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izeni projektu komplexnihotesSeni hotelového a
restauracniho arealu v Turnové
Project Management - complex solution of the hotel
and the restaurant area in Turnov

Souhrn

Ukolem této diplomové prace je seznameni se s kimjgm managementem a
problematikou spojenou $izenim podniku.Rizeni bude aplikovano na projektu
komplexnihotizeni hotelu a restaumiho za&izeni v Turno¥. PredloZeny projekt
poskytuje zakladni fedstavu o noy vznikajici spolénosti. Cilem je fipravit
plnohodnotny plan vstupu autora prace do podniglaédlo prosedi hostinskych a
ubytovacich sluzeb. Jde oripravu metodicky vSestranného projektu, ktery bude
stanovovat mnozstvi pabnych zdraj (lidi, ¢asu, pe#z) a rozdlovat jednotlivé ukoly
mezi ¢leny projektového tymu. Dale nam také nagddm vyhodnotit vysledky

Vv porovnani se stanovenymi cili projektu.

Kli ¢éova slova: projektovy management
projekt
fizeni projektu
projektovy tym
fizeni hotelu a restaufaiho z&izeni
analyza zdraj
rozpa@et projektu
rizika projektu



Summary

The imposition of my dissertation is to identifieghe project management and
problems associated with operating management. aiipgr will be applicated on
project of global operating of hotel and restratiraquipment in Turnov. Submitted
design is giving the basic imagination of a nevingssociety. The effect is to prepare
full-value design of entry of the author of the w®1to the corporate environment of
restaurant and housing service. Concern of adjugtmestodicaly all-round project
which will be determine quantity of needed sour@@ople, time, money) and devide
the individual impositions between members of thejget team. This will help us

assess the results of the objectives of the project

Keywords:
project management
project
project team
favor of the hotel and restaurant equipment
source analysis
project budget

project risk
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1 Uvod

Na Uvod této diplomové prace gilgizime zakladni myslenkiizeni projektu.
Rizeni projektu je zakladni a efektivni nastroj pimeni vedkerych drahzdroj, které
jsou v podniku ufeny pro usgsnou realizaci jednotlivych fazi projéktlako efektivni
nastroj pro zdarn#zeni projektu bychom shledali aplikaci projektowéhanagementu,
kterym budeme schopiidici ¢cinnosti, kterd je vSak plna 2m, a tymové prace, kterd je
nezbytnou sotésti celého projektu. Na zakkagrojektového managementu budeme
schopni formulovat jednotlivé faze projektu, potenélni nastrahy, vnimat peby lidi

a pouzivat vhodné nastrajeeni v kazdé fazi projektu.

Stizenim projektu se fiZze setkat kazdy z nas. Kazdy den je pgdSimu
podnikatel fizenim projektu. MZe se jednat o practigakékoliv manazerské&nnosti,
tedyftizeni projektu v ramci sveho zastnani, nebo seiie jednat dizeni projektu ve
svém osobnim soukromém Zigpkde niZzeme za projekt povazovat rdgad pripravu
néjaké WtSi akce, svatbu, planovanouteptavbuci rekonstrukci domu nebo &ité
mistnosti. V podstétlzeftici, Ze i giprava diplomové pracé zacatek podnikani je také
fizeni projektu. V fipact osobniho projektu jsou naroky na vysledek celétugektu
tolerantrgjSi nez na vysledky projektu v ramci podnikani. €igese ale dé&ici, Ze pro
vSechny projekty musime mit odpovidajici komutiia organizani a ridici
schopnosti. S vedenim projektu je spojena tati problém a nesnazi. Nafklad se
muze jednat o odpor zafstnand, ktery vyvola zmdna, kterou se chystame provést.
Rizeni projektu Ize jednodude definovat jakdRizeni cesty od jednoho stavu
k druhému.“[1]

Podnikani \Ceské republice a jeho specifika.
Podle udaj Ceské spravy socidlniho zabezeei pdet osob samostain
vydélecné ¢innych v roce 2008 stoupl o 20 000. Dohromady tedyce 2008 podnikalo

na Gzemi nasi republiky 938 000 OSVtedy soukromych podnikatgl soukromych
lékat, umglct a zenddélch. Patet OS\WC rostl v prvnich itech &tvrtletich minulého
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roku. Poslednétvrtleti znamenalo v této statistice pokles o 36800jekfi. Tento pokles
byl podle Hospod&ké komory reakci na nastupujici ekonomickou a baépkou krizi

acastené také propadem pmyslovych nebo obchodnich agvi.

| kdyZ by se mohlo zdat, Ze nastupujici krize \er@008 bude mit za nasledek
snizeni pétu osob samostatnvydéleéné ¢innych, tak tomu tak neni. V roce 2009
stoupl peget registrovanych OSV v CR na 955 000. Za poslednich 15 let se tasepo

¢eskych podnikatélvice nez zdvojnasobil.

Celkovy paet podnikatelskych subjektv roce 2008 stoupl, podle udaj
ministerstva pimyslu o 58 000. Celkavtedy na UzemCeské republiky v roce 2008
podnikalo 2 112 tis. subjekt Podle nazoru ministerstvatpnyslu a obchodu jeust
poctu podnikajicich subjeltt dan vyraznym zjednoduSenim podminek pro vstup do
podnikani, které ffinesla novela Zivnostenského zakona v roce 200&c¥ 2009 se
celkem vyskytovalo na naSem Uzemi 2 173 tis. padaik vSech forem. To znamena,

ze vCeské republice podnika uz kazdy pégch (\etns seniofi a kojend).

Vyznam drobného podnikaniGeské republice v ramci celé Evropské unie je
patrny ze statistiky. Firmy, které za&stnavaji jednoho az dé&v lidi, jsou
nejvyznamgjSim zangstnavatelem na naSem Uzemichto firem je u nas vice nez 95
procent ze vSech podrikCelkem také uéthto podnik nachazi praci vice nez jedna

tretina véech zaastnand.”

Na uzemiCeské republiky podnika velké mnoZstvi osob, kterérsisi kazdy
den potykat gizenim projeki. Cilem kaZzdého podnikatele byélm byt, aby jeho
projekt byl kvalitni a byl doke hodnocen. Pro zdarriéeni projeki mize slouzit
certifikace Spolénosti pro projektové&izeni. Tato spolaost jeclenem mezinarodni

spole&nosti International project management assiocigtieNA).

Y http://www.komora.cz/hk-cr-top-02-sede/podporagikeni-v-cr/oborove-informace/obchod-a-
cestovni-ruch/art_28127/cssz-pocet-podnikatelu-toupl-0-20-000-na-938-000.aspx
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2 Literarni resSerse

2.1 Zaklady projektového managementu

Jak jiz bylo vySe uvedeno, tak z&kladni mySlenkmjgktového managementu
je fizeni cesty od jednoho stavu k druhému. Na vSegmojekty, & uz se jedna o
stavbu rodinného domu, svatbu, psani diplomové epraebo tizeni projektu
komplexnihoteSeni hotelového a restagmého arealu v Turnay mizeme pouzit stejné
nastroje a stejna pravidla.

Duvodem vzniku projektu a s tim spojefigeni projektu je &Sinou nasledek
nékteré z &chto icin.

Tou asi nejdlezitejSi pricinou pro vznik projektu je konkurenceschopnost.
V dnesni dob ekonomické a hospotkké krize je konkurenceschopnost zakladnim
piedpokladem pro ekonomicky G§mé podnikdni. Aby byl podnik
konkurenceschopny, tak musi neustale inovovat swdhigatelské plany aipdstavy.
V prvni fadé se jedna o sniZzeni naktadloto je nejjednodussi @#pob, jak ,0zdravit”
podnik. Snizeni, i@devsim rezijnich nakladje pro mnoho podnikprioritni cil. Proto
se \tSina podnikatél zanttuje nejprve na zemu kvality a kvantity zdrdj pro
podnikani a az potom hleda nové moznosti inovaeryki by rozsili svoje portfolio

vyrobka ¢i sluzeb.

Aby byl kazdy z podnikatél asgsny, tak musi dale znat pozadavky svych
zakaznik a musi unit tyto pozadavky vzdy das a ve spravné iei pokryt. Z tohoto
duvodu je naprosto nezbytné mit spolehliv&aspé informace oédi na trhu, unit tyto
informace doke vyhodnotit, zpracovat a hlavma & v¢as reagovat. Spolu s timto
faktem jde ruku v ruce jeStskuté&nost, Ze drtiva &Sina podnikatél se snazi na trh

dodéavat co nejvice produkrza co nejnizsi ceny.
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DalSim divodem pro vznik zeny v podniku jsou nové myslenkové a
produktové inovace. Tyto inovace vychazeji ze zstakohu a jeho mezer, které se snazi
svymi vyrobky vyplnit. Ve vyjiméném gipad maze vést zavedeni nového vyrobku na
zaklad myslenkov&i produktové inovace k vytieni Uplré nového trhu.

Projektovat nize znamenat navrhovadii planovani, pohyb kuedu, posunuti
v prestavkach, fedpovidat na zakladznamych informaci a #ait, aby vSichni dotyni

pochopili smysl projektu.

2.2 Stadia, faze a kroky projektu

Mezi zakladnicasti kazdého projektu pgatdefinovat cil, nastinit planovani,
provést realizaci projektu a zhodnotit vSechna jéskali. Na nasledujicim obrazku 2.2

vidime jednotlivé faze projektu a jednotlivé krokyeré budou pouzity.

Obrazek 2.2 Faze projektu a jednotlivé kroky

Realizace

Planovani

wnalyza 5M
®» PERT diagram

Obrazek 2.2 ukazuje faze projektu a kroky, kteogél jg této praci vyuzity k vyhotoveni

projektu komplexnihdeSeni hotelového a restatméno arealu v Turnav

13



2.3 Definice pojmi

.Projekt a jeho zakladni definice
- Projekt jefizenym procesem, ktery maigweacatek a konec arpsné pravidla
fizeni a regulace, jinak se jedna o sled wkdejichz vysledek se nemusi
Vv zawru snazeni setkat €ekavanim, steghjako pivodni gedpoklad objemu
vstupl nemusi odpovidat ziskanému vystupu.
- Projektovy management je aplikace znalosti, schstjnoastraj a technologii
na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadgvirojektu.“[2]

.Definice projektového managementu
Projektovy management je souhrn aktivit @pajici v planovani, organizovartizeni a
kontrole zdroj spol€nosti s relativl kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro

realizace specifickych cila zangra."[3]

Cil projektu
Cil projektu je nova hodnota —gamét, sluzba nebo jejich kombinace, ktera je
vysledkem projektu a je reprezentovana popiseténo stavu, jenz ma v budoucnosti

existovat.

Tym

»Tymem rozumime skupinu spolupracujicich lidi, iktenaji uvdomované spotaé,
c¢aso¥ omezene cile a sdilenoulivtéchto jasg stanovenych a rearsplnitelnych cil
dosahnout. # pinéni téchto cili jsou jednotliviclenové tymu na sabzavisli. Tim se
liSi od pracovni skupiny, ve které mohou lidé, wadil od tymu, vykonavat praci

samostaté“[4]

Trojimperativ

,Uspéch projektu znamena sgimi cile ve tech dimenzich: &cné (CO se ma udlat),
caso¥ (KDY se to ma udat) a naklado¥ (ZA KOLIK se to ma udlat). Tomu, Ze
kazdy projekt ma ftdimensiondlni cil, fikhme, Ze projekt je vzdyfizen

tzv.trojimperativem projektu.“[5]

14



PERT diagram

.PERT je zkratka anglického nazvu této metody —gPamme Evaluation a Review
Technique. Oproti Ganttovu diagramu je tato metpdsracovagsi, a tudiz vhodna
pro nar@néjSi projekty s mnoha kroky.“[6]

Analyza 5M
Analyza, ktera napomaha planovani. Cely projekt#dme na diti kroky, které nam
umozni neopomenout podstatné nalezitosti projekhalyza 5M znamena rozlozeni

projektu na stroje, pracovni silu, materialy, mgtagenize.

Model 7S

Model 7S byl vyvinut poradenskou firmou Mc'Kinsey &opany pro pdeby
komplexni analyzy managementu. Na vzniku a&gs@m o¥ieni se podilely vyznamné
osobnosti v oboru managementu. Model 7S byl firfvwiKinsey rozséhle testovan a
je vSeobectiuznavanym nastrojem pkizeni.[22]

STEP analyza
STEP analyza slouzi k hodnoceni pouze wlina vrgjSi faktory. Tedy faktar
globalniho prostdi. Dopad faktdr je pro spolénost nasledujici wthto segmentech:
- S —spoléenské (socialni) faktory
- T —technické (technicko-technologické) faktory
- E — ekonomické faktory
- P — politicko-pravni faktory
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2.4 Projektovy management

Abychom Iépe pochopili afiblizili si zdklady mySlenky projektového managemen
musime znat definici:
,Definice projektového managementu — viz bod 2.3

PrestoZze se ve svém doslovnénerdnobk: definice odliSuji, je jejich podstata
obdobna: projekt je dité kratkodol vynaloZzené Usili doprovazené aplikaci znalosti a
metod, jehoZ &elem je pemegna materialnich a nemateridlnich zdraja soubor
predneta, sluzeb nebo jejich kombinace tak, aby bylo dosazeytywenych cit.
Vynalozené usili spolu s aplikaci znalosti a memdredstavovano organizovanym
pusobenim zakladnichep element projektového managementu, kterymi podle Mooze,
Forsberga a Cottermana jsou:

- projektova komunikace — prdstli, které slouzi efektivnimu dorozeém vSech
Gcastnila projektu,

- tymova spoluprace — principy pozitivni kooperacdieéry ve smyslu dosazeni
sdileni cit,

- Zivotni cyklus projektu, kteryiedstavuje logicky sled nejobegsich Usek a
fazi projektu ¥etn definovanych stava podminek profechod z jedné faze do
druhé,

- organiz&ni zavazek

Hlavnimi jevy a veltinami, které vytvéeji hranice projektového prdeti a které

jsou ovliviiovany v piibéhu projektu a kterégsobi viidicich a kontrolnich procesech,
jsou gedmet projektu,¢as a naklady. DalSimi pak jsou mira ritossti a rizika, kvalita
realizovanych vystup

Projektem je tedy jakykoliv jeditay sled aktivit a ukdai, ktery ma dan specificky

cil, definovanatasova omezeniigobnosti a ma stanoveny limity pferpani zdraj na
realizace. Tato definice obsahujetilavni charakteristiky —it zdkladny projektového
managementu, které definuji prostor, &z se podle vy®enych citi vytvai nova
hodnota — produkt projektu definovany jako vystepo vysledek projektu. Jsou to:

- cas, ktery je limitni pro planovani sledu jednotbtydikich aktivit projektu,

- dostupnost zdrdj které jsou projektuiidéleny a které budou pbézné uzivany

acerpany,
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- naklady, které jsou fingmim projevem uziti zdréjv ¢asovém rozlozeni.

Pro usgsné ukorieni zahajeného projektu plati, Ze tento dynamiglstésn musi
byt v tomto prostoru udrzovan v rovnovaze. K tomloy tento pedpoklad byl napkn,
slouzi plan projektu, podle¢hoz je sled praci koordinovan se &asnym fisobenim
kontrolnich systérin které monitoruji, nakolik je dany systém udrZovamnitt

stanovenych limit (viz obrazek. 1).“[7]

Obrézek 2.4 Z&klady projektového managementu

Predmmt Naklady

projektt

Dostupnost zdraj

Zdroj: Projektovy management

Obrazek 2.4 nam ukazuje zakladijevy, které ovliwiuji projekt

2.5 Projekt

Pro pochopeni projektu a jeho vlivu na projektovgnagement jetdezity nasledujici
rozbor, ktery nam ukazuje definici a dalSi nalestitprojektu:
.Projekt a jeho z&kladni definice — viz bod 2.3

Abychom ziskali spravny nahled na zgna pravidla a metody, povSigme si
zakladnich charakteristik projektu. Projekt je zofakykoliv jedingny sled aktivit a
ukola, ktery ma dan specificky cil, ktery ma byt jehalizaci spldn, ktery méa
definovan datum z@tku a konce uskutaéni a ktery ma stanoven ramec @erpani

zdroja potrebnych pro jeho realizaci.“[8]

17



2.5.1 Produkt projektu

,Cilem veSkerého projektového snazeni je vigwd ucgitého unikatniho
produktu — pednetu, sluzby nebo jejich kombinace, ktera naplkel@vani zadavatele
projektu a pispsje k dosazeni jeho strategického nebo taktickélem &tery souvisi
s jeho vlastnimi aktivitami. Produkt projektu jeotwr cil, ¢i vysledek nebo jiny vystup
projektu, ktery ma byt realizaci projektu vyteo.

Pro produkt projektu pak plati jedna z moznostiong jejich kombinace:
- je kvantifikovatelny a mize grestavovat uceleny fyzicky objekt nebo jatésti,
- generuje ufitou sluzbu, nafiklad zlepSeni vykonnosti podnikového procesu,
- vytvéi vysledek, ktery se stava vstupem pro jiné inteto externi procesy,

nagiklad dokument jako vysledek vyzkumného projek@i.”[

2.5.2 Projekt jako proces

.Postupny vyvoj je dalSim charakteristickym prvkeprojektu usazujici
jednotlivé aktivity i kompletni proces do jehtasového ramce. Kazdy projekt je
realizovdn v postupnych na sebe navazujicich KnocBpojujicim prvkem mezi
potrebou zadavatele projektu definovanou v zadani kiwjea jeho realizovanym
vystupem podle specifickych @iprojektu je pak projektovy plan.

Z procesniho pohledu neni jedinym probihajicim esecn — jedna se o
soustavu, jejiz procesni model je o @ti hlavnimi skupinami procés pod
souhrnnymi nazvy Zahajeni — Iniciace, Planov&iizeni a koordinace, Monitorovani a
kontrola a Uzakeni.” [10]

2.5.4 Dostupnost zdrai

»Zdroje, které jsou projektu fi¢leny a které budou pbézne¢ uzivany a
cerpany, pedstavuji vstupni prvky materialnich hodnot a l@gkacovni sily, které jsou

pod gimou kontrolou manaZera projektu.” [11]
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2.5.5 Rozpdet projektu

.Kazdy projekt musi mit stanoven limiterpani nakladl, ktery vychazi
z predpokladaného rozsahu vyuziti materialu a techmicdogcerni rozpisu paebnych

praci vélenéni umozujici kontrolu skuténého postupu projektu.

Z hlediska zapojeni realigmaich zdrofi — lidi — do projektu zeme projekty rozit
na:
- individualni projekty, jejichz jediny realizator rovéi sdm sob manazerem,
- tymové projekty v rdmci jedné futiki organizéni jednotky, kde je na relatign
kratkou dobu realizace projektu ustanoven tym staian manazerem,
- specialni projekty, kdy je autorita k realizaci jetdu pridélena kratkodob jiné
organizani jednotce,
- agregované neboli maticové projekty, u nichz jelivédtorganizé&ni slozky
pochazeji ztrznych organizénich jednotek a naroky na jeji¢fzeni a kontrolu

jsou zngné." [12]

V naSem pipact se jedna o projekt individuélni, kde jediny realar je zarove i
manazer. Vyhodou tohoto modelu jgrpa odpo¥dnost a pravomoc manazera. Z toho
vSak plyne lepSiiehledl manazera o projektu, pelta ¥tSich znalosti, &Si ¢asova

nara:nost a mensi finami nar@nost.

2.6 Projektovérizeni arizeni proces

.Projekt je obecny sledinnosti vedoucich ke spini ugitého cile. Projektovy
management se uziva pro realizace novych syst@gich ¢asti, nebo pro zavedeni
zmen vztahlh mezi existujicimi systémy.

Proces naopak je obecny slgthnosti uteny kvykonavani uité préce.
Z hlediska BZné podnikatelské praxe ma proces reld@tivieomezené trvani a je
zan®ien na kontinualni vykon ¢itého sledu operaci, jejichzagobeni jsou vstupni

objekty nebo informace &nény na vystupni objekty nebo informace a ty se pakau
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piednttem pisobeni jinych procés Obecny proces neni charakterizovan planem jako
je to u projektu, ale detailnim popisemilpthu, vlastnosti, transformiaich pravidel a

metod a vztail mezi prvky procesu.

Definovani vztah mezitizenim projektu &izeni proces

- fizeni projektu je specifickym ffpadem fizeni soustavy procésscasov
omezenym trvanim. Po sgim cile je ukogen.

- fizeni projektu probiha podle obecného postupu a mecifickécasti jsou
piizptisobeny jeho cilm prostednictvim projektového planu. Obecny proces je
popsan v obdobi celé své Zivotnosti &izen podle stanovenych pravidel.

- neukitost projektu vyplyvajici z jeho neopakovatelnog soustedina do
oblasti rizik projektu, které podléhaji specifickymetodam kvantifikace a
fizeni. Obecny proces nema specificka pravidla ifizeni rizik, protoze je
stabilizovan a vlivy z okoli jsou znamy.

- projekt je v pibéhu svého Zivotaizen a miten \i¢i planu, zatimco obecny

proces jeizen podle svého popisu a hodnoty ukazatehericich bodech.” [13]

2.7 NegastjSi problémy Fizeni projekta

,V ¢tSina skuténé katastrofalnich konic je vysledkem Spatnychigdpoklad,
ucinénych ve fazi iniciace, ale zdaleka nejvice potizirablént ma své kéeny ve
Spatném planu.Obvykl&iginy jsou nasledujici.

Iniciace; Spatna cenova strategie — ma vliv nahlu$g nasledujici faze,apobi
potize zejménaip navrhu rozpétu, rozsahu registru rizik, v jejimadledku dochazi
k opakovanym nedorozumim a nervozit v kontrolnich procesech a nésledném
reportingu a naslednvyvolava velky tlak a nervdzni pracovni atmosfeénprojektovém
tymu. Déle nespravné stanoveniicé to jak po ¥cné, tak po formalni strance. Spatné
odhady pateby zdroji a také celkové podceémi nar@nosti a rizikovosti projektu.

Planovani; nedostatky, nejednoZmast a nejasnosti formulaci il definice
piednttu projektu. Chyby ve zpracovani podrobného rozpmaci, metodicka

nedostaténost v fevodu podrobného rozpisu praci do harmonogramu zacttu
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projektu. Podcemi pracnosti s dopadem do harmonogramu i rézpoOpomenuti
nékterych oblasti a jejich odraz planovacich dokumentech nebo vynech&ktaré ze
sowasti planu projektu. Spatné posouzeni rizik projekedostatky vigdpokladech a
planech budovani kvality. Podlehnuti tlak a sgchu na vyhotoveni planovacich
dokument projektu.

Koordinace atizeni praci; chyby v komunikaim planu, nedostated nebo
naopak nezvladnuteinobjemna komunikace. Nedostupnosgkterych komunikanich
kanah pro ¢ast projektového tymu. Spatrrozdtlené odpowdnosti a schopnosti
rozhodovani, pomalé a komplikovani rozhodovaci hvalovaci procesy, nejasn
nastavené priority. Nedostatgy rozsah autority manazera projektu, konfliktydirého
a projektovéhdizeni, nizka podpora nddeného managementu. Formalni nedostatky
fizeni a podcemi poteb formalizace rozhodovacich UKomedislednosti v delegovani
a povrovani k plrni ukoli, Spat definované pravomoci. Problémy mezilidskych
vztahi, osobni rozpory, Spatrzvladnuté osobni ambice jednotlivenekonstruktivni
SOugZzivost.

Monitorovani a kontrola; nedostatky planovanych tkainich metod,
nedislednost a nepravidelnost pro¢agich kontrol, Spathnavrzena korelni opateni
nebo chybné nastaveni limitprijatelnosti zjiSénych vysledk kontroly, nevhoda
volena korekni opateni, pomalé rozhodovani o jejich aplikaci, opomerkaintroly
v oblastecltizeni rizik afizeni kvality projektu.

Uzauveni projektu; podcemi rozsahu a natoosti dokowovacich praci a
administrativnich Okoin Predtasné pevedeni pracovnich zdiojna jiné projekty.
Nedostatky ve formulacich akcegéch kritérii, iliSna volnost ve vykladu napini

cila projektu a Spathnavrzené akceptai procedury.” [14]

2.8 Stanoveni cil projektu

,Cile projektu pedstavuji slovni popiscélu, jehoz ma byt progtdnictvim
realizace projektu dosazeno. Obvykle se jedna tulickou strukturu definovanych

stawvi, podminek a vlastnosti popisujici budouci vyslepiekektu.
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Cil projektu — viz bod 2.3

Formulace cil projektu
Vytvoreni vhodnych podminek pro realizaci projektu ve f@emulace cili 1ze
piiznivé ovlivnit pouzitim techniky SMART:

Tabulka 2.8 uvadi metodu SMARTi gtanovovani cil

S  Specific Cile maji byt specifické a konkrétni.

M Measurable Maji byt op#ny nefitelnymi parametry, podle nichz Ize
rozpoznat, zda bylo cile dosazeno.

A Assignable  Cile maji byt f¢litelné jedinému subjektu s odpsinosti a
autoritou k vykonu rozhodnuti.

R Realistic Cile maji byt dosaZzitelné s pouzitimspdinibilnich zdraj a
realisticke,

T Time-bound &asow ohranéené.

zdroj: Projektovy management
Tabulka 2.8 pedstavuje metodu SMART, kterda poméha stanovit tzile aby byly

presré urceny.

Definice cili projektu by ndla obsahovat tytétyii hlavni charakteristiky:
- popis vystupu, ktery ma byt vytien,
- ocekavanyasovy ramec zhotoveni tohoto vystupu,
- meéfitka, podle kterych se cil bude povazovat za&pin
- podminky, které ufesiuji predstavy zadavatele o igobu splni tohoto
cile."[23]
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2.9 Efekt hokejky

Efekt hokejky spoiva v pohledu na mnozstvi zdiicq jejich vySi pi spousgni
projektu. ,Nejvice zdrgj budete vzdy péebovat do doby spusti projektu a ufity cas
po ni. Musite fitom zachovat klid, protoZze mate k dispozici jeneaeny poet lidi a
ostatnich zdrd@j a navic na vas bude vyvijen tlak na jejich snizéa tuto dobu si
neplanujte Zadnou dovolenou. Tu si uZijet@ky cas ed zasadni zémou a i mésice

po ni, abyste si odgmuli.“[15]

Graf 2.9 pehled zdraj ac¢asovy interval

Efekt hokejky

~ ——Efekt hokejky

Zdroje (lidé, finance, naklady)

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012
CAS (2010/2011)

zdroj: vlastni aplikace autora prace

Graf 2.9 pedstavuje pdebné zdroje a jejich n&foost véasovém horizontu dvou let

Graficky si mizeme pedstavit efekt hokejky vipdchozim grafu. Graf ukazuje
pottebné zdroje &as jejich vyuziti. V grafu vidime planovanyé@aek podnikani na
pielom roku 2010/2011, kdy je geba nevysSich zdrinj Nasled® poteba zdraj klesa

a ustéli se po uité dolE na standardni vysi.

23



2.10 Model 7S

Model 7S vychazi ze sedmi pragmatickych dopeni profiizeni kltovych
oblasti podniku. Jsou to podstatné slozky manageméaeré podporuji igdevsim
tvaréi vykon vrcholového vedeni. Podle modelu 7S to zvadm Ze vSechna S byla
pusobit stejnym sgrem.[16] V niZze uvedené tabulce a obrazku 2.10 pehledrd
zarazeny diti faktory modelu 7S a samotny model 7S v grafiokéqte.

Tabulka 2.10 Dii faktory modelu 7S

- strategie (strategy) - sdilené hodnoty (sharéuakeya
- struktura (structure) - styl manazerské pracgdst
- spoluzansstnanci (staff) - schopnosti, resp. dovednosti

manatementu (skills)

- systémyizeni (systems)

Obrazek 2.10 Model 7S

Struktura

- - ~ Spolu-
Strategie ; \ | Zamesthanci

¥ A Sdilené hodnoty

. Systemy Fizeni
schopnosti,
|resp. dovednost |

Styl managerske
prace

zdroj: vlastni zpracovani autora
Tabulka a obrazek 2.10 ukazuji faktory modelu 7&ha samotné grafické znazeémi
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2.11 Role v tymu

.K sestaveni dote fungujiciho tymu rize napomoci i rozliSovani tymovych
roli, tedy typického zjsobu chovani v @ité pracovni situaci. Je vhodné, aby kazdy
¢len tymu ,,hral* takovou roli, pro kterou ma negégiedpoklady. Zastavani tité
tymoveé role se odviji od postop hodnot jednotlivce, ziskanych Zivotnich zkuSénos
od konkrétni situacgeSeného problému a celkového slozeni tymu. Nutmotgaout,
Ze jednotlivec mze v tymu zastavat iékolik roli najednou. ¥tSinou se jedn& o jednu
hlavni roli a jednu nebo dwole vedlejsi.

Déleni tymovych roli existuje dkolik, nejznandjSi je typologie tymovych roli
dle R. Mereditha Belbina, anglického profesora tygtm managementu. Ten popsal
dewt tymovych roli rozdlenych do ti zakladnich skupin. Prvni skupinou jsou role
,,socialni* orientované na lidi (koordinator, tynyopracovnik a vyhledavazdroj).
Druhou skupinu fedstavuji role ,,aki* orientované na akci (formovarealizator a
dokortovatel). Treti skupinu tvé role ,,mentalni* orientované na mysleni (spesfali
myslitel a vyhodnocovatel).“[17]

2.12 Planovani a trojimperativ

»Trojimperativ vzdy definuje:
- specifikaci provedeni (tj. CO a v jaké kvaliha byt provedeno),
- Casovy plan (KDY ma byt co provedeno),
- naklady na provedeni jednotlivy¢imnosti (nejprve ve spibované praci a

pak v pegzich).
Ne nadhodou trojimperativ projektu odpovida tomi,j@v obchodnim zakoniku

vymezena smlouva o dilo. Kazda smlouva musi obsdhspecifikaci plani (CO),
terminy (KDY) a cenu (ZA KOLIK), aby todbec smlouva byla.
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Planovani

Zcela pragmaticky si polozme otazku: jak k takovénajimperativu dojdeme?
Jak to udlat, abychom se ve smlotivhezavazali k nerealistickému terminu,
podcenym nakladm a gitom slibovali vyeSil powstné "hodinky s vodotryskem*
véetnd vSech problérn prilehlych planet slun@i soustavy? Odpéd’ je prosta:
nesnazme se trojimperativ projektu stanovit rovangedné vody naisto!

Tato jednoducha zasada by¥asto poruSovana a vznikaji tak nerealisticke, a
tedy nerealizovatelné cile. Spravny trojimperatirojgktu vznika vzdy procesem
planovani. A planovani neni nic jiného nez postupdaow¥d na spravé polozené

otazky. Tyto otazky i jejich padi (které je rové¢ dilezité) jsou velmi impresivni:

l. CO,

2. JAK,

3. SKYM,

4. KDY,

5. ZA KOLIK.

VSimnéte si, Ze otazky |, 4 a 5 jsou vlastdimenze trojimperativu. Nyni jiz je

jasné, jak ke specifikaci trojimperativu projekinjitl“[18]

S autoremilanku z odbornéh@asopisu IT Systém, ktery je z&mn natizeni
projektu pomoci moderniho managementu by se ddenpipovat o jeho tvrzeni, Ze je
dulezité pdadi kladenych otazek. U ¢t8ich® projekti pravdEpodobri ano. U
.mensich“ projekli, mezi které jefazen i tento projekt, jsou finance a financovani
celého projektu jednim z néjezitejSich hledisek. Z pohledu autora tohoto projekim pr
fizeni restaukmiho a hotelového komplexu je nutti€i, Ze otazka ZA KOLIK je
minimalné na stejné arovni jako prvni otazka CO. Tyt@ alvazky se musi shodnout a

az poté nasleduji ostatni otazky planovani, tedykyt JAK, S KYM a KDY.
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2.13 PERT diagram

.V diagramu PERT jsou jednotlivé udalosti znazom krouzkem, eventuain
jingm vhodnym uzakenym tvarem;cinnosti jsou vyjadeny Sipkami spojujicimi
jednotlivé krouzky; n&nnosti spojujici d¥ udalosti jsou znazoény tetkovanymi
Sipkami. Neinnosti vyjaduji vzdjemnou zavislost jednotlivych udalosti, nar&u neni
potreba vynalozit Zadnou aktivitu.

Nejcastji se PERT diagramy pouzivaji ke znazorhcasového pibéhu ukité
¢innosti. Cas se uklada v jednotkéch, které jsou pro danyekrajhodné; népstji se
pouzivaji dny a &kdy také hodiny, tydny, nebo dokonce:isite. Nkteré diagramy
znazotuji dva odhadyasu — nejdelSi a nejkratSi mozny.

Nejpropracovagsi PERT diagramy zohlédji ¢asovou narénost aktivit, ktera
je promitnuta do Sipek znazmiicich phibéh a délku dané aktivity. Umaije to
znazornit nevyuzitgas.

Pokud chcete vytwt PERT diagram, uflejte si nejdive seznam vSech
¢innosti, které jefeba provest, &innosti @islujte. Zarové u kazdé odhadite cas
nezbytny pro jeji dokareni. Nasled& vytvoite diagram; fi tom dbejte na vzjemné
vazby jednotlivychéinnosti a jejich posloupnostisla jednotlivych aktivit napiste do
krouzk, které znazdiuji udalosti.Cas nezbytny pro uk@eni daného kroku nadepiste
nad Sipku vychazejici z tohoto krouzku. Pokud lZkteré aktivity provast soulgzre,
znézornite to pomocktweni. Snazte se zaznamenat vSechny rozeznatelkg kr

PERT diagram znazitwje vzajemné vazby mezi jednotlivymi kroky projektu
zarovéh umoziuje rozpoznat a vygdtat tzv. kritickou cestu. Je to nejdelSi cesta v
diagramu, a proto identifikuj&innosti, které musi byt dokéany v danych terminech,
aby se vylodilo zpozdni. V nésledujicim fikladu je kriticka cesta vyzidana plnou
carou. Ri realizaci projektu mizeme kazdy dokdaeny krok vybarvit. Zarove muzeme
nad planovanyas napsatas skutény a skuténou realizaci porovnavat s planem.

Takto upraveny PERT diagram Ize potom vyuZit i fppdnoceni projektu.“[19]
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3 Metodicky postup a cil prace

3.1 Cil préce

Cilem této diplomové prace jdgipravit systémové&eSeni komplexnihdizeni
projektu pro rozvoj podniku. Bude se jednat o ptbjgystavby restautmiho a
hotelového z&zeni pro now vznikajici podnik v mist s 20 tisici obyvateli v centru
Chréaréné krajinné oblastCesky raj. Projekt po jeho realizaci bude vyuZit ealni
zatatek podnikani jeho autora. Vypracovany projekiny vécné a caso¥ odpovidat

poZzadavkm standardniho postupu managementu projekt

V bakal&ské praci [20] autoreSil podnikatelsky za#én pro restauréni zaizeni,
tento zamr bude zhodnocen s odstupem jednoho roku, jelikdoakaldské préaci
nebylo uvaZzovano srozsahem a vlivem ekonomickéospddéskeé krize a jejim
dopadem na realizaci podnikatelského &am Bude tedy provedeno praeni
piilezitosti a ohrozeni zau a jeho realizace, kterd byla rozpracovana valdgké
praci. Rivodni podnikatelsky za#n bude roz§en o hotelovowast nového podniku a

projekt bude komplethucelen.

3.2 Metodicky postup

Rizeni projektu komplexnihaeSeni hotelového a restatmého areélu v
Turnow bude identifikovano na zakladprostudovani tématiky podnikani v oboru
hoteliérstvi a déle prostudovanim tématiky praceiizenim projektu, analyzy
konkurence hotelovych a restatméch aredl v mist podnikani, analyzy
potencionalniho turistickeého vytizeni areélu. Dailgle porovnano podnikani v tomto
oboru v ramci Evropské Unie Geské republiky. V neposledidds bude bran vliv na
souwasnou ekonomickou krizi z hlediska jejiho vlivu firancovanici samotny z&atek

podnikani tohoto subjektu.
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3.2.1 Zkoumani teoretickych vychodisek managementorojekt i

Zakladem pro tuto kapitolu bylo prostudovani vyldrditeratury, ktera je v této
praci uvedena v kapitole 8. Hlavnim tématem stumilm osvojeni si metod postupu
tvorby projekti a nastraj fizeni ve vSech stadiichiipravy a realizace projektu Tato
literatura byla nasledrozsfena o oborovouifrucku a jeji d& prilohy pro Hostinskou
¢innost a ubytovaci sluzby, kterodigravilo oborové koordinai misto Obchod a
cestovni ruch Hospotigké komoryCeské republiky, odbor Inforndmi mista pro

podnikatele.

3.2.2 Shroma#’ovani zdrojia dat a informaci pro tvorbu projektu

Pro poteby tohoto projektu bylgerpany informace z cizich zdfop vlastni
informace.

a) vlastni informace

Vlastni informace bylycerpany hlava z podnikatelského projektu, ktery byl
vypracovan pedchozim majitélm. Zan®&r smeifoval k vytvaeni hotelového a
restaurdniho komplexu. Projekt obsahuje poZadované stavéprdavy a provedeni
rekonstrukci socialniho H#aeni, technického zazemi, skiach kuchywg. Dale je

zameren na provedenitpstavby sotasnych najemnich byna hotelové pokoje.

b) z cizich zdraj

Jako dalSi vyuzitelné odborné zdroje slouzitgdgevsim informace od statnich
instituci. Tedy nafiklad Zivnostensky iad v Turno¥, ktery poskytnul informace a
podminky pro roz$éni zivnosti. Krajska hygienicka stanice Libereakékraje se
sidlem v Liberci — pohika v Semilech, kterA& nam &ith pozadavky na funini
restaurdni a hotelovy komplex z hlediska hygienickyctiegipis. Uiadu préce
v Turnow, kde byla konzultovana moznost spolupratieopsazovani nayvzniklych
pracovnich mist. Stavebnihdadu v Turno¥, ktery nas informoval o nezbytnych

terminech ohldSeni pro stavebni Upravu hotelowé&sti komplexu. V dalsfad byla
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piedlEzné konzultovana moznost v mistni Obchodni akaderhatalové Skole a &dni
odborné Skole v Turn@zantstnani studeiitna praxi.

DalSim velmi dlezitym zdrojem dat byla konzultace s mistnim hétem,
ktery autorovi poskytl péebné informace naijklad ohled® aktualni vySe mezd, a dalSi
podrobnosti ohledhiizeni hotelového komplexu.

Casovy interval, ke kterému se3eni zvolené problematiky vztahuje, Ize vymezit na
dobu 2 let.

3.3 Popis projektu

Pro no¥ vznikajici podnik budou nejprve provedeny analykigré nam co
nejblize popiSi saasnou situaci v podniku a jeho okoli. Zde bude itgupiedevsim
STEP analyza, kterétipese blizSi pohled na silné a slabé strankyézama také na
prilezitosti a hrozby, kterym bude n&s soxznikajici podnikeelit. Pro uspsny z&éatek
projektové realizace jeutkzité ukit cilové vysledky a pdebu zdroj pro realizaci
projektu. Nejprve si musime polozit otazku, jak emme, aby nas podnik fungoval?
V naSem fpipact bude cilem fungujici a vyteény restauréni a hotelovy komplex
v Turno\. V pripack, kdy jiz mame stanoveny vysledek, ke kterému clecengiovat,
se musime zamyslet nad tim, jakymigpbem toho chceme dosdhnout a co k tomu

budeme pdtbovat.

Po této obec¥si ¢asti je zapdebi vypracovat nakladjsi metodické kroky,
které vedou k vytvieni projektu a jeho realizaci. Bude se tedy jedmatytvareni
piedinvesttni faze, realizéni faze a hodnoceni. Tyto kroky vychazeji ze zakilad
cyklu projektového managementu (viz ObrazeR.3).

Nasledujici obrazek definuje cyklus projektovéhanagementu. Samotné slovo
cyklus pochazi zectiny a latiny a niZze znamenat periodicky se opakuji¢j, gev ¢i

proces. Dale seiie také jednat o uzgsnyietzec udalosti.
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Obrazelg. 3.3 Cyklus projektového managementu

Popis

> > projektu
ﬁ Hodnoceni Analyza

Plan jednotlivych krok | Zvazovani alternativ

Hodnoceni
projektu

Realizace

Planovani
projektu

projektu <

zdroj: Projektovy management
Obrazek¢. 3.3 nam ukazuje postup praci zvolenych v tétdodipvé praci. Nejprve

popiSeme projekt pomoci vhodnych analyz, dale gtojeplanujeme, provedeme
realizaci a konén¢ projekt zhodnotime.
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4 Charakteristika podnikatelskych prilezitosti ve sledovaném
regionu, predpoklady pro rozSieni sledované firmy

4.1 Zakladni predstava o podniku

Zakladni pedstavu ziskdme z bliZsi identifikace podniku. Rlothade sloZzen ze
dvou ¢asti. Prvni a sfejnicast bude restautai zaizeni, které je v s@asné dob ve
stadiu pipravy. VesSkera ipprava restautmiho zdizeni &zi podle podnikatelského
zaneru a planu, ktery byl stanoven v bakaké praci autora. V téttasti se tedy proto
zaneiime pouze naast ubytovaci. Budeme vychazet z planu restaukaleey kapitole
4.1 Zakladni pedstava o budoucim podnikiepstavujeme moznosti odliSeni budouci
restaurace od ostatnich jiz fungujicich restaureciregionalnim trhu. Jelikoz bude
restaurace ,ojedifta”, Ize tedy pedpokladat, Ze z tohotardodu na sebe navaze dalSi
sluzby. Zakladni doglijici sluzba bude ubytovani. Zivbdu ,ojedirtlosti restaurace”
nebude v fipravnych fazich ubytovaciho izeni p@&itano s velkymi moZnosti
odliSeni. OdliSeni poté e vzniknout z prostorového vyuZitiilphlych pozemi. Coz
nam gedklada dalSi sluzby, které na sebézZen restaurace, ale hlayrubytovaci
zaizeni navazat. M¥e se jednat najklad o aktivni trdveni volnéhodasu. V uzSim
pohledu se proto @ite na pilehlych pozemcich objevit tenisovy kurt, volejbado
hiiste, stolni tenisci minigolf. V piipac, Ze se bude podniku po ekonomické strance
dait, tak se v sousedstvi nemovitostiize objevit bazén se saunou a dalSi vybaveni.
SamozZejmosti je KiSt¢ pro cti. Dale bude v budoucnu pitdno s moznosti dopravy
turisth z/na mezinarodni leti&t ¢i v posledni dob velice atraktivni moznost
agroturistiky, ktera by inesla do podniku dalSi alternativni moznosti traweolného
¢asu turist.

VétSina tchto prvki zvySuje Urové a hodnoceni podniku. Hodnoceni se
posléze projevi ozianim hotelu p&tem hwzdicek.
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4.2 Pravni forma podnikani

Pro zg&atek podnikani je pegba ziskat Zivnostenské oprémh Mame d¢
moznosti pro vstup do podnikani. Tedy podnikatvedsti volnou nebdemesinou.
Ubytovaci sluzby jsou Zzivnosti ohlaSovaci volnouiskani tohoto oprawmi je
z pohledu provozovani ubytovaciho fizeni jednodussi. Znamena to totiz , ze
podnikatel nepdgebuje k provozovani této Zivnosti Zadnou kvalifikdmto je vyhoda
oproti hostinské&innosti, ktera je zivnosti ohlaSova@mesinou, na kterou je peba
dosazeni kvalifikace. Nevyhodou volné Zivnosti popak omezena kapacita proétor
pro ubytovani host(viz bod 4.2.3)

4.2.1. Moznosti podnikani

Moznosti podnikani se musi odvijet od jiz existiljicplanu. V bakaigké praci
bylo totiz rozhodnuto, Ze restadm za&izeni bude provozovano jako spaiest
srkenim omezenym, tedy obchodni sgolest zapsana v obchodnim réjal.

Z tohoto faktu musime vychazeti planovani dalséasti podnikani. Lze tedskici, ze
mame d¥¢ hlavni moZznosti, jak Zét ubytovaci z#izeni provozovat.

Prvni moZnost skyta rozéhi okruhu povoleni pro jiz existujici obchodni
spole&nost, ktera provozuje restaund zaizeni.Ceské pravnické osépktera je jiz v
obchodnim rejstku zapsana, vznika totiz zZivnostenské op&avrdnem ohlaseni dalSi
Zivnosti (pokud v ohladSeni neuvede datum @@y Dale je mozné provozovat
ubytovani v existujici spataeosti na jiz vydany Zivnostensky list na hostinskmunost.

Druh& moZnost je zaloZeni nové spgalesti. Zde se nam otviraji dalSi&dv
varianty. Zivnost mZe provozovat fyzicka nebo pravnicka osoba, splpBdminky
stanovené zivnostenskym zakonem. Podnikatel, Ktexdla provozovat Zivnost jako
fyzicka osoba, rive zahdjit podnikdni ode dne, kdy ohlasil uvedehignost mistg
piislusnému Zivnostenskémi@adu dle bydlig&t. Pravnicka osoba, ktera byla zaloZzena a
hodla poprvé zahdjit podnikatelsk@éinnost a neni tedy jeStzapsana v obchodnim
rejstiku, musi nejprve ohlasit Zivnost zZivnostenskémradu mistg prislusSnému podle

sidla a vy¢kat do vydani Zivnostenského listu. Po jeho denil je povinna do 90 dn
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pozédat o zapis do obchodniho figfst. Zivnostenské opraeni vznikne této osabaz
ke dni z4pisu do obchodniho rejkti.

Dale musime zvolit druh zivnosti, o kterou budenslowvat. Podleceské
legislativy mame d¥ moznosti. Jednak se da ziskat Zivnostensky lisulmgovaci
sluzby, jednak se da provozovat hotel s Zivnostanskstem na hostinské sluzby.
Rozdil €chto dvou Zivnostenskych opr&m spaiva v rozdilném zZiazeni a tedy také
v rozdilné moznosti ziskani opréam. Ubytovaci sluzby jsou volné Zivnosti (viz bod
4.2.3) a hostinské sluzby jssemeslnou zZivnosti (viz 4.2.4). Zhodnocenizeme vidt
v bodt 4.2.5.

4.2.2 Kategorie ubytovani

Zakladnicleréni ubytovacich zdzeni odpovida nasledujicimu systému, ktery je
dulezity v rozhodovani o budouci podolubytovaciho zazeni, pro které je tento
projekt gipravovan.

Ubytovaci zéizeni je z&izeni, které pravidetn(nebo nepravidelf) zabezpé&uje
piechodné ubytovani. Ubytovaciizzeni jsowlenéna na:

a) hromadna ubytovaciiiaeni

b) individuélni ubytovani (mimo hromadna ubytovaaizeni)

Specifikace hromadnych ubytovacicttizani, ktera je&lenéna dle kategorizace World
Touris Organization (S#ové organizace turismu) je nasledujici:
a) Hotely a obdobna #aeni (s moznosti stravovani)
- hotel, hotel garni, motel, botel, penzion
b) Jind hromadnéa ubytovacitzzeni
- kemp
- chatova osada
- turisticka ubytovna
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Minimalni poZadavky jednotlivychtid ubytovacich zZdzeni, tzv. Jednotna
klasifikace ubytovacich #&eni, je pedmétem kapitoly ¢. 4.3 a pilohy 9. Tato

klasifikace neni povinna, slouzi pouze jako dopenil.

Do volné zivnosti ubytovaci sluzby nespada ubytdovambytovacich zazenich
poskytujicich stravovaci sluzby, tedy viizanich kategorie hotel, motel, penzion a
hotel garni. Tyto kategorie ubytovacichtizeni vzdy musi poskytovat i stravovaci

sluzby a mohou byt provozovany na zakldd/nosti hostinskéinnost.

4.2.3 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou #azeny do Zivnosti ohlaSovacich volnych, a to ve
smyslu néizeni vlady¢. 140/2000 Sb.. Tento pravni akt stanovuje seznaomio
Zivnosti volnych. Obsahovéa néptivnosti se poté stanovi iizenim viadye. 469/2000
Sh.. Toto n#izeni nam pedstavuje ubytovaci sluzby jako Zivnost volnou akazuje

na obsahovou naptéto Zivnosti.

Do ubytovacich sluzeb, tedy Zivnosti ohlaSovachealalezi:

Poskytovani ubytovani v ostatnich ubytovacichiizzmich stanovenych
zvlastnim pravnim ijedpisem, neposkytujicich stravovaci sluzby, zejména
turistickych ubytovnach, kempech, chatovych osaddskupinach chat, nebo
bungalovi), piipadré v kulturnich nebo pamatkovych objektech vyuzivdmymro
prechodné ubytovani.

Poskytovani ubytovani v jinych kategoriich stavbitgvych a rodinnych domech, ve
stavbach pro individualni rekreaci), pokud jsoucsst® s ubytovanim poskytovany i

jiné nez zé&kladni sluzby, a poskytovani snidanéchto stavbach s kapacitou do 10
laZzek (Wetrg pristylek).
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Obsahem zivnosti naopak nejsou:

Cinnosti sp@ivajici v pipraw a prodeji pokrmi a napaj k bezprosedni
spotebd v provozove, v niZz jsou prodavany, vyjma podavani snidani tmost
ubytovanym v jinych kategoriich staveb (bytovychmawh, rodinnych domech a ve
stavbach pro individualni rekreaci) s kapacitoul@dizek, a poskytovani ubytovani v
ubytovacich z&dzenich poskytujicich stravovaci sluzby.

Pronajem nemovitosti, hyya nebytovych prostor. Tytnnosti jsou Zivnosti jen
tehdy, pokud vedle prondjmu jsou pronajimatelemkytosany i jiné nez zakladni
sluzby zajigujici fadny provoz nemovitosti, hyta nebytovych prostor. Provozovatel
ubytovacicinnosti poskytované ve ¥gn¢ pristupnych ubytovacich Biaenich musi mit
Zivnostenské oprad¢ni a je povinen spbvat gislusné pozadavky k provozovani
¢innosti, gipadrE je povinen wit odpowdného zastupce.

4.2.4 Hostinskaginnost

BlizSi predstaveni hostinskéinnosti jako Zivnostifemesiné rmizeme vidt
v bakaldské praci autora. Zde si tedy pouze zopakujemeodsjpt®jSi nalezitosti této
Zivnosti.

Hostinsk& ¢innost spoiva v pipraw a prodeji pokrm a ndpop a k
bezprostedni spateb: v provozove, v niz jsou prodavany. V rdmci Zivnosti je mozno
poskytovat ubytovani ve vSech ubytovacichizanich (nafiklad hotel, motel, kemp,
ubytovna) a v bytovych domech, rodinnych domechoned stavbach pro rodinnou
rekreaci. Pokud tstane zachovana povaha Zzivnosti, Ize prévgorodej pomoci
automah (napojové, oberstvovaci), dopkovy prodej (napiklad tabakové vyrobky,
upominkove pedntty, zakladni hygienické pieby), prodej pokrin a napaj pies
ulici, pajéovani novin acasopisi, pajcovani stolnich spotenskych her (ndjklad

karty, Sachy), provozovani her (régpad kulenik, bowling).
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4.2.5 Zhodnoceni moznosti vstupu do podnikani

Pro vylEr nejvhodrjSi varianty musime zhodnotit veSkeré pozitiva gateva.
Pro podnikani podle moznosti ro&ii stavajiciho opraéni ¢i podnikani podle jiz
ziskaného oprawmi mame pozitiva mensSi administrativnicasova narénost, snazsi
piistup k podnikani (jiz existuje moznost podnikatdieoziskaného povoleni). Jako
negativa nizeme ozné&t nemoznost ovlivéni nakladi, a tudiz i vysi zisku (fakturace
sluzeb mezi podniky). Pro druhou variantu, tedykami$ noveého Zzivnostenského
opravréni, jsou pozitiva a negativa v ajpeem uspadani nez v prvni variahtDale
budeme vychéazet z fedpoklad, Ze restaurace bude mit obr&tsv nez jeden milion
korun, a tedy bude povinn&tdvat o DPH a hotelovéast bude mit obrat do jednoho
milionu korun, takZze by bylo vyhodou ofld ubytovaci ¢ast od restautai casti.
V neposledniact je dobré vyuzit rozdilné sazby u dan prijmu fyzickych a u da#
z prijmu préavnickych osob. ,Nejlewsi“ se tedy zaéchto okolnosti zda byt varianta
odvadni 15 % statu jako daz prijmu fyzické osoby. DraZsi varianta je 19% jakadi da
Z piijmu pravnickych osob a 20% jako DPH.

Jako nejvhod¥si kombinace se proto jevi mozno podnikat jakddya osoba,
kterd bude provozovat hot&l penzion. Bivody pro rozhodnuti o provozovéani tohoto
typu ubytovaciho Zé&eni vychazeji ze statistik 0 provozovani hbteébo penzioi
Tyto statistiky jsou k vidni v nasledujicim grafu, ktery nam ukazuj€tygednotlivych
kategorii ubytovani ¥R v rozmezi let 2000 az 2008.

Nasleduje grafické vyj&dni vyvoje pétu ubytovacich zdzeni na uzemCR
v letech 2000-2008. V grafickém rghledu niZzeme sledovat tendence Wpo
ubytovacich zézeni. MiZzeme sledovat zvySeni ¢a penziofi, stagnaci ostatnich
hoteli a dalsi.
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Graf 4.2.5.1 P&et ubytovacich #ézeni na tzemtR v letech 2000-2008
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Graf 4.2.5.1 nam ukazuje fet za&izeni v letech 2000-2008, kde ostatni hotely
reprezentuji hotely $e¢mi hwzdickami a ,horsi®, ostatni jinde neuvedena reprezéntu;
zaizeni, kterda se nedaji fzalit do kategorii hromadného ubytovani, a ostatni
reprezentuji satet vSech ostatnich kategorii hromadného ubytoviady kempy,

chatové osady a turistické ubytovny a hotélhattyi hvézdickoveé.

Dale je dlezité pro volbu z&zeni znat, jaky je p@t hosti v ostatnich hotelech
a pimérny paiet zakaznik v jednom z#zeni ostatnich hotigl
Proto v nasledujicim grafu 4.2.5.2 uvadime celk@ofet host v ostatnich

hotelech na celém Uzefieské republiky.
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Graf 4.2

.5.2 Peet hosti v ostatnich hotelech
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Graf 4.2.5.2 nam ukazuje rostouci zajem kliemtento typ z&éizeni. Rostouci tendence

vSak nmiZze byt zkreslena klesajicim mnozstvim hotelovydiizeai v kategorii ostatnich

hoteli na tzem(CR.

Nasledujici graf 4.2.5.3 uvadimerny paet klienti jednoho ostatniho hotelu.

Graf 4.2.5.3 Rmérny patet zakaznil jednoho ostatniho hotelu
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Graf 4.2.5.3 ndm ukazuje rostouciupgrny paet zakaznil jednoho ostatniho hotelu.

Zde ot musime upozornit, Ze rostouciget klienti je prav@dpodobré do jisté miry

zkreslen

klesajicim @tem hotelovych zZézeni.
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Z pohledu ubytovani vSech tufistse jevi jako nejzad&ji ubytovani it
hvézdickové hotely, které voli jako moZnost ubytovani calR7, 24 % turist Dale je
zhruba na stejné Urovni ostatni ubytovani a penzikiere gilakaji priblizné 15,58 %
respektive 16, 50 % turist Posledni ,velky hr& v ubytovani turist v Libereckém
kraji jsou kempy, které v roce 2008 ubytovali 11%@urist.

Zajimavosti je porr domacich a zahraniich hosi ubytovanych \CR, Libereckém
kraji a Praze. \Ceské republice je 48 % domacich a 52 % zabnéch turist.
V Libereckém kraji je 71 % doméacich a 29 % zahnaich turistt a nakonec v Praze,
kde je 11 % domacich a 89 % zahtaiith turisti.

Zvolenym typem je tedy podnikani jako fyzick&4 osolbato dale znamena, Ze
budeme muset ziskat oprdwn na Zzivnost ohlaSovagémesinou (podminky stejné jako
v bakaldské praci autora — viz kapitola 4.2.1 a 4.2.2 akkE prace). Bvodem pro
volbu hostinské&innosti je hlavi omezena kapacitadek v ubytovacich sluzbach.

4.3 Hotelova klasifikace

Hotelova klasifikace nahrazuje ,divoké" ozmaani ubytovacich kapacit. Tento
jednotny systém vychazi z vSeob&coznavanych kritérii. Klasifikace se udou
zUEastnit ty provozovny, které spini nasledujici pockgi

- provozovny maji vice nez 5 pokoj

- provozovatelé vlastni Zzivnostensky list na ubytdwhezby,

- provozovny odpovidaji vdem platnym pravnitegpigim CR.

Do klasifikace se zahrnuji hotely, garni hotely,tetp a pensiony.

Klasifikace je zaloZena na dobrovolnosti. Provozelvai sdm mZe podle
klasifikacnich podklad udklat prehled o z#azeni svoji provozovny a poté se
rozhodnout, zda se procestrétni a zazada oizaeni. Jestlize o Fazeni pozada, tak
musi vyplnit dotaznik, klasifikani komise poté praii spravnost a uplnost vygneho
dotazniku, zpracuje jej a vyhodnoti. Pa'e@§eni pipadnych nejasnosti a nesrovnalosti
potvrdi komise z@mzeni do HsluSné kategorie. Provozovatel obdrzi jednotny
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.Klasifika¢ni znak a certifikat*. Znakem je vtomtofipad pozinkovana tabule v
jednotném provedeni s logem Kklasifikace, nazventizeai a s pdélenymi
hvézdickami, ugena k umisini u vchodu. Klasifikace plati po dobu dvou let@épse

musi obnovit.

Klasifikaci hotelu pétem hwzdicek Ize wvyidit na  strankach

http://www.hotelstars.cz v sekci pro ubytovatele.

Provozovny se mohouélit do kategorii od 1 do 5 Redicek (* Tourist, **
Standard, *** Komfort, **** First Class, ***** Luxus) @i¢emz pensiofim, motetim a
garni provozovnam mohou bytigéleny maximalg 4 hwzdicky (viz tabulka 4.3).
Zarazeni provozovny do jednotlivych kategorii se usknitve dvou krocich:

1) vyhodnoceni povinnych kritérii

2) ukeni p@tu bodi z katalogu fakultativnich znak
K zarazeni do utité kategorie je poZzadovano sgtm vSech povinnych kritérii a zarave

»nasbirani“ u¢itého pa&tu bodh u znaki fakultativnich:

Tabulka 4.3 p&et fakultativnich bodl

Kategorie provozovny pocet fakultativnich bodt:
Pensiony ostatni

* Tourist 0 0

** Standard 20 25

*** Komfort 40 50

**** Eirst Class 80 120

FRRRE | UXUS - 270

Zdroj: http://www.hotelstars.cz
Tabulka 4.3 ukazuje et fakultativnich bodl pottebnych pro z@zeni do kategorie

hoteli. Paity bodi se zvySuji srostoucim mnozstvim éhdicek. S kazdou dalsi
hvézdickou tedy musi podnik zdkaznikovy nabidnout vicéedbuspojenych s kvalitou
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ubytovani i trdvenim volnéh&asu v ubytovacim #&eni. Podledchto fakultativnich
bodi je ukovana kategorie ubytovacihotizeni. Podnik, ktery chce ziskat nejvyssi
pocet (pt hvézdicek), musi proto splnit povinna kritéria a ziska Zakultativnich
bodi. V naSem fpact budeme pdebovat ziskat v Zatku 50 fakultativnich bad
V dlouhodobém planu je vSak jizdigpotreba pditat se 120 body. Souhrn povinnych
kritérii pro jednotlivé kategorie jsou k dispozicprilohdch viz. piloha¢islo 9.1, dale
jsou v této piloze také pehledr zobrazeny fakultativni znaky, které jsou nakezit

obodovany”

4.4 Charakteristika podnikatelskych pfileZitosti ve sledovaném regionu

4.4.1 Liberecky kraj — zakladni statistické udaje

Pro charakteristiku podnikatelskychtilpzitosti si nejprve musimefiplizil
region, tedy Liberecky kraj, #islechCeského statistickéhoradu. Podle nejnaysich
dat z Libereckého kraje ze dne 4. ledna 2010 mto tdruhy nejmensi (podle
obyvatel — mensi je pouze Karlovarsky kraj) vy&&@mre samospravni celek Geské
republice 438 671 obyvatel, coz je 4,17 % v3echvaty) CR. Paet obyvatel
zaznamenalist 0,4 % oproti fedeSlémutvrtleti, tedy 3&tvrtleti roku 2009.

Déle je v regionu obecna mira nezatnanosti ve vysi 8,0 %. Nezastnanost
se zvySila o 3,8 % oproti minulémétvrtleti. ZvySeni do jisté miry ovlivnil vliv
sezonnich praci, které v zimnickésicich nemaji uplatimi (zengdélstvi, stavebnictvi,
atd.), ale také pravgodobré vliv hospodéské recese, kterd& mé za nésledek ubytek
pracovnich pozic. Registrovana nezaimanost je ve vysi 11,58 % a zaznamenaga r
0 0,34 procentniho bodu. Ve srovnani s neznanosti \CR, ktera je 9,8 % to
znamena, Ze Liberecky kraj trpi vySSi neZsimanosti.
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DalSim dilezitym ukazatelem pro tuto diplomovou préaci jeceo host
v hromadnych ubytovacich idaenich. Data jsou ziskavana z Registru ubytovacich
zarizeni, ktery je pibézné aktualizovan z dostupnych infordrdch zdroji a ze Séeni
o kapacitach a nawmnosti hromadnych ubytovacich izzeni. Hromadna ubytovaci
zaizeni jsou podle této klasifikaceizzeni s minimala péti pokoji nebo desetitigky,
ktera pravideld (nebo nepravidel) poskytuji grechodné ubytovani hdsh (Wetns
déti) za &elem dovolené, zajezdu, ldmkeé pée, sluzebni cesty, Skoleni, kurzu,
kongresu, symposia, pobytétdve Skole v pirod, v letnich a zimnich taborech. Mezi
hromadna ubytovaci #iaeni pati hotely, pensiony, turistické ubytovny, chatovaag
kempy a ostatni ubytovaci izzeni. V Libereckém kraji bylo v obdobi 1.-8tvrtleti
2009 celkem 574 360 hastUkazatel je v porovnani gedchozim obdobim nizSi o
0,9 %. V pétu vSech host je Liberecky kraj na 5. mistabsolutg. V prepcatu na
jednoho obyvatele kraje je dokonce na 3. &iNejlepSim krajem ve vSech ukazatelich
je Praha, ktera je ale pro své specifické vlastreogtostaveni pro ostatni kraje itk
nedostihnutelna.

Jako jeden z poslednich Gdlajas zajiméa porovnani hrubé mzdy. V Libereckém
kraji je hruba mzda ve vySi 20 397 KHruba mzda zaznamenalast ve vysi 2,3 %
oproti predeSlému obdobi. Tentoist mizeme vyswutlit ristem nezawgstnanosti.

V dusledku ukofieni sezénnich za¥stnani, ktera jsou fingné méré hodnocena, se

zvysuje pimérna mzda v celém kraji.

4.4.2 Turnov

Zakladni informace o obci a charakteristiku podnikv obci nizeme nalézt v
bakaldské praci [20] autora Toméase Spinky na téma Potelde) zandr a projekt
z roku 2008, v kapitole 5.4 Analyza a prognoézykriakoli podniku — trzni konkurence
na stranach 36-38. Dale se proto #Zdme pouze na hoteliérstvi, které v bakské

praci nebylo nijakeseno.
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4.4.3 Hlavni konkurenti v oboru

Podle Registru ubytovacichizzeni, ktery spravuj€esky statisticky fad, je na
Uzemi nésta Turnova celkem 9 #Haeni, ktera poskytuji ubytovaci sluzby. Qohito 9
podniki se pd@itaji pouze z&zeni, ktera maji minimain5 pokoji nebo 10 dzek.
Zarizeni musi dale slouzit proc¢ély cestovniho ruchu, tzn. poskytujgephodné
ubytovani hostm (Wetng déti) za &elem dovolené, atd. (viz bod 4.4.1). Jin4 ubytovaci

zaizeni, tzv. individuélni, nejsou do sezna@eského statistickéhdddu z#azovana.

Z deviti registrovanych subjektje 5 hotel. Ctyfi z nich jsou na udrovni
kategorie Komfort (hotel, ktery m&ithvézdicky — viz bod 4.3) a jeden na urovni
Standart (hotel, ktery ma &whweézdicky- viz bod 4.3). Dale se vyskytuji na tzemista
tii penziony a jeden nespecifikovany. Podle dotazmaftele tohoto podniku se jedna
0 penzion. Majitel pouze Spatrvyplnil formul& pro zaregistrovani se do Registru
ubytovacich z&zeni.

Déle jsou pimo v Turno¥ ¢i jeho blizkém okoli jest dalSi nezaregistrované
subjekty (5 penzial), které jsou také nastimou konkurenci.

V nésledujici tabulce fizeme vidt prehled ubytovacich ¥&zeni na Uzemi asta

Tabulka 4.4.3 seznam ubytovacichiizani na tzemi dsta

o Pocet mist
: _ Sezonni  Pocet
Nazev Adresa Kategorie _ pro stany a
provoz  pokoji

karavany

HOTEL KAREL  Turnov, Hotel %+ celorani 118350 | 2adne
. ote az Zzadné

V. Zizkova 501 provoz
HOTEL Turnov, Hotel %+ celorani 118350 | 7adne
ote az Zzadné

VIKTORIA Travnice 890 provoz

_Turnov, nanssti

HOTEL KORUNNI =~ 3 celorani o
Ceského raje Hotel *** 11 az 50 zadne

PRINC 137 provoz
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HOTEL Turnov, 5. celorani

Hotel *** 11 az 50 zadné
CLEOPATRA kvétna 63 provoz
) Turnov, celora@ni
HOTEL SLAVIE Hotel ** 11 az 50 Zadné
Hlubokéa 146 provoz
PENSION SVATY Turnov, , celorani
Penzion 10 ameén Zzadné
JAN Hlubok& 142 provoz
PENZION POD . letni . o
. Turnov, 95 Penzion 11 az 50 zadné
HLAVATICI provoz
. Turnov, _ celor@ni
HOTEL BENES Penzion 10 ameén Zadné
Nadrazni 1117 provoz
Ostatni z#&zeni
PENZION A Turnov, . celorani o
) jinde 10 amen Zzadné
FITKLUB EDEN Palackého 179 provoz

nespecifikovana

zdroj: Registr ubytovacich #iaeni- obec 57762&:SU

Tabulka 4.4.3 nam ukazujéghled vSech srovnatelnych konkurenittei se vyskytuji
v katastralnim Uzemi &ta Turnova. NaSim negjisim konkurentem bude
pravéEpodobré Penzion Pod Hlavatici. Konkurence nam bude poueénV sezoy, kdy
provozuje ubytovaci sluzby. Konkurenci je hlawiky lepsi poloze v ramdeského

raje. V okruhu jednoho kilometru se vSak nenachadny z konkuretnich podnik.

4 .4.4 Dalsi konkurenti v oboru

Mezi dalSi konkurenty bychom mohli izalit ubytovani v soukromi rodinnych
domi, které se v3ak nevyzfige velkou kapacitou ubytovani. Na druhou stranal@e
nutnéfici, Ze Turnov se nachéazi v srdoéského raje, kde ma tradice turismu ,dlouhé
koteny*. Cesky r4j je sice rozlohou mensi, ale naopak jetargischrasnou krajinnou
oblasti na Gzemieské republiky. | z tohotoigtodu neni v katastralnim tzemi Turnova

vice W&tSich hotel a penziofi (mala rozloha, mensi sidla), al&3i paet soukromnitk,
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ktefi nabizejicasti svych dom jako prostory pro ubytovani. V podstate darici, Ze
individualni ubytovani je substitut, ktery dépje moZnosti ubytovani ve &sie.
Zarove se ale jedna o zt silného konkurenta na trhu.

Mezi dalSi konkurenty musime fzait jinA hromadna ubytovaci itzzeni ve
vzdalenosti do 10 kilomatrod mésta Turnova. V okoli se nachazi kemp s ubytovnou a
jeden penzion. Ostatni zeni jsou jiz vzdalenSi ¢i z hlediska své pozice Spatn

umistna (vzdalenost 5 kiloméitra vice od hrani€eského raje)

4.4.5 Hodnoceni hlavni konkurence

Mezi deviti hlavnimi konkurenty, kie poskytuji ubytovani, se jich nachazi
piimo ve stedu nésta rovnych 8. Posledni z ubytovani se nachazikngionésta na
hlavni turistické tras€eskym rajem. Vzhledem k poloze budovy (viz bodBRoloha
budovy, bakalgska prace autora) je nejblizSi konkurence vzdaleice jak cca 1
kilometr od ubytovaciho Z&eni zahrnovaného do komplexnitizeni.

Dale se obecahdatici, Ze ubytovani v soukromi voli spiSe klienterkipreferu;ji
cenu ped kvalitou. \&tSinou se jedné o klienty, Kiese do oblasti dopravuji po viastni
ose. Ubytovani si sh@m po internetu ¢i na dopordeni od svych znamych.
Nevyhledavaji dalsi sluzby spojené s ubytovaninotel¢i penzionu (strava, kultug

spole&enské aktivity, sportovni vyziti).
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5 Wuziti metodickych nastroji analyz ekonomické situace fi
tvorb é pripravné faze projektu

5.1 Popis projektu

V prvni fazi jde o popis projektu, kde budeme vyaZianalyzy, abychom
poznali situaci v podniku a hlagpeho okoli. Jako analyza byla zvolena STEP analyza

ktera nam zhodnoti hlagvlivy vnéjSich faktof.

5.2 STEP analyza

Pfi hodnoceni jednotlivych faktar je poteba vychazet ze skutwosti, Ze
nékteré z nich psobi na celonarodni Urovni, dnes mozna i na Uroadnarodni, mnohé
na urovni regionalnéi mistni. Podle toho je nutné k nini S TEP analyzefjistupovat.
Jest pied zahajenim analyzy je tedy nutné definovat rozsalyzy prosedi, a to v
souvislosti se spadovou oblasti restaniiao a hotelového komplexu. Zcela §isiude
mit jinou spadovou oblast a okruh zakaZnikxusnich gti hvézdickovych hoteh
v Prazec¢i Karlovych Varech, restaurace a penziony v horadhytovna s jidelnou
v Mladé Boleslavi a hospoda na vesnici. Proto jggi@ zabyvat se jen &i faktory,
které maji pimy dopad na nas konkrétni podnik. DalSidheditym krokem je doke
rozliSovat vlivy, které mohou néds podnik ovlivnitipno a vlivy, které podnik ovlituji
zprostedkova®r, negimo ¢i jsou zcela mimo podnik. DalSimikzitym rozliSovacim
vlivem je délka jeho {sobeni. Vlivy mohou na podnikupobit kratkodob az
dlouhodok. V neposledniact je nutné zabyvat se trendy¢ekavanymi vlivy nebo

faktory, u kterych jeiejmé doznivani vlivu.

Nejprve tedy definujeme rozsah analyzy predt Tu budeme definovat
Z hlediska spadové oblasti a s ni spojenym okrub&kazniki. Restauréni a hotelovy
komplex bude zacilen na domaci a zahmainklientelu, ktera preferuje cenu zajezdu
pied luxusnim zdzemim hotel. Klientela se bude skladaristi, ktei piijedou za

poznanimCeského raje a jeho okoli, organizovanych skupiexékfiijedou do Turnova
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na spoléenské akce (svatby, firemni oslavy, kultsspole&enské akce wsta a dalsi) a
pro ,tranzitni turisty”. Drtiva ¥tSina zakaznik bude vSak z prvnich dvou kategorii.
Z tohoto vyplyva, Ze se budouci firma bude chtt sedoucim podnikem na mistnim
trhu, vyznamnym hi&m na regionalnim trhu a perspektivnimcera na celonarodnim
trhu.

5.2.1 S — spokenské (socialni) faktory

Zahrnuje faktory souvisejici se igmbem Zivota lidi &etrg Zivotnich hodnot -
demograficka kvka, primérnd délka Zivota, hustota obyvatelstva, rodinnéoaiak
migrace obyvatelstva, dopravni obsluznosgvpzujici hodnoty, Zivotni styl v regionu,

turisticka atraktivita regionu, na¥nhost regionu.

My se zamdiime na turistickou atraktivitu a na¥ghost regionu. Data a
informace jsowerpany zZCeské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism.

V roce 2008 bylo v Libereckém kraji ubytovano cefk00 664 zahraémich
hosti a 503 123 domécich turist

Nejprve si zhodnotime zahr&ni turisty. Mezi @t zemi, ze kterych do
Libereckého kraje proudilo nejvice zahrarich turisti, pati Némecko (111 305 hos),
Polsko (22 616 hos}, Holandsko (19 851 hagt Slovensko (6 723 hagt a Dansko
(6 441 host). Ve srovnani se standardem c€kské republiky vychazi zjiti, Zze do
Liberecké kraje neri velké mnoZstvi britskych turist ktefi jsou ve statistikach celé
republiky na druhém mi&tDale sem také nemituristé z Ruska a Italie, kigsou na

tietim, respektive patém mist

Celkem bylo tedy ve vSech provozovnach na Uzemieredkého kraje
ubytovano celkem 703 787 obyvatel. Sahegmé nemizeme poitat, Ze kazdy zthto
turisti piijel do kraje za nav&vou Ceského raje a Turnova. V Libereckém kraji se
kromé¢ této chrasné oblasti nachazi turisty vyhledavana fbgka stediska

v KrkonoSich a Jizerskych horach. Dale je tu km@jskesto, tedy Liberec, a dalSi

48



vyznamné grodré-kulturni oblasti. Mezi #t nejnav&vovargjSich cili v Libereckém
kraji pati:

- Centrum Babylon (540 000 nawgnika)

- ZOO Liberec (374 000 nawdniki)

- Statni zamek Sychrov (132 000 navsiika)

- Statni hrad Trosky (106 000 naugtika)

- Botanicka zahrada Liberec (95 000 névatki)

Z pohledu Turnova a budouciho hotelu se jevi jagzajimavjSi navséva hradu

Trosky, ktery je vzdaleny cca 10 km, a zamku Syehkeery je vzdalen cca 15 km.

5.2.2 T - technické (technicko-technologické) fakty

Zahrnuji faktory, které souviseji s vyvoje proteknow-how a novych technologii v

regionu s dopadem na restaumiaa hotelovy komplex.

5.2.3 E - ekonomické faktory

Zahrnuji faktory, které souviseji s vyvojem ekonokyich proces v okoli
podniku - toky peéz, zboZi, sluzeb, informaci a energii, jez mohouividevat
existenci, pozici a chod Skoly, a téetné problematiky (ne)zagstnanosti, trhu prace,
platovych podminek, konkurence, padila trhu, vyvoje v podnikatelskych sektorech,

moznosti sponzoringu.
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5.2.4 P - politicko-pravni faktory

Jde o faktory, které souviseji s vykonem politickéci (od arove statu az po
samospravu v obci), s politickou situaci, legisiati, stavem pravniho ¢domi.
Restaurani a hotelovy komplex @Ze @i hodnocenidchto faktofi posoudit vzajemné

vztahy s mistni samospravoutegstaviteli obce.

Vzhledem k nutnosti ziskat povoleni pro podnik@&zapatebi ukit typ tohoto
povoleni (viz bod 4.2). Po ziskani Zivnhostenskasiw llze gepokladat uzsi spolupraci
s méstem a zastupci &sta. Méstu budeme moci nabidnout fadani akci rsta a
ubytovani a poho&hi hosfi mésta (navilv ze spatelenych nist, specialni nabidka pro
obyvatele sfatelenych mist a dalsi)

Mezi dalSi faktory politicko-pravni patrozhodnuti o tom, zda bude objekt
kuracky ¢i nekuacky. V sodasné dob Ize mezi #mito moznostmi volit. V budoucnu
se ale niZze stat, Ze politickym rozhodnutim bude muset tbjekt nekuacky. Tedy i
s touto variantou musime v dlouhodobém horizonttitab Mezi dalSi faktory pé#t
piedpisy Evropské unie, kde mezi ty ndgFit¢jSi pati hygienické podminky, které se
po roce 2004 (vstupR do EU) zpisnily.

5.3 NavsgEvnost regionu

Navstvnost a spokojenost turistv jednotlivych regionech monitoruj€eskéa
centrdla cestovniho ruchu — CzechTourism, kier&tatni pispivkovou organizaci
Ministerstva pro mistni rozvajeské republiky. Na zakladstatistiky, ktera j&erpana

piimo od jednotlivych turist, 1ze poté tinit zawry pro podklady této prace.
Napiklad miZeme z dlouhodobé statistiky digt, Ze celkem dd&eského raje

........

bude samazjme jeSt vétSi, protoZze v této statistice jsou uvedeny pouzeste, ktéi
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uvedli Cesky raj na prvnim, druném nebi@ttm mist v jejich navstiveném regionu.
Kdyz se zarsfime na zahragni turisty, ktéi prijizdi do Libereckého kraj, tak celych
10,22 % klient travi pobyt vCeském réji.

Délka pobytu turist v regionu, tedy p#et grenocovani, je dalSim kibvym
faktorem pro jednotlivé typy ubytovacihotfizeni. Pro nas je tedyakbzita statistika o
poctu a délce pobytu turisty regionu. Pro podnikani s ubytovanim je Spatnmavap Ze
35,93 % turisi navstivi Liberecky kraj pouze na jednodenni vytegy vylet bez
noclehu. Jeden az dva noclehy voli 19,35 % furiBti a sedm penocovani voli celych
35,88 % navséwnika. DelSi pobyt vyhledavé pouze 8,84 % klient

Spokojenost navdinika lze nefit i jejich opakovanou navdtou daneho
regionu. Pouze gmérna hodnota 27,82 % udava, Ze necela jetltma vSech turigt
za rok fijizdi do regionu na prvni turistickou nését Ceského raje. Celych 40 %
naopak udava, Ze se jedna o jegtirtou a vyssi navétu regionu. Z tohoto zjishi zle
usuzovat, ze lokalitaeského raje je pro &ty druh klientely lakavou destinaci pro
opakované navdty. Mezi tyto klienty Ize jednoziaé radit starSi obyvatele zapadni
Evropy, gevazr Némecka a Nizozemi. Turisté zhecka zaujimaji 34,38 % vSech
turist v Ceském raji. Republikovy pmér némeckych turisi je 35,18 %. Holandsti
turisté jsou druhou nejpetnsjsi skupinou turist v Ceském raji s 21,80 %. Jejich
republikovy ptimér je vSak pouze 8,12 %. Vrozmezi 5 — 10 % jsoagionu jest
zastoupeny obyvatelé Polska, Slovenské republiRyska.

5.3.1 Pozadavky turisii v regionu

Z prevazujicich pozadavkturisth na divody nav&vy Libereckého kraje Ize
vycist, Ze 23,19% turigtvyhledavaji poznani, 23,32 % relaxaci a 30,78 %istiku a
sport. Toto jsou it hlavni body, které vyhledavaji turisté. Nejlakgv aktivity
v Ceském raje jsou:&i turistika s 60,21 %, nasleduje poznavaci tkass 52,55 %.
Dale v pdadi je cykloturistika s 24,48 %. Déale nasledujedtéa kulturnich akci a

koupéani. Nasleduje lyZovani a zimni sporty, ktdeérejsou pro regiofeského raje

51



tolik typické. Respondenti této otazky mohli vybieg ti aktivity. Sowet proto dava
vice nez 100 %. Vzhledem k tomu, co turisté vyhegidv regionu nejvice, fiteme
prizptsobit dophkové sluzby, které @d¥e naSe ubytovaci #aeni poskytovat.
V piipact, Ze vime, Ze vice jak 50 % Kkliégnwvyhledava turistiku a sport, iheme
poskytovat fj¢ovnu kol, turistickych map a dalSich prodiukt

Dale mizeme zafijcovat GPS navigace, které turisty provedou po v§zngch

trasach s nejdezit¢jSimi pamatkamCeského raje. Na nami vybranych trasadtzeme

umistit ukoly formou znameé hry Geocaching.

5.3.2 Hodnoceni spokojenosti u sluzeb spojenych Bytiovanim

Hodnoceni sluzeb a spokojenost s ubytovacimi stagbdako velmi dobré a
dobré ubytovaci sluzby hodnoti v regioQeského raje tédt polovina turish. Jako
spiSe Spatné 4,66 % a velmi Spatné sluzby zaZilé %. Ostatni turisté tuto otazku

podle vyzkumu neumi posoudit.

5.3.3 Co v regionu nejvice chybi

Turisté taktéZz odpovidali na otdzku, co jim v regionejvice chybi. V naSem
piipadt responderiim v Ceském réji nejvice chybi bazény, koupdliatjejich Spatna
arovei. DalSim nedostatkem je skabest, Ze podle turigtchybi vice informaci o
regionu a je vregionu Spatné turistické ¢ard. DalSim regionalnim problém je
nedostaténé spoléenské vyziti a mélo kulturnich akci. Posledniady nejétSich
problémi je Spatna otviraci doba obclipdluzeb a pamatek.

V regionu dale chybi dne&asto vyhledavana moznost ekoagroturistiky. Ve
spolupraci s mistnimi zefdélci by Slo tuto moznost zavést pro nas hotelovyekbjVe
vzdalenosti zhruba jednoho kilometru se nachazdhthe soukromi ze#dglci, ktefi
péstuji zemtdélské plodiny a chovaji hospoidka zvfata. Po dohafl s €mito

zentdélci mizeme tedy naSim Kliemtn nabidnout po cely rok atraktivni traveni
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volnéhoc¢asu. Hosté by se mohli s rodinou faimgodilet na hospotikych pracich,
jako je krmeni a oS&ivani zviat, jez tolik miluji dti.

5.4 Hodnoceni vysledi analyzy turistického zajmu

Cesky raj pafi mezi patnact nejnawdtovargjsich turistickych destinaci @eské
republice. Akoliv se v p@tu turisti drzi v az na zadnichipkach, v tomto seznamu je i
presto vyznamnym cilem pro dity segment turist (aktivni starSi lidé ze zapadni
Evropy). V tomto seznamu ma viélesky raj nevyhodu vzhledem ke své velikosti.
Konkurovat nafiklad turistické oblasti Sumavé Vysocina je obtizné. Tyto oblasti
svoji rozlohou a tedy i mnozstvi kulturnich paméaksky raj wkolikanasoby
pievysuji. Jako tkaz obtiznosti konkurence Ize uvést gomelikosti danych destinaci.
Sumava, ktera je vice jak 9%t$i neZ oblast chré&né krajinné oblastCesky raj, a
Vysotina, ktera je svoji rozlohou dokonce vice nez 3@t&inezCesky raj.

RegionCeského raje je tedy potencialni cil zah#afth i tuzemskych turigt
ktefi se zamdfuji na aktivni traveni volnéh&asu. Pro svoji aktivni dovolenou vol¢$
poznavaci turistiku. Geologické a kulturni pamatiyjsou koncentrované na malém

Gzemi a dlaji tak tomuto regionu atraktivni podnikatelskégifedi.

5.5 Hilezitosti plynouci z analyzy trhu

Z analyzy turistickych zajf plyne, Ze ¥tSina turist v regionu vyhledava
poznavaci §si turistiku. Z tohoto pohledu tedyieme hledat dopujici sluzby pro
restaurdani a hotelovy komplex. #¢ovna turistického vybaveni je standardnim
dophujicim prostedkem ¥tSiny ubytovacich zdézeni. Mohli bychom jit s dobou® a
nabidnout alternativni moznost poznavani kubturrgeografickych kras okoli. Jednalo
by se o vySe zmémy Geocaching. Geocaching je hra na pomezi tuyisilsportu.
Cilem hry je nalezeni skrytého objektui zpravy, od kterého jsou znamy pouze
geografické satadnice. B této He je vyuzito navigéniho systému GPS a standardnich
turistickych gijima¢t GPS. Na ufitd mista vCeském rdji by bylo mozno schovaidu
bodi, které by naSi turisté mohli hledat, a za 8pinucitého patu ukoli by poté
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ziskali slevu, nafiklad na gktery druh sluzeb¢i po nalezeni stop by rodiny stchi
mohly na tajném mistvykopat poklad loupeZnik

Pro provozovani této atraktivni hry bude zapbi zakoupit #kolik GPS
prijimact, které nam zaii provoz hry. Cena GPS navigaci se pohybuje dcsi8 ti
korun. Do zd&atku by bylo pateba paidit cca 3 navigace. Déle je zafmdii wnovat
zhruba jeden dentfpravam, kdy musime naplanovat, kam uloZzime ,pokladposléze
musime tyto ,poklady” umistit naipdem vytipované misto. Tyto ,poklady* poté
budou vyuzity pro interni ptgby hotelového zZ&eni. Dale mZzeme vytvéit urcité
skrySe, do kterych umistime kupony se slevou dtawesceci hotelu. Tato mySlenka
bude zakomponovana do budouci marketingové steategi

5.6 Analyza 5M

Pro asgch projektu je pdtba rozdlit planovani projektu na malé&asti, které
lze lépe zvladnout. V tom ifpact miZeme eliminovat skut@ost, Ze na ¢&které
podstatné nalezitosti bychom mohli zapomenoutndani si tudiz izeme usnadnit
napgiklad pouzitim analyzy 5M. Analyza 5M obsahuje &mal poteby strofi
(machinery), resp. technického iizeni a vybaveni, pracovni sily (manpower),
materialu (materiale), metodickychiigtupi (methods) a p&a (money). VSimame si,
Ze analyza 5M obsahujeétprelicin, které se v modernim planovani projektkapitole
2.12 vyskytuji pod otdzkami co?, kdy? a za kolik?.

5.6.1 Analyza 5M — otazky
Analyza 5M v naSem projektu vyvolava nasledujiéizéy.
I. Stroje
Jaké patebujeme z&zeni hotelu, aby odpovidalo standardtii hvézdickového hotelu?
Potebujeme tjaké specialni zé&zeni, které by nas odliSilo od ostatnich?

Potebujeme tjaké specialni ICT technologie pfizeni hotelu a restaurace?

Jaké peitace a dalSi fistroje a nastroje pigbujeme?
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[I. Pracovni sila

Kolik bude poteba do z&tku najmout lidskych zdrop
Kolik bude poteba do dalSich fazi najmout lidskych zdfj
Na jakou dobu?

Jaké budeme vyzadovat hi po zamstnancich?

Jakou budeme vyZadovat praxi po Zamancich?

Jaké dalSi schopnosti maji mit?

Jak bude probihat jejich hodnoceni?

Budeme pdtbovat odbornou pomoc skierymi kroky?
Jaka Skoleni budou nezbytna gleny projektu a uzivatele?

[ll. Material

Jaky material bude p@ba paidit?

Mame skladovaci prostory pro material?
Kde material sezeneme?

Bude dany material k dispozici ve spraviag a v paebném mnozstvi?

IV. Metody

Ma smysl oteiit nejdtive restauraci a poté hotel, nebo je vhodné fatesboji
najednou?

Mohlo by vyhledani levgSich dodavatél uSetit naklady?

Bude kvalita vyrobk od levrgjSich dodavatél odpovidat poZzadované kvalit
nakupovanych vyrohk materiah a sluzeb?

Jaké metody budou pouzity pro zakladni komunika@dmci projektu?

Jakym zpisobem se dostanou informaceétzgke ¢lenim tymu a ke kongym
uzivatehm?

Jakymi komunikanimi kanaly se dostanou zpravy k vedoucimu projekidenrs,
tydné, mesicne?

O ¢em vSem je zapi#bi podavat zpravu?

Jaké poZadujeme marketingové metody? (MoZna buinh® sestavit marketingovy plan

pro propagaci projektu jak uviitirmy, tak i navenek.)
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V. Penize

Kolik penéz mame k dispozici na realizaci hotelu a restatrace

Jakeé finagni zdroje budou zapibi k aspSnému doko&eni projektu?

Budemecerpat z vlastnickti cizich zdrofi finantni hotovost v fipac, Ze nemame
dostatek financi?

Jakcelime riziku? Mame uzdené pojistni majetku?

Jaké prosedky bude zapétbi kratkodob vynalozit na zéatku projektu?

5.6.2 Vysledky analyzy 5M

Odpowdi na otazky, kteréinesla analyza 5M zhodnotime v nasledujsti
textu. Text je rozélen podle jednotlivych¢asti analyzy 5M &islovan fimskymi
cislicemi.

I. Technické z&zeni a vybaveni. Z&eni hotelu musi odpovidat kategorii
Komfort, coz je standardizované ozeai pro fihvézdickové hotely. Postupertiasu
bude pd@itdno s roz$enim na kategorii First Class, coZz je omrmd pro hotely
ctyihvézdickové. Nalezitosti této kategorie Ize nalézt v kalgit9. V gedesSlésasti bylo
usouzeno, Ze hotelovéizeeni se nebude odliSovat od ostatnich Kot€kelé odliSeni
nese restaurace. TudiZ neniipba hotelovowast vybavovat jakymkoliv specialnim
zarizenim. ICT technologie budou vyuzity pro sngdhobjednavani sluzeb (on-line
rezerv&ni systém), bezdratové wi-fifipojeni k internetu pro cely areal, dynamické
www stranky a hotelovy a restadnd informani systém. Vybaveni géaci a dalSimi
zaizenimi se bude odvijet od zvoleného infotnilo systému.

[I. Pracovni sila. V prvni fazi budeme muset proagovani hotelu najmout
jednoho zarestnance, ktery bude obsluhovat klienty v recepdeloo Recepci hotelu
bude v této fazi mozno spojit s recepci restnirgasti objektu. Dvodem tohoto
spojeni je Uspora nakladna mzdy zawstnand. DalSi pracovni mista zaujmou
zanestnanci z restau¢éaiho zaizeni. UKlizéce ze druhé faze planovaného
restauraniho zaizeni, kterd bude pracovat na potmitvazek, bude roz&n Uvazek o
praci v hotelové ¢asti, kde bude pracovat na pozici pokojské. V ddfsi se
piedpoklada ndist patu zangstnand, kde bude pdeba obsadit pozici spravce objektu

56



(drobné opravy, zahradnick& prace), pokojské ng pivezek a uklizgky na plny
Gvazek. VSechny smlouvy budou u¥eny na dobu netitou.

PoZzadavky na praxi a v&dni pracovnilk nejsou na tyto poziceutkzité.
Podminkou na pozici recépi bude aktivni znalost ciziho jazyka (minimalAJ,
idealrg AJ a NJ).

Hodnoceni pracovnikbude probihat kaZzdy ¢sic a bude odpovidat vysi jejich
osobniho ohodnoceni, které bude pohyblivou slozkady. VySe pohyblivé slozky
mzdy budou zaviset na vysi¢sicniho obratu hotelu, jejich produktivitprace a
spolehlivosti.

Podle pedpoklad nebude pdeba odborné pomocitiptvorbé hotelové casti
objektu (v té dob bude jiz funkni restauréni zd&izeni, kde bude pracovat zkuSeny
vrchni z oboru — vifipac rady vyuzijeme jeho zkuSenosti). RozsahlejSi skabeide

potreba na pozice v managementu resinile a hotelového taeni.

[ll. Materiadl. Bude patba paidit drobny material na provoz hotelu. Padai,
rucniky, mydla a dalSi material. Skladovaci prostangdu vyeSeny Bhem gestavby a
jsou jiz zahrnuty do projektové dokumentace rekwokse objektu. Material bude

poiizovan ve velkoobchodech specializovanych na pragej tohoto zbozi.

IV. Metody. Po dlouhé tymové diskuzi bylo rozhodmubd postupném otevirani
jednotlivych ¢asti objektu. Tedy nejte (z& 2010) bude otéena restaurace a
nasleds (leden 2011) bude ot&an hotel. Napini prace vedeni podniku bude neustalé
vyhledavani novych moznosti dodavatel hodnoceni kvality jejich vyrolik Jako
zakladni metoda pro komunikaci v ramci projektuugiopravidelné setkavariena
tymu. Tym se aktivé podili na budovani celého aredlu a veSkera konageilprobiha
astni formou v aredlu. Vedouci projektu dostavaébdéinformace kazdy den. Kazdy
tyden dostavaiehledné informace o vyvoji projektu. Je nezkytutné informovat o
jakémkoliv odklorni od schvaleného planu. Dale je nutné informovateskerych
komplikacich i nedostatcich v realizaci projektu.r&hci @ipravy bude fipraven

marketingovy plan.
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V. Perézni prostedky. Bude pdtba opdit dostatek finatnich prostedki na
dokorteni hotelu a restaurace. Bylo rozhodnuto, Zeé&hpwnprostedky (rdmcow
500.000 K) budou ¢erpany z vlastnich zdrinj Majetek je poji&tn proti poZzaru,
piirodni katastraf a vloupani. Mnozstvi finamich prostedki, které bude péeba

vynaloZzit v p@&atku podnikani, se bude odvijet od marketingovdhop

5.7 Rozdleni roli v tymu

Podle autorkylanku ,, Tymy a tymova spoluprace, dasopise Moderntizeni,
¢1, r.2009 Ize za ide&dnvelky tym povazovat ten, ktery ma sedteni. Dale autorka
uvadi jako nejvhod¥si patet pit az jedenactlena tymu. Tym by n&l byt tak velky,
aby v rem byly zastoupeny pi#gbné znalosti, dovednosti a zkuSenosti, dal se bez
problému fidit a zarové, aby jeho velikost je§tumoziovala bezproblémovyipnos
informaci a komunikaci mezieny tymu.

V naSem pipact jsme limitovani pétem zainteresovanych osob, které se
podileji na celém projektu. V stasné dob mame pouzeétyii zainteresované osoby,
které se podileji na projektu. V nasledujicitetpedu si tytaityti osoby, kterymi jsou
autor prace, otec autora prace, stryc autora peaalSi spolupracovnik, rozlozi
jednotlivé role v tymu. Role vtymu se rafidpodle typologie roli dle R. Mereditha
Belbina uvedené v kapitole 2.11. (viz nasledujitiésna 5.7)

Tabulka 5.7 role jednotlivyctiena tymu

Autor prace Otec autora prace Stryc autora prace olufmacovnik
Tymovy pracovnik Koordinator Realizator Vyhledéwairoji
Myslitel Formova& Specialista Dokarovatel
Vyhodnocovatel

Zdroj: vlastni prace autora
Tabulka 5.7 uvadi rozteni roli v tymu. Z dvodu, Ze se jedna o rodinnou firmu, jsou
do projektu zahrnuty pouzyii osoby. DalStlenoveé rodiny budou po#ii

spolupracovat n#zeni jiz fungujiciho zazeni.
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5.8 PERT diagram

V tabulce 5.8 miZzeme vidt ocislované peadi jednotlivych krok, kterym byla

piitazena celkové doba trvani danyatnosti ve dnech.

Tabulka 5.8 projektoveé kroky a délka jejich trvani

Projektovy krok Dny Projektovy krok Dny
1 | Zahajeni projektu 0,5/ 11Vybaveni restaurace 22
2 | Fiprava projektu 71 | 12Vyhledani zamsstnané 22
3 | Ziskani finatnich prostedki | 42 | 13| Vyhledani vhodnych dodavat. 22
4 | ZaloZeni s.r.0. 4 14Zahajeni provozu restaurace 0,5
5 | Splaceni vkladll spole&nika 21 | 15| Ukon¢eni ndjemnich smluv 0,5
6 | Vznik s.r.o. 43 | 16 Stavebni tupravy hotelu 43
7 | Ziskani patebnych povoleni 21| 1fVybaveni hotelu 23
8 | Vyhledani odpoid. zastupce | 59| 1B8Vyhledani zamsstnand 23
9 | Ziskani zivnhosten. opragmi | 22 | 19| Zahajeni provozu hotelu 0,5
10| Stavebni Upravy restaurace 151

Zdroj: vlastni prace autora

Tabulka 5.8 uvadi projektové kroky naSeho &ana délku jejich trvani ve dnech.

v dok® od zahdjeni projektu az po zahajeni provozu he¢aglasti. V samotnych bodech
je jiz pagitano s jistowasovou rezervou, kterate byt vyuzita k moznému zpaoid
nekterychéinnosti. Z tohoto @ivoda neni potteba jiz pgitat s dalStasovou rezervou.
Priprava projektu spva ve vypracovani této diplomové praceripmw veskerych
ostatnich dokumentaci k projektu. Mezi projektovimuky bychom chili upozornit na
bod¢islo 15 — Ukorieni najemnich smluv. Tento bod byl mezi projektlraky

zarazen z dvodu uvolrgni prostor v budo¥budouciho hotelu. Od tohoto okamziku jiz
nebudeme vazani na Zzadné smluvni podminky, kteréo&éto doby budou limitovat.
V projektu mame dvakrat zminy krok vyhledani zagstnand. V projektovém kroku

¢islo 12 se jedna o vyhledani zgstand pro restauréni zaizeni a v kroku 18 o
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vyhledani zaréstnand pro hotelové zdzeni. Nej¥tsi cas nam zabiraji stavebni Upravy
restaurace. Naopak stavebni Upravy hotelu jizitp@jerné kratSi dobu. Bvodem
tohoto rozdilu je, Ze u restaurace se provadi ketnptekonstrukce prostor. Hotelova
cast (tedy prozatim najemni byty) jiz proSla #mkompletrg rekonstrukci. Abychom
neporudovali zdkon, tak musi respektovat povinrieshelze z&t podnikat bez
ziskaného Zivnostenského oprénh Tedy v Zadnémifpadt nemizeme peskait bod

7 a9 bodem 14.

Nasledujici schéma uvathsovy sled jednotlivych krdk Nam jako manazém
projektu toto schéma poslouzi jako kontrédaove planu pro pémi jednotlivych
kroki. Tatocast dokumentu budeikkzita pro kazdéhslena tymu. Nejvice ho vSak
bude vyuzivat koordinator, ktery je ,hligfakvality celého projektu. Dale nam schéma
uvadi pdadi kroki, které by ndli po sol# nasledovat. Jak jiz bylo vySe uvedeno, tak
nékteré kroky po sobmusi nutg nasledovat. Proto nam toto schéma dava moznost
kontroly nad posloupnosiédhto kroki.
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Graf 5.8.1 PERT diagram

PERTchart2
Zahajeni projektu Priprava projektu Zaloieni s.r.o. I 5-p|ﬂL':E.'I'IIuU!I'.|E-ldLI Ziskani pcrtref}nyc:h Zahajeni provozu
| spolecniku _ povoleni _ restaurace
1 0d 2 71d 4 a § P 3 >1d o= 7 574 = 13 T3 I
11 1110 11 2410 12410 15'4'1UI 16.4.10 | 14510 3.8.10 31.8.10 1.9.10 1.910 I
— Wyhledani
Staveb - - —
rzest;&:a?:?w odpovedneho Vznik s.r.o. Ziskami L
T 1210 | —w|  zastupce | 5 43d — g 22d
= & 58d 17.510 114710 2702210
1.1.10 | 30.7.10 | EPETIERED
Ziskani financnich Vyhledani Vybaveni U:hllje d,a':1|
prostredki zamestnancai restaurace :::-;av"ahtrzlfj
3 42d 12 | 22d | 11 | 2zd | 3 T 220
3.6.10 J0.7.10 2810 31.3.1EI| 2810 31.3.1EI| SE10131 810
Ukonéeni ‘ Stavebni dpravy Vvbaver hoteln Vyhledani Fahajeni provozu
najemnich smluv hotelu Yﬁ 3 zaméstnanci hotelu
15 1d | 16 43d || PRI ETREED 18 23d 19 od |
30510 30.9.10' 1.10.10 3—0.11.10' — — 11210 |131.12.10 311210 3—1.12.10'

Zdroj: vlastni prace autora

Graf 5.8.1 PERT diagram se vSemi projektovymi krakyazbami mezi nimi (komerttjsourazeny do kapitoly 5.8.1)
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Graf 5.8.2 PERT diagram — posloupnost Krok
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Zdroj: vlastni prace autora

Graf 5.8.2 uvadiighledn&lereni jednotlivych krok a ukazuje kritickou cestu ke spir cile (komentée jsourazeny do kapitoly 5.8.1)
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5.8.1 Koment&e ke schémaim PERT diagramu

V PERT diagramu bylo vyuzito hlavnich 19 projektoliykroki tohoto projektu,
které zahrnuji nejdezitejSi milniky v piipraw celého projektu. Jedna se &zstjni prvky,
do kterych je zahrnuta cekada dalSich diich prvii. Tyto diki prvky jsou z dvoda
zjednodusSeni zahrnuty do hlavnich kioKlednotlivym krokm jsme se snazili igadit
realny ¢asovy plan, ktery ndm parke rozvrhnout ukoly d@&asového rozmezi jednoho
roku. Dale se autor snazil ditr optimalni posloupnost jednotlivych krbk které musi
¢aso¥ a wcné na sebe navazovat. Néfad nelze zé&t plnit bod ¢islo 10 a 19, tedy
stavebni Upravy restaurd a hotelov&asti podniku, bez ziskani fin&mich prostedki na
stavebni Upravy. Nebo nidklad nentizeme z&it podnikat bez zaloZené obchodni
spole&nosti a ziskaného Zivnostenského opéavnZa vysledek PERT diagramuigeme
povaZovat idealni gasovani zékladnich 19 projektovych kiipkkteré nam ukazi tu
spravnou cestu k nagni naSeho projektu. Jednotlivé kroky byly zvoleny giskuzi
s ostatnimgleny projektového tym. Kazdy&enu, ktery odpovida za titou ¢ast projektu
navrhl ¢asovy horizont pro spémi svého daného kroku. Kazdylena projektové tymu
odpovida za sptmi bodi v rddnéméase. V pipadt zdrZzeni svého bodu js@lenové tymu
sezndmeni s moznymi komplikacemi¢asové posloupnosti celého projektu. Z tohoto
duvodu je tedy nesmitndilezité dodrzovandasovych kvot pro jednotlivé kroky.

Jakékoliv zdrzeni musi byt neprodéemahlaseno vedoucimu projektu a viem

ostatnim¢lenam tym.

Projekt je do faze otéeni restaurgniho zd&izeni planovany se zéaymi ¢asovymi
rezervami. Od doby otéeni restaurgniho za&izeni je jiz planovano minimurdasovych
rezerv. Projekt je tedy z hledisk&asové narénosti vyvazeny. Jiz ied samotnym
otewenim restaukmiho zdizeni nmizeme zait pripravovat body, které mame v planu
zarazeny na pozgSi termin uskuténéni. Zahdjeni podnikani restagného zdizeni je
strategicky naplanovano na konec sezony (9/201@\riin divodem toho n&asovani je
obvykly rast zajmu o restau¢ai zaizeni v dok zhorSujiciho se venkovniho ¢&si.
Zahdjeni podnikani hotelovésti z&izeni je planovano na &tek roku 2011. Bvodem
pro toto ngasovani je pdeba ziskani @itych zkuSenosti &as na propagaci hotelusal

hlavni letni sezénou.
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Uspora néklail na projekt vznika tim, Zelenové tymu jsou viffbuzenském
(rodinném) vztahu a budou pro pelty projektu vyuZzivatdkteré vliastni prosedky. Jedna
se napiklad o dopravni prostdky, mjcovani ndadi, fyzickou silu a dalsi. Tyto naklady
na uadrzbu a provoz budou hrazeny zdzerkteré nejsou kalkulovany do nakiada
projekt.

Ukon¢eni najemnich smluv je posunuto na nejzazsi maamyin. Tento termin byl
zvolen hlavi z divoda porizeni nemovitosti na hypatei awer. Splatky tohoto G&ru jsou

v sowtasné dob splaceny zeifijmu z pronajmu jednotlivych byt
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6 Syntéza vysledli provedenych analyz; navrhieSeni projektu

6.1 Popis projektu

Vysledek gedeslych analyz nam dava moznost popsat cely grdjekto pisemny
dokument definuje cely projekt aéhby byt od z&atku odsouhlasen vSerdieny tymu.

S nadsazkou by se ddii@i, Ze tento popis projektu ma formu jakési smipuwezicleny
tymu.

Kazdy popis projektu by #&h obsahovat definované cile a vysledky projektu,
sponzory projektu, zékazniky nebo interrtijgmce projektu, ramec projektu ( co do
projektu paiti a co uz nikoli) , rozp&et a zdroje podnikwiasovy rozsah, rizika aidéleni
ukola jednotlivym z@&astrenym stranam i planovani, v pibéhu realizace a navazmri
hodnoceni projektu po jeho uksami..

6.1.1 Cile a vysledky projektu

Cilem projektu je vybudovéani restatinégho a hotelového *&eni v Turno¥. Po
zahjeni podnikani je spdleym cilem vSech ziastrenych osob stabilizovapodnik mezi
tii nejwetsSi a nejznawjSi podniky v regionu. Naslednym cilem je udrZzegkonnosti
podniku na této dosazené arovni a dale postupn&iioeani sluzeb, coz povede ESi
dominanci na regionalnim trhu. NasSim dlouhodobyntenti je dosahnout Gro¥n
nejznandjsiho poskytovatele ubytovani v ramci regiofiasky raj a dale byt podnikem
S nej¥tsSim pa@tem turisti za sezoénu, se specializaci rnecké klienty. DalSim cilem je
byt atraktivnim zarstnavatelem v oboru pohostinstvi a ubytovani v mekégionu.
Vysledem by tedy & byt finantné nezavisly podnik, ktery budeipéset kvalitni sluzby a

pozvedne celkovou Uroiigooskytovani sluzeb v oboru pohostinstvi a ubytavan

6.1.2 Sponzor projektu

Projekt bude financovan z vlastnich zdrgpodnikatele. Tyto zdroje prameni

z prodeje nemovitého majetku v osobnim vlastnigteidnikatele. Pdebné mnozstvi
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finantnich zdrofi bude nashroma#do bihem léta roku 2010. iBhled finagnich
pozadavk na vybudovani a provoz hotelovésti je z#azen do subkapitoly 6.2. \Fipact
nedostatku finaimich zdrofi z prodeje nemovitého majetku bude podnikatel uatlam
ziskani podnikatelského &w od bank. VySe Gu bude pedstavovat rozdil mezi
piedpokladanymi projektovymi naklady @&astkou, kterou jsme ziskali prodejem
nemovitého majetku. Lze vSakgupokladat, Zeéastka na financovani hotelovasti bude
zajisena zcela z prodeje nemovitého majetku podnikatéhsteéns bude projekt hotelové
casti objektu financovan take ze zislestauraniho z&izeni. Restautai za&izeni ma vSak
jako hlavni cil stabilizovat svoji pozici v ramcostinskych sluzeb v Turnéy coz bude
vyZzadovat dopikové vklady kapitalu na marketing a rozvoj dalS&hzeb. Proto bude
financovani hotelovéasti probihat fevazrie z vlastnich zdrdj sponzora. Sponzor je ten,

kdo za projekt r&i, a jemu jsou odpa@dni jak projektovy manaZzer, talenové tymu

6.1.3 Zakaznik nebo pijemce projektu

Projekt je chystan pro gzatek podnikani autora diplomové prace po weo
studia. Autor vSak nebude podnikat sam jako fyziokéba, ale jako jeden z jednétel
obchodni spoleosti. TudiZz neni autor projektu santijgmcem projektu. Projekt
konzultuje Bhem jeho tvorby afedklada k hodnoceni ostatnétenim budouci obchodni
spole&nosti. Cela obchodni spdleost bude mit rodinny charakter. Vyhodou tohoto
modelu je skuténost, Ze budouci podnikatel méepled o celém projektu od Upliného
zatatku. V pgipact jakékoliv komplikace mize autor rychle aderg reagovat na nastalou
skutg&nost. Tim se vyznamdn sniZuje ¢asova a finakni nar@nost i piipadnych
nedostatcich projektu hned v jejich zarodku. Zafioge cast&éné eliminuje moznost
zkresleni cit projektu z dvoda zaujatosti, respektive nepi&né subjektivity autora
prace. Eliminaci tohoto rizikarpdstavuje kontrola od ostatnich budoucich spoluehaji
obchodni spokosti.
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6.1.4 Ramec projektu

V tomto bod se zamfime na to,éeho se projekt tykd a naopak seg@stavime
nalezitosti, které jsou jiZz mimo tento projekt. kd predstavuje soubotinnosti, které
jsou nezbytné k provedeni druhé etapy rekonstrakaeampletniho vybaveni hotelovasti
zaizeni a naslednéntizeni celého komplexu restatného a ubytovaciho t&eni.

Podnikatelsky zaer a investtni projekt ,Restaurai zd&izeni v Turno¥“ byl
feSen v bakatdké praci autora [20] a Izequpokladat, Ze toto restaun za&izeni bude
slouzit jako ,zakladni kamen* celého komplexu. Otémi restaurégni ¢asti bylo givodns
planovano na zatek z& roku 2009. Termin otégni restaurniho zdizeni je oproti
podnikatelskému planu uvedenému v bailsd& praci posunut, vlivem apobeni
ekonomické recese. Projekt, na ktery je tématickystena diplomova prace, tedesi
pouze hotelovodast arealu a komplexiizeni celého objektu restadrého a hotelového
komplexu v jeho plnohodnotném provozu.

S odstupentasu budoueSeny dalSi sluzby, kter&ipesou ¥tSi regionalni vliv
podniku. Tyto sluzby budou nedilnou sasti projektu. & uz se bude jednat o dopravu

hosti na letiSE ¢i z letiS€, agroturistiku a dalsi.

6.1.5 Rozpdet

V budow, kterd v ramci projektu bude'ggreénéna na hotelovowdast komplexu,
jsou momentalh najemni byty, které vSechny krénmednoho proSly rekonstrukcifip
které bylo jiz planovano s budoucim vyuzitim pradiové z@izeni. Tudiz naklady na
druhou etapu rekonstrukce budou podstatiiSi, nez kdyby tyto#iedlezné rekonstrukce
neprokEhly. V hotelovécasti tedy budeme rekonstruovat jeden najemni bypravovat
plochy jednotlivych hotelovych pokinj V sowtasné dob jsou najemni byty od velikosti
2+1 az 4+kk, a tudiz jsowekteré z nich pro &ely hotelového ubytovani zbytes velké.
Pro ugesréni uvedeme, 7e minimalni velikost jediibkového pokoje je 9 fma
dvoulizkového 13 rhpro tihvézdickovy hotel. Podle konzultace s mistni stavebnidiim
bude stavebni rekonstrukce vyzadot@stku 150.000 az 200.00:KDale bude pdeba
¢astky giblizn¢ 250.000 K na vybaveni jednotlivych hotelovych pokojMezi povinné
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nalezitosti pokoje #slusi: fizko, Satnik, koS na odpadky, jedna sedaci mozreogdno
lazko, stil/psaci stl/deska, stolek na kufr, o&teni pokoje, ndni lamptka, uzamykatelna
skiinka/zasuvka, trezor a telef. aparat. Dale frotiitua froté osusSka na 1 hosta, zrcadlo
nad umyvadlem, ostleni nad umyvadlem, odkladaci prostor/pkdi, velké zrcadlo,
piedlozka ped umyvadlem neboied sprchou/vanou, kryty odpadkovy koS, 1 poharek na
osobu.Céstka minimaléd 50 000 K bude investovana do drobného materialu, kterym
budou vybaveny jednotlivé pokoje (posdai, rieniky, mydla a dalSi). Odhadovana
castka na rekonstrukci a vybaveni hotelodasti¢ini 500 000 K (viz bod 6.2).

Po investovani tétéastky bude tedy ubytova&ast gipravena k provozu.
DalSi investice (restautmi a hotelovy informéni systém, kvalit§Si vybaveni pokdj
(lednicka, wtSi trezor, satelitnifigimac, patitac) budou investovany az podle budoucich
vysledki hospod#eni podniku. V planovan&gstavié najemnich byt na hotelové pokoje
jsou vSak tyto nalezitosti (elektrické a komurikapripojky, cistice vzduchu, klimatizace)

zahrnuty.

6.1.6 Casovy rozsah, milniky — kontaktni body projektu po ukonéeni jeho
jednotlivych etap

Do konce bezna 2010 bude znam pldtizeni projektu komplexnihdeSeni
hotelového a restaumaiho arealu v Turnav Dale se investd prioritné zaméii na
restaurani zaizeni. V zéi roku 2010 bude podle planu spirstprovoz restautaiho
zarizeni. Nejpozdi do konce roku 2010 by &y byt ukorteny stavebni prace na
hotelovém komplexu. Tedy od 1. ledna roku 2011 k¥ macit plnohodnots fungovat
komplex restaukamiho a hotelového f&eni. V ¢asovém harmonogramu ale je takeé
dulezitym milnikem ziskani Zivnostenského opré&vink provozovani hostinskych sluzeb.
NejpozdjSi termin pro ziskani Zivnostenského opeginbyl stanoven na 3Xervence
2010. VSechny dalSi podstatné terminy tykajicies@gtlivych krok pii realizaci projektu
jsou fazeny v PERT diagramu - viz schéma 5.8.1 a 5.8deentde v subkapitole 5.8.1.
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6.1.7 Rizika

Rizika, které ovliviuji a zcela jist ovliviiovat budou p&atek podnikani v oboru
jsou nasledujici. Nejprve musime vzit v potaz elkonomické krize. Vydaje na cestovani
a dalSi podobné sluzby piamezi ty vydaje, které kazda domacnost véoledostatku
piijmt omezi nejtive. Z analyz o p&u turisti vyplyva, Ze cestovani a turismus vykazuje
lehky pokles zajmu. Bmérny paiet turisti ubytovanych v ubytovacich daenich vSak
stoupa. Tato stoupajici tendence je dana vSak jideeapaitem zdizeni. DalSi rizika
vznikaji @i zalozeni firmy. Sledovana budouci firma ma newhooproti ostatnim
konkurernim subjekim v daném regionu v tom, Ze nema tradici a ,dobréno“. Toto
riziko Ize odstranit vhodnym marketingovym plandriziko také nesou samotni spoiizo
projektu, kteéi zatim nemaji v oboruifis mnoho zkuSenosti. V situaci na mistnim trhu by
se dalo nadnesertici, Ze podnikatelé maji ,jeden pokus” na &&mpy z&atek podnikani.
Toto je nevyhoda podnikani v relattvimalém ndst, kde vas zna téeh kazdy jeho
obyvatel a kde si jakykoliv nelsgh ¢i nezdar lidé okamait,povedi®.

Lze se ale domnivat, Ze gakumy, které byly provedeny na zakéadnalyz
v kapitolach 4 a 5, povedou k opati proti €mto rizikam. Pfizkumy podnikatelskych
piilezitosti v oblasti, konzultace s odborniky a miisti (fady povedou kitkladre
propracovanému projektu a jeho kvalitnimu proved®htom gipad se vySe uvedena
rizika budou minimalizovat a nefla by projekt dale ohrozovat.

6.1.8 Odpowdnost jednotlivych spolupracovniki

V chystaném projektu jsou prozatim podigi ,aktivni“ osoby — viz kapitola 5.7.
Jedna se o autora prace, jeho otce, jeho stryagich jspolupracovnika. Po zahdjeni
podnikani je jasnym cilem rozgi pocet osob zainteresovanych idzeni podniku o
minimalré jednu dalSi osobu. Do doby zahajeni podniku ptmide odpo¥dnost za
jednotlivé kroky rozdlena pouze mezityii osoby. Autor této prace ma odpowost za
stanoveni projektiizeni komplexnih@eSeni hotelového a restatméno areélu, propagaci
budouciho podniku, vy zantstnand, ziskani ZzZivnostenského opr&wn a ziskani
veSkerych dalSich povoleni. Otec autora této praée odpo¥dnost za cely projekt,

dodrzovani stanoveného rozpw projektu a vedenic@tnictvi. Stryc autora prace mé jako

69



jediny zkuSeny v oboru (maturitni zkouSka z hotéloskoly a praxe v restadrdm

zarizeni) na starostiffpravu provozu a chod restaurace. Spolupracovrdknen starosti

stavebni Upravy, odp&unost za vybr vhodnych dodavatélpro stavebni Gpravy.
Kontrola a kvalita provashi jednotlivych¢innosti v ramci projektu se¢tl na dw

zakladnicasti. Jedna se o:

a) kvalita stavebnich Uprav, vybaveni nabytkeesjghu interiéru pokdj a restaurace

Z tohoto nam plynou otazky, kdo zabeZipérover kvality a kdo bude kontrolovat a

hodnotit vysledky.

b) kvalitatizeni projektu

Z tohoto faktu nam plyne otazka, jak bude kontrdloy dodrZovanicéasového

harmonogramu, kdoffpadre vycisli ,,Skody* z nedodrZzeniasového rozvrhu? tke nastat

zpozdni kwvili tomu, Ze nebyly vas obstarany finani prostedky na zaplaceni zaloh pro

externi dodavatele praci, nebo zgj$tzangstnané?

Roli koordinatora maijdélenou otec autora prace, ktery je tedy ,hifdlvality
celého projektu a ma na starosti ziskani¢peith prostedki z prodeje nemovitého
majetku. Za materialni vybaveni a stavebni pracggoweida spolupracovnik Za design
pokoji a restaurace odpovida stryc autora prace. Zatuvéeni projektu odpovida autor
prace.

Cely kolektiv projektového tymu poté odpovida zatkolu a hodnoceni vysledk

6.2 Navrh¥eSeni projektu

6.2.1Casové rozaéleni fazi projektu

Projekt je vymezen na dobu dvou let. Do 1tizZ010, kdy je planovano ot&ni
restauraniho zaizeni @Zi prvni faze projektu. Mezi daty 1.i7z2010 a 31. prosince 2010
probih& druh&ast projektu, kdy bude jiz fungujici restauraceuddu probihat fipravné
kroky hotelovécasti. Posledni faze &ma od 1. ledna 2011, kde bude jiz spotest
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provozovat cely podnik. Posledni faze bude proltibtizné jeden rok. Bhem této doby
se podnik stabilizuje a myghodnotime plany do blizké budoucnosti.

6.2.2 Harmonogram plateb a @ijma

Jako zakladniijem na dokoteni hotelového komplexu slouzi prodej stavebniho
pozemku v majetku rodiny autora prace. Stavebnémpek se vSemi $ihi na pozemku o
rozhoze 1055 mMma pimérnou cenu v rozmezi 750 - 110@/K% Cena byla zji$na
podle aktualni nabidky na portalu s prodejem netostii vdaném regionu. Tedy
potencialni pijem je v rozmezi 800 tisic az 1,2 milioK¢

Tento gijem bude vyuzit na stavebni Upravy hotelu, vybaveatelu podle
poZadavk kategorizace hot& zasobeni drobnym materialem, marketing, propagaci
urcitou vysi rezervy na néekavané a igdem neplanované vydaje, které se zceld jist
vyskytnou.

Zakladni pehledna tabulka 6.2.2 uvadi jednotlivé odhadovaaldadni druhy
plateb a pijmu.

Tabulka 6.2.2 odhadovanyahled gijmu a vydap

Prijmy Vydaje
Prodej stavebniho| 54 5o 1 [y f)i;/:nbinr:;gsych o
pozemku ' y olelovy 250.000 K
pokoji
Nakup drobného materialu 50.00@ K
Marketing 50.000 K
Mzdové ?qklady na 2 200.000 K
mésice
Rezerva 150.000 K

Zdroj: vlastni prace autora

Tabulka 6.2.2 uvadi odhadovanéjmy a vydaje podniku. Harmonograniijmu a
vydajiu se tyka pouze hotelow@sti a celéhdizeni do doby otgeni hotelov&asti zaizeni
a nasledujicich dvou ¢riaqi. V této dols neni pgitano s Zzadnym ziskem od kliérotel,
i kdyZ je pravdpodobné, Ze gkolik prvnich klienfi jiZ ubytujeme. Vydaje na staveni
apravy, vybaveni pokéja drobny material jsou kalkulovany podle konzulsodborniky
(stavebni spolaost, velkoobchod a dalSi). Vydaje na mzdové ndkjadu stanoveny na

prvni dva mésice, kdy se bude podnik ,rozji&tl a skytaji v sob rezervu na socialni a

71



zdravotni poji&tni a odvod zaloh na daz piijmu. Rezerva budéerpana na uhradu
elektiny, zemniho plynu, vodného a &t@ho, Urok a splatek hypotéiho Uwgru.

6.2.3 Naklady na marketing

Naklady na marketingovou strategii vychazi z plééto strategie. V planu mame
zavadci ceny v hotelu a naklady na propagaci podnikuln#obychom chili propagovat
na nasich internetovych strankach a také bud&lpatumistit naS podnik na narodni a
mezinarodni stranky s turistickym ubytovanim. Délchom turisty, kt& prijedou do
Turnova, navedli pomoci reklamnich ploch k naSematizeni. Celkové naklady na
marketing jsou v zstku odhadovany n&stku 50.000 K Z tétoc¢astky budou hrazeny
internetové stranky, poplatky za ungfgtna narodni a mezinarodni portaly s ubytovanim a
prondjem reklamni plochy v okoli Eaeni. V dalSi¢asti bude uvazovano o rosii
marketingovych sluzeb (geocashing, snizené ceniouéi pro rodiny s&mi, seniory a
dalsi). NaSim cilem bude zé&fit se také na propojeni sluzeb s resténira zd&izeni, kde
bychom radi nabidli naSe kapacity proigaani akci typu: svatba, firemni oslava a dalsi,
kde bychom klientm nabidli poho&hi i ubytovani.

6.2.4 Realizace projektu

Realizace projektu jetdti krok cyklu projektové managementu. Planovani
piedchazi samotné realizaci projektuil€Zité je, abychom se co nejvice drzeivpdniho
planu, samazjm¢ za gedpokladu, Ze byl realisticky.

Realizace projektu bude zahrnovat:

- realizaci planu a pracideny tymu a konénymi uzivateli;

- kontrolu dosahovani dilch vysledk s cilem ujistit se o spravném &mvani ke
kone&nému cili projektu;

- teSeni nenadalych problénizdrojové plany se mohou dociié miry menit ale jen

za gredpokladu, Ze bude dosazeno poZzadovanéha:kéhe cile).
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Rizeni realizace projektu bydho usilovat o dosazeni cilovych vyslédPokud se
vyskytnou problémy, Ize podniknout kroky, se kteryse pivodré nepcitalo, a tudiz
nejsou obsazeny v planu.

V tom pipact vyuzijme nize uvedenou tabulku (viz tabulka 6.24)okusime se
odhalit vS8echny mozné nigulvidatelné udalosti tak, abychom n& lyli co nejlépe
ptipraveni, pokud by skute¢ nastaly.Casto se stava, Ze se poilgé zdroje nezbytné
k UsgsSné realizaci projektu. Z tohotaivbdu je vhodné do seznamu eventualnich rizik,
resp. nahodilosti zahrnoutipadnou pdtbu \&tSich finaknich, lidskych a jinych zdraj
Témito slovy doporduje autor publikace [21] manaien projekfi vyuzit metodicky
nastroj, sjehoZz pomoci je mozno v étgmipravy na realizaci projektu identifikovat

pottebné kontrolni intervaly a mozné potize.

Tabulka 6.2.4 Tabulka, ve které uvadintiklady pro identifikaci kontrolnich okamzik

Kontrolni prvek Co by se mohlo Jak a kdy to Co stimudlame?
pokazit? Zjistime?
Kvalita chyby v projektové béhem ipravy naprava nedostaik
dokumentaci projektu, po je oprava projekt.
»Spuseni” dokument.
Cas zpozcani PERT diagram zjistime divod,
projektovych krok nesplinic¢as. limii pouzijeme c¢as.
(viz 5.8) rezervu, zjedname
napravu
Naklady vySSi cena oprav ab&éhem rekonstrukce,éerpani  finadnich
vybaveni béhem kupovani rezerv, omezeni
vybaveni vybaveni, vyhledat
levnéjSi dodavatele
Kvantita nedostatek neaiekavana najmout noveé
pracovniki poptavka v z&tku pracovni sily
podnikani

zdroj: Projektovy management
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Tabulka 6.2.4 uvadiiphlednou identifikaci kontrolnich okamzikpro realizaci projektu.
Do tabulky miZeme vepsat body tykajici se kvalitgsu, nékladl a kvantity. U &chto
bodi odpovime na otazky, co by se mohlo pokazit, jakyato zjistime a co s tim gldme

(v tabulce uvadime moznétiklady otazek). Mezi kontrolnimi prvky deme vidt
souvislost s tzv. trojimperativem projektu (Rosen2000), ktery zarove identifikuje
rozpor mezi néklady a kvalitodifn jsou vysSi poZadavky na kvalitu, tim je zdpbt
vydat vic investinich prostedki, prostedki na provoz i na projekt a tedy jsou vysoké
néklady) a podolinexistuje rozpor meziasem a kvalitouCim zadame vyssi kvalitu

projektu, tim je zapdebi investovat vicgasu na cely projekt.

6.2.5 Hodnoceni navrhureSeni projektu

NavrhieSeni budednem realizace aktualizovan a po u&eni prace poslouzi jako
zpetna vazba k hodnoceni projektu. Tento n&e$eni projektu bude slouzit jako z&kladni
srovnavaci prostdek ke kontnému hodnoceni. NajtezitéjSim prvkem hodnoceni budou
slozka pijma a vydaji. Aktualizaci &chto ¢astek vede k Uplnému vyuziti zdiogi
k negekrateni vydaji. Davodem pro tuto aktualizaci e napiklad byt Gvaha, Ze
v pripad® kdy na straé prijma nebude ziskdnaastka 900 tis. korun, budou muset byt
redukovany vydaje, aby se spiiest nedostala do finanich potizi. DalSi zjsob, jak by
se tento problém dal ,zazehnat" by byljdka od banky. Urychlena aktualizace celého

projektu @i jakékoliv znmené je nezbytnym krokem pro U&nérizeni celého projektu.

6.3 Hodnoceni projektu

Hodnoceni celého projektu, tedy 4. krok cyklu pktggého managementu, bude
probihat uz od faze reali@ai. Hodnoceni bude probihat pomoci McKinseyova @8-
viz bod 2.10, pomoci kladeni otdzek (Co se pibaiy Co se nepodiéo?, Co bychom réli
piiste udklat jinak?)¢i metodou semaforu. [22]

Dale bude hodnoceni projektu probihat pomoci tiekte hokejky (viz bod 2.9
této prace). V tomto modelu budeme porovnavat skyteyvoj vydaji na projekt (tmag
modra Kivka) s planemcerpani vydaj a ¢asu na projekt {@Zova Kivka) (viz graf 6.3).
Pomoci modré Sipky zjisijeme odchylky planu vyd&ja skuténosti ve stanovenych
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kontrolnich intervalech. \&thto kontrolnich okamzicich zji§jeme piciny odchylek
(odchylkacasu, néklad)). V grafu 6.3 nizeme vidt i jednotlivé faze projektu. Tedy faze
piipravy projektu, zahdjeni projektu, samotnou realizprojektu a ukoteni celého

projektu.

Graf 6.3 Grafické porovnani skdteeho vyvoj vydaj na projekt a planderpani

vydaja acasu na projekt
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zdroj: vlastni prace autora

Graf 6.3 nam fedstavuje planovan&rpani vydaj a ¢asu na projekt a skutey
vyvoj vydaji na projekt. Skutaé vydaje na projekt budou vzdy po jakékolivémn
aktualizovany. Tato aktualizacdigpéje po ukoreni projektu ke zdarnému porovnani
skwného a planovaného mnozstvi vyidaja projekt. Planované mnoZstvi vyiaj grafu
odpovida vydajm v tabulce 6.2.2. Za kontrolni intervaly byly zeol terminy zahajeni

provozu restaurace, zahajeni provozu hotelu a gtvrtleti roku 2011.

Pri zawrecném hodnoceni projektu by &o dojit k tomu, Ze tento fbézne

aktualizovany graf, $dhemieSeni projektu, by poslouzil jakdldzity zdroj informaci (tedy
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jako néstroj zptné vazby) o tom, jak byl spin cil projektu. Dale ndm aktualizovany graf
predstavi, jak se skuteé vydaje kryji¢i nekryji s planovanymi vydaji. V kontrolnich
intervalech stanovime hlavnfiginy odchylek (nakladovych &asovych) ve vyuziti zdraj

projektu.

Tento aplikovany metodickyifstup kiizeni projektu fispiva k tomu, aby zvoleny
podnikatelsky zawr byl po jeho realizaci efektivni. Jeh&inmos spoiva ve zjednodusSeni a
piehlednémclereéni jednotlivych nejédlezitéjSich kroki projektu. Kazdy podstatny krok
projektu je ohodnocen mnoZstvim naklad ¢asu. Tim, Ze bude cely projekt vzdy
neprodled po jakékoliv zmndn¢ aktualizovan, pnasi kontrolu nad celym projektem a
nemize se nam tudiz stat, Ze projekt ,ujede mimo planév koleje*. Timto
zabezpéujeme splini poZadavik sponzora projektu, ktery stanovil maximaki@stku
investovanou do celého projektu.

Dale je poteba, aby tento metodicky nastidzeni projektu zawtil dostat&nou
zaruku toho, Ze bude dosazena zadouci kvalita kitoj@adouci kvalita je totiz zakladni
podminkou toho, Ze bude firma po realizaci projeskute&né prosperovat. Neprodlena
aktualizace metodického nastroje nam pden zardit kvalitu projektu. V pipadc
aktualnich informaci o finamich ac¢asovych nakladech (a jejiclktipadného nevyuZziti
zcela Uplného Werpani) nizeme pipadné rezervy jgesunout ¥as na povazované

nedostatky. Tim zatime dodrzenéi zvySeni kvality celého projektu.
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7 Zaver

Diplomovéa prace s nazvenmRjzeni projektu komplexnihdeSeni hotelového a
restauraniho aredlu v Turna¥ je tématicky zarena na vyuZziti princip projektového
managementuippiipraw a planovani realizace projektu pro mensi podnigiafesubjekt.
Rizeni projektu je i tom pojato jako metodicky nastroj progdoeini fazitizeni nového
podnikatelského subjektu.

Autor diplomové prace vyuZil svoje poznatky z baksité prace, ktera byla
zantiena nareSeni podnikatelského zém a investiniho projektu pro prvnéast celého
komplexu, tzn. na rekonstrukci a vybaveni restnire zdizeni.

V této diplomové préaci bylfechazejici za#r zhodnocen s odstupem jednohou&rnoku.
V navaznosti na ziskané poznatky a praktick&axéani realnosti jovodniho zandru, je
v diplomové préacireSen navrh dostavby hotelow@sti komplexu a iedevSim navrh
celkovéhatizeni projektu budouciho podniku.

Cilem prace je protoifprava metodicky vSestranného projektu, ktery bhok
zietel na i zkladni zdroje, po¢bné pro existenci budouciho podnikgmito zdroji jsou

lidé, ¢as a penize.

Projekt byl zpracovan pro prozatim neexistujicipkdktery se bude nachazet na
Uzemi n¥sta Turnova. Turnov je povazovan za ,srdce CHEEsky raj. Navaivnost
regionu je proto nadpmérna ve srovnani s famérem navatvnosti v celéCeské republice.
Podle, doufejme, Ze ndifS ambiciézniho planu se ma restauriaa hotelovy komplex
stdt nejétSim a nejznag)Sim podnikem na UGzemi dsta Turnova a jednim
Z nejnavitvovartjSich zdizeni v regionu. Proto jefipuréovani cifi a zpracovani planu
realizace projektu anovana zné&na pozornost i identifikaci rizik a jsou navrhovana

opateni k jejich udrzovani nafipatelné arovni.

V sowasné dob je v plné pipraw rekonstrukce restaufai c¢asti arealu, ktera
podle¢asového harmonogramu bude ukema na konctervence roku 2010. Dale se bude
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pokratovat podle sestavenéhgasoveho harmonogramu néleitéjSich projektovych
kroka.

Vytvoreny seznamé¢thto kroki nam dava jasnou vizi pro planovani a kontrolu
projektovym tymem vynaloZzenéhmsu prace v ramci chytaného projektu. V praci dale
hodnotime role jednotlivyckilena projektového tymu, jejich odpeégnosti a povinnosti,
které vychazeji z jim ifazenych Ukdl. Mezi dilezité metodické saiasti prace na
navrhovaném projektu gai vytvoreny harmonogram platebefpani finatinich zdroj
projektu) a tvorby zdrdj, resp. pijma na stra sponzoi projektu. V tétatasti prace jsou
tak predstaveny hrubé obrysy finar nar@nosti samotného projektu a takécatmeni

faze podnikani v navzaizenych objektech

Za positivni metodicky finosteSeni tématu prace povaZzuje diplomant skutst,
Ze byly dodrzeny v8echny zésadni principy projeétms managementu a byigraven

vhodnyc¢asovy plan a realny plan zdioj

Za pinos diplomové prace dale povaZzujeme fakt, Ze pebjekt byl sestavovan
podle metodickych postupa fidicich nastraj projektového managementu ,velkych®
projekti. Je mozno konstatovat, Ze tyto metodické postupdsaroje Ize vyuzit i pro malé
projekty. Toho Ize dosahnout zéedpokladu, Ze takieSitelé menSichi malych projekd
budou cile¥done a disledré dodrzovat princip planovani a kompletnitipeni vSechit
dimenzi projektu: lidskych zdrdj kapitdlovych zdraj a ¢asu a jejich vyuZziti budou
pruzZreé prizpasobovat paele zabezpéeni kvality projektu.

Za kvalitativni ginos mizeme také povazovat optimistické ekonomickeé vystedk
projektu. Lze tedy piitat s tim, Ze projekt bude Gsmy a projektovy tym, kteryytvorili
budouci podnikatelé, fpdstavitelé rodinného typu firmy, ziskal celéadu realnych

podkladi a argumerii k rozhodnuti o realizaci projektu.
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9 Prilohy

Povinna kritéria pro jednotlivé kategorie
Kategorie Tourist * (1 hvézdicka)

Minimalni velikost 75 % pokoj:
Jednobizkovy 8 nf, dvoulizkovy 12.6 M

Vybaveni pokoje:

Luzko, Satnik, koS na odpadky, édeni pokoje, zrcadlo nad umyvadlem, ik pro
kazdého hosta, 1 mydlo pro kazdého hosta

Hygienicky komfort:

100 % pokaj mé tekouci studenou vodu, krom toho je k dispazcilO tizek bez
sprchy/WC na poschodi 1 koupelna/WC s teplou vodou

Telefon:
1 vaejre pristupny telefon v objektu

Moznost uschovy, trezor:
MoZznost Uschovy v prostordipnu hosta

Recepce:
Sluzba pijmu hosta, dosazitelnost zvonkeirtelefonem

Spolaenské mistnosti pro hotelové hostyl spoléenska mistnost (n&pmistnost pro
podavani snidardi restaurace)

Snidaiovy servis:
Kontinentalni snidan

Jidelni servis:
Obked 2 hodiny, véere 3 hodiny

Restaurace:1

Fakultativni znaky: 0

Kategorie Standard ** (2 hvézdicky)

Minimalni velikost 75 % pokoj:
Jednoiizkovy 8 nf, dvoukizkovy 12.6 m

Vybaveni pokoje:
Luzko, Satnik, koS na odpadky, 1 sedaci moznostlazkd, sfil/psaci deska, osgtleni
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pokoje, n@ni lamptka, zrcadlo nad umyvadlem, 1¢nik pro kazdého hosta, 1 mydlo pro
kazdého hosta

Hygienicky komfort:
100 % pokaj ma tekouci studenou a teplou vodu, krom tohodesfgozici na 10dzek bez
sprchy/WC na poschodi 1 koupelna/WC

Vybaveni koupelny a WC:
PredloZka ped sprchou/vanou, kryty odpadkovy koS

Dopliikovy artikl:
1 napojove sklo na hosta, otwirahvi

Telefon:
1 vaejre pristupny telefon v objektu

Moznost uschovy, trezor:
Moznost Uschovy uifjmu hosta

Recepce:
Sluzba pijmu hosta, dosazitelnost zvonkeirtelefonem

Spolaenské mistnosti pro hotelové hosty:
1 spol€éenska mistnost (napmistnost pro podavani snid&nrestaurace)

Snidaiovy servis:
Kontinentalni snidan

Jidelni servis:
Obked 2 hodiny, véere 3 hodiny

Napojovy servis:
Prodej napgj v prostoru pijmu hosta (napojovy automat, ledka)

Restaurace:1

Fakultativni znaky:
pension 20 bai ostatni 25 boil

Kategorie Komfort *** (3 hv ézdicky)

Minimalni velikost 75 % pokoj:
Jednobizkovy 9 nf, dvoulizkovy 13 nf

Vybaveni pokoje:

Luzko, Satnik, koS na odpadky, 1 sedaci moznostlazkd, sfil/psaci sil/deska, stolek
na kufr, os¥tleni pokoje, néni lamptka, uzamykatelna siti/zasuvka
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Hygienicky komfort:
100 % pokaj ma tekouci studenou a teplou vodu, krom tohodesfgozici na 10dzek bez
sprchy/WC na poschodi 1 koupelna/WC, 90 % pobk®jyybaveno sprchou/vanou a WC.

Vybaveni koupelny a WC:

Froté rinik a froté osuska na 1 hosta, zrcadlo nad umymadds\tleni nad umyvadlem,
odkladaci prostor/palka, velké zrcadlo (min. 0,4 m2)iqulloZzka ped umyvadlem nebo
pied sprchou/vanou, kryty odpadkovy koS, 1 poharesudu

Bezplatny drobny artikl:
Hygienicky pytlik, 1 mydlo na hosta, dopisni papsaci pageby, hotelova dokumentace

Dopliikovy artikl:
LZice na obuv, kartéana odv, kart&/hadik na obuv, 1 napojové sklo na hosta, otvira
lahvi

Rozhlasovy a televizni pijem:
90 % pokofi ma rozhlas a televizor

Telefon:
75 % pokoi je vybaveno telefonnimifstrojem wetrg navodu pro jeho pouziti {ighody
a odchody hovdr mohou byt realizovanyips recepci), nmi hovory umozany

Telefax, On-line, Internet:
Telefax v objektu

MoZnost Uschovy, trezor:
Trezor na recepci

Recepce:
Obsazena 12 hodin deha dosazitelnost zvonkem/telefonem

Spolaenské mistnosti pro hotelové hosty:
1 spol€éenska mistnost/prostor (Hapmistnost pro podavani snidénfestaurace), 1
spol&enska mistnost/prostor (fagedaci kout v prostordipnu hosta)

Snidaiovy servis:
Rozsfena snid&aova nabidka

Jidelni servis:
Obked 2 hodiny, véere 3 hodiny

Napojovy servis:
Minibar/napojovy automat/ledéka na recepci

Restaurace:1
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Fakultativni znaky:
pension 40 bai ostatni 50 boil

Kategorie First Class **** (4 hvézdic¢ky)

Minimalni velikost 75 % pokoj:
Jednobizkovy 11,4 M, dvoukizkovy 13,3 M

Vybaveni pokoje:

Luzko, Satnikova gki, koS na odpadky, 1 sedaci moznost n&kd, stil, psaci
stul/deska, stolek na kufr, rezervni deka, &@kni pokoje, noni lamptka, lampa néteni,
uzamykatelnd gki/zdsuvka nebo trezor, celopostavove zrcadlo

Hygienicky komfort:
100 % pokaj vybaveno koupelnou s umyvadlem, sprchou/vanou a WC

Vybaveni koupelny a WC:

1 froté rwnik a 1 froté osuska na hosta, zrcadlo nad umywagtein. 0,4 ni), oswtleni
nad umyvadlem, odkladaci prostor/gkh, pedlozka ped umyvadlem neba'ed
sprchou/vanou, kryty odpadkovy koS, 1 poharek rmdoos

Bezplatny drobny artikl:
Hygienicky pytlik, Sampon, 1 mydlo na hosta, $ititespondetni desky, psaci pi#by,
hotelova dokumentace, papirové kap&eni

Dopliikovy artikl:
LZice na obuv, kartana odv, kart&/hadik na obuv, 1 napojové sklo na hosta, otvira
lahvi

Rozhlasovy a televizni pijem:
100 % pokaj ma rozhlas a televizor

Telefon:
100 % pokaj mé telefonni fistroj s gimou volbou dastnika ¥etné navodu pro jeho
pouziti, 24 hodin derintelefonni spojeni.

Telefax, On-line, Internet:
Telefax v prostoruiflimu hosta

Moznost uschovy, trezor:
Trezor na recepci

Recepce:
Obsazena 24 hodin defirsnenarna

Bezhotovostni platba:
Na vSech sgediscich
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Spolatenské mistnosti pro hotelové hosty:
1 spoleéensk& mistnost, Iifimaci hala se sedaci moznosti a napojovym servise

Prani a Zehleni pradla hosta:
P odevzdani do 9.00 hodirtgrani vypranéhdi vyZzehleného pradla hosta do 24 hodin

Snidaiovy servis:
Snidaovy bufet a roomservis

Jidelni servis:
Obked 3 hodiny, véere 4 hodiny, maly etazovy listek od 11.30 do 14.6@itma od 18.00
do 22.00 hodin, maly listek v d®lnezi snidani a @édem a mezi cllem a veéeri

Napojovy servis:
V dobke provozu odbytovych stdisek, 100 % pokdjma minibar

Hotelovy denni bar: 1
Restaurace:1

Fakultativni znaky:
pension 80 bai ostatni 120 bad

Kategorie Luxus ***** (5 hv ézdi¢ek)

Minimalni velikost 75 % pokoj:
Jednobizkovy 15 nf, dvoukizkovy 24 nf

Vybaveni pokoje:

Luzko, Satnikova gki, koS na odpadky, 1 sedaci moznost n#&kd, 1 sedaci souprava,
stil, psaci sil/deska, kadinicky stolek, stolek na kufr, rezervni deka, &kni pokoje,

nocni lamptka, lampa n&teni, uzamykatelna #i/zasuvka, trezor, celopostavove zrcadlo

Hygienicky komfort:
100 % pokaj vybaveno koupelnou s umyvadlem, sprchou/vanou a x\tGho 80 % s
vanou

Vybaveni koupelny a WC:

2 umyvadla u dvoukkového pokoje, odidené WC na 30 % pokij 1 froté rénik a 1
froté osuska na hosta, Zupan, zrcadlo nad umyvagiteém 0,4 n), oswtleni nad
umyvadlem, odkladaci prostor, kosmetické zrcadiediozka ped umyvadlem, fedloZka
pied sprchou/vanou, fén, kryty odpadkovy koS, 1 pekaa osobu

Bezplatny drobny artikl:

Hygienicky pytlik, Sampon, 1 mydlo na hosta, papér&apesriky, Siti, hadik nacisteni
obuvi, korespondemi desky, psaci ptgba, hotelova dokumentace
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Dopliikovy artikl:
LZice na obuv, kartana o@v, 1 napojové sklo na hosta, otwitahvi

Rozhlasovy a televizni pijem:
100 % pokaj ma rozhlas a televizor

Telefon:
100 % pokai vybaveno telefonnimifstrojem s pimou volbou dastnika ¢etné navodu
jeho pouZziti, 24 hodin degrielefonni spojeni

Telefax, On-line, Internet:
V prostoru pijmu hosta

MoZnost uschovy, trezor:
Trezor na pokoji i na recepci

Recepce:
Obsazena 24 hodin defyrsmenarna

Bezhotovostni platba:
Na vSech sediscich

Spolaenské mistnosti pro hotelové hosty:
1 spol€éenska mistnost, Ififimaci hala se sedaci moznosti, 1 hotelova hatedaci
moZnosti a napojovym servisem

Moznost konferenci a banketli: Ano

Prani a Zehleni pradla hosta:
Pti odevzdani do 9.00 hodirfgdani vypranéhd vyzehleného pradla hosta do 12 hodin

Snidaiovy servis:
Snidaovy bufet a roomservis

Jidelni servis:
Kompletni jidelni servis i na etdzich od 11.30 dd0 hodin a od 18.00 do 01.00 hodin,
maly listek i na etazich 24 hodin dénn

Napojovy servis:
24 hodin den&iroomservis a 100 % pokoma minibar

Hotelovy denni bar: 1
Restaurace:2

Fakultativni znaky:
270 bod
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Katalog fakultativnich znaku

A — VSeobecny popis objektu/vybaveni

B — Doplikové sluzby

body body
No¢ni klub 10 Dietni kuchyh 5
Bezbariérovy pokoj (minimat2) 10 tské menu 5
Bezbariérovy fistup 10 Btska sleva 5
Parkgvaq mista praélesre 5 SrEnarma 5
postizené
MoZnost gistaveni dtské postylky | 5 Videorekordér na pokoji 3
Suita (u **** hoteld od 3. Suity) 5 Videotéka/Pay TV 3
Klimatizace na pokoji 5 Zaji&hi letenek a jizdenek 3
Klimatizace v saloncich 5 Kosmetika v ddm 2
Klimatizace v ostatnich mistnostech 5 Kiauiletvi v don@ 2
Parkovis¢ pod uzayenim 5 Rjc¢ovna aut 2
Garaze 5 Shuttle bus 2
Vytah 5 Shoping v doin 2
Satelitni/kabelovy fijiem (na pokoji)| 5 Telefax na pokoji 1
Zvukow utésnina okna 3 Prodej foto peb 1
Pokoj pro nekkgky 1 VBeszgtné pouzivani novin a 1
casopis
Nekuracké oddleni 1 Bezhotovostni platba 1
Cten&sky pokoj/pokoj na psani 1 fiPojka pro PC na pokoji 1
Knihovna 1 Pradeln&istirna 1
. . . Ohrivat rucnikia/kosmetické
Vyrobnik ledu na etazi 1 zrcadlo/osobni vaha/fén/Zupan 1
Vysouse rukou na WC 1 Prcldej zakladnich hygienickych 1
potieb
Automat n&iisteéni obuvi 1 Prode_j vstl_Jpenek na I_<u|turn|' akeg 7
prodej cenin v recepci
Parkovist 1 Cestovni kancel& domg 1
ParkoviSt pro autobus 1 Bez{peostni sluzba v doén 1
Rezervni deka 1 Internet na pokoji 1
Vyjimecnost objektu 3 Vyjiména sluzba 3

C — Vybaveni pro fitness a volngas

D — MoZnost psadani konferenci a
banketi

Kryty bazén 30 Banketni odeéni 10
Golfové Histe 30 Prostor pro konference a bankety :
Koupalisg s vyhrivanou vodou 25 do 100 m2 5
Jezdecka hala s kém 20 nad 100 m2 do 250 m2 10
Whirpool 15 nad 250 m2 do 500 m2 15
Parni laze 10 nad 500 m2 20
Halovy golf 10 Poitacova mistnost 2
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Tenisova hala 10 Jednaci kanéela
Vodolé&ba 10 | Regnicky pult 1
Léka v done 10 Mikrofony pro diskusi 1
Sauna 10 Projeki platno 1
Solarium 5 Pin sha 1
Masaz 5 Flip—Chart 1
Kuzelnik 5 Overhead projektor 1
Bowling 5 Filmovy/dia projektor 1
Kluzisté 5 Videokamera 1
Jezdecka louka 5 Videorekordér 1
Tenisovy kurt 5 Barevny televizor 1
DalSi sportovist (za kazdé 5bag | 5 Magneticka tabule na psani 1
Kosmeticka farma 5 Kazetovyghrava
Ucitel sportu 5 Michaci pult 1
Sportovni terapeut 5 Monitor 1
Rehabilit&ni pracovnik 5 Mobilni telefon 1
Spole&nik/animator 5 Telefax 1
Lazne 5 Fotokopirka 1
Lécebné procedury 5 Diktafon 1
Pohybova gymnastika 5 Psaciigbly, folie, papir 1
Pé&e o dit 5 Zatempni 1
Ditské Hists . Mistnosti pro préaci jednotlivych
¢tske Histe/pokoj 5 .

skupin
Fitness (minimal&é 4 pristroje) 3 SluZba Online (nAgnternet) 1
Squash kurt 3 Kanc,elé S moznosti strojového

psani
Odpaiinkova mistnost 3 Vyjimaa sluzba 1
Servis sportovnich pisb 2
Pijcovna sportovnich pieb 1
Stolni tenis 1
Kulec¢nik/biliard 1
Mini golf 1
Uschovna sportovnich peb 1
Plaz/louka ke sluimi 1
Vyjime¢na sluzba 5

Poznamky a vys¥tlivky:

Depandance:

Depandance se vyz#igi oddlenou stavbou a détkem k nazvu. Do klasifikace mohou
byt zaazeny jen v fipact, kdy je prostorova vzdalenost k hlavnimu objektu

nezpochybnitelna.
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Rozdilna klasifikace jednoho subjektu:
Je mozZna jedinv piipadt, Ze existuji oddené vchody, odélené recepce, restaurace a
spole&enské mistnosti.

Suity:
Suity jsou d¥ mistnosti, které jsou od sebe ¢lduhy (jedna jako obyvaci mistnost, druha
jako loznice). Odéleni nemusi byt dvueni, post&uje prichod.

Velikost pokoje:
Minimalni velikost pokoje musi byt dosazena bezpgalny a WC, ale zagitava se plocha
chodby.

Lazko:
Minimalni velikost postele je 70 x 190 cm.

Sedaci souprava:
Bod sedaci souprava se vztahuje i k bodu sedaaiosbhaiizko.

Moznost uschovy, trezor:
MoZzZnosti Uschovy v pokoji se rozumi uzamykatelndnskebo pihradka. Pokud se v
pokoji nachazi trezor, zapibdva se jako moznost uschovy.

Obsluha telefonu:
Nocni prichozi hovory — kromobsluhy nénim vratnym sté& i automatické pepojeni
hovoru.

Recepce:
U 1 a 2 hézdicek st&i jako recepce odtkny prostor. Od 3 hzdicek je poZzadovana
odcElend, samosta¥funguijici recepce.

Telefax:
Moznost faxovat z recepce dasige. Je-li fax umisin pouze v kancetaubytovaciho
zarizeni, musi byt faxovani umadmo kdykoliv v dok provozu recepce.

Spolaenska mistnost pro hotelové hosty:
Spol&enskou mistnosti se rozumi i denni bar nebo ded&urace.

Bezhotovostni platba:
Bezhotovostni platba e byt zaji&na Seky, fakturami, cestovnimi Sekykreditnimi
kartami.

Jidelni servis:

U ubytovacich zazeni, ktera krosnidani neposkytuji ani &th ani veefi, je mozna
pouze klasifikace do 4 Bzdicek. V tomto pipad se musi uvad slovni oznaeni Garni
nebo Pension.

Okna s ochrannym zvukovym filtrem:
Normalni okna s tepelnym filtrem ne&ita
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Moznosti konferenci a banket:
Paitatova mistnost se musi nachazet v jednacim progfancel& pro zasedani musi byt
k dispozici pouze pro konkrétni akci. Mistnost sZmasti psani s pomoci technikyibe

slouzit sodasre pro vice akci.
Zavizeni pro volny¢as a fithess:

U vSech zEzeni je poZzadovana prostorova blizkost a bezjgwhsi vztah k objektu.
Zatizeni, ktera se nachazeji pouze v insbvozovny nebo v okoli se nez&favaji.
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