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Anotace

Bakalatska prace se zabyva zmapovanim situace v oblasti Iékarenskych sluzeb ve méste
Moravska Ttebova. V praci jsou uvedeny zakladni informace o zdravotnickém systému
v Ceské republice, véetnd financovani. Nésledné jsou popsany logistické procesy
v I€ékarnach. Bakalarska prace zminuje vSechny poskytovatele téchto sluzeb ve mésté
Moravska Tiebova a skalu sluzeb, které jsou klientliim k dispozici. Rovnéz bere v tivahu
jejich kvalitu. Nasledné je uvedeno zhodnoceni dostupnosti, urovné kvality a rozsahu

1ékérenskych sluzeb.
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Annotation

The bachelor thesis deals with mapping the situation in the field of pharmacy services in
the town of Moravska Tiebova. The thesis contains basic information about the health
care system in the Czech Republic, including financing. Subsequently, the logistics
processes in pharmacies are described. The bachelor thesis mentions all providers of these
services in the town of Moravska Ttebova and the range of services that are available to
clients. It also takes into account their quality. The following is an evaluation of the

availability, quality level and scope of pharmacy services.
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Uvod

Logistika vstoupila v poslednich letech do povédomi vSech obyvatel, a to i v oblasti
sluzeb. V soucasné dobé je kladen diraz na vysokou kvalitu a nizké néklady celého
logistického procesu a zaroven na schopnost co nejrychleji reagovat na aktualni potieby

trhu.

Zdravi fadime v zebfiCku potfeb na prvni misto. Je zdkladem pro kazdého z nas.
V narodnim méfitku Ustav zdravotnich informaci a statistiky sleduje a vyhodnocuje
vyvoj nemocnosti obyvatelstva Ceské republiky. Shromazd'ovana data vypovidaji

o urovni zdravi a nemocnosti lidi naseho statu.

Kazdy z nas se obcCas potyka s nemocemi. V pfipad¢ lehc¢iho onemocnéni vyuzivame
metody samolécby, kdy staci navstéva I€karny, kde za pomoci odborného personalu nebo
pfipadech navstévujeme lékate, ktery provadi kompletni oSetfeni, 1€k predepisuje
a lékarna vydava. Nemiizeme opomenout socialni a etickou odpovédnost zdravotnictvi

ve spolecnosti. Z tohoto diivodu je statem regulovano i ovliviiovano.

Cilem prace je zhodnotit dostupnost, kvalitu a troveil 1ékarenskych sluZzeb ve vybranych

lékarnach ve mésté Moravska Trebova.

Bakalatska prace je rozd€lena do Ctyt kapitol. V prvni kapitole jsou vymezeny obecné
sluzby a jejich vlastnosti vSeobecné. Prace je dale zaméfena na ochranu veiejn¢ho
zdravi, na sluZzby ochrany vetejného zdravi na jejich a vlastnosti. V této kapitole jsou také
uvedeny informace o uloze Ministerstva zdravotnictvi a uplatnéni zdravotni politiky

statu. Popsan je zde také zptisob financovani zdravotnictvi v Ceské republice.

Druhéd kapitola se vénuje teoretickym vymezenim logistiky a lékaren. Zaclenéni
1ékarenskych sluzeb do logistického fetézce ve zdravotnictvi. V této kapitole bakalaiské

préci jsou také popsany logistické procesy probihajici v 1ékarnach.

Ve tieti kapitole jsou pojednavany vSechny lékarny ve mésté Moravska Trebova. U vSech
1ékaren je uvedeno lokalni umisténi v rdmci mésta, personalni zajisténi a vSechny sluzby,

které jednotlivé 1ékarny nabizi.

Posledni ctvrtd kapitola je pln€¢ vénovana zhodnoceni dostupnosti, Grovné kvality
arozsahu lékarenskych sluzeb ve mést¢ Moravska Trebova. Na zavér této kapitoly

je provedena komparace dvou nejnavstévovanéjsich 1ékaren ve mésté Moravska Trebova.



Bakalai'ska prace vychazi z legislativy upravujici oblast zdravotnictvi v Ceské republice,
z analyzy informaci dostupnych z odborné literatury, z internetovych zdroju a informaci

poskytnutych piimo z jednotlivych Iékaren.

Pti zpracovany bakaléafské prace jsou pouzity metody analyzy relevantnich informaci,

srovnavani a metoda SWOT analyzy.
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1 Sluzby ochrany verejného zdravi

Sluzby ochrany vefejného zdravi se tykaji viech obyvatel Ceské republiky, plni mnoho
funkci a jsou na rychlém vzestupu, tak jako ostatni odvétvi sluzeb. V této kapitole jsou
vymezeny sluzby obecné a nasledné sluzby ochrany vetejného zdravi. Zminéna je také
tiloha Ministerstva zdravotnictvi CR coby garanta a subjektu uplatiiujici zdravotni

politiku statu a vymezuji systém financovani.

1.1 Sluzby

Sluzby jsou nejrychleji se rozvijejicim odvétvim a maji ¢im dal vétsi vyznam a podil
v narodnim hospodaistvi CR. V ramci logistiky piinasi sluzby kratké distribuéni kanaly.

Sluzby klienti 1ze délit podle riznych kritérii a podle dileZitosti, ktera je pfisuzovana.
Nejcastéji vyuzivanym vymezenim sluzeb je definice Kotlera:

., Sluzba je cinnost, kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je naprosto nehmatatelna
a nevytvari zZadné nabyté viastnictvi. Jeji realizace miize, ale nemusi byt spojena

s fyzickym vyrobkem.“ [1, s.16]

Rozmanitost sluzeb zna¢né komplikuje jejich obecnou definici. V diisledku heterogenity
sluzeb je vhodné podle Kotlera rozttidit jejich zakladni charakteristiky do nékolika

kategorii.

Sluzby lze ttidit podle toho, zda zaviseji na lidech nebo na zatizeni. Sluzby, které zaviseji
na zafizenich, 1ze dale tfidit na ty, které jsou poskytovany pomoci pln€¢ automatizovanych
zafizeni, a ty, pii kterych jsou zafizeni sledovéana nizko kvalifikovanym, nebo vysoce
kvalifikovanym persondlem. Suzby zavisejici na lidech lze tfidit na ty, které poskytuji
pracovnici s nizkou nebo vysokou kvalifikace, nebo Spickovy odbornici. Nekteré sluzby

vyzaduji bezpodminecn¢ ptitomnost zakaznika.[1]
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Sluzby se zasadné 1isi od hmotnych produktt a jejich odliSnost souvisi s jejich zakladnimi

vlastnostmi, kterymi jsou:

e Nehmotnost — sluzba nevytvaii nic hmotného, nelze ji tedy specifikovat fyzicky.
Vlastnosti sluzby jsou prezentovany predanim informaci a klient ma takto ztizeny
vybér a veétsi nejistotu, zda bude sluzba pti predani odpovidat jeho pozadavkim.

e Heterogenita — nebo také riiznorodost, souvisi s velmi individualnim pfistupem
jednotlivych poskytovatell sluzeb. Ackoliv klient objedna jednu sluzbu, mtze byt
od kazdého poskytovatele splnéna jinym zplsobem a jeji vysledek nemusi,
ale miize byt odlisny. Nelze tedy zarudit stejnou kvalitu sluzby.

e Neoddélitelnosti — kdy sluzba je produkovéna v pfitomnosti zakaznika,
aby zékaznik tuto sluzbu mohl obdrzet. Mohou se stat i situace kdy je zakaznik
pfitomen pouze ¢ast doby, po kterou je sluzba vykonavana.

e Znilitelnost — sluzba je vyuzita v domluveném cCase a tim pak zanika, nelze
jiuchovévat, vracet, skladovat a reklamovat.

e NemozZnost vlastnictvi — klient je majitelem prava na obdrzeni sluzby a nestava

se vlastnikem ni¢eho jiného. [1]

VSechny tyto vlastnosti spolu souvisi a vymezuji sluzby jako takové. Nehmotnost
a heterogenita vedou k tomu, Ze je velmi komplikované sluzby patentovat. A to z toho
divodu, ze je velmi komplikované prokazovat, ze dany postup pfi vykonavani sluzby
je doopravdy jedine¢ny a nebyl pied tim aplikovan ostatnimi subjekty pfi plnéni stejného
pozadavku. V jiné situaci, napt. v okamziku, kdy poskytovatel ziska dobré jméno na trhu,
muze se projevit vlastnost jako je neoddglitelnosti sluzby. To mize vést k vysSim
nakladiim, z diivodu navyseni ceny pro vSechny spotiebitele, zvlasté pak na lokalnim

trhu.[2]

1.2 Sluzby ochrany verejného zdravi

Zdravi je povazovano za zakladni lidskou hodnotu, kterd se v prib¢hu Zivota vyrazné

vvvvvv

ekonomického a socialniho rozvoje spole¢nosti.
Je mnoho nemoci, které si lidé neuvédomuji, a pfesto mohou pro né¢ znamenat mnohem
vEétsi nebezpeci nez ty, které sami pocituji. Takové potieby jsou zpravidla vyhledavany

nebo zajiStovany zdravotnickymi pracovniky a ptedstavuji dalezity tkol preventivné
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zaméfen¢ho zdravotnictvi. Uz od svého narozeni nejsou vSichni lidé stejné zdatni
a nestejné odpovidaji na neptiznivé vlivy svého prostfedi a mimo vlivi biologickych
a fyzikalnich faktori zde pilisobi faktory spoleCenského prostiedi a postaveni.
Individuélni potieby péce o zdravi se proto ve své subjektivni i objektivni strance

projevuji u riznych lidi riznym zptsobem. [1]

Vefejnym zdravim je v zakoné €. 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi a o zméné
nekterych souvisejicich zédkont, ve znéni soucasnych piedpisi, oznacovan zdravotni stav
obyvatelstva a jeho skupin. Ten je ovlivilovan souhrnem pfirodnich, Zzivotnich
a pracovnich podminek a zplsobem zivota. Lze tedy konstatovat, ze mezi faktory
ovliviujici zdravi fadime zivotni styl obyvatelstva, zivotni prostfedi, genetické dispozice
a zdravotnicky systém. Z 50 % se na zdravotnim stavu obyvatelstva podili Zivotni styl

a nésledné z 20% zivotni prostiedi a také z 20% genetické dispozice jedincti. [1]

Stanoveni objektivni (normativni) potieby zdravotni péCe obyvatelstva je nelehky
metodicky, realizacni a ekonomicky problém. RedlnéjsSim podkladem pro tvorbu
zdravotni politiky a jejich koncepci je v soucasnosti zkoumani potieby zdravotnickych
sluZeb a jeji monitorovani a srovnéni formou rutinnich statistik a registri v souvislosti
s dynamikou socioekonomického vyvoje. Pti tom je tfeba pocitat s vlivem prohlubovani
a zdokonalovani zdravotnické péCe na spotfebu a na vytvareni novych naro¢néjSich
potieb. Namisto stanoveni norem potieby, coZ by bylo spravngjsi, ale pfili§ narocné,
se spokojujeme se stanovenim normativnich pifedpokladi budouciho zabezpeceni

obyvatelstva zdravotnickou péci. [1]

1.3 Zdravotni politika

Zdravotni politika by méla byt soucasti hospodatské a socidlni politiky kazdého statu.
Vychazi ze skutecnosti, Ze ochrana, podpora a zachovani zdravi je jednou ze zdkladnich

existenc¢nich potieb lidstva. [3]

Zdravotni politiku v dneSnim pojeti, pfes rizné postoje k budoucnosti socialniho statu,
muzeme definovat na zaklade platnych zakonti a konvenci jako cilevédomou €innost statu

zamétfenou na ochranu, podporu a obnovu zdravi obyvatelstva.[4]

Cinnost zdravotni politiky zahrnuje dvé hlavni aktivity. Jedna se o aktivity, které jsou
pfimo zaméteny na samotné 1é¢eni, tedy k odstranovani zmén, obnové a navraceni zdravi.

Dale aktivity, které smétuji na podporu a ochranu zdravi. Jako hlavni kritérium zdravotni
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politiky se povazuje zdravotni stav obyvatel zemé a ekonomicka situace zemé. Je to prave
zdravotni stav obyvatelstva, ktery urcuje, jakym smérem se zdravotni politika bude ubirat

a jakeé cile si stanovi.[3]
Nastroje k plnéni cili jsou:

e systém zakond, norem a standardd,

e finan¢ni prostfedky a zpiisoby jejich alokace,
e instituce,

e informace,

e vyjednavani mezi Gcastniky procesu zdravotni péce.

Jednotlivé staty fesi otazky, do jaké miry ma stat odpovédnost za zdravi svych obyvatel,
jaky zvolit optiméalni model pro poskytovani zdravotni péce, jak aplikovat trzni
mechanismy v ramci zdravotnictvi, hledani optimalniho poméru vetejnych a soukromych

zdrojl pti hrazeni zdravotni péce, prava a povinnosti ucastnikti procesu zdravotni péce.

Pokud bude zdravotnicka instituce analyzovana jako systém, pak se bude charakterizovat
stejnymi znaky jako kterykoliv hospodatsky systém typu firma. Kazdy subjekt, je jedno,
zdali je velky ¢i maly, se sklada z nckolika usekt, které jsou v ném riznou mirou
zastoupeny. Je samoziejmé, Ze rizné zdravotnické subjekty z riznych oborii, zaméteni,
pravnich forem a jinych specifik, budou mit riizné uspotfaddané useky cinnosti, riznou
mnozinu téchto ¢innosti, rizné persondlnich obsazeni atd., pfesto budou mit vSechny
nékteré Cinnosti spole¢né, nebot” bez téchto Cinnosti se neobejde Zadny ekonomicky

subjekt.

Tyto ¢innosti mohou byt forméln€ uspotfddany do utvarti, pokud se jednd o velka
zdravotnickd zafizeni, ale muze je pfipadné vykonavat i1 samotny lékat ¢i zdravotnik
v postaveni fyzické osoby, respektive mize mit pro nckteré ekonomické cinnosti
sjednédnu spolupraci naptiklad s ucetni kancelari, daitlovym poradcem apod. Velké
nemocnice maji pro ekonomické Cinnosti vesmées fadu ekonomickych tutvart typu

uctarny, finan¢ni oddé€leni, personalni a mzdové odd¢€leni atd. [5]

Ustiednim organem ochrany vefejného zdravi je Ministerstvo zdravotnictvi. Odpovida
za tvorbu a uskuteciiovani narodni politiky na Useku ochrany vefejného zdravi, fidi
¢innost krajskych hygienickych stanic, zajiStuje mezinarodni spolupraci a plnéni tkola
vyplyvajicich z mezinarodnich smluv. Je zfizovatelem Statniho zdravotniho tustavu

a zdravotnich ustavu. [5]
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1.4 Zdravi

Na zdravi se mtize nahliZet jako na stav ¢i proces. Pro vymezeni kategorie zdravi se velmi
Casto pouziva definice Svétové zdravotnické organizace (WHO), kterd tika: ,.zdravi
je stav plné télesné, dusevni a socialni pohody, nikoliv pouze nepfitomnosti nemoci
nebo vady*. Zdravi je v soudobém vetejné politickém diskursu chapano jako jeden
statd, tak 1 nadnarodnich spoleCenstvi a je povazovano za jednu ze zakladnich lidskych
hodnot, kterd se v pritbéhu Zivota vyrazné méni. Zdravi je vyznamnou slozkou lidského

potencidlu. Je v souc¢asné dobé jednim ze zdroju i cilii fungovani lidské spole¢nosti.[6]
Zdravi je ovlivnéno soustavou podminek, které urcuji a formuluji stav zdravi:

e prvky pfirodniho prostiedi,

e prvky spolec¢enského (socidlniho) prostredi

Na zdravi puasobi také faktory, které se podileji na formovani zdravotniho stavu

obyvatelstva:

e zivotni styl (50 %)
e Zivotni prostiedi (20 %)
e genetické dispozice (20 %)

e zdravotnicky systém (10 %)

Z tohoto vyplyva, ze hlavnim problémem je Zivotni styl, jehoZ aspekty jsou napt. koufeni,

obezita, stres, alkoholismus, sedavy zpiisob zaméstnani apod. [6]

1.4.1 Zdravi a jeho determinanty

Determinanty zdravi jsou faktory, které pozitivné, ale také negativné ovliviuji lidské

zdravi:

e determinanty dédi¢né (genetické faktory), které ovliviluji naSe zdravi ptiblizné
z20-25 %,

e socialni a ekonomické determinanty — zahrnuji postaveni na trhu prace, pracovni
podminky, bezpe€nost prace, vzdélani, bydleni a rodinné podminky,

e zivotni styl a dal§i determinanty souvisejici s chovanim — zahrnuji koufeni,
spotiebu alkoholu, fyzickou aktivitu, péci o sebe sama, socialni kontakty nebo styl
prace,
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e kulturni determinanty,
e politické determinanty — zahrnuji socidlni a ekonomické prostredi

a zdravotnicky systém. [6]

1.5 Financovani zdravotni péce

Kazda oblast zdravotnictvi je v Ceské republice (dale jen CR) financovana
jinak. Diferenciace zdravotnickych subjektii probihala v CR prakticky jiZ od roku 1990.
Rozdéleni souvisi s procesem privatizace zdravotnictvi, ze statnich zafizeni se postupné
vyClenily samostatné privatni subjekty. Privatizace se tykala nejen zdravotnich sluzeb,
ale zasahla i1 oblast majetku, kromé& jiného byly tedy privatizovany budovy vcetné

vybaveni.

Velké nemocnice, predevs§im fakultni nemocnice, ziistavaji z ¢asti v rukou statu. Nékolik
staitnich nemocnic se transformovalo do pravni formy akciové spolecnosti
s majoritni Gicasti kraje nebo obce. V Ceské republice jsou socialni a zdravotné socialni
pracovnici v nemocnici zaméstnavani pfimo nemocnicemi. Zameéstnavani zdravotné

socialnich pracovnikli v nemocnicich je zcela v rukou managementu.[6]

1.5.1 Zdroje financovani
Hlavnimi zdroji financovani zdravotnictvi v CR jsou:
e zdravotni pojiStovny,
e vefejné rozpocty,
e domacnosti,
e ostatni zdroje.

Zdravotni pojistovny — jsou instituce, které stat povéfuje vybérem pojistného
na zdravotni poji§téni a hrazenim zdravotnich ikont poskytovatelim péce (pokryvaji cca
79 % veskerych zdravotnickych vydajit).

Verejné rozpocty — funguji jako dopliikovy finan¢ni zdroj, jejich hlavni tloha spociva
ve financovani tzv. souvisejicich ¢innosti (véda a vyzkum, vzdé€lavani pracovnikd,

hygiena)

Piimé vydaje domacnosti (poryvaji cca 15 % veskerych zdravotnickych vydaji).
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Zdravotni pojistovny primo financuji:
e polikliniky,
e ordinace soukromych Iékati (s nimiz ma pfislusnd pojistovna smlouvu),
e psychiatrické 1é¢ebny,
e (Castecné nemocnice.
Ministerstvo zdravotnictvi primo financuje:
e zdravotnické sluzby,
e stfedni a vyssi odborné zdravotnické Skoly,
e rezortni vyzkumné Ustavy.
Krajské urady primo financuji:
e okresni hygienické stanice,
e krajské hygienické stanice,

e lécebny pro dlouhodobé nemocné.[6]

1.5.2 Vydaje na zdravotni péci v CR podle zdroji financovani

Jednou z moznosti, jak 1épe proniknout do rozloZeni celkovych vydajii na zdravotni péci,
je sledovat, kdo a v jaké mife se na ni podili. Nejzékladné&j$im Elenénim je rozliSeni
na soukromé a vetejné zdroje. Soukromé zdroje jsou z velké €asti zastoupeny pfimymi
platbami domacnosti (v€etné spolutiCasti) a déale jsou zde zahrnuty dobrovolné platby
neziskovymi institucemi, soukromé zdravotni pojisSténi a podnikovou preventivni péci.
Do vefejnych zdroji fadime ziskané financni piispévky z povinného vefejného

zdravotniho pojiSténi a prostfedky ze statniho rozpoctu a krajskych rozpocti.

Vyjéadieni financovani zdravotni péce podle finan¢nich prostredkit dle jednotlivych
zdrojii (vefejné zdravotni pojistovny, vetejné rozpocty, domdacnosti, ostatni zdroje)

je procentualné uvedeno na grafu 1.1.
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Financovani dle zdroju prostredkd

P\

= Vefejné zdravotni pojistovny
= Verejné rozpocty
= Domactnosti

Ostatni zdroje

Graf 1.1 Financovani dle zdroja prostiedk

Zdroj: vlastni zpracovani dle [7]

1.5.3 Zdravotni pojistovny

Jak uvadi Troster ve své publikaci, je zdravotni pojiStovna finan¢ni institut, ktery ma
za hlavni ukol provadét zdkonné veiejné zdravotni pojisténi. Tyto ukony uskutecituje
jednak Vgeobecna zdravotni pojistovna CR a dale zdravotni pojistovny rezortni,
oborové, podnikové (tzv. zaméstnanecké zdravotni pojistovny). Rezortni zaméstnanecka
pojistovna je zejména urcena pro zameéstnance vSech organizaci zalozenych ¢i ztizenych
jednim ministerstvem. Oborové jsou ziizeny piedevsim pro zaméstnance v jednotlivych
oborech a podnikové pojistovny jsou uréeny piedevSim pro zaméstnance jednoho
podniku. Ale v zasad¢ jsou pojistovny otevieny vSem pojiSténclim, coZ znamena,

Ze nesmi odmitnout ani pojiSténce mimo okruh uvedenych zaméstnanct. 8]

Zdravotni pojistovny jsou pravnické osoby, které vystupuji v pravnich vztazich svym
jménem, a nesou pravni odpoveédnost vyplivajici z pravnich vztahii. Zdravotni pojistovny
vznikaji na zéklad¢ povoleni statniho orgénu, které vystavuje Ministerstvo zdravotnictvi
CR po vyjadieni Ministerstva financi CR, a to na zakladé zadosti podané pravnickou
osobou.

Pojistovny hospodaii s vlastnim a svéfenym majetkem. Pfijmy zdravotni pojistovny
zahrnuji platby pojistného, ptijmy plynouci z majetkovych sankci, dary a ostatni ptijmy.
Ze zakona vyplyva, Ze kazdy rok musi sestavit zdravotné pojistny plan, ktery obsahuje

piijmy a vydaje vcetné ¢lenéni podle jednotlivych fondu.
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Mezi tyto fondy patii:

e zakladni fond zdravotniho pojistént,

e rezervni fond,

e provozni fond,

e socialni fond,

e fond investicniho majetku,

e fond reprodukce investi¢niho majetku,

e muze vytvaret fond prevence. [8]

Pojistovny jsou vefejnopravnimi institucemi. Jsou povinny hradit zdravotnickym
zatizenim péci poskytnutou v souladu se zdkonem, a to pfedevSim na zakladé smluv

uzavienych mezi pojiStovnou a zdravotnickym zatizenim. [8]

Vydaje na zdravotnictvi se daji také analyzovat podle druhu poskytované péce.
SHA (System of Health Accounts) déli zdravotni péci v zakladnim schématu na osobni
sluzby poskytované jednotlivym pacientim a kolektivni sluzby, které se zaméiuji
na zlepSeni celkového zdravotniho stavu celé nebo ¢asti populace a najdeme
zde naptiklad prevenci ¢i vydaje na spravu systému. Do vymezené klasifikace se ovSem

netadi riizné zkraslovaci techniky, jako jsou plastické operace nebo sluzby lé¢iteli.

Vydaje na zdravotni pééi neustale rostou. Tento trend neni specifikem jen pro CR.

Stejnym problémem se zabyvaji 1 okolni staty.
Rostouci navySovani vydaji je zpisobeno:

e stoupanim poctu obyvatel,

e starnutim populace,

e politickymi preferencemi v podob¢ solidarity,
e novymi technologiemi, léCivy,

e vyskytem novych onemocnéni,

e vzristajicimi naroky spolecnosti.

Na vydaje na zdravotni péc¢i mtizeme nahlizet také z pohledu, kdo tuto péci poskytuje.
Plati, ze pokud naptiklad Iékarna bude fazena v ramci subjektu nemocnice, vydaje
za ni se zapocitaji do vydajii nemocnice, a nikoliv do vydaji 1ékaren.[8]

Kazdy pojisténec ma pravo zvolit si zdravotni pojistovnu a jeji zménu mize provést

jednou za 12 kalendainich mésici.
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V Ceské republice v sou¢asné dob& mame 7 zdravotnich pojistoven:
111 Vieobecna zdravotni pojistovna CR

Pojistovna byla zfizena 1. ledna 1992, a to zakonem ¢. 551/ 1991 Sb. Jedna je o nejvétsi
zdravotni pojistovnu v Ceské republice s témét 6 miliony klientd. Pro rok 2022 vynaloZi
poskytovatelli zdravotnich sluzeb, protoze vice nez 96 % praktickych I¢kait

a vice nez 41 tisic zdravotnickych zatizeni ma s nimi uzavienou smlouvu.[9]

201 Vojenska zdravotni pojistovna CR

Zdravotni péci zajistuje jiz od roku 1993 pomoci odbornikd ve vojenskych a civilnich
zdravotnickych zafizenich a lazeniskych domech. V roce 2017 vyhrala Zdravotni
pojistovnu roku vramci preventivnich programil. Jako jedind pojiStovna zajiStuje

pro vojaky a jejich rodiny vyhodné programy.[10]

205 Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Tato pojisStovna vznikla 1. prosince 1992 pod nazvem Hutnickd zaméstnanecka
pojistovna (HZP), byla zfizena Ministerstvem prace a socialnich véci CR, které v letech
19962009 rozhodlo o slou¢eni HZP se Zaméstnaneckou zdravotni pojisStovnou ATLAS,
Zdravotni pojistovnou AGEL a s Ceskou narodni zdravotni pojistovnou.
K 1. #ijnu 2009 doslo ke zméné nazvu z HZP na nyné&jsi Ceskou priimyslovou zdravotni

pojistovnu. Nyni je CPZP 2. nejvétsi zaméstnanecka zdravotni pojistovna. [11]

207 Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank pojiSt'oven a stavebnictvi

Pojistovna se fadi mezi nejvétsi pojistovny v Ceské republice. Aplikace VITAKARTA
ONLINE nabizi klienti mit své zdznamy o zdravi v mobilnim telefonu. Umoziuje

také provadét zmény online. [12]
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209 Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Vznikla v roce 1992 na zékladé zadosti podané firmou SKODA. Nyni je regionélni

zdravotni pojistovnou. [13]

211 Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra CR

Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra CR vznikla v roce 1992. Dle webovych stranek

ZP nabizi svym klientim rizné slevy a vyhody. [14]

213 Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojiStovna

Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojisStovna patfi mezi nejveétsi regiondlni
zaméstnanecké zdravotni pojistovny v CR, byla zfizena v roce 1993. Dnes

je u ni registrovano nejvice pojisténcti na Moravé a ve Slezsku.[15]

Pocet klientt, kteii jsou vedeni u jednotlivych pojistoven v Ceské republice k 1. 1. 2021

je uveden na grafu 1.2.

Pocet klientl jednotlivych pojistoven k 1. 1. 2021

= Vieobecna zdravotni pojitovna CR

= Vojenska zdravotni pojistovna CR

1

= Ceska priimyslova zdravotni
pojistovna

Oborova zdravotni poj. zam. bank,
poj. a stav.

= Zaméstnanecka pojistovna Skoda

731000

700 000 = Zdravotni pojistovna ministerstva

vnitra CR

Graf 1.2 Pocet klientl jednotlivych pojistoven k 1. 1. 2021

Zdroj: vlastni zpracovani [16]
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1.6 Hodnoceni kvality zdravotnich sluZeb

Podle definice Svétové zdravotnické organizace (WHO) z roku 1966 je kvalita péce
souhrnem vysledki dosazenych v prevenci, diagnostice a 1é¢b¢, uréenym potiebami
obyvatelstva na zaklad¢ 1ékarskych véd a praxe. Obecné definice potom fikd, ze kvalita

péce je ,,dé€lat spravné véci spravnym zpisobem®. [17]

V Ceské republice na podkladé platné legislativy by viechna zdravotnické zafizeni méla
rozvijet, sledovat a vyhodnocovat projekt zvySovani kvality a bezpec¢i poskytovanych
zdravotnich sluzeb. Celkové zvySovani kvality a bezpeci poskytované zdravotni péce
obsahuje jako svou neoddélitelnou soucast i snizovani rizik, a to nejen pro pacienta,
ale 1 pro persondl, pfi¢emz rizika se mohou nachdzet jednak v oblasti procest poskytovéani

vlastnich zdravotnich sluzeb, tak i v nemocni¢nim prostiedi. [17]

Pro zavedeni programu zvysSovani kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb
jenutné, aby zdravotnické zafizeni pfijalo (nebo mélo zavedeno) zdkladni principy
procesniho fizeni, zaloZeného na principech kontinudlniho zvySovani kvality podle dnes
jiz notoricky zndmého schématu ze vSech obort zabyvajicich se sledovanim kvality: plan
zmén — testovani (modelovani) navrZzenych zmén — realizace navrzenych zmén — kontrola
—vyhodnoceni —revize planu — zpétna vazba. Obecnou soucasti tohoto fizeni, vyuzitelnou
1 pro poskytovatele zdravotni péce, je sbér indikatort kvality a jejich vyuziti k dal§imu

fizeni n€kterych procest na zaklade statistickych dat. [17]

Podle odhadtit WHO zdravotnici chybuji u kazdého desatého pacienta ve svéte. U nds tyto
statistiky chybéji, nicméné v sousednim Némecku se chyby projevuji ptiblizné u kazdého
stého pacienta, pficemz kazdé desaté takova chyba vede k fatalnimu konci. WHO zéroven
zvefejnila (jiz v roce 2005!) devét rad k prevenci téchto chyb, nyni jsou soucastmi

tzv. Resortnich bezpe¢nostnich cili Ministerstva zdravotnictvi CR. [17]

Sestry a Iékaii by ke zlepSeni bezpecné péce o pacienty podle ni napiiklad méli minimalné
dvakrat ovétrovat podobné zné&jici a podobné vypadajici jména, aby si byli jisti, Ze jde
o spravného pacienta. M¢li by také vice dbat na myti a dezinfekci rukou,
aby zabranili infekcim. WHO také zdravotniky vyzvala k vétsi komunikaci s pacienty
a ke spravnému predepisovani a ddvkovani 1€ki. Zdravotnici by se také méli vyvarovat
rozpojovani katetrt, ujiStovat se, Ze provad¢ji spravny zakrok na spravné ¢asti pacientova

téla, injekeni jehly a stiikacky pouzivat pouze jednou (u nés standard, tyka se predevSim
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jizni Asie, Blizkého vychodu a statl subsaharské Afriky). Asi 1,4 miliénu lidi na svéte

trpi podle WHO nozokomidlni infekci. [17]

Jiz na prelomu tisicileti dochazi ke zvetfejiiovani dokumentii obsahujici problematiku
bezpecné zdravotni péCe a s ni spojeny zajem o organizacni strukturu zdravotnickych

zatizeni. [17]

1.6.1 Indikatory kvality

ybér indikatorii zajistuje komise ra se v daném zdravotnickém zafizeni (dale
Vybér indikatora iStuyje komise, kte e v dané d tnické ni (dal
jen ZZ) zabyva kvalitou a bezpecnosti ve spolupraci s vedoucimi zaméstnanci

a odbornymi garanty jednotlivych sledovanych oblasti. [17]
Navrzené indikatory jsou hodnoceny a sledovany podle jejich:

e vliv na péci o pacienty,

e vliv na bezpecnost pacientd (nachylnosti ke komplikacim),
e vlivu na prava pacientd,

e vlivu na spokojenost pacientt,

e ovlivnéni naklada,

e (Cetnosti vyskytu,

e dostupnosti (spolehlivych) dat,

e vliv na spokojenost zaméstnanci. [17]

Hlavni sledované procesy ve zdravotnickém zarizeni
Vedouci pracovnici zdravotnickych urcuji klicova méfeni (indikéatory) k zajisténi
kontroly zdravotnické i manazerské struktury, procesii a vysledkli nemocnice.

Procesy, které museji byt ve zdravotnickém zafizeni standardizovany a sledovany,

muZeme rozdélit podle oblasti na klinickd sledovani a sledovani manaZerskych ¢innosti:
1. klinicka sledovani:

e vySetieni pacienta,
e programy bezpecnosti a kvality na pracovistich sradiaénim zafizenim
a v laboratofich,

e chirurgické postupy,
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e pouzivani antibiotik a dalsSich 1ékt a sledovani chyb pii podéani 1é¢iv,
e podavani anestezie,
e pouzivani krve a krevnich derivatu,

e kontrola nemocni¢nich nadkaz, dohled nad nimi a podavani ptislusnych hlaseni.

[17]
2. sledovani manaZerskych ¢innosti:

e kontrola podavani zprav o cinnostech, kde je to pozadovano zakonem
nebo podzakonnymi normami,

e fizeni rizik,

e dozor, kontrola a prevence uddlosti, které ohrozuji bezpec¢i pacientl, jejich

blizkych a personalu.

U obou skupin museji byt uréeni zaméstnanci, ktefi tato data systematicky shromazd'uji
a analyzuji. Proces zvySovani kvality musi byt uspé$n¢ dosahovan a udrzovan,
zodpovédnosti jsou vedouci pracovnici ZZ a osoby, které jsou nemocnici
timto sledovanim povéieni. Persondl musi byt vyskolen, mnohdy 1 opakovang, a procesu

zvySovani kvality a bezpecnosti museji byt pridéleny nutné zdroje. [17]
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2 Logistické procesy v 1ékarnach

Logistické procesy v Iékarnach zahrnuji pfedev§im procesy hmotnych tokt i logistické
procesy sluzeb, na kterych je zalozena lékdrna jako soucést zdravotnickych sluzeb.
Logistika jednotlivych 1ékaren je riznoroda s ohledem na rozdily, které jsou zpiisobeny
riznou urovni odbornosti a kvalifikace vedoucich pracovnikl i ostatnich zaméstnancu.
Nutné je také brat v ivahu pocet zaméstnanct a jejich pracovni pozice vcetné jejich
definované ndplné prace. Ta totiz vymezuje pracovnikovi zodpoveédnost za jednotlivé
ukony jeho pracovni ndplné a také mnozstvi a druh sluzeb, které jsou v ramci dané

1€kéarny nabizeny.

2.1 Logistika

Logistika je velmi stary pojem a existuje pro néj celé fada definic. Mnoho autorli zmituje
definice ve svych publikacich o logistice. Velky vyznam méla logistika predev§im
ve IL. svétové valce, kde sehrdla roli pii vitézstvi vojsk. Potfebnd byla ptedevSim

pii feSeni zasob americké armady.[18]

Logistika se tyka vSech typil podnikil a organizaci, v€etné statni spravy. Neni omezena
jen na vyrobni podniky. Je to Siroky obor, ktery ovliviiuje Zivotni tiroven celé spole¢nosti.
Muzeme ji uplatnit v raznych oblastech lidskych Cinnosti, které na sebe navzijem
navazuji. [18]

Hlavnimi ukoly logistiky je, aby byl zajiStén spravny materidl na spravném miste,
ve spravny c¢as a v pozadované kvalité, s pfisluSnymi financemi a spravnymi
informacemi.

vvvvvv

vyrobkll na trhu a soucasné snizovat vazanost kapitalu. Je nutné vytvofit logistické
vztahy, které podstatnym zplisobem zrychli materialové toky. [18]

., Logistika je postup, jak Fidit proces planovani, rozmistovani a kontroly materialovych
a lidskych zdroju vazanych ve fyzické distribuci vyrobku odbérateliim, podpore vyrobni
cinnosti a nakupnich operact. “ [18, s.1]

Sixta a Macat definuji pojem tak, Ze ,Rada autorii charakterizuje logistiku

Jjako integrované planovani, formovani a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych
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informacnich tokit od dodavatele do podniku, uvniti podniku a od podniku k dodavatelsi.
V tomto pojeti, které je nezbytné zejména pro komplexni vytvareni logistickych systémii,
lze jen stezi vést pevnou délici ¢aru mezi managementem vyroby a managementem

logistiky. “ [19, s.53]

., Logistika je oviddnuti — ve skutecnosti je ta cesta odkladani jednotlivych prilezitosti,

abychom je posléze ziskali vsechny, usporadané a nardz. “ [20, s.14]

Pojem logistika zahrnuje systém vnéjSich a vnitinich vlivi, a proto se jisté s nasledujicim
vyvojem bude dale meénit a vymezovat. Neustaly vyvoj logistiky povede vzdy
ke spravnym vécem ve spravny cas na spravném misté a optimalizaci cinnosti

a nakladu.[20]

2.2 Lékarna

Lékarna je zafizeni 1éCebné preventivni péce, kterému je vyhrazena pfiprava a vydej
1é¢ivych ptipravki (1€kh) a vydej zdravotnickych prosttedki. Je to zdravotnické zatizeni,
vnémz se realizuje lékarenskd péce poskytovana lékarnikem pacientovi k dosaZeni

optimalni terapie.

Od pocatku stoleti se 1ékarna siln€ zménila. Dfive se oficina vyznacovala fadou typickych
znakd (vahy, kiivule, mozdife atd.), které ji dodavaly tajemné az magické kouzlo.
Lékarnik platil za pfisného, ale moudrého ¢lovéka se znalostmi chemie, botaniky a latiny.
Od této doby vytlacila primyslové vyrabéna specialita magistralni ptipravu, laboratot
byla zatlaCena do pozadi, do l€karny se dostala parafarmacie, magické kouzlo zcela

zmizelo. Tento vyvoj zcela zménil obraz 1ékarnika.

Dnes je lékarna souCasné vydejni misto s farmaceutickymi a parafarmaceutickymi
specialitami, informacni a poradni centrum sluzeb pro zdravé i1 nemocné. Lékarnik
je jako zdravotnik nezavislym poradcem v otdzkach zdravi a specialista na Iéky

a informace o nich.

Vnéjsi obraz 1ékarny nezavisi jen na kompetenci, dostupnosti a osobnosti majitele
1ékarny, ale 1 na celkové koncepci a organizaci. Je proto velmi dualezité vyzdvihnout

typické znaky lékarny, aby nedoslo k zamén¢ s ostatnimi prodejci.
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Trendem dnes$ni lékdrenské praxe je orientace vice na pacienta (klinické pojeti),
pouhymi distributory IéCiv, ale chtéji zajiStovat komplexni sluzby v oblasti 1ékové
politiky. Zameétuji se na spolupréaci s Iékaii pii tvorbé planu 1éCeni, uzs§i kontakt
s pacientem, snazi se celkové koordinovat lékovou terapii, s ¢imz tUzce souvisi

také odpovédnost farmaceuta za vysledek 1€kové terapie.

Lékarenskd péce je zodpovédné poskytovani lékové terapie za ucelem dosazeni

definovanych vysledki, které zvysuji kvalitu pacientova Zivota.
Zminénymi vysledky jsou:

e [éCeni nemoci,
e climinace a redukce symptomil,
e zpomaleni nebo zastaveni procesu onemocnéni,

e prevence chorob nebo symptomdi.

2.2.1 Typy lékaren

Podle zdkona ¢. 372/2011 Sb., zdkon o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbéach), ve znéni pozdéjSich predpisi existuji

v soucasné dobé tyto typy zdravotnického zatizeni 1€karenské péce:

1. Iékarna zakladniho typu (80 m?),

2. 1ékéarna s odbornymi pracovisti (nemocniéni, ustavni) — (319 m*— vydej a sklad
184 m?, priprava 120 m?, kontrola 15 m?),

3. vydejna (prostiedkil zdravotnické techniky) — 54 m?

4. odloucené odde€leni pro vydej 1éCiv a prostiedkil zdravotnické techniky.
Lékarna zakladniho typu

Lékarna zakladniho typu poskytuje Iékarenskou péci obyvatelstvu, zafizenim ambulantni
péce, zafizenim veterinarni péce a ostatnim nezdravotnickym subjektiim. Mezi provozni
mistnosti patii vydej 1é¢iv s cekarnou (expedi¢ni tara, regaly, zasobnik HVLP,
chladnicka). K ostatni mistnostem se fadi ptipravna 1é¢iv, slouzici k pfiprave 1éCiv
na recepty a na zadanky (tara, vahy, oto¢niky se stojatkami, Stitky, obaly), odd€lené misto
pro piijem dodéavek (kontrola zbozi), pracovisté vstupni kontroly (laboratorni stiil), sklad
— mistnost pro uchovavani 1é¢iv (chladnicka, trezor na omamné a psychotropni latky

a jedy), pracovna vedouciho Iékarnika.
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Mezi vedlejsi mistnosti je zahrnuta umyvarna (tvofi ji alespon dva drezy, ptip. mycka,
horkovzdusny sterilizator), hygienické mistnosti (WC, sprcha, tiklidova komora), Satna,
denni mistnost (kuchyiika). Lékarna musi mit 3 vchody, a to pro pacienty, zamé&stnance
a prijem lécCiv. [21]

Lékarna s odbornymi pracovisti

Lékarna s odbornymi pracovisti poskytuje specializovanou 1ékarenskou péci
obyvatelstvu, zdravotnickym zafizenim ambulantni, lazenské a stavni péce, zatizenim
veterinarni péce a ostatnim nezdravotnickym subjektem. Jejim typickym predstavitelem
je nemocniéni, Ustavni Iékarna. Provozni mistnost zahrnuje vydej 1é¢iv s ¢ekarnou a vyde;j

1é¢iv na zadanky — vétsi objem 1é¢iv expedovany nardz. [21]

K ostatnim mistnostem patii ptipravna 1é€iv — je vétSinou véEtsi s riznymi oddé€lenimi,
nebo ma specialné oddé€lené tary pro urc€ity typ LF, pfipravna roztok, ptipravna sterilnich
1€kd (mize byt), upravna vody, piijem dodavek, mistnost pro uchovavani 1éciv, sklad
infuznich roztokud, sklad prostfedkii zdravotnické techniky — zdravotnické potieby
a material, sklad obalti, hoflavin, analytické laboratof, mistnost pro odborné informace —
knihovna, pocita¢. Vedlejsi mistnosti tvofi velkd umyvarna, hygienické mistnosti (WC,
sprcha, uklidova komora), Satna, denni mistnost (kuchytka), inspekéni pokoj — pokud

vykonavé lékarna pohotovostni sluzbu. [21]
Vydejny
Jsou samostatnd zafizeni lékarenské péce, kterym je vyhrazen vydej prostiedki

zdravotnické techniky pro obyvatelstvo a pro zdravotnicka zatizeni ambulantni, lazenské

a ustavni péce. Bézn¢ se nazyvaji ,,prodejnami zdravotnickych potieb*. [21]
Odloucené oddélni pro vydej 1é¢iv a prostiedkii zdravotnické techniky

Odloucené odd€lni pro vydej 1éciv a prostiedkl zdravotnické techniky se buduje v obci
nebo méstské ¢asti, kde je zdravotnické zatizeni poskytujici ambulantni péci a kde neni
poskytovana lékarenska péce, a to jako soucast 1ékarny zdkladniho typu nebo Iékarny
s odbornymi pracovisti (sidlici na jiném mist¢), ktera pro vydejnu zajist'uje piipravu l1€civ.
Obecné se nazyvaji jako ,,Vydejny* a jsou budovany jak samostatné, tak i jako soucasti
objektli zdravotnického provozu (poliklinika, soukromé kliniky apod.). Musi mit
provozni mistnosti pro vydej 1éciv, fedéni 1éCiv a piijem doddvek. Dale vydej 1é€iv

pro obyvatelstvo s c¢ekarnou — vydejni tara, pocita¢, vydej léCiv na zadanky
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pro nemocnice oddélenég, trezor pro psychotropni latky, chladni¢ku, pfijem dodavek,

hygienické vybaveni a pracovnu.[21]

2.3 Logistické procesy v Iékarnach

2.3.1 Prodejni a hmotné procesy

Ukolem 1ékarny je zabezpedit obyvatelstvo, zdravotnicka zafizeni a dalsi organizace
(Skola) 1écivy, prostiedky zdravotnické techniky; piipravovat a vydavat 1éCiva
a prostfedky zdravotnické techniky a doplitkovy sortiment; zajiStovat piedepsanou
kontrolu; informovat 1ékaie o zasobovaci situaci, o pouziti, ddvkovani, kontraindikacich,
nezadoucich tcincich nebo vedlejSich tucincich 1é¢iv; informovat zdravotnické
pracovniky o zdsaddch uchovévani 1é¢iv; podilet se na zvySovani zdravotniho uvédoméni

obyvatelstva a vést pfedepsanou dokumentaci.

Okruhy cinnosti v lékarn€ tvofi ¢innost vydejni, piiprava, kontrolni, zasobovaci,
informacni, konzulta¢ni, vychovnd, tidici, administrativni, pomocna a specializovana

¢innost.

Jednotlivé ¢innosti v 1ékarne se déli na zadni a piedni. Cinnosti konajici se vepiedu jsou
ty, které€ jsou vetejnosti na o€ich. Zahrnujeme mezi n¢€ uspotfadani interiéru oficiny, tradici
a ,.kouzlo apatyky* (prostiedi, ving), duvéru, dispenzaci, prodej (osobni pfistup),

doplilovani a v neposledni fad€ vydej na recepty a prode;.

Sortiment 1ékarny obsahuje v priméru 6 000 druhil zboZi. Nékteré jich maji 8 000 az
10 000, jiné¢ 4 000 az 5 000 druht. Statistickou analyzou prodeje v 1ékarné se zjisti,
ze s 300 nejbéznéjSimi produkty se uskutecni 50% prodeje, s dalSimi 1000 druhy o 30 %
vice, se zbylymi 4 700 druhy sotva 20% prodeje. [22]

2.3.2 Personalni procesy

Personal 1ékarny je obrazem lékarny a ma piimy vliv na hospodateni 1€karny. Je proto
velmi dilezité dobte volit persondl, stdle ho dale vzdélavat a dobfe vymezit rozsah
jeho tkolu a odpovédnosti. Hlavni poZzadavky na persondl jsou pracovni kompetence
asmysl pro poradni Cinnost, prodejni zrucnost, efektivni a rychld prace, smysl
pro tymovou praci a upraveny vzhled. Potfebny stav personalu zavisi na nasledujicich

faktorech: obratu, kvalit persondlu, podilu riznych skupin prodeje (recepty, rucni prode;,
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magistralni receptura, atd.), oteviraci dob a frekvenci zdkaznik a metody prace

a organizaci.

Personal tvofi I€karnik (farmaceut), farmaceuticky asistent (laborant), sanitaf pro zafizeni
Iékarenské péce, pomocny persondl (uklizecka, skladnik), administrativni pracovnik
(Gcetni), jiny personal (fidi¢). K povinnostem zdravotnickych pracovnikii patii
dodrzovani piislusnych pravnich ptedpisti a profesionalni etiky (eticky kodex 1¢karnika),
udrzeni tajemstvi o okolnostech, které se dozvédéli pfi vykonu povolani, soustavné
vzdélavani, povinnost poskytnout prvni pomoc v mezich svych znalosti, v piipadé
potieby pracovat tam, kde spole¢nost potiebuje (epidemie, Zivelné katastrofy).

Vsichni 1ékarnici pracujici v 1ékarnach v CR musi byt ¢leny Ceské 1ékarnické komory
(dale jen CLK), ktera mj. dba na jejich profesni a odbornou troven. Lékarnu mize vést
jen odborny zastupce s osvédcenim, to vSak neni povinné pro registraci na krajsky ufad
(vefejné nebo nemocnicni lékarny provozované dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., zakon
o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach),
ve znéni pozd¢jSich predpist, nebo vedouci 1ékarnik (fakultni nemocni¢ni 1€karny).
Odborny zastupce musi mj. podle Licenéniho fadu CLK spliiovat podminku
specializované zpusobilosti v pfislusném oboru specializa¢niho vzdélavani a 5 let praxe
(Iekarna zakladniho typu) nebo 7 let praxe (I€kdrna s odbornymi pracovisti, vétSinou

nemocnic¢ni). [22]

2.3.3 Nakupni procesy

Uvedeni lé€iv na trh je hlavnim cilem farmaceutickych firem. Tyto marketingové aktivity
jsou pro n¢ velmi dulezité, nebot’ zajist'uji vysoky odbyt a podil na trhu v této kategorii
obchodu. V tomto procesu tvofi hlavniho zprostfedkovatele Iékarny, které
zprostfedkovavaji vydej ¢i prodej 1éCiv spotiebitelim, tedy pacientim. Tuto ¢innost

samotné farmaceutické firmy nemohou provadeét.

Co se tyka marketingu 1é¢iv, vyznacuje se ur¢itymi specifiky. Je nutné si uvédomit, ze zde
hraji svou roli tfi subjekty. Prvnim z nich je platce. Platcem se rozumi zdravotni
pojistovna v piipadé, ze 1éCivy piipravek je plné i Castecné hrazen z vefejného
zdravotniho pojisténi. Druhy subjekt pfedstavuje spotiebitel neboli pacient a treti
zprostiedkovatel v podob¢ I¢kaie a 1€karnika. Znamend to, Ze v cilové skupiné

v marketingu 1éCiv se nachazeji vSechny tfi subjekty.
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Komunikace tedy smétuje k odbornikiim, kteti rozhoduji o volbé konkrétniho 1éku
pro pacienta a také k laické verejnosti. Tvorbu marketingové strategie v 1ékarné ovliviuji
sezonni potteby zdkazniki. Obdobi podzimu a jara vévodi typickd virova onemocnéni,
v 1€karnach jsou vyssi pozadavky na Iéky. V obdobi pfed Vanocemi jsou nejvyssi obraty
diky poptavce po ptipravcich na podporu zdravi a kosmetiky ve form¢ darkt. Dal§im

faktorem je socioekonomické slozeni obyvatel v blizkém okoli.
Nakupni chovani

Je tfeba rozliSit divody, které vedou zdkaznika do lékarny. Zdravotni komplikace
¢i nemoc maji za nasledek nakup 1€kt na ptedpis nebo volné prodejnych ptipravka. Zalezi
na pacientovi, ktery bud’ navstivi 1ékare a prijde si vyzvednout na 1ékarsky predpis léky,
v tomto piipad¢€ se nejcasteji jedna o skupinu starSich zakaznikii, nebo pacient, ktery da
pfednost samolécbé. Takovy pacient mize mit zajem poradit se s 1ékdrnikem na koupi
ur¢itého ptipravku nebo bude ptresné chtit sviij osvédceny preparat ¢i vyzkouset jiny

na zéklad¢ zhlédnuti reklamy.

Dalsi kategorii zdkaznika predstavuji ti, kteti se rozhodnout podpofit své zdravi formou
riznych vitaminovych preparatli, navstévuji 1ékarnu pravidelné a jsou méné vnimavi
na propagaci konkuren¢nich produktli nebo vyzkousi na radu lékarnika jiny preparat.
Nasledujici vzorek zéakaznikii se vyznacuje dostatenym poucenim o chorobé
a pfi upoutdni pozornosti pii propagaci piipravku odbornik musi disponovat velmi

dobrymi znalostmi a jistot€ pii prezentaci. [23]

Nakupni chovani spotiebitelti ovliviiuje také jejich informovanost o zdravém stylu zivota,
jejich prehled prameni z internetovych poraden, clankt, tisku a televiznich potadu.
Pacienti diky vyznamu elektronické komunikace disponuji rozsahlej$imi znalostmi a tim
se méni jejich postaveni viici 1ékarnikiim.

Co se tyka véku zakaznikt a jejich ndkupniho chovani, mladsi generace trva na rychlém
a bezproblémovém nakupu a nezajimaji se o akéni nabidky a propagaci pfiliS mnoho.
Naopak starsi lidé stravi v 1ékarné vice asu pii ndkupu a objevuji se tam mnohem cCastéji.
Maji prehled o cenach a akcich od riznych firem. Lékarnu vnimaji jako misto,

kde se sv€fuji se svymi zdravotnimi problémy.
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3 Analyza lékarenskych sluzeb ve vybranych Ilékarnach

ve mésté Moravska Trebova

Ve tieti kapitole jsou pojednavany vSechny lékarny ve mésté Moravska Trebova. U vSech
1ékaren je uvedeno lokalni umisténi v rdmei mésta, personalni zajisténi a vSechny sluzby,
které jednotlivé 1ékarny nabizi. Na zavér této kapitoly je provedena komparace pomoci

SWOT analyzy dvou nejnavstévovangéjsich Iékaren ve mést¢ Moravska Trebova.

V riznych oblastech se ptistupy v jednotlivych typech 1ékaren velice lisi. Od prakticky
zadnych marketingovych ndstroji se zaméfenim na stalou klientelu formou osobniho
pfistupu a vlastni diveéryhodnosti 1ékarnika v 1ékarnach s individuélnim vlastnictvim,
k velice propracované marketingové strategii zahrnujici letdkovou reklamu, osvétové
programy, slevové akce, vérnostni karty i nejmodernéjsi marketingové nastroje, jakym je
napt. merchandising. Pracovnikiim fetézcovych Iékaren odpadd veskera starost
s reklamou a dal$imi uplatiovanymi néstroji marketingu, jelikoz jsou striktné centralné
diktovany. Naproti tomu v soukromé 1ékarné je Cisté na iniciativé 1€karnika, jak velkou

marketingovou kampan ma v imyslu organizovat.

Dulezité je fungovani projektl sdruzujici soukromé Iékarniky (DL, Alphega lékarna,
Moje l1€kérna), které se snazi fungovat na podobném principu jako fetézce lékaren. Krome
akénich nabidek v letdkovych kampanich nabizi rizné dalsi akce, soutéze, bonusy
na nakupy, vcetné zpracovavani webovych stranek (Moje Iékarna) nebo Skoleni
o merchandisingu (Alphega 1é¢karna).

Ve mésté Moravska Tiebova je prave proto vyrazna konkurence a klient ma velkou skalu
moznosti vybéru podle pro n& dulezitych kritérii, jako jsou kvalifikace personalu,
vybaveni, cena, uroven komunikace atd. NiZe uvedené tfi 1€ékdrny pokryvaji v soucasné

dobé pottebu I¢karenskych sluzeb ve meésté Moravska Trebova. K témto lékarnam

je nutné zminit, Ze Iékarna Dr. Max mé ve mésté dveé pobocky.

3.1 Lékarna u polikliniky

V roce 1950 spadala 1ékérna, stejné jako vSechny Iékarny v okrese, pod narodni podnik

Medika. V roce 1958 piesla sprava pod Krajsky tstav narodniho zdravi a od roku 1960,
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kdy byl Krajsky tstav narodniho zdravi rozdélen na Okresni ustavy narodniho zdravi,
ziskala 1¢karna pojmenovani 05-09-06 a spadala tak pod okresni lékéarenskou sluzbu.
Cislo 05 bylo oznadeni pro kraj, 09 pro okres a 06 pro lékarnu v okrese. V &ele 1ékarny

je vedouci I€karnik a déle zde pracuji 3-4 magistii, 3 laborantky a 1 uklizecka.

Z divodu reorganizace a pretvareni nemocnice na nemocnici nasledné péce byla lékarna
pfemisténa do soucasné budovy na Svitavské ulici 27. Stala se tak soucasti aredlu
polikliniky, coz jist¢ vyhovuje pacientim, kteifi navstévuji ordinace praktickych
nebo odbornych 1€kari, které se nachazeji v budovach byvalé nemocnice. Svym klientim
nabizi mimo jiné odborné informace pomoci informacniho boxu a zékladni zdravotnické
potieby, specialni pouze na objednani. Lékarna také zasobuje Lécebnu dlouhodobé

nemocnych.

3.1.1 Nabizené sluzby
e priprava individudln¢ vyrabénych 1é¢ivych piipravk,
e vydej na zddanky pro privatni zdravotnickd zafizent,
e nabizi Siroky sortiment zdravotnickych prostiedk,
e nabizi kompletni sortiment 1é¢iv v€etn€ moZnosti jejich individualniho objednani,
e nabizi Siroky sortiment doplikl stravy, détské vyzivy, léCebné a vlasové
kosmetiky,

e veterinarni lé¢iva.

Lékarna U polikliniky ma strategickou polohu nachazi se piimo v aredlu mistni
polikliniky a nemocnice nasledné péce. Coz je skv€lé umistnéni, a tim se stavaji
1 nejvhodnéjsim dodavatelem pro ordinace a nemocnici nésledné péce. Zaroven pokud
pacient dostane od Iékate recept nebo jiné doporuceni na 1éky ihned navstivi tuto 1ékéarnu,

které se nachazi ptimo u vchodu do arealu.

3.2 Lékarny Dr. Max

Lékarny Dr. Max s vice nez 460 pobockami, které predstavuji cca 15 % vSech tuzemskych
vefejnych 1ékaren, jsou nejvétsi 1ékarenskou siti v Ceské republice. Otvirat nové 1ékarny
se spolecnosti dafilo i1 v obtizném roce 2020, béhem kterého 1ékarnici prokazali, Ze jsou

neodmyslitelnou soucasti prvni zdravotnické linie. Dr. Max je nejen znacka lékaren
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a lékarenského e-shopu, ale i1 produkti vlastni znacky vyrdbénych sesterskou
spole¢nosti Dr. Max Pharma, ktera je uz nckolik let nejvétSim tuzemskym vyrobcem

lékarenského sortimentu ve volném prode;i.

3.2.1 Nabizené sluzby

e prodej farmaceutickych ptipravk,

e vydej 1€kt na predpis i volné prodejnych,

e vitaminové pripravky,

e zdravotni pomucky,

e lécebna kosmetika, ¢aje, homeopatika, potravinové doplilky a dalsi,
e zdravotnické potieby,

e veterinarni 1é¢iva.

Lékéarna Dr. Max jiz nemad takto vyhodnou polohu, nenachézi se sice daleko od mistni
polikliniky zhruba 400 m, ale ceny, které je tento fetézec schopny nastavit obyvatele
presveédci ji navstivit. Druhd pobocka 1ékarny Dr. Max se nachazi pfimo na namésti,

coz je také velmi strategicky bod pro klienty.

Tato lékarna zaméstnava dva magistry, dvé laborantky a jednoho sanitarniho pracovnika,
ale tato firma funguje na principu ,létajici lékarnik”, kdy v okrese je urcity pocet
zaméstnancl, at’ uz na pozici magistr nebo laborant a pokud je potfeba, zaméstnanec
cestuje mezi jednotlivymi pobocky na dobu nezbytné¢ nutnou, vtomto piipadé

zaméstnavatel zajist'uje napt. ubytovani, proplaci stravu a dalsi s tim spojené sluzby.

3.3 Lékarna Pilulka

Lékérna Pilulka s.r.o. ma ve své stalé nabidce volné prodejné Iéky, 1éky na recept, potieby
pro cestovatele, veterinarni pfipravky, kosmetiku, zubni a mezizubni kartacky,
diagnostické testy, probiotika, bryle a vitaminy. Stala nabidka I¢kdrny je ovlivnéna
podle specializace ordinaci a Iékatskych zatizeni, které se nachazeji v blizkém okoli
Iékarny. Ve mést€é Moravskd Tiebova se tato lékdrna nachazi pifimo na nadmésti.
Na rozdil od pfedchozich 1ékaren je jako jedina umisténa v centru mésta. Tato 1ékdrna

zaméstnava dva magistry a jednu laborantku. Jedna o nejmensi 1ékarnu ve méste.
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3.3.1 Nabizené sluzby

e Siroky sortiment voln€ prodejnych i pfedepsanych 1ékd,
e potravinové dopliiky a kosmetiky,
e mozné vyzvednuti objedndvek z internetové I€kdrny, nebo vyuziti slev

veérnostniho klubu.

Déle v této praci jiz tato l€ékadrna nebude uvadéna a porovnavany budou predevsim

Lékarna u polikliniky a lékarna Dr. Max.

3.4 SWOT analyza

Vhodnym integrujicim nastrojem v ramci strategické situacni analyzy je SWOT analyza.
Je to zkratka pocateénich pismen Cctyf anglickych slov — strengths, weaknesses,
oportunities a threats. V ptekladu jsou to silné stranky, slabé stranky, ptileZitosti a hrozby.
Tuto analyzu vyvinul a poprvé pouzil americky poradce a konzultant v oblasti obchodu
a managementu Albert S. Humprey mezi lety 1960-1970. SWOT analyza zkouma
vzajemné vztahy vysledkl externi a interni analyzy. Tedy vztahy vysledkd vnéjsiho
a vnitiniho prostiedi podniku. [24]

Vnitini faktory podniku jsou ty faktory, nad kterymi ma podnik kontrolu. Tykaji

se vnitiniho prostfedi podniku. Patii sem silné a slabé stranky.

wewr

Vnéjsi faktory podniku jsou ty faktory, nad nimiZ ma podnik bud’ malou, nebo Zadnou

kontrolu. Sem fadime pftileZzitosti a hrozby. [25]

Silné stranky jsou schopnosti, které umoznuji dané spolec¢nosti nebo firmé¢ vykonavat

dobré funkéni vlastnosti, které je tfeba vyuZzit.

Slabé stranky jsou charakteristické tim, Ze znemoZiuji spole¢nosti nebo podniku dobré

fungovani a je tieba je fesit.

Prilezitosti jsou trendy, moZnosti, pifihody a napady, které muize dana spolec¢nost

nebo firma vyuzit.

Hrozby jsou mozné udélosti nebo zmény mimo kontrolu, se kterymi musi spole¢nost

nebo firma pocitat a rozhodovat, jak je zmirnit.
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3.5 SWOT analyza Lékarny u polikliniky

V tabulce 3.1 jsou rozdé€leny faktory podle SWOT analyzy. Mezi silné stranky bezesporu
patifi vysoce kvalifikovany persondl. Mezi dalsi silnou stranku patii dobré vztahy
s dodavateli, kteti zajist'uji plynuly chod 1€karny a tim také zasobovani dalSich subjektu,
s tim je spojeno i umisténi 1ékarny, které je velice strategické pro pacienty. Vlastni
prostory lékarny jsou také jednou ze silnych stranek. Tradice 1ékarny se jiz nékolik let

jevi jako jedna z nejsilnéjSich stranek z dtivodu spolehlivosti a stabilit¢ spolecnosti.

Do slabych stranek se fadi cenova politika 1ékarny z divodu nemoznosti udrzet ceny
s porovnanim s feté¢zcovymi lékarny. Vzhledem k tomu, ze se jedna o soukromou 1ékarnu
marketingovad komunikace neni pfili§ rozvinuta jsou zde velké nedostatky s ohledem
na konkurence. BohuZzel v pifipadé¢ vysoké nemocnosti zaméstnanci je zde Spatna
zastupitelnost persondlu. Oteviraci doba se zde fadi mezi slabé stranky vzhledem k tomu,
Ze je vazana jen na ordinacni hodiny pfislusné polikliniky. Lékarna se nejvice zaméiuje
na léCiva a s ohledem na ceny kosmetickych vyrobkili neni jejich nabidka v Lékarné
u polikliniky pftili§ obsdhla viceméné na objednani.

Do ptilezZitosti je zatazen rast starnouci populace spolu se sezonnimi nemoci a velkou
zivotni styl lidi se podili na ptileZitostech 1€karny. Mezi velice dileZitou pfileZitost patii
vérni zékaznici, kteti se radi a stdle vraci zpét at uz pro nakup léCiv

¢i radu od zaméstnancu.

Mezi jednu z nejsilnéjSich hrozeb se fadi silnd konkurence ve mésté Moravska Tiebova.
Hrozbou pro lékarny je legislativa Ceské republiky, ktera omezuje chod lékéaren.
Snizovani cen 1€kl je jedna z hrozeb, ktera ovliviiuje trzby lékarny. Naopak velké
snizovani cen 1€kl konkurence, ¢ehoz jsou schopny pouze fetézcové 1ékarny jsou hrozbou

pro Lékarnu u polikliniky.
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Tab. 3.1 SWOT analyza Lékarny u polikliniky

| SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)

o

E S1-kvalifikovany personal W1-cenova politika

§ S2-dobré vztahy s dodavateli W2-z4dna marketingova komunikace

; S3-umisténi lékarny W3-nezastupitelnost persondlu a kapacita

oc

>I: S4-vlastni prostory Iékarny W4-oteviraci doba

§ W5-mensi dostupnost kosmetickych
S5-tradice lékarny vyrobkd

E O1-rlst starnouci populace T1-silna konkurence

=

38 02-sezonni nemoci T2-legislativa

x 03-stale popularnéjsi zdravy Zivotni

) styl T3-sniZzovani cen Iéki

Ll

§ 0O4-vérni zakaznici T4-lékarenské fetézce
0O5-velka nemocnost lidi T5-cenova politika konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani

K dokonceni SWOT analyzy je zapotitebi vyhodnotit vzajemnou vazbu mezi silnymi

strankami, slabymi strankami spolu s pfileZitostmi a hrozbami (Tab. 3.2)

Tab. 3.2 Vyhodnoceni matice SWOT Lékarny u polikliniky

| S1 /S2/S3 S4 | S5 |W1| W2 | W3|W4| W5 |[SOUCET | PORADI
0O 0, 0 0 + 0| -101]-10 5.
+ 0| + 0 + + 0 - - - 3.-4.
+]/o/o0ol 0 |+ |+ - 00 - 3.4,
0 + | ++ + ++ - ++ 0 | ++ 0 1
++ |+ |+ 0 0 0| 0 | -] -10 2.
- - |+ 0 - - - - - - 1.-2.
- 0/0, + | - -0 0|0 0 5.
0 (0 -| + -] -] -10]00 3.-4.
0 (0| - | - | - | | — 1 -] -] - 1.-2.
0o 0/0| 0|0 /|-|-10]0] - 3.-4.
SOUCET | 2 |14 2 0 -7 -6/|-5|-3|-6
PORADI [2.-3. 4 | 1. |23 5 | 1. |23 4 | 5 |23

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.5.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy Lékarny u polikliniky
Poradi dilezZitosti silnych stranek:

1. S3 umisténi 1€karny

2.-3. S1 kvalifikovany personal

2.-3. S4 vlastni prostory lékarny

4. S2 dobré vztahy s dodavateli

5. S5 tradice lékarny

Poradi zavaznosti slabych stranek

1. W1 cenové politika

2.-3. W2 zadna marketingova komunikace
2.-3. W5 mensi dostupnost kosmetiky

4. W3 nezastupitelnost persondlu a kapacita
5. W4 oteviraci doba

Poradi diilezitosti prileZitosti

1. O4 vérni zdkaznici

2. O5 velka nemocnost lidi

3.-4. 02 sezonni nemoci

3.-4. O3 stale popularng€jsi zdravi Zivotné styl
5. Ol rust starnouci populace

Poradi zavazZnosti hrozeb

1.-2. T1 silné konkurence

1.-2. T4 l1ékarenske tetézce

3.-4.T3 snizovani cen 1ékt

3.-4.TS cenova politika konkurence

5. T2 legislativa
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3.6 SWOT analyza l1ékarny Dr. Max

Pro Iékarnu Dr. Max bude vyuzita SWOT analyza, ktera urcuje silné a slabé stranky

spole¢nosti spolecné s ptilezitostmi a hrozbami, které firmu ovliviuji.

Jedna se o nejvétsi lékarensky fetézec v Ceské republice, mezi jehoZ silné stranky patii
velice dobfe zpracovany e-shop a s tim i souvisejici cena produktti. Lékarny Dr. Max jsou
specifické, ze se vénuji vyrobe vlastnich produktd, u kterych si mizou i dovolit velmi
nizkou cenu oproti stejnym vyrobkim jiné firmy. Marketingova komunikace je této

1ékéarny velice silnou strankou s ohledem i na lidi star$iho véku.

Slabou strankou pro spoustu generaci je zvefejiiovani vétSiny informaci pouze
na internetu. Nedostatek persondlu je celorepublikovym problémem a tim se fadi mezi
slabé stranky. Lékarna se nenachazi v bezprostiedni blizkosti ordinaci 1¢ékait,
coz omezuje trzby a navstévnost pacientll po bezprostfedni navstéveé u lékare. Lékarny
Dr. Max maji jako pfednost nonstop pohotovost, coz v 1ékarné v Moravské Ttebové chybi
a jedna se tim padem o jednu z jejich slabych stranek. Vzhledem velikosti 1ékéarny,
kteraneni pfili§ velkd je tim padem 1 omezeny okamzity odbér nékterych

ze sortimentl a zbozi je tedy na objednani.

Ptilezitosti pro takovou lékarnu je riist hrubé mzdy, coz i zptsobuje prechod zaméstnancti
od konkurence. Otevirani dalSich pobocek je velkou pfileZitosti pro fetézec, zapliuji diry
na trhu v oblasti 1ékarenstvi. Jejich rozsiteni reklam do ¢ekaren zdravotnich stfedisek
pfivolava dalsi pacienty. U takto velkého fetézce je prilezitosti stale se rozSifujici

také zahrani¢ni trh.

Hrozbou je pro lékarnu nariist nadkupli pfes e-shop s cimz milZe souviset nasledné
potlaceni prodej pfimo na prodejnach. Motiva¢ni hodnoceni za prodeje mtize byt hrozbou
zejména jako motivace pro zaméstnance. Ceskd lékarenskd komora uvazuje
0o omezeni poctu otevienych prodejen, aby se ze spoleCnosti nestal monopol
a neohroZovali pfeziti soukromych a jinych lékaren. Ve mésté Moravskd Trebova
je nejveétsi hrozbou stabilita Lékarny u polikliniky, kterd si stale ve mésté¢ mezi lidmi
udrzuje prvenstvi. Vzhledem k velikosti fetézce je hrozbou spolehlivost dodavateld,

ktera neni u vSech prodejen stejna s ohledem na ¢asovou narocnost zavozil.

39



Tab. 3.3 SWOT analyza Dr. Max

__ SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)
E S1 — nejvétsi Iékarensky Fetézec v CR | W1-vetdina informaci pouze na internetu
g S2 — e-shop W2-nedostatek persondlu
x W3-nenachazi se v nejblizsi blizkosti ordinaci
E S3-cena produktl lékari
E S4-vlastni produkty W4-absence vikendové pohotovosti
> W5-vzhledem k velikosti — maly vybér
S5-marketigova komunikace sortimentu
| _ (PRLEZmosTi(0)  [ARGZBVImIEEEEEEE|
\E O1-rlst hrubé mzdy T1-narlst nakupu pres e-shop
’E 02-vyvoj ekonomiky T2-rvnotiva(“:n|’ hodnoceni za prodané produkty
8 T3-Ceska lékarenska komora — omezeni poctu
8 | O3-otevirani dalsich pobocek Iékdren na ¢eském trhu
:ﬁ O4-rozsiteni reklamy do ¢ekaren T4-silna konkurence stabilni Lékarny u
§ zdravotniho strediska polikliniky
05-zahranicni trh T5-spolehlivost dodavatell

Zdroj: vlastni zpracovani

K dokonceni SWOT analyzy je zapotiebi jesté vyhodnotit vzajemnou vazbu mezi sebou

pomoci matice (tab. 3.4).

Tab. 3.4 Vyhodnoceni matice SWOT Dr. Max

| S1 /82/83/84 85 |wi|w2| w3 | W4 | W5 | SOUCET | PORADI
+10/ -10, 0 0|+ 0 0 3.-4.
+/0 +/0, 0 0| -0 0 5.
++ - |+ + ++ - - + + 2.
++ 0|+ |++]| ++ - 0 ++ 0 1.
0O /0/ 0+ 0 0|0/ 0] o0 3.-4.
- -— |+t + + ++ + + + 5.
0 -0+ |+ - - 0 0 4.
- 10 -/ -]/ -=]701]0 - 2.
0 0 -—-|-]-10,0-10 1.
+/+ 0+ 0 00 + | - 3.

SOUCET| 4 3|2 5 4 -1 -2 2

PORADI |2-3./5. |4 | 1. /23| 2. | 1. | 4 | 3. |5

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.6.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy Dr. Max
Poradi dilezitosti silnych stranek

1. S4 vlastni produkty

2.-3. S1 nejvétsi 1ékarensky fetdzec v CR

2.-3. S5 marketingova komunikace

4. S3 cena produktii

5. S2 e-shop

Poradi zavaznosti slabych stranek

W2 nedostatek personalu

W1 vétsina informaci pouze na internetu

W4 absence vikendové pohotovosti

W3 nenachézi se v nejbliZsi blizkosti ordinace

W5 vhledem k velikosti — maly vybér

Poradi diilezitosti prileZitosti

1. O4 rozsifeni reklamy do ¢ekarny zdravotnich stfedisek
2. O3 otevirani dalSich pobocek

3.-4. O1 rtst hrubé mzdy

3.-4. OS5 zahrani¢ni trh

5. 02 vyvoj ekonomiky

Poradi zavazZnosti hrozeb

1. T4 silnd konkurence stabilni Lékarny u polikliniky
2. T3 Ceska lékarenska komora — omezeni po&tu lékaren
3. T5 spolehlivost dodavatela

4. T2 motivaéni hodnoceni za prodané produkty

5. T1 nariist ndkupii pies e-shop
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4 Zhodnoceni dostupnosti, kvality a urovné lékarenskych

sluzeb

Posledni ctvrtd kapitola je plné vénovana zhodnoceni dostupnosti, trovné kvality

a rozsahu lékarenskych sluzeb ve vybranych lékarnach ve mésté Moravska Tiebova.

4.1 Spokojenost se sluzbami

Hlavni rozdily mezi témito firmami je v tom, Ze lékdrny Dr. Max nemaji vSechny
laboratote, tudiz je nutné recepty zasilat na centralu, kde se hromadné léky vyrobi
a zase poSlou zpét, coz zpiisobi lhiitu dodani az 14 dni oproti Lékarné u polikliniky,
kterd ma vlastni laboratof a ptipravky (IVLP — individualné vyrabény 1écebny ptipravek)

jsou hotovy do 24 hodin.

Zdravotni pomiicky jsou skladem v Lékarné u polikliniky hlavné z dvodu toho, ze jsou

nemocni¢ni 1€kéarna. (naptiklad berle, inkontinen¢ni pomucky atd.)

U Dr. Max vzhledem k velikosti firmy je zde moZnost $ir§iho sortimentu hlavné v 1é¢ebné

kosmetice, kterou Lékarna u polikliniky ma pouze v omezeném mnozZstvi.

4.2 Casova dostupnost

Lékarna u polikliniky
PO-PA: 7-17 hod SO: 8 —11:30 hod

Vzhledem k poloze I€karny je uzplisobena i oteviraci doba. Je to predevsim

dle ordinacnich hodin 1ékaii na mistni poliklinice.
Lékarna Dr. Max
PO-PA: 8-18 hod SO: 8-14 hod

Oteviraci doba této lékarny je opét zavisld na jeji poloze a vzhledem k tomu,
Ze tato 1ékarna se nachdzi vedle mistniho Penny marketu, je oteviraci doba od 8 hodin.
Nové otevienda Iékarna Dr. Max, méla oteviraci dobu, az do 20. hodiny,

ale vzhledem k nizké navstévnosti byla zkracena oteviraci doba do 18 hodin.
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4.3 Mistni dostupnost

Lékarna u polikliniky ma skvélou polohu nachazi se ptfimo v arealu mistni polikliniky
a nemocnice nasledné péce. Coz je skvélé umistnéni, a tim se stavaji i nejvhodnéjSim
dodavatelem pro ordinace a nemocnici nasledné péce. Zaroven pokud pacient dostane
od Iékare recept nebo jiné doporuceni na Iéky ithned navstivi tuto 1ékéarnu, které se nachazi

pfimo u vchodu do arealu.

Lékarna Dr. Max jiz nema takto vyhodnou polohu, nenachazi se sice daleko od mistni
polikliniky zhruba 400 m, ale ceny, které je tento fetézec schopny nastavit obyvatele
presveédci ji navstivit. Je to také jedna ze slabych stranek této 1ékarny, ze se nenachazi

v bezprostiedni blizkosti ordinaci 1ékar.

4.4 Ceny sluzeb

Lékérna u polikliniky jakozto soukromy subjekt, neni schopna dosdhnout cen
jako lékarenské tetézce. Proto nabizi vérnostni karty, na které je mozné ziskat slevy

za pravidelny nadkup. Také miva jednorazové akce 2+1 atd.

Lékarna Dr. Max vzhledem k velkému mnoZzstvi, které tato 1¢kéarna od svych dodavateli
odebira je schopna dosdhnout nizkych cen. S tim i spojené rizné akce jako napiiklad
darek k ndkupu, 1+1. Déle je s tim spojeny i marketing, kdy lékarna ma reklamni poutace

v televizi, v ¢ekarnach, na internetu na nizké ceny.

Vzhledem k vysledkim SWOT analyzy danych lékaren je cenova politika slabou
strankou Lékarny u polikliniky s ohledem na fetézcové lékarny, které svoji cenou
vzdy budou v pfedni pozici oproti jakékoli soukromé lékarn¢€. Pro vSechny lékarny

je hrozbou plo$né snizovani cen 1€kt.

4.5 Sluzby lékaren

Jednou ze silnych stranek je vyroba vlastnich produktt Iékaren Dr. Max, které umozni
snizeni ceny pro pacienty a se stejnou ucinnou latkou jako je v jinych konkuren¢nich
produktech. Tato silnd stranka, ale naopak zpiisobuje, Ze jejich produkty jsou vyrabéné
ve velkém mnoZstvi, a to véetn¢ individudlné pfipravovany ¢k (déale jen IPL). Naopak

Lékarna u polikliniky neméa velkovyrobu, atudiz je schopna IPL vyrobit v jejich
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laboratofi viceméné na pockani. V Lékarné u polikliniky jsou také nabizeny sluzby
méteni krevniho tlaku a méteni hladiny cukru v krvi. Soucasti spokojenosti se sluzbami
je tradice Lékarny u polikliniky, kterd je jednou z jejich velice silnych stranek spolu

s vérnymi zakazniky, ktefi se pravideln¢ vraci.

U Iékaren Dr. Max je velice silnou strankou poskytovani sluzeb v rdmci jejich e-shopu,
ktery lidem umoziuje pohodlny ndkup z domova vSech potiebnych véci. S tim pojené

vyhodné akce, které¢ 1ékarny Dr. Max nabizi.
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Z7avér

Zdravi je hodnota, kterd se v prib¢hu zivota jedince ¢asto meni a je ovlivnéna mnoha
faktory. Spole¢nost mu z tohoto diivodu vénuje spoustu pozornosti. Obzvlast’ v dnesni
dobé¢, kdy se na zakladé snizené pohybové aktivité a vys$si psychické narocnosti objevuje
u obyvatelstva fada civiliza¢nich nemoci cévniho, nervového a pohybového ustroji.

Proto lidé navstévuji jako prvni v fad¢ Iékarny a snazi se vyfesit problémy vlastni cestou.

V bakalatské praci jsou zmapovany lékarenské sluzby ve mésté Moravska Trebova
ajejich vliv. Zdravotnické sluzby, do kterych spadaji i lékarenské sluzby, by mély
spliovat logistické aspekty.

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni dostupnosti, kvality a urovné lékarenskych
sluzeb. Pii zpracovani bakalarské prace byly pouzity metody analyzy relevantnich
informaci, srovnavani a metoda SWOT analyzy. Komparaci a pouZitim téchto metod
u dvou nejnavstévovanéjsich 1ékaren byla zjiSténa kvalita Grovent a dostupnost kazdé

z nich.

Bylo zjisténo, Ze obyvatelé Moravské Tieboveé maji k dispozici kompletni 1ékarenské
sluzby a vysoké odborné Urrovni. V nabidce jsou ve mésté vSechny lékarenské postupy
asluzby, které obor farmacie nabizi a vzdy je jejich kvalita podloZena vzdélanim
pracovnika. Lékarny jsou rozmistény ve vSech lokalitich mésta a jsou pro vSechny

obyvatele dostupné, at’ uz v blizkosti centra, polikliniky a ndkupnich zon.

Pro Lékarnu u polikliniky zdvaznou slabou strankou je cenova politika. S ohledem
na cenovou politiku jsou 1ékarny odlisné. Dr. Max jakoZto nejvétsi 1ékarensky fetézec
v Ceské republice nabizi svym klientim velice vyhodné nabidky a ceny. Naopak nejvice
zavaznou slabou strankou pro lékarnu Dr. Max 1 jeden ze soucasnych problému ceské
ekonomiky a tou je nedostatek pracovnich sil. Pfi¢inou je nedostate€na motivace

studenttl, konc¢icich studium at’ uz farmacie nebo farmaceutickych asistentt.

Silnou strankou Lékéarny u polikliniky je strategické umisténi této lékarny v blizkosti
zdravotnickych zafizeni. Naopak u l1ékarny Dr. Max je na prvnim misté silnych stranek

je vyroba jejich vlastnich produktii a tvorba své vlastni znacky.

Hrozbou Lékarny u polikliniky je velice silnd konkurence ve mésté Moravska Tiebova

a s tim 1 spojené 1ékarenské fetézce, které ji ohrozuji. Naopak na prvnim misté zdvaznosti
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hrozeb 1ékarny Dr. Max je silna konkurence Lékarny u polikliniky, které se navzajem

ohrozuji a jsou velice silnymi konkurenty ve mésté¢ Moravska Ttebova.

Na prvnim misté v poradi ptilezitosti pro Lékarnu u polikliniky jsou velice stabilni vérni
zakaznici, ktefi se jiz po dlouhd Iéta stale vraci pro nakup 1€ka pravideln€. Na prvnim
misté ptilezitosti Iékarny Dr. Max je stale se rozsifujici reklama a umistovani reklamnich

spotil na riizna mista a s tim je spojené stale rostouci navstévnost.

Lékarenstvi a farmacie je spojena s existenci ¢lovéka, vznikla s nim, je stejného staii jako
on a bude existovat tak dlouho jako on, i kdyz ménila a bude ménit svou tvar. Lékarna
ajeji funkce je dnes jen jednou soucasti farmacie, ale svym poslanim, rozvijenym

farmaceuty, stoji na konci celého vyvoje 1€ku.

46



Seznam zdroju

[1] HALASEK, Dusan. Logistika v odvétvich sluzeb. Pierov: Vysoka $kola logistiky,
2013. ISBN 978-80-87179-30-7.

[2] HALASEK, Dusan. Odvétvi sluzeb. Pierov: Vysoka §kola logistiky, 2010. ISBN 978-
80-87179-14-7.

[3] DURDISOVA, Jaroslava a Jan HRON. Ekonomika zdravi. Praha: Oeconomica, 2005.
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 80-245-0998-9.

[4] KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socidlni politika. Praha: Codex
Bohemia, 1997. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 80-735-7050-5.

[5] Zakon &. 2/1969 Sb. Zakon Ceské narodni rady o ziizeni ministerstev a jinych
Gistiednich organt statni spravy Ceské socialistické republiky. [online]. [cit. 2022-04-17].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1969-2

[6] STEPANKOVA, Marta a Iveta, DOCKALIKOVA. Logistika sluzeb v obecném
zajmu. Prerov: VSLG, 2021. Dostupné z: intranet Vysoké $koly logistiky o.p.s.

[7] KALNICKA, Vladimira. Kolik nds stoji zdravi. Praha, Cesky statisticky ufad [online].
[cit. 2022-04-20]. Dostupné z: https://www.slideshare.net/statistickyurad/s-kolik-nas-
stoji-zdrav-2017.

[8] TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpeceni. Praha: C. H. Beck, 2013. ISBN 78-
80-7400-473-5.

[9] Vseobecnd zdravotni pojistovna. [online]. [cit. 2022-04-17]. Dostupné z:

https://www.vzp.cz/o-nas

[10] Vojenska zdravotni pojistovna. [online]. [cit. 2022-04-17]. Dostupné z:
https://www.vozp.cz/

[11] Ceskd primyslovd zdravotni pojistovna. [online]. [cit. 2022-04-17]. Dostupné z:
https://www.cpzp.cz/

[12] Oborova zdravotni pojistovna. [online]. [cit. 2022-04-17]. Dostupné z:

https://www.ozp.cz/

[13] Zaméstnaneckd pojistovna Skoda. [online]. [cit. 2022-04-17]. Dostupné z:
https://www.zpskoda.cz/

47



[14] Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR [online]. [cit. 2022-04-17]. Dostupné z:

https://www.zpmvcr.cz/

[15] Revirni bratrska pokladna. [online]. [cit. 2022-04-17]. Dostupné z:
https://www.rbp213.cz/cs/

[16] SOVOVA, Eva. Zmapovali jsme, &im nas hyc¢kaji zdravotni pojistovny a co je
zdarma. [online]. [cit. 2022-04-20]. Dostupné z: https://finance.idnes.cz/zdravotni-
pojistovny-prevence-speciality-bonusy.

[17] Hodnoceni kvality ve zdravotnictvi. [online]. [cit. 2022-04-17]. Dostupné z:

https://www.stapro.cz/ukazatele-kvality-ve-zdravotnictvi/

[18] GROS, Ivan. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoka Skola chemicko-technologicka v
Praze, 2016. ISBN 978-80-7080-952-5.

[19] SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: metody pouZivané pro veseni
logistickych projektii.. Brno: Computer Press, 2009. Praxe manazera (Computer Press).

ISBN 978-80-251-2563-2.

[20] BAZALA, Jaroslav a Miroslav ZIZKA. Logistika v praxi: prakticka prirucka
manazera logistiky. Praha: Dashofer, 2003. Praxe manaZera (Computer Press). ISBN 80-
862-2971-8.

[21] Zakon ¢. 372./2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach) [online]. [cit. 2022-04-17]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

[22] RUSEK, Vaclav a Vladimir SMECKA. Ceské lékdrny. Praha: Cesko, 2000. ISBN
978-80-85903-13-3.

[23] METYS, Karel a Peter BALOG. Marketing ve farmacii: praktickd prirucka
manazera logistiky. Praha: Grada, 2006. Praxe manaZera (Computer Press). ISBN 80-
247-0830-2.

[24] SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky pldn a strategie. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-4103-1.

[25] SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika. Praha: C. H.
Beck, 2010. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-336-3.

48



Seznam grafickych objektu

Seznam tabulek

Tab. 3.1 SWOT analyza Lékarny u polikliniKy ...........cccecveriienieniiiinieiieieeieeieeens 37
Tab. 3.2 Vyhodnoceni matice SWOT Lékarny u polikliniky.........cccceeveviiencieinciinennnn. 37
Tab. 3.3 SWOT analyza Dr. MaX ......c.ccccciiiiiiieiiie ettt evee e evee e ree e s 40
Tab. 3.4 Vyhodnoceni matice SWOT Dr. MaX ......ccccccuvvviiiriieiiienieeiieeieeieeere e 40

Seznam grafi

Graf 1.1 Financovani dle zdrojl prostiedkil ..........coeeverieneniiiniiniiincecienecceeene 18

Graf 1.2 Pocet klientd jednotlivych pojiStoVen........ccccvevvieeiieriieeieeieeeieeieeee e 21

49



Autor BP Anet Skrabalové, DiS.
Nazev BP Lékarenské sluzby ve mésté Moravska Tiebova
Studijni obor LVS
Rok obhajoby BP 2022
Pocet stran 38
Pocet priloh 0
Vedouci BP Ing. Marta Stépankova
Bakalatskd prace se zabyvd zmapovanim situace v oblasti
1ékéarenskych sluzeb ve mésté Moravskd Tiebova. V préci jsou
uvedeny zakladni informace o zdravotnickém systému v Ceské
republice, vcetné financovani. Nasledné jsou popsany logistické
Anotace procesy v lékarnach. Bakaladfskd prace zmifluje vSechny

poskytovatele téchto sluzeb ve mésté Moravska Trebova a Skalu
sluzeb, které jsou klientim k dispozici. Rovnéz bere v uvahu
jejich kvalitu. Nasledné je uvedeno zhodnoceni dostupnosti,

urovné kvality a rozsahu 1ékarenskych sluzeb.

Kli¢ova slova

logistika, zdravotni politika, zdravotnictvi, 1ékdrna, kvalita,

dostupnost, 1€karenské sluzby

Misto uloZeni

ITC (knihovna) Vysoké skoly logistiky v Prerové

Signatura

50




