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1 UvoD

Pojem manaZer je dnes sktvan ve vSech padech. Mluvi se émm snad v kazdé
soukromé spolmosti. Na dnesSniho manazera jsou kladeny mnohesi wgoky nez idve.
Schopny manazer musi tdtmejen vést lidi, ale zarouese gizpusobovat novym trerniom,
technologiim a praktikam. Také roste mezinarodrihold, zamstnavaji se cizinci a to pro
manazery znamenda ovladat cizi jazyky. Manazézertasté&né ovlivnit, jak se v wité

situaci zachovat, ale zbytek je dan charakterespamosti manazera.

S rostoucimi pozadavky firem rostou i pozadavkynmenazery. \Ceské republice se za
manazery povazuji i lidé na pozicich, které majid peebou jen jednoho nebo par
zamestnand. Byt manazerem je i sen mnoha lidi jiZ od mladistvlet, dend se objevuji
mladi lidé, ki@ se pysSni svou vizitkou s podtitulem manazeitofh si mnoho z nas neni
schopno uvdomit, co to v praktickém Zzivétobnasi. JeStdnes se setkdvame s manazery,
ktefi neungji vést ani sebe, natoz ostatni spolupracovnikykodoe si to Bkdy ani
neuwdomuji. Nestai, Ze dana firma ma velké obraty, sprdvny managemél umet vést
spolupracovniky tak, aby spotest prosperovala nejen silou zazemi nebo pozitehoaale

i udrzitelnou silou do budoucna.

Pozice manazZera s sebou nese velké pozadavky jatdimarnost, tak i na osobnost.
Manazer musi zvladat stresové situace, sgrérhodovat, motivovat své piidené, dbat na
spliovani ukol a dili firmy atd. Proto v soukromych spéfestech s€asto provadi testy
a zkousky, které maiji zjistit manazerské dovednafpadného uchaze. Ne kazdylovek

se hodi na manazerskou pozici.

Prace je zagfena na schopnosti a dovednosti manaber vrcholovych pozicich. Pr&tito
manazé vedou utity tym lidi a nEli by mit predpoklady pro manazerské chovani, tedy

i vlastnosti a dovednosti, které zajisti spravngath prosperitu spalaosti.

Po zajiséni dostupnych materi@l a literatury byla provedena analyza schopnosti
a dovednosti manaZepbecr. Byly sepsany vlastnosti a manazerdostupnych odbornych
knih. Na zaklad téchto dat byly sestavenii testy (Test manaZerskych znalosti a dovednosti,

testétyt jednani vedouciho a Eyserioktest osobnosti), se kterymi byli manazesloveni.

Veronika Svecova 4
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T

Poté byl s kazdym z nich proveden rozhovor prot&;jiszakladnich informaci, jako je
vzklani, kariéra, organizace prace atd. a zatopeo kontrolu pravdivosti ¢eni ve
vyplnénych testech. Po shroma&hd vyplnénych tesi a provedenitizeného dialogu byly

vysledky vyhodnoceny a stanoveny &dva dopordeni pro dané manazery.

MOTO:

"NejlepSi manazer je ten, kdo ma talent vybratpraené lidi a dostatekiery dat jim

prilezitost, aby ukazali, co umi."

Theodor Roosevelt
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2 LITERARNI P REHLED

2.1 Management

Management neni objev moderni doby, jig rekolika tisici lety faraoni a cigavedli
afidili uzemi. V managementu neni k nalezeni ani mavého, co byc¢lovék neznal.
Management je tien principy, na které by jedinec moliljjh sdm ze své vlastni zkuSenosti,
bez «&eni, bez knih. Redstavuje soubor poznatkktery si mize manaZer osvojit a ktery
slouzi jako vychodisko pro jeho praci.gBhlavek& Plhakovéa 2001; Veber 2009)

Autori se v definici managementu neshoduji, kazdy siagament vysitluje po svéem.
Bélohlavek, Kogan a& Sulg ve své knize tvrdi, Zananagement je proces systematického
planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovarktery smaruje k dosazeni il
organizace.”(Bélohlavek Ko¥an a& Sulg, 2001) S definici managementu jako procesu se
shoduji i Koontz a Weihrich, ktemanagement spojuji navic s tymovou pradianagement
je proces tvorby a udrzovani prestli, ve kterém jednotlivci pracuji spahe ve skupinach

a winneé dosahuji vybranych cil* (Koontz& Weihrich 1993)

Armstrong si managementgastavuje jako rozhodovani célat a nasled#jak to udlat
prostednictvim lidi. Tato definice Zdaziuje lidi jako nejdilezit¢jSi zdroj pro manaZzery.
(Armstrong, 1999b) Veber ve své knize charakteezmjanagement jako soubd&innosti,
které je nutné utlat k tomu, aby byl chod organizace zaberpe,U celem managementu je

vytvd'et organizace, které funguji(eber, 2009)

Jaromir Veber ve své knizgeni definice managementu did rakladnich skupin: Prvni
skupinou jsou definice, které wm@ziuji naph manazerské praceManagement — soubor
nazoti:, zkuSenosti, dopofani, pristup: a metod, kterych vedouci pracovnici (marigze
uzivaji ke zvladnuti specifickyémnosti (manazerskych funkci), jez jsou nezbyuhgskzeni
zanera organizace.(Veber, 2009) Druha skupina definic vytyje smysluplnost
managementu, tedy dosazeni daného gdanagement jecinnost mobilizujici lidské ieené
cinitele pi respektovani pravnich norem, nakiadvality a Ihit k uskutérzovani urité akce
¢i projektu.” (Veber, 2009)Nebo:,,Management je urni dosahnout toho, aby lidé éldli
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to, co je teba.” (Veber, 2009Posledni zdraziuje faktory, které charakterizuji manazerské
¢innosti. Ty jsou spojeny srizikem a jejich smys pskuténovat znmeény dosahujici
Zadoucich efekt (hodnot).,Management znamena mobilizovani a aktivizovancivsaroj:
instituce a podstupovani rizik s cilem dosahnoutdoBéich pinosi pro rizenou
instituci.“(Veber, 2009)

2.2 Manazer

2.2.1 Definice manazera

Stejre jako v gipadt managementu, i pro manazera existu@eotik definic, vyjadujicich
funkci manaZera. Ndjklad dle Vodaka a Kuch&kové je ,vpodnikatelské sfé za
manaZzera povazovan ten, kddi a provozuje podnik jménem a v zajmu jednohm néte
vlastnili této organizace (Vodak & Kucharikova, 2007) Jini autose shoduji na tom, ze
~manazer jelovek, ktery dosahuje stanovenychicsl lidmi a prostednictvim jich. (Lojda,
2011)

Nikdo se nestane pinkompetentnim manaZereniep noc. Existuje mnoho agohi jak
byt dobrym manazerem. Spravni marfageuvedomuji, Ze umini managementu je20o, co
je treba se &it. (Armstrong, 1999a)

Manazéi odpovidaji za izné ukoly, které se liSi v rozsahu, obtiznosti drgimych

dovednosti. Proto se man#&zgli na liniowe nizsi, stedni a vrcholové manazery.

» Liniovi manazeri jsou manazg kteti se nachazeji na nizSich drovnich manazerské
hierarchie. Hlavntinnosti jejich prace je vedeni lidfiplnéni kazdodennich Ukol
Jako piklad Ize uvést mistry ve vyrétmebo vrchni sestry.

» Stiredni manazé&i odpovidaji zatizeni liniovych manazér Vykonavaji ukoly se
zangrem dosazeni podnikovych &ilV praxi se nizeme setkat s mnoha nazvy, hap
dilovedouci, stavbyvedouci nebo vedouci odboru.

* NejmenSi manazerskou skupinou jsencholovi manazdi. Jejich odpo¥dnost je
celkova vykonnost podniku. Hlavnim Ukolem prace fggmulovani organizéni
strategie. Déle vedou lidi, organizuji a kontrolygjinéni cili. V praxi se jedna
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0 generalnifeditele, odborné&editele neboreditele divizi. (Blohlavek, Kogan &
Sule, 2001)

2.2.2 Vlastnosti manazera

Zpusob chovani je obeérovlivnén vilastnostmi osobnosti. Jedinec &itymi vlastnostmi
se chova v podobnych situacich stejnynisgbem. (Blohlavek & Plhakova, 2001) Vzorce
chovani jsou znm¢ ovlivnény spol€enskymi pozadavky zavislymi na socialnim a kultorni
prostedi. Lidé mohou mit dkteré vlastnosti spoteé, jiné vlastnosti jsou individudlni.
Soubor stalych vlastnostiduje charaktetlovéka. (Lojda, 2011)

Charakter jedince je tveéen prostedim (vychovou a sebevychovou). Vypovida o tom,
jaky vztah méclovek k objektivni realié. U charakteru rizeme rozliSit vliastnosti moralni
a vlastnosti volné. Volné vlastnosti jsou dariyi yednotlivce, a které ovlisji jeho chovani
a jednani. Pomoci volnych vlastnosti Ize vifadilené smirovani k dosazeni ¢il Moralni
vlastnosti Ize vysétlit jako swdomi. Jde o mravni kodex kazdého jedince. (Loj@a12

Pojmemtemperament ozn&ujeme }ty psychologické charakteristiky osobnosti, jedljso
vrozené (ddicné), mizeme u nich identifikovat biologicky zéklad a tyksg¢ formalni
(stylistické, pitbehové, dynamické), nikoli obsahové stranky chovmodivani‘ (Blatny &
Plhakova, 2003)

Je moznérici, ze jde o formalni vlastnosti osobnostni dyrigmikteré se mohou
projevovat nap tempem a intenzitou pohytmebo hloubkou proZivani. Podle I.P. Pavlova je
temperament Uzce spojen svlastnostmi stavby cianosti nervové  soustavy.
(Nakoneny,1998).

Temperamentem se zabyval i psycholog Hans Eysetfd6(- 1997). Zkoumal nervové
soustavy a wil 4 typy temperamentu (sangvinik, cholerik, melaolk, flegmatik). Dal je do
souvislosti s emini stabilitou / labilitou vs. introverze / extrover (Lojda, 2011) Typy

temperamentu a jejich vlastnosti je mozné&vida nasledujicim obrazku.
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Obrazek 1 Typy temperamentu dle Hanse Eysencka

NEUROTIK

(Emocionalni)

—_—_ﬁ"h\

urailivy

nespolecensky neklidny
rezervovany agresivni
pesimisticky VEZruSivy
stfizlivy
rigidni impulzivni
uzkostlivy optimisticky

naladovy aktivni

MELANCHOLIK CHOLERIK
INTROVERT EXTRAVERT
(Staly) FLEGMATIK SANGVINIK / (Proméniivi)
pasivni widEl
petlivy bezstarostny
premyslivy Fivy

mirumilovny puhgdy
ovladajici se citlivy
spolehlivy spoletensky /

hovorny

—.—”T“If
NORMALNI

(Neemocionalni)

Zdroj: E-learningovd podpora mezioborové integrace vyuky tématu védomi na UP Olomouc

(http://pfyziollfup.upol.cz/castwiki/?p=1459)

Kagan chape temperament jgkwozené vzorce chovani a biologickych funkci oliganu,
které se projevuji od narozeni a nabyvagného genotypického vyrazu v zavislosti na osobni
zkuSenositloveka.” (Blatny & Plhakova, 2003)

Mezi zakladni znaky temperamentu poZadovaného @abedinsou:

« Dominance
* Asertivita

« Emocionalni labilita
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Dominanci vnimame jak projev sebejistoty, s&iivosti a agresivitou v zdrave fei
Jedna se o jeden z rozhodujicich frvkteré jsou pdgebné k dosahovani @il Dominantni
manazer snazeigkonava pekazky. Na druhou stranu e byt dominance manazera
demotivujici pro potizené pracovniky, ktese [iliS spoléhaji na&dci roli manazera a svoji
praci mohou odbyvat. Opakem dominancsyemisivnost ,Submisivnost je vlastnost, ktera
se projevuje ochotou se snadno fipovat a respektovat p@by ostatnich(Lojda, 2011)

Asertivitou se jedinec braniipd manipulaci ostatnich. Neznamena to vsak, Zéhader
¢lovék manipuluje s ostatnimi. Jde o schopnost prosazisa pani, o schopnost odmitnuti
poZzadavk, kteréclovék nepovazuje za soést svych osobnich dlouhodobychaciVyuZziti
tzv. asertivniho prava, mezi ktera ipapravo na vlastni nazor, pravo nesouhlasit apod.
Opakem asertivity j@asivita. (Lojda, 2011) Pokud manazer disponuje nizkou mm@éma&ni
stability, miZze to u ®j vyvolat stres a stav Uzkosti. Naopélovek s vySSi mirou emmi
lability neni vhodny pro manazerské funkce. Meajgvy emdni lability fadime nestélé,
lehce vyvolatelné a né&méiené reakce, Uzkostné stavyjlipnou opatrnost, kolisani nalad,
nedivérivost, castou rozmrzelost agcitlivélost. Opakem entmi lability je emaéni stabilita,
diky které clovék dolre zvlada stresové situace alépe snasSi adipmst za obtizna
rozhodnuti. Bevazuje zde klid a rozvaha. {Bhlavek, Kogan a& Sulg, 2001; Nakonny,
1998)

2.2.3 Dovednosti manazera

Dovednostijsou schopnosti jedince vykonavatité cinnosti, aplikovat znalosti, osobni
piedpoklady a postoje v pracovnim piesli. (Vodak & Kuchafikova, 2007; (Blohlavek,
Kostan& Sule, 2001)

Do dovednosti poebné k zvladnuti manazerskych funkéadime ctyri  zakladni
dovednosti. Tou prvni jsoanalyticko-koncepéni schopnosti Na nizSich stupnictizeni se
jednad o soubor manaZerskych postupechnologii). ManaZzer by ¢h ovladat zakladni
nastroje obchodovani, mezi kteréipatag. ietnictvi, finakni analyzy a analyzy udajNa
vySSim stupnifizeni se jedna o soubor konéefch a analytickych istupir kfizeni
jednotlivych¢innosti. Pati sem nap marketing, finance, vyroba fizeni lidskych zdrdj. Na

jes€ vyssim stupnifizeni jsou nutné analytické a kon&ep pristupy k tvorks celkovych
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strategickych swgria podnikani. Je vyZzadovano pochopeni slozitych ekockoych,

odwtvovych a konkuretnich sil, které ovliviuji budoucnost podniku.

DalSi dovednosti jsomanazerské procesni dovednostiTy se (na rozdil od analyticko-
koncegnich schopnosti) netykaji toho, c@lat, ale jak to dat. Obecg jde o lidské
dovednosti, uéni jednat, umdni komunikovat, urni hodnotit, umini zorganizovatcas
a stanovit si priority. Teti skupinou dovednosti js@sobni charakteristiky. Existuje mnoho
raiznych osobnich vlastnosti, které odliSuji dobré atany od &ch Spatnych. Mana#eby
meli disponovat vlastnostmi jako pracovitostjstednost, tviivost, cileédomost, kulturni
piizptsobivost a porozudmi, schopnost prace v tymu, sebejistota a zrabbstrisma, a /i
by mit vlastni systém hodnot — schopnost rozliSogatje spravné a co je Spatné a jak se
zachovat v nejasnych situacich. Posledni skupinowedhosti jsou &domosti a znalosti
daného oddtvi (tzv. know-how). ,Know-how" mait samostatné podoby. Prvni je soubor
z&kladnich ¥domosti o vyrobcich a sluzbach a v3eho, co se tyk&voje odvtvi
(technologie, vyroba, distribuce, marketing a slyztbruhé je intimni znalost prdasdi
pusobeni konkuremich sil v ramci odgtvi. A posledni je vytvieni osobnich vazeb s lidmi,
ktefi jsou réjak spojeni s odstvim. (Bélohlavek, Kogan a& Sule, 2001)

2.2.4 Kompetence manazera

Kompetence je schopnostcloveka Us@gsSre v daném case, v poZzadovaném rozsahu

a v pozadované kvaditvykondvat konkrétni praci neldmnost.(Lojda, 2011)

Pojmem kompetence vyjage souhrn znalosti, dovednosti, zkuSenosti andasit ktery
podporuje dosazeni cile. Jedna se 0 pozorovatgigolzy, pomoci nichz dosahujeme
efektivnich vykori. (Hronik, 2007)

Kompetentni pracovnik musi gphattii zakladni predpoklady:

« Je vybaven vilastnostmigdomostmi, schopnostmi a dovednostmi, které k daééip
potrebuje a které je mozno péme lehce rozvijet.

« Je motivovan k tomudit dolie svou praci a je ochoten vynaloZit jfgdtnou energii.
Jde o motivy, postoje a hodnoty, které uz |2éigiozvijet.
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* Ma moznost tyto dva ipdpoklady pouzit vdaném priedi podniku. (Vodak
& Kuchatikova, 2007)

Na obrazku 2 je vymezeriyi typi manazera, kde se promitly dva zakladni aspekty
manazerské prace, jednak vykonnost —€milrplanovanych zaemi, a jednak respektovani
hodnot firmy — nadSeni pro 2my, odpor k byrokracii a prace s lidmi. J&jmeé, Ze dob
manazé jsou ti, kt&i maji dobré vysledky a zaravelodrzuji firemni hodnoty. Sanci mohou
dostat i ti manaZe ktefi maji kladny vztah k hodnotam podniku, avSak fejysledky uz
nejsou tak dobré. Na druhé stdry se spolénost néla vyhybat manazém, ktei sice maji
vysledky, ale nesdileji firemni hodnoty, a iktpati do posledni skupiny s ngpnivymi
vysledky a negativnim fstupem k firemnim hodnotam. (Vodak & Kuctikova, 2007;
Veber, 2009)

Obradzek 2 Vykonové a hodnotové kompetence manaZera

+ Pfiznivé wysledky, sdileni Pfiznive vysledky, nesdileni
firermnich hodnot, dobra firemnich hodnot, Soatna

A prace = lidmi prace slidmi

oy

.

e

% Mepfiznivé vysledky, sdileni MNepfimive wsledky,

;Lg‘ firernnich hodnot, dokbrd nesdileni firernnich hodnot,

BN I prace s lidmi Spatnd prace s lidmi

v

Sdileni firemnich hodnot prace s lidmi

Zdroj: Voddk & Kucharcikovd, 2007

Mnozi autdi se liSi v nazoru, co by &vo tvorit zpasobilost manaZera, ale v zasagk
shoduji, Ze musi jit o souhru dvou dimenzddbornosti, ktera je pedstavovana odbornymi
znalostmi, dovednostmi, nadanim a postoji tykagei ekonomickych, technologickych,
strukturalnich a procesnich aspegRtace manazera (ffasem nap financni nebo projektove
fizeni), achovani, které zahrnuje mezilidské vztahy, komunikaci dngni manaZera ve
vztahu jak k jednotlivim, tak ke skupinam v organizaci i mimo ni. Oblastzitidskych
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vztahi je povaZzovana za Klvou, protoZze usjgh v této oblasti je fiedpokladem zvladnuti
vadcovske role. (Vodak & Kucheikova, 2007; Veber, 2009)

Popis manazerskych kompetenci lze najit u mnoh@@wRro Fedstavu jsou zde uvedeny

Mrivrw s

pracovni a osobni kompetence (schopnost se uplsgétiedvera),
socialni kompetence (schopnost prosadit se),

pozitivni uvazovani (nezdary dégkazky nejsou bariéry ale vyzvy),
sebekontrola,

ochota k usilovné praci,

etika v chovani,

kreativita,

smysl pro humor,

schopnost rozpoznat vyhodnél@zitosti,

tolerance a chapani druhych. (Lojda, 2011)

2.2.5 Manazerské role

Pfi zkoumani, co éhem dne manafiedélaji, je mozné zjistit, Ze sergdstavuji v Bkolika

typech vztah viaci nadizenému, poiizenému, spolupracovnikyi klientovi. V kazdém

takovém vztahu se jeho chovanidi jinymi pravidly a principy. Henry Mintzberg

charakterizoval 3 role, které manézaastavaji:

a) Interpersonalni role, kde manazer vystupuje jpkedstavitel, vedouci a spojovatel.

Predstavitel zajifuje jménem organizaceiané spoléenské akce, na kterych ji

| reprezentuje. Svouifiomnosti vyjaduje zdjem o firmu, vystupuje zdegaevsim
jako nositel role, neplanuje, f&Si problémy, nerozhoduje. Manazer vystupuje jako
vedouci ve vztahu ke svym pdmkenym v oblasti fijimani, motivace a vedeni.
UvaZuje o vhodnych forméch jejich osobniho rozvéjednoti vysledky jejich prace,
zadava a formuluje dalSi prace, které maji spMitoli spojovatele je manazer

v kontaktu se zakazniky, dodavateli, externimi spacovniky aj. Jedna se
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b)

o horizontalni rove Dilezitym Ukolem je udrZovat vztahy mezi jednotlivyatvary

a vztahy mezi organizaci a jejim okolim.

Informaini role spdiva v ziskavani (monitorovani) informaci. Manazéde zusobi
jako pozorovatel, Skitel a mluvéi. ManaZer v roli pozorovatele vyhledava informace,
které jsou pdtbné pro pochopeni organiného Zivota a skutaosti z vijSiho
prostedi. Tyto informace iive ziskat jak z formalnich zdioj(porady, tisk), tak

z neformalnich zdrdj (rozhovory, recepce). ManazZer jakditdéi dostava informace
ziskané zve#i skrze svou roli poradce. Informace mohou byt enéavany jako
prosty fakt nebo jim manaZertuXe dodat hodnotici rozZin Manazer jako mlusi
reprezentuje organizaci navenek. Vzhled podnikuty&en pra¢ jeho vystupovanim
na veéejnosti. Dale haji z4jmy organizace a brani@cpnapadenim z jinych stran.

Rozhodovaci role, v niz manaZer jedna jadamnikatel (iniciator zmén), FesSitel,
alokator zdrojua a jako vyjednava. V roli podnikatele vymySlaprojektuje zmeny.
Vyuziva gilezitosti a podnikéa akce ke zlepSeni stavajicthous Mize zavadt nové
produkty¢i technologie. @lezité je, aby zvazil rizika nesouci podnikatelsidivity,
a posoudil jejich budouci Usgh a ziskovost. JakieSitel ruSivych udalosti reaguje na
neatekadvané skutamosti, které mohou ohrozit dosahovaniaciManazé& musi
neustale pekonavat bariérygelit nezadoucim tlakn a kritickym situacim, které
mohou nastat jak zvén tak i zevnit organizace. Distributor zdribjhospod& se
zdroji (penize, lidé, Z&eni). Musi dbat na optimalni rageni zdrofi tak, aby
odpovidalo prioritam organizace. Prosazujéj svadhled pi diskuzi s podizenymi,
ktefi ch&ji maximalni gisun zdroj pro své utvary. Jako vyjednava&e manazer
projevuje v tiznych typech jednani — s pdzkenymi, natizenymi, kolegy dodavateli
¢i klienty. Nezbytna podminka je pravomoc k hosgedase zdroiji.

Mintzberg zjistil, Ze se vSechny tyto typy roli nad@era prolinaji v manazerskych funkcich,

i kdyZ v rekterych pozicich fevaZzuje jedna role nad druhou, hafinancni manazer bude

pusobit v informa&ni roli, zatimco provozni manazer spiSe v interpedni roli. (Elohlavek,
Ko&'an& Sule, 2001; Sindeld 2000)
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2.2.6 Styly vedeni

Problematika zfisohi vedeni pracovnik je jednim z nejstarSich, nejvice atraktivnich
a nejvice propracovanych témat orgatidho chovani. Zkoumani vykonnosti pracownik
k GspSnosti vedoucich sahd docatku 20. stoleti. Ze #atku se pozornost soustlila na
definici rysah Usgsnych manazér Ve 40. letech se objevil novyiptup. Podle & se Usgsny
vedouci vyznéuje spravnymnstylem rizeni Existuji zgisoby chovani, které jsou tgmé a na
druhou stranu takové, které jsou neifsg. UspSnému stylutizeni se Ize nait. Pozdji
koncem 60. let z@ml prevladat Kontigenéni (situacionalisticky) pristup. Podle ;)
neexistuje spravny styiizeni, ale zalezi na situadacatkem 80. let se objevuje souhénn
nazvané\ové vedeniJe zde pokladanudaz na emocionalni stranku vedeni lidiil€itym
pojmem se stava charisma, sila osobnosti vedouktbo; dokdze strhnout ostatni pro svou

vizi.
Robert J. Blake a Jane S. Mouton rozvinuli vysledkyySe zmisnych vyzkunéi do
dvouroznérného schématu na éosy:

* Orientace na lidi

* Orientace na ukol

Jsou autory tzv. GRID neboli ,Manazerské&izry“. Vysledkem jejich zkoumani je

neékolik styla fizeni:

* Vedouci spolku zahradka(orientace na ukol — 1 bod, orientace na lidibo€i) —

se [fedevsim stara o pety lidi. Dilezita je pro ®j pratelska atmosféra v tymu.

* Tymovy vedouci (orientace na ukol — 9 ipdrientace na lidi — 9 badl— dosahuje
vysledki skrze zaujeti lidi. Je orientovany na dosazerg, cdpoléné reSeni
problémi a na tymovy fistup”

4

» Plantdznik (orientace na ukol — 9 lpadrientace na lidi — 1 bod) — minimélse

zan®iuje na lidi. Vedouci se opira o moc a autoritu.
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e Volny pribéh (orientace na ukol — 1 bod, orientace na lidi baol) - vedouci
vydava minimalni pracovni Usili. Snazi se pouzeeidv organizaci. (Bohlavek
Kostan& Sule, 2001)

Jako optimalni styl manazerského vedeni se uvanioVy vedouci. Za nejménvhodny
styl vedeni lidi je povazovan styl ,Volnyeh.

Obrdzek 3 ManaZerska mrizka
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Zdroj: (Bélohldvek Kostdn & Suler, 2001)

2.2.7 Manazerské funkce

Ke zvladani manazerské pozice je iggditejSi zvliadat zakladni manazerské funkce. Mezi
né pati planovani, organizovani, personalistika, vedenkoatrolovani. Nkteré funkce
neprovadi manazer defyrto zalezi na jeho postaveni a funkci, nicenga bez nich neobejde.
(Koontz & Weihrich 1993; Sindefa2000)

* Planovani logicky predchazi vykon vSech ostatnich manazerskych funldz.
o manazersky projekt budoucich aktivit, které staficnejen cile, ale také #poby
dosaZenidhto cili. ManaZer musi planovat, abydél, v jakém rozsahu a v jakych
¢asovych dimenzich se bude realizovat, jakych kdnks# cili a jakym objemem
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a strukturou zdrd@j dosdhne stanovenych tcil Diky planovani lze igdvidat
a ocenit moznéiflezitosti a rizika. (Koont& Weihrich 1993; Sindeta2000)

» ,Organizovaniznamena ferozalovani ukol: ¢leniim nebo Utvaim organizace
a koordinaci jejichc¢innosti, pidéelovani a distribuci zdraj, které jsou nezbytné
k isgsnému vykonanieéthto 0Okoli. Organizovani by #ho kazdémuclenu
organizace vyjasnit jeho misto v procéfeni a osobnizinos k uspSnému plani
Ukoki.“ (Bélohlavek, Ko$an& Sule, 2001)

* ,Vedenije proces monitorovani a oviigvani aktivit podizenych pracovnik"
(Bélohlavek, Kogan a& Sulg, 2001) Rhem realizace danych imiaze dochéazet
k riznym zngnam (vnitni, vngjSi), k nutnosti koordinovat pracovni postupy,
k eliminaci vznikajicich pekazek atd. Tyto zméné ¢innosti naznéuji dalezitost
vedeni. (Sindela 2000)

» Personalistika zaStt'uje zaphovani a udrzovani zaglnych pozici v organizaci.
Toto lze prova#t diky identifikovani pozadawk na pracovni sily, seznamu
disponibilnich lidi, vylrem, propagaci¢i Skolenim ¢i rozvojem uchazg
a stavajicich pracovnik (Koontz& Weihrich 1993)

* ,Kontrolovani je skr, vyhodnocovani a srovnavani informaci s planowaingili,
které umoizuje napravovat chybné& nedostaténé plreni Ukol: a urcit, vcem lze

aktivity clenii organizace zlepsit.{Bélohlavek, Kogan& Sule, 2001)

2.2.8 Rozvoj a vzd élavani manazer U

Pro pochopeni této kapitoly je nutné si Wttt rozdily mezi rkterymi pojmy — @eni,
rozvoj a vzdlavani., Uéeni seje proces zrny, ktery zahrnuje novésdeni i nové konani.
Uc¢ime se nejen organizovgrale i spontan& — aniz o tomseba vime. Weni je pojem, ktery
zahrnuje vice nez rozvoj a vkvani.“ (Hronik, 2007), Rozvojje dosazeni Zzadouci 2ny
pomoci ueni (se). Rozvoj obsahuje zam ktery je podstatnoucasti ohranéenych

(diskrétnich) a neohratienych (difuznich) rozvojovych prograrh (Hronik, 2007)
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» Vzdllavani je jeden ze zsohi uceni (se), organizovany a institucionalizovanyisab
uceni. Vzdlavaci aktivity jsou ohradené — maji 9§ zacatek a konec.“(Hronik, 2007)
Vztah mezi denim, rozvojem a vadavanim je znazogm na obrazku 4.

Obrdzek 4 Vztah uceni, rozvoje a vzdéldvani jedince

UCENI (SE)

Zdroj: Vlastni

Cilem rozvoje manazérje zabezp&t, aby manazé chapali, co je od nichdekavano.
Dale pomoci jim rozpoznat jejich potencial. Je dokést je k tomu, aby realizovali plany
svého osobniho rozvoje, a zajistit, aby jim bylskgdnuto patebného rozvoje, vzténi a
zkuSenosti, které jim pomohou vykonavat géou cinnost. A v neposlednfad je cil
zabezpéit naslednictvi v manazerskych funkcichjpadré vytvorit systém, ktery by toto
naslednictvi provad.(Armstrong, 1999)

Podle Mumforda (1993) je petba k efektivnimu rozvoji manaZeptipoijit tti prvky:

» Seberozvijeni- iniciativa k rozvoji vychazéasto ze strany jedince;

 Rozvoj pochazejici od organizace -vytvareni systémd rozvoje oblibeného
personalisty a specialisty na rozvoj manazer

* Rozvoj pochazejici od Séfa nektery z vedoucich pracovnikpodnikéd akce neasg;ji
v souvislosti s akym skuténym pracovnim problémem. (Armstrong, 1999hb)
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Pristupy Kk rozvoji manaZem predstavuji integrované pusobeni formalnich

a neformalnich fdstupi.

a) Formalni pristupy jsou zakladany na identifikaci geb rozvoje na zaklad
hodnoceni pracovniho vykonu a zahrnuiji:
e zpétnou vazbu ze strany ndgeného progednictvim kodovani, konzultovani
¢i mentoringu;
e rozvoj prostednictvim rozS§ovani prace, pracovnich stazi, rotaci prace
a aktivni &asti na projektech;

» seberozvoj progednictvim individualnich prograifira plari osobniho rozvoje.

b) Neformalni pristupy k rozvoji manazear pouzivaji gilezitosti k weni, se kterymi se

manazé setkavaji v pib¢hu kazdodenni prace.

c) Poloformalni pristupy jsou pozadavky na sebehodnoceni a identifikacirepot
rozvoje, tzn., Zze manaidodnoti swj vykon k vzhledem vyt§enym cifim a rozebiraji

faktory, které jim pispeli v jejich dosazeni. (Kub& Prokopenko, 1996)

Manazersky rozvoj neni jednoduchy proces. Je&m zahrnuta obtizn deSifrovatelna
podstata manazerské prace spolu s efektivnim vgo#iv proces usnadujici weni. Mezi

hlavni sloZky procesu manazerského rozvojépat

e vzcklavani a Skoleni v kurzech,
e uceni akci,

e uceni se ze zkuSenosti,

» planovani kariéry,

e organiz&ni rozvoj,

e otewené a distami weni,

* sebevzdlavani a

» podnikové poradenstvi. (Kulsr Prokopenko, 1996)
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3 CILE A METODIKA PRACE

Cilem bakaléské prace je charakterizovat a zhodnotit vlastrestovednosti vybranych

manazei a navrhnout vhodné postupy dalSiho rozvoje osdbrksumanych manazier

Bakal&ska prace je roztena na d¥ ¢asti. Prvnicasti prace je Literarnitphled, ktery se
zabyva obecnym managementem a manaZerem. Jsou apdéng zakladni informace
o vlastnostech, dovednostech, funkcich a rolichabam. Zarovejsou zde popsany vybrané
zpusoby testovani vlastnosti a dovednosti mariazBotebné informace bylyerpany

z odborné literatury dostupné verggmych knihovnach a z internetovych zdroj

Druhd ¢ast bakaléské prace se zabyva zkoumanim vlastnosti a dovedwgdsranych
manazei. Tito manaz# pracuji na vrcholovych pozicichiznych firem. Pro vyzkum je
vybran prvek Sesti manaZerPolovina manazérbyla vybrana na zakladosobni znamosti

a druha polovina na dopaseni od patel a rodiny.

Vyzkum se sklada ze dvotasti. V prvnicasti manaze obdrzi i testy, které Bhem
jednoho tydne vyplni. Jedna se o Eyséndest osobnosti, tegtyi typa jednani vedouciho
atest manaZerskych dovednosti a znalosti. Tytty tg®u dostupné na internetovych
strankach wznych instituci. V Eysenckevtestu osobnosti manaidudou odpovidat na 57
otazek volbou odpadi ANO/NE. Dilezité je zde odpovidat rychle a bez delSiho
rozmyslu. Testtyi typa jednani vedouciho se sklada z 9 tvrzeni, kde kaZzélél moZnosti,
mezi které manaze budou rozdlovat 4 body tak, jak nejvice vystihuji jejich chémi
a nazory. R¢éemz¢im vice bod = tim WwtSi soulad. V poslednim testu manazerskych znalosti
a dovednosti se vyskytuje 35 tvrzeni a manazer&yhnbznost, ktera nejvice vystihuje jeho
chovani. Mezi moznymi odpédi je VZDY/NEKDY/NIKDY. Za odpowd ,vzdy* se
respondentovi ifi¢tou 3 body, za ,#kdy" body 2 a za odpad’ ,nikdy* bod jeden.Cim vice
bodi respondent v testu obdrzi, tim |épe se citi vwetlouciho a jeho znalosti a dovednosti
pro vykon na manazerské pozici jsou dobré. Tytoazuky je mozné vypbvat jak

elektronicky, tak i pisem Dotazniky jsou filohou 1 az 3 této prace.
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Druh&c¢ast vyzkumu je hloubkovy osobni rozhovor s manaz€éiem rozhovoru je zjistit
osobni Udaje o manazerovi (¥thi, kariéra), jakym stylem vede své piadné, jaky s nimi
ma vztah, jak komunikuje se zastnanci a zakazniky, jaké jsou jeho zvykymraci, jak se
citi v roli manazera, jak by podl€jrspravny manazer a spravny pizény nél vypadat atd.
VétSina otazek je imdem pipravena, zbytek se bude vyvijet podle odfabwrespondenta.
Nekteré otazky budou pokladany tak, aby se zjistda manazé odpovidaji stejs jako

v testech. Rozhovory budou trvat 30 — 60 minut.

V bakal&ské praci je v analytické&asti literarniho fehledu vyuZzita analyticko-synteticka
metoda spolu s induktivnim-deduktivnim postupemgkpcka ¢ast vyuzivd dotaznikovou
metodu ke zjigini jednotlivych vlastnosti a dovednosti manéazea také metodu
polostrukturovaného rozhovoru k ziskani informagakém prostedi dani manaZepracuji

a jak hodnoti svou praci a své postupy.

Z testi a rozhovolt budou zjis¢ny viastnosti a dovednosti jednotlivych man&Zarudou
porovnany s informacemi zjitymi rozhovorem. Na zakladvysledki budou navrZzeny

vhodné postupy pro zlepSeni manazerskych vlastaakivednosti zkoumanych osob.
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4 VYZKUMNY VZOREK

Pro bakaléskou praci byl zvolen vzorek ti#eny manaZery na vrcholové drovni

managementu. Bylo zvoleno 6 mand@izee sloZeniii Zen aiti mui:

Respondent R1 — manazer v uUklidové firmPraze

* Respondent R2 — manazer hobby marketu v ficdbo

* Respondent R3 — manazer stavebni firmy v Milevsku

* Respondent R4 — manazerka nakupu ve strojirenskeé ¥i Milevsku

* Respondent R5 — manazerka v nabytkové gpoki v Praze

Respondent R6 — manazerka ve vydavatelské @pudé v Praze

VSichni tito manazé byli osloveni a podstoupili osobni rozhovor a ngmi ti test.
Vzhledem k intimi¢ otazek a k fani respondefit zachovani anonymity nejsou uvedena
jména respondemiani spolénosti, u kterych pracuiji.

4.1 Respondent R1

Respondent 1 (R1) je majitel prazské firmy zajjici uklidové a ostrahové sluzby a také
se specializuje na mzdovéainictvi. Mottem firmy je: ,, Kvalita zaloZzena nadioné tradici
a profesionalit‘. Historie této firmy saha do roku 1992, kdy jidite R1 zalozZili, fivodns
jako firmu zandtujici se pouze na mzdovéainictvi. Postupem let si firma vybudovala pevné
misto na trhu a roz8ia své portfolio. R1 o sveé firtnrika: , Kvalita a divéra je ve vztahu
dulezita. Nasi hlavni vyhodou je, Ze jsme mala rodifirma. Umo#uje nam to individualni

a profesionalnifistup ke kazdému zakaznikovi“. #&b jeho zaréstnand je 55 zanistnand.
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4.2 Respondent R2

Respondent 2 (R2) je manaZerem hobby marketu vi€¢abktento hobby market se
zan®iuje na oblasti stavebnictvi, bydleni, zahrady #ad& Poboky se nachazi v deviti
statech Evropy. R2 vystudovaketini odbornou Skolu zakéenou maturitou. Jak saitka,
svou kariéru z&al budovat hned po igdni Skole. Bed osmi lety z&al pracovat v této
spole&nosti, kde isobi dodnes. Nyni vede 46 lidi. Mezi nimi i 2 vediooddleni.

4.3 Respondent R3

Respondent 3 (R3) je jednatelem stavebni firmy keWku, v malém st v jiznich
Cechéach. Tato firmagsobi na trhu od roku 1992. R3 po vystudov@WiJT pracoval 7 let
jako stavbyvedouci v jedné stavebni frenTabde. V roce 2005 odkoupil podily ve stavebni
firm¢, kde jednim z dvou vlastnikoyl jeho otec, a stal se jednatelem s{dssti, ktera je na
trhu od roku 1992. V s@asnosti je p&et jeho zamsstnand 40.

4.4 Respondent R4

Respondentka 4 (R4) je manaZerka nakupu ve stekée firne v Milevsku. R4
vystudovala sedni ekonomickou Skolu. Na pozici vedouci nakupujisepohybuje pes
dvacet let, avSak v této fignpiasobi od roku 2011. iedtim pracovala na této pozici
v menSich spolmostech. Firma, kde nynitugobi, realizuje kompletni navrhy a dodavky

zarizeni v oblasti vzduchotechniky a strojni vyrobs védouci pro 61 zaratnand.
4.5 Respondent R5

Respondentka 5 (R5) je obchodaditelkou v prazské spaleosti zabyvajici se vyrobou
nabytku. Jejim nejvySSim dosazenym &adim je Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Uz
béhem studia na vysoké Skole nastoupila do <spolsti, kterA se zabyvala vyrobou
vesta¥nych skini, kde se nailla nejen pracovni postupy vyroby, ale také si #kus
komunikaci s klienty a obchodnimi partnery. V ramtidia si vyzkouSela i jiné spdlesti,

kde si zdokonalila komunikai organiz&ni dovednosti. Pracovala také v logistice
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a marketingu. V této spalrosti nejdive pracovala jako obchodni zastupce, ppzde
vypracovala az na vedouci obchodni sekce. Jedné ggi prvni manazerskou pozici.

V souwasné dobvede 22 pracovnik
4.6 Respondent R6

Respondentka 6 (R6) vystudovala Vysokou Skolu ekockou v Praze. Jizip stredni
Skole z&ala pracovat v knihkupectvi svého otce. V této &isnproSla obchodnim odignim,
propagaci a autorskymi honérdPo ukoreni vysoké Skoly pracovala v logistické firm

a poté se vratila do rodinné firmy na pozici je@fiat. Nyni vede 14 za#éstnand.
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5 VYZKUMNE SET RENI

V ramci vlastniho Sé&tni byly vyhodnoceny jednotlivé testy pro kazdélespondenta

zvla¥ a byly porovnany s polostrukturovanym rozhovorem.

5.1 Vysledky rozhovoru a test 0 respondenta R1

5.1.1 Vysledky polostrukturovaného rozhovoru

NejvySSi dosazené v&dni R1 je stedoSkolské zakaené maturitni zkouskou. lhned po
Skole z&al pracovat v rodinné firth) ktera v tu dobu z@nala, a postuperasu ji revzal. Na
zacatku jeho kariéry @a firma 5 zamistnand a k dnesSnimu dni je jich 55. Peaxast firmy

povazuje R1 za sy nejwtsi asgch na své pozici.

Hlavni ¢innosti R1 ve firmd je ziskdvani novych zakaziik udrzovani kontaktu se
stavajicimi zakazniky, personalistika a dozor pravprostednictvim asistentky. Chce, aby
se asistentka stala m&Ankem mezi nim a zatstnanci. Snazi se na ni delegovat pravomaoci,
protoze doté byla veSkera prace spojena se &stmanci na &m. Nyni zaskoluje asistentku v
provoznich zalezitostech, jako je zasSkolovani navgangéstnand, planovani sgn a dozoru
na provozu. On se budénovat stavajicim zakaznii, kontrole asistentky a naboru novych
zanestnand. Se svymi zagstnanci chce udrzovat kontakt ph@stnictvim ngsicni kontroly,
kde s nimi probere pt#bné ¥ci. Se svymi zakazniky se snazi udrZzovat dobréhyztaroto
minimalné jednou ngsicné se s nimi setkava,fgdevSim v neformalnim prdetdi, napiklad
béhem okkda, kde probiraji pracovni zalezitosti. Co se tgkganizace své praceimava, ze
ted’ je vice chaoticka, protoZze se z#oje na zasSkoleni své asistentky. Nickhén planuje
praci na tyden ddedu. Dopoledne &nuje kancelgské praci, pofpact schizkam a po
vecerech chodi na kontroly. V rozhodovani je velmitopg vSe si pdivé promysli, by

piipousti, Ze je ,horka hlava“ atkdy se rozhodhiunahleg.
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5.1.2 Test €étyF typ a jednani vedouciho

Z vyplnéného testuttyi typa jednani vedouciho dosahl R1 vyslédkteré jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Vysledky testu ¢tyr typt jedndni vedouciho R1

, 5 o Tymovy Vedouci spolku
Styl vedeni| Volny pribéh Plantaznik : :
vedouci zahradk&
Vyskyt 4 13 15 4

Zdroj: Vlastni

Z tabulky mizeme vidt, Ze dominantni styl vedeni R1 je ,Tymovy vedouei“jako

zalozni styl se projevil styl tzv. ,Plantaznik".

Jako tymovy vedouci je zatien na dosazeni cile, ale také na tymaiigtpp. Vi, Ze lidsky
faktor je pro #ho dilezity, a jedig spokojeni pracovnici odvéid dobrou praci. Jako majitel
firmy potiebuje zajistit fungovani tymu a jeho organizaciadd velky draz na splovani
ukoli svych zamstnand@.

R1 je nejvySe postavenym manazerem vedjrproto se u & jako druhy nejastjsi styl
vedeni objevuje styl ,Plantaznik®. Jako majitehfy je zandfen na vysledky prace a na co
nejvyssi zisk spotmosti. Nejen v uklidové sfé, ale také v dalSich oélvich firmy je
preciznost dlezita, proto nmizZe jit zajem o lidi stranou ku prasghu kvality a dobe odvedené
prace. Neni tak dezité, jaka je atmosféra v tymu jaktelba v obchodni sfé. V Uklidove
sfé&e jecast|Si poteba kontroly zagstnand, R1 musi diktovat zaéstnaném, co a jak maji

délat, aby se dosahlo co né&fgiho pracovniho nasazeni.

5.1.3 Test manazerskych znalosti a dovednosti

V testu ziskal R1 81 bdédze 105 bod. Jeho znalosti a dovednosti jsou nagpirné. Jak
sam v rozhovoru fiznal, neciti se byt dobrym manaZerem. Tomuiinep nas¥dcuje test
manazerskych znalosti a dovednosti, k@eto zadkrtaval odpedi NEKDY a parkrat
i NIKDY. V testu uvedl, Ze své cile nema systeniatiospdadané, a tim nevi, kde se zrovna
nachazi. V rozhovoru k tomuto uved|, Ze déec nezajima o konkurenci, nevi kolik je

v Praze konkuraemich firem a jaké procento na trhu zastava. Daifli btestu, ktery ozid
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jako ¢innost, kterou nikdy nevykonava je, Ze nikdy neZ{oomové postupy, pokud ty staré
funguji. Je to zejména proto, Ze uklid je jeho yeikkonitkem tudiz ¥ii, Ze pélivosti
dosahne spokojenosti zakaziik coz mu pedevsim jde. ¥, Ze tak, jak to ma nastavené, to
ma nastavené spravra vyhovuje to jak jemu, tak i zastnaném. Tento bod potvrdil

i v nasledujicim tvrzeni, Ze nikdy nepouziv@né metod Skoleni, protoZze uz m4 nastaveny
jeden styl, ktery se mu o&kil. R1 uvedl, Ze pokudd@akého zamstnance kritizuje, nikdy se
nezajima o to, ptozantstnanec pochybil. Z testu jéegmé, Ze mu velmi zalezi na tom, by
jeho zangstnanci doke vykonavali svoji praci a tomu takéizptisobuje své chovani k nim.
Pe&ilive jim vSe vys¥tluje, co je feba udlat a jak to udlat. Chce, aby i pro zakatnance byla
prace vice kowkek nez povinnost. Snazi se je motivovat, denava, Zze své zatstnance
nechvali moc&asto. V rozhovortiekl, Ze se neciti byt dobrym manazerem, ale zérovestu

uved|, Ze se citi spokoj&pri vedeni svych zasstnand.

5.1.4 Eysenck uv test temperamentu

Graf 1 Vysledky Eysenckova testu temperamentu pro R1
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Z Eysenckova testu temperamentu vyslo, Zze R1 j@viak. Tento temperament je
ozna&ovan jako idealni pro manazery. Z grafu je mozndétyiZze neni Uplé ryzim

sangvinikem, ale je blizko hranice sangvinik/flegiina

5.2 Vysledky rozhovoru a test 0 respondenta R2

5.2.1 Vysledky polostrukturovaného rozhovoru

R2 vede tym o 46 lidech. Jeho zakladni naplini précstarost o prodejnu (celkova
vizualizace), starost o zastnance, p&inaje naborem, zaSkolenim auptZznou péi
v pribéhu pracovni doby. Dale ma R2 na starosti inventkigré sleduje a vyhodnocuje. Na
pobaice v Tdboe vede celkovou personalistiku. 70 % jeho pragegeem dand, kazdy den
se opakuje. Zbytekkasu travi manaZefeSenim operativnich Okgl které se odviji od
kazdodenniho chodu, jako jsoizné akce apod. &Sina jeho prace je rutinnigld ji kazdy
den, nemusi se na ni nijakigravovat. Pokud vi, Ze bude mit druhy den volnidpravuje
praci i pro své kolegy.

Swij vztah s po#izenymi R2 charakterizuje jako velmigbelsky. Zavedl kazdodenni
porady ed otewvenim obchodu, kde zadava operativni Ukolgkdy i piipomene standardni
Ukoly. Pro ulebieni atmosféry se vzdy snazi poradu z&koméjakym vtipem, aby
zamestnanci z&ali pracovat s isvem a s dobrou néladou. Na druhou stranu dokaze byt
piisny, co se §e plréni Ukoli. Tvrdi, Ze si nemysli, Ze by bykimo puntékér, ale Ze je
dusledny na spilovani ukol a termiri. | on je kontrolovany svymi nazenymi a musi plnit
své povinnosti a bez dodrZzovani tertininemiZe podnik dobe fungovat. Pochybeni
zanestnand eSi individualg, v soukromi. Vyjimku tvéi zavazné fipady, kde preferuje
piitomnost s¥dka, aby nedoslo keistu zajnii. Na druhou stranu se snadaisto chvalit své
zanestnance, protoze podl€jrzaméstnanci patbuji wdét, Ze @laji svou praci dofe a tim

jsou motivovani.

R2 sva rozhodnutfini s rozmyslem, zvia8tpokud se jedna o velky zasah do obchodu.
Takova rozhodnuti géve promysli do detailu. ipousti ale, Ze mnohé operativni zalezitosti

musitesit ihned bez dlouhého otaleni. Mezi své sirgngiriadi dislednost, velké pracovni
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nasazeni, dobrou komunikaci se Zatnanci a zdkazniky. Na druhou stratip@usti, Ze jeho

velka cileédomost niize vést i k pipadné frustraci z nedosazeniicil

s

Jako nejdlezitejSi dovednost manazera R2 uvadi komunikaci. Pogldy me¢l spravny
manazer urt spravié komunikovat jak se zagstnanci, tak i se zakazniky. Dal&ileZitou
véc, kterd je na pracovisti nutnd, jsou dobré vztahypracovisti, které mohou cely podnik
posunout dal,Dobry podrizeny bude stegitak dobry jako je jeho vedoucdodava.

5.2.2 Test €étyf typ G jednani vedouciho

Respondentovi R2 vysly nejvice typy Tymovy vedoaidfedouci spolku zahradka jak

je patrné z tabulky.

Tabulka 2 Vlysledky testu Ctyr typl jedndni vedouciho R2

. . o Tymovy Vedouci spolku
Styl vedeni Volny priabéh Plantaznik : :
vedouci zahradk&
Vyskyt 3 3 18 12

Zdroj: Vlastni

Jak uz byloreceno, styl vedeni Tymového vedouciho je povazovandealni. R2 je
tymovy hr&. Vi, ze dobry tym dosahujestgich vysledk. V rozhovoru poukazal na to, Ze
kazdy den svolava poradu se svymi fipeinymi, kde nejen rozdava ukoly, &ksSi se zde
n¢které problémy, na které upozorni sami Zstmanci. Zminil také, Ze se snazi kazdy den
zait n¢jakym vtipem, rozveselit pracovniky. Toto dokazuje jeho zaloznim stylem je
Vedouci spolku zahradki kde mu velmi zélezi na atmosfév tymu. Jelikoz podnik
potrebuje, aby se zbozi prodavalo, j€ité tteba, aby pracovnici i dobrou naladu, byli
piijemni na zakazniky a ti pak&nchut’ se do obchodu znovu vratit.

5.2.3 Test manazerskych znalosti a dovednosti

R2 v testu manaZerskych znalosti a dovednosti eb@& ze 105 bad Ténet kazdou
zmirgnou znalost a dovednost ovlada a tim je na dobs& stat se dobrym manazerem.
V testu neoznal zadnou ¢innost, kterou netla nikdy. U parcinnosti ozn&l moznost

NEKDY. Napiiklad u 18. otdzky oz®d, Ze si nestanovuje matasto pracovni priority pro
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kazdy. V rozhovorurekl, Ze to ani nejde, protoZze celkem &mé@acast jeho pracovniho dne
souvisi geSenim operativy. Dalefipousti, Ze sice ma dané své osobni cile, alecagur
u nich prioritu a dale nesleduje, jak si v dosambvidchto cili vede. V testu vyzdvihuje
komunikaci a jednani se svymi gigenymi. Riznava, Ze se @as nevyhne sé$ovani kritiky
a pochvaly a Ze moc neumiavat konkrétni pracovni povinnostnt zangstnaném, kterym
nejlépe vyhovuji. Celkay Ize fici, Ze se R2 citi vroli manazera velmi #mbcoz bylo

potvrzeno i Bhem rozhovoru.

5.2.4 Eysenck uv test temperamentu

Manazer R2 je dle Eysenckova testu temperamentgvsak Z grafu je patrné, ze jde
o velmi stabilniho sangvinika. Tento typ sangviniga projevuje vysokou sehactrou

a komunikativni schopnosti.

Graf 2 Vysledky Eysenckova testu temperamentu pro R2
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5.3 Vysledky rozhovoru a test U respondenta R3

5.3.1 Vysledky polostrukturovaného rozhovoru

Kdyz R3 vstoupil do firmygitala 20 zarmstnané. Od této doby se get zangstnand
zdvojnasobil. Tento nést pracovni sily vysitluje tim, Ze v letech 2007 — 2009 bylo hédn
zakézek. V dalSich letechéhpocet zakazek klesajici trend.

Naplni prace R3 je vedeni stavbyvedoucich, wgnd cenovych nabidek &eSeni
operativnich ukal firmy. R3tika, Zze ye stavdine je t¢zké si planovatas v praci, protoze
kazdy den se staneao neplanovaného, na co musi reagbvadchizky, které si organizuje
14 dni dopedu, mu zaberou jedrivrtinu pracovniho procesu. Zbytéksu travi v kancet
kde se zabyva praci spojenou s administrativoudnale za 14 dni chodi na kontrolu na
kazdou stavbu, kde fighazi do kontaktu i se svymi piégdenymi. V jiném pipact

komunikace s pdatzenymi probiha jen pragtdnictvim stavbyvedoucich.

Sva rozhodnuti se snazidheé promyslet, pokud to dovollas. KdyZz je nucen wtht
rychlé rozhodnuti pod tlakem, j&tginou spokojen s vysledkem svého rozhodnuti. Jeeve
pysny, ze za firmou jsou wWtvysledky: ,Udeélali jsme si dobré jméno v regionuFirma ma
zakazky po celych JiznicBiechach a v dojezdové vzdalenosti 80 kilofne#a dobu jeho
pusobnosti firma ve velké itd obnovila stroje, a tak neni zatifelia do budoucna investovat
do vybaveni. Vybudoval pro firmu velkou skladovaallthse strojovym parkem. Na druhou
stranu vidi své nedostatky v komunikaci k Zathan@ém. Fiznava, Ze moc za¥stnance

nechvali a ani od nich nevyZzaduje Zadnoétrapu vazbu.

K silnym strdnkdm svych vlastnostfijfad’'uje zejména @klednost a velkou cilédomost.
Vzdy ma vytygeny rgjaky cil, kterého ho chce dosahnout. Dobrym mareagoodle R3 je
takovy, ktery umi pedvidat, vi, kam chce sfovat, je disledny a je dobrym hospaién.
Nemél by v letech, ve kterych se figrdati moc rozhazovat, ale pivat s tim, Ze fijdou roky
horsi.
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5.3.2 Test manazerskych znalosti a dovednosti

R3 obdrzel vtomto testu 96b ze 105. Tento vysleseki¢ci o tom, Ze jeho znalosti
a schopnosti jsou dosigici pro to dobe odvadt svou praci. Znamena to, ze se ve své roli
citi velmi dolfe. Ztestu je i&jmé, Ze slabSi strdnkou manaZera je komunikace se
zanestnanci. V rozhovoru uvedl, Ze rehazi tak ¢asto do styku se vSemi svymi
zanmestnanci, vsgesi ffes stavbyvedouci, se kterymi mluvi kazdy den. R3:iegyjaduje
prilis jasré pii vyswtlovani Ukoli a proto dochazi ke zpddvani termid. Problémy se
zanestnanci ¥tSinou néesi v soukromi a nezajima setwad, pra@ se tak stalo, ale jakime
byt problém vyeSen. Z testu dale vyplyva, Ze manazer R3 dispakygymi organiz&nimi
dovednostmi a je dobrym viziorei. Své cile ma stanovené a snazi se jich dosahovat

O budoucnosti své firmy ma jasniegstavy. Stij ¢as vyuziva efektivi

5.3.3 Test €étyF typ a jednani vedouciho

Hlavnim stylem vedeni R3 je ,Tymovy vedouci“. Snagico nejvice vyuZit lidsky kapital
k dosazeni zisku. Vita, pokud z&stnanci pijdou s vlastnimi ndpady. Radi se s pracovniky
jak splnit dkol, pokud hrozi, Ze nebude spirv terminu. Na druhou stranu mu nejvice vadi,
kdyz pracovnici u prace niegmysleji a kuli tomu chybuji nebo zbruji praci. Pokud se
ukaze, Ze pracovnik na svoji praci négtaema problém ho vy#nit. Toto chovani je typické
pro styl vedeni ,Plantaznik®, ktery se u R3 vyskgtjako druhy nejetrgjSi. Ve stavebnictvi
je vlelkad konkurence a také v obdobi krize je teje z prvnich oditvi, na které to dopadne.
Je teba, aby firma #lala svou praci dale. R3 proto veSkeré stavbydie¢ kontroluje. Od
stavbyvedoucich vyZaduje pravidelné reporty. Nekamisre trva na splani akol, které

ma pelivé naplanované.

Tabulka 3 Vysledky testu ¢tyr typl jedndni vedouciho R3

. . o Tymovy Vedouci spolku
Styl vedeni Volny pribéh Plantaznik : .
vedouci zahradk&
Vyskyt 2 10 18 6

Zdroj: Vlastni
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5.3.4 Eysenck uv test temperamentu

Z Eysenckova testu temperamentu jejiz¢, Ze R3 je velmi stabilni sangvinik, ale stejn
jako R1 je blizko hranice s vlastnostmi flegmatilda. Zejmé, Ze kroré charakteristickych
vlastnosti sangvinika oplyva R3 i¢kterymi flegmatickymi vlastnostmi, jako je klidné

chovani a schopnost ovladat se. R3 nejedna urhpepelivy a mirumilovny.

Graf 3 Vysledky Eysenckova testu temperamentu pro R3
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5.4 Vysledky rozhovoru a test U respondenta R4

5.4.1 Vysledky polostrukturovaného rozhovoru

R4 tidi 61 zamistnand, z toho 9 zamstnand pracuji na nakupu, 12 ve skladech a 40
zamestnand na @ipraw materiali. Naplni prace R4 jeipdevSim kontrola za¥stnand
a v pipad, Zze hrozi nedodrzeni terniinje ten, kdo tuto situadeSi. Svym zagstnaném
uréuje, co maji dlat, jak to maji dlat a poté je kontroluje. Proto 70 % jeji denniln&pvori
feSeni operativnich Ukibla zbytekéasu ¥nuje svym pedem naplanovanym UKoh. R4
popisuje swuj vztah k zamistnaném spiSe jako jatelsky. Vzhledem k velikosti firmy, je
komunikace s patzenymi a natizenymi slozita, proto R4 tednostiuje komunikaci pes

email, popipact v dilezitych zalezitostech tykajicich se firmy svoldgparady.

V rozhodovani na své pozici si nébe dovolit byt unahlena. VSe si proto ¢fped
rozmysli, protoZze mnohdieSi zakdzky zadkolik desitky milioni korun a tam si nefize
dovolit uctlat chybu. R4 tvrdi, Ze mnoho rozhodovani na tézq vychazi z jeji zkuSenosti
a prenaseni witych pracovnich postupa navyk do Zivota: Je velky rozdil pracovat ve
velké nebo malé firtn Ve velké firrd je tok informaci mnohem slaggi, vSe trva déle.
Manazéei pracuji predevSim s informacemi &igredavani prace se mnoho informaci ztrati,

a proto se ve fireimomentala provadi reorganizace”

Co se tye dislednosti R4 iznava, Ze neni purtiarka. Mezi své silné stranky povazuje
R4 organizaci své prace, dokaze &ipiipravit, zorganizovat a dokaze své pracovniky do té
¢innosti vhod® zapojit a dostat z nich ten vykon, ktery poZadjezi své slabé stranky
zarazuje nedslednost v tom smyslu, Ze pokugjaky zangéstnanec pochybi, ¥ika si to s nim
mezi tyfma a@&ima, ale uz nesahne po firkam trestu, i kdyZ by to bylae¢ba. Podle R4 se
¢lovék manazerem narodi. Dobrym manazerem se pak standoshu Zivota prosednictvim

zkuSenosti.

5.4.2 Test manazerskych znalosti a dovednosti

V testu R4 obdrzela 96 ze 105 IlfodTento vysledek sdci o tom, Ze jeji znalosti

a schopnosti jsou dostgici pro to dobe odvadt svou praci. Z odpasdi R4 lzefici, ze
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neklade takovy ditaz na stanovovani svych osobnicli.cBpiSe se za#fuje na cile podniku.
Komunikace je jeji silnou strankouirdelevSim komunikace se svymi piénymi. Pokud jim
zadava gjaké ukoly, zadava je jasra srozumitels. Snazi se zdokonalovat schopnosti svych
podizenych a zarovevzbudit u nich zajem o to, abyldli svou praci dote. Z testu je dale
ziejmé, Ze se rozhoduje velmi opatra dikladné promysli moZzné dopad jejich rozhodnuti.
To potvrdila ivrozhovoru, kdeekla, Zze cca 90 % jejich rozhodnuti je zaloZzeno na

dukladném provteni souvisejicichdci.

5.4.3 Test €étyF typ a jednani vedouciho

Hlavnim stylem vedeni R4 je styl ,Vedouci spolkihalk&i“. Zamétuje se spiSe na

atmosféru v tymu, ¢kdy na ukor pracovnich vysletikTento styl vedeni dit¢ neni idealni.

Tabulka 4 Vysledky testu ctyr typl jedndni vedouciho R4

. . o Tymovy Vedouci spolku
Styl vedeni Volny prabéh Plantaznik ’ :
vedouci zahradk&
Vyskyt 0 10 11 15

Zdroj: Vlastni

V testu R4 zodpaxdéla, Ze pokud zasstnanec odmitne gkt svoji praci, nabidne mu za
to vyS8Si odminu. Hodr ji, podle testu, zalezi na tom, aby Zamanci zbyténé nevyvolavali
konflikty a aby u praceipmysleli. ZaloZnim stylem R4 je styl ,Tymovy veddyale také
vzhledem k obdrzenym baoh styl ,Plantaznik®. V&chto stylech vedeni je uZimérena
davka dirazu na splovani Okoti, ktera u hlavniho stylu chybi. Styl ,volny fjieh” se
nevyskytl ani jednou. Jak potvrzuje v rozhovoruméetrglivost se zarsstnanci. Pokud
pracovnik na svou praci nestaneteka, az se to nau

5.4.4 Eysenck Qv test temperamentu

Manazerka R4 je dle testu temperamentu sangvidik.moznéici, Ze se jedna o ryze

»Cistého" sangvinika.
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Graf 4 Vysledky Eysenckova testu temperamentu pro R4
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5.5 Vysledky rozhovoru a test 0 respondenta R5

5.5.1 Vysledky polostrukturovaného rozhovoru

Naplni prace R5 je shémi vyznamnych zakazekjzeni obchodni sekce spétmsti,
dohlizeni nad zadstnanci a koordinace obchodnich zakazek. Svojiipnépovazuje za
organizovanou. Vi, co musi &éldt dany tyden. SepiSe si seznam a postuoly odskrtava.

15% své prace ma dané a zbyite&i dle aktualnich moznosti a povinnosti.

Swij vztah s po#izenymi popisuje jakofatelsky. Nehraji si na hierarchii vztall'. Snazi

se \&ci feSit s klidnou hlavou, bez uptatvani @iliSné autority. Se svymi za¥stnanci dla
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pravidelné sclizky, jak hromadé tak jednotli¢. VétSinou sclizky s podizenymi pouze

koordinuje a nechava je, aby sartichazeli s napady a inovacemi.

Pokud nastane pochybenikierého zaréstnancejfeSi situaci s danymlovékem. Pouze
v ptipadt, Ze z toho mize plynout &jaké poweni pro ostatni, zmini to na hromadnéuzch
ale bez blizSiho vys¥leni, kdo co udal. Nikdy se nezajima o to, prese stala chyba, ale

vzdy hleda cesty, jak to napravit. AvSak pokua jdanyclovek chece vysvtlit, da mu prostor.

Co se t¢e rozhodnuti, fiznava, Ze ma tendenci jednat unabjesde pak si vSe s jasnou
hlavou rozmysli a zavy déla s rozmyslem. R5 o sdhtvrdi, Ze je velmi netiiva. Ve
splhiovani Ukol je disledna. Nema rada, kdyZkado réco dilezitého nesplni, ale zajmu

zachovan dobrych vztédma pracovisti mu to nedava moc najevo.

Nejvétsim usgchem R5 je, Ze dokaze¢ai ieSit koncepné, bez plytvanic¢asu nad
nedilezitymi vécmi. Velmi dolfe komunikuje s lidmi a zachovava si ,selsky rozumiNa
druhou stranu vidi moznost zlepSit se ve vlastacigline. Neumi si efektivé organizovat

¢as. Zarove by potebovala byt vice striktni &ipna ke svym poidzenym a byt vice tihiva.

Mezi svoje silné strankyadi ctizadostivost, denlivost, koncegni pristup, komunikaci
s lidmi na dobré urovni. Mezi slali@di netrglivost, Spatny time-management a neochotu
ieSit konflikty. Podle R5 by #h byt dobry manazetiovek, ktery ,ma rad siij tym, Zije praci,

kterou @la a dokaze tim namotivovat i ostatni.

5.5.2 Test manazerskych znalosti a dovednosti

R5 obdrzela 87 bddze 105. Z vysledku jefegjmée, Ze manazerka byeta zapracovat jest
na rekterych svych znalostech a dovednostech, aby & &gSnou manazerkou. Avsak i
tak se jeji vysledky daji zhodnotit jako nafiperné. Z testu vyplyva, Ze se R5 velmi zajima o
své zamistnance, aby ddb chapali svou praciénuje dostateKasu zatiovani, kde pouziva
raizné metody. Snazi se, aby je prace bavila. Vzbuzunjeh zajem dat svoji praci 1épe. R5
chce docilit toho, aby byly rozvijeny schopnostjicie podizenych. Vi, co je pro jeji

zanestnance dlezité. Jak uz R5 zminila ve svych silnych stramkdmavi ji komunikace, coz
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dokazuji vSechny otazky zabyvajici se komunikacfestu také potvrdila, Ze si ma@asto

neplanuje své dlouhodobé cile. DalSi vlastnostaktdestu vyplyva, je netfivost.

5.5.3 Test €étyF typ a jednani vedouciho

Hlavnim stylem vedeni R5 je styl ,Tymovy vedouclako tymovy vedouci je orientovana
na cile podniku. Skrze participaci a spoléhoieSeni probléiinse snazi dogpk optimalnim

vysledikim.

Z&loZznim stylem vedeni lidi je styl ,, Vedouci spwlkahradkéi“. Tento styl potvrzuje jeji
nazory ohledé tymu, nap. Ze nerada napomina své zatnance za nespini ukoli, protoze
nechce vyvolavat konflikty. Rag preferuje klidnou atmosféru. Za zalozni styl eed Ize
také povazovat styl ,Volny g@beh“, ktery ma jen o bod mén Tento styl vedeni je

povaZzovan za nejmémwhodny.

Tabulka 5 Vysledky testu Ctyr typl jedndni vedouciho R5

Styl vedeni Volny prabéh Plantadznik Tymovy Vedouci spolku
vedouci zahradk&
Vyskyt 6 2 21 7

Zdroj: Vlastni

5.5.4 Eysenck Qv test temperamentu

ManaZerka R5 je sangvinik. Jedna se o velmi silrétimverta, ktery rize mit spoléné

vlastnosti s cholerikem.
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Graf 5 Vysledky Eysenckova testu temperamentu pro R5
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5.6 Vysledky rozhovoru a test 0 respondenta R6

5.6.1 Vysledky polostrukturovaného rozhovoru

Ve firmé ma R6 na starosti finani stranku podniku. Vytua kalkulace, koordinuje
zakazky a kontroluje smlouvy. §jwpracovni¢as si nijak neorganizuje. Planuje akorat rutinni
Cast své prace, kterowld kazdy den a t@ini 30 %. Zbytekéasu se &nuje aktuélnim
problémuim. Swij vztah s potizenymi popisuje jako iatelsky. V kontaktu je s nimi kazdy
den. Vzhledem k tomu, Z&st své praceéth z domova, komunikace probiha telefonicky
nebo pes email. AvSak preferuje osobni kontakt. Pochyhaitého zandstnanceieSi
v kolektivu, aby se nemusela opakovét lromadnych poradach. Prvétma za cil, aby se

A%

problémy vyesily a az poté se zajima o to, aby #étpdana situaceifsté neopakovala.
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R6 o sob tika, Ze je velmi impulsivni, proto jeji rozhodnijgou grevazrg unahlena, bez
piedchazejiciho rozmyslu. Také&iznava, Ze by rla byt disledrgjSi kontrole spiovani
ukoli svych zamistnand. Za swvij uspich na této pozici povazuje to, ze vyitla tym, ze
kterého citi, Ze ho ta prace bavi, Ze je to @jcspiSe koniek nez povinnost. Je pySna na to,
Ze vybudovala tym, kde je vybornd atmosféra. Za sii@ stranky povazuje napaditost,
peilivost a pracovitost. Za slabé stranky povazujetamost.Casto se ji stava, zesld
mnoho ¥ci najednou a nestiha je dokowat. Spravny manazer podle R5 je ten, kdo ma

urgity odstup od svych zagstnand, je striktni a dokaze motivovat své zgimance k praci.

5.6.2 Test manazerskych znalosti a dovednosti

R6 ziskala 87 badze 105 bodl. Z bodi vyplyva, Ze R5 ma v manazerskych dovednostech
malé rezervy. Z odp@di z testu mizeme za takovou rezervu ozitagpatnou organizaci. R6
si svoji praci nijak neorganizuje. Nema nastaverennd priority. Jak také fznala
v rozhovoru, dla vice ¥ci najednou a tim nevyuziva efektdvswvij ¢as. Své osobni cile
nema definované. Na druhou stranu se veligeupe svym zamstnaném. Pozna, ktery
¢lovek se hodi k vykonéni titého Ukolu. Neboji se chvalit své zé&stnance, avSakétsinou
nekritizuje v soukromi, ale v kolektivu. Je zvyki&at véci stejnym zjisobem, neni flexibilni
ke znEnam v souvislosti s postupy. Pokud né&kterych svych manazerskych znalostech

a dovednostech zapracuje, je na nejlepSé &t se dobrou manazerkou.

5.6.3 Test €étyF typ i jednani vedouciho

Respondentce R6 vySel nejvice bodovany typy Tymowadouciho, ostatni styly vedeni

se u respondentky nachazi rovrion.

Tabulka 6 Vysledky testu Ctyr typt jedndni vedouciho R6

. . o Tymovy Vedouci spolku
Styl vedeni Volny pribéh Plantaznik ’ :
vedouci zahradk&
Vyskyt 7 3 17 9

Zdroj: Vlastni
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Za s\ij ukol jako vedouci povazuje své pracovniky motap\Dava svym zadstnaném
prostor pro jejich ndpady a dilou pravomoc spolurozhodovat. Zaloznim stylem wéahe
vySel styl ,Vedouci spolku zahradkd, ktery negimo potvrzuje skteré jeji vyroky
z rozhovoru, naip Ze je pro ni dlezité, aby byla na pracovisti ska atmosféra. Db& na dobré

vztahy v tymu a rada své pracovniky povzbuzuje.

5.6.4 Eysenck Qv test temperamentu

ManaZerka R6 jako jedind nefianezi sangviniky, ale je melancholik. Tento tengmeent
neni obec& vhodny pro manazery. &oli i melancholici mohou mit gkteré vhodné

vlastnosti, které ostatni nemaji. Je velmi nestébilma velmi blizko k cholerikovi.

Graf 6 Vysledky Eysenckova testu temperamentu pro R6
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6 VYHODNOCEN|I VLASTNOSTI A DOVEDNOSTI
ZKOUMANYCH RESPONDENT U

Jak uz bylaeceno, lidé se s vlastnostmiqvaz jiz rodi. Pro vykon na manazerské pozici
jsou vhodné manazerské vlastnosti velndiledite. Mezi nejdlezitéjSi vlastnosti pat
temperament a charakter. Temperament je u manas=adni, protoZe ovitwje jeho

chovéni k zargstnaném, a takeé jeho rozhodovani ve funkci.

50% zkoumanych manaZernema vysokoSkolské vé&@ni, ale piznavaji, Zze své
zkuSenosti nabiraji z praxe. Rka, Ze zkuSenosti, které na pozicich manazeralzisk
velmi pomahaji v rozhodovani a vyieai novych hodnot pro podnik. Podle ni devek
manazerem nestava, ale narodi. Proto pro ni studausrysoké Skole nebylo prioritni acasa
si po Skole ihned budovat kariéru. Tento stejnytygmgvolili i R1 a R2.

Spole&nosti, kde pracuji R1, R3 a R6, maji jednu sprodel vlastnost - a to, Ze se jedna
o rodinné firmy, kterou zalozZili jejich rotk. R3 a R6 vSak Sli studovat vysokou Skolu a poté
chieli ziskat zkuSenostidkde jinde, proto v rodinné firtnzatali pracovat az po delSi dab
R1 piznal, Ze nikdy neml ambice si zkusit &co jiného, protoZze clit pomahat rodiim
a v tomto odvtvi vidél velky potencidl.

VSichni dotazovani se shodli, Zze dobra komunikazepjo manazery velmidtezita
vlastnost. AZ na R3 vtestu manazerskych dovednastinalosti poukazuji na to, Ze
s komunikaci se zdkazniky a zgtmanci nemaji problém. R3ipnal, Ze schopnost spravn
komunikovat se svymi zafatnanci mu chybi. DalSiateZitou schopnosti pro manazery je
organizace prace. Dva man&aZaipustili, Ze si nedokazou spravnaplanovat sy pracovni
rozvrh a potom nastane situace, kddtad vice \&ci najednou a nic padre. VSichni
zkoumani mana¥e planuji svou praci minimath na tyden dofedu. Zarove vsichni
uznavaiji, ze vzhledem k operativnim Ukl nedokéazou sy pracovni plan dodrzet a musi ho

prizptisobovat nahlym situacim.
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Silné a slabé stranky zkoumanych mana¥ze shrnout do nasledujici tabulky:

Tabulka 7 Silné a slabé stranky dotazovanych manaZeru

Responden Silné stranky Slabé stranky

=1 dobré komunik&ni dovednosti, ochotanezkusenost, touha mit vie pod
ucit se novym ¥cem, empatie kontrolou

- duslednost, velké pracovni nasazeni, frustrace z nedosazenychicil
dobré komunikéni dovednosti

R3 duslednost, cileédomost nedostatea komunikace se

zanmestnanci

R4 organiza&ni schopnosti, schopnost | nedislednost ve spbvani ukoti
motivovat své zagstnance svych podizenych

RS ctizddostivost, &enlivost, komunikace na netrglivost, Spatny time-management
dobré arovni

R6 napaditost, p#ivost a pracovitost rozttkanost, Spatny time-management

Zdroj: Vlastni

Z testu ¢tyt jednani vedouciho vyplynulo, Ze kazdy dotazovangnaier ma styl
~Ltymového vedouciho” hdi jako hlavni styl vedeni lidi, nebo ¥ipac jednoho manaZera
jako styl zalozni. Styl vedeni lidi je nesndiraiilezity, protoZze se od¢ho odviji jak
atmosféra v tymu tak i prosperita @tkehi ¢i celé firmy. Spravny manazer by¢humét dolre

pracovat s lidskym kapitalem, aby dosahoval fifmy.

Pfi hledani vhodnych manaZerskych vlastnosti a dov&tiitnod® zalezi na tom, v jakém
odwtvi manazer pracuje. N#glad R2, ktery pracuje v prodejnse snazi, aby v jeho tymu
panovala patelska atmosféra a neobjevovaly se zde konfliRbkebuje, aby se v obchéd
zakaznik citil doke, aby se sem vracel. Na druhou stranu R1 a R8gt, aby vykon jejich
zamestnand byl stoprocentni, protozZe v jejich aflvi je velika konkurence a proto dbaji na
kvalitu provedené prace a neohlizi se tolik na lkole Na druhou stranu R5 a R6 a jejich

tymy nepracuji mezi lidmi jako R2, alg¢gsto vyhledavaji iitelskou atmosféru v tymu, aby
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se vSichniclenové tymu citili dobe a vykonavali svou préci s nasazenim. ZalezZi nejsn na

odwetvi, ale i na pétu ¢lena v tymu, a zda tym pracuje pohrondatkebo individualy.

V Eysencko¥ testu temperamentu man#zZedpovidali na 57 otazek, které byly poté
vyhodnoceny a vyjaeny v grafu. Na nasledujicim grafu jsouditemperamenty vSech Sesti

manazei.

Graf 7 Vysledky Eysenckova testu temperamentu vsech dotazovanych respondenti
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V grafu je Zejmé, Ze 5 manazerze Sesti jsou sangvinici. Tento typ temperameatu |
povazovan za nejvhodj$i pro pozici manazera. Sangvinici jsou vesetgvieni, ugimni,
doké&zou upoutat druhéhitovéka, snadno navazuji kontakty a jsou bezpeakti. VSechny
zminéné vlastnosti jsou velmitdeZité pro vykon na manaZerské pozici. Na druhoanst
maji sangvinici také Spatné vlastnosti, které molgtuovlivnit jejich rozhodovéani a chovani.

Sangvinici nepomysli natdledky svého jednani, mohou jednat spontaaid zbrkle. Mize
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se stat, Ze nedotdhnoticv do konce. DalSi negativni vlastnosti je, Ze eslokazou fiznat
chybu a byvaji nespolehlivy. Pouze jeden manazgeRéelancholik. Neni modi{sna, vSude
muze vickt problémy a pekazky. Vlastnosti, které mu mohou v roli manazswenoci, jsou
starostlivost ¢i zamgstnan@m, napaditost a perfekcionismus. Sama R6 vyzdvihajsveé
praci manaZerky fakt, Ze vybudovala tym, kde fuhgigtelské vztahy a zarokedosahuje
vysledki. Neni strikt dano, Ze spravni mana¥Zgsou jen sangvinici, ale i manazer, ktery

neni extrovertni, ri¥e dosahovat vysledk

Eysenckv test temperamentu je ten 24 otazky, které éuji miru stability x lability a 24
otazek, které wuji miru extroverze x introverze. Zbylych 9 otaaédazuje miru ,Lie score”
neboli ,lZifaktoru®. Lie score by nedio presadhnoutcetnost 5. V nasledujici tabulce je

zobrazena mira Lie score u jednotlivych respondent

Tabulka 8 Lie score vsech dotazovanych respondenti

Respondent | R1 R2 R3 R4 R5 R6

Lie score 3 7 5 3 2 2

Zdroj: Vlastni

Je Zejmé, Ze kazdy minimaéndvakrat odpo¥dél 1Zive. Respondent R2 dosahl hodnoty 7,
R3 vyplnil 5 IZzivych odpowdi, proto je udchto dvou respondeintpiedpoklad vySSi miry
IZivosti i ve vyphovani ostatnich test
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7 NAVRH OPAT RENI

Vlastnosti ¢lovéka jsou z velkécéasti vrozené, jen lehce se daji ovlivnit vychovou
a prostedim, kde Zijeme. Na druhou stranu své schoprodtivednosti rizeme nabyvat
a upewiovat. Jednim ze zakladnich piéivkozvoje kazdého manazera je sebeéladani.
Manazer by se #h neustale vzélavat, jinak se mize stat, Ze bude nahrazen schiggim
manazerem. Manazer byémmit piehled v oboru, ve kterém pracuje. ki je také
dulezitou slozkou v povolani manazera. Jelikoz vieg B0% zkoumanych manaiéemema
manazerské vzthni, meli by si vzdlani doplnit. V dnesni dab se ¢asto vyuzZivaji
kratkodobé kurzy, které jsou zammny na specifické manazerské dovednosti. Mezi
nejrozstergjSi kurzy pati kurzy zandiené na komunikani dovednosti, bez kterych se zadny
manazer neobejde. Dalsim moznym kurzem jecikde) ktery je jednim z nefiinngjSich
a nejpouzivagjSich nastraj rizeni. Kokinkem se zvySuje vykonnost, dosahuje se lepSich

vysledii a vyuziva se optimétrpotenciélu lidi. ManaZzemohou objevit novéifleZitosti.

Ztesti a rozhovoru vyplynulo, Ze mnozi man#iZenaji problém se svym time-
managementem. | pro nabiti této dovednosti mohaivkurzy zamteném planovani svého

casu, kde se nauefektivre planovat v iznémc¢asovém horizontu.

Manazéi si mohou také zvysit manazerskou kvalifikaci, hagtudiem dlouhodatjSich
progranii MBA. Toto studium je velmgasto vyuZivanym postupem pro rozvoj manazer
Jinymi moZnostmi jak prohloubit znalosti a dovedngsou rtizné seminge, konference,
workshopy nebd@teni odborné literatury. Jedinou nevyhodou je,yZe mmetody nepstupuji

k manazerovi individuak

Manazéi v rozhovorechtasto piznavali, Ze se svymi zafstnanci nefichazeji takéasto
do styku, proto se jim moc nedostavé&tmg vazby. Jednim z efektivnichigohi jak tento
problém vyesit, je dotaznik ,360° Zpna vazba“. Jde o metodu, kdy je manaZerovi
poskytnuta vazba &Sim pdtem respondeft MuZe jit o podizené, natizeni nebo
i 0 klienty. Tato metoda mze manak®r pomoci, aby poznali §iy potencial, ale také mozné
piekazky, které jim branigtht véci doke. Vysledky mohou manaZen pomoci k planovani
dalSiho rozvoje a Skoleni. Test manazerskych ztiadodovednosti, ktery byl pouZzit v této

bakal&ské praci, Ize také vyuzit k vyzkumu jako test ,3@@tna vazba“.
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7.1 Navrh opat feni pro respondenta R1

R1 pracuje ve firmy, kterou zalozili jeho rode. Uvedl, Ze Zadnou jinou praxi nema, ani
nema vysokoskolské védni. Jedna se tedy o ,manaZzera samouka“. Pro lepSntaci
v manazerské sfé by mu jist pomohlo manazerské wddni prostednictvim nabidek
vysokych Skol, které v ramci celozivotniho ¥alvani nabizeji nejznejsSi kurzy. Slabou
strankou R1 je, Ze sdili§ boji delegovat své pravomoci. Stale ma pabit,kdyz si vSe
neucdla sam, neni to d@b a pocit, Ze nema vSe pod kontrolou, ho zneéméz Proto by mu
pomohl kurz Efektivniho delegovani. Tento kurz by mppomohl snaz vytvit pravidla
a systém, diky kterému by dok&zal hodnotit i delegeé ukoly. Tim by @ jistotu, Ze firma
jde spravnym sgrem. Nauil by se rozpoznat, které Ukoly ithe delegovat a zaroke
pochopi, jak delegovani e motivovat jeho asistentku. Efektivni delegovani pomize
také lepSi organizaci jeho prace, jelikoz v préavitzn&noucast dne. Kurz je mozné najit na
strankach spotmosti Tutor. Dale se R1 iwie zandtit na ¢innosti, u kterych v testu

manaZzerskych znalosti a dovednosti uvedl, Ze @ynigog. nékdy, nevykonava.

7.2 Navrh opat feni pro respondenta R2

Stejre jako predchozi manazer nema R2 manazerské&lamd které by bylo vhodné si
doplnit. Z odpo¥di respondenta nelze jednozn& urcit, jaké dovednosti by th zlepsit.
V testu manazerskych znalosti a dovednosti véréng&tsiné oznail odpowd VZDY. Jde o
jeho subjektivni ndzor na sebe a svou praci, pmtobylo vhodné zjistit nazor svych
zamestnand. Tento test mwze slouzit také jako ,feedback od svych piaénych. R2 by
mohl tento test dat svym z&stnaném k anonymnimu vypkni a na zaklagl této zgtné
vazby se za#fit na ¢innosti, u kterych by bylo nejvic ozéeno poléko NIKDY.
V Eysencko¥ testu bylo vyhodnoceno Lie score 7. Takové skérgxijlis velké, a tak
s velkou pravépodobnosti manazer odpovidal v testéastré. Proto by si R2 @& zjistit

objektivitu svych tvrzeni pr&prizkumem mezi svymi zagstnanci, pofr kolegy.
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7.3 Navrh opat feni pro respondenta R3

Vysledky R3 v testu manaZerskych znalosti a dovetilijgou obdobné jakou R2. Také on
tvrdi, Ze ¥tSinu zmiovanych dovednosti ovlada, a proto i prg plati dopordgeni, aby
vyzkouSel zptnou vazbu od svych zastnand, pogipact klienti. Pomohlo by mu to ujasnit
své nedostatky i z jiného pohledu, nez jen ze sv&hmzhovoru bylo patrné, Ze néfsi
problém mu dl& komunikace se svymi zastnanci. Proto by se &h zamgiit na

zdokonalovani svych komuni&aich dovednosti.

7.4 Navrh opat feni pro respondenta R4

Manazerka R4 se velmi opira o své velké ZivotniSekwsti, které nabylafipsvych
pracovnich flezitostech. ZkuSenosti jsou beze sporu &8jmn Wwitelem Zivota. Navzdory
tomu by mohla absolvovagktery z manazerskych kutzaby ziskala i jiny pohled ndzeni
lidi. Jako jediné v testutyi typt jednani vedouciho ji vySel jiny styl jednani neéymovy
vedouci“. Proto jako dopoteni by se hodilo za#ht se vice na cile podniku nez na
atmosféru tymu. Samaipnala, Ze tolik n&si prolieSky svych poidzenych, proto se fize

stat, Ze postupektasu podiizeni ztrati motivaci na sélpracovat a dbat na zadané cile.

7.5 Navrh opat feni pro respondenta R5

Manazerka R5 je oproti ostatnim do @mé miry nezkuSena v roli manaZera. Nigje by
si mela usp@adat vlastni praci, organizace vlastni prace jesibou strankou, jak i sama
piiznala v rozhovoru. Ma by navstivit kurzy time-managementu, kde by setita
teoreticky i prakticky organizovat 8ypracovnicas, pop. vyhledat kode, ktery ji pontize
nejen s organizaciasu, ale i s jejimi ostatnimi slabymi strankamol manazera. Dale jako
svij nedostatek popsala, Ze tolik nevede svéigedi, ale pouze je kontroluje. dit¢ by se

jim a jejich praci ndla vice ¥novat, hledat novéeSeni a metody jejich prace.
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7.6 Navrh opat feni pro respondenta R6

ManaZerka R6 je jako jedind ze zkoumanych maiiaxesiancholik. Temperament se da
tézko zmenit. Ale mize nav&tvovat kurzy asertivity, kde by se r@a vice neprosazovat.
Stejre jako R5 by mila absolvovat kurz time-managementu, ktery ji taki& problémy.

Zminila, Ze se mnohdy stava, zd&nekolik véci najednou, ale ve finale nicidalre.
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8 ZAVER

Cilem bakal#ské prace bylo analyzovat a vyhodnotit vlastnostiosednosti vybranych

manazei a navrhnout op#&ni pro zlepSenéthto vlastnosti a dovednosti.

Vzorkem pro zkoumani byli manazea vrcholovych pozicich. Bylo osloveno celkemtSes
manazel, ktefi nejprve vyplnili ti testy (Eysenckv test osobnosti, tesityi typa jednéni
vedouciho a test manazerskych znalosti a dovedinastpoté s nimi byl proveden
polostrukturovany rozhovor, kterydnza ukol zjistit prostedi, ve kterém dani respondenti

pracuji a jaky maji ndzor na sebe a své&nance.

Eysenckv test temperamentu ukazal, Ze 88 % respofidmppovida druhu temperamentu,
kterym disponuji Usgni manaz& Z testuctyi typa jednani vedouciho vyplynulo, Ze kazdy
manazer disponuje idealnim stylem vedeni (tzv. &§meedouci) bd’ jako hlavnim stylem
nebo jako zaloznim. V testu manazerskych znalastednosti polovina manaZeriskala
oproti ostatnim meéh bodi. Tento fakt znamend, Ze nedisponuji vSemi vlastmos
a dovednostmi vhodnymi pro manazery. Zajimavegdjtd manazery jsou¢kové nejmladsi

z celého vzorku.

Je Zejmé, Ze ani jeden test neni jedinym vhodnym Kketér pro vykEr spravného
vedouciho pracovnika, zalezi na mnoha dalSich fa&to Vzhledem k malému gl
responderit a vztaZzeni zkoumanych pouze na 3 testy neni me¥stedky zobeovat
a vyvozovat obecné zé&y. Proto byly stanoveny névrhy opati pro dané respondenty
individualns. Tento postup je mozné aplikovat i na ostatni rhang kde se v jisté 1@ daji
Zjistit vrozené vlastnosti a ziskané dovednostingglivych manazdr. Konkrétnim
responderitm byly dopordeny moZznosti zlepSeni svych vlastnosti a dovednesdli

manazera.

Prace byla zagitena na vlastnosti a dovednosti manazdento pohled nabizi moznost
zahrnuti manazerskych téstpopr. zkouSek do konkursnihtizeni nebo jako vyuZiti pro

zpétnou vazbu od svych péidenychéi klientu.
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9 SUMMARY

The aim of work was to analyze and define managegraracters and skills and suggest

how to improve these characters and skills.

Managers in top management were chosen as the asahipg@se managers completed three
tests (Eysenck's test, test of management knowladdeskills, test four type of manager’s
manner). Then semi-structured interview was caroetl with them. The interview had
assignment to find out the environment, which tespondents work in and what is their

opinion about themselves and their employees.

Eysenck's test showed us, that 88% respondents ddaauate type of temperament for
managers. Test of management knowledge and skibwexd us that every manager dispose
of ideal type of leadership (Team manager) eitleemain style or backup style. In test of
management knowledge and skills the half of marsagbtained fewer points than the rest.
This fact means that they don’t dispose of all aidég| characters and skills for managers. It is
interesting that these managers are the youngest.

It is evident, that no test is the one way for ckoof right manager, it depends on many
factors. Due to the small number of respondents exjtessed only in two tests is not
possible to generalize the results and deduce glecanclusions. The suggestion for measure
was formulated individually. The process is possitd apply on other managers. It was
recommended to improve their characters and skillsanager role.

The work was focused on characters and skills ohagars. This view offers the
possibility of inclusion of management testing émder tests in the selection process or for

use as feedback from their subordinates or clients.

Keywords: management, manager, Eysenck's test, test of gearemt knowledge and

skills, test four type of manager’'s manner
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Priloha ¢. 1: Formular Esneckova testu
Zdroj: www.scribd.com

V Eysenckové testu temperamentu je dlleZité postupovat bez preskakovani od prvni otazky
k posledni. Oznacte kfizkem odpovédi ANO/NE podle toho, ktera Vam je blizsi, vice vlastni ¢i z Vaseho
pohledu pravdépodobnéjsi.

C. ANO | NE
1. | ToutZite Casto po vzruchu kolem sebe?

2. | Potfebujete ¢asto povzbuzeni od pratel, ktefi vdm rozumi?

3. | Jste obycejné bez starosti?

4, Déla vam znacné tézkosti rict nekomu ,,ne“?

5. | NeZ se do néceho pustite, promyslite si to napred?

6. Kdyz feknete, Ze néco udélate, dodrzite svuj slib, i kdyby to bylo spojeno

s nepfijemnostmi

7. | Mate Casto stfidavé dobrou a Spatnou naladu?

Jednate a mluvite obycejné rychle, bez dlouhého pfemysleni?

9. Citite se nékdy ,bidné” a ani nevite proc?

10. | Udélal (a) byste skoro cokoli, jen abyste dokazal (a), Ze to dovedete?

Stdvate se najednou nesmélym, kdyZ chcete mluvit s cizi osobou, ktera vas

11. néjak pritahuje?

12. | Stava se vam obcas, Ze se rozhnévate a neovladnete se?

13. | Jednate casto pod vlivem okamziku?

14. | Trapite se Casto nad tim, Ze jste udélal nebo rekl néco, co jste nemél?

15. | Obycejné radéji Ctete, neZ se setkavate a mluvite s lidmi?

16. | Jste pomérné snadno dotcen (a)?

17. | Chodite rad (a) a ¢asto do spolecnosti?

18. | Mivate obcas myslenky ¢i ndpady, o nichz byste si pfali, aby je jini znali?

19. | Byvate nékdy plny energie a jindy opét velmi ochably?

20. | Mate radéji malo pratel, ale zato opravdovych?

21. | Oddavate se ¢asto snéni?

22. | KdyZ na vas nékdo kfic¢i, odpovidate téz kiikem?

23. | Trapi vas Casto pocity viny?

24. | Jsou vSechny vase ndvyky dobré a Zadouci?

25. | Dovedete se obycejné ve veselé spolecnosti znacné uvolnit a rozveselit?

26. | Rekl byste o sobg, Ze jste pFecitlivély anebo, Ze Zijete v napéti?

27. | Pokladaji vas lidé za velmi Zivého ¢lovéka?

Kdyz udélate néco dlleZitého, mate pak Casto pocit, Ze jste to mohl (a) udélat

28. lépe?

29. | Jste vétSinou tichy (3), kdyZ jste mezi lidmi?
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30. | Reknete také nékdy klep?

31. | Honi se vam v hlavé myslenky tak, Ze nemuUzZete spat?

Kdyz se chcete néco dozvédét, vyhledate si to radéji v knize, nez byste o tom

32. s nékym hovofil(a)?

33. | Mivate pocity buseni i svirani srdce?

34. | Mate rad takovy druh prace, pfi niz se musite velmi soustredit?

35. | Mivate zachvaty tfesu ¢i chvéni?

36. | Prihlasil byste se ke clu vZdy vse, i kdybyste védél, Ze celnici by nic nenasli?

37. | Je vam protivny pobyt ve spolecnosti, kde si jeden déla Zerty z druhého?

38. | Rozdilite se snadno?

39. | Mate réad cinnost, ktera vyzaduje rychlé rozhodovani?

40. | Délate si starosti z ,hroznych véci“, které by se mohly pfihodit?

41. | Pohybujete se pomalu a beze spéchu?

42. | PriSel (a) jste nékdy pozdé na schizku ¢i do prace?

43. | Mivate Casto désivé sny?

Bavite se s lidmi tak rada (a), Ze si neodpustite Zadnou pftileZitost dat se do reci

44, .,
s cizi osobou?

45. | Trpite rGdznymi télesnymi bolestmi a utrpenim?

Byl (a) byste hodné nestastny (&), kdybyste nemohl (a) po vétsinu dne vidat

4e. s mnoha lidmi?

47. | Rekl (a) byste o sobé, e jste nervézni?

48. | Jsou mezi vasimi znamymi lidé, které viibec nemate rad (a)?

49. | Rekl (a) byste o sobé, 7e mate dost sebedtvéry?

50 | Citite se snadno dotcen, kdyZ se na vas, nebo na vasi praci najdou chyby?

51. | Byva vam zatézko opravdové se bavit v Zivé spole¢nosti?

52. | Trpite pocity ménécennosti?

53. | Dovedete snadno oZivit ponékud nudnou spole¢nost?

54. | Mluvite nékdy o vécech, o nichZ nic nevite?

55. | Délate si starosti o své zdravi?

56. | Délate si legraci z druhych?

57. | Trpite nespavosti?
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Priloha ¢. 2: Formular testu éty¥ typu jednani vedouciho

Zdroj : http://wiki.rvp.cz

V tomto testu je nutné ke kazdému tvrzeni rozdélit 4 body, podle toho, jak moZnosti vystihuji Vase
nazory a chovani v roli vedouciho. Body mUzete rozdélit libovolné.
Priklady rozdéleni: 0-0-4-0, 1-2-0-1, 3-0-0-1 atd.. Soucet bod{ musi byt roven 4.

1. Mym ukolem jako vedouciho je hlavné: Body

a) vyhnout se nepfijemnostem na pracovisti,

b) nekompromisné trvat na splnéni ukol(,

¢) motivovat pracovniky k lepsim vykonim,

d) dbat o spokojenost pracovnikd.
Soucet bodu u kazdé otazky musi byt 4. Zkontrolujte, zda jste rozdélili spravny pocet

bodu

2. Hrozi-li nesplnéni terminu odevzdani prace, je tieba:

a) hledat vysvétleni

b) udélat dusno a pohrozit postihem,

c) poradit se s pracovniky, jak tkol splnit,

d) povzbudit pracovniky.

Soucet bodu u kazdé otazky musi byt 4. Zkontrolujte, zda jste rozdélili spravny pocet

bodu

3. Nejradéji mam takového pracovnika, ktery:

a) nedéla zbytecné problémy,

b plni svlj ukol a nemudruje,

c¢) dava k dispozici riizné vlastni napady,

d) udrzuje na pracovisti pohodu a pratelskou atmosféru.

Soucet bodu u kazdé otazky musi byt 4. Zkontrolujte, zda jste rozdélili spravny pocet

bodu

4. Kdyz pracovnik odmitne délat nepfijemnou praci, je nejlepsi:

a) délat tu praci sam,

b) udélat s nim kratky proces — postihnout na penézich nebo vyhodit,

c¢) nechat si vysvétlit divody,

d) nabidnout mu zvlastni odménu.

Soucet bodi u kazdé otazky musi byt 4. Zkontrolujte, zda jste rozdélili spravny pocet

bodu
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5. Na vykon pracovnikii ma nejvyssi vliv:

a) klid na pracovisti,

b pfisnost vedouciho,

¢) moznost pracovnikl podilet se na rozhodovani,

d) dobré osobni vztahy.

Soucet bodu u kazdé otazky musi byt 4. Zkontrolujte, zda jste rozdélili spravny pocet

bodu

6. Nejvic mi vadi, kdyz pracovnici:

a) mi komplikuji Zivot rdznymi vymysly,

b) nestihaji praci,

c) u prace nepremysleji,

d) vyvolavaji konflikty.

Soucet bodi u kazdé otazky musi byt 4. Zkontrolujte, zda jste rozdélili spravny pocet

bodu

7. Pfi novém a obtizném ukolu je tfeba vénovat nejvice pozornosti:

a) zachovani chladné hlavy,

b) dikladnému naplanovani préce,

c) pfipravé a motivaci pracovnikd,

d) vytvoreni pfiznivé atmosféry.

Soucet bodi u kazdé otazky musi byt 4. Zkontrolujte, zda jste rozdélili spravny pocet

bodu

8. KdyZ pracovnik na svou praci jasné nestaci, je tfeba:

a) nedélat paniku a pockat, aZ se to naudi,

b) vymeénit ho,

¢) osobné ho naudit to, co ma umét,

d) pomoci mu s praci.

Soucet bodi u kazdé otazky musi byt 4. Zkontrolujte, zda jste rozdélili spravny pocet

bodu

9. Ke zpozd'ovani termint dochazi predevsim kviili:

a) objektivnim pric¢inam, které Ize tézko ovlivnit,

b) osobni nekazni pracovnik,

c¢) Spatné komunikaci mezi vedoucimi,

d) velké narocnosti ukold.
Soucet bodi u kazdé otazky musi byt 4. Zkontrolujte, zda jste rozdélili spravny pocet

bodu
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Priloha ¢. 3: Formular testu manazerskych znalosti a dovednosti

Zdroj: Bc. Jan Bukva: Analyza procesu vedeni zaméstnanci ve fiktivni firmé (Diplomova

prace)

Manazerské znalosti a dovednosti Vzdy | Nékdy | Nikdy
1 Vypracoval jsem si seznam osobnich a podnikatelskych cill a
" | pravidelné ho doplfiuji.
) Své cile mam sefazeny v poradi dllezitosti, a proto vim, kde se

nachazim.

3. [Vim, co je pro mé zaméstnance v praci dllezité

4. | Citim se spokojeny pfi fizeni zaméstnancu, ktefi pro mé pracuiji.

5. | Rad pfijimam vlastni rozhodnuti.

6. [Rad komunikuji se svymi zaméstnanci.

7. | Rad komunikuji se svymi nadfizenymi

8. [SnaZim se zdokonalovat schopnosti svych zaméstnanct

PFi pfijimani rozhodnuti, které ovlivni mé zaméstnance, se snazim byt
nestranny.

10. | Peclivé se vyhybam tomu, abych nékomu nadrzoval.

11. | KdyZ se rozhoduji, premyslim o dopadech svého rozhodnuti.

Snazim se u svych zaméstnancl dosahnout toho, aby ma rozhodnuti

12. pfijimali bez natlaku.

13. | Pokud zavadime novy pracovni postup, peclivé sleduji, jak funguje.

Soustreduji se spiSe na to, abych vysvétlil divody zavedeni nového

14. . . .
postupu nez na to, Ze byl novy postup zaveden.

15. | Jsem trpélivy, kdyZ se zaméstnanci uci novému postupu.

Zpracovavam nahradni plany pro nové postupy, pokud nefunguji

16. (oy
spravné.

17. | Vidy vim, jak vyuZivam svUj Cas a snazim se ho vyuZivat efektivné.

18. | Stanovuiji si pro kazdy den pracovni priority.

19. | Pozorné nasloucham svym zaméstnanciim.

20. | Jsem citlivy ke kulturnim rozdilam.
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21.

Vyjadtuji se srozumitelné a mi zaméstnanci rozuméji mému
pisemnému i Ustnimu projevu.

22.

Svolam-li poradu, ptipravim jeji program a pfedem s nim vsechny
seznamim.

23.

Pfipravuji se predem na individualni schlizky nebo porady se skupinou.

24,

Chvalim své zaméstnance, kdyZz odvedou dobrou praci.

25.

Vyhybam se smésovani pochvaly a kritiky.

26.

Kdyz kritizuji, soustfeduji se pouze na chovani, ne na osobnost.

27.

Kritizuji pouze v soukromi.

28.

Kdyz kritizuji, pozorné nasloucham nazor( zaméstnance.

29.

Védomé se snazim prenaset své pracovni povinnosti na ostatni a tim je
ucim.

30.

Peclivé dbam na to, abych prendsel pracovni povinnosti na ty
zameéstnance, kterym nejlépe vyhovuiji.

31.

Stanovim — li zaméstnanctim nové ukoly, stanovim jim i cile.

32.

7 o

Kdyz u¢im zaméstnance novym ukollim, pouZivdm rizné metody
Skoleni.

33.

Snazim se vzbudit u svych zaméstnancll zajem o to, aby délali svou
praci lépe.

34.

Vnimam své zaméstnance jako osobnosti a snazim se jim pomahat pfi
dosahovani jejich pracovnich cild.

35

Vnimam potreby firmy a mam Siroky pfehled o jejich perspektivnich
cilech.
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Priloha ¢. 4: Vysledky testu manazerskych znalosti a dovedst

vSech manazei

Zdroj: Vlastni
Otazka | R1 R2 R3 R4 R5 R6
1 VZDY VZDY VZDY NEKDY NIKDY NIKDY
2 NIKDY NEKDY VZDY NEKDY NEKDY NEKDY
3 NEKDY VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY
4 VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY
5 VZDY NEKDY VZDY VZDY NEKDY NEKDY
6 VZDY VZDY VZDY VZDY NEKDY VZDY
7 VZDY VZDY VZDY NEKDY VZDY NEKDY
8 VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY NEKDY
9 NEKDY VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY
10 NEKDY VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY
11 VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY
12 VZDY VZDY VZDY VZDY NEKDY VZDY
13 VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY
14 NEKDY VZDY VZDY NEKDY NEKDY VZDY
15 NEKDY VZDY VZDY NEKDY NEKDY VZDY
16 NIKDY NEKDY VZDY VZDY NEKDY VZDY
17 NEKDY VZDY VZDY NEKDY VZDY NEKDY
18 NEKDY NEKDY VZDY VZDY VZDY NEKDY
19 NEKDY VZDY VZDY VZDY NEKDY VZDY
20 VZDY NEKDY NEKDY VZDY VZDY VZDY
21 VZDY VZDY NEKDY VZDY VZDY NEKDY
22 NEKDY VZDY NEKDY NEKDY NEKDY NEKDY
23 VZDY VZDY NEKDY VZDY NEKDY VZDY
24 NEKDY VZDY NEKDY VZDY VZDY VZDY
25 NEKDY NEKDY VZDY NEKDY NIKDY NEKDY
26 NEKDY VZDY VZDY VZDY NEKDY NEKDY
27 NEKDY VZDY NEKDY NEKDY VZDY NEKDY
28 NIKDY VZDY NEKDY VZDY NEKDY VZDY
29 VZDY VZDY VZDY VZDY NEKDY NEKDY
30 NEKDY NEKDY VZDY VZDY NEKDY VZDY
31 NEKDY VZDY VZDY VZDY VZDY NEKDY
32 NIKDY VZDY NEKDY VZDY VZDY NIKDY
33 VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY
34 VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY
35 NEKDY VZDY VZDY VZDY VZDY VZDY
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