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Abstrakt

Cilem prace je analyzovat soucasny stav péCe o zaméstnance ve vybrané pobocce
spole¢nosti Albert Ceska republika s.r.o. a na zékladé ziskanych poznatkii navrhnout

mozna opatfeni ke zlepSeni.

Prvni ¢ast prace bude zaméfena na teoretickou resersi, ktera bude soustfedéna na péci
0 zaméstnance jako na soucast fizeni lidskych zdrojui a na rozdé€leni péce o zaméstnance

a vymezeni jejich jednotlivych oblasti.

Ve druhé¢ casti prace bude prostfednictvim dotaznikového Setfeni analyzovan aktualni
stav péCe o zameéstnance, jejich spokojenost se stavajicim systémem a jeho hodnoceni.
Na zéklad¢ vysledkd vyzkumu budou nasledné formulovdna mozna doporuceni pro

zlepSeni V této oblasti.
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Abstract

The aim of this thesis is to analyze the current state of employee care in a selected branch
of Albert Ceska republika s.r.0. and, based on the findings, propose possible measures for
improvement.

The first part focuses on a theoretical review, which examines employee care as an
integral part of human resource management, its classification, and key areas.

The second part involves a questionnaire survey to assess the existing employee care
system, employee satisfaction, and their evaluation of this system. Based on the research
findings, recommendations for improvement in this area will be proposed.

Keywords:

Employee care, workers, safety at work and health protection, rewards, benefits



Obsah

VOG- 1ottt ettt s bttt 9
TEORETICKA CAST ...ttt 11
1. Rizeni lidskych Zdrojli (HRM)........ccorueireeeeieeieeceessssesssses s ssesss e sessssssesssssss s 11
1.1. Definice a vymezeni POJIT .......civeviiirieiiieee e nre s 11
1.2. Cile tizeni lidskych Zdrojill..........ccooiiiiiiiiie e 12
1.3. Péce 0 zaméstnance jako sOUCASt HR ........cocvviiiiiiiiiic s 12

2. PECE 0 ZAMESINANCE.....ccuiiviiiiiriieiieieee et 14
2.1. Definice a vymezeni POJIMT .......civeviriiieiriseee s 14
2.2. Kategorizace pece 0 ZAMESINANCE. ......cc.veiririerririeiiesesieese et nresneas 15
2,21, POVINNA PECE ..o.veiiueieiieitee st st sttt ettt sttt eebe e sbe e sae e sanesan e e be e nbeesbeesnnennneas 15
2.2.2. SIMIUVIT PECC ..uviiiiiiiiiiieie ittt r et n e sr e nre s 16
2.2.3. DODTOVOINA PECE ....vveviiieiiiieiie sttt 16

2.3. Oblasti pECE 0 ZAMESINANCE ........veiviiiieitieitie sttt ettt be e sb e e snne s 16
2.3.1. Pracovni doba a doba odpoCinKu.........ccccueiiiiiiiiiniieiie e 17
2.3.2.  PracoVni PrOSIEAI ......coiverriiiiieiisie e 19
2.3.3. Bezpecnost a ochrana zdravi pii Praci........ccoceeriiriiiiierie e 22
2.3.4.  Odborny rozvoj ZAmMESINANCTL......c..veiveeiteertiesieeaireereesreesteesieeseeareesreesreesbeeseeesrneas 23
2.3.5. Odmeénovani a zamestnanecké benefity ..........ccoovrvreiiiieiinie e 26
2.3.6.  Work-life balanCe.............cccocviiiiiiiii 31
PRAKTICKA CAST...oouivimiiiimiiiieiiie st 33
3. Systém péce o zaméstnance ve spolecnosti Albert Ceska republika $.1.0.......cc.cccvvevennee. 34
3.1. O SPOIECIIOSET 1.ttt ettt ettt sttt ettt b e nb et r e b b r e nenre s 34
3.1.1.  Ocenéni v oblasti zZameEstnavatele..........ccoovrririeriniiiie e 34

3.2. Soucasny systém péce o zaméestnance ve vybrané pobocce spoleCnosti ................... 35

4. MELOIKA PIACE. .. .c.virieeiiitiiiieieet ettt bbbt b e bt e e n et n e b b nenne s 40
4.1. (011 1< o) TPV PP TP PRUPRPRPRPRTON 40
4.2. Metody VYZKUIMU .....couiiiiiiiiiiiiieie ettt sen e 40
4.3. SDEE QAL ...t bbb re e 43

5. Vysledky a vyhodnoceni dotaznikoveého SEtreni..........ccooveriiieiiiieiieniniese e 45
5.1. Obecné informace 0 resPONdEnteCh..........cvivveviriiicrirese e 45
5.2. Pracovni doba a doba odpoCinKu.........c.ceriiiiiiiniiee s 49
5.3. Pracovni PrOStIEAI........civeriiiieie it 54
54. Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (BOZP) ......cccovvveiiiiiiiiiiicnee 58
5.5. Odborny r0zvoj ZAMESINANCI ......cc.verreereerereeresresee e nnees 62
5.6. OdMENY @ DENETILY...c.veiveitiieieiie it sb et sne s 65
5.7. CelKOVE ZNOANOCEN. ... ittt bbb nee s 69



6. Analyza stavajici pECe 0 ZAMESINANCE ....vvevvveiereiireieesieesieesteeieeseeeseeseesaeanseesreesreesraesseens 72

7. NAVINY N8 ZICPSENI.c.eeiuiiiiiciicie e 73
7.1. Pracovni doba a doba odpoCinKu...........ceriieeiiiniiie s 73
7.2. ZlepSeni pracoOVNiNO ProStEEd ..o.vveiveiiieiiieiie i 73

7.2.1. Prijemnéjsi pracovni prostiedi diky hudbe..........cooeviiiiiiiiiiiiii 75
7.3. Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (BOZP) ......ccccovvviiiiiiiiiceeee e 75
7.4. Posileni profesniho rlstu a rozvoje zamestnancill.........c.ccvereerveeiienee e 76
7.5. Finanéni odmény nad rdmec zakladni mzdy..........c.cccoviiniiiiiiniiiiic e, 77
7.6. Souhrn doporuceni formou eXecutive SUMIMATY .......vvvvverirrereerrenreeiesreeeesre e nnenns 77

ZLAVET ettt ettt ettt E et R e R e o R et R R e e e Ee e o R et e eREe e e aRR e e aRRe e o R R e e eRRe e e Re e e aRreenreeennreennns 79

RS TU 10T Y PRSP 80

SezNam POUZILE LIEETATUTY ......eiviiieeierieeiiste ettt r e b e nresneenenre e 81

SEZNAM GLATTL .evveveiiie et R e r e r e n e r e 84

SezZNAM TADUIEK ... 85

SeZNAM PITION ..ottt 86

PHILORY .ttt 87



Uvod

Bakalai'skd prace se zabyva pé&i o zaméstnance ve vybrané pobocce Albert Ceska
republika s.r.o. Péfe o zaméstnance piedstavuje dilezitou soucast Cinnosti kazdé
organizace, nebot’ vyznamné ovliviuje jeji efektivitu, stabilitu i celkovou spokojenost
pracovnikil. Pfestoze finan¢ni a technické zdroje mohou piispét ke zlepseni vysledki
podniku, nejvétsi hodnotou spolecnosti zastava lidsky kapitdl. Zaméstnanci, jimz je
vénovana dostate¢nd péce, efektivne uplatiiuji své znalosti, schopnosti a dovednosti, ¢imz

prispivaji k dosahovani strategickych cili organizace.

Téma bylo zvoleno s ohledem na jeho rostouci vyznam v oblasti fizeni lidskych
zdrojl. Péce o zaméstnance se stale vice dostava do poptedi zdjmu modernich organizaci,
jelikoz v souCasné¢ dobé predstavuje jeden z nejdalezitéjSich faktort
konkurenceschopnosti organizace. Pozitivné ovliviiuje nejen pracovni vykon a loajalitu
zaméstnancl, ale i celkovou atraktivitu firmy na trhu prace. Organizace, které péci
0 zaméstnance vénuji dostateCnou pozornost, si mohou zajistit dlouhodobou stabilitu

a konkuren¢ni vyhodu.

Cilem bakalafské prace je analyzovat informace o stavajicim systému péce
0 zaméstnance ve vybrané pobocce spolecnosti a na zakladé ziskanych poznatkl
navrhnout opatfeni vedouci k jeho zkvalitnéni. K dosaZeni tohoto cile bude vyuZzito
dotaznikového Setfeni, které bude realizovano na poboéce v Sumperku. P¥i zachovani
ucty k celé skale genderovych identit je v bakalaiské praci zvoleno generické maskulinum

jako neutralni forma vyjadiovani.

Struktura prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou Cast a praktickou cast.
Teoretickd Cast prace se bude zaméfovat na vymezeni pojmui souvisejicich s péci
0 zaméstnance. Nejprve budou na zdkladé odborné literatury definovany zakladni
koncepty fizeni lidskych zdrojii a jeho hlavni cile. Nasledné bude vénovéana pozornost
pravé péi o zaméstnance, kterd predstavuje nedilnou soucést fizeni lidskych zdrojt,
jejimu vyznamu a kategorizaci. Budou popsany jeji hlavni oblasti, jako je pracovni doba
a doba odpocinku, pracovni prostiedi, bezpecnost a ochrana zdravi pti praci, odborny
rozvoj zameéstnanct, systém odménovani a zaméstnanecké benefity. Rovnéz bude popsan
vyznam podpory work-life balance jako soucédst dlouhodobé pracovni spokojenosti
a efektivity zamé&stnanci. Na zaklad¢ této teoretické reSerSe pak bude popsan soucasny

systém péce o zaméstnance ve vybrané pobodce Albert Ceska republika s.r.o.



V praktické ¢asti bude nejprve predstavena samotné spolecnost, a to véetné jejiho
historického vyvoje a pravni struktury. Nésledné¢ budou zminéna ocenéni, ktera
spolecnost ziskala v oblasti péCe o zaméstnance. Poté, jak jiz bylo zminéno, bude popsan
soucasny systém péce o zamestnance ve zvolené pobocce. Pro ucely realizace vyzkumu
budou ptedstavena teoretickd vychodiska tykajici se metodologie vyzkumu a struktury
dotaznikového Setfeni. Na zaklade téchto teoretickych poznatkl bude sestaven dotaznik
zamétfeny na analyzu aktualniho stavu péce o zaméstnance ve vybrané pobocce Albert
Ceska republika s.r.o. Po vyhodnoceni ziskanych dat bude soudasny stav zhodnocen
a budou formulovany navrhy na jeho zlepseni, aby 1épe reflektoval potieby zaméstnanct,

a prispél tak k vyssi spokojenosti zaméstnanct.
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TEORETICKA CAST

1. Rizeni lidskych zdroji (HRM)

Pojem fizeni lidskych zdrojti je odvozen z anglického vyrazu Human Resource
Management (Siky#, 2014). Rizeni lidskych zdroji predstavuje klicovou oblast
zamétfenou na strategicky pristup k zaméstnani, rozvoji a efektivnimu vyuzivani lidského
kapitalu v organizaci. Hlavnim cilem fizeni lidskych zdroji je zlepSovat vykonnost
organizace prostfednictvim efektivni prace s lidmi. Tento proces klade diraz na sladéni

¢innosti zaméstnanct s moralnimi hodnotami a strategickymi cili organizace (Armstrong

a Taylor, 2015).

1.1. Definice a vymezeni pojmi

V dal§im textu se budu opirat o nésledujici definici: . Rizeni lidskych zdrojii se
zabyva vsim, co souvisi se zaméstnavanim a rizenim lidi v organizaci. Zahrnuje cinnosti
tykajici se strategického rizent lidskych zdroji, rizeni lidského kapitalu, vizeni znalosti,
spolecenské odpovédnosti organizace, rozvoje organizace, zabezpecovani lidskych zdrojii
(planovani lidskych zdroju, ziskavani a vybéru zaméstnancii, rizeni talentu), Fizeni
pracovniho vykonu a odménovani zaméstnancu, vzdeélavani a rozvoje zaméstnancil,
Zamestnaneckych a pracovnich vztahu, péce o zaméstnance a poskytovani sluzeb

zaméstnancum. *“ (Armstrong a Taylor, 2015).

Definice zdUraziiuje, Ze ftizeni lidskych zdroji pfedstavuje strategicky
a systematicky pfistup k fizeni lidi, jehoZ cilem je vytvatet prostfedi podporujici nejen
vykonnost a efektivitu, ale i1 celkovou spokojenost zameéstnancii, ¢imZ pfispiva
k dlouhodobému tispéchu organizace.

Rizeni lidskych zdrojti zahrnuje vSechny &innosti spojené se zaméstnavanim
a spravou zaméstnancli v organizacich. Tato oblast pokryva strategické fizeni lidskych
zdrojii, fizeni lidského kapitalu a znalosti, zahrnuje aspekty spolecenské odpovédnosti
organizace a jejiho rozvoje. Jeji kli€ové procesy zahrnuji planovani, ziskavani a vybér
zaméstnancl, fizeni talentl, pracovni vykon a odménovani, vzdélavani a rozvoj
zaméstnancl, udrZovani pracovnich vztahli, péfi o zaméstnance a poskytovani

podptrnych sluzeb (Armstrong a Taylor, 2015).
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Nekteii autofi vSak upozornili na etické otdzky spojené s pojmem ,,lidské zdroje,*
které dle kritikii mohou vést k vnimani lidi pouze jako vyrobnich faktorti. Osterby
a Coster naptiklad uvedli: ,, lidé jsou vnimani na stejné urovni jako jiné zdroje, napriklad
stroje a materidly, coz miiZe oteviit cestu k ekonomickému zneuzivani* (Osterby

& Coster, 1992, cit. dle Armstrong & Taylor, 2015).

Prestoze je n¢kdy pouzivana alternativa ,,fizeni lidi“, vyraz ,fizeni lidskych

zdroji*“ zGstava i nadale preferovanym oznacenim (Armstrong a Taylor, 2015).

1.2. Cile Fizeni lidskych zdroji
,,Obecnym cilem Fizeni lidskych zdrojii je zajistit, aby byla organizace schopna
prostiednictvim lidi uspésné plnit své cile.” (Armstrong a Taylor, 2007). Podle

Armstronga a Taylora (2015) se mezi cile fizeni lidskych zdrojti zahrnuje:

e podporovat dosahovini  strategickych cili  organizace  vytvdrenim
a uplatnovanim strategii lidskych zdrojii v souladu se strategii organizace
(strategické rizeni lidskych zdroju);

e prispivat k rozvijeni kultury zamérené na dosahovani vysokého vykonu,

® Zabezpecovat organizaci talentované, kvalifikované a oddané lidi;

e Usilovat o vytvadreni pozitivnich pracovnich vztahii a navozovani vzdjemné diivery
mezi managementem a zamestnanci,

e podporovat uplatiiovani etického pristupu k rizeni lidi. *

Tyto cile zdlraznuji vyznam ftizeni lidskych zdroju pifi podpote strategickych
zamera organizace. V praxi to zahrnuje nejen zajisténi kvalifikovanych pracovnik, ale
| vytvafeni takového prostiedi, které podporuje vykon, divéru a spolupraci mezi
zamé&stnanci a managementem. Diraz na etické jednani podtrhuje vyznam moralnich

zasad pfi budovani firemni kultury.

1.3. Péce 0 zaméstnance jako souc¢ast HR

Péce o zaméstnance je jednou z kliCovych oblasti fizeni lidskych zdroji.

vvvvv

7N

nich (Sikyt, 2016). Organizace, které se diisledn& a systematicky vénuji fizeni lidskych
zdrojii, pak zpravidla dosahuji lepSich pracovnich vysledkt i vyssi ziskovosti (Kmosek,
2016). Cilem péce o zaméstnance je vytvaret optimalni podminky ve vSech oblastech,

které¢ ovliviiuji zameéstnance pii plnéni jejich pracovnich povinnosti a dosahovani
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pozadovanych vysledk. To zahrnuje naptiklad spravné rozlozeni pracovni doby,
zajisténi bezpecného pracovniho prostiedi, ochranu zdravi pii praci, budovani pozitivnich

pracovnich vztaht a dal3i oblasti (Siky¥, 2014).

Péce o zaméstnance tedy neni pouze cesta k dosazeni lepsiho vykonu, ale také kli¢
k jejich dlouhodobé spokojenosti a motivaci, coz pozitivné ovliviiuje celkovy uspéch

kazdé organizace.

Vvznam péce o zaméstnance

Zamgéstnanci, kterym je vénovana kvalitni pécCe, jsou vice loajalni, ochotni
a motivovani k podavani co nejlepsiho pracovniho vykonu. Takovi zaméstnanci zaroven
pozitivné prispivaji k budovani dobré povésti organizace a posiluji jeji postaveni na trhu

prace, coz je jinymi slovy znamé jako ,.,employer branding® (Kmosek, 2016).

Organizace, ktera usiluje o to, aby byla atraktivnim zaméstnavatelem a zaroven si
udrzela své stavajici pracovniky, musi vytvaret pracovni podminky, které odpovidaji
potfebam zaméstnancii. Kvalitni péce tak nejen zvySuje konkurenceschopnost

organizace, ale také podporuje jeji stabilitu a dlouhodoby rozvoj (Kmosek, 2016).
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2. PécCe 0 zaméstnance

,, Ucelem péce o zaméstnance je dosahnout piiznivych hodnot viech proménnych,
které bezprostiedné nebo zprostredkovanée ovliviiuji zaméstnance v pracovnim procesu
privykonavani sjednané prdace a dosahovani pozadovaného vykonu (napr. pracovni doba,
pracovni prostredi, bezpecnost a ochrana zdravi pri praci, pracovni vztahy apod.).

(Sikyi, 2016).

Z tvodni definice vyplyva, ze péCe o zaméstnance zahrnuje Sirokou Skalu faktort,
které ovliviiuji efektivitu zaméstnanct a jejich schopnost vykonavat pozadovanou praci.
V nasledujici podkapitolach se budu vénovat podrobnéjsimu vymezeni pojmi tykajicich

se péce o zamestnance.

2.1. Definice a vymezeni pojmu

,,Pojem péce o zaméstnance lze definovat jako soubor prdav a povinnosti

smerujicich k vytvoreni optimalnich podminek pro vykon prace. “ (Prazsky, 2014).

Sikyt (2016) ve své knize uvadi, Ze pée o zaméstnance je nejen zakonnou
povinnosti, ale i ekonomickou nutnosti. Vytvateni ptiznivych pracovnich podminek ma
pozitivni vliv na zdravi, spokojenost, schopnosti a motivaci zaméstnancii, coz se nasledné
promitd do jejich pracovniho vykonu. Kladné pracovni podminky podporuji stabilitu
zamestnanci, posiluji jejich loajalitu k organizaci a sounaleZitost s jejimi cili. Zaroven

¢ini pracovni prostiedi atraktivnéjsi a zlepSuji povest zaméstnavatele na trhu prace.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze hlavnim tikolem zamé&stnavatele je poskytnout
zaméstnancim potiebnou péci a zajistit jim takoveé pracovni podminky, které umozni

efektivni vykon a splnéni pozadovanych pracovnich cilt.

Aby byla péce ti¢inn4, je nezbytné, aby zaméstnavatel vénoval pozornost dosazeni
vSech ptiznivych hodnot, mezi které¢ se fadi podminky casové (pracovni doba, doba
odpocinku...), prostorové (osvétleni, hlu¢nost...), a bezpecnostni faktory tykajici se
BOZP (bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci). Tyto aspekty vyznamné ovliviuji
zaméstnance Vv jejich pracovnim vykonu a pfi plnéni pozadovanych povinnosti (Sikyf,

2012).
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2.2. Kategorizace péce o zaméstnance
Jak bylo vySe zminéno, péCe o zaméstnance piedstavuje dilezity aspekt v fizeni
lidskych zdroji, ktery vyznamné ptispivd kudrzovani ¢i zvySovani vykonnosti
pracovnikd. Prazsky (2014) rozdéluje péci o zaméstnance podle zpiisobu ukotveni

a rozsahu do né¢kolika kategorii na:

povinnou péci, kterou zaméstnavatelé poskytuji na zdklad¢ pravnich piedpisi,

jakymi jsou zakony a kolektivni smlouvy vyssiho stupné;

smluvni péci, vyplyvajici ze zdvazki sjednanych v podnikovych kolektivnich

smlouvach a pracovnich smlouvéch,;

dobrovolnou péci, kterd je definovana vnitinimi piedpisy zaméstnavatele
a rozsituje povinnou zakladni péci: tento typ je soucasti persondlni politiky organizace
a ma za cil ziskat nové kvalitni pracovniky, udrzet si stavajici zaméstnance a motivovat

je k dosazeni co nejlepSich vykond.

2.2.1. Povinna péce

Povinna péée o zaméstnance v Ceské republice je zakotvena v zakoniki prace
(zékon ¢&. 262/2006 Sb., ve znéni od 1. 1. 2025). Zakon stanovuje povinnosti
zaméstnavatelll v této oblasti a upravuje zejména: pracovni podminky zaméstnanch
(§ 224-226), odborny rozvoj zaméstnancu (§ 227-235), stravovani zaméestnanct (§ 236)
a zvlastni podminky nékterych zaméstnancti (§ 237-247) (Cesko, 2025, § 224-247).

Podle Sikyie (2016), zahrnuje povinna péée nékolik pracovnich podminek, které
musi byt nastaveny tak, aby zajiStovaly bezpecny vykon prace a podporovaly odborny
rozvoj zaméstnanctl. To zahrnuje zaskoleni a zauceni novych pracovniki, odbornou praxi

absolventu, ale také prohlubovani a zvySovani kvalifikace stavajicich zaméstnanctl.

Dalsi soucasti povinné péce je zajisténi podminek pro stravovani, a to v prabéhu
vSech pracovnich smén. Zaméstnavatelé maji povinnost umoznit prostor na jidlo a oddech

svych zaméstnanct (Sikyt, 2016).

Specifickd péce je také vénovana zvlastnim pracovnim podminkam pro nékteré
skupiny zaméstnancli, jako jsou osoby se zdravotnim postizenim, zaméstnankyné

a mladistvi (Sikyt, 2016).
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2.2.2. Smluvni péce

Smluvni péfe o zaméstnance je soubor zavazku, které zaméstnavatel piijima
prostfednictvim kolektivnich ¢i individudlnich pracovnich smluv. Tyto zdvazky mohou
zahrnovat jak povinnosti vyplyvajici z pravnich pozadavkl, tak i nadstandardni
podminky dohodnuté se zaméstnanci nebo odborovymi organizacemi. Uzavienim téchto
smluv se zameéstnavatel zavazuje k jejich dodrzovani, ¢imz zajiStuje odpovidajici
pracovni podminky a ochranu zaméstnancti. Tato péce miize zahrnovat naptiklad pravu
pracovni doby, zlepSeni pracovniho prostfedi ¢i podporu profesniho rozvoje
zaméstnancl. Prostfednictvim téchto smluv se tedy zaméstnavatel zavazuje nejen
k dodrzovani legislativnich pozadavkt, ale ¢asto i k poskytovani nadstandardnich
podminek, které mohou pftispét ke zvyseni spokojenosti a loajality zaméstnancii (Prazsky,

2014; Sikyt, 2014).

2.2.3. Dobrovolna péce
Podle Koubka (2015, cit. dle Vrabcova a Urbancova, 2023) je pro kazdého
zameéstnavatele dulezité zajistit péci o své zaméstnance, protoze jejich spokojenost

a motivace vyrazné ovliviuji ispésnost celé organizace.

Praveé dobrovolna péfe o zaméstnance piedstavuje soubor opatieni a benefiti,
které zaméstnavatelé poskytuji nad ramec zakonnych povinnosti. Jejim cilem je zvySeni
motivace, loajality a celkové spokojenosti pracovnikl. Mezi nejcastéjsi formy této péce

mizeme zatadit firemni benefity (Alma Career, 2024).

2.3. Oblasti péce o zaméstnance
Oblasti péde o zaméstnance mizeme dle Kocidnové (2010) a Sikyie (2016)

rozdélit na:

e pracovni dobu a dobu odpocinku,

e pracovni prostiedi,

e bezpecnost a ochrana zdravi pii praci,
e odborny rozvoj zamestnanct,

e odménovani a zaméstnanecké benefity,

e work-life balance.

Nasledujici podkapitoly se podrobné zaméfi na tyto jednotlivé oblasti a jejich
vyznam v kontextu péce o zamestnance.
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Ackoliv tito autofi ve svych pracich pfimo nezminuji work-life balance jako
samostatnou kategorii péce o zaméstnance, tento koncept je v poslednich letech stale vice
vniman jako jeji nedilna soucast. Proto je vhodné piirozdéleni oblasti péCe o zaméstnance

zohlednit i ji (Kadetabkova, 2020).

2.3.1. Pracovni doba a doba odpocinku

Spravné nastaveni pracovni doby a doby odpoc¢inku je neodmyslitelnou soucasti
efektivniho vyuziti ¢asu zaméstnancti a ma piimy dopad na jejich zdravi, spokojenost,
motivaci a pracovni vykon. Vyvazené rozvrzeni ¢asu umoziiuje nejen napliovat cile
zaméstnavatele, ale také respektovat individudlni potfeby zaméstnanct. Dobie
organizovand pracovni doba spolecné s dostatecnym casem na odpocCinek pfispiva
K lep§im pracovnim vysledktim, vyssi produktivité a pfijemnému pracovnimu prostiedi

(Sikyt, 2016).

Pracovni doba

Obecna pravni uprava pracovni doby je obsazena v zédkoniku prace, konkrétné
§ 78 az 100, které stanovuji, ze pracovni doba piedstavuje ¢asovy Gsek, béhem n¢hoz je
zaméstnanec povinen vykondvat sjednanou pradci na pracovisti dle pokynl

zaméstnavatele (Cesko, 2025, § 78-100).

RozvrZzeni pracovni doby spadd do kompetence zaméstnavatele, ktery urcuje
zacatek a konec jednotlivych smén a je zarovenl povinny seznamit zaméstnance
minimalné dva tydny pfedem s pracovnim harmonogramem. Pracovni doba je obvykle
stanovena pravnimi predpisy, ale muze byt také upravena dohodou mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem. Zaméstnanec je povinen byt na svém pracovisti jiZ na

zacatku smény a opustit jej aZ po jejim skonceni (Sucha, 2022).

Pracovni doba je obvykle planovana na pét pracovnich dni tydné, ptficemz
maximalni délka smény je omezena na 12 hodin. Stanovena tydenni pracovni doba, jak ji
upravuje zdkonik prace, je urena v zéavislosti na pracovnich podminkach a rezimech,
VnichZz zaméstnanci vykondvaji svou ¢&innost. U zaméstnanci pracujicich
V jednosménném rezimu ¢ini tato doba 40 hodin tydné&, v ptipadé¢ dvousménného rezimu
je zkracena na 37,85 hodiny tydn€ a u vicesmeénného ¢i neptetrzitého rezimu je stanovena
na 37,5 hodiny tydné. Tato doba je definovana jako takzvana Cistd, protoze nezahrnuje

prestavky na jidlo a oddech, které se do pracovni doby nezapoéitavaji (Sikyt, 2016).
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Jak bylo vySe zminéno, zdkonik prace rozliSuje n€kolik rezimii pracovni doby

(Cesko, 2025, § 78):

e dvousménny rezim: zaméstnanci se stiidaji ve dvou sménach béhem 24 hodin;
e Vvicesménny rezim: zahrnuje stfidani tfi nebo vice smén béhem 24 hodin,;

e nepretrzity rezim: vyzaduje provoz 24 hodin denné, sedm dni v tydnu;

e pracovni pohotovost: zaméstnanec je mimo pracovisteé pripraven k piipadnému

vykonu prace v naléhavych situacich.

Zamgéstnavatel ma v pracovni smlouveé se zaméstnancem moznost sjednat kratsi
pracovni dobu, nez stanovuje zakonik prace. To znamena, ze zaméstnavatel zaméstnanci
pfid€luje praci v rozsahu sjednané doby, kterd miize Cinit naptiklad 20 hodin tydné,

pfi¢emz mzda odpovida jejimu dohodnutému rozsahu (Sikyt, 2016).

Doba odpocinku

Doba odpocinku je vymezena jako cas, ktery neni zahrnut do pracovni doby.
Zakonik prace stanovuje pravidla pro jednotlivé typy odpocinku, ktery zahrnuje
prestavky na jidlo a oddech béhem prace, neptetrzity denni odpocinek, tydenni odpocinek

a odpodinek béhem svatki a dovolené (Sikyt, 2016).
Prestavka v praci

Zakonik prace v § 88 ukladd zaméstnavateli povinnost zajistit zaméstnanci
ptestavku na jidlo a oddech nejpozdéji po Sesti hodinach nepfetrzité prace. Tato piestavka
musi trvat alespoil 30 minut, pficemz v ptipad¢ jejiho rozdéleni musi jedna ¢ast Cinit
minimalné 15 minut. Pfestavky na jidlo a oddech se neposkytuji na zacatku ani na konci
pracovni doby. U mladistvych zaméstnanci je stanoveno, Ze piestdvka musi byt

poskytnuta nejdéle po 4,5 hodinach nepietrzité prace (Cesko, 2025, § 88).
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Nepretrzity denni odpocinek

Zakonik prace stanovuje povinnost zameéstnavatele zajistit zaméstnanci
nepretrzity denni odpocinek mezi koncem jedné smény a zacatkem dalsi v délce alespon
11 hodin béhem 24 hodin. Za urcitych podminek miize byt tato doba zkracena na 8 hodin,
napiiklad pii praci pfescas, v nepfetrzitych provozech ¢i pfi nerovnomérné rozvrzené
pracovni dobé¢. V téchto piipadech vSak musi byt nasledny odpocinek prodlouzen o dobu
zkraceni. U mladistvych zaméstnancti je minimalni délka nepfetrzit¢tho denniho

odpocinku stanovena na 12 hodin (Cesko, 2025, § 90).
Dny pracovniho klidu a nepretrzity odpocinek v tydnu

V priibéhu jednoho tydne je zaméstnavatel povinen zajistit zaméstnanci star§imu
18 let neptetrzity odpocinek, ktery trvd minimalné 24 hodin. Tento tydenni odpocinek
musi byt navazan na denni odpocinek. Pro mladistvé zamé&stnance je délka nepfietrzité¢ho

tydenniho odpo¢inku stanovena na alespoii 48 hodin (Cesko, 2025, § 92).

2.3.2. Pracovni prostiedi

Pracovni prostfedi zahrnuje vSechny faktory, které ovliviiuji zaméstnance béhem
jejich pracovni Cinnosti a prispivaji k dosazeni pozadovanych vysledkd. Tyto faktory
mohou byt fyzikalni, chemické, biologické, socialni, kulturni nebo jiné a maji dopad na
zdravi, spokojenost, motivaci, schopnosti, chovéani i celkovou vykonnost zaméstnanct

vV pracovnim procesu (Siky¥, 2016).

Ugelna péée o pracovni prostiedi je nejen povinnosti, ale i nezbytnosti. Kli¢ovou
roli v tomto sméru hraje zajiSténi pfijemnych, zdravi neohrozujicich a bezpecnych
podminek v souladu s platnymi pravnimi ptredpisy, kterymi jsou zdkony, vladni nafizeni
¢1 vyhlaSky ministerstev. Mezi hlavni aspekty, které je tieba zohlednit, patii prostorové
feSeni a barevna uprava pracovisté, mikroklimatické podminky, osvétleni a roveni hluku

na pracovisti (Sikyt, 2016).
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Prostorové reseni a barevna uprava pracovisté

Prostorové usporadani pracovisté, které vymezuje vysky stropu, velikost
podlahové plochy ¢i rozmért pracovnich mist, by mélo také spliovat hygienické normy
a pravni piedpisy. Dlraz na ergonomii a komfort ptispiva ke zdravi a spokojenosti

zaméstnanci (Sikyt, 2016).

Barevné provedeni pracovist¢ ma vliv nejen na estetiku, ale i na bezpecnost,
orientaci a psychologickou pohodu zaméstnancii. Z toho vyplyva, ze barvy mohou slouzit
jako nastroj pro oznaceni rizik, podporu orientace nebo zlepSeni atmosféry na pracovisti
(Sikyt, 2016). Siky¥ (2016) dale uvadi, Ze bezpeénostni barvy maji specifické vyznamy

stanovené pravnimi predpisy:

e cCervena: oznacuje zdkazové znacky, nebezpeci nebo pozérni zafizeni;
e 7Zluta a oranZova: Upozoriuji na mozna rizika a nutnost opatrnosti;
e modra: signalizuje ptikazy, naptiklad pouziti ochrannych pomucek;

e zelena: je spojena s bezpe¢im a nouzovymi vychody.

Mikroklimatické podminky

Dvotakova a kol. (2012, s. 187, cit. dle Sik}'/f, 2016) uvadeji, ze podminky
prostiedi, jako jsou teplota, vlhkost a rychlost proudéni vzduchu, maji zésadni vliv na
tepelny komfort zaméstnanct. Nepiiznivé podminky, at’ uz nadmérné teplo nebo chlad,
mohou byt pro zaméstnance nejen nepiijemné, ale i1 Skodlivé. Nastaveni optimalnich
mikroklimatickych podminek zavisi na specifikdch pracovi§té a povaze vykonavané

ginnosti (Sikyt, 2016).

Pro zajisténi optimalnich podminek je klicova tepelna rovnovaha, pii které télo
odevzdava pouze tolik tepla, kolik vyprodukuje, a tim udrzuje stalou télesnou teplotu. Na
pracovisti je nutné zajistit pfirozené nebo nucené vétrdni, pifiCemz mnoZstvi
vyménovaného vzduchu zavisi na druhu a narocnosti prace. Proudéni vzduchu by mélo

zajistit efektivni vétrani bez §ifeni $kodlivin do okoli (Siky¥, 2016).
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Osvétleni pracovisté

Svételné podminky maji zasadni vliv na zrakovou pohodu zaméstnancii. K jejich
zajisténi se vyuziva denni, umélé nebo sdruzené osvétleni, pficemz volba zavisi na
narocnosti vykonavanych ¢innosti a pozadavcich technickych norem. Pokud to situace
dovoluje, mélo by byt upiednostnéno denni svétlo, které je prirozenéjsi a ptiznivéjsi pro

lidské zdravi (Sikyt, 2016).

Dulezité je zduraznit, ze problémy nevznikaji jen pifi nedostatku svétla, ale také
pii jeho prebytecném mnozstvi, které muze zplsobit pfesviceni prostoru. Ani jedna
Z téchto variant tudiz neni idealni a svételné podminky by mély byt pfizplisobené
konkrétnimu prostiedi a typu ¢innosti. Hlavnim cilem kvalitniho osvétleni je chranit zrak
a zdravi zaméstnancti. Nadmérné mnozstvi svétla mize zpisobit bolest hlavy ¢i o¢i, coz
ma za nasledek snizeni koncentrace a celkového pracovniho vykonu. Naopak

nedostatecné osvétleni mize pro zaméstnance predstavovat znacné riziko (Dokumentace

BOZP, 2018).

Konkrétné v supermarketu Albert je potieba zajistit dostatecné osvétleni pro praci
na pokladné, kde zaméstnanci pracuji 1 s drobnymi detaily, ale také ve skladovych
prostorach, kde je diilezitd bezpe¢nost pii manipulaci s tézkymi bfemeny, ¢i pfi

vybalovani zbozi na prodejné.

Kvalita osvétleni se hodnoti na zdklad€ fady parametrd, mezi které patii intenzita
(udavana v luxech), rovnomérnost, rozlozeni jasu, smérovost svétla ¢i jeho barva.
Nejnizsi hodnoty osvétlenosti stanovuji deské technické normy (Sikyt, 2016). Minimalni
pozadavek na umélé osvétleni je 200 luxt, avSak v zdvislosti na ¢innosti mize byt tato
hodnota vyssi (Dokumentace BOZP, 2018). Naptiklad v sekci ovoce a zelenina je tieba
zajistit vyS$i intenzitu svétla pro zdkazniky, ktefi produkty vybiraji, zatimco v zdzemi

prodejny postacuje niz$i hladina osvétleni, kterd spliiuje normy a je bezpecna pro

zameéstnance.

Svételné podminky na pracovisti jsou zasadni soucasti komplexni ergonomie
prace, kterd se zaméfuje na vzijemné vztahy mezi Clovékem, pracovnimi nastroji
a prostiedim (Dokumentace BOZP, 2018). V prostfedi supermarketu je ergonomie

osvétleni dilezitd naptiklad pro pohodlné a efektivni uspotadani regélti a pokladnich zon.
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2.3.3. Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP) lze popsat jako souhrn opatieni,
principll, postoji a ¢innosti zaméfenych na minimalizaci negativnich dopadti pracovniho
prostiedi. Statni urad inspekce prace BOZP rozd¢luje na dve hlavni oblasti (Statni urad

inspekce prace, n.d.):

e bezpecnost prace — zahrnuje technicka, organizacni a vzdélavaci opatienti;
e ochranu zdravi pri praci — zamétuje se na hygienické pozadavky na pracoviste,

pracovni prostiedi a rizikové faktory.

Krom¢ téchto zakladnich slozek zahrnuje BOZP také dalsi aspekty, kterymi jsou
socialni ochrana (pracovni vztahy, estetika pracovisté, vliv prace na osobni Zzivot

zaméstnancil), pozarni ochrana a prevence (Statni ufad inspekce prace, n.d.).

Zakladni pravni Gprava bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci je zakotvena
v zékoniku prace (§ 101-108), ktery stanovuje povinnosti zaméstnavatelli 1 préva
a povinnosti zaméstnancl v této oblasti. Kromé zakoniku préace je pravni rimec BOZP
doplnén dal$imi pravnimi ptedpisy, jako jsou nafizeni vlady a vyhlasky ministerstev,

které upfesiiuji opatieni potiebnd k ochrané zdravi na pracovisti (Sikyt, 2016).

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci se zaméfuje predev§im na zajisténi ochrany
Zivota a zdravi zaméstnancl pfi vykonu pracovnich Cinnosti. Jejim cilem je pfedchéazet
situacim, které by mohly vést ke vzniku pracovniho Grazu nebo nemoci z povolani. Podle
zakoniku prace (§ 271k odst. 1) se pracovnim Urazem rozumi negativni dopad na zdravi
nebo smrt zaméstnance zpusobené kratkodobym, ndhlym a intenzivnim plsobenim

vnéjich vlivi, které nastaly b&hem plnéni pracovnich ukola (Sikyt, 2016).

Povinnosti v oblasti BOZP v maloobchodech

Maloobchodni provozy, jako jsou obchody a prodejny, maji povinnost zajistovat
komplexni systém BOZP. To zahrnuje vedeni a pravidelnou aktualizaci veSkeré potiebné
dokumentace souvisejici s BOZP. Soucasti povinnosti je i zavadéni opatieni k odstranéni
¢1 prevenci rizik, vypracovani piehledu moZznych ohroZeni a jejich hodnoceni dle
zavaznosti, provadéni pravidelnych kontrol a revizi vSech zatizeni a strojii pouZivanych
na pracovisti a zpracovani provoznich fadii a internich smérnic pro efektivni fizeni

skladovych prostor (Bezpecnost prace info, 2021).

22



Zaméstnanci musi byt pravidelné skoleni, pfi¢emz obsah skoleni se pfizplisobuje
konkrétnim pracovnim pozicim a Cinnostem. Zaméstnavatelé jsou povinni zajistit
dostupnost osobnich ochrannych pracovnich prostfedkii a zaroven vést evidenci

pracovnich urazi, jejich hlaseni a nasledné¢ je fesit (Bezpecnost prace info, 2021).

Rizika spojena s praci v maloobchodech

Prace v maloobchodnim prostiedi pfindsi tfadu rizik, kterd mohou ohrozit
bezpecnost a zdravi zaméstnancii. Mezi nejcastéjsi rizika patii naptiklad pady ze zebiiki,
poranéni zptisobena ostrymi predméty, zranéni v disledku padu zbozi z regalti nebo urazy
pti skladéani ,,rollu* z nakladnich aut. Dal$im rizikovym faktorem muze byt uklouznuti na

mokré ¢i znecisténé podlaze (Bezpecnost prace info, 2021).

2.3.4. Odborny rozvoj zaméstnancu

Odborny rozvoj zaméstnanci je dualezitym faktorem pro zajiSténi
konkurenceschopnosti organizace. Tento proces zahrnuje zaSkolovani novych
pracovnikil, odborné praxe absolventd ¢i prubézné zvySovani kvalifikace. Systematické
vzdélavani umoziuje zaméstnanciim prizplsobit se ménicim se pozadavkim pracovnich
pozic i celkovym podminkdm v organizaci a ma za cil rozvijet jejich znalosti, dovednosti
a schopnosti tak, aby mohli efektivné plnit pracovni tkoly a dosahovat ocekédvaného
vykonu. Zaméstnanci jsou diky vzdélavani 1épe pfipraveni na zmény a mohou je vnimat
jako pftilezitost k ristu, coz podporuje jejich individudlni rozvoj a pfispiva k budovani

stabilniho tymu, ktery napliiuje cile organizace (Sikyt, 2016).

Oblasti odborného rozvoje zaméstnancu

Kvalifikace zaméstnance, kterd se vytvaii na zakladé¢ celozivotniho vzdélavanti, je
nezbytna pro uspéSny pracovni vykon. Odborné vzdélavani v organizaci se zamétuje na
oblasti, které odrazeji specifické potieby pracovnikli i zaméstnavatele (Sikyt, 2016).

Podle Sikyte (2016) se mezi né fadi:
Zaskoleni (adaptace a orientace)

Zaskoleni novych zaméstnancii, piipadné pracovnikl pifechéazejicich na jiné
pozice, zahrnuje seznameni s potiebnymi znalostmi a dovednostmi pozadovanymi pro
vykon prace (Sikyt, 2016). Naptiklad novy pokladni v Albertu se uéi obsluhovat pokladni

systém, pracovat s ¢arovymi kody nebo poskytovat rady zakaznikim.
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Tato faze Casto zahrnuje vyuziti ,,buddy* systému, kdy zkuSengjsi kolega pomaha

novackovi rychle se zorientovat v pracovnim prostedi (Alma Career, 2024).
Doskolovani (prohlubovani kvalifikace)

Doskolovani umoziiuje zaméstnancim osvojit si nové kompetence v reakci na
ménici se pozadavky jejich prace. Timto zplisobem mohou nadale usp€sné vykonavat své
pracovni povinnosti (Sikyt, 2016). Vedouci smény v Albertu napiiklad pravidelng
absolvuje skoleni o novych postupech, coz mu umoziuje zajistit hladky pribeh smény

a predavat aktudlni informace dalSim pracovniktim.
Preskolovani (rekvalifikace)

PteSkolovani je proces, pii kterém si zaméstnanci osvojuji nové znalosti
a dovednosti potfebné pro vykon na jiné pracovni pozici (Sikyt, 2016). Jako piiklad zde
mohu uvést pracovnika z oddé€leni peciva, ktery mize byt kuptikladu preskolen na pozici

vedouciho useku ovoce a zeleniny.
Rozvoj (rozsifovani kvalifikace)

Rozvoj zaméfeny na rozSifovani kvalifikace pfesahuje ramec pozadavki aktudlni
préce a soustiedi se na zvySovani hodnoty zamé&stnance jak uvnitf organizace, tak na trhu
prace (Siky¥, 2016). Napiiklad zaméstnanec na pozici prodavade si mize doplnit
vzdélani, a ziskat tak manaZerské dovednosti, aby se mohl uchéazet o pozici regionalniho
manazera. Tento proces mize naptiklad zahrnovat vyuziti e-learningu nebo mentoringu
(Alma career, 2024).
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Metody vzdélavani zaméstnancu

Efektivita vzdélavaciho procesu zavisi na spravné volbé metody, ktera odpovida

potiebam organizace i charakteristikim zaméstnanctl. Sikyt (2016) metody vzdélavani

rozdéluje na ty, které probihaji pfimo na pracovisti, a na ty realizované mimo n¢j.

1. Metody vzdélavani na pracovisti

Tyto metody umoziuji pfimé zapojeni zaméstnancti do pracovnich procesii

a zahrnuji (Alma Career, 2024; Sikyt, 2016):

instruktaze pii pracovnim vykonu: zaskoleni novych zaméstnancti pfimo na

pokladné v supermarketu;

asistovani a shadowing: juniorni pracovnici sleduji zkusenéjsi kolegy, aby si

osvojili osvédcené pracovni postupy;
rotace prace: zameéstnanci si vyzkousi praci na jinych oddélenich, coz podporuje
pochopeni provozu jako celku a zlepSuje tymovou spolupraci;

koucovani a mentoring: Vedouci pracovnici pomahaji zaméstnanciim rozvijet své

dovednosti prostifednictvim zpétné vazby a vedeni.

2. Metody vzdélavani mimo pracovisté

Tyto metody se zamétuji na teoretické vzdélani a podporu tymové spoluprace

(Alma Career, 2024; Sikyt, 2016):

piednasky a seminafe: bézna forma vzdélavani, pii které lektor prezentuje

vybrané téma;

odborné kurzy a videokurzy: naptiklad online Skoleni zaméfené na zakaznicky

servis, které umoznuje flexibilni uceni;

webinafe a e-learningy: elektronické vzdélavaci platformy poskytuji jednotnou

uroven znalosti napfi¢ celou organizaci (E-learning Strategies);

teambuildingové aktivity: programy zaméfené na rozvoj tymové spoluprace,

naptiklad formou outdoorovych aktivit.
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2.3.5. Odménovani a zaméstnanecké benefity

Odmeénovani zaméestnanct piedstavuje zasadni soucast fizeni lidskych zdrojt, ale
zaroven je 1 vyznamnou soucasti péée o zamestnance, coz odivodiuje jeho zarazeni do
této kapitoly. Vedle odméinovani maji velky vyznam i zaméstnanecké benefity.
Zaméstnanecké benefity predstavuji dodatecnd penézitd nebo nepenézita plnéni, ktera

zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim nad ramec mzdy (Némec et al., 2014;

Sikyt, 2016).
Odménovani

Odmeénovani neni pouze zpiisobem, jak organizace vyjadiuji uznani za praci
svych zaméstnanct, ale také u¢innym nastrojem, kterym ovliviiuje jejich vykonnost,
motivaci a spokojenost. Spravedlivé nastaveny systém odménovani by mél reflektovat
skute€ny pracovni vykon zaméstnancii a zirovenl je motivovat k dosazeni lepSich
vysledkl. Z pohledu zaméstnancii predstavuje odména nejen prostiedek k zajisténi
finan¢ni stability, ale slouzi také k uspokojeni jejich potieb (Némec et al., 2014; Sloneek,

n.d.; Sikyt, 2016).

Nedilnou soucast odmeénovani tvoii také motivace zaméstnancii. Motivace
a odménovani spolu uzce souviseji, pfestoze maji odliSné role. Zatimco motivace
zam&stnance podnécuje k vys§imu vykonu a zvySuje jeho spokojenost, odménovani
predstavuje konkrétni ocenéni dosazenych vysledkli (Vrabcova a Urbancova, 2023).
Podle Urbana (2013, cit. dle Vrabcova a Urbancova, 2023) ma odménovani kromé
motivacéni funkce i dalsi vyznamné dopady. Nejenze zvysuje vykonnost zaméstnanct, ale
také pfispiva k jejich spokojenosti a loajalité, ¢imz pomaha sniZovat fluktuaci. Pro
zaméstnavatele je proto dulezité vytvafet, pravidelné aktualizovat a transparentné

uplatnovat systém odménovani tak, aby byl spravedlivy a efektivni.

Komplexni systém odménovani zahrnuje jak financni slozky, mezi néz patii
zakladni mzda, pfiplatky, prémie a bonusy, tak i nefinan¢ni formy, jako jsou flexibilni
pracovni podminky, mozZnosti odborného rozvoje ¢i rizné zaméstnanecké benefity.
Spravna kombinace téchto slozek podporuje vykonnost a angazovanost zaméstnancl

a zarovet prispiva k dosaZeni strategickych cilii organizace (Sikyt, 2016).
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Finanéni odmény

Mzda a plat

Mzda a plat piedstavuji zakladni slozku finan¢niho odménovani a tvoti pravidelny
piijem zaméstnance. Jejich vySe zavisi na faktorech, jako jsou kvalifikace, zkuSenosti,

naro¢nost prace a trzni podminky (Sloneek, n.d.).

Dale se zaméfime Cisté na mzdu. Mzdovy systém piedstavuje soubor pravidel
a postupti, kterymi se fidi zdkonné odménovani zamestnancti. Mzda jako finanéni plnéni,
které zaméstnavatel vyplaci zaméstnanci za vykonanou praci, se odviji od sloZitosti,
odpovédnosti a namahavosti pracovni ¢innosti, pracovnich podminek a dosazeného
vykonu. Tyto faktory predstavuji jediné zdkonné kritérium pro rozdilné odménovani
zaméstnanci. Piestoze pravni predpisy stanovuji obecné zésady, konkrétni vyse mzdy je
vysledkem dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Kazdy zaméstnavatel
stanovuje vlastni systém odménovéani v souladu se svou strategii a internimi pravidly,
avsak vzdy v mezich platné legislativy, zejména zakoniku prace a souvisejicich vladnich

natizeni (Sikyt, 2014).

V pracovnim poméru nesmi byt mzda niz$i nez zdkonem stanovend minimalni
hranice, ktera pro rok 2025 pfi stanovené tydenni pracovni dobé 40 hodin ¢ini 20 800 K¢&
za mesic (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2024). Pokud by byla zaméstnanci
vyplacena mzda niz8i, je zaméstnavatel povinen poskytnout doplatek. Vyplata mzdy
probihd v zakonné mén€ a nejpozd€ji v nasledujicim kalenddinim mésici po
odpracovaném obdobi. Zaméstnavatel mtize mzdu stanovit riznymi zptsoby, naptiklad
prostfednictvim pracovni smlouvy, vnitiniho pfedpisu nebo ji ur¢it mzdovym vymérem
pfed zahijenim pracovniho poméru. U zaméstnancl pracujicich na zakladé¢ dohod
0 provedeni prace nebo dohod o pracovni ¢innosti se misto mzdy pouziva tzv. odména

z dohody (Sikyt, 2014).

Existuji rizné mzdové formy, které se lisi zplisobem vypoctu a vysi odmény.
V maloobchodnich fetézcich, vcetné spolecnosti Albert s.r.o., se nejcastéji uplatiuje
mzda Casova, kterd se odviji od odpracovaného casu. Tato forma zajiStuje stabilni
vydélek, ale pro zvySeni motivacniho efektu byva dopliiovana bonusy nebo osobnim

ohodnocenim (Sikyt, 2014).

27



Prémie a bonusy

Prémie a bonusy jsou jednorazové financni odmény, které motivuji zaméstnance
k dosazeni individualnich, tymovych nebo firemnich cilt. Predstavuji doplnék ke mzdé,
at’ uz ¢asové nebo ukolové, a mohou byt vyplaceny jednorazove, napt. za vérnost, nebo
pravidelné, napt. za produktivitu ¢i nadstandardni vykon. Systém vyplaceni prémii se
obvykle fidi pfedem stanovenymi pravidly, ktera urcuji podminky, skupiny zaméstnancti

a obdobi, za ktera jsou prémie poskytovany (Sloneek, n.d.; Sikyt, 2012).
Priplatky

Priplatky za praci jsou finan¢ni kompenzace poskytované zaméstnancim za
specifické pracovni podminky nebo dobu vykonu prace. Existuje né€kolik typt ptiplatk,

z nichZ jsem vybrala n¢€kolik dilezitych pro ucely mé prace (Mecitova, 2024).

- Priplatek za vedeni: Priplatek za vedeni je uren zaméstnanctim, ktefi zastavaji

vedouci pozice a maji odpovédnost za fizeni kolektivu. VySe ptiplatku se odviji
od stupné fizeni a je stanovena jako procento z tarifni mzdy. Tento ptiplatek
reflektuje vyS$si ndro€nost prace, odpovédnost za rozhodovani a koordinaci tymu
(Mecitova, 2024).

- Pfiplatek za nocni praci: Prace vykonavana mezi 22.00 a 6.00 je odménovana

ptiplatkem ve vysi 10 % primérného hodinového vydélku v soukromém sektoru
a 20 % ve statnim sektoru (Mecitova, 2024).

- Ptiplatek za praci o vikendu: Za praci v sobotu a ned¢li nalezi zaméstnanciim

Vv soukromém sektoru pfiplatek minimalné 10 % primérného hodinového
vydelku, ve statnim sektoru je to 25 % (Mecitova, 2024).

- Priplatek za préci ve svatek: Zaméstnanci maji narok na ndhradni volno za praci

ve svatek, nebo se mohou dohodnout na ptiplatku ve vysi 100 % primérného
hodinového vydélku (Mecitova, 2024).

- Priplatek za praci piescas: Za praci nad ramec stanovené pracovni doby pfislusi

zaméstnanci piiplatek ve vysi 25 % primérného hodinového vydélku (Mecifova,
2024).
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Nefinanéni odmény

Nefinancni odmény zahrnuji riizné formy uznéani a podpory zaméstnanct, které
nesouviseji s pifimym financnim ohodnocenim. Patii sem formalni i neformalni pochvaly,
moznosti odborného rozvoje, kariérniho ristu a funkéniho postupu. Dulezitou roli hraji
také motivujici pracovni tikoly, flexibilni pracovni rezimy, zlepSeni pracovniho prostiedi,
vys$i troven bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. DalSimi prvky jsou partnersky styl
fizeni, piatelské pracovni vztahy a nabidka uZite¢nych zaméstnaneckych vyhod (Sikyi,

2016).

Principy spravedlivého odménovani

Podle Armstronga a Taylora (2015) by mél byt systém odménovani nastaven tak,
aby odpovidal principiim spravedlnosti, a to jak procedurdlné, tak distributivné. To
znamena, ze by odmény mély byt pfidélovany transparentné, férové a disledné, pricemz

zaméstnanci by méli jasné rozumét podminkam, na jejichz zaklad¢ jsou hodnoceni.

Zasadni je rovnéz snaha o zajisténi férovych rozdili ve mzdach a dalSich formach
odmén. Tyto rozdily by mély byt odivodnéné a pfiméfené, pfiemz za praci stejné
hodnoty by méla byt poskytovana stejnd odména. Spravné nastaveny systém by mél byt
zaloZen na objektivnich kritériich a nemél by podporovat nezadouci chovani, jako je
neetické soupefeni mezi zaméstnanci ¢i snizovani kvality prace kvili orientaci pouze na
vysi odmény. Zaméstnavatelé by se také méli vyvarovat situaci, kdy jsou zaméstnanci
placeni pod uroven odpovidajici jejich praci a pod standardy bézné na trhu prace
(Armstrong a Taylor, 2015).

Vedle samotné mzdy a odmén hraji v motivaci zaméstnancti dileZitou roli také
zaméstnanecké benefity. Tyto formy ohodnoceni mohou vyznamné ptispét k pracovni
spokojenosti, loajalité¢ a celkové atraktivité zaméstnavatele na trhu prace. Benefity
pfedstavuji nadstandardni vyhody, které zaméstnavatelé poskytuji nad ramec zékonnych

povinnosti, a pravé jejich vyznamu a piinosu se bude vénovat nésledujici kapitola.
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Zaméstnanecké benefity

Zamgéstnanecké benefity nejen zlepSuji pracovni podminky, ale také zvySuji

atraktivitu pracovni pozice a posiluji image spole¢nosti na trhu prace (Sikyt, 2016).
Systém poskytovani zaméstnaneckych benefiti

Sikyi (2016) uvadi, ze poskytovani zaméstnaneckych benefiti miize byt upraveno
kolektivni smlouvou, pracovnim fadem nebo jinym internim piedpisem. Dale uvadi, ze

existuji dva hlavni modely poskytovani benefitii:

e plosny systém — vSechny benefity jsou poskytovany vSem zaméstnanciim stejnym
zplisobem,

e Volitelny systém (tzv. kafetérie systém) — zaméstnanci si vybiraji benefity dle

svych individualnich potfeb: tento systém mulze byt casteCné volitelny
(kombinace plosnych a volitelnych vyhod) nebo zcela volitelny, kdy zaméstnanci

cerpaji benefity v rdmci piedem stanoveného rozpoctu na urcité obdobi.

Spravné nastaveny systém benefitl se tedy stdva nejen konkurencni vyhodou
zaméstnavatele, ale pfedevSim nastrojem dlouhodobé motivace a spokojenosti

zameéstnancu.

Typy zaméstnaneckvch benefita

Koubek (2015, cit. dle Sikyt, 2016) rozdéluje zaméstnanecké benefity do nékolika

kategorii:

e socidlni benefity — tyto zahrnuji naptiklad pojisténi, ptjcky, pfispévky na
rekreaci, sport a kulturni akce;

¢ Dbenefity souvisejici s pracovnim vykonem — mezi né patii dotované stravovani,
stravenky, pfispévky na dopravu, ubytovdni ¢i moznosti dalSiho vzdelavani,
stravenky jsou oblibenym benefitem, ktery vyuziva témeét polovina zaméstnanct
v CR (Money.cz, 2023);

e benefity spojené s postavenim v organizaci — zahrnuji napfiklad sluzebni
automobil, podnikovy byt, nadstandardni vybaveni kancelafe nebo ptispévky na

reprezentaci.

Dvoi4kova a kol. (2012, cit. dle Siky¥, 2016) uvadgji, ze zaméstnanecké benefity

nejsou piimou odménou za vykonanou préci, ale slouzi jako néstroj dlouhodobé motivace
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a jsou soucdsti péce o zamestnance. Jejich absence nebo snizovani mtize vést ke snizeni

spokojenosti zaméstnanci a jejich zmény jsou Casto vnimany citlive.

Stravenky jako vvznamnyv benefit

Stravenky patii mezi nejrozsifendjsi zaméstnanecké benefity v CR. Jde
0 nepenézni prispévek na stravovani, ktery zaméstnavatelé mohou uplatnit jako danove
uznatelny naklad. Od roku 2025 ¢ini optimalni hodnota stravenky 225 K¢. Tento benefit
tedy pomaha jak zaméstnancim s néklady na stravovani béhem jejich pracovniho dne,
tak zaméstnavatelim, kterym pfinasi danové tlevy, coz je vyhodnéjsi nez pfima finanéni

odména (Money.cz, 2023; Up Ceska republika, 2024; Urban, 2017).

Na trhu jsou dostupné klasické papirové poukdzky i moderni elektronické
stravenkové karty od poskytovatell jako Pluxee (Gastro Pass), Edenred (Ticket
Restaurant), Up Ceska republika (Chéque Déjeuner, Estravenka) ¢i Benefity (Benefit Plus
Card, Nase stravenka). Zaméstnavatelé tak mohou zvolit variantu, ktera nejlépe odpovida

potiebam firmy i zaméstnancii (Albert Ceské republika, n.d.a; Money.cz, 2023).

2.3.6. Work-life balance

Jednou z oblasti, ktera se v poslednich letech dostava do popredi, je work-life
balance, tedy rovnovdha mezi pracovnim a osobnim Zzivotem. Tento koncept neni
univerzalni, ale individudlni, kazdy c¢lov€k mé jiné priority, potfeby a predstavy
0 idedlnim rozloZeni ¢asu mezi praci a osobnim Zivotem. Problémem vSak je, ze mnozi
lidé vnimaji praci a soukromi jako dvé oddé€lené oblasti a praci €asto upfednostiuji na
ukor svého osobniho zivota, coz mize vést k dlouhodobému stresu a celkovému

vycerpani (Kadetabkova, 2020).

Work-life balance ptitom neni jen otazkou osobnich preferenci, ale také dilezitym
prvkem strategického fizeni lidskych zdroja v organizacich. Firmy, kter¢ tuto rovnovahu
podporuji, se lépe pfizpisobuji ménicim se pozadavkim na trhu prace a stavaji se
atraktivnéjsi pro zaméstnance (Vrabcova a Urbancova, 2023). Mnoho organizaci proto
zavadi opatteni, kterd podporuji well-being svych zaméstnanct, naptiklad flexibilni
pracovni dobu, praci z domova, krat§i pracovni tyden nebo organizuji riizné firemni

aktivity (Kadeiabkova, 2020).

Pokud zaméstnanec pocit'uje tuto nerovnovahu, miZe situaci fesit komunikaci se

zaméstnavatelem, ktery mu miiZe nabidnout feSeni v podob& upravy pracovnich
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podminek. Firmy si uvédomuji, Ze dlouhodobé nerovnovéha vede ke snizeni produktivity,

loajality i spokojenosti (Kadetabkova, 2020).

Tato problematika se netyka jen osob pecujicich o rodinu, ale o kazdého, kdo
pottebuje skloubit pracovni povinnosti s osobnim rozvojem. Zameéstnanci by si proto méli
uvédomit, které ¢innosti jsou pro n¢€ zasadni, a zvazit, zda jejich pracovni doba a objem
ukolii odpovidaji jejich moznostem a ocekavanim. Zaroven je dulezit¢ vénovat Cas
aktivitam, které podporuji regeneraci a celkovou pohodu — at’ uz jde o ¢as s rodinou, sport,
konicky nebo relaxaci. Spravné nastaveni priorit a efektivni organizace ¢asu jsou zasadni

pro dosazeni work-life balance (Kadetabkova, 2020; Vrabcova a Urbancova, 2023).

Celkove 1ze tici, ze je work-life balance dilezitou soucésti fizeni lidskych zdroji,
ktera ptispiva nejen ke spokojenosti zaméstnanct, ale 1 k efektivnimu fungovani
organizaci. Firmy, jez tuto oblast podporuji, si udrzuji loajalnéj$i a vykonné&jsi

pracovniky, coz z ni ¢ini 1 nedilnou souc¢ést péce o zaméstnance.
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PRAKTICKA CAST

Tato Cast bakalaiské prace se zaméfuje na péci o zaméstnance ve spole¢nosti
Albert Ceska republika, s.r.o. Nejprve bude piedstavena samotna spole¢nost, véetnd své
historie a pravni struktury, a nasledn¢ budou zminéna nektera ocenéni, ktera spolecnost
ziskala v oblasti péfe o zaméstnance, coz doklada zplsob jejiho pfistupu k persondlni

politice.

Dalsi ¢ast se soustiedi na soucasny systém péce o zamestnance, konkrétni formy
podpory a na benefity poskytované pracovnikiim. Poté bude popsana metodika prace,
véetné pouzité metody sbéru dat. Pivodné byla planovana kombinace rozhovoru
s manazerkou prodejny a navazujiciho dotaznikového Setfeni, ale z divodu cCasové
vytizenosti na strané€ spolec¢nosti nebylo mozné rozhovor realizovat, proto byl jako jediny

zdroj sbéru dat zvolen dotaznik.

V zévérecné Casti budou analyzovany ziskané vysledky a na jejich zakladé

navrzena mozna doporuceni ke zlepSeni péce o zaméstnance.

Informace uvedené v praktické casti bakalafské prace byly ziskdny z vetejné
dostupnych zdroji a také za pomoci vedeni pobocky, konkrétné na pobocce Albert

Supermarket, Dr. E. BeneSe 2871/5, 787 01, §umperk.

33



3. Systém péce o zaméstnance ve spole¢nosti Albert Ceska

republika s.r.o.

3.1. O spolecnosti

Albert Ceska republika, s.r.o., je fetézec supermarkett a hypermarketd, ktery
v Ceské republice piisobi jiz vice neZ tfi desetileti. Je soudasti nizozemské skupiny Ahold
Delhaize a patii k nejvétsim maloobchodnim prodejciim potravin na ceském trhu.
Spoleénost patii mezi nejvétsi soukromé zaméstnavatele v Ceské republice. Celkem
zaméstnava piiblizné 20 000 pracovniki v maloobchodnich prodejnach, distribuc¢nich

centrech a kancelaiich v Praze (Albert Ceské republika, n.d.b; Albert.jobs.cz, n.d.).

Historie znacky Albert v Ceské republice saha do pocatku 90. let, kdy byl
6. Cervna 1991 v Jihlavé otevien prvni novodoby supermarket pod nazvem Mana.
V nasledujicich letech se spolecnost dynamicky rozvijela a expandovala do vSech kraji
Ceské republiky. V soucasnosti provozuje vice nez 300 prodejen, které kazdy tyden

obslouzi piiblizné étyfi miliony zakaznikt (Albert Ceska republika, n.d.b).

Z hlediska pravni struktury prosla spolecnost n¢kolika zménami. Piivodné nesla
nazev EURONOVA, a.s. (do roku 1999), nasledné byla piejmenovana na AHOLD Czech
Republic, a.s. K 1. lednu 2019 doslo ke zméné pravni formy z akciové spoleénosti na
spole¢nost s ruenim omezenym a k piejmenovani na Albert Ceska republika, s.r.o.
Spolecnost sidli na adrese Radlicka 520/117, 158 00 Praha 5 a jeji zakladni kapital ¢ini
1 miliardu K¢ (Podnikatel.cz, n.d.; Kurzy.cz, 2025).

3.1.1. Ocenéni v oblasti zaméstnavatele
Spole¢nost Albert ziskala nékolik ocenéni, ktera potvrzuji jeji pfistup k péci

0 zamg&stnance. Mezi vyznamna ocenéni patii:

e Mastercard Obchodnik roku 2018 — Nejlepsi zaméstnavatel v obchod¢: V roce
2018 se Albert Ceska republika s.r.o. umistil na 2. misté v kategorii Nejlepsi
zameéstnavatel v obchodé€. Toto ocenéni udéluje Svaz obchodu a cestovniho ruchu

CR (SOCR CR) (Albert Ceska republika, n.d.c; Mastercard, 2018).

e Bila vrana 2018 — kategorie Zaméstnavatel — Nadacni fond Albert ziskal

ocenéni Bild vrana v kategorii Zaméstnavatel za dlouhodobou podporu déti ze

socialné ohroZeného prostiedi. Albert se zapojil do projektu ,,Do Alberta na
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praxi®, ktery umoziuje mladym lidem z détskych domovi ziskat pracovni
zkuSenosti. Diky tomuto projektu naslo v roce 2018 pracovni uplatnéni

15 mladych lidi (Albert Ceeska republika, n.d.c; Oupic, 2018).

e Sodexo Zaméstnavatel roku 2020 — Albert obsadil 5. misto v kategorii

Zamgéstnavatel roku s vice nez 5 000 zaméstnanci. Tato soutéz, organizovana
Klubem zaméstnavatelti, hodnoti spole¢nosti v oblasti personalni politiky
apfistupu  k zaméstnancim pomoci metodiky Saratoga od spolecnosti
PricewaterhouseCoopers (Albert Ceska republika, n.d.c; Klub zaméstnavateld,
2025).

e Top Employer — Albert (Ahold Delhaize) v roce 2025 obhajil ocenéni Top

Employer 2024, které je ud€lovano zaméstnavatelim za vynikajici pracovni
podminky, pracovni prostedi a pfistup k zaméstnanciim. Nezavisly mezinarodni
institut Top Employer ocenil Albert za moderni pracovni prostiedi, kvalitni péci
o zamé&stnance a atraktivni zaméstnanecké benefity (Top Employers Institute,

n.d.; Albert Ceska republika, 2024b).

3.2. Soucasny systém péce o zaméstnance ve vybrané pobocce

spole¢nosti

Nasledujici popis vychazi ze zdroja, které prezentuje samotna spole¢nost Albert
Ceska republika s.r.o., konkrétng zinformaci poskytnutych vedenim pobocky
v Sumperku a z vefejné dostupnych materiali, jako jsou webové stranky spoleénosti nebo
interni dokumenty (Skoleni BOZP). Popis zéaroven reflektuje zplisob, jakym jsou
jednotlivé oblasti pée o zaméstnance komunikovany pifimo zaméstnancim — tedy
I Z pohledu mé vlastni zkusenosti ziskané béhem praxe na této pobocce. Tato podkapitola
se vénuje jednotlivym oblastem péce o zaméstnance, které byly pfedstaveny v teoretické
¢asti prace. Jakym zplsobem a v jaké mife jsou tato opatfeni skutecné realizovana
Vv praxi, bude bliZze rozebrano v nasledujicich kapitolach, které se zaméii na ndzory
samotnych zaméstnancli a nabidnou tak srovnani mezi oficidlni prezentaci a realnym

vnimanim téchto opatteni.
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Pracovni doba a doba odpocinku

Pracovni doba a doba odpocinku ve spoleCnosti Albert odpovidaji platné
legislativé a jsou v souladu s ptisluSnymi ustanovenimi zakoniku prace (viz podkapitola
2.3.1.). Zaméstnanci pracuji v rezimu dvousménného provozu, coz umoziuje rovnomeérné

rozloZeni pracovni zatéze

Pracovni prostredi

Pracovni prostfedi v prodejnach Albert odpovida modernim standardim a klade
diraz na bezpeCnost a komfort zaméstnancti. Velikost prodejni plochy se mezi
jednotlivymi pobockami 1isi, pfi¢emz analyzovana pobocka disponuje prodejni plochou

943 m?.

Barevné provedeni interiéru je koncipovano tak, aby podporovalo vizudlni
orientaci a prehlednost. Neutralni kombinace bilych stén, ¢ernobilé podlahy a Sedych
regall nejen podporuje estetickou harmonii, ale zaroven pomdha zaméstnancim
i zakaznikim se 1épe soustiedit na samotné produkty. Na pobockach je rozmisténo
bezpec¢nostni znaceni v souladu s platnymi ptedpisy, vyuzivajici standardni barevné

znaceni (Cervena, zelend).

Vzhledem k omezenému pfistupu pfirozené¢ho svétla v prodejnich prostorach je
kladen diiraz na kvalitni umélé osvétleni, které zajiStuje optimalni zrakovou pohodu
zaméstnancl 1 zakaznikd. V zézemi prodejny je naopak ptirozeného svétla dostatek, coz
umoznuje jeho maximalni vyuZiti, a zapojeni umélého osvétleni je nutné hlavné v pripadé

snizené viditelnosti.

Mikroklimatické podminky jsou udrzovany na optimalni urovni prostfednictvim
dostatecného vétrani. V kancelafskych prostorach je k dispozici také klimatizace, ktera
umoziuje regulaci teploty. Zaméstnanci pracujici v mrazicich a chladicich prostorech
maji k dispozici vhodné ochranné odévy, které jim zajist'uji tepelny komfort a bezpecnost

pfi praci.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Spolecnost Albert dbad na bezpecnost a ochranu zdravi svych zaméstnanci
prostiednictvim pravidelnych online Skoleni, kterd pokryvaji pravni normy a zasady

bezpecnosti prace. Absolvovani téchto skoleni je povinné a jejich opakované neplnéni je

36



povazovano za poruSeni pracovnich povinnosti a mize vést k rozvazani pracovniho

poméru (Albert Ceska republika, interni $koleni BOZP, n.d.d).

Soucasti systému ochrany zdravi jsou také pracovnélékarské sluzby poskytované
zaméstnavatelem ve spolupraci se smluvnim poskytovatelem. Tyto sluzby zahrnuji
preventivni Iékatské prohlidky, odborné poradenstvi a dohled nad pracovnim prosttedim.
V ptipad¢ pracovniho urazu je zameéstnanec povinen o této skutecnosti neprodlené
informovat svého nadfizené¢ho, pokud mu to zdravotni stav dovoli. Stejnd povinnost plati
i v ptipadg, e se zaméstnanec stane svédkem trazu jiné osoby (Albert Ceské republika,

interni Skoleni BOZP, n.d.d).

Odborny rozvoj zaméstnancu

Spole¢nost podporuje odborny rozvoj svych zaméstnancii prostfednictvim
flexibilnich vzdélavacich programii. Skoleni probihaji pfevazné online formou a jsou
prizptisobena konkrétnim pracovnim pozicim. Zatimco vedouci pracovnici absolvuji
rozsahlejsi vzdélavaci programy, ostatni zaméstnanci se Ucastni Skoleni zamétena na

jejich pracovni pozice.

Nov¢ ptichozi zaméstnanci prochazeji adaptaénim procesem, béhem kterého je do
pracovnich ukoll postupné zasvécuji jejich zkuseni kolegové z danych pracovnich pozic.
Tento systém umoziiuje novym pracovniklim ziskat praktické znalosti a dovednosti pfimo
V provozu a usnadnuje jejich integraci do pracovniho kolektivu. Proces zaskoleni probiha

v ramci bézné pracovni doby a jeho délka se lisi dle individudlnich potfeb zaméstnance.

Pro podporu profesniho ristu zaméstnanci implementovala spole¢nost online
nastroj Kariérni cesty, ktery poskytuje piehled pracovnich pozic v ramci prodejen véetné
jejich detailniho popisu, pozadavki na odborné kompetence a ptibéht kolegt, kteti danou
pozici zastavaji. Diky definované struktuie a hierarchii pozic se tak kazdému zaméstnanci
prezentuji pripadné moznosti profesniho postupu z aktudlné vykonavané pozice

(Manica.cz, 2021).

Zaméstnanecké odmény a benefity

Ve spoleCnosti Albert dochdzi k postupnému navySovani mezd s cilem
zohlednovat aktudlni ekonomickou situaci 1 potfeby zaméstnanct. K dalSimu navySeni
dojde od 1. dubna 2025, kdy se mzdy provoznich zaméstnancti zvysi v priméru o 6 %,

pfi¢emz minimalni garantované navyseni bude ¢init 4 % (Albert Ceska republika, 2025a).
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Systém odménovani je fizen pevné stanovenymi pravidly v kolektivni smlouvé.
Mzdy jsou vyplaceny pravidelné, pficemz nejzazsi termin vyplaty je 14. den
nasledujiciho meésice. Provozni zaméstnanci jsou odméinovani hodinovou mzdou,

zatimco manazerské a vyssi pozice pobiraji mzdu mésicni.

Zameéstnanecké benefity predstavuji nezbytnou soucast péce o zaméstnance a hraji
dalezitou roli v motivaci zaméstnancti a pii udrzovani jejich dlouhodobé loajality
(viz podkapitola 2.3.5.). Spole¢nost nabizi Sirokou $kalu odmén a vyhod reflektujicich
nejen potfeby zaméstnanct, ale 1 strategii firmy zaméfenou na jejich wellbeing. Vyhody
zahrnuji finan¢ni podporu, volno¢asové aktivity i zdravotni a rodinné benefity. Seznam

zaméstnaneckych odmén a benefitd byl zjistén z interni nasténky na pobocce Albert.

Mezi finan¢ni benefity patii pfispévek na dopravu az do vyse 650 K¢ mésicné
a prispevek na stravovani, ktery v roce 2025 ¢ini 123 K¢ na den. Spolecnost rovnéz
pfispivd na doplitkové penzijni spotfeni castkou odpovidajici 2 % hrubé mzdy
(min. 200 K¢, max. 2 000 K¢ mési¢n¢), pfiCemz narok na tento benefit vznika po dvou
letech nepietrzit¢ho pracovniho poméru. Dlouholeti zaméstnanci jsou navic odménovani
za pracovni jubilea prostfednictvim flexi bodii ¢i financnich pfispévkld. V oblasti
zamé&stnaneckych slev poskytuje Albert 15% slevu na rodinné nakupy, kterou lze vyuzit
Ctytikrat roéné. Zaméstnanci maji také moZnost vyuZzit vyhodnych tarifit mobilnich sluzeb

u O2 a slev na vybrané produkty u maloobchodniho prodejce Datart.

Béhem véanoc¢niho obdobi poskytuje spole¢nost svym zaméstnanciim mimotadné

odmény a benefity, a to v podobé dvoumési¢niho vanocniho piiplatku, potravinového

bali¢ku a slevy na rodinny nakup (Albert Ceska republika, 2024a).

V ramci podpory zdravi organizuje Albert programy Dny zdravi a Mésic zdravi
a zajist'uje celoro¢ni distribuci vitaminl. Zaméstnanci mohou déle vyuzit ptispévek na
MultiSport kartu, kterd umoziiuje vstup do sportovnich a relaxacnich zatizeni po celé
Ceské republice. Dale je k dispozici moznost &erpani rekondiéniho volna v délce az péti

dnti nad ramec zakladni vyméry dovolené (20 dnit) (Albert Ceska republika, 2023).

Dale je dalezité poznamenat, Ze se vétSina benefitli nevztahuje na zaméstnance,
ktefi pracuji na dohodu o provedeni prace ¢i dohodu o pracovni ¢innosti. Tito pracovnici
mohou vyuzit pouze nékteré z nabizenych benefiti, jako jsou vano¢ni prémie, vanocni

balicky a slevy na rodinné nakupy.
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Work-life balance

Jednou z oblasti, o kterou spole¢nost usiluje, je podpora work-life balance, jejiz
dalezitou soucasti je Albert linka pomoci, ktera zaméstnancim poskytuje anonymni
poradenstvi v oblasti financi, prava, zdravi a rodinnych vztahii. Sluzba je dostupna denné
od 8.00 do 20.00 a pomaha fesit jak akutni, tak dlouhodobé problémy (Albert Ceska
republika, 2024c).
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4. Metodika prace

4.1. Cile prace
Hlavnim cilem této bakalafské prace je analyzovat soucasny stav péce
0 zaméstnance na konkrétni pobodce spole¢nosti Albert Ceska republika a navrhnout
moznd zlepSeni v této oblasti. Vyzkum bude realizovan formou dotaznikového Setfeni
mezi zaméstnanci. Na zdklad¢ zjisténych vysledk bude provedeno zhodnoceni

a ptripadné navrzena doporuceni ke zlepseni stavajiciho systému.

4.2. Metody vyzkumu
Vyzkum piedstavuje systematicky a zdmé&my proces ziskavani poznatki, jehoz
cilem je porozumét Sir§im souvislostem zkoumaného jevu. Tento proces je zaloZen na
specifickych metodach sbéru dat (Olecké a Ivanova, 2010, s. 6). Vojtisek (2012) rozd€luje

vyzkum na dv¢ hlavni kategorie, a to kvalitativni a kvantitativni.

Kvalitativni vyzkum se zamétuje na zjiSt€ni motivl, minéni a postoju, které vedou
k uré&itému chovani. Casto se opird o psychologii, protoZe zkoumané informace mohou
byt skryté¢ ve védomi nebo podvédomi respondenti. K jejich interpretaci je proto nékdy
nutnd odbornd pomoc specialisti. Nejcastéji se vyuzivaji skupinové rozhovory nebo
individualni hloubkové rozhovory, pficemz vyzkum pracuje s menSim vzorkem

respondentt (Kozel et al., 2011).

Kvantitativni vyzkum se naopak zamé&fuje na sbér dat o Cetnosti vyskytu urcitych
jevil v minulosti nebo soucasnosti, vyjimecné€ sleduje 1 budouci jevy, jako je naptiklad
ocekavana poptavka. Jeho cilem je ziskat métitelna Ciselnd data. Pro statisticky spolehlivé
vysledky se obvykle pracuje s velkym vzorkem respondentt prostfednictvim formalniho
dotazovani, pozorovani frekvence vyskytu zkoumanych jevii nebo analyzy sekundarnich
dat (Kozel et al., 2011). Pro nazorné shrnuti hlavnich rozdili mezi témito tipy vyzkumu

slouZi tabulka ¢. 1. dale.
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Tabulka 1: Rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem

Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum
dedukce — ovétuji vlastni vysvétleni indukce — zjist'uji nové pohledy a cesty
testovani hypotéz zacina bez hypotéz

patrani po pravidelnostech, rozdilech,

sbér dat a potvrzeni/vyvraceni hypoté
potvrzeni/vyv ypotéz typech

vybrané informace o velkém vzorku . . .
mnoho informaci o jednotlivci

populace
predmétem zkoumani je skupina predmétem muze byt jedinec
explanativni (vysvétlujici) explorativni (zjiStujici)
vystupem je ptehled o problému vystupem je nova teorie, posun v tématu

Zdroj: (Vojtisek, 2012, s. 8)

Vojtisek (2012) fadi mezi nejcastéjsi techniky sbéru dat:
e dotaznik;
e rozhovor — narativni, volny, polostrukturovany a strukturovany;
e pozorovani — zucastnéné, nezucastnéné a skryté;

e studium a analyza dokumentl — kvantitativni, kvalitativni a sekundarni.

V této bakalarské praci byl pro naplnéni cili prace zvolen kvantitativni vyzkum,

konkrétné dotaznikové Setieni, jehoZz vyhody a postupy jsou popsany nize.

Strukturovanv dotaznik

Chraska (2016) tvrdi, Ze dotaznik pfedstavuje pfedem sestaveny soubor otazek,
které museji byt jasné a srozumitelné, peclivé formulovany a uspofadany. Respondenti
jej vypliuji pisemné. Jednou z hlavnich vyhod této metody je mozZnost oslovit Siroky
vzorek respondentdl. V soucasnosti jsou nejpraktictéjsi online dotazniky, které umoziuji

snadnéjsi a rychlejsi vyplnéni (VojtiSek, 2012).

Spravné sestaveni dotazniku vyzaduje nejen jednoznacné formulované otazky, ale
také jejich promyslené usporadani, které by mélo uptednostiovat psychologické hledisko
pied logickou strukturou. Doporucuje se za¢inat jednoduchymi a konkrétnimi otazkami

vvvvvvvvvv

stiedni Casti dotazniku (Chraska, 2016).
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Pro zajisténi kvalitniho dotazniku je nutné dbat na validitu, tedy schopnost méfit
pfesné to, co ma byt zkoumano, a na reliabilitu, tedy schopnost piesné¢ a spolehlivé
zachycovat zkoumané jevy. DalSim dilezitym faktorem je také anonymita respondenti,

ktera zvysuje duvéryhodnost odpovédi a podporuje ochotu se Setieni zucastnit (Chréaska,
2016).

Dotaznik miize obsahovat rizné typy otdzek v zavislosti na zptisobu odpovidani.
Mezi zakladni formy patfi uzaviené otazky, Vv nichZz respondent voli z pfedem
stanovenych moznosti, oteviené otdzky, které umoznuji volnou formulaci odpovédi,
a polouzaviené otazky kombinujici obé ptedchozi varianty, tedy s nabidkou odpovéedi

I moznosti dopInéni vlastni odpovédi (Kozel et al., 2011).
Mezi vyhody Vojtisek (2012) fadi:

e oOsloveni Sirokého spektra respondentt;
e Casova efektivita;

e moznost sledovat pribézné vysledky.
Naopak mezi nevyhody Vojtisek (2012) fadi:

e identita respondentu;

e nizka navratnost.
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4.3. Sbér dat
Sbér dat, jenz byl jiz zminén v ¢asti prace vénované metodam vyzkumu, byl
realizovan prostiednictvim strukturovaného dotazniku, coz je metoda umoziujici
systematické shromazd’ovani odpovédi od respondentli, jejich naslednou analyzu

a vyhodnoceni ziskanych dat.

Dotaznik byl vytvofen v elektronické formé a distribuovan zaméstnanctim
prostiednictvim pracovni skupiny na platformé Messenger (Facebook), ktera slouzi ke
komunikaci mezi zaméstnanci. Tato forma distribuce byla zvolena na zaklad¢ pifedchozi
dohody s manaZzerkou prodejny a s ohledem na dostupnost a jednoduchost piistupu pro

respondenty.

Celkové dotaznik obsahuje 27 otdzek zaméfenych na rGzné oblasti péce
0 zamé&stnance. VétsSina otazek byla uzaviena (25), jedna otdzka byla oteviend a jedna
umoznovala vybér z vice moznosti. Pfevaha uzavienych otdzek byla zvolena z diivodu
vyssi pravdépodobnosti navratnosti dotazniki, jelikoz zaméstnanci ¢asto nemaji ¢as ani
motivaci k formulovani obsahlejSich odpovédi na oteviené otazky. Struktura dotazniku

byla navrzena na zéklad¢ teoretickych poznatkli o fizeni lidskych zdroji a péce

0 zameéstnance.

Otazky byly formulované tak, aby bylo jasné a srozumitelné, na co se dotazuiji,
a nedoslo k nejasnostem (Chraska, 2016). V tvodni ¢asti dotazniku byl respondentim
vysvétlen ucel Setfeni a uvedeno, jakym zplisobem budou ziskana data vyuzita. Dotaznik

byl rozdélen do sedmi tematickych sekei.

Prvni ¢ast zjisStovala demografické udaje, jako je pohlavi, veék, pracovni pozice,
delka zaméstnani a forma pracovniho uvazku, a jejimz cilem bylo ziskat zakladni
informace o respondentech. Vybrané vékové rozmezi bylo stanoveno s ohledem na
skladbu zaméstnancii, protoZe ve firmé mohou pracovat i brigddnici mladsi 18 let. Dalsi
veékové skupiny odpovidaji prevlddajicimu zastoupeni zaméstnanct ve stfednim veku,
pficemz podil pracovnikl starSich 55 let je nizky. Rozmezi délky zaméstndni bylo
nastaveno tak, aby umoznilo sledovat rozdily ve vnimani zaméstnanecké péce mezi

novacky, stfedn¢ zkusenymi a dlouhodobymi zaméstnanci.

Druhé sekce se zaméfovala na aspekty souvisejici s pracovni dobou a dobou
odpocinku (viz podkapitola 2.3.1.). Byla sem zafazena také otazka na rovnovahu mezi

pracovnim a osobnim zivotem, kterd byla rovnéz analyzovana na zéklad¢ teoretickych
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poznatkii (viz podkapitola 2.3.6.). Tieti sekce zahrnovala otazky zamétené na pracovni
prostfedi, véetné¢ socialnich faktorti (viz podkapitola 2.3.2.). Dale dotaznik zjistoval
informace o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pii praci (BOZP). Cilem bylo zjistit, zda se
zamestnanci 0 této oblasti citi dostatecné informovani a chranéni (viz podkapitola 2.3.3.).
Dalsi sekce se veénovala odbornému rozvoji zaméstnancti, pricemz respondenti byli
dotazovani na kvalitu zaskoleni pfi nastupu do zaméstnadni a na moznosti ucasti na
Skolenich a kurzech. Tato oblast je klicova pro dlouhodobou motivaci zaméstnanct
ajejich profesni rust (viz podkapitola 2.3.4). Dotaznik se dale zabyval odménami
a benefity. Cilem bylo zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni s motivacnimi slozkami
odménovani a benefity (viz. podkapitola 2.3.5.). Posledni ¢ast dotazniku se zaméfila na
celkové zhodnoceni péfe o zaméstnance a moznost navrhnout zmény pracovnich
podminek. Cilem této sekce bylo ziskat zpétnou vazbu, kterd by mohla poslouzit jako

podklad pro piipadné navrhy na zlepSeni v oblasti pée o zaméstnance.

Dotaznik byl navrZen tak, aby poskytl komplexni pohled na péc¢i o zaméstnance.
Ziskana data umozni identifikaci ptipadnych problémd, na jejichz zédklad¢ bude mozné

formulovat doporuceni pro zlepSeni podminek zaméstnancd.
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5. Vysledky a vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Nasledujici kapitola se zameéfuje na zpracovani vysledkd vyzkumného
dotaznikového Setteni, které probéhlo v rozmezi od 7. 3. do 27. 3. 2025 na pobocce Albert
Supermarket, Dr. E. Bene$e 2871/5 v Sumperku. Dotaznik byl distribuovan
prostiednictvim aplikace Messenger celkem 37 zaméstnancim. Z celkového poctu
rozeslanych dotaznikl se mi vratilo 20 vyplnénych dotazniki, coz predstavuje navratnost

pfiblizné 54 %.

5.1. Obecné informace o respondentech
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 20 respondentii. Z celkového poctu
odpovidalo dohromady 15 Zen (75 %) a 5 muzt (25 %). Tento vysledek byl ocekavany,
vzhledem K vy$8imu pocetnimu zastoupeni zen na mnou zvolené pobocce, kde pracuje

celkem 30 Zen a pouze 7 muzi. Pohlavi respondentli je zndzornéno v grafu ¢.1 nize:

Graf 1: Pohlavi respondentt

m Muz
m Zena
Nebinarni

Nechci uvadét

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim kritériem, podle kterého byli respondenti zkoumani, byla otazka tykajici
se jejich véku, kdy méli na vybér celkem ze Sesti kategorii: 18 let nebo mladsi; 19-24 let;
25-34 let; 35-44 let; 45-54 let; 55 let a vice. Toto rozdéleni bylo zvoleno s ohledem na
skladbu zaméstnanci, pficemz v Albertu mohou pracovat i1 brigddnici mladsi 18 let.
Ostatni kategorie reflektuji prevladajici zastoupeni zaméstnancti ve stiednim véku,

zatimco podil pracovniki starSich 55 let je nizky.
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V kategorii 18 let nebo mladsi neodpoveédél zadny respondent. Nejpocetnéjsi
skupinou, ktera byla respondenty zvolena, byla kategorie 19-24 let, do niz se zafadilo
celkem 8 respondentii (40 %) — 4 Zeny a 4 muzi. VEkova kategorie 25-34 let se skladala
z 2 respondentl (10 %) — 1 Zena a 1 muz. Stejny pocet zaméstnancii byl zaznamenéan
I v Kategorii 35-44 let, kam se zaradily celkem 2 respondentky (10 %). Nasledovala
vékova skupina 45-54 let, do nizZ patiilo celkem 7 respondentek (35 %). Posledni kategorii

55 let a vice zahrnovala 1 respondentku (5 %). Vysledky vyobrazuje graf ¢. 2 nize.

Graf 2: Vékové kategorie

H 18 nebo mladsi
m19-24

25-34

35-44
W 45-54

m 55 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dal$im kritériem pro rozdé€leni respondentil byla jejich pracovni pozice, kterou ve
firm¢ primarn¢ zastavaji. V Albertu mize jeden zaméstnanec vykonavat vice pracovnich
roli zaroven — napiiklad pracovnik na useku zeleniny muze soucasné pusobit i jako
pokladni. Nicmén¢ otazka byla formulovana tak, aby respondenti uvedli svou hlavni
pracovni pozici. Mezi nabizené kategorie pattily: pokladni; prace na useku; vybalovaci

tym; vedouci smény, zdstupce manazera; manazerskd pozice.

Nejcastéji zaznacenou odpovédi se stala pozice pokladni, kterou uvedlo celkem
9 respondentt (45 %), z toho 7 Zen a 2 muzi. Druhou nejcastéj$i pracovni pozici byla
prace na useku, kam Ize zahrnout Usek lahidek, peciva ¢i ovoce a zeleniny, kde
odpovédeli celkem 4 respondenti (20 %) z toho 1 zena a 3 muzi. Nasledoval vybalovaci
tym, ktery uvedly 2 respondentky (10 %). Kategorii vedouci smény zaznacily celkem
3 zeny (15 %). Pozici manazera a zastupce manazera uvedly shodné 2 respondentky —
jedna na manaZerské pozici, konkrétné 5 %, a druhd na pozici zastupce manazera, také

5 %. Pro vyobrazeni zastoupeni pracovnich pozic slouzi graf ¢. 3 niZe.

46



Graf 3: Pracovni pozice

m Pokladnfi

m Prace na Useku (lahtdky,
zelenina...)
Vybalovaci tym

= Vedouci smény

W Zastupce manazera

W Manazerska pozice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale byli respondenti rozdéleni podle formy svého zaméstnani. Na vybér méli
z nasledujicich moznosti: plny pracovni vivazek; castecny pracovni iivazek; DPP/DPC

(dohoda o provedeni prace a dohoda o provedeni ¢innosti).

Nejpocetngjsi skupinu tvofili respondenti zaméstnani na zakladé DPP/DPC,
konkrétn¢ 10 osob (50 %). Nasledovali zaméstnanci pracujici na plny pracovni uvazek,
kterych bylo celkem 9 (45 %). Kategorii ¢astecny pracovni uvazek oznacil pouze

1 respondent (5 %), viz. graf €. 4 nize.
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Graf 4: Forma zamé&stnani

m Plny Uvazek
m Casteény tvazek

DPP/DPC

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poslednim zkoumanym kritériem byla délka pracovniho poméru. Respondenti

vybirali z kategorii: méné nez I rok; 1-3 roky; 4-7 let; vice nez 7 let.

Nejvice zastoupenou skupinou byla kategorie 1-3 roky, kterou oznacilo
6 respondentt (30 %), z nichz 1 respondent pracuje na plny uvazek, zatimco zbylych
5 respondentii je zaméstnano na DPP/DPC. Druhou nejpoletnéjsi skupinu tvofily
kategorie 4-7 let a vice nez 7 let, pficemz kazdou z nich zvolilo 5 respondentt (25 %
a 25 %). V kategorii 4-7 let pracuji 3 respondenti na DPP/DPC a 2 respondenti na plny
uvazek a Vv kategorii vice nez 7 let je vSech 5 respondentli zaméstnano na plny uvazek.
Nejméné zastoupenou skupinou se stala kategorie méné nez 1 rok, kterou zaznacili
4 respondenti (20 %), z nichz 2 pracuji jako DPP/DPC, 1 respondent mé ¢asteény uvazek

a 1 respondent pracuje na plny uvazek.

Do analyzy délky pracovniho poméru byla zahrnuta i forma zaméstnani, protoze
bylo mezi témito faktory zajimavé zjistit, zda zde existuje ptipadna souvislost. Vysledky
ukazaly, ze zaméstnanci s nejdelSim pracovnim pomérem (vice nez 7 let) jsou zaméstnani
vyhradné na plny uvazek, coz naznacuje, ze dlouhodob¢jsi setrvani ve firmé je spojeno
se stabilnim pracovnim pomérem. Dale se ukazalo, Ze i mezi nové pfichozimi (mén¢ nez
1 rok) je zaméstnan pracovnik na plny tvazek, coz znamend, ze firma nabird nové

kmenové zaméstnance. Zajimavym zjisténim byla také skutecnost, ze nékteti pracovnici

na DPP/DPC setrvavaji ve firmé i po dobu 4-7 let, coz mize svédéit o dlouhodobé
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spokojenosti zalozené na vyuzivani moznosti piivydélku ke studiu ¢i hlavnimu

pracovnimu pomeéru. Délka pracovniho poméru je vyobrazena v grafu €. 5 nize.

Graf 5: Délka pracovniho poméru

W Méné nez 1 rok
| 1-3 roky
4-7 let

Vice nez 7 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2. Pracovni doba a doba odpocinku
V sekci otazek zamétenych na pracovni dobu a dobu odpocinku jsem se na tvod
respondentll zeptala na jejich spokojenost se samotnym rozvrZzenim pracovni doby.
Respondenti si mohli vybrat jednu ze ¢tyf nabizenych moZnosti, které byly nasledujici:

velmi spokojen/a; spise spokojen/a; Spise nespokojen/a; velmi nespokojen/a.

Celkem 4 respondenti (20 %) uvedli, Ze jsou s rozvrZzenim pracovni doby velmi
spokojeni. VétSina, tedy 14 respondentd (70 %), uvedla, Zze jsou spiSe spokojeni.
Zbyvajici 2 respondenti (10 %) odpovedéli, ze jsou spise nespokojeni. Moznost velmi

nespokojen/a nezvolil zadny respondent. Vysledky jsou znazornény na grafu €. 6 nize.

Shrnuti: Z uvedenych vysledkti vyplyva, ze naprosta vétSina zaméstnanci (90 %)
vnima rozvrzeni pracovni doby spiSe pozitivné. Pouze mensi ¢ast respondenti (10 %) je
s rozvrzenim pracovni doby spiSe nespokojena. Tato nespokojenost se objevuje
u respondentti z riznych vékovych kategorii — konkrétn€ u jednoho zaméstnance ve véku
19-24 a jednoho ve véku 45-54 let. To mize naznacovat, ze 1 kdyz vétSina pracovnikil
hodnoti rozvrzeni pracovni doby pozitivné, existuji individualni rozdily v potiebach

napti¢ vékovymi kategoriemi.
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Graf 6: Spokojenost s rozvrzenim pracovni doby

m Velmi spokojen/a
B SpiSe spokojen/a
SpisSe nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

V sekci jsem se dale zaméfila na otdzku, zda maji zaméstnanci moznost ovlivnit
rozvrh svych smén. Na vybér méli respondenti Ctyii mozZnosti, ze kterych méli vybrat

pouze jednu. Moznosti byly: ano, casto, obcas; zridka, ne, vithec.

Odpovédi respondentt se rozdélily do dvou skupin. Celkem 12 respondentti
(60 %) uvedlo, Zze maji moznost rozvrh svych smén ovliviiovat casto. Zbylych
8 respondentii (40 %) odpovédélo, Ze tuto moznost maji pouze oblas. Zadny
z respondentti nezvolil moznost ,,zfidka* nebo ,,ne, viibec”. Graf ¢. 7 nize, odpovédi

zobrazuje.

Shrnuti: Vysledky tedy poukazuji, Ze vétSina respondenti ma alespon urcitou
miru flexibility pfi planovani svych smén, pficemz moznost ¢astého ovlivnéni uvedlo
8 z 10 respondentil pracujicich na zakladé dohod o provedeni prace ¢i pracovni ¢innosti
apouze 3 z 9 respondentli pracujicich na plny Gvazek, coZ naznacuje vyssi flexibilitu

smén u pracovnikl s dohodami.
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Graf 7: Moznost ovlivnéni rozvrhu smén

® Ano, casto
B Obcas
Zridka

Ne, vliibec

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naésledujici otdzka zjist'ovala, zda maji zaméestnanci pocit, Ze je jim béhem smény
umoznén dostate¢ny Cas na prestavky uréené k odpocinku a obcerstveni. Respondenti

mohli volit z nasledujicich odpovédi: ano, vzdy, vetsinou ano, vétsinou ne; nikdy.

Z celkového poctu 20 osob uvedlo 7 respondent (35 %), ze tento pocit maji
vzdy. Nejvice respondentti, konkrétné 11 (55 %), uvedlo moznost vétSinou ano a pouze
2 zaméstnanci (10 %), zaznadili, Ze tento pocit vétSinou nemaji. Kategorii nikdy

nezaznacil Zadny respondent. Vysledky jsou zndzornény na grafu ¢. 8 niZe.

Shrnuti: Drtiva vétSina zaméstnancli ma pocit, ze jim zaméstnavatel v ramci
pracovni pfestavky béhem smény poskytuje dostatek ¢asu k odpocinku a obcerstveni.
Pouze 10 % vnima tento Cas jako spiSe nedostacujici, pficemZ mezi nimi byl jeden
respondent ve vékové kategorii 19-24 let a jeden respondent ve vékové kategorii 55 a vice
let. Vysledek mize naznacovat, Ze mladsi zaméstnanci, ktefi dosud nemaji pevné zazité
pracovni navyky, a star§i zaméstnanci, pro néZ mize byt pracovni zat€z narocnéjsi,

mohou vnimat ¢as na prestavku jako méné dostacujici.
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Graf 8: Dostatek ¢asu na prestavky béhem smény

M Ano, vzdy
m VétSinou ano
VétSinou ne

= Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, zda povazuji ¢as mezi jednotlivymi sménami za dostatecny pro
odpocinek a regeneraci, méli respondenti moznost odpovidat opét: ano, vzdy,; vétsinou

ano; veétsinou ne; nikdy.

Z vysledka vyplyva, ze 3 respondenti (15 %) povazuji tento Cas vzdy za
dostate¢ny. Pfevazna vétsina, konkrétné 17 respondentt (85 %), uvedla, Ze mezi sménami
maji volného ¢asu vétSinou dostatek. Ani jeden z respondentl neuvedl, Ze by mél na
odpocinek malo ¢asu nebo viibec Zadny. To, jak respondenti odpovidali, znazoriiuje graf

¢. 9 nize.

Shrnuti: VSichni zaméstnanci uvedli, Ze maji mezi sménami dostatek prostoru
k odpocinku a regeneraci, zaroven vétsina z nich pfipousti, ze tento ¢as neni vzdy zcela

dostacujici.
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Graf 9: Dostateény ¢as na odpocinek mezi sménami

H Ano, vzdy
W VétSinou ano
VétSinou ne

Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazka Vv této casti dotazniku byla zaméfena na zjiSténi, zda
zaméstnavatel podporuje rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem zaméstnanct
(naptiklad moznosti Upravy pracovni doby, podporou regenerace a odpocinku nebo
respektovanim individudlnich potfeb zaméstnancti). Respondenti mohli vybirat z téchto
odpovédi: ano, vyrazné podporuje; Spise podporuje; Spise nepodporuje; nNe, viitbec

nepodporuje.

Vyraznou podporu zaznalilo celkem 6 respondenti (30 %). Nejcastéji se
vyskytovala odpovéd’ spise podporuje, kterou uvedlo 12 respondent (60 %). Po jednom
respondentovi (5 % a 5 %) uvedlo, Ze zaméstnavatel rovnovahu spiSe nepodporuje nebo
vilbec nepodporuje. Podpora rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem byla

vyobrazena na grafu ¢. 10 nize.

Shrnuti: VétSina zaméstnanci vnima ze strany zaméstnavatele urcitou miru
podpory rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Pouze mal4 ¢ast respondentli
ma opacny nazor, z nichz jeden pracuje ve firmé¢ v délce 4-7 let a druhy v délce vice nez
7 let, coz muze souviset s dlouhodobou kumulaci pracovnich povinnosti a postupnou

zménou pracovnich podminek.
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Graf 10: Podpora rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem

B Ano, vyrazné podporuje
B SpiSe podporuje
Spise nepodporuje

Ne, vlibec nepodporuje

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3. Pracovni prostredi
V prvni otazce sekce pracovni prostiedi, byli respondenti pozadani o jeho celkové
zhodnoceni, a to z pohledu ergonomie, Cistoty pracovisSté a dostupnosti potifebného
vybaveni. Na vybér méli z téchto moznosti: Velmi dobré; spise dobré, Spise Spatné; velmi

Spatné.

Celkové 5 respondentti (25 %) zhodnotilo pracovni prostiedi jako velmi dobré.
Nejvyssi pocet respondenttl, konkrétné 10 (50 %), ohodnotil prostfedi jako spiSe dobré.
Stejny pocet respondentl jako v prvni kategorii, tedy 5 (25 %), hodnotil prostiedi jako
spiSe $patné. Zadny z respondentii neohodnotil prostiedi jako velmi $patné. Zhodnoceni

pracovniho prostfedi znazoriiuje nasledujici graf €. 11.

Shrnuti: Polovina respondent hodnoti pracovni prostiedi z hlediska ergonomie,
Sistoty pracovisté a dostupného vybaveni spise pozitivné. Ctvrtina velmi dobie
a zbyvajici Ctvrtina vnima urcité nedostatky, pfi¢emz mezi nimi jsou 3 respondenti ve
vékové kategorii 19-24 let a 2 respondenti ve v€kové kategorii 45-54 let. Tento vysledek

muze souviset s rozdilnymi naroky, které se tykaji pracovniho prostiedi.
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Graf 11: Hodnoceni pracovniho prostiedi

H Velmi dobré
B SpiSe dobré
Spise Spatné

Velmi Spatné

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nésledujici otazce bylo zjiStovano, jak zameéstnanci hodnoti celkovou atmosféru
na pracovisti, zejména S ohledem na vztahy s kolegy a nadfizenymi. Zde mohli
respondenti volit z nasledujicich moznosti: velmi dobra; Spise dobrd, Spise Spatna; velmi

Spatna.

Moznost oznaujici atmosféru na pracovisti jako velmi dobrou zvolilo
6 respondentt (30 %). DalSich 13 respondentii (65 %) uvedlo, ze je atmosféra na
pracovisti spiSe dobra. Pouze 1 respondent (5 %) vyjadiil mirnou nespokojenost a oznacil
atmosféru jako spise $patnou. Zadny z dotazovanych neuvedl, Ze by atmosféra na

pracovisti byla velmi $patna. To, jak respondenti odpovidali, Ize vidét na grafu €. 12 nize.

Shrnuti: VétSina respondentti hodnoti pracovni atmosféru jako pozitivni, pficemz
vice neZ polovina ji vnima jako spiSe dobrou. Negativni hodnoceni bylo zaznamenano
pouze v jednom pfipad¢€, a to u respondenta, ktery ve firmé pracuje 4-7 let, coz mize

souviset s moznymi vztahovymi zménami v prubé¢hu let.
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Graf 12: Hodnoceni atmosféry na pracovisti

m Velmi dobra
B SpiSe dobra
Spise Spatna

Velmi Spatna

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otdzce byli respondenti pozddani o zhodnoceni mikroklimatickych
podminek na svém pracovisti, konkrétné z hlediska teploty, vlhkosti a kvality vétrani. Na
vybér méli z téchto moznosti: p/né vyhovujici; Spise vvhovujici; Spise nevyhovujici; zcela

nevyhovujici.

Z celkového poctu 20 respondentil oznacili 2 respondenti (10 %), podminky jako
pln€ vyhovujici, tedy zcela odpovidajici jejich pottebdm. Vétsina dotazovanych uvedla,
ze podminky jsou spiSe vyhovujici, pficemz tuto moznost zvolilo 15 respondentt (75 %).
Dalsi 2 respondenti (10 %) uvedli, Ze jsou podminky spiSe nevyhovujici. Jako zcela
nevyhovujici je oznacil 1 respondent (5 %). Nasledujici graf ¢. 13 nize toto zhodnoceni

zobrazuje.

Shrnuti: Vysledky ukazuji, ze vétSina respondentil povazuje mikroklimatické
podminky na pracovisti za spiSe vyhovujici a pouze mald ¢ast vnima podminky jako
nevyhovujici, pfi¢emz tuto skupinu tvoii respondenti ve veékové kategorii 19-24 let.
Vysledek mlize naznacovat, Ze mladsi respondenti mohou mit z hlediska téchto podminek

vys$i oCekavani.
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Graf 13: Hodnoceni mikroklimatickych podminek

H Plné vyhovujici
B SpiSe vyhovujici
Spise nevyhovujici

Zcela nevyhovujici

Zdroj: Vlastni zpracovani

V zavérecné otdzce této Casti bylo zjistovano, zda je dle nazoru zaméstnancu
uroven osvétleni na pracovisti dostate¢na pro vykon jejich pracovni ¢innosti. Respondenti
méli na vybér z téchto odpovédi: ano, plné vyhovuje; Spise vyhovuje; Spise nevyhovuje;

ne, zcela nevyhovuje.

Celkem 11 respondentd (55 %) uvedlo, Ze osvétleni na pracovisti plné¢ vyhovuje
jejich potebam. DalSich 8 respondentil (40 %) oznacilo odpovéd’, Ze jim uroven osvétleni
spise vyhovuje, tedy Ze je pro vykon jejich prace v zasadé dostacujici. Jeden respondent
(5 %) oznacil odpoveéd’, ze mu osvétleni spiSe nevyhovuje. Moznost, ze by troven

osvétleni byla zcela nevyhovujici, nezvolil nikdo. Vysledky vyobrazuje graf ¢. 14 nize.

Shrnuti: VétSina zaméstnanct hodnoti Groven osvétleni pozitivng, pfi€emz vice
nez polovina ji povazuje za zcela vyhovujici. Pouze jeden respondent vyjadfil mirnou
nespokojenost, a to z vékové kategorie 45-54 let, coz muze souviset s prirozenym
zhorSovanim zraku s pfibyvajicim vékem a tim spojenou vyssi potiebou optimalniho

osvétleni pii praci.
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Graf 14: Hodnoceni trovné osvétleni

H Ano, plné vyhovuje
M Spise vyhovuje
SpiSe nevyhovuje

Ne, zcela nevyhovuje

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4. Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP)

Prvni otazka ze sekce zaméfené na bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci byla
zamétena konkrétné na to, zda byli zaméstnanci v této oblasti fadné proskoleni.
Respondenti méli na vybér z téchto moznosti: ano, skoleni bylo podrobné a srozumitelné;
ano, ale spise formalné bez vétsiho prinosu, Ne, Skoleni nebylo dostatecné,; ne, skoleni

jsem neabsolvoval/a.

Celkem 15 respondentt (75 %) uvedlo, Ze Skoleni bylo podrobné a srozumitelné,
tedy povaZzovali ho za pfinosné a uzitecné. Dalsi 4 respondenti (20 %) odpovédéli, ze
Skoleni sice absolvovali, ale vnimali ho spise formalné, tedy bez vétsiho pfinosu. Jeden
respondent (5 %) uvedl, ze Skoleni nebylo dostatecné. Pro zobrazeni odpovédi

respondentl slouzi graf €. 15 niZe.

Shrnuti: Vétsina zaméstnancti hodnoti skoleni o bezpecnosti prace jako pfinosné
a srozumitelné. Pouze mala ¢ast respondenttl jej povaZuje za nedostate¢né nebo formalni
s tim, Ze tyto odpovéedi uvedli 3 respondenti z pozice pokladnich a 2 respondenti z pozice
prace na useku, coz miize souviset s odlisSnymi pozadavky na obsah skoleni u jednotlivych

pracovnich pozic.
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Graf 15: Proskoleni o bezpe¢nosti prace

H Ano, Skoleni bylo
podrobné a srozumitelné

H Ano, ale spiSe formalné
bez vétSiho pfinosu

Ne, Skoleni nebylo
dostatec¢né

m Ne, Skolenijsem
neabsolvoval/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci oblasti BOZP bylo dale zjistovano, zda se na svém pracovisti citi
respondenti bezpe¢né. Odpovidali na zakladé téchto moznosti: ano, vzdy, veétsinou ano,

veétsinou ne; nikdy.

Z celkového poctu respondentti uvedlo 8 (40 %), Ze se na pracovisti citi vzdy
bezpecné. Zbyvajicich 12 respondentd (60 %) uvedlo, Ze se na pracovisti citi vétSinou
bezpe¢né. Odpoveédi vétsinou ne a nikdy neoznacil zZadny respondent. Pro znazornéni

pocitu bezpeci na pracovisti slouzi graf €. 16.

Shrnuti: VSichni respondenti uvedli, Ze se na pracovisti citi bezpe¢né, at’ uz vzdy,

nebo vétSinou. Negativni hodnoceni bezpe¢nosti zaznamenano nebylo.
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Graf 16: Pocit bezpeci na pracovisti

H Ano, vzdy
M Vétsinou ano
VétSinou ne

= Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci Setfeni bylo rovnéz zjistovano, zda zaméstnanci védi, jak postupovat
Vv pfipadé pracovniho urazu nebo jiného incidentu. Respondenti mohli vybirat
Z nasledujicich odpovédi: ano, zcela presné; Spise ano, mam zakladni povédomi; Spise

ne, nejsem si jisty/a; Ne, viitbec nevim.

Celkem 12 respondentd (60 %) uvedlo, Ze vi piesné, jak v takovych situacich
postupovat. DalSich 7 respondentl (35 %) odpovédélo, ze maji o postupu alespont
zakladni povédomi. Jeden respondent (5 %) uvedl, Ze si postupem neni zcela jisty.
Odpoveéd’ ,,ne, vibec nevim* nezaznacil zadny z respondenti. To, jak respondenti

odpovidali, lze vidét v grafu €. 17 nize.

Shrnuti: VéEtSina respondentd uvadi, ze vi presné, jak ma v piipad¢ trazu ¢i jiného
incidentu postupovat. Pouze jeden respondent si v této oblasti nebyl jisty, a to konkrétné

z vékové kategorie 19-24 let, pracujici na DPP/DPC po dobu 1-3 roky.
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Graf 17: Informovanost o postupu pii pracovnim trazu nebo jiném incidentu

H Ano, zcela presné
B SpisSe ano, mam zakladni
povédomi

Spise ne, nejsem si jisty/a

m Ne, vibec nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

V posledni otazce ze sekce zaméfené na BOZP bylo zjistovano, zda
zameéstnavatel dba na prevenci rizik a ochranu zdravi pii praci. Respondenti méli moznost

vybirat z téchto odpovédi: ano, velmi dusledné, Spise ano; Spise ne; ne, viibec.

Moznost ,,ano, velmi dusledné“, tedy ze zaméstnavatel této oblasti vénuje
maximalni pozornost, oznacilo 15 respondentt (75 %). Dalsi 4 respondenti (20 %) uvedli
odpovéd’ ,,spiSe ano®, coZ naznacuje, ze se témto oblastem zaméstnavatel vénuje, avSak
s ur¢itymi rezervami. Odpovéd’ ,,spiSe ne®, kterd poukazuje na nedostate¢né zameteni na
prevenci rizik, zvolil 1 respondent (5 %). Variantu ,,ne, viibec®, tedy Ze by zaméstnavatel

tuto oblast zcela opomijel, nezvolil zadny respondent. Vysledky lze vidét v grafu €. 18.

Shrnuti: VétSina vysledki ukazuje, Ze respondenti vnimaji pfistup
zaméstnavatele k prevenci rizik a ochrany zdravi jako disledny a pozitivni. Pouze jeden
pripad v této oblasti upozornil na mozné nedostatky, konkrétné z pracovni pozice prace

na useku, coz miiZze souviset s potencialné€ vys§imi riziky zranéni.
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Graf 18: Prevence rizik a ochrana zdravi pfi praci

m Ano, velmi disledné
M Spise ano
SpiSe ne

Ne, viibec

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5. Odborny rozvoj zaméstnancu
Prvni otazka se tykala hodnoceni zaskoleni pfi nastupu do zaméstnani, které
respondenti posuzovali naptiklad z hlediska délky a srozumitelnosti ¢i podpory ze strany
kolegii. Na vybér méli z nasledujicich moznosti: Vvelmi kvalitni a dostatecné; spise

kvalitni, ale s urcitymi nedostatky; spise nedostatecné; velmi nedostatecné.

Moznost ,,velmi kvalitni a dostatecné oznacilo celkem 5 respondentd (25 %).
VétSina dotazovanych, konkrétné 14 respondentt (70 %), se ptriklonila k varianté ,,spiSe
kvalitni, ale s urCitymi nedostatky*. Varianta ,,spiSe nedostatecné“ nebyla zvolena
zadnym z respondenti. Odpovéd’ ,,velmi nedostatecné™ uvedl pouze 1 respondent (5 %).

To, jak respondenti hodnoti zaSkoleni, 1ze vidét v grafu €. 19.

Shrnuti: Vysledky ukazuji, ze vétSina respondenti povazuje zaskoleni pfi
nastupu za kvalitni, 1 kdyZ v ném vnimaji urcité nedostatky. Pouze jeden, na pozici prace
na useku, vyjadfil vyraznou nespokojenost. Tento fakt miize naznacovat, Ze pracovnici
vzdy nemusi obdrzet veskeré informace od kolegt, ktefi je zaucuji, coz vede k tomu, Ze

si ¢ast potiebnych znalosti musi nasledné zjistit sami.
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Graf 19: Hodnoceni zaskoleni pfi nastupu do zaméstnani

m Velmi kvalitni a
dostatec¢né

B SpiSe kvalitni, ale s
urcitymi nedostatky

Spise nedostate¢né

Velmi nedostatecné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale bylo zjistovano, zda maji respondenti moznost castnit se Skoleni nebo
kurzi, které se zamé&fuji na profesni riist. Respondenti vybirali z téchto moznosti: ano,

pravidelné; ano, obcas; Spise ne; ne, nikdy.

Moznost ,,ano, pravideln€* oznacili 4 respondenti (20 %). Nejvice odpoveédi
zaznamenala varianta ,,ano, obc¢as®“, kterou zvolilo 8 respondenti (40 %). DalSich
5 respondentti (25 %) uvedlo moznost ,,spiSe ne“. Zbyvajici 3 respondenti (15 %) uvedli,
ze nemaji moznost Ucastnit se zadnych skoleni. Pro znazornéni odpovédi slouzi graf ¢. 20

nize.

Shrnuti: Vysledky ukazuji, Ze vétSina respondentli ma tuto mozZnost alespoil
obcas. Pfesto se nasla i skupina, ktera ji vnima jako omezenou, z niz 1 respondent pracuje
na plny uvazek a 4 pracuji na DPP/DPC, v dalsi skuping, ktera uvedla, Ze ji nemaji vibec,

pracuje 1 respondent na astedny Givazek a 2 na DPP/DPC.
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Graf 20: MozZnost Gi¢astnit se $koleni a kurza

M Ano, pravidelné
H Ano, obcas
Spise ne

Ne, nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tteti otazka z této sekce plynule navazovala na ptedchozi, pfi¢emz zaméstnanci
byli dotazovani na to, zda ve firm¢ maji redlné moznosti profesniho rtstu, napiiklad
formou nabidky Skoleni, vzdélavacich programti ¢i podpory zaméstnavatele pii rozvoji
dovednosti. Na vybér méli z nasledujicich moZnosti: ano, existuje mnoho prileZitosti

K profesnimu riistu; ano, ale pouze v omezené mire; Spise ne; Ne, Zadné moznosti.

Shodné po 7 respondentech oznacilo odpovéd’ ,,ano, existuje mnoho ptilezitosti*
(35 %), a také moznost ,,ano, ale pouze v omezené miie* (35 %). Odpovéd’ ,,spiSe ne*
zvolili 4 respondenti (20 %). Nejmensi pocet respondentil, konkrétné 2 (10 %), uvedli, Ze
ve firmé nemaji zddné moznosti profesniho riistu. Pro zobrazeni odpovédi respondentti

slouzi graf ¢. 21 nize.

Shrnuti: Vysledky naznacuji, Ze vétSina zaméstnanci vnimé urcité moznosti
profesniho rastu, byt néktefi je oznacuji za omezené. Pouze mald Cast respondentii
uvedla, ze zadné pfilezitosti k profesnimu rozvoji nema, pti¢emz ti, ktefi tyto moznosti
nemaji pracuji na DPP/DPC. Takovy vysledek miize byt dan tim, Ze tito zamé&stnanci jsou
ve firmé vniméni spiSe jako docCasna pracovni sila, a proto jim nejsou nabizeny stejné
prilezitosti jako zaméstnancim pracujicim na plny uvazek, u nichz se dlouhodobéjsi

setrvani ve spolecnosti predpoklada.
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Graf 21: Moznost profesniho rastu

B Ano, existuje mnoho
prilezitosti k profesnimu
rastu

H Ano, ale pouze v

omezené mire

Spise ne

Ne, Zadné moznosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.6. Odmény a benefity

Uvodni otazka z této sekce se zaméfila na spokojenost zaméstnancii s vysi mzdy
v kontextu naro¢nosti vykonavané prace. Respondenti mohli vybirat ze ¢tyt odpovéedi:

velmi spokojen/a; spise spokojen/a; Spise nespokojen/a; velmi nespokojen/a.

Z4dny z respondentii neuvedl, Ze by byl se svou mzdou zcela spokojen. Nejéast&jsi
odpovédi byla varianta ,.spiSe spokojen/a®, kterou zvolilo 15 respondentd (75 %).
Zbyvajicich 5 respondenti (25 %) uvedlo, ze jsou s vysi mzdy spiSe nespokojeni.
Moznost ,,velmi nespokojen/a“ nezvolil zadny z dotazovanych. Vysledky lze vidét
v grafu ¢. 22.

o~ I3

Shrnuti: VétSina zaméstnancti (75 %) je s vysi své mzdy spiSe spokojena, avsak
¢tvrtina z nich vyjadrila opacny ndzor. Mezi spiSe nespokojenymi byli 2 respondenti na
pozici pokladni, 2 respondenti na pozici prace na useku a 1 vedouci smény, coz muze

souviset s vetsi fyzickou i psychickou naro¢nosti.
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Graf 22: Spokojenost s vysi mzdy

m Velmi spokojen/a
M Spise spokojen/a
SpiSe nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otdzku, zda maji respondenti moznost ziskat finan¢ni odmény nad ramec
zékladni mzdy, méli moznosti odpovidat: ano, pravidelne; ano, ale pouze v omezené

mire; Spise ne; ne, nikdy.

Z celkového poctu odpoveédéli 2 respondenti (10 %), ze tuto moznost maji
pravidelné. DalSich 9 respondentti (45 %) uvedlo, ze financni odmény dostavaji pouze
ptilezitostng. Sedm respondentl (35 %) odpovédélo, ze tuto moznost spiSe nemaji,
a zbyvajici 2 respondenti (10 %) uvedli, Ze Zddné finan¢ni odmény nikdy neobdrzeli.

Odpoveédi respondentti jsou vyobrazeny na grafu ¢. 23 nize.

Shrnuti: Pouze 10 % respondentl ma pravidelnou moznost ziskat finan¢ni
odmény nad rdmec zékladni mzdy, zatimco 45 % ji ma jen pfileZitostné. Celkem 45 %
tuto moznost nema nebo ji ma pouze minimalné, z ¢ehoz 3 zaméstnanci pracuji na plny

Givazek a 5 zaméstnanct pracuje formou DPP/DPC.

66



Graf 23: Moznost ziskat finanéni odmény

H Ano, pravidelné (napfr.
meésicni prémie, bonusy)

10%  10%

B Ano, ale pouze
pfilezitostné

35% Spise ne

Ne, nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotaznik dale zjisStoval, jaké zaméstnanecké benefity respondenti vyuzivaji.
Kazdy z respondentli m¢&l moZznost zvolit vice odpovédi dle vlastniho uvézeni. Na vybér
bylo celkem sedm moznosti, které odpovidaji realné nabidce benefiti spolecnosti Albert:
Zaméstnanecké slevy na rodinné ndkupy; Stravenkovy pausal;, prispevek na dopravu;
prispévek na doplitkové penzijni sporeni; zaméstnanecky tarif, prispévek na volnocasové

aktivity; nevyuzivam zadny benefit.

Kazdy z respondenti mél moznost zvolit vice odpoveédi dle svého uvazeni.
Piehled nejcastéji vyuzivanych benefiti ze strany respondentl je znazornén v grafu ¢. 24

nize.
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Graf 24: VyuZivani zamé&stnaneckych benefit
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky ukazaly, ze nejvyuzivanéjSim benefitem jsou zaméstnanecké slevy na
rodinné nakupy, které z celkového poctu dotazovanych vyuziva 16 respondenti (80 %).
Druhym nejcastéji vyuzivanym benefitem se stal stravenkovy pausal, ktery oznacilo
9 respondentti (45 %). Piispévek na dopravu uvedlo 5 respondentt (25 %), ptispévek na
dopliikové penzijni spotfeni vyuzivaji 3 respondenti (15 %) a zaméstnanecky tarif oznacili
2 respondenti (10 %). Tti respondenti (15 %) uvedli, ze nevyuzivaji zadné benefity.
Posledni moznosti, kterou nezaznacil zddny z respondentti, byl ptispévek na volnocasové

aktivity.

Shrnuti: Z vysledkd je patrné ze, zaméstnanecké slevy na rodinné ndkupy
a stravenkovy pausal patfi mezi nejvyuzivangj$i benefity, zatimco ptispévek na

volnocasové aktivity neni vyuZivan viibec.

Respondenti byli v zavéru sekce Setfeni pozadani o zhodnoceni své spokojenosti
s nabizenymi zaméstnaneckymi benefity. Na vybér méli z téchto moznosti: velmi

spokojen/a; spise spokojen/a; spise nespokojen/a; velmi nespokojen/a.

V souctu 5 respondentl (25 %) uvedlo, ze jsou s nabizenymi benefity velmi
spokojeni. Vétsina dotazovanych, konkrétné 12 respondentti (60 %), uvedla, Ze jsou spise
spokojeni. Dale 2 respondenti (10 %) vyjadtili spiSe nespokojenost a 1 respondent (5 %)

projevil vyraznou nespokojenost. Vysledky jsou zobrazeny v grafu €. 25 nize.
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Shrnuti: Z vysledi vyplyva, Ze vétSina respondentl je s nabizenymi
zaméstnaneckymi benefity spokojena. Pouze 15 % z nich projevilo nespokojenost. Tito
nespokojeni zaméstnanci pracuji na DPP/DPC, coz miize byt zpiisobeno tim, Ze na
vétSinu zaméstnaneckych benefitl nemaji narok, pfipadné jsou pro né dostupné

V 0mezené mire.

Graf 25: Spokojenost s benefity

m Velmi spokojen/a
B SpiSe spokojen/a
SpiSe nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.7. Celkové zhodnoceni
V zavéru dotaznikového Setfeni byli respondenti rovnéz vyzvani k celkovému

zhodnoceni pracovnich podminek v souvislosti s pé¢i o zaméstnance.

Jedna z otazek sméfovala na zjisténi, zda nékdy zvazovali odchod ze zaméstnani
praveé kvuli pracovnim podminkam, které souviseji s pééi o zaméstnance. Respondenti

méli moznost odpovédét ano nebo ne.

Tato otazka byla filtracni a rozhodovala o tom, zda budou dotazovani odpovidat
na nasledujici doplnujici otazku ¢i nikoliv. Moznost ,,ano* zvolili pouze 3 respondenti
(15 %), z nichz 2 pracuji na pozici pokladni a 1 na pozici prace na tseku, zatimco
17 respondenti (85 %) uvedlo, ze odchod ze zaméstnani z tohoto divodu nikdy

nezvazovali.
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Graf 26: Zvazovani o odchodu ze zaméstnani

Ano

Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipadé, ze v predchozi otdzce respondenti uvedli, ze odchod ze zaméstnani
zvazovali, méli v oteviené otdzce moznost vyjadrit, jaké konkrétni zmény pracovnich
podminek by uvitali, aby se jim v Albertu 1épe pracovalo. Z diivodu individualni povahy

odpovédi byly vysledky shrnuty v tabulce €. 2 nize.

Tabulka 2: Navrhy na zlepSeni pracovnich podminek

Respondent Odpoved

Respondent 2 Vy$si mzda a lepsi pracovni prostiedi.

Vétsi penézni ohodnoceni. Castéj$i vymeéna odévi, kvalita latky

Respondent 4 neni dostatec¢na a snadno se trha.

Bylo by pfijemné mit vyS$i plat, ale postupné zvySovani mzdy
prispiva k ur¢itému zlepseni. Déle bych zminila jednu fajn myslenku:
misto rozhlasu s reklamnimi spoty a neznamymi pisnémi bych radsi
Respondent 14 | uvitala radio a pisni¢ky, podobné jako to ma napiiklad spolecnost
Penny, domnivam se, Ze by tato zména mohla pfispét ke zvySeni
produktivity prace. Také by bylo piijemné zvazeni navyseni odmén
k odpracovanému vyroci.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zékladé jednotlivych odpovédi vyplyvd, Ze vSichni tfi respondenti zminili
pozadavek na zvySovani mzdy, pficemzZ jeden z nich zaroven ocenil, Ze k postupnému
navySovani jiz dochazi. Dale byl zminovan pozadavek na zlepSeni pracovniho prostiedi,
avSak bez blizsi specifikace, jakych oblasti by se tato zména méla tykat. Jeden respondent
upozornil na kvalitu pracovnich odévi, konkrétné na nedostateénou kvalitu latky a snadné

opotiebeni. Zajimavym néavrhem, ktery by dle odpovédi mohl pfispét ke zvySeni
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produktivity a spokojenosti s péci o zaméstnance, bylo zavedeni radia s hudbou namisto
vysilani reklamnich spotl. V neposledni fad¢ byl uveden navrh navySovat odmény za

odpracované vyroc¢i ve spolecnosti.

Z té€chto podnéti bude mozné dale vychdzet pii formulaci navrhli na zlepSeni

s

soucCasného systému péce o zaméstnance, které¢ budou uvedeny v navazujici ¢asti prace.
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6. Analyza stavajici péCe o zaméstnance

Cilem préce bylo analyzovat informace o stavajicim systému péce o zaméstnance
ve vybrané pobodce spole¢nosti Albert Ceska republika s.r.o. a na zékladé zjisténych

poznatkli navrhnout pfipadna opatieni vedouci k jeho zkvalitnéni.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze je systém péfe o zaméstnance
v fad¢ oblasti nastaven funkéné a zaméstnanci jej hodnoti prevazné kladné. Spokojenost
vyjadfili zejména v souvislosti s organizaci pracovni doby a moznosti ovlivnit planovani
smén, dale s bezpeCnosti na pracovisti, informovanosti v oblasti BOZP a rovnéz
s mezilidskymi vztahy. Nékteré oblasti vSak davaji prostor pro zlepSeni. Jedna se zejména
o celkovou troven pracovniho prostfedi véetné mikroklimatickych podminek, omezené
moznosti profesniho riistu, nedostatecnou nabidku Skoleni a kurzli ¢i moznost ziskani

finan¢nich odmén nad rdmec mzdy.

Celkoveé lze tedy konstatovat, Ze péfe o zaméstnance je z pohledu vétSiny
respondenttl nastavena kvalitn€, coz potvrzuje i fakt, ze pouze 3 z 20 zaméstnanct (15 %)
odchod ze zaméstnani z divodu nevyhovujicich pracovnich podminek nékdy zvazovali.
Presto vSak zjisténé nedostatky naznacuji dal§i moznosti pro zlepsSeni péce tak, aby co
nejlépe odpovidala potfebam zaméstnancim. V nésledujicich podkapitolach jsou proto
formulovéana opatreni, jeZ reflektuji identifikované potieby zaméstnancti a poukazuji na
oblasti vyzadujici zvySenou pozornost; jejichz realizace by mohla piispét k odstranéni

zjisténych nedostatki.
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/. Navrhy na zlepSeni

Tato kapitola vychazi se zjisténi dotaznikového Setfeni a jejich nasledného
vyhodnoceni. Stru¢né shrnuje oblasti péfe o zaméstnance, které byly respondenty
hodnoceny pozitivné, a zarovei i ty, jeZ byly oznaCeny jako problematické. V navaznosti
na tato zjisténi jsou dale predstaveny konkrétni navrhy na zlepSeni, které reflektuji

identifikované nedostatky a zamétuji se na celkové zvysSeni kvality poskytované péce.

7.1. Pracovni doba a doba odpocinku
V oblasti pracovni doby a doby na odpocinek vyjadiila vétSina respondentti
spokojenost. Nejéastéji uvadeli, Zze jsou spokojeni s moznosti ovlivnit planovani smén
a dostatenym c¢asem na odpocinek mezi pracovnimi dny. Ackoliv byly odpovédi
pfevazné pozitivni, V nckolika piipadech se objevily 1 dil¢i vyhrady. Kriticté;si
hodnoceni, zpravidla ze strany jednoho az dvou respondentl, se predev§im tykalo
rozvrzeni smén, délky piestavek béhem pracovni doby a vnimani podpory rovnovahy

mezi pracovnim a osobnim zivotem.

Na zéklad¢ téchto poznatkti by bylo vhodné zvazit posileni interni komunikace se
zaméstnanci, zejména v oblastech, které byly oznaceny jako problematické. Zaméstnanci
by méli mit prostor k vyjadieni svych individudlnich potieb, jez by mohly byt zohlednény
v ramci celkové strategie pée o zaméstnance. Soucasné je mozné navrhnout zlepSeni
informovanosti o jiz dostupnych nastrojich a opatienich, které nemusi byt vS§emi plné

vyuzivany €1 vhimany.

7.2. ZlepSeni pracovniho prostredi
Dotaznikové Setieni jednoznacné ukazalo, ze ¢ast respondentt (ptiblizné ¢tvrtina)
hodnoti pracovni prostfedi z hlediska ergonomie, Cistoty a dostupnosti vybaveni jako
spiSe Spatné. Dale vétsina respondentti uvedla, Ze mikroklimatické podminky (teplota,
vlhkost, vétrani) jsou spiSe vyhovujici. Mensi ¢ast dotdzanych je vSak vnima spiSe
negativné. Tato zjiSténi signalizuji, Ze piestoze vétSina zameéstnancii neni vylozené

nespokojena, existuje realny prostor pro zlepseni. Na zaklad¢é uvedeného tedy doporucuji:

1. Participativni nasténku prani a navrha

V ramci spoleénych prostor, naptiklad v kuchyiice, by mohla byt umisténa
barevné zpracovana nasténka, na kterou by zaméstnanci mohli anonymné zapisovat své

naméty, prani a potieby tykajici se zlepSeni pracovniho prostedi. Tyto navrhy by mohly
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byt pravidelné vyhodnocovany vedoucim smény spole¢n¢ s manazerem pobocky, S cilem
identifikovat realizovatelné zmény. Tato forma participace by zaméstnancim mohla
umoznit bezpe¢né vyjadiovat své konkrétni potieby, jejichz naplnéni by mohlo pomoci

ke zvyseni komfortu pii praci.

2. Lepsi organizace pracovniho prostoru a diraz na Cistotu

Dobie usporadané pracovni prostfedi vyznamné ptispiva k plynulosti prace
a snizeni stresu. Zaméteni se na ergonomii a piehlednost v pracovnim prostoru by mohlo
zaméstnancim pomoci zkratit dobu hledani pomucek a piedejit moznym konfliktnim
situacim. Témito opatfenimi by bylo mozné podpofit efektivitu prace 1 zdravi

zaméstnancu (bakterie, prach). Je proto mozné doporucit:

e Zlepsit organizaci a dostupnost pracovnich pomiicek — zajisténim pravidelného
doplinovani zakladnich pracovnich pomucek, jako jsou rukavice, dezinfekce,
propisky ¢i drobné nastroje (napf. noze, nizky), na mistech jejich vyuziti by se
ptedeslo zbytecnému hledéni nebo ¢ekand;

e harmonogram uklidu a odpovédnosti — mohlo by byt pfinosné zavést
pravidelné aktualizovany ptehled o provedeni tiklidu (Saten, kuchyiky ¢i skladu)

se jménem zodpoveédné osoby a datem posledni kontroly.

3. ZlepSeni mikroklimatickych podminek

S ohledem na rozdilnou néaroc¢nost jednotlivych pracovnich pozic (napt. pokladni
vs. €len vybalovaciho tymu) nelze zcela unifikované nastavit teplotu nebo vétrani tak,
aby vyhovovala v§em. Proto se nabizi moznost zavést tato prakticka opatieni, ktera by
mohla reflektovat rtiznorodost vnimaného komfortu mezi zaméstnanci a zaroven

respektovat mozné finan¢ni limity:

e Umisténi digitalnich teploméri a vlhkoméri do vybranych zon prodejny —
napt. u pokladen, v zazemi nebo ve skladu, které by umoznily 1épe sledovat
pracovni podminky K praci a usnadnily regulaci teploty dle aktualnich potieb;

e v zimnim obdobi — z hlediska zlepSeni by mohlo pomoci vybavit mén¢ pohybové
aktivni pozice teplejSimi pracovnimi mikinami ¢i vestami, ¢imz by se eliminoval

pocit chladu bez nutnosti energeticky naro¢ného vytapéni prostoru,
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e Vv letnim obdobi — Ize doporucit zvazeni nabidky leh¢ich pracovnich odévi,

wewvr

komfort zameéstnancti béhem horkych mésicu.

Mozné zavedeni sezonnich variant pracovniho obleceni by navic mohlo pfispét
k naplnéni pozadavku castéj$i obmény pracovnich odévu, ktery se objevil v ramci

otevienych odpovédi v dotaznikovém Setteni.

7.2.1. Prijemnéjsi pracovni prostiedi diky hudbé

V ramci dotaznikového Setfeni vznesl jeden z respondentll v oteviené otazce
pozadavek, na zménu vysilaného obsahu stavajiciho firemniho radia. Jako problém
oznacil asté opakovani reklamnich spotli a neznamé skladby, které mohou ptisobit rusiveé
a snizovat celkovou produktivitu zaméstnanci. Vzhledem k pozitivnimu hodnoceni
atmosféry na pobocce by bylo vhodné zvazit moznost zavedeni drobnych ,,mékkych*
benefitl, které by mohly dale podpofit pracovni pohodu. Doporucuji proto navrhnout tato

nasledujici opatieni:

e regulace reklamnich spota — reklamy by mohly byt pfitomné v omezené mite —
napt. v pravidelnych Casovych intervalech; zbytek vysilaciho ¢asu by mohla
vypliovat hudba, kterd podporuje soustiedéni a ptijemnou atmosféru;

e moznost vybéru hudby dle preferenci zaméstnanci — vybér hudby lze
realizovat prostfednictvim pravidelného hlasovani zaméstnanci; hudbu by bylo
vhodné ptedem schvalovat, aby se piedeslo piehravani nevhodnych skladeb; tento
prvek muze pfispét k posileni pocitu angaZovanosti a motivace zaméstnancii
K pracovnimu vykonu;

e vyvazeny obsah — obsah playlistii 1ze koncipovat tak, aby zahrnoval pfevazné
pozitivné a motivacné ladéné skladby s diirazem na rtiznorodost a omezenou miru
opakovani; reklamni spoty by mohly byt zaclenény v pfiméfenych intervalech,

ptfipadné€ doplnény o neutralni melodie, které nenarusuji soustifedénost.

7.3. Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP)
Prevéazna cast respondentli hodnoti oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
pozitivné. Zaméstnanci uvadeéli, Ze absolvovana Skoleni byla srozumitelné a pfinosna, na
pracovisti se citi bezpe¢n¢, maji povédomi o spravném postupu v piipadé pracovniho

urazu a vhimaji, ze se zaméstnavatel vénuje prevenci rizik. I pfes pozitivni hodnoceni se
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ve vypovédich nékterych respondenti objevily dil¢i vyhrady, které naznacuji mozny
prostor pro zlepsSeni. Cast zaméstnancli povazuje Skoleni za piili§ formalni. Ojedinélé
odpovédi zaroven ukazaly na nejistotu v postupech pifi urazu nebo na vnimanou

neduslednost zam¢&stnavatele v oblasti prevence rizik.

Na zéklad¢ uvedenych zjisténi se doporucuje upravit obsah Skoleni tak, aby 1épe
odpovidal pozadavkiim jednotlivych pracovnich pozic, a ptipadné jej doplnit o konkrétni
praktické situace, s nimiz se zaméstnanci mohou realné setkat. V souvislosti s projevenou
nejistotu ohledné postupu pii urazu se doporucuje poskytnout zaméstnancim struény
ptehled zékladnich krokt, naptiklad formou letaku, a v reakci na vnimanou nediislednost

Vv oblasti prevence je vhodné zvazit pravidelna proskoleni v oblasti BOZP.

7.4. Posileni profesniho ristu a rozvoje zaméstnanci

Vysledky dotaznikového Setfeni ukézaly, Ze jen omezeny pocet respondentli
vnimd redlné prilezitosti k profesnimu ristu ve spolecnosti. Podobné nizky podil
respondentl uvedl, Ze maji pravidelnou moznost ucastnit se Skoleni nebo kurzi, ktera
jejich profesni riist podporuji. Tyto vysledky naznacuji, ze piestoze spolecnost v této
oblasti podnikd urcité kroky, zaméstnanci je ¢asto nevnimaji jako dostatecné, piipadné
0 nabizenych mozZnostech nemaji dostatek informaci. To vytvaii prostor pro mozna
zlepSeni, zejména v oblasti komunikace a roz$ifeni nabidky rozvojovych aktivit. Na

zaklade¢ vysledkt proto doporucuji:

Intenzivnéjsi propagaci aplikace Kariérni cesty
Spole¢nost Albert jiz implementovala moderni digitalni nastroj — Kariérni cesty, ktera
zaméstnancim nabizi popisy potiebnych kompetenci, inspirativni piibéhy kolegt
a umoziuje planovat vlastni rozvoj. Vysledky Setfeni vSak ukazuji, Ze mnozi zameéstnanci
o této aplikaci pravdépodobné nevédi nebo ji nevyuzivaji. Za vhodné feSeni se v tomto
ohledu jevi cilenéjSi propagace, naptiklad prostfednictvim intranetu, nastének na
pracovisti nebo interniho radia. Zaroven lze doporucit zvazeni vytvofeni samostatné
mobilni aplikace, ktera by zaméstnanctim usnadnila pfistup K informacim bez nutnosti

vyhledavani na internetu.
Skolici dny
Jako forma podpory profesniho i osobniho riistu zaméstnanct se nabizi moznost

zavedeni jednoho az dvou dnil ro¢né, které by byly ureny vyhradné pro vzdélavani.

Mohla by byt zvazovana varianta, pii které si zaméstnanci mohou vybirat dle svych
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potieb a preferenci z riznych forem — naptiklad z praktickych workshopi, individualniho

mentoringu nebo online kurzi.

7.5. Finan¢ni odmény nad ramec zakladni mzdy
Na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni bylo dale zjisténo, Ze jen maléd Cast
respondentti ma moznost pravideln¢ ziskavat financni odmény nad ramec zakladni mzdy.
Ptiblizné polovina z nich uvedla, ze takové odmény dostavaji pouze vyjimec¢né,
a zbyvajici polovina je neziskava viibec nebo jen vyjimecnée. Soucasny systém financniho
ohodnoceni se tak jevi jako nedostate¢né motivaéni, zejména mimo obdobi Vanoc, které
predstavuji jednu z mala prilezitosti K ziskani téchto odmén. Na zakladé zjisténi bych

doporucila zavést néasledujici opatieni:
Zavedeni bonusu za odpracovany pocet hodin:

V ramci mozného posileni motivace zaméstnancti lze uvazovat o zavedeni
systému jednordzovych bonust navazanych na splnéni ptedem definovaného kvartalniho
cile v poctu odpracovanych hodin. Tyto odmény by mohly byt dostupné vsem
pracovnikiim a jejich vySe by se pfizpisobovala typu tvazku, coz by pfispélo ke
spravedlivému pfistupu jak vici zaméstnanclim pracujicich na plny ¢i Castecny uvazek,
tak i vici tém, ktefi pracuji na zakladé dohod. Pfedpoklada se, ze by tento pristup mohl
vést k vyssi pravidelnosti dochdzky a ke stabilnéjSimu pracovnimu vykonu v prabéhu

celého roku, nejen v obdobi zvySené pracovni vytizenosti.

7.6. Souhrn doporuceni formou executive summary
Tato Cast pfinasi struéné shrnuti doporuceni na zlepSeni péce o zaméstnance ve
vybrané poboéce spolecnosti Albert Ceska republika s.r.o., vychazejici ze zjisténi
dotaznikového Setfeni mezi zamé&stnanci. Cilem je reagovat na identifikované nedostatky

a prispét tak k celkovému zlepSeni péce o zaméstnance.

1. Pracovni doba a doba odpocinku

VétSina zaméstnancu vyjadrila spokojenost, nicméné byly zaznamenany 1 dil¢i vyhrady.

Doporucuje se:

e posilit interni komunikaci o individuélnich potfebach zaméstnancii;
e zvysit informovanost o jiz dostupnych podplrnych opatfenich a nastrojich.

2. Pracovni prostiedi
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Respondenti poukazali na slabiny v oblasti ergonomie, Cistoty a mikroklimatickych

podminek. Navrhuje se:

e Zzavedeni participativni ndsténky — pro anonymni ndvrhy a pfani
zameéstnancu;

e ZlepSeni organizace a Cistoty na pracovisti — napt. dopliiovani pomicek,
harmonogram uklidu;

e Uprava mikroklimatickych podminek — zavedeni teploméri a vlhkomért,
sezonni Upravy pracovnich uniforem (zima, 1éto);

e hudba na pracovisti — regulace reklamnich spott, vybér hudby dle preferenci
zameéstnancl, vyvazeny obsah.

3. BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci)

Prestoze celkové hodnoceni bylo pfevazné pozitivni, byly zaznamenany dil¢i vyhrady.

Navrhuje se:

e prizplsobit obsah Skoleni specifikiim jednotlivych pracovnich pozic;
e zajistit zaméstnanciim piehledny souhrn informaci o postupu pfi urazu;
e pravidelné pfipominat bezpec¢nostni zasady.

4. Profesni rust a rozvoj

Moznosti rozvoje jsou zaméstnanci ¢asto vnimany jako nedostate¢né. Doporucuje se:

e intenzivnéjsi propagace stavajici online platformy Kariérni cesty, ptipadné
vytvoreni mobilni aplikace;
e zavedeni Skolicich dni zaméfenych na osobni a profesni rist.

5. Finanéni odmény

Soucasny systém odménovani se jevi jako malo motivacni. Z tohoto diivodu se navrhuje:

e Zzavedeni systému jednorazovych bonusti za splnéni kvartalnich cilii v poctu

odpracovanych hodin, pfizpiisobenych dle typu uvazku.

Navrzend doporuceni reflektuji potteby respondentl a jejich realizace by mohla
prispét ke zvySeni spokojenosti, pracovni efektivity, motivace a loajalité¢ vici

zamestnavateli.
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Zavér

Péce 0 zaméstnance predstavuje nedilnou soucast ¢innosti kazdé organizace,
nebot’ pifimo ovlivije jeji stabilitu, efektivitu i celkovou Gspésnost. Spravné nastaveny
systém péCe prispiva nejen ke spokojenosti pracovnikl, ale také podporuje jejich
motivaci, loajalitu a dlouhodobé pracovni nasazeni. Z tohoto davodu je dulezité, aby
zaméstnavatelé zohlediiovali potfeby svych zaméstnancli a vytvareli pro né piiznivé

podminky pro vykon prace.

Tato bakalarska prace se ve své teoretické ¢asti zaméftila na fizeni lidskych zdroji
a s nim souvisejici péci o zaméstnance. Pozornost byla vénovana vymezeni zakladnich
charakteristik, pojmd a vyznamu péce o zaméstnance i jejim jednotlivym formam —
povinné, smluvni a dobrovolné péci. Podrobné&ji byly rozpracovany konkrétni oblasti,
jako jsou pracovni doba a doba odpocinku, pracovni prostiedi, bezpecnost a ochrana
zdravi pii praci, odborny rozvoj, systém odménovani, zaméstnanecké benefity

a rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zZivotem.

Cilem prace bylo analyzovat Groven stavajici pée o zaméstnance ve vybrané
poboéce spole¢nosti Albert Ceska republika s.r.o. a na zékladé zji§téni navrhnout mozna
doporuceni ke zlepSeni. K naplnéni tohoto cile bylo vyuzito dotaznikové Setfeni, které
probihalo v bfeznu 2025 mezi zaméstnanci pobo¢ky v Sumperku. Z vysledki Setfeni
vyplynulo, Ze je soucasny systém péce celkoveé vniman pozitivn€, nicméné nekteré oblasti
vykazovaly prostor pro mozna zlepSeni. Jednalo se pfedev§im o pracovni prostiedi,

ptilezitosti k profesnimu ristu a moznosti odmén nad ramec zékladni mzdy.

Na zakladé¢ téchto zjisténi byla v zavérené Casti prace navrzena mozna opatieni,
jejichz realizace by mohla vést k odstranéni identifikovanych nedostatkti a ke zkvalitnéni

aktualniho systému péce o zamé&stnance.

Pii zpracovani bakalafské prace jsem si rozSifila své znalosti v oblasti péce
0 zaméstnance. Ziskané poznatky budou piedlozeny vedeni vybrané pobocky spole¢nosti
Albert Ceska republika s.r.o., které o tuto problematiku projevilo zdjem. Navrzena
doporuceni mohou poslouzit jako inspirace pro zlepseni systému péce o zaméstnance.
Jejich piipadna implementace by mohla pfispét k vyssi stabilit¢ pracovniho kolektivu,

zvyseni spokojenosti zaméstnancti a ke zvyseni atraktivity spolecnosti na trhu prace.
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Summary

This bachelor’s thesis focuses on the topic of employee care as an essential part
of human resource management, with specific application in a selected branch of Albert
Ceska republika s.r.o. The theoretical section introduces the concept and categorization
of employee care — including mandatory, contractual, and voluntary care — and explores
key areas such as working hours and rest periods, work environment, occupational health
and safety, professional development, remuneration, employee benefits, and work-life

balance.

The practical part presents an analysis of the current employee care system at the
Albert branch in Sumperk. The research was carried out through a questionnaire survey
conducted in March 2025 among the employees of this branch. The findings show that
the existing care system is generally perceived positively, but also reveal areas for
improvement, particularly in working conditions, opportunities for professional growth,

and additional financial rewards beyond the basic wage.

The aim of the thesis was to assess the current state of employee care and propose
appropriate recommendations to improve the system based on the feedback received.
These suggestions were developed with the goal of increasing employee satisfaction,
motivation, and loyalty, which in turn can contribute to a more stable and attractive work
environment. The thesis outcomes will be presented to the management of the selected

branch as a basis for potential improvements.
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Prilohy
Priloha 1

Dotaznik

Dobry den, ahoj,

jmenuji se Markéta Anovcinova a jsem studentka Univerzity Palackého v Olomouci,
oboru Ekonomicko-manazerska studia. Tento dotaznik je soucasti praktické ¢asti mé
bakalaiské prace na téma Péée o zaméstnance ve vybrané poboéce Albert Ceské republika
s.r.0. a chtéla bych Vas timto poprosit o jeho vyplnéni. Vase odpovédi poskytnou zpétnou
vazbu, kterd pomuze analyzovat aktudlni stav a navrhnout mozné zlepSeni. Dotaznik je
zcela anonymni a ziskané data budou pouzita vyhradné pro ucely mé prace, proto prosim
o pravdivé odpovédi. Pokud byste méli jakykoliv dotaz, miizete mé kontaktovat na e-

mailu anovmaOO@upol.cz, nebo ptes Messenger (Facebook). Dékuji za Vas Cas. :)

Markéta Anovéinova

I.  OBECNE INFORMACE O RESPONDENTOVI

1. Jaké je Vase pohlavi?

o Muz

e Zena

e Nebinarni

e Nechci uvadét

Kolik Vam je let?
e 18 nebo mladsi
o 19-24
o 25-34
o 35-44
e 45-54

e 55avice
Jakou pozici ve firmé primarné zastavate?
e Pokladni
e Prace na useku (lahtdky, zelenina...)
e Vybalovaci tym
e Vedouci smény
e Zastupce manazera
e ManaZerska pozice
Jaka je VaSe forma zaméstnani?
e Plny Givazek
o (Casteény uvazek
e DPP/DPC
Jak dlouho ve firmé pracujete?
e M¢éné nez 1 rok
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e 1-3roky
o 4-7let
e 7avicelet

Il.  PRACOVNI DOBA A DOBA ODPOCINKU

6.
°

7.
[ ]
[ ]
[ ]

8.

9.

10.

Jak jste spokojen/a s rozvrzenim Vasi pracovni doby?

Velmi spokojen/a

Spise spokojen/a

SpiSe nespokojen/a

Velmi nespokojen/a
Mate mozZnost ovlivnit rozvrh svych smén?

Ano, Casto

Obcas

Ziidka

Ne, vubec
Mate pocit, Ze béhem smény mate dostatek ¢asu na prestavky k odpocinku
a obcerstveni?

Ano, vzdy

VétSinou ano

Vétsinou ne

Nikdy
PovaZujete ¢as mezi jednotlivymi sménami za dostatecny pro odpocinek
a regeneraci?

Ano, vzdy

Vétsinou ano

Vétsinou ne

Nikdy
Podporuje Vas zaméstnavatel rovnovahu mezi VasSim pracovnim
aosobnim Zivotem? (napf. moZnost upravy pracovni doby, podpora
regenerace a odpocinku, respektovani individuilnich potieb
zaméstnancu)

Ano, vyrazné podporuje

Spise podporuje

SpiSe nepodporuje

Ne, vibec nepodporuje

1. PRACOVNI PROSTREDI

11.

Jak celkové hodnotite pracovni prostiedi na svém pracovisti? (ergonomie
a Cistota pracovisté, dostupnost poti‘ebného vybaveni)

Velmi dobré

Spise dobré

SpiSe Spatné

Velmi Spatné
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12. Jak hodnotite celkovou atmosféru na pracovisti (napf. vztahy s kolegy
a nadrizenymi)?
e Velmi dobra
e Spise dobra
e SpiSe Spatna
e Velmi Spatna
13. Jak byste ohodnotil/a mikroklimatické podminky na svém pracovisti
(teplota, vlhkost, kvalita vétrani)?
e Plné¢ vyhovujici
e Spise vyhovujici
e SpiSe nevyhovujici
e Zcela nevyhovujici
14. PovaZujete uroven osvétleni na Vasem pracovisti za dostate¢nou pro
vykon pracovni ¢innosti?
e Ano, plné vyhovuje
e Spise vyhovuje
e SpiSe nevyhovuje
e Ne, zcela nevyhovuje
BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI (BOZP)
15. Byl/a jste Fadné proskolen/a o bezpecnosti prace?

¢ Ano, Skoleni bylo podrobné a srozumitelné
e Ano, ale spiSe formalni bez vétsiho piinosu
e Ne, Skoleni nebylo dostatecné
e Ne, Skoleni jsem neabsolvoval/a
16. Citite se na svém pracovisti bezpe¢né?
e Ano, vzdy
e VétSinou ano
e VétSinou ne
e Nikdy
17. Vite, jak postupovat v piipadé pracovniho uirazu nebo jiného incidentu?
e Ano, zcela piesné
e SpiSe ano, mam zakladni povédomi
e SpiSe ne, nejsem si jisty/a
e Ne, vlibec nevim
18. Dba zaméstnavatel na prevenci rizik a ochranu zdravi p¥i praci?
e Ano, velmi dasledné
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne, viubec
ODBORNY ROZVOJ ZAMESTNANCU
19. Jak hodnotite zaSkoleni pri nastupu do zaméstnani? (napfi. délka
a srozumitelnost, podpora od kolegii)
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Velmi kvalitni a dostate¢né

SpiSe kvalitni, ale s urCitymi nedostatky
SpiSe nedostatecné

Velmi nedostate¢né

20. Mate moZnost tcastnit se Skoleni nebo kurzi zaméienych na profesni

rozvoj?

Ano, pravidelné
Ano, obcas
Spise ne

Ne, nikdy

21. Mate ve firmé realné moznosti profesniho ristu? (napr. nabidka Skoleni

a vzdélavacich programi, podpora zaméstnavatele pii rozvoji dovednosti)

Ano, existuje mnoho pfilezitosti k profesnimu ristu
Ano, ale pouze v omezené miie

Spise ne

Ne, zadné moznosti

VI. ODMENY A BENEFITY

22. Jak jste spokojen/a s vysi Vas$i mzdy v porovnani s naro¢nosti vykonavané

prace?

Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a
Velmi nespokojen/a

23. Miate moZnost ziskat finan¢éni odmény nad ramec zakladni mzdy?

Ano, pravidelné (napf. mési¢ni prémie, bonusy)
Ano, ale pouze pftilezitostné

Spise ne

Ne, nikdy

24. Vyuzivate nékteré z nasledujicich zaméstnaneckych benefiti? (MoZno

vybrat vice moZnosti)

Stravenkovy pausal

Zamgéstnanecke slevy na rodinné nakupy
Ptispévek na dopravu

Ptispévek na doplitkové penzijni spoteni
Zameéstnanecky tarif

Ptispévek na volno€asové aktivity
Nevyuzivam Zadné benefity

25. Jak jste spokojen/a s nabizenymi zaméstnaneckymi benefity?

Velmi spokojen/a
SpiSe spokojen/a
SpiSe nespokojen/a
Velmi nespokojen/a
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VIl. CELKOVE ZHODNOCENI
26. Zvazovali jste nékdy odchod ze zaméstnani kviili pracovnim podminkam
souvisejicim s pé¢i o zaméstnance?
e Ano
e Ne
27. Pokud jste odpovédéli ANO, co byste na pracovnich podminkach zménili,
aby se vam v Albertu lépe pracovalo? (Oteviena otizka — napft. lepSi
planovani smén, vyssi mzdy, vice benefiti, lepSi pracovni prostredi...)
e Odpoved:
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Priloha 2

Kontingenéni tabulka

Vzhledem k velikosti a formatu datového souboru neni mozné kontingené¢ni tabulku,
ktera obsahuje jednotlivé odpovédi z dotaznikového Setieni, vlozit ptimo jako ptilohu
této prace. Soubor je proto zptistupnén prostiednictvim univerzitniho tlozisté OneDrive
UPOL zde: Priloha 2 (kontingen¢ni tabulka)

Tabulka slouzi k detailnimu zobrazeni dat, ktera jsou analyzovana v 5. kapitole
bakalaiské prace — Vysledky a vyhodnoceni dotaznikového Setteni.
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