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Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva tvorbou marketingové strategie rozvoje podnikani. Poc¢ate¢ni
¢ast teoretickych vychodisek prace popisuje strategicky marketing jako primarni funkci
organizace a jeho vliv na formulovani strategie rozvoje. Nasledujici analytickd ¢ast se zabyva
hodnocenim externich a internich faktorG ovliviiujicich strategii rozvoje, jejiz navrh je

obsahem posledni ¢asti této prace.

Kli¢ova slova: Strategicky marketing, situatni analyza, marketingovy mix, navrh

marketingové strategie, SWOT analyza



Cil prace
Primarnim cilem této price je definovat marketingovou strategii rozvoje malé osobni
spoleCnosti. Sekundarnim cilem je provedeni potfebnych analyz, které navrh rozvojové

strategie podpofi.

K naplnéni hlavniho cile prace je tieba splnit n¢kolik dil¢ich cilii. V teoretické ¢asti je dil¢im
cilem popsat strategicky marketing, marketingovy mix a zaméfit se na specifika marketingu v
malé firm¢ a ve sluzbach. V praktické Casti pak nésledujici dil¢i cile:

e charakteristika zvoleného subjektu,

e analyza externiho prostfedi pomoci analyzy PEST,

e analyza mikroprostfedi pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil.
e dotaznikové Setfeni

e SWOT analyza.

e navrh marketingové strategie

Metodika

Vsechna data a znalosti, kterd jsou pouzita v této diplomové préci, byla ziskdna na zakladé
studia odbornych publikaci ptistupnych ve vysokoskolskych a méstskych knihovnéch, sbérem
dat z internetovych zdrojl, jejich naslednou funkéni selekei a vybérem dilezitych udaji a
jejich naslednym vyhodnocenim. Cast dat a informaci, které nebyly dostupné ze zmin&nych

zdroji, byla ziskdna metodou ptfimého dotazovani a také dotaznikovym Setfenim.

V praktické c¢asti pak byly uZity metody k zhodnoceni vné&j$iho a wvnitiniho prostiedi
podnikatelského subjektu. Mezi aplikované analytické metody vné&jSiho prostiedi patfila
PEST analyza, pro analyzu mikroprostiedi byl vyuzit Porteriiv model péti konkurencnich sil.
Pro syntézu ziskanych informaci pak byla uZita metoda SWOT analyzy. Mimo jiné byla v této
praci vyuzita metoda dotaznikového Setfeni. Vyzkum probihal podle pfedem stanoveného
casového harmonogramu. Ke zpracovani byl pouZit program Microsoft Office Excel.
Vysledky byly interpretovany pomoci grafii ptipadné tabulek a jejich textovych komentara.
Nakonec byly vysledky syntetizovény.



Celou praci jsou prostoupeny metody a techniky organiza¢niho pfistupu zejména metody
analytické, syntetické a prognostické. V diplomové préci jsou také uzity metody komparativni
a deduktivni. Dal$i metodou pouzitou v této praci je metoda analyzy. Analyza je rozborem
zkoumaného objektu s cilem stanovit podstatné znaky a poznat ¢asti jinak slozit¢ho celku.
Tato metoda je v praci vyuzita zejména pii rozboru vnéjsiho a vnitiniho okoli firmy. Externi
data byla cerpana z dostupnych statistickych zdrojl, interni data pak z podnikové agendy.
Opomenuta nesmi byt ani metoda syntézy. Syntéza je procesni metoda spojovani c¢i
sjednocovani Casti, vlastnosti ¢i znak konkrétniho objektu, které predchozi analyza urcila
jako dulezité. Tato metoda je pouzita pfedevSim pii posuzovani silnych/slabych stranek a
prilezitosti/hrozeb vychazejicich z predeslych analyz, které byly zpracovany, ve formé SWOT
analyzy. Déle je metoda syntézy pouzita také pifi volbé piihodné strategie rozvoje. Dalsi
metoda, metoda analogie, se opird o metodu srovnavani a v praxi ji dopliiuje zjistovanim
stejnych nebo podobnych znaki podniku s ptiklady konkurenénich firem. Poskytuje orientaci
pii zkoumani nezndmych dusledkli budouci Cinnosti podniku v rdmci aplikace strategie.
Metoda indukce, jako proces vyvozovani obecného z konkrétnich poznatkili o jednotlivostech,
je v této praci pouzita pfedevsim pii vybéru vhodného strategického planu. Dedukce je pak v
praci pouzita pti vyvozovani logickych zavért z piedchozich zjisténi (napt. vystupd analyz).

V zavéru prace jsou pak shrnuty vysledky celé prace.



Shrnuti vysledkii dil¢ich analyz pomoci SWOT matice

Vnitini sily

Obrazek 1: Shrnuti vysledku dilé¢ich analyz pomoci Swot matice
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Zdroj: vlastni zpracovani

Navrh strategie
Z provedenych analyz vyplynuly pfilezitosti, kterych by kadetnictvi mélo vyuzit k posileni

své pozice na trhu, a k zvySeni své konkurenceschopnosti. Vzhledem k typu spolecnosti je
nutné konstatovat, Ze navrzenou strategii je obtizné zaradit vyhradné do jedné z Porterovych
generickych strategii. NejlepSi volbou je strategie diferenciace, tedy odliSeni se od
konkurentli. Divodem k vybéru této strategie je fakt, ze se jedna o sluzbu, kterd je
poskytovana zdkaznikiim dé se fici na miru a na trhu existuje velké mnoZzstvi konkurentt.
Kadefnictvi se odlisi od konkurence pomoci vyuziti socidlnich médii. Konkrétné pomoci

vytvoreni vlastniho webu a komunikace na socialnich sitich.



Na zaklad¢ zjisténych informaci byla nasledné provedena SWOT analyza, ktera byla hlavnim
podkladem pro tvorbu névrhu marketingové strategie rozvoje. Nejvétsi hrozbou se ukdzala
moznost ztraty zakaznikl v disledku ziskani Spatné povésti. Jako pfilezitost se ukdzala
moznost piijmuti manikérky, tvorba vlastnich webovych stranek a s tim souvisejici vyuziti

socialnich médii, ale i zvySeni cen.

V rdmci ndvrhu marketingové strategie byl definovan smysl existence kadetnictvi a dale byly
urCeny strategické cile. Nasledné doslo k vytvofeni konceptu marketingového mixu.
Pozornost byla vénovana rozsifeni sluzeb kadetnictvi o sluzby manikérky, dal$imu vzdélavani
kadetnice, propagaci prostiednictvim budovani firemni identity, vytvofeni vlastniho webu a

vyuziti socialnich médii pro propagaci.

Strategické cile

Strategické cile metodou SMART:
e Upevnit pozici na stavajicim trhu pomoci poskytovani kvalitnich sluzeb, vyuZivani
modernich technologii a trendll v oblasti kadeinickych sluzeb, pravidelnych navstév

certifikovanych Skoleni a dodrzovanim pevné oteviraci doby.

e Do 2 mésict natisknout darkové poukazy, vizitky (aktivné je nabizet zdkaznikiim) a

propagacni letacky (rozdavat je na strategickych mistech, kde se vyskytuji Zeny).
e Do 2 mésici zvysit ceny poskytovanych sluzeb o 5%.

e Do 4 mésict pfijmout manikérku, rozsitit poskytované sluzby a zvysit tak celkovou

image kadetnictvi.

e Do 6 mé&sicl vytvorit jednoduché a prehledné webové stranky (s kontaktem, adresou

provozovny, cenikem, fotogalerii a objednavkovym formularem).
Zavér

Jednim z cili této prace bylo analyzovat trh, na kterém kadetnictvi podnika. Toho bylo
dosazeno prostfednictvim situacni analyzy. Vné&j$i prostfedi firmy bylo analyzovéano
prostfednictvim PEST analyzy. Z politicko-pravnich faktorti ovliviiuji kadeinictvi predevsim

zékony, vyhlaSky a dal$i predpisy, jimz tento obor podnikdni podléha. Mezi ekonomické
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faktory, které jsou pro malou firmu vyznamné a ovliviuji jeji okoli, patii vyvoj
makroekonomickych ukazatelti, proto byly pomoci Ceského statistického Gfadu zjistény
informace o vyvoji HDP, inflaci a miry nezaméstnanosti. V rdmci sociokulturnich faktort
bylo popsano demografické prostiedi podniku — stav a pohyb obyvatelstva, vékova struktura
obyvatelstva a vyvoj praimérnych mezd v kraji Vysocina. Z hlediska technologickych faktorii

byla pozornost soustfedéna piedevsim na moznost vyuziti vlastnich webovych stranek.

Pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil byla analyzovana konkurence v odvétvi.
Daéle byl analyzovéan soucasny marketingovy mix spole¢nosti. Odhalen byl pfedev§im Spatny
stav komunikace se zdkazniky. Tyto analyzy byly doplnény dotaznikovym Setfenim, které
potvrdilo domnénku, Ze by zdkaznice uvitali v kadetnictvi 1 sluzby manikérky. Na zakladé
zjisténych informaci byla nasledné sestavena SWOT matice, kterd byla hlavnim podkladem
pro tvorbu nidvrhu marketingové strategie rozvoje. Hrozbou se ukdzala naptf. moznost ztraty
zakaznikd v disledku ziskani Spatné povésti nebo posileni pozice stavajici konkurence. Jako
ptilezitost se uk4dzala moznost pfijmuti manikérky, tvorba vlastnich webovych stranek a s tim

souvisejici vyuziti socialnich médii, ale i zvySeni cen.

V ramci navrhu marketingové strategie byl definovan smysl existence kadetnictvi a dale byly
urCeny strategické cile. Nasledn€ doSlo k vytvofeni konceptu marketingového mixu.
Pozornost byla vénovéna rozsifeni sluzeb kadetnictvi o sluzby manikérky, dal§imu vzdélavani
kadefnice, propagaci prostfednictvim budovani firemni identity, vytvofeni vlastniho webu a
vyuziti jiz zminénych socidlnich médii. Smyslem existence kadefnictvi Smik je
prostfednictvim svych nejlepSich schopnosti a dovednosti uspokojovat potfeby a piani
zakaznikl. S vyuZzitim modernich technologii a trendl poskytovat kvalitni sluzby a pruzné
reagovat na zédkaznikovy potieby. Touto strategii se kadefnictvi odlisi od konkurence a upevni

svoji pozici na sou¢asném trhu.
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