MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Ustav podnikové ekonomiky

Podnikatelsky zamér — zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym v zubni praxi

BAKALARSKA PRACE

Jméno studenta — Natalia Kotoska

Vedouci prace: doc. Ing. Eva Sikorova, CSc.

Olomouc 2018



PROHLASENI

Prohlasuji, ze jsem bakalafskou praci vypracoval/a samostatné a pouZil/a jen zdroje v seznamu

literatury a pouzitych zdroji.

TiSténd verze textu prace je shodna s textem prace na CD nosici.

V Ttinci dne 28.6. 2018

Natalia Kotoska



PODEKOVANI

Dé&kuji své vedouci bakalarské prace doc. Ing. Evé Sikorové, CSc. za odborné vedeni prace,

za cenné rady a ochotu v pribehu zpracovani této prace.



Moravska vysoka §kola Olomouc
Akademicky rok: 2016/2017

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijmeni: Natalia Kotoska
Osobni cislo: M15094

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika a management

Néazev tématu: Podnikatelsky zdmér - zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim
omezenym v zubni praxi

Téma anglicky: Bussines Plan - Limited Liability Company for Dental
Practice

Zadavajici katedra: Ustav podnikové ekonomiky

Zasady pro yypracovani:

Dany problém bude zkouman a feSen v zubni ordinaci MDDr. Jolanty Heczkové.

Bakalaiska préace se bude sklddat z hlavnich dvou ¢asti a to teoretické a praktické. V teoretické
¢asti budou uvedeny informace ohledné business planu, teoreticky popis s.r.o., jeji vyhody
a nevyhody v lékaiském provozu. V praktické ¢dsti bude uveden piimo konkrétni business
plan, analyzy, vypis vSech potfebnych véci k zalozeni s.r.o. a postup zaloZeni.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy:
Forma zpracovani bakaldiské prace: tisténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

1. CERVENY, Radim. Business plan: krok za krokem. V Praze: C.H. Beck,
2014. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-511-4.

2. COLLINS, James C. a Jerry I. PORRAS. Jak vybudovat trvale tispé$nou
firmu: uspé&$né navyky vizionaiskych spole¢nosti : preklad bestselleru Built to
last. Pfelozil Martin SIKYR. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN
978-80-247-5638-7.

3. SUSTEK, Petr a Tomas HOLCAPEK. Zdravotnické pravo. Praha: Wolters
Kluwer, 2016. ISBN 978-80-7552-321-1.

4. JOSKOVA, Lucie, Jan SAFRANEK, Péva POKORNA, Pavel PRAVDA

a Markéta PRAVDOVA. Nova spole¢nost s ru¢enim omezenym: pravo,
tcetnictvi, dané. Aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. Pravo
pro praxi. ISBN 978-80-247-5837-4.

5. VYCHOPEN, Jiii. Spole¢nost s ruéenim omezenym z ti¢etniho a datového
pohledu. 3., aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2016. Otazky

a odpovédi z praxe (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7552-043-2.

Vedouci bakaldiské prace: Doc. Ing. Eva SIKOROVA, CSc.

Ustav podnikové ekonomiky

Datum zadani bakaldiské prace: 26. kvétna 2017

Termin odevzdani bakaldiské prace: 31. bfezna 2018

e
7St & 20 72

A2
{M f¥)z
Ing. Eva MIIKOVA, Ph.D.
manazer ustavu

Mgr. Irena KOVACICINOVA
prorektorka

V Olomouci dne 2. ¢ervna 2017



OBSAH

UVOD . bbb bbb Rt b et nre s 8
TOOTELICKA CAST ..ottt ettt b ettt et be et e st e e be e nan e e e 10
1 PODNIKANT ... 10
1.1 Pravni formy podnikani v CR .......o.evivieiiiceseeeeee ettt 10
1.2 SpoleCnost s TUCENTM OMEZENYIM . ..ciuvviiiiiieiiiee e e sireeesreessbe e ssre e ssreesbreessareesnseeeaseeesnses 11
1.2.1 PTAVNT TPTAVA S.T.0. uviiiiiiiiiiieiiiie it e sttt e sitee e sibee st e s sibe e s bt e e s nbb e e e nbb e e s bb e e s sbe e e snbeeennteeesnnes 11
1.3 Podnikdni v zubnim 1EKaTStVE .......cceiiiiiiiiiiiciii e 12
1.4 Zalozeni spolecnosti s TUCENIM OMEZENYIM .......ceviivveiriiririieriiere e 13
1.4.1 Kroky k zalozeni spole€nosti s rucenim 0mezenyM ..........cccuecvereererieerieenesineseennesnennens 14
1.4.2 Kroky navic u zalozeni spolec¢nosti s ru¢enim omezenym v zubni praxi.........ccc.ceeevenee. 15
2 PODNIKATELSKY ZAMER ...ttt 15
2.1 Druhy podnikatelskych plANT ........cceiiiiiiiiiie e 16
2.1.1 Podle aktiVity OFQanIZACE ..........cccveiieeieiie ittt et s e eae e nneas 16
2.1.2 Podle zivotniho cyklu vyrobkll @ STUZeb .........cccoooviiiiiiiiii e 16
1.1.3 Podle Gi€elu ZpraCOVANT @ VYUZIL ......ocveiviiieriiiiiieesie e 17
2.2 BUSINESS SITALEGIE ... euveeeeeiti sttt e bbbttt e et bbbt e e e e e 17
2.2.1 Strate@i€ @ Cle......oiriiiiiiiiie e 17
2.2.2 Cile @ JeJICh fUNKCE ....eeuviiiiiiiiiiicie et 18
2.2.3 Strategicky cil a metoda SMART .......oooiiiii e 18
2.2.4 Strate@IiCKeE FIZENT .....oovviiiiiiiiieii s 18
2.3 Obsah podnikatelSKEno PIANU .........c.cccviiiiiiiii 19
2.3.1 THEUINT LIST. .ttt ettt nen e e e b e nne e 20
2.3.2 OBSAN <. bbbt 20
2.3.3 SRITIUL. ...t bbbt 20
1.3.4 POPIS SPOIECIIOSTL. ...ttt et nn e 21
2.3.5 POPIS PIOUUKLU ....ccviee ettt bbb 21
2.3.6 Analyza trhu a zAkaznikil...........ocoiiiiii 22
2.3.7 Analyza KONKUTENCE .......cccviiiiiiiiiiiiiieii e 22
2.3.8 Analyza dodavatell...........ccooiiiiiiiiiiii 22
2.3.9 Personalni ZabeZpeCeni .........uciviiiiiiiiiiiiiiieii s 23
2.3.10 Marketin@OVY PIAN .....ceiiiiiiiiiiiie s 23
2.3. 11 FINANCHT PLAN....eviiiiiiciiic ettt 24
2313 PHIONY o 26
2.4 Postup pii zpracovani podnikatelského planu ...........cccocviiiiiiiii e, 26

5



241 ANALYZA ..o 26

2.4.2 Analyza nadfazené SrAt@EIC ..........coverririrriieiiiie et 27
2.4.3 SLEPT QNALYZA ..oooiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt e e 27
2.4.4 Porterova analyza PEL S1l......coiuiiiiiiiiiii it 28
2.4.5 Analyza ZAKaZNTKU.......coviiiiiiiiiie e 28
2.4.6 ANAlYZa KONKUTEIICE ...ovvviiiiiiiiiiie ettt sttt e e 29
2.4.7 BCG MALICE.....uiiiieiiiiiieete et r e 29
2.4.8 SWOT QNALYZA.......oiiiiiiiiieiiie et e e nne s 30
PrAKEICKG CAST ...ttt ne e 32
3 VO K PrAKtCKE GASH c..vucveceececeereesiesesetes e eeseeseesee st se st aansenens 32
R ] 11311 SO U PP PP PP 32
KB o] o113 111 1 SR 32
3.2.1 DOSAVAANT CINNOST ......veiiiieiieiiie ettt ettt san e b e e b b e e nnneenns 32
3.2.2 Podnikatelské cile XDENT .......cccouiiiiiiieiii et 33
3.2.3 FOrma POANIKANT ......ueeviiiiiiiiiiiiieeieee et 33
3.2.4 Zména pravni formy podnikKani ...........cccoiieiiiiiiiiiiie e 34
3.3 Popis poskytovanych SIUZED .........cccooiiiiiiiiii 34
3.3 L IMPIANTOIOGIE ...t 34
3.3.2 Zachovna stomatologie a KOMpPleXNOSt.........cverviiiieiiiiiereeecrceee e 35
3.3.3 ANAlYZa SIUZED ....oceviiiiii 35
3.4 Analyza trhu a Zakaznikll..........ccoooiiiiiiii s 36
3.4.2 CHlOVY ZAKAZNTK .....ooiviiiiiiiiiic e 36
34T CHIOVY IR 1t 37
3.4.3 SLEPT QNQAlYZa ...cooviiiiiiieiic e 37
3.5 Konkurencni VYhoda.........cooiiiiiiiiieeee s 39
3.6 Legislativiii POZAdaVvKY ......ooviiiiiiiieiieie e 39
3.7 Analyza dodavatelll...........cooiiiiiiiii s 40
3.7 Personalni ZabezpeCeni.........ccoueiiiiiiiiiiiii i 42
3.8 Marketin@OVY PLAN .....ccuviiiiiiiiiiii s 42
BBl CBNA .. s 43
372 IMIESTO 1.ttt e R e e e e br e b e nnr e 44
3. 7.3 PIOPAGACE ... ettt ettt E bRttt bbbt 44
3.9 FINanCni @NalYZa .......c.oocviiiiiiiiiiieee s 46
3.9.1 JednorazZove NAKIAAY ......ccoouviiiiiiiiiii e 46
3.9.2 Provozni NAKIAAY .....ccocviiiiiiiiiii e 47



3.9.3 CelkoVE NAKIAAY ....ooovviiiiiiiiiiii s 48

3.9:4 VPIOSY -ttt 48
IR R 1 PSSR 51
3.9.6 Tabulka rentability 3D FeNIGENU ........cviiieieee e 52
3.10 HOANOCENT TIZIK....eiiiiiiiee ittt s e e e e e st e e e e et e e e s s sna e e e e e nnae e e e snrnneean 55
3.11 Konecné shrnuti podnikatelsk€ho ZAmErt ..........cocvviiiiiiiiiiiiii e 56
3111 SINE SEANKY .ot 56
3.11.2 SIADE SEIANKY ...t 56
T I R B a1 (574 1 1 & S PSUPRSUI 57
BLLA HIOZDY ..o 57
ZAVER ..ottt 59
LITERATURA A PRAMENY ...ttt a e 60
ZAKONY ..ottt 62
INTERNETOVE ZDROJE.......c.ooiiiiieiieeieeeeeeeese et s st en st s st enas s ten s 63
SEZNAM OBRAZKU......oooiiriiiiiiiseiieisesis sttt ssnens 64
SEZNAM TABULEK ...ttt e e e nae e e sna e e e nnaeesnee e 65
SEZNAM PRILOH.......coooiiiiiiieieiieciee et 66
A N[ I 1 5 USSR 67



UvVoD

Cilem prace je vytvotit podnikatelsky zamér k zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym
pro zubni praxi. Tato prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti budou uvedeny obecné pojmy a teorie, které jsou vyvozené z odborné
literatury a ¢lankt. Obecné se teoreticka Cast bude zabyvat podnikanim Vv zubni praxi a také
podnikatelskym zamérem. Nejdiive bude vysvétlen pojem podnikani a piistupu kK podnikani
vzhledem K riznym védnim disciplinam. Také bude uvedeno, jaké pravni formy podnikani
v Ceské republice existuji, hlavné s piihlédnutim na spole¢nost s rué¢enim omezenym. U té bude
popséna jeji pravni Gprava a zmény v legislativé, které nastaly v poslednim case. Podnikani
v zubnim lékai'stvi ma sva specifika a pro vykon této profese jsou vymezeny urc¢ité podminky,
které zde budou vysvétleny. Uveden bude 1 postup zaloZzeni a vzniku spolecnosti s ru¢enim
omezenym s piihlédnutim na dodate¢ny postup pii zaloZeni takovéto spole¢nosti vV zubni praxi.
Ke krokim navic patii ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb a sepsani novych
smluv se zdravotnimi pojistovnami.

Jako dalsi bude zpracovan podnikatelsky zamér. Vysvétleno bude, K jakému tcelu slouzi
a jaké druhy business planu existuji. Druhy podnikatelského zaméru budou ¢lenény dle aktivity
organizace, dle Zivotniho cyklu vyrobkl a sluzeb a také podle Gcelu zpracovani a vyuziti
Vv praxi. Nedilnou souc¢asti podnikatelského zdméru je 1 business strategie firmy a jeji cile, proto
zde bude vysvétleno, co tyto pojmy znamenaji a jakym zptsobem Ize urcit strategicky cil firmy.
Podnikatelsky zdmér ma také doporucenou strukturu neboli obsah, ktery bude podrobné
vysvétlen. Mezi ¢asti, které by se v podnikatelském zaméru mély objevit patii titulni strana,
obsah, shrnuti, popis spolec¢nosti, popis vyrobku nebo sluzby, analyza trhu a zakaznikt, analyza
konkurence, analyza dodavatelli, personalni zabezpeceni, marketingovy plan, finan¢ni plan
a ptipadné 1 ptilohy. Na zavér bude popsan postup zpracovani podnikatelského zaméru, coz
znamena ze budou urceny kroky, které je tieba postupné vykonat K jeho vytvofeni. Tato
kapitola bude také podrobn& popisovat rizné analyzy a metody které lze pii zpracovavani
podnikatelského zaméru vyuzit. Prakticka ¢ast této prace bude navazovat na teoretickou cast.
Bude vytvofen konkrétni podnikatelsky plan spolu se vS§emi souvisejicimi analyzami. Tento
podnikatelsky pldn se bude tykat zaloZeni zdravotniho stfediska pro poskytovani
stomatologickych sluzeb Vv Tfinci sSe specializaci na implantologické sluzby. S timto
konkrétnim podnikatelskym planem se vaze 1 zména pravni formy podnikani. Proto se porovna
spol¢enost s ru¢enim omezenym S podnikanim zubnich 1ékait jako fyzickych osob a uvede se

vyhody anevyhody téchto forem podnikani v zubni praxi. Nasledné bude uveden proces



zalozeni této spolecnosti. Tento konkrétni podnikatelsky plan bude mit strukturu, ktera byla
uvedena v teoretické Casti a také bude obsahovat riizné analyzy jako tieba SWOT analyzu, ktera
na zaveér bude hodnotit cely podnikatelsky zamér.

Pro zpracovani této bakalarské prace jsou pouzity razné metody. Jednou z nich je tieba
analyza, kterd se objevuje jako soucdst podnikatelského zaméru. K t€émto analyzam patii
analyza konkurence, analyza trhu a zdkaznikd, analyza dodavateli, SWOT analyza, Porterova
analyza péti sil, PESTLE analyza a dalsi. Dalsi metodou je 1 komparace, jinak porovnani. Ta se
tteba objevuje u porovnavani dvou forem podnikani, a to u porovnani podnikani jako fyzické
0soby a spole¢nosti S ru¢enim omezenym. Dale se také objevuje metoda abstrakce, syntéza,
metoda dedukce, deskripce a také zakladni matematické metody, které jsou pouzity

Vv kalkulacich finan¢niho planu.



Teoreticka Cast

A

Teoreticka ¢ast této bakalarské prace bude obsahovat dvé hlavni kapitoly, které se budou
zabyvat teorii. Prvni bude vénovéna teorii podnikéni a prava, které souvisi s podnikanim
V zubni praxi a se spolecnosti s rucenim omezenym. Budou uvedeny rGzné pravni formy
podnikani v Ceské republice, pravni Gprava spolecnosti s ruéenim omezenym a specifika
podnikani v zubnim lékatstvi. Na zavér prvni kapitoly bude popsan postup pro zalozeni
spolecnosti s ru¢enim omezenym s piihlédnutim i na dalsi kroky, které je potfeba vykonat
k zaloZeni spolecnosti poskytujici stomatologické sluzby. V druhé kapitole bude popsan
podnikatelsky zamér, jeho 0cel a struktura. Uvedena bude i teorie strategie zpracovani
podnikatelskych cild. V posledni podkapitole bude uveden postup tvorby podnikatelského

zaméru a analyzy, které se pfi jeho tvorbé provadéji.

1 PODNIKANI

Definice podnikani vyplyva z Nového obcanského zakoniku. Podnikanim je soustavna
samostatna ¢innost za Gicelem dosazeni zisku.! Podnikatelem je pak osoba, kterd samostatné
vykonava na vlastni uet a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym
zplisobem se zdmérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.? K podnikani lze ale
pfistoupit i z pohledu jinych v&dnich disciplin. Na zaklad€ vyzkumu se tudiz 1ze setkat se tfemi
zakladnimi pojmy podnikéni:®
e podnikani jako proces piidani, kde je smyslem vytvoieni nové hodnoty,

e podnikani jako zivotni pfistup (podnikavost),

e podnikani jako hodnotova orientace, piedstavuje strukturu hodnot a postoju.

1.1 Pravni formy podnikani v CR

Pravni formy podnikani v Ceské republice lze rozdélit do dvou skupin, a to podnikani
fyzickych osob a podnikani pravnickych osob.
Fyzicka osoba se pfi podnikani pfimo angazuje do podnikatelskych aktivit. V n¢kterych

ptipadech osoba musi byt odborné vzdélana nebo musi mit ptisluSnou rekvalifikaci. Dal§im

L Srov. VEBER, J., Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita, s. 255.

2 Zakon ¢&. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik. § 420 — odst. 1 — OSOBY, Podnikatel, v aktudlnim znéni. [online]. ©
AION CS 2010-2018 [cit. 31. 5. 2018]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p420-1

3 Srov. SRPOVA, J. a Vaclav REHOR. Zdiklady podnikdni: teoretické poznatky, piiklady a zkuSenosti ceskych
podnikateli, S. 19
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specifikem je to, Ze podnikatelé za své zavazky ruci celym svym osobnim majetkem a to

neomezené. Plusem je, ze tato forma podnikani neni tak moc administrativn€¢ narocna

a nevyzaduje pocate¢ni kapital. Osobou, ktera podnika jako fyzicka osoba je:*

e osoba podnikajici na zakladé zivnostenského opravnéni (zivnostensky list),

e osoba dobrovoln¢ zapsana v obchodnim rejstiiku,

e osoba podnikajici na zéklad¢ jiného opravnéni podle zvlastnich predpisti (napt. 1€kafi,
stomatologové, notari),

e soukromé hospodatici zeméd€lci zapsani v evidenci podle zvlastniho ptredpisu.

Pravnické osoby jsou charakteristické tim, ze musi byt zapsany do obchodniho rejstiiku.

Podnikajici pravnické osoby se ¢leni na nasleduyjici:
e osobni spolecnosti (vefejna obchodni spole¢nost a komanditni spole¢nost),
e  kapitalové spolecnosti (spolecnost s ru€enim omezenym a akciova spole¢nost),

e  druZstva.

1.2 Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spole¢nost s ru¢enim omezenym je pravni forma, ktera se ¢asto vyskytuje u spole¢nosti
v Ceské republice. Je oblibena zejména diky nizkému zékladnimu kapitalu, ktery za¢ina u 1 K&
a také diky tomu, Ze obsahuje i prvky osobni spole¢nosti, ¢imz je alternativou pro mnoho osob,

které podnikaji na zivnostensky list.® Je to také nejjednodussi forma kapitalové spolenosti.

1.2.1 Pravni Gprava s.r.o.

Do 1. ledna 2014 byly spole€nosti srucenim omezenym upravovany obchodnim
zakonikem, ktery byl v souladu s rekodifikaci zrusen, a tedy od tohoto data plati nova pravni
tiprava obchodnich spoleénosti a druzstev.® Spoleénost s ru¢enim omezenym je ted nové
upravovana zejména zakonem o obchodnich korporacich v obecné pravni tipravé obchodnich
korporaci zejména § 1-94 a nasledn¢ ve specidlni pravni uprave s.r.o. zejména § 132-242. Dale
je upravovana i obéanskym zakonikem, zejména § 118-209, kde je upravovana pravni osobnost
pravnické osoby, vznik a ustaveni pravnické osoby, sidlo a ucel pravnické osoby, organy,
jednani za pravnickou osobu, pfeména pravnické osoby, zruseni a zanik pravnické osoby.

Spolec¢nosti s ru¢enim omezenym se také tyka zakon o preménach obchodnich spole¢nosti

4 Srov. SIMAN, 1., Financovani podnikatelskych subjektii. Teorie pro praxi, s. 34.
5 Srov. VYCHOPEN, J. Spolecnost s rucenim omezenym z ticetniho a dariového pohledu, s. 20

6 Srov. tamtéz s. 19
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a druzstev. Vzhledem k tomu, Ze doSlo ke zménam, byly vSechny spolecnosti s rucenim
omezenym vzniklé pfed koncem roku 2013 povinny upravit své spoleCenské smlouvy a dorucit
je do sbirky listin rejstiikového soudu do 30. éervna 2016. \V tomto terminu také byly povinny
uzpusobit nové pravni upravé i smlouvy o vykonu funkce a o odméné. Zakonu o obchodnich
korporacich jako celku se mély podiidit do konce roku 2015. Spole¢nost s ru¢enim omezenym
je pravnickou osobou, to znamend, Ze je zpusobild sama pravné jednat a také zavazovat se.
V Ceské republice miize byt zaloZena jen podle tuzemského prava. Presun sidla zahraniéni
spole¢nosti do CR, jde jen v piipadsg, jestli to umozni mezinrodni smlouva, ktera je vyhlasena

ve sbirce zakonti nebo ve sbirce mezinarodnich smluv.’

1.3 Podnikani v zubnim lékarstvi

Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma
opravnéni k poskytovéani zdravotnich sluzeb podle zakona.® Co se tyce stomatologtl, musi byt
zpusobili k samostatnému vykonu tohoto zdravotnického povolani. To znamena, ze musi byt:
e odborng zpusobili — dokonceni 1ékatské fakulty (obor zubni 1ékatstvi),

e  zdravotné zpisobili,
e  bezhonni — nesmi byt pravomocné odsouzen za imyslny trestny ¢in K nepodminénému
trestu odnéti svobody v trvani alesponn 1 roku nebo za trestny ¢in pfi poskytovani

zdravotnich sluzeb.?

Po absolvovani vysoké Skoly zubni I€kat neni povinen absolvovat praxi a hned muze
vykonavat svoji profesi. Vyjimka je jen u specializaCnich oborti, u kterych je déale nutné
vykonavat specializa¢ni vzdélavani. K oboriim, které podléhaji specializaénimu vzdélani patii
oralni a maxilofacidlni chirurg (minimaln€ 5 let specializacniho vzdé€lavani), ortodoncie

(minimaln€ 3 roky specializacniho vzdélavani) a klinicky stomatolog (minimalné 4 roky

7 Srov. VYCHOPEN, I. Spolecnost s rucenim omezenym z ticetniho a dariového pohledu, s. 20

8 Srov. Zakon €. 372/2011 Sb., O zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovani (zékon o zdravotnich
sluzbdch), § 2 odst. 1 — ZAKLADNI USTANOVENI, v aktualnim znéni [online]. © AION CS 2010-2018 [cit. 31.
5.2018]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372#p2-1

® Srov. Zakon &. 372/2011 Sb., O zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéni (zékon o zdravotnich
sluzbach), § 13 odst. 1- OBECNE PODNIMKY POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB, v aktualnim
znéni [online]. © AION CS 2010-2018 [cit. 31. 5. 2018]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-
372#p13-1
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specializaéniho vzdélavani). 1° Provozovatel zdravotnického zafizeni musi mit opravnéni

K poskytovani zdravotnich sluzeb. To vydava pfislusny krajsky ufad, v némz budou

poskytovany zdravotni sluzby. Provozovatel pak ziskava identifika¢ni Cislo zdravotnického

zafizeni (ve zkratce ICZ).

1.4 ZaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym

Spolecnost s ruc¢enim omezenym lze zalozit anebo koupit jiz hotovou tak zvanou ready

made spolecnost. Tyto dva zplsoby se charakterizuji nasledujicim:

Ready made spole¢nost - Tato spolecnost je jiz zaloZena a zapsana v obchodnim rejstiiku,
ale neprovazi obchodni ¢innost. Vyhodou je pfeskoceni n¢kterych zakladatelskych procest
a uspora Casu. V této spolecnosti si pak lze vybrat predmét podnikdni. Ready made
spole¢nosti jsou vétSinou poskytovany na prodej jinymi spoleénostmi, které se jejich
vytvarenim zabyvaji. Jednotlivé nabizené ready made spole¢nosti se od sebe miizou lisit
vys$i zdkladniho kapitalu, datumem zéapisu do obchodniho rejstiiku a sidlem spole¢nosti.
Po koupi takové spolecnosti, je moznost déle provadét rizné zmeény jako navySeni
zékladniho kapitalu, zména nazvu spolecnosti nebo zmeéna sidla spolecnosti, to vSe ale az
po zaslani navrhu na zménu téchto udaji v obchodnim rejstiiku a vétSinou za urdity
poplatek.tt

ZaloZeni nové spole¢nosti — Pii procesu zalozeni a zapsani do obchodniho rejstiiku je
pritomny majitel nebo povéfend osoba (po sepsani plné moci k uréitym tkontim). Co je
urcité¢ vyhodou je to, ze spolecnost se od zacatku zakldda na miru, takze se uruje nazev
spolecnosti, vysi zakladniho kapitalu, sidlo spole€nosti a jina specifika. Proces zakladani
S.r.0. vV zubni praxi muze trvat i nékolik mésicti, divodem jsou hlavné c¢ekaci lhlty na

uradech.?

10 Srov. Vyhlaska &. 185/2009 Sb. o oborech specializaéniho vzdélavani 1ékaft, zubnich 1ékatt a farmaceutti a

oborech certifikovanych kurzt

1 Srov. Stalé vyhody ready made spolegnosti v roce 2016. MladyPodnikatel.cz [online]. 2016 [cit. 2018-06-17].

Dostupné z: https://mladypodnikatel.cz/stale-vyhody-ready-made-spolecnosti-v-roce-2016-t29420

12 grovy. KUBICKOVA, Alice. Zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Epravo.cz [online]. 2014 [cit. 2018-

06-17]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/zalozeni-spolecnosti-s-rucenim-omezenym-95950.html
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1.4.1 Kroky k zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym
ZalozZeni spolecnosti Ize rozdélit do nékolika krokii:

e Sepsani spolecenské smlouvy — Spolecenskd smlouva je dokument, kterym se zaklada
spolecnost a ktery musi byt vyhotoveny formou notarského zéapisu. Podepsanim této
smlouvy je spolecnost zalozena, ke vzniku spolecnosti (termin, kdy je spolecnost fadné
zapsana do obchodniho rejstiiku) je ale tieba ud¢lat jesté par krokti. Tato smlouva musi
obsahovat:® nazev firmy a sidlo spoleénosti, uréeni spole¢nikii uvedenim firmy nebo
nazvu a sidla pravnické osoby nebo jména a bydlisté fyzické osoby, predmét podnikani
(¢innosti), vysi zakladniho kapitalu a vysi vkladu kazdého spole¢nika véetné zptisobu
a lhuty splaceni vkladu, jména a bydlist¢ prvnich jednatelti spole¢nosti a zpisob, jakym
jednaji jménem spolecnosti, jména a bydlisté clend prvni dozor¢i rady, pokud se ziizuje,
urceni spravce vkladu a jiné tdaje, které vyzaduje zdkonik.

e SloZeni zakladniho kapitalu — minimalni sazba u s.r.o. je 1 koruna ¢eska, nicméné pro
prokazani spolehlivosti firmy se doporucuje stanovit vice.!* Pro slozeni vkladii se
nejcastéji pouziva novy bankovni ucet. Po slozeni vkladu banka vydé potvrzeni, které je
nutno doloZit do obchodniho rejsttiku. Po vzniku spole¢nosti pak mtiZze spole¢nost s timto
majetkem disponovat.

e  Ziizeni Zivnostenského opravnéni — k tomu, aby byla spole¢nost zapsana do obchodniho
rejstiiku je nutné dolozit i pfislu$nd Zivnostenska opravnéni.*

e  Sepsani navrhu na zapis spole¢nosti do obchodniho rejstiiku — Pfedepsany formulat
navrhu na zépis spolecnosti do obchodniho rejstiiku je dostupny online na portdlu
www.justice.cz. Tento formulaf je tieba vyplnit a zaslat ptislusnému rejstiikovému soudu
u kterého je veden obchodni rejstitk véetné s piilohami.'® K piiloham, které je nutno
dolozit patii spolecenskd smlouva, opravnéni k podnikatelské CcCinnosti, souhlas
S umisténim sidla a doklad o splnéni vkladové povinnosti. Za kazdého jednatele je dale

tieba pfilozit vypis z Rejstiiku trestl, a estné prohlaSeni o zpusobilosti k pravnim tikontim

13 Srov. Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich).,

§ 146 — SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM, v aktualnim znéni[online]. © AION CS 2010-2018

[cit. 31. 5. 2018]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90#p146

14 Srov. KUBICKOVA, Alice. ZaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Epravo.cz [online]. 2014 [cit. 2018-
06-17]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/zalozeni-spolecnosti-s-rucenim-omezenym-95950.html
15 Srov. tamtéz

16 Podani do veiejného rejstiiku. Justice.cz: Verejny rejstiik a Shirka listin [online]. [cit. 2018-06-01]. Dostupné

z: https://or.justice.cz/ias/ui/podan
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a splnéni podminek k provozovani Cinnosti. Pii zjisténi formalnich chyb mulze zaslat
rejstiikovy soud zadost k dopInéni. V piipadé, kdy rejstiikovy soud zapise spole¢nost do
obchodniho rejstiiku, zasle na adresu sidla spole¢nosti Rozhodnuti o zapisu.

e Registrace u financniho aradu — Dilezitym krokem je také registrace spolecnosti

u finanéniho ufadu, kam dafovy subjekt zasle p¥ihlasku k registraci.’

1.4.2 Kroky navic u zaloZeni spole¢nosti S ru¢enim omezenym V zubni praxi
Ve spole¢nostech zamétujicich se na zdravotni sluzby, v toto pfipad¢ na stomatologickou

péci, je tfeba ud¢lat jeste n¢jaké dalsi kroky k fadnému provozovani firmy. K témto krokiim

patfi:

e Ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb — K poskytovani zdravotnich
sluzeb je tieba mit opravnéni. Aby firma mohla ziskat toto opravnéni, musi zaslat Zadost
o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb piislusnému krajskému uradu. Prislusny
krajsky ufad je ten, v jehoz obvodu se zdravotnické zafizeni nachézi.'®

e Nové smlouvy se zdravotnimi pojistovnami — u zdravotnich pojist'oven je tieba vyjednat
nové smlouvy o poskytovani a tthradé hrazenych sluzeb. Pojistovny budou pozadovat

doloZzeni splnéni pozadavkti odborné a specializované zptisobilosti.®

2 PODNIKATELSKY ZAMER

Podnikatelsky zdmér neboli také podnikatelsky plan vychazi z anglického pojmu business
plan. Je to komplexni dokument, ktery je vétSinou chapan jako koncepce budovaného podniku,
¢i jeho casti, v pisemné podob€.? Jeho tkolem je vyty€eni cili daného podniku a dale zptisobu
a prostfedkll k jejich naplnéni. Podnikatelsky plan, jako komplex dokumentl a analyz, je
aplikovatelny v organizaci i mimo ni. Casto je pfizptisobeny ke specidlnim potiebam, podle

toho, k jakym cilim poslouzi. Je také ptizpisobeny vzortim ruznych instituci, jako jsou banky,

7 Srov. Registrace — zahdjeni podnikani. Financni sprava [online]. 2016 [cit. 2018-06-17]. Dostupné z:
http://www.financnisprava.cz/cs/dane/danovy-system-cr/postup-v-danovem-rizeni/registrace-zahajeni-podnikani
18 Srov. Formuléie pro poskytovatele zdravotnich sluzeb. Moravskoslezsky kraj: Zdravotnictvi [online].

[cit. 2018-06-01]. Dostupné z: https://www.msk.cz/cz/zdravotnictvi/formulare-pro-poskytovatele-zdravotnich-
sluzeb-89105

19 Srov. Postup pfi uzavirani smluv s poskytovateli zdravotnich sluzeb v oboru zubniho 1ékaistvi. Vseobecna
zdravotni pojistovna Ceské republiky [online]. [cit. 2018-06-17]. Dostupné z: https://prod-publicweb-
media.azureedge.net/media/Default/dokumenty/smlouvy/stomatologove/stomatologove_-
_postup_uzavreni_smlouvy.pdf

2 Srov. CERVENY, R., Business pldn: krok za krokem, s. 31
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ufady a instituce poskytujici dotace. Proto mlze mit rizné formy a byt rGzné obsahly. Je
vyznamny pii ziskédvani potfebnych finan¢nich zdroju a Casto je vyzadovan k predlozeni, aby
presvédcil banku ¢i investora k poskytnuti potiebnych finan¢nich prostiedki na realizaci
podnikani. Ma presvédCit o redlnosti a uspéchu podnikani v kratkodobém a dlouhodobém
hledisku. Nejcastéji je vytvaren pfed samotnym vznikem podnikatelské Cinnosti a dava
konkrétni podobu piedstavam o zamySleném podnikani. Zpracovavaji ho i existujici firmy
v moment¢, kdy chystaji urcité zmeény, chtéji rozsifit své podnikani nebo ho také chtéji utlumit.

Je vytvafen vedenim firmy, specialnim oddilem nebo také pomoci odbornikii a konzultanti.

2.1 Druhy podnikatelskych plani

Strategie podnikatelského planu by méla reflektovat predpoklady pro podnikani. Ta
vyplyvaji z vnéjsiho prosttedi, momentalni vnitini situace a z faze zivotniho cyklu organizace.
Na pocatku je dalezité promyslet, v ¢em spoc¢iva podnikatelské Cinnost a jaka je jeji hodnota
pro zékazniky. Je tfeba urcit vSechny silné stranky ptednosti pro tuto oblast podnikani a urcit,
jestli jsou dostatecné a aplikovatelné. Také je nutné promyslet jaky je konkrétni trh pro danou
oblast podnikani v soucasnosti iV budoucnosti. Na zaklad¢ téchto parametri pak muizeme

rozlisovat riizné druhy business plant.?

2.1.1 Podle aktivity organizace

Zde se urcuje aktivity podle hodnototvorného fetézce. Mlizeme vymezit logistiku, vlastni
vyrobu, distribuci vyrobkil a produktl sluZzeb a poskytovani sluzeb. Kazda z téchto kategorii
ma jiné naroky a omezeni, které ptredurCuji poZadavky na pracovni silu, kvalifikace, miru

majetku k provozovéni aktivit, finanéni prostiedky atd.??

2.1.2 Podle zZivotniho cyklu vyrobkii a sluzeb

Toto rozdéleni bere v potaz faze Zivotniho cyklu firmy, vyrobki a sluzeb. Zivotni cyklus
firmy podléha jakési hybné sile trhu a jejim nejvetsim faktorem je zakaznik. Spojuje se 1 s fadou
jinych faktort jako nasycenost trhu nebo vyspélost trhu.?® Tento cyklus ma pét fazi:?*

e Zavedeni/zaloZeni (Introduction) — toto je prvni faze, ve které firma nebo produkt vznika,

21 Srov. CERVENY, R., Business plan: krok za krokem, s. 3

22 Srov. tamtéz, s. 4

28 Srov. tamtéz, . 5

24 Srov. Slavik J., Marketing a strategické rizeni ve verejnych sluzbdch: jak poskytovat zakaznicky orientované

verejné sluzby., s. 19
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e  Rust (Growth) — firma nebo produkt roste a vyviji se, ale zatim nevykazuje zisk, trh za¢ina
projevovat zajem o novy produkt,

e Zralost (Maturity) — tady dochazi k bodu zvratu a piijmy zacinaji pievySovat vydaje,
tempo rlstu se zpomaluje, charakteristicky pro tuto fazi je velky konkurencni boj
dodavatelq,

e Pokles (Decline) — firma nebo produkt za¢ina byt ztratovy, divodem muze byt silny
konkuren¢ni boj nebo zastaraly vyrobek,

e  Zanik (Disapperance) — neni uz pro firmu vynosné tento produkt vyrabét a dochazi
k zaniku, mize ale dojit k n¢jaké inovaci nebo vytvoreni vylepseného produktu a cyklus

se zacina zase opakovat.

Business plan tak miize byt vytvaren v kazdé z téchto fazi a podle toho také bude specificky.

1.1.3 Podle ucelu zpracovani a vyuziti
Business plan mize byt sestavovan z hlediska rtiznych motivi a vyuziti. Ty lze uspotadat
do t&chto kategorii:?®
e  pro existujici firmu, organizaci nebo podnikatele,
e  k ziskani partnera pro podnikani,

e Kk ziskani potfebnych financi.

2.2 Business strategie

Podnikatelsky zamér je mozné také pouzit ve smyslu business strategie. Tento piistup
k tvofeni podnikatelského zaméru vychazi ze zakladnich nastroju strategického fizeni.
Podnikatelsky zdmér se skladd z mnoha analyz a dalSich nastrojl, které poméhaji urcit nebo
lépe specifikovat cile podnikani. Strategie pak vyjadiuje cestu, kterou se téchto cilti dosahne.

Podnikatelsky plan Ize tedy také chapat jako nastroj k uréeni business strategie podniku.2®

2.2.1 Strategie a cile
Je dulezité védet co samotny pojem strategie znamena. Je to vypracovany dlouhodoby plan
k dosazeni uréitého cile nebo vice cili. Pfeduréuje budouci ¢innost podniku a vytyCuje cesty

K naplnéni strategickych cilt.?” V organizacich je to vystup strategického fizeni. P¥i tvorbé

25 Srov. CERVENY, R., Business plan: krok za krokem, s. 8
% Srov. tamtéz s. 18

27 Srov. tamtéz s. 16

17



podnikatelského planu by se méla vytvofit jedna hlavni strategie, kterd bude urCovat smér
organizace. Ta pak mize mit dal§i podfizené strategie. Strategické cile by mély dodrzovat

pravidlo SMART.

2.2.2 Cile a jejich funkce

Hlavnim poslanim podniku je vyrabét, distribuovat a poskytovat sluzby a toto vSe se
odehrava s n¢jakym cilem. Tento cil 1ze rozumét jako stav nebo vysledek, kterého ma podnik
dosahnout. Cilem mitize byt tfeba maximalizace zisku, maximalizace trzni ceny akcii nebo
maximalizace hodnoty podniku. Cile se li§i u velkych a malych spolecnosti. Ve velkych
spole¢nostech uskutecnuji primarni cil podniku manazefi, ktefi maximalizuji hodnotu podniku
pro vlastniky (shareholder value) za existence cili dalSich zajmovych skupin. V malé firm¢ je
obvykle vlastnictvi spojeno i s fizenim, a tak je vlastnik firmy zainteresovan na ristu jeji

hodnoty.?

2.2.3 Strategicky cil a metoda SMART

Strategické cile by mély dodrzovat pravidlo SMART. Pravidlo SMART je technikou
k navrhovani cilt a je také prvnim krokem k u¢innému dosazeni cili. Tato definice pomaha
dosdhnout Gspéchu jak v obchodnim, tak v osobnim Zivoté. Pfi zahajeni jakéhokoliv projektu
je proto dulezité uvazit, zda jsou cile shodné s metodou SMART.

SMART je akronymem nésledujicich anglickych slov:2®
e S - Specific — specifické, konkrétni cile,
e M - Measurable — méfitelné cile,
e A - Achievable/Acceptable — dosazitelné/ptijatelné,
e R -Realistic/Relevant — realistické/relevantni (vzhledem ke zdrojim),

e T - Time Specific/Trackable — casové specifické/sledovatelné.

Specifikovany strategicky cil by mél proto dodrzovat vsechny tyto body, to znamena ze

ma byt specificky, méfitelny, dosazitelny, relevantni a sledovatelny v ¢ase.

2.2.4 Strategické rizeni
Strategické fizeni zahrnuje aktivity planovani a fizeni dlouhodobého rozvoje firmy. Je

uskutecnovano top manaZery nebo vlastniky podniku. Strategické fizeni zahrnuje aktivity

28 Srov. SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikova ekonomika. 6., pieprac. a dopl. vyd. s. 61
2 Srov. CERVENY, R., Business pldn: krok za krokem, s. 16
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zaméfené na udrzovani dlouhodobého souladu mezi poslanim firmy, dlouhodobymi cili
a disponibilnimi zdroji. *® Také zahrnuje aktivity, které udrzuji soulad mezi podnikem
a prostfedim, v némz podnik existuje. ReSeni strategického rozhodovani jsou v mnoha
ptipadech diivérna, protoze piedstavuji uréité know-how manazerti. Ukolem je nejen vytygit
strategii ale i nasledn¢ kontrolovat jeji prib¢h a realizaci. Na strategii hierarchicky navazuji
dalsi dveé urovné fizeni, a to takticka a operativni. Strategické uroven urcuje cile a tikoly taktické
irovné a ta je dale prenasi do operativni trovné.® Tyto urovné se li§i i dasovym horizontem.
U strategického fizeni se uvazuje o letech u operativniho fizeni se uvazuje o dnech a n¢kdy
I 0 kratS$ich Casovych usecich. Takticka a operativni Groven jsou specifické tim, ze je
doprovazeji unikatni situace, které lze obtizn¢ predvidat a feSeni téchto situaci Casto nelze

formalizovat.

2.3 Obsah podnikatelského planu

Obsah neboli také struktura podnikatelského planu se lisi od jeho Ucelu vytvoreni. Rozsah
a struktura planu miize byt jina v zavislosti od konkrétniho podnikani a jeho zvlastnosti a také
se muze pomerné liSit pfi sestavovani pro interni nebo externi pouziti. Doporucené struktury
podnikatelskych planii se objevuji v ndvodnych metodikéch Zadosti o uvér nebo v projektovych
priru¢kach dotaénich zadosti.3? Podnikatelské plany se ¢asto také doplituji nebo piizptisobuji
poZzadavkiim investora a miizou mit ve finalni podob¢ 1 nékolik verzi. V této kapitole bude
uveden nejcastéji zpracovavany obsah podnikatelského planu, ktery by mél mit nasledujici
strukturu:®

o titulni list,

e obsah,

e  shrnuti,

e popis firmy,

e charakteristika produktu,

e analyza trhu a zdakaznikii,

e analyza konkurence,

3 Srov. HANZELKOVA, A., Miloslav KERKOVSKY a Oldiich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro
praxi, s. 4

81 Srov. tamtéz s. 5

32 Srov. SVOBODOVA, 1. a Michal ANDERA. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezitosti. s. 70

3 Srov. tamtéz s. 71
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e analyza dodavateli,

e persondlni zabezpecenti,
e marketingovy plin,

e  financni plan,

e  analyza rizik,

e vyhodnoceni projektu,

e piilohy.

2.3.1 Titulni list
Dle jednotlivych autort je titulni list je prvni stranou podnikatelského pldnu a mél by
obsahovat identifika¢ni idaje o daném podniku. Mezi tyto idaje patii:3*
e nazev a sidlo spolecnosti,
e predmét podnikani,
e kontaktni udaje (jméno kontaktni osoby, telefonni ¢islo, mailové adresa),

e popiipadé logo firmy.

2.3.2 Obsah

Obsah by m¢l byt zvlasté u obsahlejsich podnikatelskych planti samoziejmosti. Umoziuje
rychle se orientovat a vyhledavat v daném dokumentu. Po sestaveni podnikatelského zaméru
a v momenté¢ kdy budou znamy ¢isla stranek se piechazi zpét na zacatek a vklada se piislusné
gislo stranky vedle kazdé polozky. 3 V elektronické podobé lze pouzit také funkci
automatického generovani obsahu. Je to Cast, ktera by neméla byt opomijend kvili své

prakticnosti.

2.3.3 Shrnuti

Uvodni shrnuti je dilezita ¢ast, ktera sdéluje viechny podstatné informace a nabizi nahled
ohledn¢ podnikatelského planu. Mé€lo by byt strucné, poutavé a predavat skutecné jen ty
nejdulezitéj$i informace, které nasledné v dalSich c¢astech podnikatelského planu budou
dopodrobna vysvétleny. Na zakladé shrnuti si po jeho pfecteni Ctenar vytvaii prvni dojem

ohledné celého podnikatelského planu. 3 Rozsah shrnuti zavisi na velikosti celého

3 SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plan a strategie. s. 15
35 MCKEEVER, Mike P. How to write a business plan. 11th ed., s 166
% Srov. SVOBODOVA, 1. a Michal ANDERA. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet

podnikatelské prileZitosti. S. T4
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podnikatelského planu a také cilové skupiné ¢tenarii. Je tieba béznéjsi, ze ve vyspélych zemich
rozsah shrnuti nepiekracuje jednu stranu, a to z toho divodi, ze vétsi rozsah by nezaujal
potencialni investory. VétSina souhrnti ma ale minimalné 2 strany a zpravidla nepifekracuje

7 stran.

1.3.4 Popis spolecnosti

Tato ¢ast pfinasi podrobny popis spolecnosti, definuje jeji cile, strategii a zakladni ideu
podnikani.

U existujicich spolecnosti se zde popisuje jeji dosavadni Cinnost. Ta by méla byt
zaznamenana aspon 3 roky zpétné. Méla by byt uvedena hlavni myslenka pfedmétu podnikani,
podnét k zaloZeni spolecnosti, charakteristika produktii nebo sluzeb, popis stavajicich
dodavatelll a odbératell, konkurenéni vyhody, datum zaloZeni spolecnosti, zmény pravni formy
podnikéni, zmény ve vedeni spolecnosti, vstup investora, popis dosazenych tspéchi aj.

U spolecnosti, které maji teprve vzniknout, se zde uvadi ptuvod podnikatelské myslenky,
cile podnikani, strategie, kterou bude dosazeno téchto cili a obecnd vize podnikani. Cile by
mély splilovat podminky metody SMART a také by mély byt formulovany tak, aby zaujaly
budouci investory. Dale u spole¢nosti, které maji teprve vzniknout je vyznamné seznamit se
a uvést vSechny legislativni pozadavky, které souvisi s vyrobou a uvadénim produktu na trh.
Casto se jedna o splnéni hygienickych pozadavki, pozarnich a bezpe¢nostnich predpist,
stanoveni kvalifika¢nich podminek, ziskani licenci, koncesi apod.3’

V této kapitole je vhodné uvést jiz vybranou pravni formu podnikani, popsat jeji specifika

a nalezitosti.

2.3.5 Popis produktu

V této cCasti podnikatelského planu se charakterizuje produkt, ktery je pfedmétem
podnikani. Nejdiive se uvadi kratky popis, ktery je dulezité, aby byl jasné specifikovany
a snadny k pochopeni. Pti tvorbé popisu se doporucuje dat ho precist osobé, kterd o ném nic
nevi a zjistit, jestli tuto definici produktu chape stejné jako jeji tvirce. Po kratkém popisu
nasleduje detailnéjsi charakteristika produktu. Zde se uvadi detailni vlastnosti produktu a jaky
je jeho uzitek. Tento popis je vhodné obohatit fotografii, vykresem nebo jinou vizualni formou
produktu. Je doporuceno nastinit vSechny podstatné technické funkce produktu, ale neni tieba

uvadét vSechny technické podrobnosti. Dal$im dualezitym bodem je popis vyjimecnosti

37 Srov. SVOBODOVA, 1. a Michal ANDERA. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prileZitosti. s. 77
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produktu, ¢im se bude lisit od ostatnich a v ¢em bude lepsi. Pro tuto ¢ast 1ze zvolit i srovnavaci
tabulku, kterda porovna tento produkt s produktem konkurence. Pro tento produkt muze byt
konkurenéni vyhodou nasledujici:®®

° cena,

o Kkvalita,

e znacka,

e dopliujici servis,

e individudlni pfistup, personalizovany produkt,

e  mira inovativnosti.

2.3.6 Analyza trhu a zakazniku

Na podnik ptisobi zvenci rizné faktory, které se vyskytuji v podobé piilezitosti a hrozeb.
Pro podnik je dulezité, aby byl s témito vlivy sezndmen a co nejlépe je umél piedvidat.
Budoucim investortim je dilezité prokazat, Ze pro dany produkt existuje trh, je dostatecné velky
a ma velkou kupni silu. Diky analyze trhu a zdkaznika investor mize zjistit, jestli dana firma
ma potencial generovat zisk. V této Casti se popisuje cilového zakaznika a jeho konkrétni
a individualni potfeby. Dava vétsi smysl oslovovat pouze konkrétni skupinu lidi namisto
nespecifikované masy. U popisovani cilového zakaznika je vhodné byt co nejvice konkrétni
a osobni. PfihliZi se na vék, vzdélani, povolani, pfijem, konicky, rodinny stav, oblibené knihy
atd.>®

2.3.7 Analyza konkurence

Tato ¢ast podnikatelského planu je vyznamna z toho divodu, ze umozni najit ptilezitosti
pro identifikaci a rozvoj konkuren¢ni vyhody. Analyza konkurence je ovlivnéna pfimo trhem.
Umozni zjistit, jak velkd je koncentrace konkurence a jak ¢asto konkuren¢ni prostiedi je tieba

sledovat.*®

2.3.8 Analyza dodavatelu

V této ¢asti podnikatelského zdmeéru se analyzuje vstupy do spolecnosti. Je doporuceno

tuto analyzu zpracovavat v tabulce se seznamem vstupt a jejich cenou. VSechny tyto vstupy

38 Srov. SVOBODOVA, 1. a Michal ANDERA. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezitosti. s. 718
39 MCKEEVER, Mike P. How to write a business plan. 11th ed., s. 143

% Srov. SVOBODOVA, 1. a Michal ANDERA. Od népadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prileZitosti. s. 87
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ptredstavuji budouci naklady, proto je tieba, aby se na zadné z nich nezapomnélo, to by pozd¢ji

znamenalo chybné sestaveni finanéniho planu z diivodu podcenéni nakladi.*!

2.3.9 Personalni zabezpeceni

Organizacni a personalni struktura firmy je dalezitou ¢asti podnikani. Lidsky kapital je
velice vyznamnou slozkou a je vhodné mit promyslené, jak tato struktura bude vypadat. Pro
piehlednost lze zase pouzit formu tabulky. V této Casti se uvadi nejen pozice a pocet

zaméstnanci ale i mzdové a personalni naklady.*?

2.3.10 Marketingovy plan

Dobra marketingovd koncepce urcuje miru uspéchu podnikatelského zadméru. K jeji
vytvofeni se nejcastéji pouziva marketingovy mix. Ten nabizi optimélni kombinaci vSech
marketingovych slozek tak, aby firmy mohly realizovat své cile jako naptiklad zisk, objem
prodeje, podil na trhu, navratnost investic apod. Marketingovy mix je seskupen do ¢ty prvki
tak zvanych 4P. K tém patii Produckt (produkt), Price (cena), Place (misto), Promotion
(propagace).®® V nasledujici tabulce jsou charakterizovany prvky 4P, které lze pouzit pfi tvorbé

konkrétniho marketingového mixu.

Tab. 1 - Prvky 4P

Prvky 4P
Produkt Cena Misto Propagace

Design Maloobchodni Specialni nabidky Strategie
Technika Velkoobchod Potvrzeni Cenové strategie
Ugelnost Internet Reklamni Penetrace
Hodnota Piimy prodej Uzivatelské testy Psychologicky
Kvalita Peer to peer Piima zasilka aspekt
Obal Vice kanalt Letaky / plakaty Cost-plus  metoda
Branding Darky zdarma
Zaruka Soutéze

Joint ventures

Zdroj: viastni zpracovani dle SINGH, M.,
Marketing Mix of 4P’S for Competitive

1 Srov. SVOBODOVA, 1. a Michal ANDERA. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet

podnikatelské prilezitosti. s. 90

42 Srov. tamtéZ s. 91

4 Srov. SINGH, M., Marketing Mix of 4P’S for Competitive. s. 40
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Popis produktu byl proveden uz v minulé ¢asti podnikatelského zaméru, takze neni nutné
tuto ¢ast podnikatelského zaméru zase opakovat.
Cenu produktu Ize uréit nékolika zpisoby. Mezi tyto zptusoby patii:
e nakladova — nejrealistiCtéjsi zplisob stanoveni ceny, v tomto piipade se do konecné ceny
zapocitavaji veskeré naklady spolecné s marzi, je tfeba urcit, jak vysoké zisky ocekavame,
e  konkurencni — je to nejjednodusSi zpusob stanoveni ceny a pomdha zajistit
konkurenceschopnost produktu, sestavuje se podle cen konkurencnich produktii, objevuje
se riziko, Ze tato cena nebude piindset zisk,
e poptavkova nebo zakaznicka — tento zplisob se pouziva u nového druhu produktu,
inovativniho produktu nebo produktu ktery ma néjakou dalsi ptfidanou hodnotu navic,

Vv tomto piipadé je tfeba udélat priizkum trhu a zjistit kolik je zakaznik schopny zaplatit.**

2.3.11 Finan¢ni plan

Finanéni plan je nejdulezitéjsi ¢ast podnikatelského zaméru. Je tvoien z toho divodu, aby
zajistil finan¢ni smysl podnikatelského planu, tak aby podnikani generovalo zisk. Urcuje
pottebné finan¢ni zdroje pro uskute¢néni podnikatelského zaméru a také aby byl podnikatelsky
zamér dlouhodobé udrzitelny.*® Finanéni pldn pomahd prevést do ¢&isel predeslé kapitoly
podnikatelského zaméru a z toho nasledné muzeme urcit, zda se podnikani oplati realizovat.
Finan¢ni plan také slouzi potencialnim investorim k tomu, aby zjistili, kolik finan¢nich
prostiedkil je tfeba, na co se pouziji a jaka je jejich rentabilita. Z ptedeslych kapitol Ize urcit
jaké jsou vydaje (externi, personalni, marketingovy rozpocet). Také lze urcit jaky je odhad
piijmd, a to vyndsobenim prodejni ceny a mnozstvim prodaného zboZi. Co je tteba dale urcit
jsou zdroje kryti, které se vkladaji do podnikani. VSechny tyto véci by se mély sestavovat pro
obdobi 3-5 let. Zdrojem informaci pro finanéni analyzu jsou nejéastéji ucetni vykazy.*® Dale je
také vhodné vytvorit optimisticky, realisticky a pesimisticky scénar téchto vypoctd, a to z toho
dtivodu, Ze mnoho dat je jenom odhadem tviirce podnikatelského zdméru. Optimisticky scénaf
je ten, kdy poptavka je vysoka, ceny také a naklady jsou nizké. Realisticky je ten, se kterym
ted’ pracujeme. Pesimisticky scénaf je, kdyZ poptavka je nizka, ceny jsou nizké a ndklady jsou

vysoké. V nékterych piipadech Ize vytvofit jen dva scénafe, a to optimisticky a pesimisticky

# Srov. SVOBODOVA, I. a Michal ANDERA. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezitosti. s. 94

% Srov. CERVENY, R., Business plan: krok za krokem, s. 152

% Srov. RUCKOVA, Petra. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuziti v praxi. s. 21
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s tim, Ze realisticky se bude pohybovat nékde mezi témito hodnotami.*’ Finanéni analyza by

m¢éla tedy obsahovat:

Analyzu ndkladiu - u zakladatelského rozpoctu je tfeba urcit ziizovaci vydaje (napf.
notaiské poplatky, zfizeni zivnosti, bankovni poplatky, poplatky za vlozeni do obchodniho
rejstiiku), investi¢ni vydaje (vSechny vydaje spojené s nemovitosti, autem, stroji apod.)
a provozni vydaje.*®

Cashflow - tato ¢ast poskytuje informace o rozdilu mezi ptijmy a vydaji.*® Vykaz cash
flow by mél byt vytvoren hlavné za prvni rok ale doporucuje se i za druhy a treti, ktery je
pro podnik velmi rizikovy. Je dilezité, aby mési¢ni cashflow bylo kladné, tak aby podnik
byl schopny vyplatit tfeba mzdy a odvody.

Vykaz ziskui a ztrat - tento vykaz pouzivaji pravnické osoby, predpisuje jej zédkon
a sestavuje se jednou ro¢né. Vysledkem je hospodaisky vysledek, ktery urcuje, zda firma
je ziskova nebo ne.>

Rozvaha — tu lze vytvofit jiz pfi sestaveni zakladatelského rozpoctu. Zachycuje bilan¢ni
stav aktiv (majetek) a pasiv (zdroj kryti majetku).® Do rozvahy se také zacletiuje
hospodaisky vysledek.

Bod zvratu - pomoci bodu zvratu lze stanovit minimalni rozsah ¢innosti nezbytnych
k thradé celkovych nakladi podniku, popfipadé rozsah cinnosti pro dosazeni
pozadovaného zisku.>? Bod zvratu je doporu¢eno proto spoéitat, aby bylo mozné zjistit pii
jakém minimalnim objemu zac¢ne podnik vydé€lavat a jestli je schopen vilbec takové

mnozstvi produkovat.

2.3.12 Hodnoceni rizik

Pro celkové uspésny podnikatelsky plan je dalezité dobie zhodnotit vSechna rizika, ktera

muzou vzniknout. Je tieba je nejen identifikovat, ale také je predchazet a eliminovat. Podcenéni

47 Srov. SVOBODOVA, 1. a Michal ANDERA. Od ndpadu k podnikatelskému pldanu: jak hledat a rozvijet

podnikatelské prilezitosti. s. 101

48 Srov. tamtéZ s. 96
49 Srov. KNAPKOVA, Adriana, Drahomira PAVELKOVA a Karel STEKER. Financni analyza: komplexni

privodce s priklady. 2., rozs. vyd. S. 47

%0 Srov. tamtéz s. 37

51 Srov. RUCKOVA, Petra. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuZiti v praxi. s. 22
52 Srov. SOLJAKOVA, Libuse, Jana FIBIROVA a Jaroslav WAGNER. Manazerské iicetnictvi I.: pripadové
studie a priklady, s. 153
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této Casti podnikatelského pldnu mulze vést k zaniku podniku. Co se tyCe potencialnich
investord, ti si ovefuji, jestli je tento podnik schopny ptedvidat rizika, eliminovat je a reagovat
na udalosti, které nelze predvidat.

Rizika Ize uspotadat do n¢jakého logického celku tieba pomoci tabulky a rozttidit je podle
podobnosti. Rozttidit je 1ze naptiklad na rizika spojena s poptavkou a zakazniky, rizika spojena
se zaméstnanci, vn&ji rizika apod.>® Aby tato rizika byla snizena je tfeba pravideln& provadét
monitoring vSech oblasti ve kterych se muze riziko objevit. Snizit riziko 1ze také sjednanim

vhodného pojisténi, které zajisti vétsi financni stabilitu.

2.3.13 Prilohy

v

Ptilohami Ize doplnit kapitoly podnikatelského zdméru o detailnéjsi informace a poméaha
vice pfiblizit dané téma. Tyto informace uz nejsou tak podstatné, ale dopliiuji diive uvedené.
Ptilohami mtizou byt zivotopisy, fotografie a vykresy vyrobku, vysledky prizkumu trhu,

vyjadfeni ufadd a jinych organt, propagaéni materialy apod.>*

2.4 Postup pri zpracovani podnikatelského planu
Pti zpracovani podnikatelského planu se uskutecnuje sekvence krokt, aby byl tento plan
efektivng zpracovan. Je diilezité ovéfit realnost a Zivotaschopnost podnikatelského zaméru.>®
Proto je doporucena logicka sekvence krokll na zéklad¢ strategického planovani:
e vykonani analyz,
e formulace business planu,
e formulace strategie,
e implementace vSech pland,

e nasledna kontrola.

2.4.1 Analyza

Analyza je nastrojem, ktery pomaha zmapovat a vyhodnotit vS§echny faktory, které maji
vliv na budouci podnikani. Je to krok, ktery by mél byt uskute¢nén pted samotnou formulaci
podnikatelské strategie. Kvili ziskdni kompletnich informaci se doporucuje zpracovat vice

analyz. Diky tomu se zmen$i riziko, Ze bude opomenuta podstatna oblast podnikatelské

53 Srov. SVOBODOVA, I. a Michal ANDERA. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a rozvijet
podnikatelské prilezZitosti. S. 101
% Srov. tamtéz s. 104

55 Srov. SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky pldn a strategie. $.15
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strategie. Casovy horizont faze predikce a analyzy by mél byt shodny s ¢asovym horizontem

formulované strategie.>®

2.4.2 Analyza nadrazené strategie
Analyza nadfazené strategie jinak také zvana analyza nadifazeného patra pomaha zjistit,
jaké mantinely a sméry vymezuje nadfazena uroven strategického fizeni pro formulovanou

business strategii.>’

2.4.3 SLEPT analyza

SLEPT analyza oznac¢ovana také jako PESTLE analyzuje okolni prostfedi organizace.
Kazda organizace musi identifikovat v ramci vnéjsiho prostiedi faktory, které by mohly mit
vliv na fungovani této organizace.*® Tato analyza vymezuje pét faktord plisobicich na
spolec¢nost. U této analyzy je dualezité identifikovat tyto faktory, posoudit, jak do té doby
pisobily a nasledné predikovat jejich budouci piisobeni.>® Také je vhodné ur¢it, zda se jedna
0 hrozbu anebo o ptilezitost. Tyto faktory jsou:

e socialni — napt. spoleCensky postoj k zaméstnavani pracovnikii, hodnotové stupnice
a postoje oblasti dané¢ho podnikani a produktu, Zivotni styl, Zivotni uroven, struktura
populace, kvalifika¢ni struktura,

o legislativni — pravni normy puisobici na podnik napt. zmény danovych zakonti, zmény
legislativy tykajici se minimalni mzdy, zmény pfedpisi o BOZP, legislativa o ochrané
osobnich udajli a obchodnich informaci,

e  cekonomické — napt. mira inflace, hospodarska politika vlady, monetarni politika, stadium
hospodatského cyklu ekonomiky,

e politické — napt. zména vladni strany, zmény fungovéani statnich organli, zmeéna
vzdélavaciho systému, pfistup k environmentalnim problémtm,

e technologické — napi. nové technologie, rozvoj internetu, rozvoj komunikaénich kanald,

nové softwary.

5 Srov. CERVENY, R., Business plan: krok za krokem, s. 42
57 Srov. tamtéz s. 46

%8 Srov.TEAM FME. PESTLE Analysis: Strategy Skills, s. 6
59 Srov. CERVENY, R., Business plan: krok za krokem, s. 72
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2.4.4 Porterova analyza péti sil

Jinak také Porteriiv model péti sil nebo S5F pracuje, jak jiz sdm nazev napovida, s péti
prvky. Tato analyza hodnoti konkurenéni sily, které ptisobi na podnik a tim padem i na jeho
ziskovost. To umoziiuje spolecnosti ¢elit hrozbam a vyuzit mozné piileZitosti.® Pro nazornou
ukéazku je zde uvedeno schéma, které popisuje tyto sily a jejich vzajemnou plisobnost. Na
stavajici konkurenty, ktefi mezi sebou rivalizuji pusobi vyjednavaci sila dodavateld,
vyjednévaci sila kupujicich, hrozba novych konkurentl a také hrozba vyrobku a sluzeb, které

jsou substituty vyrobki nebo sluzeb dané firmy.

Obr.1 - Peét sil, které formuji konkurenci

Hrozba
nove
vstupujicich
konkurentt

Vyjednavajici Rivalita mezi Vyjednavajici

sila stavajicimi SE
dodavateld konkurenty kupujicich

Hrozba
substitu¢nich
vyrobkil
nebo sluzeb

Zdroj: viastni zpracovani dle PORTER, Michael E. The
Five Competitive Forces That Shaped Strategy, s. 27

2.4.5 Analyza ziakazniki
Pro Gspé$ny podnikatelsky zamér je dilezité specifikovat cilovou skupinu zékazniki.

V tomto piipad€ budeme vychazet z cilového trhu, kde jsou potencidlni zdkaznici, kterym lze

nabidnout dany produkt a tyto zakazniky pak Ize jesté rozdé€lit do riiznych skupin. Zacileni je

80 Srov. NEMEC, O., Petr BUCMAN a Martin SIKYR. Persondini management. S. 10
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velmi dtlezité obzvlast v marketingu, kde obc¢as je nutné ptimo specifikovat danou cilovou
skupinu zdkazniku, tak aby rizné marketingové nastroje co nejefektivnéji na né dosahly.
Dobrym piikladem je digitalni marketing, kde i pfes velké mnozstvi lidi je nezbytné cilovou
skupinu velmi specifikovat jinak tyto marketingové nastroje jsou zcela neefektivni, a nakonec
pro firmu i ztratové.

Pii analyze zdkaznikli je doporuceno si vytvofit schéma, kterym lze v budoucnu
kontinualné sledovat a hodnotit spokojenost zdkazniki. K vytvoteni tohoto schématu Ize pouzit
prvky marketingového mixu a tieba i dfive vytvotené analyzy 4P.! Takze hodnotit spokojenost

zakazniki se bude vzhledem k produktu, cené, propagaci, mistu atd.

2.4.6 Analyza konkurence

V této €asti se hodnoti nejvyznamnéjSich konkurenti, a to co z jejich aktivit mlize byt pro
podnik pftilezitosti anebo hrozbou. U konkurence se soupeti o zakazniky, pozici na trhu, pfistup
k distribu¢nim kanalim, suroviny, energii, pracovni silu apod. V uréitych oborech je
konkurence vysoka a v souvislosti s tim je tieba zhodnotit, jak podrobné ji udélat. Lze ji provést
zpusobem porovndni se srovnatelnymi konkurenty. Tomuto porovnani se také ftika
benchmarking. Benchmarking spoc¢iva v neustalém srovnavani a poméfovani vlastni vyroby

s viidéimi vyrobci s cilem pomoci vlastni organizaci pfti zlepseni vykonnosti.5

2.4.7 BCG matice

Jinak také nazyvanid Bostonskd matice je primarné¢ marketingovd analyza. Hodnoti
jednotlivé vyrobky a sluzby z dvou hledisek, kterymi jsou mira ristu na trhu a podil na trhu.

Schéma této matice I1ze vidét v nésledujici tabulce.

Tab. 2 - Matice BCG

BCG matice
Vysoky trzni podil Nizky trzni podil
Vysoka mira rustu trhu Hvézdy Otazniky
Nizka mira ristu trhu Dojné kravy Bidni psi

Zdroj: CERVENY, R., Business pléan: krok
za krokem, s. 98

61 Srov. CERVENY, R., Business plan: krok za krokem, s. 83

62 Srov. tamtéz s. 89
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Hvézdy jsou vyrobky nebo sluzby, které maji vysoky podil na trhu a vysokou miru ristu
na trhu, podnik by mél udrzovat a podporovat tuto pozici. Dojné kravy maji vysoky podil na
trhu ale nizkou miru rtstu trhu. Neni doporuceno vyrazné finanéné podporovat tyto vyrobky
nebo sluzby a u novych podniki je tfeba zvazit, zda se naklady na tyto vyrobky nebo sluzby
vyplaci. Jinak je mozné sklizené zisky z této kategorie zkusit investovat do Otazniki a rozvijet
je. Otazniky maji vysokou miru ristu trhu ale nizky podil na trhu. Je tfeba je bud’to finan¢né
podpofit, rozvijet a tim dostat vyrobky nebo sluzby do pozice Hvézdy anebo je zrusit. Bidni psi
maji nizky podil na trhu a nizkou miru rustu trhu a v tomto piipad¢ je tfeba omezovat a rusit

vyrobu.

2.4.8 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analyza, kterou lze aplikovat do mnoha riznych projekta,
odvétvi a také podnikatelského zaméru, kde by urcit€ neméla chybét. Je vhodna ke shrnuti
predeslych analyz, ale lze ji pouZit i jako samostatnou analyzu. SWOT analyza se sklada ze Ctyt
faktort, které se posuzuji:®®
e S -ssilné stranky (Strenghts),

e W -slabé stranky (Weaknesses),
e O - prilezitosti (Opportunities),
e T -hrozby (Threats).

K ptehlednému rozdéleni téchto faktor lze pouZit nasledujici tabulku. Ta dodatecné
rozdéluje tyto faktory do vnitiniho a vnéjsiho okoli. Do vnitiniho okoli podniku patii silné
a slabé stranky a do vnéjsiho okoli patii piilezitosti a hrozby.

Tab. 3 - SWOT analyza v tabulce

SWOT analyza v tabulce
oy . S W
Vnitini okoli Silné stranky Slabé stranky
L p O T
V&t okoli Piilezitosti Hrozby

Zdroj: viastni zpracovani dle
NEMEC, O., Petr BUCMAN
a Martin SIKYR. Persondini

management. s. 13

8 Srov. CERVENY, R., Business plan: krok za krokem, s. 135

30



Tyto faktory jsou nejdiive vyjadieny v bodech a néasledné se je blize charakterizuje. Silné
a slabé stranky patii k vnitinim faktordm. U podnikatelského zaméru se posuzuje, jaké jsou
silné a slabé stranky tohoto konkrétniho napadu podnikani. Silnych stranek je tfeba co nejvice
vyuzivat a na slabych pracovat a vV ramci moznosti je eliminovat. Dale se posuzuje, jaké
ptilezitosti a jaké hrozby jsou pro toto konkrétni podnikani ve vnéjSim okoli. Ptilezitost je
moznost S pozitivnim dopadem pro podnikéni, kterou lze potencialné vyuzit. Hrozba je né¢jaka
situace, kterd mtize nastat a ma negativni dopad a je vhodné ji eliminovat. Tyto dv¢ posledni
kategorie maji Casto charakter predvidani a lze k nim zaujmout pouze né&jaké stanovisko,
protoze je nelze ptimo aktivitami podniku ovlivnit. Doporucuje se udrzet pocet bodu v téchto
kategoriich pfiblizn€ ve stejném poméru. Tuto analyzu je vhodné pfipravit v tabulce se ¢tyfmi
kvadranty, ¢imZ bude vice pfehlednd a také umozni vizudlni rozdéleni faktorii, které ptisobi na

vnéjsi a vnitini okoli. Lze ji ale pFipravit jak strukturovang, tak i nestrukturovang.®*

8 Srov. ZAPLETALOVA, S., Marketing a marketingové dovednosti I. s. 25
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Prakticka cCast

V praktické Casti této bakalarské prace bude vénovana pozornost zpracovani vlastniho
podnikatelského zdméru. Tento podnikatelsky zdmér bude tvoten za t¢elem vzniku zdravotniho
sttediska, které se bude zamétovat na poskytovani stomatologickych sluzeb se specializaci na
implantologii. Struktura podnikatelského zaméru bude vytvofena na zakladé teoretické Casti
této prace a bude obsahovat né¢kolik analyz, které budou vytvoreny také na zakladé teoretické

casti této prace.

3 Uvod k praktické &asti

Idea vzniku tohoto podnikatelského zdméru vyvstala na zakladé intence zubni 1ékaiky,
ktera chtéla rozsitit SVoji ptisobnost. Tato zubni Iékaika pusobi v mésté Ttinec, podnika jako
fyzicka osoba a ma ordinaci, ve které ptisobi spole¢né se zubni instrumentarkou. Jeji podnikéani
urcit cile jejtho podnikdni. V tom ji pomiiZze podnikatelsky zamér jako komplexni dokument,
kterym se bude moci fidit a ktery ji napomlze k ziskani potfebnych financi k rozsiteni
podnikani. Z toho divodu, ze podnikatelsky zamér prozrazuje svym zpisobem know how firmy
a obsahuje citlivé udaje, zubni lékaika, ktera je i majitelkou, si nepiala zvefejnovat jméno
spole¢nosti. Proto pro ucely této bakalaiské prace bude nové vznikla firma ozna¢ovana XDENT
s.r.o. Tato spolecnost poskytla vSechna potiebna interni data K vytvofeni podnikatelského

zadmgeru, a proto bude mozné vytvofit tento podnikatelsky zamér pfimo na miru.

3.1 Shrnuti

XDENT s.r.o0. je prvnim zdravotnickym stfediskem v Ttinci a okoli, ktery se specializuje
zejména na implantologii a taky poskytuje komplexni stomatologické sluzby pro pacienty.
Cilovou skupinou zakaznikii jsou lidé, kteti hledaji tyto sluzby, pozaduji tadnou

stomatologickou pé¢i, proklientsky servis, a to vie v blizkosti jejich domovi.®

3.2 Popis firmy

3.2.1 Dosavadni ¢innost

XDENT vznikla pod vedenim zubni 1ékarky XY. Ta plisobi ve svém oboru jiz 5 let, kde

provadéla zejména konzervativni neboli zachovnou stomatologii, ale uz 3 roky se specializuje

8 Vlastni zpracovani dle internich materiald spole¢nosti
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v implantologii. Zubni 1ékatka spolupracovala se zubni instrumentarkou v jedné ordinaci
S ¢ekarnou, socialnim zafizenim a men$i denni mistnosti. Ordinace sidli v meést€ Trinec

v budové, kde se nachazi nékolik jinych 1ékaia a je dobie dostupna pro vefejnost.®

3.2.2 Podnikatelské cile XDENT

Cilem je vytvoftit firmu, kterd se bude specializovat na implantologické sluzby a zajisti
komplexni péci o chrup pacientl. Do roku vznikne ambulantni klinika se dvéma zubnimi Iékaii,
dvéma zubnimi instrumentarkami, dentalni hygienistkou a recepcni, kteti provedou pacienta od
zakladni preventivni prohlidky az ke specializované zdravotnické péci. Kromé toho firma bude
vyuzivat 3D rentgen a poskytovat jej jinym zubafim, co bude zdrojem dalSich piijma.
Organizace prace a kalendaf budou stanoveny tak, aby se kazdému pacientovi mohli
zaméstnanci této firmy fadné vénovat a aby mohli svou praci vykonat diikladné bez zbyte¢ného

tlaku.®’

3.2.3 Forma podnikani

Doposud toto podnikani bylo provazeno formou podnikani fyzické osoby. Pro dalsi
podnikatelské ptsobeni se ale zvazuje piejit na formu spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Pro
nazorné porovnani téchto dvou forem podnikani je zde na dalsi strané¢ uvedena tabulka. Pro
firmu je dalezité mit své obchodni jméno kvuli marketingu a propagaci. Také je dilezité, aby
do budoucna mohla zubni 1ékatka pfenaSet ucinné fizeni firmy na nékoho jiného. Omezené
ruceni je také pro majitelku pfijateln€j$i vzhledem k provozované podnikatelské Cinnosti.

vewr

nicméné kvili pldnovanym velkym vydajim je tato forma pfijatelnéjsi. Kvili témto vSem

divodiim je proto vyhodngjsi, aby toto podnikani bylo spole¢nosti s ru¢enim omezenym.®®

% Vlastni zpracovani dle internich materiall spole&nosti
87 Vlastni zpracovani dle internich materiall spole&nosti
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Tab. 4 - Porovndni podnikani FO a s.r.o.

Porovnani podnikani jako FO a s.r.o.

Podnikani jako fyzicka osoba

Podnikani jako spolecnost s ru¢enim

omezenym

Ucetnictvi a dané

Povinné vedeni danové evidence.
Odvadéni dané z pfijmu a socialni

a zdravotni pojisténi.

Povinné vedeni podvojného ucetnictvi.
Odvadéni pouze dané zpiijmi. Pfi
zisku odvadi

rozdéleni spolecnici

pouze srazkovou dan.

Rudeni za zavazky

Fyzické osoba ruc¢i a odpovida za

své  zavazky celym  svym

majetkem

Spolec¢nici ru¢i do vyse nesplacené¢ho
vkladu. Jednatel ruc¢i pfi poruseni svych
zakonnych povinnosti. S.r.o. odpovida
za své

zavazky veSkerym svym

majetkem

Rizeni a delegovani

Nemtize prenést fizeni podnikéani

Rizeni lze prenaset na jiné osoby

na jinou osobu, jen omezengé (napf.

pomoci plné moci)

Obchodni nazev Podnikd pod svym jménem a | Podnikdi pod obchodnim nazvem

pfijmenim spole¢nosti

Zdroj: viastni zpracovani dle legislativni
upravy Zdakonu o ucetnictvi a Zakonu

0 obchodnich korporacich

3.2.4 Zména pravni formy podnikani

Ke zméné pravni formy podnikani na spoleCnost s ru¢enim omezenym jsou zde dvé
moznosti a to koupé€ tzv. ready made spolecnosti anebo zalozeni nové spole€nosti. V tomto
ptipadé¢ bude zvoleno zaloZeni s.r.o. a to z toho divodu, Ze je pro firmu dulezité si vytvofit vSe

na miru poéinaje od nazvu, vyse zakladniho kapitalu a sidla spoleénosti.®
3.3 Popis poskytovanych sluzeb

3.3.1 Implantologie
Spole¢nost bude poskytovat komplexni stomatologické sluzby zaméfené na implantologii.
Zubni implantaty nahrazuji chybéjici zuby a pacient, ktery ptijde o staly zub bud’ pourazové

nebo z divodu nemoci ma moznost pouzit tuto jedine¢nou zubni nahradu. Tato metoda je

8 Vlastni zpracovani dle internich materiald spole¢nosti
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charakteristicka tim, ze pouziva titanové Srouby, které se zavadi do Celisti a které nahrazuji
koten zubu. Titan neni kviili své biokompatibilité rozpoznan v téle jako cizi téleso a po nékolika
tydnech dojde k pevnému ptipojeni kosti k implantatu. Na tento Sroub se pak upevni zubni
nahrada. Implantaty umoziiuji dosdhnout trvalého estetického efektu a zlepsuji narusenou, pres
ztratu zubl, mechaniku zvykacich organii. Tento zdkrok se provadi v lokdlni anestézii

v nékolika fazich a mtize byt proveden v celé ustni dutiné nebo jen u uréitych zubi. ™

3.3.2 Zachovna stomatologie a komplexnost

Krom¢ implantologie muze pacient vyuzit i n€kolika dalSich sluzeb. Firma si zaklada na
proklientském servisu, a tak jako prvni na koho pacient narazi bude recep¢ni, kterd mu poskytne
vSechny potfebné informace, bude koordinovat vSechny prohlidky a zakroky a také bude
obsluhovat specidlni software, diky kterému budou pacientim piichézet tieba textové zpravy
s informaci o pravidelné ptlro¢ni kontrole. Pacient také bude mit moznost dat si v cekarné teply
napoj a usadit své déti do détského koutku. Dostupni budou dva zubni 1ékafi, jeden z nich bude
provadét bézné kontroly a zakroky a druhy se bude zamétovat pievazné na implantologii.
Kromé toho pacienti budou moci vyuzit sluzeb dentalni hygienistky, kterd kromé& béznych
zakrokli bude provadét i estetické sluzby jako tieba béleni a airflow. V této dentalni klinice
bude také dostupny 3D rentgen, ktery je jeden z mala v okoli, takze zde budou moci posilat své
pacienty i jini zubafi. Tyto sluZby se pak budou fakturovat ptislusnym zubaim, kteti pacienta
na rentgen odeslali. Sluzby jsou ¢astecné kryty pojiStovnou a n€které z nich si budou pacienti
hradit sami. Bude ptipraven vzorovy cenik, tak aby kazdy pacient mél pichled o cenach. Cenik

je piilohou této prace.’*

3.3.3 Analyza sluzeb

Sluzby této firmy mizZeme zatadit do matice BCG a tim vykonat 1 jejich analyzu. Pomoci
této matice lze urcit, jak velky podil na trhu jednotlivé sluzby maji a také, jak je vysoka mira
rustu daného trhu. Nasledujici tabulka bude zatazovat druhy sluzeb do kategorii matice BCG.
K témto sluzbam patii implantologie, snimky 3D rentgenu, estetickd stomatologie, proklientské

sluzby a konzervativni stomatologie.

70 Vlastni zpracovani dle internich materiall spole&nosti
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Tab. 5 - Matice BCG sluzeb XDENT

Matice BCG sluzeb XDENT
Vysoky trzni podil Nizky trzni podil
Hvézdy: Otazniky:
Vysoka mira rast . . .

SR atrr;llljra TS Implantologie Esteticka stomatologie
3D rentgen Proklientsky software

Nizké mira riistu Dojné kravy: Bidni psi:

trhu Konzervativni stomatologie

Zdroj: viastni zpracovani dle
internich materialii spolecnosti

Implantologie je zasadni sluzba, ktera zapada do kategorie hvézdy, to znamend, ze mira
rustu trhu s touto sluzbou je vysokd a také i jeji trzni podil. Je to sluzba, ktera bude pro tuto
spolecnost nejvic charakteristickd a bude zdrojem nejvysSich zisk. 3D rentgen je dobrou
investici a zdrojem zisku. Tento stroj je jediny v okoli a po pomérné kratkém case mize
generovat sluSny zisk pro firmu. Konzervativni stomatologie patii do kategorie dojnych krav.
Znamena to, ze tato sluzba je stadlym zdrojem zisku a jeji trzni podil je pomérné velky ale tento
trh neprojevuje az tak velkou mirou rustu trhu jako implantologie, proto se tato firma nebude
pfimo na tuto sluZzbu zamétovat. Je to ale dilezita cast podnikdni, kviili tomu, ze zabezpecuje
komplexnost tohoto podniku. Do kategorie otazniky jsou piifazené estetické sluzby. U téch
nemuzeme ocekdvat tak vysoky trzni podil, ale kviili novym moédnim trendim se tento trh
rozrusta. Otaznikem je také proklientsky servis, ktery oceni hlavné mlada generace
a zaméstnanci, kvuli lep§i organizace prace. Otazkou je, zda bude vyhovovat i ostatnim
pacientiim, ktefi jsou zvykli na tradini postupy a systémy. Proto se pro tuto kategorii vymezi
urcity ¢as na vyzkouSeni novych systému a priabeézné se bude rozhodovat, do jaké miry se tento
software aplikuje. Bidni psi se v tomto podniku neobjevuji, protoze je to kategorie, ktera by

idealné ani nemeéla existovat.

3.4 Analyza trhu a zakazniku

3.4.2 Cilovy zakaznik

Hlavnim cilovym zakaznikem je osoba z Tiince a okoli mésta, ve veékové kategorii

piiblizn€ od 25-50 let. Pacienti kolem 25 let (vyjimecné méné) vyuzivaji této sluzby vétsinou
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jen pourazové. U starSich pacient dochazi postupné k fidnuti kosti, a tak potiebuji nové zuby,

které budou pevné drzet na mist&, a pfitom si zachovaji pfirozeny vzhled.”

3.4.1 Cilovy trh

Cilovym trhem jsou pacienti, pozadujici sluzby zubniho lékaie a zvlast implantologa
v Ttinci a okoli. Mé&sto mé v soucasné dob¢ pies 35 tisic obyvatel. Je znamo, Ze zde plisobi 19
zubnich I¢kait, takze v pfepoctu na jednoho zubare ptipada 1842 pacientd. V tomto méste neni
zadny implantolog a lidé jsou nuceni cestovat do sousednich vétSich mést. Pfitom poptavka po
téchto sluzbach je velmi vysokd. Tato zubni 1ékatka provadéla pfiblizné 12 téchto zakroka
mésicné, pfitom je zde prostor vykonat téchto zakrokl 40 mési¢né. Kvuli vytizenosti, to ale

nebylo doposud mozné, a tak pacienti odchazeli ke konkurenci ve vétsich méstech.”

3.4.3 SLEPT analyza

Nize bude uvedena tabulka predstavujici SLEPT analyzu spole¢nosti XDENT. Diky této
analyze je firma schopné zhodnotit faktory, které na ni ptisobi. Ke kategorii faktorii plisobicich
na tuto firmu patfi socidlni faktory, legislativni faktory, ekonomické faktory, politické faktory

a technologické faktory. K témto jednotlivym kategoriim jsou pfifazeny konkrétni faktory.

72 Vlastni zpracovani dle internich materialti spole¢nosti
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Tab. 6 - SLEPT analyza spolecnosti XDENT

SLEPT analyza spolec¢nosti XDENT

Kategorie

Konkrétni faktory piisobici na spole¢nost

Socialni

Lidé pozaduji kvalitngjsi sluzby, zubaie, ktery se o né komplexn¢ postara.
Vzrista kategorie stiedni tiidy v tomto mésté, ktera za kvalitni sluzbou
cestuje do odlehlych mist.

V tomto misté je hodn¢ odborné vzdélanych osob, které by mohly tuto praci
vykonavat, a pro které je atraktivni mit préci, ve které se mohou realizovat,
vzdélavat, zkouSet nové véci, pracovat v modernim prostiedi

a S inovativnimi nastroji.

Legislativni

Minimalni mzda se v roce 2018 zvysila na 12.200 K¢ mésicné, 1 kdyz
mzdova ohodnoceni pracovniku jsou vyssi do budoucna je planovano mzdy
postupn¢ zvySovat a ptihlizet k jejich obecnému rustu.

Nov¢ je ted’ zavedeno GDPR, pro které se budou muset vypracovat nové
smlouvy.

Podnik miiZze ovlivnit také elektronicka evidence trZzeb a ménici se predpisy
BOZP.

Kromé predpisti stanovenych zakonem podléha tento podnik i1 riznym

normdm, které ur¢uje Stomatologickd Komora.

Fkonomické

V daném momenté se Ceskd ekonomika nachazi ve fazi ristu, je proto
vhodné vyuzit této faze a snazit se podnik co nejvice stabilizovat.

Co se ty¢e obecné stomatologie a hrazeni téchto sluzeb v Ceské republice,
¢astecné jsou tyto sluzby hrazené zdravotni pojiStovnou, ale mnohé sluzby

jsou hrazené pfimo pacientem.

Politické

Od prosince 2017 je novym ministrem zdravotnictvi Adam Vojtéch, ktery

aktualné tesi dostupnost stomatologické péce pro pacienty.

Technologické

Aktudlné se v oboru stomatologie objevuje mnoho novych technologii
a stavajici se porad inovuji jako tieba 3D rentgen.
Objevuji se nové softwary, které zajistuji lepsi organizaci kalendate,

kartotéky, komunikace s pacienty a organizace prace.

Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdrojii
spolecnosti, legislativni upravy pracovniho prava,
aktualit  zvefejnénych — na  portilu  Ceské
stomatologické komory
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3.5 Konkurenéni vyhoda

Konkurenéni vyhodu tohoto podniku Ize shrnout do n&kolika bodd:"*

Jediny podnik v T¥inci specializujici se na implantologii — XDENT je jedina spolecnost,
kterd nabizi sluzby implantologa v Ttinci a blizkém okoli, je to velké ulehCeni pro
pacienty, ktefi nemaji ¢as nebo prostiedky na to jezdit daleko za specialistou,
Komplexnost — pacientovi jsou poskytovany vSechny potiebné sluzby pod jednou
stiechou, zabezpe¢ime preventivni prohlidku i specializované sluzby implantologa,
Proklienstky servis — zaméstnanci XDENT se pacientovi vénuji s fadnou péci, informuji
o0 preventivnich prohlidkach, dbaji na to, aby byl o vSech zakrocich a postupech
informovan, vSichni zaméstnanci mu vychdzeji vstfic,

Cena odpovidajici kvalité sluzby — chceme, aby pacienti za své sluzby nemuseli
pieplacet, aby si mohli dovolit fadné dbat o své zdravi, cena sluzeb bude odpovidat jejich
vysoké kvalit¢,

Inovativni prostiredi a vybaveni — dbame na to, aby v§echny néstroje a vSechno vybaveni
bylo v souladu s modernimi technologiemi, aby pacient dostal to nejlepsi, co v tomto

odvétvi na trhu existuje.

3.6 Legislativni pozadavky

Co se tyce legislativnich pozadavku je zde nekolik aktualnich nebo pfedvidanych faktd,

které se tykaji stomatologie v Ceské republice:

Elektronické preskripce — jinak také e-recepty, jsou to recepty vystavené v elektronické
podobg, které se pak ukladaji do Centralniho ulozisté elektronickych recepti, mély byt
povinné od 1.1.2018 nicméné zatim je to odlozeno, kvili upravam, lze je ale uz ted’
vyuzivat, do budoucna by mél 1€kovy zaznam byt sdileny s l€kafi, 1ékarniky po dobu
vydeje a také budou mit pacienti ndhled do toho, co jim bylo piedepsano a vydano, bude
mozné i zjistit ktefi 1ékaii a 1ékarnici se divali do 1ékového zdznamu daného pacienta,’

Zakaz pouzivani amalgamovych plomb — jiz dlouho se tradovalo, Ze amalgamové
plomby, které obsahuji rtut’ $kodi zdravi a zivotnimu prosttedi, Evropsky parlament vydal

nafizeni, kterému se Ceska legislativa musela ptizpusobit. Toto nafizeni zakazuje pouziti
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zubniho amalgamu v nekapslované formé od 1.1.2019, uz od 1.7.2018 se ale omezuje
pouziti zubniho amalgamu v nedézované form¢ pro déti do 15 let, téhotné a kojici zeny

a misto toho Ize pouzit skloionomerni cement nebo také zubni amalgam v d6zové formé.’®

3.7 Analyza dodavatelu

Dodavatelé jsou analyzovani na zakladé dvou kategorii, a to provoznich vydaju
a jednorazovych vydajti. Provozni vydaje jsou ty, které se opakuji kazdy mésic a jsou kazdy
mesic pifiblizné stejné. Pro zndzornéni tohoto odhadu provoznich vydaji byla vytvoiena
nasledujici tabulka, kterd uruje dodavanou sluzbu nebo zbozi, dodavatele, cenu a ptipadné
I poznamky tykajici se této sluzby nebo zbozi. Celkové meési¢ni odhad provoznich vydaju

vychazi na 300.894 K¢ mésicné.

Tab. 7 - Provozni vydaje XDENT - dodavatelé

Odhad provozni vydaja
Dodavana Konkrétni .
sluzba/zbozi firma Cena Poznamky
,Yed.em . ABC taxes s.r.0. 5.000 K¢/mésic
ucetnictvi
Classic Centrum 2 ordinace, ¢ekarna, socialni zatizeni
Néjem prostor " 20.000 K¢&/mesic (WC), denni mistnost, prodlouzena
Ttinec
chodba
Sluzby a uklid CIaSSICV .Centrum 10.000 K&/mésic Energie, voda, plyn,_ uklid 5x v tydnu 2
prostor Ttinec hodiny
Spotrelam QBDental sp. 10.000 K¢/mésic Rukavice, ubrousky, kelimky, rousky
materialy Z 0.0.
Specialistické
rr}aterlaly'pro Fenix s.r.o. 160.000 K&/mésic Titanové s_rouby, Vrtal?_y, sety pro
implantaty implantologii
(cca 40 ks)
Vypliové
mgterlaly a QBDental sp. 15.000 K&/mesic Amalgamy, fotokompozitni hmoty,
otiskovaci Z0.0. cementy
hmoty
cca 50.000 Korunky, miistky, kofenové nastavby,
, . Eva Lazar < o 2o XX et ‘oz .
Zubni technik - K¢é/mésic podle Castecné snimatelné nahrady, celkové
(OSVC) , . . .
vykonu snimatelné zubni ndhrady
Vedeni
socialnich siti | All In Agency 5.000 K¢/mésicné
a blogu
. 17.787 Ké&/mésic 1¢kati a hygienistka
Software WinMed 8.107 K¢/mésic zubni instrumentaiky a recepcni
Celkem 300.894 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle
internich materialii spolecnosti

" Srov. Otdzky tydne - amalgamové plomby u téhotnych [online]. Tiskové centrum VZP, 2018 [cit. 2018-06-16].
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Dodavatelé pro tuto firmu byli vybrani s pfihlédnutim na cenu a kvalitu jejich sluzeb
a produktti. Nasledujici tabulka uvadi jednordzové vydaje, které spise patii k dlouhodobému
materialu. Tyto vydaje jsou spjaty se zafizovanim novych prostoru pro dalsiho zubaie a recepci,
marketingovymi ukony, novym rentgenem a softwarem. Tak jako v piedchozi tabulce je tady
urcena sluzba nebo zbozi, dodavatel (konkrétni firma), cena a pfipadné pozndmky ohledné

sluzby nebo zbozi. Celkove tyto jednorazové vydaje Cini 729.774 K¢.

Tab. 8 - Jednorazové vydaje spolecnosti XDENT

Jednorazové vydaje
Dodavana
Konkrétni firma Cena Poznamky
sluzba/zbozi
Kfeslo pro zubate Diplomat 350.000 K¢
Kfeslo pro hygienistku Diplomat 100.000 K¢
Vrtaky Fenix s.r.o. 3.000 K¢& Spi¢ky, kuli¢ky,
Zrcatka, sondy,
Vysetfovaci nastroje QBDental Sp. Z o.0. 10.000 K¢ pinzety, hladitka,
cpatka, kleste, paky
Asisten¢ni pult Ikea 5.000 K¢
Nabytek Ikea 30.000 K¢
Recepce Ikea 35.000 K¢
PC 2 kusy Hewlett Packard 40.000 K¢
Webové stranky DPwebdesing 30.000 K¢
Plakat (cedule pied ]
Artmedia s.r.o. 2.000 K¢
budovou)
Navstévni karticky )
Artmedia s.r.o. 40.000 K¢
(cca 2.000 ks)
Letacky (cca 5.000 ks) Artmedia s.r.o. 25.000 K¢
3D rentgen (akontace) SIRONA 450.000 K¢
neomezena licence pro
37.147 K& _
lékate a hygienistku
Software WinMed neomezena licence pro
22.627 K& zubni instrumentarky a
recepcni
Celkem 729.774 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle
internich materialii spolecnosti
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3.7 Personalni zabezpeceni

Pracovni tym je zobrazen v tabulce, kterd zahrnuje néazev konkrétni pozice, popis
pracovnich c¢innosti a mzdové ohodnoceni kazdého pracovnika. Mzdové ohodnoceni je
uvedeno jako superhruba mzda, a tak tyto ¢astky piedstavuji naklad podniku. V tabulce je
mozné vidét, ze v této spolecnosti bude pracovat 6 lidi, z toho 2 1ékafi, 2 zubni instrumentaiky,
dentalni hygienistka a recep¢ni. V této tabulce lze sledovat i konkrétni popis jejich pracovnich
¢innosti a mzdové ohodnoceni. Tito zaméstnanci budou pracovat na plny tivazek 8 hodin denné

od pond€li do patku. Lékarka 2, coz je samotnd majitelka se rozhodla, ze nebude

vV zamé&stnaneckém pomeéru, takze jeji mzdové ohodnoceni neni uvedeno.

Tab. 9 - Persondlni zabezpeceni firmy XDENT

Personalni zabezpeceni firmy XDENT

Pozice

Pracovni ¢innosti

Mzda (superhruba)

Lékar 1

konzervativni stomatologie soucasti které
jsou preventivni prohlidky, plomby,
extrakce,  implementace  protetickych
vyrobki, lécba onemocnéni tvrdych a

mekkych zubnich tkani, endodoncie

46.900 K¢

Lékar 2 (majitelka)

implantologie a vyjimetné provadéna

konzervativni stomatologie

Zubni instrumentarka 1

asistence lékaii 1

26.800 K&

Zubni instrumentarka 2

asistence lékafi 2

26.800 K&

Recepéni

vedeni  kalendafe, nakup materiall,
pokladna, komunikace s pojistovnami
v béznych ptipadech, vedeni kartotéky,
vypisovani informovanych souhlast pred

zakroky, vedeni administrativy

26.800 K&

Dentélni hygienistka

odstraniovani zubniho kamene, instruktaz
hygieny pacientim, fluorizace, airflow,

béleni, estetické zakroky

37.520 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle

internich materialit spolecnosti

3.8 Marketingovy plan

K ur¢eni marketingového planu pouzijeme metody 4P, to znamena, Ze tento plan rozdélime

do ctyt kategorii: produkt (Product), cena (Price), misto (Place) a propagace (Promotion). Tim
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ze produkt, respektive poskytované sluzby jsme jiz uvedli a popsali v predeslych kapitolach,

budeme se zabyvat jen ostatnimi tfemi kategoriemi.

3.8.1 Cena

Pro pacienty bude dostupny cenik, diky kterému budou védét kolik pfiblizné stoji sluzby
zubniho Iékaie. Vycenéni pak zalezi od konkrétniho piipadu, nicméné pacient bude mit
moznost alespon posoudit cenovou vysi poskytovanych sluzeb a byt informovan o vSech
dostupnych sluzbach. Cenik bude vytvofen ve dvou verzich. Interni verze bude obsahovat
dodate¢né kody pro pojistovnu a cenik pro pacienty bude dostupny na webovych strankach.
V ceniku se objevuji sluzby, které jsou kryty celkové pojistovnou (ozn. I), sluzby, které jsou
¢astecné kryty pojiStovnou a pacient si je musi zEasti doplatit (ozn. C) a sluzby které si pacient
v plné vysi hradi sam (ozn. N). Ceny byly ur€eny s pfihlédnutim na dodavatelské néklady
a ptipadné i sumu kterou hradi pojistovna.”” Pro nazornou ukézku je zde uveden vypocet
prodejni ceny.

Tab. 10 - Vypocet prodejni ceny - Korunka fasetovand-metalokeramika

Vypocet prodejni ceny — Korunka fasetovana-metalokeramika
Nékup korunky z laboratote 1.700 K¢
Doplatek pojistovny 500 K¢
Firemni ptirazka 3.300 K¢
Prodejni cena: 1.700 + 3.300 = 5.000 (K¢)
Z toho firmé plyne: 3.300 + 500 = 3.800 (K<)

Zdroj: viastni zpracovani dle
internich materidalii spolecnosti

Korunka fasetovana-metalokeramika je polozka, kterd je Caste¢né krytd pojiStovnou
a castecné ji plati pacient. Na prodejni cenu se sklada castka, kterou je tfeba zaplatit
dodavatelim, v tomto ptipad¢ laboratofi a dale pfirazka, kterou si stanovuje firma. 5.000 K¢ je
tedy cena kterou zaplati pacient. Z této ceny firm¢ plyne pfirdzka, kterou si urcila a dale
doplatek od pojistovny, takze celkem 3.800 K&.” Tato ¢astka ale neni jesté &istym ziskem
firmy, protoze od ni je tfeba odvést fixni naklady spolecnosti. Kompletni cenik pro interni

vyuziti, ktery bude platit od 1.11.2018 je ptilohou této bakalatské prace.

7 Vlastni zpracovani dle internich materiall spole&nosti

"8 Vlastni zpracovani dle internich materiald spole¢nosti
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3.7.2 Misto

Firma sidli v centru mésta Ttinec, a to konkrétn¢ v budové Classic. Tato budova je
vzdalena asi 5 minut od hlavniho autobusového nadrazi, kde pristavuji vSechny spoje méstské
dopravy z okolnich vesnic a mést. Pfimo u budovy se také nachazi neplacené parkoviste, pro
ty, ktefi zvoli dopravu autem, a nechybi zde i misto pro pfipnuti kola. Do budovy vede
bezbariérovy vstup a je zde dostupny vytah na druhé¢ patro, kde se firma nachazi. Majitel nema
problém s mensimi upravami, které zde probéhnou. Velkym plusem je to, ze v tomto miste jiz
dlouho ptisobi zubni ordinace, a tak lidé z okoli toto misto znaji a vi, kde maji jit, kdyz potiebuji
sluzby zubaie.”

Obr. 2 — Mapa, kde se nachdzi budova Classic se sidlem spolecnosti

¥ Gembalova

Olse

Zavodni

Olse
Zavodni
Realitni kancelar STING

ENVIFORM a.s §@ X 'Classm

-_—@

BENU Lékarna
’ Motyka Karel MUDTr.

Ceské pojistovna, a.s

Zdroj: Google Maps

3.7.3 Propagace

K propagaci této firmy se pouZije né€kolik ndstroji. Firma nechce plisobit agresivné
a vnucovat své sluzby lidem, chce spiSe ptisobit na urovni a modern€. Proto se zaméti hlavné
na svoji propagaci online, tak aby vSechny kontaktni udaje a potifebné informace byly dostupné
pro vefejnost.
K online i off-line marketingu firmy budou pattit nasledujici marketingové nastroje:®°

e Webové stranky - Webové stranky jsou vlastnim mistem firmy na webu, kde Casto vytvari

prvni dojem na klientech. Stranky budou jednoduché sjasnym a rychlym sd€lenim

™ Vlastni zpracovani dle internich materiald spole¢nosti
8 Vlastni zpracovani dle internich materiald spole¢nosti
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a srozumitelnou doménou. Web bude obsahovat kratké predstaveni spolecnosti
a autentické fotky firmy, predstaveni poskytovanych sluzeb, pfedstaveni tymu pracovnikt
s kratkym popisem, zalozku s odkazem na firemni blog, odkazy na profily sociélnich siti.
Blog jako soucdst webovych stranek - spusténi blogu je jednim z prvki marketingu, ktery
je zaméfen na popularizaci webovych stranek zvefejnénim a Sifenim vysoce kvalitniho
obsahu na webu. Takovym obsahem mohou byt ¢lanky, recenze, zpravy atd. Clanky blogu
mohou zvysit navstévnost z vyhledavact jako je Google a Seznam a pomahaji budovat
autoritu odbornika v né&jaké oblasti coz je v tomto piipadé implantologie.

Optimalizace obsahu webovych stranek - Diky optimalizaci obsahu webovych stranek
muze spole€nost Google umistit stranky webu na spravné vysledky vyhledavani. Aby
optimalizovat obsah webovych stranek (tieba kazdého ¢lanku) lze pouzit nastroje Google
pro planovani kli¢ovych slov seznamit se s hlavnimi principy psani textd v SEO. To zajisti
relevantnost vyhledavani a tak tyto stranky vyhledaji lidé, ktefi skutecné hledaji tyto
specializované sluzby.

Socidlni sité - Firma bude mit svijj profil na portalech Facebook, LinkedIn, Instagram
a YouTube. Udrzovani profilli socialnich siti vyzaduje pravidelné ptidavani zajimavého
obsahu a aktivni komunikace s komentovanim uZivatelt, tak aby se portaly rozvijely
a zvySovaly navstévnost webovych strdnek. Proto tento obsah ¢aste€né budou vytvaret
pracovnici firmy a management socialnich siti bude provazen externim specialistou.
Produkty zdarma - Produkty zdarma vzdy pfitahuji nové navstévniky. Podle
psychologickych principt jsou lidé, ktefi dostali néco zdarma, vice naklonéni ke koupi
produktti nebo sluzeb v dané firmé. Proto tato firma bude nabizet zdarma vstupni prohlidky
k implantologii a pfi dentalni hygien¢ budou pacienti dostavat balicky z ptipravky, které
jsou jim potiebné k udrzovani dobré kondice zubu.

Video marketing - Video marketing slouzi k popularizaci webové stranky nebo podnikani
prostiednictvim tvorby a distribuce fady videi na webovych strankach typu YouTube. Tyto
videa pak lze sdilet i rizné prostiednictvim socialnich siti. Tato firma vytvoii nékolik videi
jako tfeba prub¢h prohlidky a aplikace implantatu, rady k dentalni hygien¢ atd. Tyto videa
budou také slouzit pro pacienta jako takovy navod co muze délat doma k udrzovani svého
chrupu v perfektni kondici.

Reklama v lokdlnich novindch a lokdlni televizi - Pro socialni skupinu, ktera se zaméfuje

spiSe na tradi¢ni formy propagace se umisti reklama v lokalnich novinach a na lokalni
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kabelové televizi. Diky tomu bude mit moznost se o této firmé dozvédét i1 skupina lidi,
ktera se aktivné netiCastni na socialnich sitich a internetu.

e Navstévni karti¢ky - Pro ty pacienty, ktefi ocenuji organizaci ¢asu v off-line formé budou
pripraveny navstévni karticky. Ty budou obsahovat zakladni kontaktni udaje, udaje o piisti
prohlidce a to vSe v designové upravené forme.

e Logo - Logo bude poznavacim znamenim této firmy a bude se objevovat nejen v online
materidlech ale také na vystavenych fakturach a pokladnich dokladech, cedulkéach u vstupu
a navstévnich kartickach.

e Cedule - Pfed budovou u hlavni cesty je reklamni plocha, kde 1ze vyvésit ceduli nebo
plakat. Na této plose bude umistén ndzev firmy, hlavni poskytované sluzby, a to vse
Vv designové upravené formé tak, aby zaujalo v§echny kolemjdouci a pasazéry aut.

e Letdacky - S ohledem na to, ze cilovou skupinou jsou 1 lidé, kteti se neticastni aktivné na
internetu, budou vyrobeny letacky. Tyto letaicky budou distribuované do okolnich
domacnosti a budou obsahovat vSechny informace o novée vzniklé firmée a o sluzbach, které

1ze novée vyuzit. Predpoklada se vyrobu a distribuci 5.000 ks letacki.

3.9 Finan¢ni analyza

V této financni analyze budou piedstaveny vSechny piedvidané vydaje a vynosy
spole¢nosti. Z téchto udaji pak bude zhodnocen predvidany zisk spole¢nosti. Pro zajimavost
bude tato analyza doplnéna i tabulkou rentability 3D rentgenu, ktery pfedstavuje pro spole¢nost

investi¢ni prilezitost.

3.9.1 Jednorazové naklady
Nékteré jednordzové naklady byly uvedeny jiz v kapitole, ve které se hodnotili dodavatelé
a tyto ¢ini 729.774 K¢. K témto vydajim patii zafizeni novych ordinaci, ndkup novych naradi

a stomatologickych kiesel, naklady na propagaci, aj.5!

K jednorazovym nékladiim dale patii i naklady, které jsou spjaty se zaloZenim spole¢nosti

s ru¢enim omezenym. Tyto néklady jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

81 Vlastni zpracovani dle internich material spole¢nosti
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Tab. 11 - Ndklady na zalozent spolecénosti s rucenim omezenym

Naklady na zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym

Sepsani zakladatelské listiny notafem 4.840 K¢
Provedeni zapisu do obchodniho rejstiiku 1.573 K&
Poplatek za zivnostenské opravnéni 1.000 K¢
Soudni poplatek (nepodléha DPH) 2.700 K¢
Vypis z trestniho rejstiiku 121 K¢
Ovéteni podpist 109 K¢
Zpracovani ostatnich souvisejicich 242 K¢
dokumenti (souhlas s umisténim sidla,
¢estné prohlaSeni jednatele)
Celkem 10.585 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle Vyhlasky ¢. 196/2001 Sb.
a Sazebniku sprdavnich poplatkii v CR

Zalozeni s.r.0. se vaze s urcitymi poplatky, které pro vznik nebo pievod této spolecnosti je
treba uhradit. VSechny tyto néklady jsou pfedstaveny v tabulce a vétSina z nich je jiZ stanovena
zédkonnou sazbou. Zakladd se, Ze cely proces bude provadét majitelka firmy bez
zprostiedkovatele, takze uvedené poplatky jsou jen ty nezbytné pro zalozeni a vznik
spolecnosti. VEtSinu téchto poplatkil se hradi notari. Mezi poplatky hrazené notéfi patii sepsani
zakladatelské listiny, provedeni zapisu do obchodniho rejstiiku, vypis z trestniho rejstiiku,
ovéieni podpisti a zpracovani ostatnich dokumentd. Nekteré z téchto tkont lze provést i na
Ceském Podacim Ovéfovacim Informaénim Narodnim Terminalu (Czech Point) nicméné pro
zjednoduSeni procesu je vyhodné tyto ukony provést pod jednou stfechou u notate. Dalsi ¢astky
se hradi p¥islusnym tiadm (Zivnostensky uiad) nebo rejstitkovym soudiim.®? Viechny tyto

¢astky v tabulce zahrnuji v sobé DPH a celkovy poplatek za zalozeni s.r.o. ¢ini 10.585 K¢.

3.9.2 Provozni naklady
Provozni naklady jsou pravidelné néklady, které spolecnost vynaklada, aby méla prostory
pro podnikatelskou ¢innost a také aby zajistila funkénost podnikatelské ¢innosti. Provozni

naklady byly uvedeny pii hodnoceni dodavateldl, takze je zde jen uvedena celkova suma téchto

82 Srov. VYCHOPEN, J. Spolecnost s rucenim omezenym z ticetniho a dariového pohledu, $.27
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nakladi a ta Cini 300.894 K¢ mésicné. K témto ndkladim patii mési¢ni nijem, material

potiebny k praci, mzdové niklady, aj.®

3.9.3 Celkové naklady

Celkové naklady jsou souctem jednordzovych ndkladt, poplatkli na zalozeni s.r.o.,
provoznich néklad a leasingovych splatek 3D rentgenu. K tomu je tfeba doplnit, ze pii
aplikovani této sumy k vypoctu zisku se nebude v dalSich ¢asovych obdobich kromé 1. mésice
piihlizet k jednorazovym nékladiim. Je pravdépodobné, Ze jednorazové naklady mtizou nastat
zase V prubehu podnikatelské Cinnosti, a proto pro jejich pokryti bude vytvofena finan¢ni

rezerva. Tyto celkové néklady jsou uréeny a secteny v nasledujici tabulce.

Tab. 12 - Celkové naklady spolecnosti XDENT

Celkové naklady
Druh nakladi 1 mésic 1 rok 3 roky 5 let
Jednordzové naklady | 729.774 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Néklady na zaloZeni
spole¢nosti
. 10.585 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
S rucenim
omezenym
Provozni naklady 300.894 K¢ | 4.351.087 K¢ | 11.572.543 K¢ | 18.793.999 K¢
Splatky 3D rentgenu | 48.452 K¢ 581.424 K¢ 1.162.848 K¢ 1.162.848 K¢
Niaklady celkem 1.089.705 K¢& | 4.932.511 K¢ | 12.735.391 K& | 19.956.847 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle
internich materiali spolecnosti

Néklady jsou vypocitany v ¢asovém obdobi 1 meésice, 1 roku, 3 let a 5 let. Kvili
jednorazovym nakladim se celkové néklady v prvnim meésici vySplhaji na az 1.089.705 K¢&.
Rocni naklady ¢ini 4.932.511 K¢, které kdyz porovname k nakladiim za prvni mésic, nejsou tak

vysoké. Za 5 let se tyto predvidané celkové nadklady mizou vySplhat na 19.956.847 K¢.

3.9.4 Vynosy

Vynosy jsou penéznimi ¢astkami, které tento podnik ziskal ze své provozni ¢innosti.

Provozni ¢innost této firmy a tim padem i vynosy mtzeme rozd¢lit na vynosy z implantologie,

8 Vlastni zpracovani dle internich materiald spole¢nosti
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vynosy ze zachovné stomatologie, vynosy z dentalni hygieny a vynosy ze snimkt 3D rentgenu.
Diky témto dil¢im vynosim miizeme urcit celkové vynosy z podnikatelské ¢innosti této firmy.
Vsechny vynosy jsou zobrazeny v ¢asovém obdobi za 1 mésic, 1 rok, 3 roky a 5 let, tak aby Slo
nazorné sledovat jejich vyvoj.

Vynosy zimplantologie jsou znazornény v nasledujici tabulce. U implantologie je
predvidany pocet 40 zdkrokli na mésic. Cena za 1 zdkrok je 17.000 K¢ co znamena, ze za
1 mésic mize firma ocekéavat vynosy ve vysi 680.000 K¢. Roc¢ni predvidané vynosy pak ¢ini
8.160.000 K¢, coz je pomérn¢ vysoka castka, kterou kdyz porovname k celkovym ro¢nim
predvidanym nakladim spolecnosti (piedchozi tabulka), 1ze dojit k zavéru, Ze jiz po roce

vynosy prevysuji naklady, a to jenom diky poskytovani této sluzby.

Tab. 13 - Vynosy z implantologie

Vynosy z implantologie

Casové obdobi 1 mésic 1 rok 3 roky 5 let
Ptedvidany
40 480 1440 2400
pocet zakroki
Cenazal
17.000 K¢ 17.000 K¢ 17.000 K¢ 17.000 K¢
zakrok
Vynosy 680.000 K¢ 8.160.000 K¢ | 24.480.000 K¢ | 40.800.000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle
internich materialii spolecnosti

Dals§imi vynosy jsou vynosy ze zdchovné stomatologie a tyto vynosy piedstavuje nasledujici
tabulka.

Tab. 14 - Vynosy ze zdchovné stomatologie

Vynosy ze zachovné stomatologie

Casové obdobi 1 mésic 1 rok 3 roky 5 let

Primérné vynosy ze

stavajici podnikatelské | 200.000 K¢ | 2.400.000 K¢ | 7.200.000 K¢ | 12.000.000 K¢

¢innosti
Procento zvyseni 10% 10% 10% 10%
Vynosy 220.000 K¢ | 2.640.000 K¢ | 7.920.000 K¢ | 13.200.000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle
internich materialit spolecnosti
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Miizeme predvidat vynosy primérné stejné jako u soucasné podnikatelské ¢innosti zubni
Iékaiky s tim, Ze ceny jsou vyss$i piiblizné o 10 % tim padem i vynosy budou 0 10 % vyssi.
Dosavadni primérné mésicni vynosy zubni lI€karky ¢inily 200.000 K¢ tim padem lze piedvidat,
ze soucasné prumérné mesicni vynosy budou 220.000 K¢. Rocné tyto vynosy vychazeji na
2.640.000 K¢. Tyto vynosy nejsou tak vysoké jako vynosy z implantologie (piedchozi tabulka),
nicméng je to diilezitd ¢ast podnikani, kterad zajisti komplexnost poskytovanych sluzeb.

Dentalni hygiena je také dulezitou soucasti tohoto podnikani a vynosy z dentdlni hygieny
jsou predstaveny v nasledujici tabulce.

Tab. 15 - Vynosy z dentdlni hygieny
Vynosy z dentalni hygieny

Casové obdobi 1 mésic 1 rok 3 roky 5 let
Primérny pocet
100 1200 3600 6000
pacient
Primeérna cena za
) ) 700 K¢ 700 K¢ 700 K¢ 700 K¢
jednoho pacienta
Vynosy 70.000 K¢ 840.000 K¢ 2.520.000 K¢ 4.200.000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle
internich materialii spolecnosti

Cena dentdlni hygieny za pacienta se v pruméru pohybuje kolem 700 K¢&. Dentélni
hygienistka také v priméru piijima kolem 100 pacientli mésicné. To znamena, Ze mésicni vynos
z dentélni hygieny ¢ini 70.000 K&. Ro¢né tyto piredvidané vynosy ¢ini 840.000 K¢. Tyto vynosy
nejsou tak vysoké oproti vynosiim z implantologie, nicméné tak jako u zdchovné stomatologie,
je dentélni hygiena kli¢ovou sluZbou, ktera zajisti komplexnost sluzeb této spolecnosti.

Posledni z dil¢ich ¢asti vynost jsou vynosy se snimkii 3D rentgenu, které¢ predstavuje

nasledujici tabulka.

Tab. 16 - Vynosy ze snimkit 3D rentgenu

Vynosy ze snimki 3D rentgenu
Casové obdobi 1 mésic 1 rok 3 roky 5 let
Primérny pocet
150 1800 5400 9000
snimka
Cena za snimek 1.000 K¢ 1.000 K¢ 1.000 K¢ 1.000 K¢
Vynosy 150.000 K¢ | 1.800.000 K¢ | 5.400.000 K¢ 9.000.000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle
internich materialii spolecnosti
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U 3D rentgenu se pocita ptiblizn€ se 100 snimky mésicné€ od externich zubaia a 50 snimky
meésicné, které jsou zadany spole¢nosti. Cena jednoho snimku je 1.000 K¢. Mési¢ni vynosy tedy
vychazi na 150.000 K¢&. Za 1 rok tyto ptedvidané vynosy ¢ini 1.800.000 K¢ a za 3 roky az
5.400.000 K¢.

V této tabulce jsou znazornény celkové piedvidané vynosy spolecnosti. Celkové
predvidané vynosy se skladaji z vynost z implanotolgie, zachovné stomatologie,
dentalni hygieny a snimkt 3D rentgenu.

Tab. 17 - Celkové vynosy

Celkové vynosy

Casové obdobi 1 mésic 1 rok 3 roky 5 let
Vynosy 680.000 K¢ | 8.160.000 K& | 24.480.000 K& | 40.800.000 K¢

z implantologie
Vymnosy ze zachovné | 220.000 K¢ | 2.640.000 K¢ | 7.920.000 K¢ | 13.200.000 K¢
stomatologie
Vynosy z dentélni 70.000 K¢ 840.000 K¢ 2.520.000 K¢ 4.200.000 K¢
hygieny
Vynosy ze snimkt 150.000 K¢ | 1.800.000 K¢ 5.400.000 K¢ 9.000.000 K¢
3D rentgenu
Celkové vynosy 1.120.000 K¢ | 13.440.000 K¢ | 40.320.000 K¢ | 67.200.000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle
internich materiali spolecnosti

Mésicni vynos této spolecnosti je 1.120.000 K¢. Co Ize také z tabulky vycist je to, Ze
nejvice vynosnou oblasti je implantologie, po ni je zachovna stomatologie, pak 3D rentgen
a nakonec dentdlni hygiena. Ro¢né tato spolecnost miize dosdhnou vynosi, které Cini az

13.120.000 K¢. Za 3 roky se predvida vynos 40.320.000 K¢ a za 5 let az 67.200.000 K¢.
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3.9.5 Zisk

V této kapitole bude vypocitany hospodaisky zisk spoleCnosti, ktery je piedstaven
Vv nésledujici tabulce.
Tab. 18 - Hospoddisky vysledek

Hospodarsky vysledek

Casové obdobi 1 mésic 1 rok 3 roky 5 let
Celkové vynosy | 1.120.000 K¢ 13.440.000 K¢ | 40.320.000 K¢ | 67.200.000 K¢
Celkové
1.089.705 K¢& 4.932.511 K¢ 12.735.391 K¢ | 19.956.847 K¢
naklady
Zisk 30.295 K¢ 8.507.489 K¢ 27.584.609 K¢ | 47.243.153 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle
internich materialii spolecnosti

Predvidany zisk neboli hospodatsky vysledek se spocita tak, ze se odecte celkové naklady
firmy od celkovych vynosu firmy. Zisk je v ¢asovém obdobi také hodné ovlivnén poctem
nakladu, které byly provedeny na zacatku zalozeni firmy. Proto tento vypocet bude proveden
Vv ¢asovém obdobi za 1 mésic, 1 rok, 3 roky a 5 let. Pozitivnim znakem je to, ze uz v prvnim
mésici pii pocateCnich jednordzovych ndkladech je firma schopna generovat zisk a to
30.295 K¢&. Po roce predvidany zisk této firmy je 8.507.489 K¢ a po péti letech miize dosahnout
az na 47.243.153 K¢&. Tohoto pomérné vysokého zisku by se mélo vyuzit tfeba pro tvorbu
rezervy anebo zhodnotit, zda je néjaka dalsi zajimava investicni piileZitost, kde by mohla firma

investovat.8

3.9.6 Tabulka rentability 3D rentgenu

3D rentgen je jednou z investic, kterou chce firma provést. Tento rentgen by byl jediny
v okoli a vyuzivali by ho 1 jini zubati a doktofi, kterym by se tyto snimky nasledn¢ fakturovaly.
K nézorné ukazce rentability bude pouzita metoda ROI (Return on Investment) diky které se
urci celkovy zisk z vynaloZené investice a za jak dlouho se vynalozené prostiedky vrati, to

znamena navratnost investice. Vzorec pro vypodet névratnosti investice je nasledujici:

ROI = ((zisk — pocdtecni investice) / pocdtecni investice) * 100 [%]

8 Vlastni zpracovani dle internich materiall spole&nosti

8 Srov. PHILLIPS, Patricia Pulliam; PHILLIPS, Jack J. ROI fundamentals: why and when to measure ROI. s. 24
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Tento vypocet je orientacni a nezahrnuje jiné fixni naklady, které spole¢nost vynaklada.
Zameétuje se jenom na tento stroj, jeho financovani, vynosy, které¢ diky nému bude spole¢nost
mit a ndvratnost této investice.

Cena tohoto stroje je 1.500.000 K¢. Jedna se o model SIRONA a financovan bude
leasingem. Akontace vychazi na 30% coz je 450.000 K¢ a to je ¢astka, kterou musi spolec¢nost
na zacatku uhradit. Pocet splatek je nastaven na 24 coz znamena4, ze po 2 letech bude tento stroj
splaceny. Efektivni Grok je 10% a navySeni 1.08. Jedna leasingova splatka tedy vychazi na
48.452 K¢ mésicné. Kdyz se ptipocitaji vSechny poplatky a troky tak celkova cena (pocatecni

investice) tohoto stroje vychazi na 1.612.848 K¢&.%¢

Zisk ze snimka z 3D rentgenu je zndzornén v ndsledujici tabulce a bude rozdélen do

casovych obdobi za 1 mésic, 1 rok, 3 roky a 5 let.

Tab. 19 - Zisk z 3D rentgenu

Zisk z 3D rentgenu
Obdobi 1 mésic 1 rok 3 roky 5 let
Vynosy 150.000 K¢ 1.800.000 K¢ 5.400.000 K¢ 9.000.000 K¢
Akontace 450.000 K¢ 450.000 K¢ 450.000 K¢ 450.000 K¢
Splatky 48.452 K¢ 581.424 K¢ 1.162.848 K¢ 1.162.848 K¢
Zisk -348.452 K¢ 2.831.424 K¢ 8.812.848 K¢ 20.062.848 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle
internich materiali spolecnosti

Fakturovana cena za 1 snimek z 3D rentgenu vychazi na 1.000 K¢&. Mési¢né v priméru
bude provedeno 150 snimkd. Myslenka je takova, Ze tento stroj si bude vydélavat ,,sam na
sebe®. To znamena, ze jako vydaj bude pouzita akontace a mési¢ni leasingové splatky, které je
nutné vV daném obdobi uhradit. 3D rentgen bude uhrazen jiz po dvou letech auz i v té¢ dob¢ bude

vykazovat zisky.

Dale je uvedena tabulka rentability 3D rentgenu, ktera piedstavuje navratnost této

investice v obdobi 1 mésice, 1 roku, 3 let a 5 let.

8 Vlastni zpracovani dle internich materiald spole¢nosti
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Tab. 20 - Rentabilita 3D rentgenu - ndvratnost investice

Rentabilita 3D rentgenu — navratnost investice

Obdobi 1 mésic 1 rok 3 roky 5 let

Zisk -348.452 K¢& 2.831.424 K¢ 8.812.848 K¢ 20.062.848 K¢

Pocatecni

; ; 1.612.848 K¢ 1.612.848 K¢ 1.612.848 K¢ 1.612.848 K¢

Investice

Navratnost
) ) -121,60 % 75,55 % 446,42 % 1.143,94 %
Investice

Zdroj: viastni zpracovani dle
internich materialii spolecnosti

Tabulka rentability ukazuje, Ze na zacatku v prvnim mésici je predpokladana

ztrata -121.60 % procent. To se ale jiz v prvnim roce zméni, a tak mizeme hned po prvnim roce

ocekavat navratnost investice az 75,55 % a ta v prabehu 5 let miize dosahnout az 1.143,94 %.

Z této tabulky lze zhodnotit, Ze tento 3D rentgen je dobrou investi¢ni piileZitosti.
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3.10 Hodnoceni rizik

K tomu, aby firma mohla prosperovat pottebuje si byt védoma vSech moznych rizik, které
pfi podnikdni mohou nastoupit. NiZe je pfedstavena tabulka, kterd popisuje rizika, kterd mohou
nastat. Rizika jsou rozdélena do kategorii (poptavka a zakaznici, zam¢stnanci a finance) a ke

kazdému jsou navrZena opatieni k eliminaci konkrétniho rizika.

Tab. 21 - Hodnoceni rizik spolecnosti XDENT

Hodnoceni rizik spole¢nosti XDENT

Oblast Konkrétni riziko Eliminace rizika

Poptavka a zakaznici

Mensi pfedvidana poptavka

(implantologie)

zvysit povédomi (marketing)

umoznit postupné splaceni

Vysokd poptavka (naval

prace, netrpélivi pacienti)

zvazeni zaméstnani dalSiho zubaie

Pacienti nebudou spokojeni

neustalé monitorovani spokojenosti

s kvalitou sluzeb pacientli, pfihlizeni k jejich
pozadavkim
Ptichod nové konkurence e investice do marketingu,

proklientského piistupu a kvality

sluzeb k ziskani stalé klientely

oc¢ekavané

Zaméstnanci Vysoka fluktuace e poskytnuti financnich  benefitl
zaméstnanci ajinych benefiti jako vyjezdova
Skoleni hrazena firmou
e vyjednavani ohledné popisu prace,
pracovni dob¢ atd.
e pripadné zvyseni mzdy
Zmény v pozadavcich na e poskytnuti moznosti studia pfi praci
kvalifikaci zam€stnanct e organizace a financovani $koleni
Finance Trzby jsou niz8i nez e tvorba finanéni rezervy

uprava marketingového konceptu

Zvyseni cen vstupl

tvorba finan¢ni rezervy

mirné zvyseni cen
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3.11 Konecné shrnuti podnikatelského zaméru

Ke kone¢nému shrnuti podnikatelského zaméru bude pouzita SWOT analyza. Ta bude
sestavena ve form¢ tabulky a bude obsahovat vSechny silné stranky, slabé stranky, hrozby
a prilezitosti firmy a jejich vzajemné ptsobeni. K piehlednéjsimu a efektivnéjSimu vytvoreni
této tabulku budou nejdiiv jednotlivé silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby vypsany

v bodech s kratkou charakteristikou.

3.11.1 Silné stranky

K silnym strankam firmy patii:®’

e Vysoka ziskovost firmy — firma vykazuje pomérn¢ vysoké zisky, které mize pouzit ve
svij prospéch,

e Kbvalifikovani pracovnici — pracovnici XDENT jsou vysoce kvalifikovani a specializuji
se na implantologii nebo tieba na estetickou stomatologii,

e Moderni technologie — ordinace jsou vybaveny modernimi zubnimi kiesly a nastroji,
firma také investuje do 3D rentgenu, ktery je jediny v okoli,

e Komplexnost poskytovanych sluzeb — komplexnost poskytovanych sluzeb je vyhodou
nejen pro pacienty ale 1 pro zaméstnance firmy, v uritych specifickych piipadech si
muzou vyménovat rady, pomahat, pfedavat praci a tim poskytnou pacientovi kvalitni

sluzbu.

3.11.2 Slabé stranky
Ke slabym strankam firmy pati:%

e Neovéiené nové procesy a softwary — ve firmé bude fungovat novy software a postupy,
které zatim nejsou v praxi ovéfené a zaméestnanci na né€ nejsou zvykli,

¢  Administrativni naro¢nost — s pfechodem na novou pravni formu podnikani a velké
roz$ifeni podnikéni vznikne i vysoké4 administrativni nadro¢nost,

e Fluktuace zaméstnanci — vysoka fluktuace zaméstnancti se hlavné tyka zubait ktefi jsou
Cerstvymi absolventy, nechavaji se zaméstnat jen na urcitou dobu a pak maji tendenci se

osamostatnit a vydat se vlastni cestou.

87 Vlastni zpracovani dle internich material spole&nosti

8 Vlastni zpracovani dle internich materiald spoleénosti
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3.11.3 Prilezitosti

Piilezitosti, které firma miiZe z externiho prostiedi vyuzit jsou:%°

e Vysoka poptavka po implantologii — sluzby implantologa jsou v tomto mésté a okoli
vysoce poptavany,

e Jediné sluzby tohoto typu v okoli — v okoli neni zadnd firma, kterd by se zabyvala
specializaci v zubnim I€kafstvi (v tomto pfipadé implantologii) a navic i komplexnimi
sluzbami pro pacienta,

e  VysSi standart Zivota lidi v okoli — V poslednich letech se standart zivota lidi v okoli
zvysil, a tak mnoho z nich je ochotno vice investovat do svého zdravi a zaplatit za
specialistické sluzby a proklientsky servis,

e Vyvoj a vznik novych technologii v oboru zubni léka¥stvi — v zubnim Iékatstvi se
technologie stale vyviji, a tak ¢asto se na trhu objevuji nové nastroje, které poméahaji
v efektivni praci, nabizi pacientim nova feSeni jejich zdravotnich probléml a jsou

skvélymi investi¢nimi pfilezitostmi.

3.11.4 Hrozby

Hrozby, které miizou firmu z externiho prosttedi potkat jsou:*°

e  Prili§ velka poptavka po sluzbach zubniho lékare — zichovna stomatologie je v dnesni
dobé& velmi vyhleddvana hlavn€ v malych méstech, kde je nedostatek zubait, pro existujici
zubarte je to velky natlak ze strany pacientl, ktery vede k frustraci zaméstnancti a ztraté
motivace K praci, pfitom v akutnich piipadech je vhodné, aby tito pacienti se dockali
pomoci

e  Vznik nové konkurence — tim, Ze tady existuje tzv. dira na trhu je vysoce pravdépodobné,

ze 1 nékdo jiny bude chtit poskytovat tyto sluzby.

8 Vlastni zpracovani dle internich material spole&nosti

% Vlastni zpracovani dle internich materiald spole¢nosti
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Nize uvedena tabulka ur¢uje SWOT analyzu celého podnikatelského zdméru. Lze z ni

vycist jaké silné stranky je mozno vyuzit k maximalizaci ptilezitosti a minimalizaci hrozeb,

jak lze eliminovat slabé stranky pomoci piilezitosti a jak minimalizovat nedostatky, aby se

vyhnout hrozbam.

Tab. 22 - SWOT analyza podnikatelského zaméru

SWOT analyza podnikatelského zaméru

Prilezitosti (externi, pozitivni)

Hrozby (externi, negativni)

Které ze silnych stranek projektu lze

Jak lze wyuzit silné stranky projektiu k

mize napomoci vytvofeni konkurencni
vyhody (vysoka poptavka, jedina sluzba
v okoli, nové technologie) a vytvoreni
lakavého

pracovniho prostfedi pro

zamestnance.

vyuzit k maximalizaci prilezZitosti, které | minimalizaci ~ hrozeb,  které  byly
byly identifikoviny: identifikovany:
Silné Vyuziti vysoké ziskovosti k investicim | Vyuziti vysokych zisku k investici do
stranky do modernich technologii. marketingu a vytvofeni stalé klientely
(interni, proto aby se limitovalo riziko ptechodu
pozitivni) Vyuziti vysoké kvalifikace a specializace | pacient ke konkurenci.
zaméstnanci k zaméfeni na
implantologii. V piipadé potieby vyuziti komplexnosti
sluzeb a flexibility = zaméstnanct
k poskytnuti akutni pomoci pacientd.
Jaké kroky lze podniknout s cilem | Jak lze minimalizovat nedostatky
minimalizovat slabé stranky pomoci | projektu, aby se vyhnout hrozbam, které
prilezitosti, které byly identifikovdny: byly identifikoviny:
K minimalizaci administrativni | Ovéfeni novych postupll a softwarl
’ narofnosti muzou napomoci nové | K vytvofeni silné konkuren¢ni vyhody
Slab¢ technologie a softwary, které uleh¢i | jako ochrany pii  vzniku noveé
stranky
praci. konkurence.
(interni,
negativni) K minimalizaci fluktuace zaméstnancii | Minimalizace administrativni naro¢nosti

k vytvofeni vice prostoru pro jinou
pracovni napli a eliminace frustrace
zaméstnanci z az moc velké poptavky ze

strany pacientt.

perform SWOT analysis. Bplans [online]. [cit. 2018-
06-02]. Dostupné z: https://articles.bplans.com/how-
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ZAVER

Na zakladé spolupréce se zubni 1ékatkou z Ttince vznikl v roce 2018 podnikatelsky zamér
pro zaloZeni zdravotniho stfediska poskytujiciho komplexni stomatologické sluzby
specializujici se hlavné na implantologii. V teoretické Casti jsou zpracovany vSechny nalezitosti
a struktura podnikatelského zameéru spolu s analyzami, které byly nasledné aplikovany do
tohoto konkrétniho podnikatelského zaméru. Dodateéné je zde také uvedeno porovnani
pravnich forem podnikani vhodnych pro tuto spolecnost a nésledné vybér pravni formy
podnikani, kterou je spole¢nost s ru¢enim omezenym. Pro tuto pravni formu je zde také uveden
postup zaloZeni i se specifikaci krokti, které musi byt provedeny pro zaloZeni této spolecnosti
V zubni praxi. Vystupem jsou také analyzy, které byly vykonany v ramci podnikatelského
zameéru, a které obsahuji realnd data spolecnosti. K témto analyzam patii matice BCG, kterou
se hodnotily sluzby této spolecnosti, analyza trhu a zakaznik, SLPET analyza hodnotici
pusobnost vnéjsiho okoli na spole¢nost, analyza dodavateld, finan¢ni analyza, analyza rizik
a zavérecnd SWOT analyza, kterd je shrnutim celého podnikatelského zaméru. V této praci byly
také pouzité i jiné védecké metody, které jsou uvedeny v ivodu prace. Podnikatelsky zamér je
pfinosem pro tuto spole¢nost, protoze ho spoleénost muze vyuZzit nejen ke svému
zalozeni a provedeni prvnich tkond, ale i K ur€eni své strategie. Tento podnikatelsky zamér je

nastrojem managementu firmy, jehoz cilem je uskutecnéni svych podnikatelskych cili.
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Abstrakt:

Tato prace se zamétuje na vytvoreni vlastniho podnikatelského zaméru pro zalozeni spole¢nosti
s ru¢enim omezenym v zubni praxi. Spolecnost bude sidlit ve mést¢ Tiinec a bude se
specializovat na zubni implantaty. V teoretické Casti je popsédn postup pro zpracovani
podnikatelského zaméru. Jsou zde uvedeny pravni nalezitosti a odkazy na legislativu, ktera je
spjata s podnikanim. Zaméfuje se hlavné na spolec¢nost s ru¢enim omezenym a analyzuje, zda
je tato forma podnikani vhodna pro realizaci tohoto podnikatelského zaméru. Zpracované jsou
také informace o zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym, které¢ obsahuji specifika pro toto
podnikani v zubnim I€katstvi. Tento podnikatelsky zdmér je tvofen ve smyslu business
strategie. V praci je uvedena teorie business strategie, strategického fizeni a strategickych cilu,
které dodrzuji pravidlo SMART. Soucésti teoretické ¢asti jsou jednotlivé kapitoly a body
podnikatelského zaméru a jejich doporuceny obsah. V praktické €asti je vytvofen detailni
podnikatelsky zamér, ktery obsahuje analyzy, podnikatelské cile, které jsou soucasti business
strategie, marketingovy plan a finan¢ni plan a ostatni dil¢i kapitoly podnikatelského zaméru.
Soucasti finan¢niho planu je i tabulka navratnosti investice do 3D rentgenu, ktery predstavuje
pro spolecnost investi¢ni piilezitost. Cely podnikatelsky zamér je shrnuty SWOT analyzou,
ktera analyzuje silné stranky, slabé stranky, hrozby a pfilezitosti tohoto podnikatelského
zaméru. Vsechny body praktické ¢asti tvofi komplexni material pro zalozeni této spolecnosti
a pro jeji strategické fizeni. Kapitoly praktické ¢asti a také analyzy jsou zpracovany na zakladé
internich materidlli spole¢nosti a poskytuji pravdivé informace o této spolecnosti

Klicova slova: podnikani, podnikatelsky zamér, s.r.0., podnikani v zubni praxi, business

strategie, analyza, zubni implantaty
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Author: Natalia Kotoska

Department: Ustav podnikové ekonomiky
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Abstract:

This thesis focuses on the creation of a business plan for the establishment of a limited liability
company in dental practice. The company will be based in Ttinec and it will specialize in dental
implants. The theoretical part describes the procedure for the processing of business plan. The
legal requirements and references to legislation that are related to business are described and
mainly focuse on a limited liability company and analyze whether this form of business is
appropriate for the realization of this business plan. The establishment of a limited liability
company containing specifics for this business in dentistry is also described. This business plan
is formed in terms of business strategy. The thesis presents the theory of business strategy,
strategic management and strategic objectives that follow the SMART method. In the
theoretical part there are individual chapters and points of the business plan and their
recommended content. In the practical part, a detailed business plan is created, which contains
analyzes, business objectives that are part of the business strategy, marketing plan and financial
plan and other sub-chapters of the business plan. The financial plan also includes a return on
investment of 3D X-ray, which represents an investment opportunity for the company. The
entire business plan is summarized by a SWOT analysis that analyzes the strengths,
weaknesses, threats and opportunities of this business plan. All the points of the practical part
create a complex material for the foundation of this company and its strategic management. The
chapters of the practical part and the analyzes are based on the company's internal materials and
provide true information about the company.

Key words: business, business plan, s.r.o., business in dental practice, business strategy,

analysis, dental implants
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