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Anotace

Bakalaiska prace se ve své teoretické Casti zabyva poskytovanim psychologické
péée u Hasitského zachranného sboru Ceské republiky (dale jen HZS CR) zahrnujici
mimo jiné psychologické poradenstvi, které¢ je urCeno pro piislusniky a zaméstnance
HZS CR. Dale se rovnéz zabyva poskytovanim posttraumatické péce piislusnikéim po
mimotradnych udalostech a psychosocialni pomoci zasazenym obcanim. Vysvétluje
pojmy jako je trauma, traumatizujici udalost, stres, posttraumaticka stresova reakce
a také moznosti jejich zvladani. V praktické casti popisuje vysledky prizkumu, zjisténé
dotaznikovym Setfenim, které bylo zaméfeno na zjisStovani celkové miry stresujicich
faktord ptisobicich na hasice a také na zjisStovani informovanosti hasici o0 moznostech

psychologické péée ze strany HZS CR a spokojenosti s ni.
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Annotation

The theoretical part of the bachelor’s thesis deals with the psychological support
system provided by the Fire Rescue Service of the Czech Republic and the
psychological counselling for officers and employees of the Fire Rescue Service of the
Czech Republic is included. It also deals with providing trauma care for officers
affected by emergency situations and psychological help for affected citizens. The terms
like trauma, traumatic event, stress, trauma stress reaction and the possibilities how to
manage them are explained. The practical part describes the survey results. These
results were found from questionnaires which were focused on finding the overall rate
stressful factors that affect firefighters and also on finding firefighters awareness of
possibilities psychological care provided by Fire Rescue Service of the Czech Republic

and the satisfaction with it.
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UvVOD

Systém poskytovani psychologické péce je téma, o které¢ se zajimam, nebot’ jsem
jeho soucasti. Proto, abych se stal plnohodnotnym ¢lenem tymu posttraumatické péce
Zéachranného Gtvaru HZS CR (dale jen ZU HZS CR), mi schazi pouze kurz prvni
psychické pomoci. V soucasné dobé jsem jednim z moznych poskytovatelti piipadné

posttraumatické péce.

Piedkladana bakalaiska prace je rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola seznamuje

s psychologickou sluzbou u HZS CR a jejimi hlavnimi ukoly.

Druha kapitola podrobnéji popisuje systém poskytovani psychologické pomoci
uHZS CR zahrnujici poradenstvi pro pfisluiniky a zaméstnance HZS CR, dale formy

posttraumatické péce a psychosocidlni pomoci.

Treti kapitola se zamétfuje na problematiku traumatu a traumatickych udalosti, stresu

a posttraumatickych stresovych reakci. Popisuje také moznosti jejich zvladani.

V praktické ¢tvrté Casti na zdklad€ prizkumu dotaznikovym Setfenim se zjist'uje,
které typy zasahii maji negativni dopad na psychiku hasic¢e. Dale druhotné dotaznik
zjistuje informovanost hasi¢ti o moznostech psychologické péde ze strany HZS CR

a spokojenosti s ni.



TEORETICKA CAST

Cilem teoretické casti bakalafské prace je tedy zejména sezndmeni se
s psychologickou sluzbou u HZS CR a systémem jejiho fungovani a poskytovani,
véetné piiblizeni poradenstvi pro pfislusniky a zaméstnance HZS CR, jakoZ i popis

forem posttraumatické péce a psychosocialni pomoci.

1 PSYCHOLOGICKA SLUZBA HZS CR

1.1 Vznik psychologické sluzby HZS CR

Psychologicka sluzba byla zfizena vroce 2002. Mezi hlavni davody vzniku
psychologické sluzby HZS CR pattily vyzkumné prace Vojenské lékaiské akademie
J. E. Purkyné v Hradci Kralové, kterd pracovala na dvou vyzkumnych tkolech:
»Rizikové faktory metabolickych onemocnéni hromadného vyskytu u prislusnikic HZS
CR v okresu Hradec Krdlové“ a ,,Hodnoceni zdravotniho stavu prislusniku HZS CR“. V
roce 2002 byla schvilena koncepce psychologické sluzby HZS CR, pokynem
generalniho feditele HZS CR a naméstka ministra vnitra, kterd stanovila Statut

psychologickych pracoviit HZS CR a Eticky kodex psychologa HZS CR

1.2 Hlavni ukoly psychologické sluzby HZS CR

e péce 0 zaméstnance a piislusniky HZS CR;
e podklady pro personalni praci a vykon sluzby — psychologické vySetfenti,

e pomoc obétem mimoradné udalosti.

1.2.1 Psychologicka péce o pFisluiniky a zaméstnance HZS CR

Péce o piislusniky a zaméstnance HZS CR je zajistovana psychologickou sluzbou
HZS CR. Cilem této péée je redukovat dusevni napéti tak, aby nedoslo k rozvoji
posttraumatické stresové poruchy. Miize byt poskytnuta jak psychologem, tak
vyskolenym ¢lenem tymu posttraumatické péce (dale jen TPP). Posttraumaticka péce se
provadi zpravidla na pracovisti pfislusnika nebo zaméstnance, pfipadné na pracovisti

¢lena TPP, koordinatora nebo psychologa. V nékterych pfipadech muze byt poskytnuta
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na mist¢ zasahu, v nemocnici, v bydlisti pfislusnika nebo zaméstnance. Hasi¢i maji
pravo si vybrat, koho budou osobné¢ ¢i telefonicky kontaktovat. Pfi zajisStovani
posttraumatické péce se clenové TPP fidi odbornymi postupy, etickymi zdsadami a
pravnimi normami. Zachovavaji ml¢enlivost o skute¢nostech, které by poskodily ¢i
znevyhodnily pfislusnika nebo zaméstnance, jemuz byla poskytnuta péce, a v ptipadech,
kdy by tim zpisobili pfislusnikovi nebo zaméstnanci nezadouci osobni nebo pracovni

ujmu, také chrani jeho amonymitu.l
1.2.2 Odborna priprava prisluSniki po strance psychologické

Piislusnici HZS CR prochézeji pravidelné odbornou piipravou zahrnujici veskeré
informace o psychologické sluzbé HZS CR. Zejména se odborna piiprava zaméfuje na
stres, trauma a rizika rozvoje posttraumatické stresové poruchy. Hasi¢i jsou edukovani
také v oblasti psychohygieny a v moznostech pomoci. Rovnéz si odnaseji zaklady

poskytovani prvni psychické pomoci zasazenym obcantim.
1.2.3 Psychodiagnosticka ¢innost jako podklad pro personalni vybér

Zjistovani osobnostni zplisobilosti uchazece nebo pfislusnika provadi psycholog na
zakladé pisemné zadosti sluzebniho funkcionatfe. Ke zjistovani osobnostni zplsobilosti
(dale jen ,,psychologické vySetfeni®) se vyuzivaji psychologicka pracovisté HZS CR
s laboratofi, které akredituje MV-GR HZS CR. Cilem psychologického vysetfeni je
zjisténi, zda je komplexni profil uchazece nebo ptislusnika v souladu s osobnostnimi
charakteristikami, které jsou pfedpokladem pro vykon sluzby, popt. pro sluzebni misto,
na které ma byt ustanoven. Psychodiagnostické postupy psychologického vySettfeni
uchaze¢t a piislusniki vramci HZS CR vydava vpodobé& metodické piirucky
psychologické pracoviité MV-GR HZS CR. Metodickéa pfirucka stanovuje podminky
psychodiagnostického vysetieni, aktualizuje a standardizuje metodiku, kritéria pro
jednotlivé funkce a pracovni pozice, psychodiagnostické metody, profily funkci, normy

pro pfistrojové metody, zpisob interpretace vysledki, dokumentaci psychologického

! Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR &. 43, ¢l. 10 ze dne 25. 8. 2014,

0 psychologické sluzbé Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.[online] ©2014 [cit. 2016-01-12].
Dostupné z: http://www.hzscr.cz/soubor/43-pokyn-generalniho-reditele-hzs-cr-zde-dne-25-8-2014-0-
psychologicke-sluzbe-hzs-cr.aspx
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vySetfeni a osobniho spisu a v neposledni fadé¢ materidlni vybaveni a chod laboratofi

psychologickych pracovist HZS CR.?

1.2.4 Posttraumaticka péce

Krizovou intervenci provadi, fidi nebo organizuje psycholog napi. formou
skupinového debriefingu nebo psychoterapeutického rozhovoru. Kolegialni psychickou
pomoc provadi ¢len TPP sdilenim zatézujicich, nadlimitnich prozitkti napt. formou
psychické prvni pomoci nebo defusingu. Naslednou pééi provadi a organizuje
psycholog sam nebo za podpory cleni TPP, piipadné dalSich odbornikid, které
Kk nasledné péc¢i ptibral se souhlasem svého vedouciho pfislusnika nebo vedouciho
zameéstnance. O poskytnuti posttraumatické péce je opravnén pozadat piislusnik nebo
zaméstnanec sdm anebo jeho vedouci, kdykoliv v pribéhu nebo po ukonceni
traumatizujici udalosti, a to prostfednictvim psychologa, ¢lena TPP, koordinatora,
velitele zdsahu nebo operacniho dustojnika. Posttraumaticka péce se prislusnikovi nebo
zaméstnanci poskytuje pfednostné v dobé sluzby nebo v pracovni dobé. Soucasti
systému poskytovani posttraumatické péce je i anonymni telefonni linka pomoci v krizi.
Piislusnik nebo zaméstnanec nesmi byt znevyhodinovan v souvislosti s poskytnutim

posttraumatické péc“:e.3
1.2.5 Psychosocialni péce

Psychosocidlni péce je poskytovana osobdm zasazenym mimofadnou udalosti
naplnovanim potieb zasazenych osob v oblasti télesné, dusevni, duchovni a socidlni, a
to v souladu s jejich hodnotami v ramci humanitirni pomoci a nouzového preziti.
Soucasti psychosocialni pomoci mtize byt prvni psychicka pomoc a krizova intervence.
Z casového hlediska rozdélujeme psychosocidlni pomoc na kratkodobou (v dobé€ trvani
mimotradné udalosti a nekolik dni poté), sttednédobou (pfiblizné 5 dni az 3 mésice po

mimo¥adné udalosti) a dlouhodobou (od 3 m&sicti po mimotadné udalosti dale).

2 Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR &. 43, €. 4 ze dne 25. 8. 2014,

0 psychologické sluzbé Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. [online] ©2014 [cit.2016-01-12].
Dostupné z: http://www.hzscr.cz/soubor/43-pokyn-generalniho-reditele-hzs-cr-zde-dne-25-8-2014-0-
psychologicke-sluzbe-hzs-cr.aspx

’ Tamtéz, ¢l. 10

* Tamtéz, ¢l. 1
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2 SYSTEM POSKYTOVANI PSYCHOLOGICKE
POMOCI U HZS CR

2.1 Poradenstvi pFislusnikim a zaméstnancam HZS CR

Béhem zivota se ¢lovek bézné setkava s vétSimi ¢i mensimi obtizemi, které vesmes
zvladne sam, bez odborné ¢i laické pomoci. Nékdy je vSak Cloveék vystaven vétSim
potizim a rlznym krizim, tedy situacim, ve kterych si uz sam nevi rady. V
téchto t€zkych chvilich ¢asto sam ¢i za podpory druhych vyhledd nebo uvitd odbornou

pomoc.

V ramci HZS CR mohou odbornou pomoc ve formé psychologického poradenstvi
vyuzit vichni piislusnici a zaméstnanci HZS CR pii feSeni osobnich, pracovnich &
rodinnych problémt a krizi. Odbornou radu nejcastéji vyhledavaji s osobnimi problémy,
manzelskymi & rodinnymi, jak hasi¢i, tak zaméstnanci HZS CR vyhledaji radu &
konzultaci pti vybéru Skoly, vedeni diplomovych praci nebo z divodu pracovnich. Dale
v ramci psychologické péce maji moznost jak zaméstnanci, hasi¢i, tak i jejich rodinni
piislusnici vyuzit terapeutickych sluzeb, dle kvalifikace a moznosti psychologa. Vsichni
maji rovnéZ moznost vyuZzit i psychologa jiného kraje, dle moZnosti obou ucastnikil
terapie. Do psychologické péce spada cela tada dalSich odbornych pomoci, napf.
supervize, intervize, koucink, intervence. Prvni psychickou pomoc poskytuji vycviceni
prislusnici ¢i zaméstnanci sobé navzajem. O této pomoci psychologa pouze informuji.
Ze strany psychologa se v pfipadé akutni krize pfisluSnika nebo zaméstnance jedna
0 poskytovani krizové intervence. Informace ziskané pii konzultacich jsou davérné

a diskrétni.

2.2 Posttraumaticka péce prislusnika HZS CR

Cely systém posttraumatické péce, tedy péce o duSevni zdravi zachranate, vychazi
zejména z CISM (Critical Incident Stress Management). CISM je soubor opatieni, ktery

se tykd fizeni a zvladani stresu ptfed, pii a po udadlostech mimoiadného charakteru
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K udrzeni dusevniho zdravi zachranait v souvislosti s vykonem profese. Systém
zahrnuje fadu opatfeni pro zvladani naroénych mimotradnych udalosti, a to jak v dob¢
piipravy na takovou udalost, tak také v jejim prabehu. Jde pfedevSim o podporu
zachranaii formou strukturovanych setkani, néasledné péce o jejich rodiny apod. O
poskytnuti této péce muze pozadat kazdy pfislusnik jiz v pribéhu traumatizujici
udalosti, kdykoli po jejim skonceni, kdykoliv pii vykonu sluzby i mimo ni. O
poskytnuti péce muze také pozadat sluzebni funkcionai prostfednictvim psychologa,

¢lena TPP, koordinatora, velitele zasahu nebo opera¢niho dustojnika.

Psychologové HZS CR vytvafeji, odborné vzdélavaji a zajistuji systém
poskytovani posttraumatické péce ptislusnikim a obfanskym zaméstnancim a také
systém psychosocialni pomoci osobdm zasazenym mimotadnou udalosti. V kazdém
kraji je jmenovan TPP, jehoz koordinatorem je psycholog sboru daného kraje. Cleny
TPP jsou piislusnici nebo zaméstnanci HZS CR, tzv. peer (z anglického slova kolega,
rovny), ktefi maji nad ramec svych pracovnich povinnosti zajem o poskytovani této
pomoci. Kazdy ¢len TPP prochazi vycvikem CISM a rovnéz odbornou piipravou
V poskytovani prvni psychické pomoci, jejimZ cilem je stabilizace psychického stavu
zasazené osoby tak, aby se situace pro zasaZen¢ho jiz dale nezhorSovala, byl dodan
pocit bezpec¢i, byly zajistény zakladni potfeby a na konci zahrnujici predani do dalsi
péce nebo do okruhu blizkych. V souéasné dobé je u HZS CR jmenovano do TPP 206

¢lent.®

Clen TPP

Poskytuje kolegidlni psychickou pomoc pfislusnikim nebo zaméstnancim.
Informuje koordinatora o poskytovani kolegialni psychické pomoci nebo o jeji zadosti,
pokud nehrozi nebezpeci z prodleni, ptipadné zadda koordinatora o zajisténi pomoci
dalsich ¢lentt TPP. Pfi mimotadné uddlosti na misté zasahu poskytuje na vyzvu velitele
zasahu nebo jiného pfimého nadiizené¢ho psychosocidlni pomoc osobdm zasazenym

mimotfadnou udalosti formou psychické pomoci. V pfipadé¢ Zzadosti o poskytnuti

® Zachranny utvar HZS CR, Organizaéni slozky, Psychologicka sluzba u HZS CR. Dostupné z:
http://www.hzscr.cz/clanek/organizacni-slozky-zachranny-utvar-menu-integrovany-zachranny-system-
psychologicka-sluzba-psychologicka-sluzba.aspx [online]. ©2015 [cit. 2016-01-12].
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http://www.hzscr.cz/clanek/organizacni-slozky-zachranny-utvar-menu-integrovany-zachranny-system-psychologicka-sluzba-psychologicka-sluzba.aspx

kolegialni psychické pomoci piislusnikem nebo zaméstnancem uvédomi ¢len TPP o této
skutecnosti svého vedouciho pfisluSnika nebo vedouciho zaméstnance, ktery jej pro
¢innost v TPP uvolni, nebrani-li tomu plnéni jinych zavaznych sluzebnich nebo

pracovnich tkoli.®
Koordinator

Zejména organizuje pravidelnou odbornou pfipravu ¢lentt TPP. Organizuje
spolupraci TPP v ramci své uzemni piislusnosti a s dal§imi odbornymi pracovisti. Vede
evidenci o poskytnuté posttraumatické péci a psychosocialni pomoci. Dale aktualizuje
seznam ¢lend TPP, kontakty na ¢leny TPP a jejich dosaZitelnost, pfedava uvedené udaje
na piislusné operaéni a informaéni stfedisko HZS kraje, v piipadé ZU HZS CR na
pracovisté operativniho fizeni odfadt. Eviduje materidlné technické zabezpeceni TPP a
zajistuje odborné materidly a po projednani s ptislusnymi vedoucimi ptislusniky nebo

vedoucimi zaméstnanci predklada navrhy na jmenovani a odvolani &lentt TPP.’
Formy posttraumatické pomoci rozliSujeme na:

e prvni psychicka pomoc;
e defusing;

e debriefing.

Prvni psychicka pomoc je pomoc uréena predevsim pro civilni obyvatelstvo, tedy
osoby zasazené mimoifadnou udalosti, ale jeji techniky lze plnohodnotné vyuzit i pfi
poskytovani vzajemné kolegidlni pomoci. Jejim cilem je predevSim stabilizace

psychického stavu.

Defusing — (tzv. zneSkodnéni) je zkracena forma debriefingu. Jedna se o techniku
strukturovaného rozhovoru, obvykle je ur¢ena pro jednu az tii osoby zasazené udalosti,

maximaln¢ jich mize byt osm. Provadi se bezprostfedné po skonceni zasahu, po ndvratu

6Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR ¢. 43, ¢l. 8 ze dne 25. 8. 2014,

0 psychologické sluzbé Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. [online] ©2014 [cit.2016-01-12].
Dostupné z: http://www.hzscr.cz/soubor/43-pokyn-generalniho-reditele-hzs-cr-zde-dne-25-8-2014-0-
psychologicke-sluzbe-hzs-cr.aspx

" Tamtéz, ¢1. 9
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na sluzebnu, kdy jest¢ pfetrvavd emocionalni reakce. K poskytnuti defusingu je
zapotfebi klidné misto mimo zasah, kdy jsou pfitomni jen ti, kterym je pomoc

poskytovana, a ti ktefi ji poskytuji. Doba trvani defusingu je v rozmezi 20 az 90 minut.
Defusing se obvykle déli na tfi ¢asti:

e Uvod — Zahrnuje piedstaveni, vysvétleni uéelu tohoto setkani, popis pribéhu
a cile. Zduraziuje davérnost a to, Zze mluveni o pocitech znamena ulevu

a nasledné uvolnéni napéti u vSech ptitomnych.

Takové sezeni pomahd zpracovat negativni prozitky a vracejici se vzpominky
Z mimotfadné udalosti. Tato metoda je vybornou prevenci posttraumatické stresové

poruchy.

o Féze fakth — v této Casti hasi¢i vzdy jednotlivé vypraveji o tom, co se délo,
zejména pred udalosti, béhem ni a co d¢lali po névratu. Dulezity je o¢ni
kontakt, kdy psycholog a peer sleduji vSechny ucastniky sezeni, aby mohli
vcas podchytit vSechny reakce na danou udalost.

e Faze informaci — v této fazi se shrnuji veSkeré informace, hasi¢i se dale
edukuji v oblasti mozné psychohygieny a jsou jim zodpovidany, pokud je to

mozné, vSechny piipadné do‘[azy.8

Debriefing — jedna se o skupinovy strukturovany rozhovor vétsiho rozsahu, ktery jiz
pracuje se skupinovou dynamikou, a proto musi byt vzdy pod vedenim vySkoleného
odbornika-psychologa. Sezeni ma nastavena piesna pravidla tak, aby bylo mozné
provést analyzu mimotadné udalosti. Provadi se s Casovym odstupem od mimotadné
udalosti, obvykle po 72 hodinéch, kdy prozitek je jiz ¢astecné zapracovan a neni tak
zivy. Velmi dulezita je pfitomnost minimaln¢ dvou peert. Pocet ucastnikd se pohybuje
mezi &tyfmi az dvaceti a v tymu jsou tfi az &tyfi Glenové. Casové se miize délka

rozhovoru pohybovat v rozmezi od 30 minut az po 3 hodiny.

® DOHNAL, D. a kol., Kapesni karta Critical Incident Stress Defusing pro vedeni rozhovoru pii
defusingu. Olomouc, 2013, s. 1.
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Debriefing se déli na Ctyfi ¢asti:

e Uvod — predstavuje se tym a ucel setkani. Skupina je seznamena s pravidly.
Mezi zakladni pravidla patii: kazdy hovoii sdm za sebe, jestli nékdo hovofit
nechce, je to v pofadku, ale musi se mu sdé€lit, Ze pro ostatni to mize byt
dulezité, dveérnost (nevynaset), zadné zaznamy, sluzebni hodnosti ¢i funkce
nemaji vyznam, zadné telefony, zadné jidlo a zadné prestavky.

o Faze fakti —touto fazi provazi peerové, kazdy ucastnik je vyzvan k tomu,
aby popsal, co se délo, obvykle pfed samotnou udalosti, béhem ni a co se
délo po navratu na stanici (sluzebnu). Psycholog je pfitomen a md moznost
pozorovat Gcastniky a pfipravovat se na tieti fazi, fazi myslenek.

e Faze mySlenek — tato faze je pojata strukturou podobné, ale nyni se otazky
vztahuji na myslenky, které Gcastnikiim béZely hlavou ptedtim, nez vyjeli
k mimotadné udalosti, béhem ni a po ni.

o Faze reakci — je faze, kterou vede vzdy psycholog, je to nejhlubsi ¢ast,
zasahuje do emoci. Pofadi v této fazi neni dulezité. Ugastnici jsou vyzvani,
aby si celou udalost pfedstavili napt. jako film a pak jsou dotazani na to,
pokud by méli mozZnost ztoho néco vystiihnout, co by to bylo. Tyto
odpové&di se nechavaji pouze zaznit.

e Faze symptomaticka (chovani) — tato fdze se zaméfuje na zmény chovani,
vesmés tedy po navratu na sluzebnu, kdy jsou ucastnici dotazovani na to, co
délali jinak nez jindy, ¢eho si pfipadné v§imlo jejich okoli apod.

e Faze informacni — psycholog se ¢leny tymu informuje, Ze dalsi reakce jsou
mozné po tydnech nebo mésicich. Edukuji o moznostech psychohygieny,
peefi (hasici-kolegové) casto uvade€ji, co pomaha obvykle jim samotnym

jako dalsi forma pomoci.
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e Faze opétovného zaclenéni — zavéreCna faze, kde nasleduje shrnuti, cile,
plany, perspektivy, pozitivni véci. Vesmés se jednd jiz o neformalni

s . .9
pratelské posezeni.

2.3 Eticky kodex psychologa HZS CR

Psychologové jsou zodpovédni za rozvoj své teoretické a praktické znalosti lidského
chovani a prozivani a za uziti téchto znalosti k celkovému prospéchu jedince,
organizace a spole¢nosti. Jsou povinni respektovat a chranit zékladni lidské prava a
svobodu projevu a prava na informace v oblasti vyzkumu, vzdélavani a publikacni
¢innosti. Podporuji také vefejnost ve vytvareni informovanych ndzorti a rozhodnuti
tykajicich se lidského chovani a prozivani. Za témito ucely vykovavaji mnoho roli, jsou
diagnostiky, terapeuty, poradci, krizovymi interventy, védeckymi pracovniky nebo
Skoliteli. Tento eticky kodex stanovi obecné zasady a normy, na kterych psychologové

buduji svoji teoretickou i praktickou ¢innost.

e Obecné zasady prace psychologa

Pii poskytovani sluzeb psycholog postupuje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a internimi akty fizeni. Pfijima odpovédnost za nasledky svych ¢inil a vyviji
usili k vhodnému pouzivani svych sluzeb. Ve vSech oblastech psychologické ¢innosti si
psycholog uvédomuje, ze nese zejména vyraznou socidlni zodpovédnost, protoze jeho

doporuceni a profesionalni ¢innost mohou zasadné ménit Zivoty jinych.

Vzdy si pfedem vyjasni se vS§emi zainteresovanymi osobami a Ciniteli, co ocekéavaji
od zadaného ukolu, jak se budou podilet na psychologickych zjisténich a jak je budou
vyuZivat. Snazi se vyvarovat vztahtli, které mohou omezit objektivitu ziskanych tdaji
nebo vyvolat konflikt zajmi. Zasahovani do prostiedi, ve kterém se tdaje zjist'uji, ma
byt minimalni. Psycholog musi zachovavat vuci jakymkoliv vlivim resistenci a
neutralni postoj. Psycholog vzdy akceptuje rozdily mezi lidmi, které mohou byt spojeny

s v€kem, pohlavim, socioekonomickym a etnickym pozadim. Pokud je potiebné, ziska

° DOHNAL, D. a kol., Kapesni karta Critical Incident Stress Debriefing pro vedeni rozhovoru pfi
debriefingu. Olomouc, 2013, s. 1.
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trénink, zkuSenost nebo radu, jak zabezpecit kvalifikované sluzby vztahujici se ke

zminénym osobam.

Primérnim zavazkem psychologa po dobu psychologické Cinnosti je respektovani
davérnosti informaci ziskanych od osob zapojenych do této Cinnosti. Odhalovani
takovychto informaci je mozné jen se souhlasem ptislusné osoby nebo jejiho zakonného
zastupce, s vyjimkou takovych mimotadnych ptipadt, kdy hrozi bezprostfedni ohrozeni
osoby nebo jinych osob. Princip divérnosti neni konvenci, ktera by psychologovi

umoznovala poruSovat platné pravni normy (napt. ohlasovaci povinnost).

Informace ziskana v klinickych nebo poradenskych vztazich je rozebirana jen
za profesionalnimi ucely a jen s osobami jednoznacné spojenymi s piipadem. Pfi
nutnosti zvefejiiovani informace bez piedchoziho souhlasu psycholog adekvétné

.....

ukladani dokumentace a veskeré manipulace s ni.

e Jednani psychologa s klientem

Psycholog plné€ informuje klienta o cili a povaze hodnoticiho, terapeutického nebo
tréninkového postupu. Pfi vyvoji, publikovani a zejména vyuzivani psychologickych
diagnostickych technik, ale i1 technik vycvikovych a terapeutickych, psycholog dbé na

prospéch klienta a jeho z4jmy.

Je si neustdle védom potencidlné vlivného postaveni vici klientim, a proto se
vyvaruje zneuzivani diveéry a zavislosti v obou smérech. Sexualni intimnosti s klienty
jsou povazovany za neetické. Pokud psycholog souhlasi s poskytovanim sluzeb
klientovi na zadost né&jakého tietiho wcastnika, piebird plnou zodpovédnost i za

vyjasnéni povahy vztahu ucastnikd, kterych se to tyka.

Psycholog ukon¢i klinicky nebo poradensky vztah po vzdjemné dohodé nebo pouze

Vv takovém piipad¢, kdy podobny ukon klienta neposkodi.

e Zasady diagnostické ¢innosti

Psycholog ovlada psychologické diagnostické metody a dokéze provadét jejich

volbu kvalifikované a na =zikladé¢ predchozi formulace psychologického
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(diagnostického) problému. Pokud psycholog poskytuje psychologickou zpravu, pak je
povinen dbat na to, aby v ni nebyly nepodlozené hypotézy, aby zprava byla vystizna a
nikoliv simplifikujici. Dba na to, aby psychodiagnostické pomucky nebyly uzivany
neopravnénymi osobami. Stejné tak si je psycholog védom, Ze jakékoli rozmnozovani
nebo kopirovani psychodiagnostickych testi a metod je bez pisemného souhlasu
vydavateli s autorskymi pravy trestné. Vzdy respektuje pravo klienta byt sezndmen s
vysledky, interpretacemi a zakladnimi informacemi zavéri a doporuceni, a ¢ini tak pro

klienta srozumitelnym zplisobem.

e Zasady vyzkumné a publikaéni ¢innosti

Psycholog, ktery jakoukoliv formou prezentuje psychologickou védu, dba na
uplnost a presnost prezentaci, vyhyba se senza¢nostem, zveli¢ovani nebo povrchnosti.
Pii planovani a pfipravé vyzkumu psycholog zodpovédné zvéazi jeho etickou
pfijatelnost. Prvotnim etickym zajmem psychologa (vyzkumnika) je zvazit, jakym

rizikim bude vystaven ucastnik nebo ucastnici vyzkumu.

Metodologické pozadavky néjakého vyzkumu mohou vyzadovat utajeni nebo
nepiesné informovani ucastnikii. Psycholog nese odpovédnost za rozhodnuti, zda
pouzije takové techniky a zda je to opravnéné z hlediska budouci védecké, vzdélavaci
nebo aplika¢ni hodnoty. Musi vzdy zvazit, zda pouziti alternativnich postupti, které
nepouzivaji zatajeni nebo nepresné informovani, nejsou dostacujici nebo vhodnéjsi.
Pokud pouzije metodu obsahujici nepfesné informovani a zatajovani, musi soucasné

zabezpecit, aby se tcastnikim poskytlo postacujici vysvétleni ihned, jak je to mozné.

Psycholog respektuje svobodu jedince odmitnout Gcast na vyzkumu nebo z néj
odejit v kterémkoli ¢ase. Pokud existuji rizika fyzického nepohodli, je nutné o tom v

predstihu tcastnika informovat. Vyzkumné postupy, které by byt jen pravdépodobné

wrwe

pouzity.

e Jednani psychologa v pracovnich vztazich

Psycholog, ktery vykondvéd supervizni ¢innost, pfijima zévazek podporovat a

rozvijet dal$i profesiondlni rast takovych jedincti. Takovy psycholog nese odpovédnost
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za uroven prace vedenych psychologli a pomocného persondlu.

Pokud se psycholog dozvi o poruSovani etiky jinym kolegou psychologem, ktery
takové Cinnosti nezanechd ani po opakovaném vyzvani, obrati se na psychologické
pracovi§té MV-GR HZS CR. V ptipadé, e pozadavky ndjakého organu, organizace
nebo nadfizené¢ho vyzaduji od psychologa, aby porusil etické principy, je psycholog
povinen vyjasnit povahu konfliktu mezi pozadavky a témito principy. Informuje o tom
vSechny ucastniky, pfedevSim pak o své etické zodpovédnosti, a vykona primétrené
kroky. Garantem i arbitrem v téchto piipadech je opét psychologické pracovisté¢ MV-
GR HZS CR, ve vhodnych piipadech spolupracujici s etickou a stavovskou komisi

Ceskomoravské psychologické spole¢nosti.

Pfi nerespektovani zdsad obsazenych v tomto kodexu se psycholog vystavuje
nebezpe¢i kazenskych tresti dle platnych préavnich predpisi upravujicich

pracovnépravni vztahy v oblasti poruSovani pracovni kazné¢ a discipliny.

Pti jakékoliv aktivité na vefejnosti dba psycholog dobrého jména oboru, ktery
reprezentuje, stejné tak jako HZS CR. Pfijeti funkce psychologa sou¢asné znamena, Ze

se psycholog identifikuje se zakladnim zaméfenim a principy HZS CR.2

2.4 Psychosocialni pomoc zasaZenych ob&ani ze strany HZS CR

Pti feSeni mimotfadné udélosti je vzdy potieba brat na zietel psychosocialni dopady
na osoby zasazené mimotadnou udalosti. Psychosocialni pomoci osobam zasaZenych
mimofadnou udélosti mize byt Cinnost v rdmci humanitarni pomoci a nouzového
preziti. Je to také naplilovani zjisténych potfeb v oblasti télesné, dusevni, duchovni a
socialni, z hlediska ¢asu, kratkodoba, strednédoba ale i dlouhodoba pomoc. Zasazenymi
osobami jsou piimi Gcastnici mimofadné udalosti a ohrozenymi skupinami jsou napft.

déti, starSi lidé, lidé zdravotné a duSevné postizeni, lidé ohroZeni materialni nouzi.

% Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zdchranného sboru CR &. 43, pifloha & 1 ze dne
25. 8. 2014, o psychologické sluzbé Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky.[online] ©2014
[cit. 2016-01-12]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/soubor/43-pokyn-generalniho-reditele-hzs-cr-zde-
dne-25-8-2014-0-psychologicke-sluzbe-hzs-cr.aspx
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V ramci zachrannych a likvidacnich praci se poskytuje prvni psychickd pomoc a
kratkodoba psychosocialni pomoc, béhem které se navazuje spoluprace s obcemi,
mistnimi organizacemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi (NNO). Obce, mistni

organizace a NNO nasledné pokracuji v pomoci stfednédobé a dlouhodobé.

Psychosocialni pomoc se poskytuje jak pii velké, tak i pfi malé mimotadné udalosti.
Na misté zasahu ji organizuje velitel zasahu. Pokud se vyuzije odborny pracovnik pro
danou oblast, zaéleni si velitel zasahu tohoto pracovnika do svého S§tabu. Pii velkych
mimotadnych udélostech se psychosocidlni pomoc koordinuje pro vice mist zasahu
prostiednictvim koordinatora psychosocialni pomoci IZS (dale jen koordinator), ktery je
¢lenem $tabu HZS kraje a krizového Stabu kraje pro plnéni ukolti ochrany obyvatelstva.
Pii téchto velkych mimotadnych udalostech jako jsou napi. povodné, je mozné pouZzit
monitorovaci dotaznik. Vysledek takového prazkumu je podkladem pro lepsi
koordinaci opatfeni humanitarni pomoci v rimci nouzového preziti obyvatelstva. Slouzi
jak veliteli zasahu a HZS kraje, tak krizovym $§tabiim pro oblast ochrany obyvatelstva a
také NNO pro jejich zaméteni psychosocidlni pomoci ve sttednédobém a dlouhodobém

horizontu.

Pti zachrannych a likvidacnich pracich prvni psychickou pomoc poskytuji hasici
s cilem naplnéni zakladnich lidskych potfeb, zajiSténi klidného a bezpecného mista
adbaji na zachovani lidské diistojnosti, potieby a pozadavky osob zasazenych

mimoiadnou udalosti.

Prvni psychicka pomoc (dale jen PPP) — pomoc, ktera se poskytuje bezprostiedné,
ithned na misté¢ udalosti. Interventi napomahaji s psychickou stabilizaci zasazeného,
pfedevsim tim, Ze mu poskytuji podporu, informace, hranice mista a ¢asu, napomahaji

ukotventi aj.

Posloupnost kroka PPP:

e Navazat kontakt — 0slovit zasazenou osobu. Dodat pocit bezpeci;
e Zjistit zdravotni stav — 0Setfit nebo oSetteni zprosttedkovat;
e Informovat co se déje a naslouchat — podévat redln¢ informace. Vyslechnout.

Podpofit. Mluvit jednoduse v kratkych srozumitelnych vétach;
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e ZjiStovat a zajiStovat zékladni potieby — pét T;

e Hlidat bezpeci — odejit na bezpecné misto. Pomoct premyslet o dal$im
postupu;

e Piedani do péce blizkych osob nebo dalsich sluzeb — pomoci kontaktovat

0sobu, kterou si zasazeny sam uréi. Nabidnout naslednou péci.

P1i této pomoci je diilezité vyhnout se kritizovani, vyslychani, lhani, zlehovani ztrat

¢1 udalosti, také se vyhnout davani planych nadéji a slibim, které se nedaji splnit.

2.5 Nestatni neziskové organizace

NNO mohou poskytovat postizenému obyvatelstvu nezbytnou a rychlou pomoc, ale
také pomoc dlouhodobou. Jejich €innost neni omezena jen na poskytovani materidlni
pomoci, ale jsou schopny zabezpecit pro postizené 1 pomoc zdravotnickou,

s 17 ’ ’ . vevr v 11
psychosocialni, duchovni a cestou sbirek i dlouhodobéjsi pomoc financni.

Nejvyznamngjsi NNO v Ceské republice:

e ADRA;

e Clovek v tisni;

e Charita;

e Cesky erveny kiiz;

e Diakonie CCE (Ceskobratrské cirkve evangelické).

Druhy &innosti, které jsou schopny NNO nabidnout pii MU:

e Monitoring rozsahu Skod a socialnich potieb;

e Materialni pomoc;

e Zapijceni techniky (vysouSect a drobn¢ techniky);

e Dobrovolnicka pomoc (pii odstraiiovani nasledktt MU);
e Psychosocialni pomoc;

e Evakuacni centra;

e Finanéni pomoc (zpravidla pti MU velkého rozsahu).

1 Katalog typovych ¢innosti integrovaného zachranného systému — Typova ¢innost slozek IZS pfi
poskytovani psychosocialni pomoci — STC — 12/IZS — List Nestatnich neziskovych organizaci.
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2.6 Linka pomoci v krizi

Je to anonymni telefonni linka urc¢end k pomoci ve stavu psychické nouze. Resortni
linka diavéry pod nazvem Anonymni linka pomoci v krizi vznikla 14. listopadu 2002
vV reakci na zvyseny pocet sebevrazd z fad policistii. Vznikla pii Policejnim prezidiu CR
jako rozsifeni psychologické podpory piislusnikim Policie CR a Hasi¢ského
zachranného sboru CR stim, Ze jeji sluzby mohou stejné tak vyuZivat i ob&ansti

zameéstnanci resortu Ministerstva vnitra CR a blizké osoby pfislusnikd a zaméstnanci.
Aktuélni cilova skupina jsou ptisluSnici, obCansti zaméstnanci a jejich blizci z fad:

e Policie CR;

e Hasi¢ského zachranného sboru CR;

e Armady CR;

¢ Generalni inspekce bezpecnostnich sbort;
e Celni spravy CR;

o Vézefské sluzby CR.

Je poskytovana NONSTOP (v noci, o vikendu, ve svatek) a ANONYMNE (neni

vidét Cislo volajiciho a neni tfeba se predstavovat) na:

e Telefonni lince: 974 834 688;
e Skype: linka pomoci;

e E-mail: pomoc.ski@pcr.cz.

Kde tym vyskolenych pracovniki v telefonické krizové intervenci zresortu i

odjinud podporuje, zklidiiuje, doporucuje, ale nikdy nenafizuje, neradi a nepatra.

Pocet kontaktli v roce 2015 sudaji k 31. 9. 2015 na linku pomoci v krizi dosahl
¢isla 809. Na zaklad€ rozboru dle feSené problematiky se krizové telefonaty daji rozdélit

na tf1 hlavni skupiny volajicich:

e Osobni a existencialni problematika (osamélost, Sebevrazedné imysly);
e Vztahova problematika (partnerska, manzelska, rodinna a pracovni vztahy);

e Socialni a pravni tisen (finan¢ni a bytova tisen, rozvod).
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3 TRAUMA, STRES A KRIZE

3.1 Trauma a traumaticka udalost

Slovo trauma znamena v fecting ,,uraz, zranéni“‘. Trauma se vymezuje jako reakce
na situaci, vzniklou v dusledku udalosti, ktera piesahuje béznou lidskou zkuSenost
a vyvolala pronikavy pocit tisné. Traumatické podnéty se vyznacuji neptedvidatelnosti

a neovladatelnosti.

Podnéty zptsobujici trauma mohou zasdhnout jedince, skupinu nebo vétsi celky
obyvatelstva. V piipadech zasahnuti jedince mluvime o nestésti nebo traumatizujici
udélosti. Jsou-li zasazeny skupiny nebo vétsi celky, pak mluvime o hromadnych
nestéstich a katastrofach. Psychické slozky traumatické reakce plsobi tak, ZzZe
vyvolavajici podnét zaptsobil na lidské ,,jd“ silou, kterd prorazila ochrannou vrstvu
obrannych mechanismii. Clovék se citi maly, nediileZity, zbyte¢ny a vydany vécem na

pospas.

Povolani hasi¢e patii mezi jedno z nejohrozenéjsich povolani traumatickou udalosti.
Hasici jsou vystaveni €asto narocnym situacim, kde se setkavaji s utrpenim, bezmoci,
ale také rozsahlym zranénim a mrtvymi (obét'mi nestésti). Jsou nuceni celit narocnym
situacim pfi selhani ¢i neuspésnosti zdsahu pii zachrané Zivota. Podle psychologl je
nejvice stresujici a traumatizujici udalost pro hasice spojena s udalosti, kdy jde o Zivot

kolegy, blizkého ¢loveka, zranéni nebo smrt ditéte.
Slozky traumatické reakce fadime do ¢ty velkych skupin:

e Vracejici se predstava udalosti ve vzpominkach, snech, nocnich murach
a zablescich (flashbacks) — pfi takovémto zablesku vzpominek ¢lovek
reaguje zpusobem chovéni nebo prozivani, jako by se traumatizujici udalost
prave déla.

e Nadmérna ostraZitost — zasazeny traumatem ma pocity nejistoty, je lekavy,

tusi dal§i mozna nestésti, vnima vSude néjakd znameni.
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e StazZeni se a zmrtveni — Clovek se citi vnitiné mrtvy, je mu jedno, co se
kolem d¢je, stahuje se vniting€ i spolecensky.
e Vyhybani se mistim, kde se udalost stala, predmétiim, pachtim a zvuktm,

které ji ptipominaji.*?

Je mozné fici, Ze nadhrani¢ni zatéz zptisobuje vyskyt neobvykle silné emocionalni
reakce a mize negativné ovlivnit schopnost zdravého fungovani v rozhodujici situaci
nebo po jejim skonCeni. Ani V piipadé, pokud se zda, Zze na nckoho udalost

nezapusobila, si nemizeme byt jisti, ze dany jedinec je v poradku.

3.2 Stres a posttraumaticka stresova reakce

K nadlimitni ¢i traumatizujici udélosti patii na Grovni jedince celd fada projevil na
urovni télesné, pocitové, myslenkové, psychické, chovéani a vztahové, kdy se hovofi
0 tzv. posttraumatickych jevech. Tyto slouzi v Situaci samé k jejimu zvladnuti a jsou
tedy ve své podstaté zdravé. Pokud ovSem tyto projevy pietrvavaji a jsou intenzivni i po
skonceni kritické udalosti a jejim feSeni, stavaji se z nich poruchy. Je to obvykle tehdy,

kdyz prozita situace hrubé presahuje zvladaci schopnosti jedince.
RozliSujeme nékolik reakci na tézky stres:

e Akutni reakce na stres (psychicky Sok). Vznika jako bezprostiedni reakce
na vyjimecny fyzicky ¢i psychicky stres. Pozorovatelné je typické uvodni
strnuti, pfitomnost dezorientace, zuzené¢ védomi a pozornost, vyrazné
snizené poznavaci a rozumové schopnosti. Nasledovat mlze stazeni se
jedince, nebo naopak zvysena Cinnost (hyperaktivita). Porucha je ptechodna,
pfiznaky se projevuji v fadu minut po samotném stresovém zazitku a
odeznivaji béhem nékolika hodin az dnid. Postizeny miZe mit na tento

casovy usek amnézii, kdy si vliibec nebo ¢aste¢né nepamatuje, co se délo.

2 BASTECKA, B., GOLDMANN, P.: Ziklady klinické psychologie. Praha: Portal, 2001, s. 276. ISBN
80-7178-550-4

26



Rozeznavame dv¢ podoby akutni reakce na stres.

1. Jde o reakci ,,utok-uték* jedna se o rychlou mobilizaci sil za c¢elem aktivni
obrany. Na jedinci je mozno pozorovat:
- svalové napéti, zrudnuti, poceni, puls a dech jsou zrychleny;
- vyrazné emoce, plac, kiik, zoufalstvi, vztek, agresivita, ale i smich;
- vyrazny ties koncetin nebo celého téla;
- rychlé az ptekotné tempo feci;
- tékavé pohledy, kontrola okoli zrakem s neschopnosti zamétit pozornost;
- Cas bézi subjektivné rychleji;
- napadny psychomotoricky neklid, neticelné pohyby, pobihdni a nepfesna

koordinace.

2. Jde o reakci, ktera se objevuje méné ¢asto u velmi zavaznych udalosti. Je
reakci pasivniho ,,ustrnuti®. Jedinec se timto zpuisobem brani pied silnymi
emocemi, jejichz ptival by v danou chvili nebyl schopen ustat a udrzet pod
kontrolou. Pozorovatelné ptiznaky:

- emoce nejsou pozorovatelné, postizeny je ani neproziva,

- minimalni mimické projevy;

- pohyby jsou zpomaleng, jakoby ztuhlé a strnulé, nemotorné a hiife
koordinované;

- zblednuti, studeny pot a pocit zimy, chvéje se a je prochladly;

- rozsifeni zornic, Casto nelze navazat o¢ni kontakt;

- schopnost porozumét sdéleni zvnéjSku je vyrazné omezena,

- Cas je vniman jako zpomalené proudici, vSe trva subjektivné velmi
dlouho;

- vykazuje obranné mechanismy: ,,jen se mi to zdd*, ,,nejsem to ja, komu

se uddalost prihodila®.

Posttraumaticka stresova porucha (PSP) je prodlouZzena nebo zpozdéna reakce
na stresovou udalost, ktera byla traumatizujici (tedy pfesdhla béznou lidskou
zkusenost). Objevuje se a rozviji do Sesti mésict, vyjimecné do nékolika let po udalosti

a jejimi hlavnimi pfiznaky jsou:

27



e pocity odtrzeni od lidi, otupélosti a nedostatek zajmu;
e flashbacky, zivé, silné vzpominky na traumaticky prozitek z minulosti, kdy
zasazeny jakoby znovuproziva udéalost a vinima to jako soucast reality;

e drazdivost, uzkost, obtize se spankem, no¢ni mury, zvysena lekavost.

Déle se mohou objevovat panické stavy, pocity viny za vlastni pfeziti zatimco jini
lidé zemteli. Odhady vyskytu PSP maji znacny rozptyl, jenz je zpiisoben jak povahou
traumatizujiciho podnétu, tak i velkymi rozdily mezi jednotlivci. Cast&jsi vyskyt lze
pfedpokladat, pokud na jedince dopadaji jeste¢ dalsi rdny, neni-li dostate¢né socialné

zakotven, vnima vlastni jednani v traumatizujici situaci negativné.

Pretrvavajici zménu osobnosti 1ze urcit, pokud tato zména osobnosti postizeného
¢lovéka trva nejméné dva roky. Muze vzniknout v disledku neléfené posttraumatické
stresové reakce po proziti katastrofické udélosti. Mezi ptiznaky patii zména osobnosti
ve smyslu prozivani beznad&je, socidlniho staZeni, pocitu ohroZeni a odcizeni. U

nemocného dochédzi ke zménam na Grovni vnimani, vztahti a mysleni.

3.3 Krize

Krize je situace, ktera postihuje spole¢nost a jeji instituce, postihuje komunity a jiné
socialni skupiny. Krize je ale také predevsim zéleZitosti tykajici se jedince. Pojem krize
muzeme pouzit k popisu vSech situaci, pii kterych se néco dramaticky méni a tato
zmeéna je doprovazena negativnimi emocemi. O krizi hovotfime tehdy, kdyZ se jedinec
ocitne v zatézujici nerovnovaze mezi subjektivnim vyznamem problému a moznostmi
zvladani, které ma k dispozici. V krizi jedinec citi ohrozeni své identity, kompetence
utvaret svij vlastni zivot. Krizova intervence znamena piedevSim nutnost vstoupit

s krizi do kontaktu.™

¥ KASTOVA, V.: Krize a tvorivy pfistup k ni, 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 167, 168. ISBN 80-7178-
365-X.
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Typologie krizi:

Vyvojové

Prvni fize — védomosti, dovednosti a schopnosti jedince a osvédcené zdroje
pomoci pii konfrontaci s udalosti, ktera je ptic¢inou krize, se ukazuji jako
nedostacujici, coz vede k napéti a neklidu.

Druhé faze — jedinec v krizi se domniva, ze neni schopen situaci zvladnout.
Citi se neuspésny, kvili tomu se také snizuje jeho sebevédomi a narista
V ném pocit napéti.

Tteti faze — stale se zvySujici napéti mobilizuje vSechny psychické rezervy
K hledani novych zpusobl feSeni dané situace. Nakonec muze dojit
k pfekonani krize a znovu nalezeni emoc¢ni rovnovahy. Pokud se snazeni
ukazuje jako netspés$né — dojde k odmitnuti existujicich problému. Tehdy
vznikd nebezpeci, ze krize ptejde do chronického stavu.

Ctvrta fize — napéti se stava nesnesitelnym. Jedinec miize navenek pisobit
tak, Ze situaci zvlada, ale zkreslené vnimani situace a stazeni se ze

socialnich kontakti vede k dezorganizaci a vnitinimu chaosu. Jedinec miize

ventilovat takové formy chovani, které vedou k ventilaci negativnich emoci.

Situaéni
Sokové faze — jeji podstatou je mechanismus popirani.

Féze emocni reakce — dochézi pii ni ke konfrontaci s realitou. Dany jedinec se

pokousSi pfizpisobit nové skutecnosti pomoci mechanismu popiréni,
potla¢ovani a racionalizace.

Féze zpracovédni krize — jedinec se pomalu osvobozuje od traumatickych

zazitk, které ho ovladly, a za¢ina projevovat zdjem o budoucnost.

Féaze nové orientace — jedinec ziskava zpét své ztracené sebevédomi.

Kumulované

V ptipadé¢ kumulované krize je proZivani aktudlni traumatické udalosti
komplikovano vzpominkami na ptedchozi ztraty. Tyto vzpominky nebyly
doposud dostateéné zpracovany, byly vytlaCeny mimo védomi, dokud je

znovu neaktualizovala souCasna udalost. Vzpominka na minulou ztratu se
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promitd do aktudlniho prozivani — prozivani nyngj$i ztrity se poji
s predchazejicim, nedokoncenym truchlenim. Klienti, ktefi vykazuji

extrémni reakce na aktudlni situaci, mohou trpét kumulovanou krizi.

Projev akutni krize se projevuje do 6-8 tydnu od kritické udalosti, u
kumulovanych krizi je casovy odstup delsi, nékdy dokonce az nckolik let. Také
prozkoumani minulych udalosti v zivoté klienta pomaha rozhodnout, zda se v daném

piipadé nejednd o kumulovanou krizi a nevyieSené truchleni.

Vysledkem kumulované krize je pak nedostatek energie postavit se soucasné
situaci a pojimat ji jako vyzvu. Pfes zdanlivou spolupraci ma klient tendenci se vyhybat

feseni krize.**
3.4 Moznosti zvladani stresu, krize a traumatu

3.4.1 Moznosti zvladani stresu

Psychohygiena

e Dostate¢na doba spanku;

e Stravovani (nepiejidat se, vyvazena strava);

e Socialni opora — rodina, ptatelé¢ a spolupracovnici — moznost se na né¢koho
obratit. Je dilezité mit je 1 mimo své zamé&stnani;

e PéCe o sebe a vlastni potfeby a zajmy. Mit rad/a sam/sama sebe, patii zde
masaze, koupele, kosmetika, kadeinik aj. a udélat si na n¢ cas;

e Nebat se pozadat o pomoc, znat hranice svych moZznosti a umeét v¢as pozadat
0 pomaoc;

e Sebepoznani co zvladneme, nezvladneme a kam az naSe sily sahaji, zejména
béhem zatéZovych situaci zjist'uji své vlastni reakce a hranice;

e Udrzovani dobré télesné kondice;

e Nenosit si praci domd.

' SPATENKOVA, N. a kolektiv: Krize — psychologicky a socidlni fenomén. Praha: Grada, 2004, s. 127-
132. ISBN 80-247-0888-4.

30



Relaxace

e Autogenni trénink muze provadét kazdy sam. Je zalozen hlavné na sugesci,
vnutime si piedstavu piijemného pocitu a klidu;

e Rychla relaxace se zavienyma oc¢ima se hypoventilaci pfiblizujeme k pocitu
ospalosti ¢i klidu. Jsou pfi tom zaviené o€i. Pak to stejné pii otevienych
odich;

e Relaxace rukou se provadi v sedé. Zpomalime dychani, ruce polozime na
stehna a soustfedime se na jejich vahu a plochu. Cim jsou ruce t&zsi, tim je

relaxace vétsi a svaly vice uvolnéné.
Imaginace

e zamérné zobrazovani uklidiiujicich scenérii, napt. ptiroda nebo mote z letni

dovolené aj.
Meditace

e je zalozena na opakovani nékterych slov. Ameri¢ané doporucuji ,, u-w-a-n“.
Slovo se opakuje asi 20 minut. Podstatou celé techniky je to, ze se
soustfedite na vyslovovani urcitého slova tak intenzivné, Ze prestanete

myslet na své tézkosti.

Aromaterapie

e pisobeni vonnych latek na limbicky systém (zodpovédny za vznik emoci
a citovych prozitkll), napf. silicové oleje, silné koncentrované, pouze po
kapkéch ve form¢ odpatovani, koupele, inhalace, masaze, obklady a pfima

aplikace oleje na misto hmatatelného pulsu.

Muzikoterapie
e znovuobnoveni, zlepSeni nebo udrZzeni mentdlniho a fyzického zdravi
Arteterapii. V SirSim smyslu pomoci hudby, poezie, prozy, divadla, tance
a vytvarného uméni, v uzsim slova smyslu pouze kresbou, praci s hlinou

apod.
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Masaz

e uvolnovani pomoci smysll, vnimani dotyku, vlastnich rukou — automasaz

nebo rukou jiné osoby.

Akupresura

e tlak koneckii prstd na jednotlivé body na téle, intenzita tlaku mezi
ptijemnym pocitem a bolesti. Zejména tlak na akupresurni body k prevenci

nebo odstranéni tizkosti, stresu ¢i vycerpanosti.
3.4.2 Moznosti zvladani krize

Nejcastéjsi metodou, jak pomoci osobam v Krizi, je krizova intervence. Krizovou
intervenci mizeme vymezit jako specializovanou pomoc osobam, které se ocitly v Krizi.
Tvoii rizné formy pomoci, které maji za ukol vratit jedinci jeho psychickou rovnovahu,
narusenou kritickou zivotni udalosti. Krizovou intervenci poskytuji obvykle
psychologové, 1ékaft, pfedevsim psychiatii, pedagogové ¢i socidlni pracovnici, ale 1 dalsi
odbornici. Formu odborné pomoci v krizi podle typu kontaktu krizového interventa

s klientem rozliSujeme:

e Prezen¢ni formu pomoci — zahrnuje ambulantni formu pomoci v krizi,
hospitalizaci, terénni a mobilni sluzby. Vyhodou oproti distan¢ni formé
pomoci je kontakt s klientem tvafi v tvar, ktera interventa ochuzuje.

e Distan¢ni formu pomoci — piedstavuje proces krizové intervence, kdy je
krizovy intervent prostorové vzdalen od klienta. Distan¢ni forma pomoci
zahrnuje zejména telefonicky nebo internetovy kontakt s klientem. Vyhodou
oproti prezenc¢ni form¢é pomoci je ta, Ze poskytuje okamzitou a snadnou
pomoc V kteroukoliv denni 1 no¢ni dobu. Bezbariérovost, kdy nemusi ¢ekat
na doporuceni od oSetiujiciho Iékare. Klient miize telefonovat z prostiedi, ve
kterém se citi dobfe a bezpecné. Vyhody internetu jsou V moznosti zasilani

. ’ 0 wv . ~ . v 7 s l
informaci a miiZe napomoci odstraiiovat komunika&ni bariéry.™

15 SPATENKOVA, N. a kol.: Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada, 2004, s. 23-29. ISBN 80-247-
0586-9.
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3.4.3 Moznosti zvladani traumatu
Nutna odborna specializovana péce erudovanym psychologem (trauma terapeut),
ktery mé zkusenost s terapii traumatu. Nejcastéjsi pouzivanou metodou je biosyntéza.
Biosyntéza

e Biosyntéza je celostni piistup v somatické psychoterapii. K zakladnim
vychodiskiim, se kterymi pracuje, patii provazanost a vzajemné zrcadleni

psychickych a télesnych procest.

Systemicka terapie

e V detailni spolupraci s klientem hledda a zkouma alternativy klientovych
zpusobll uvazovani, reagovani, pohledu na sebe a na druhé, které se prave
osveédCuji v tom, jak lépe projit onémi kliCovymi situacemi. A piinést do

7ivota nové moznosti.*®

Dynamicka terapie

o Zéikladem terapeutické prace je individudlni vztahovd zkuSenost
S terapeutem, ktery klienta povzbuzuje ke sd€lovani vlastnich pociti a
myslenek, jez mu pusobi psychickou ¢i fyzickou nepohodu a pomaha

piijmout dosud nezpracované, nesrozumitelné ¢i bolestivé prozitky.
Hypnoterapie
e Hypnoterapie je postup, pii kterém se problémy cloveka fesi a odstraiuji
V hypnotickém stavu, kdy je mysl utlumend nebo odpojena.
Terapie rychlych o¢nich pohybi

e Jedna se o terapii, kdy se pfepracovava traumatickd vzpominka pomoci

oc¢nich pohybti.

1% PSYCHOKLINIKA. Systemicky pristup. Systemickd terapie. [online] 2015 [cit. 2016-01-12].
Dostupné z: http://www.psychoklinika.cz/index.php/psychoterapie
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast prace si klade za cil dotaznikovym Setfenim zjistit, které typy zasahii
maji negativni dopad na psychiku hasici, dale jak jsou hasi¢i informovani o moznostech

1 podobach psychologické péce a jak jsou spokojeni s jejim poskytovanim.

4 METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

Jak jsem jiz napsal v Uvodu, téma, které jsem si vybral, Systém poskytovani
psychologické pomoci u HZS CR, mne zajim4, nebot’ jsem jeho soudasti. Proto, abych
se stal ¢lenem tymu posttraumatické péce Zachranného utvaru Hasi¢ského zadchranného
sboru Ceské republiky, mi v tuto dobu chybi jen kurz prvni psychické pomoci. Kdyz jiz
nyni jsem jednim S moznych poskytovatelli posttraumatické péce, je mou povinnosti se

v tomto oboru zdokonalovat.

4.1 Cile praktické ¢asti

Cilem praktické ¢asti je dotaznikovym Setfenim zjistit odpovédi na nasledujici

vyzkumné otazky.

1. Které typy zdsahli maji negativni dopad na psychiku hasice?
2. Jaka je informovanost hasi¢i o moznostech vyuziti psychologické péce?

3. Jaka je spokojenost hasiéti s psychologickou péci v HZS CR?

Na zaklad¢ cili vyzkumu, teoretickych poznatk a vlastni zkuSenosti s touto

problematikou, byly nasledné hypotézy formulovany takto:

Hypotéza ¢. 1. VétSina piislusniki HZS je ptfesvédCena, ze nejvétsi dopad na

psychiku maji zasahy, kde dojde ke zranéni, imrti blizkych lidi a déti.

Hypotéza €. 2: VétSina piisluSnikit HZS nezna vSechny moznosti psychologické

péce ani psychologické sluzby, které by pro sebe mohli v pfipad¢€ potieby vyuzit.

Hypotéza ¢. 3: VétSina piislusniki HZS bude spokojena s moznostmi

psychologické péce.
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4.2 Dotaznikové Setireni

Po

dikladn¢ analyze vyzkumného problému byl zvolen kvantitativni

metodologicky pfistup. K zodpovézeni vyzkumnych otazek i k ovéfeni vyzkumnych

hypotéz
aplikaci

byl pouzit nestandardizovany dotaznik vytvofeny autorem prace, k jehoz

vedl fakt, ze vsoucasné dobé neexistuje pro vyzkum v dané oblasti

standardizovany nastroj s zadoucimi psychometrickymi vlastnostmi.

Dotaznik obsahuje celkem 24 polozek a je rozdélen na tfi ¢asti (piiloha €. 1):

I. VSeobecné informace o respondentech (6 polozek)

1.

o a0~ w N

je-li hasi¢ (zatazen ve vyjezdu) nebo piislusnik HZS CR (v administrative);
veék;

pohlavi;

vzdélani;

podet let praxe u HZS CR;

je-li ¢lenem tymu posttraumatické péce (dale jen TPP).

Il. Nejvétsi zdroje zatéZe a informovanost 0 mozZnostech psychologické péce

(11 polozek)

1.

© N o g b

Oznacte typy zéasahu, které maji nebo mohou mit dle vas nejvétsi negativni
dopad na psychiku hasice, zdchranare?

Oznacte typy stresujicich pracovnich podminek, které maji nebo mohou mit
dle vas nejvétsi negativni dopad na psychiku hasice, zachranare?

Zaskrtnéte to, na co vie ma pfislusnik & zaméstnanec HZS CR v ramci
psychologické péte u HZS CR dle vés narok?

Znate pojem prvni psychicka pomoc?

Komu je dle vas uréena prvni psychicka pomoc?

Kdo je dle vas poskytovatelem prvni psychické pomoci?

Je ve vasem kraji (atvaru) ztizen TPP?

Pokud dle vas neni zfizen nebo nevite, setkal(a) jste se v zaméstnani alespon
S pojmem ,,Posttraumaticka péce"?

Znate nekteré ¢leny TPP na svém pracovisti?
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10. Je posttraumaticka péce nebo psychosocialni pomoc obsazena ¢i popsana
V bojovém fadu?
11. Je n&jaky rozdil mezi typem péce — posttraumatické péce a psychosocialni

pomoci?

[1l. Spokojenost s poskytovanim psychologické péce (7 polozek)
1. V piipadé¢ skutetné¢ a nutné potieby odborné psychologické péce byste
vyuzil(a)?
Vyuzil(a) jste nékdy psychologickou pé&i HZS CR?
Pokud jste vyuzil(a) tuto psychologickou péci, s jakym vysledkem?
Jste spokojen s moznostmi psychologické péée u HZS CR?
Pokud nejste spokojen, co vam schazi?

Mate divéru v TPP ve vasi organizaci?

N g bk~ WD

Pokud ¢lenim TPP nedavétujete, je to z divodu?

V uvodu dotazniku byli pfislusnici pozadani o spolupraci. Odpovédi vybirali
z n€kolika moznych odpovédi, které oznacili kiizkem v piipadé, Ze s uvedenym
tvrzenim souhlasili. Byla zde také moznost jedné oteviené odpovédi. Dle ziskanych

informaci dotaznik respondentiim necinil Zadné obtiZe.

K analyze a interpretaci vyzkumnych otazek byly zvoleny grafy, tabulky
a procentualni rozlozeni dat. Pivodné bylo formou dotaznikii osloveno celkem
250 piislusnikd z riznych Hasi¢skych jednotek kraji CR a Zachranného utvaru HZS
CR (dale jen ZU HZS CR). Vysledny soubor na zavér tvofilo 248 respondentii,

navratnost dotaznikt tak ¢inila 99,2 %. Cely vyzkum Ize rozd€lit do nekolika fazi:

e V prvni fazi byli osloveni piislusnici ZU HZS CR.
e Ve druhé fazi byli osloveni piislusnici kraji HZS CR.
e Vetfeti fazi byly dotazniky roztiidény a vyhodnoceny dle vyse

uvedeného postupu. Cely vyzkum trval pét mésica.
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4.3 Zkoumany soubor

Vyzkumu se zGc¢astnilo celkem 248 ptislusnikt, z toho bylo 245 hasi¢u zafazenych

ve vyjezdu a tii prislusnici pracujici v administrativé. Z toho 246 muzi a pouze dvé

zeny. Celkové lze shrnout, ze nejcastéji odpovidajici respondent byl muz, hasi¢

zahrnuty ve vyjezdu, s praxi nad 7 let, ve véku mezi 36 az 45 lety a se stiedoSkolskym

vzdélanim s maturitou.

Tabulka 1: Zakladni parametry ziskanych respondentt

poéty | celkem | podil v %

) hasic¢ (ve vyjezdu) 245 98,79
Respondenti _ 248

ptislusnik HZS CR (v administrative) 3 1,21

18 — 25 let 17 6,85

26 — 35 let 94 37,90

Vék 36 — 45 let 112 248 45,16

46 — 55 let 22 8,87

55 a vice 3 1,22

muz 246 99,19
Pohlavi 248

zena 2 0,81

vyucen 0 0

stiedni vzdé€lani s maturitou 226 91,12

Vzdélani vyssi odborné 4 248 1,61

vysokoSkolské 18 7,27

doktorské 0 0

do 1 roku 3 1,22

1 -3 roky 19 7,66
Praxe 248

4 -6 let 73 29,43

7 a vice 153 61,69

. ano 7 2,83
Clenové TPP 248

ne 241 97,17
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4.4 Organizace a priibéh prizkumu

Sbér dat probihal od mésice zafi 2015 do konce mésice ledna 2016. Sbér probihal
celkové ve &tyfech krajich HZS CR a ZU HZS CR. Bylo rozdano 250 dotaznika,
navratnost Cinila 248 dotaznikd, coz je 99,2 %. VSem respondentiim bylo sdéleno, 0
jaky prizkum se jedna, a nasledné byli instruovani o zpisobu vypliiovani dotazniku.
Béhem vyzkumu se nevyskytly zddné komplikace. K analyze dat byly pouzity grafy a
tabulky tak, aby bylo vSe ptehledné.

4.5 Analyza dat

K analyze dat byly pouzity tabulky a grafy tak, aby bylo vSe pfehledné. Otazky byly

zpracované dle vyzkumnych otazek a dle rozsahu moznosti odpovédi.

Prvni vyzkumna otazka

Projevi se, Ze vétSina prislusnikii je presvédcéena, Ze typy zasahu, které maji
nebo mohou mit dle vas nejvétsi negativni dopad na psychiku hasice, zachranare

jsou ty, které se tykaji zranéni ¢i amrti blizkych a déti.

U této vyzkumné otazky ocekdvame, ze piislusnici oznaci jako nejvetsi
negativni dopad na psychiku hasiCe, zachranaie typy zasaht, které se tykaji zranéni ¢i
umrti blizkych a déti. K vyhodnoceni této otazky byly pouzity polozky €. 1 z dotazniku
v ¢asti 1. V piipadé, kdy respondent s danym tvrzenim souhlasil, oznacil jej kiizkem.
Tabulky uvadéji distribuci jednotlivych odpovédi v absolutnim poctu i v procentudlnim

zastoupeni. Pro lepsi pfehlednost jsou uvedeny i grafy s procentualnim rozlozenim.
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Tabulka 2: Znalost rozdilu mezi posttraumatickou péci a psychosocialni pomoci

» Oznacte typy zdsahii, které maji nebo mohou mit dle vas nejvétsi negativni

dopad na psychiku hasice-zachrandre.“

Absolutni Relativni
Cetnost cetnost v %0
Nehoda s mnozstvim obéti 69 217,82
Extrémné vypadajici nehody 57 22,98
Umrti nebo poranéni déti 223 89,91
Umirti nebo poranéni piibuznych 209 84,27
Umirti nebo poranéni kolegti 197 79,43
Katastrofy velkého rozsahu 30 12,09
Svédek sebevrazdy 32 12,90
Selhani zachranné mise 36 14,51
Udalost spojend s ¢innosti v USAR odiadu 9 3,62
Prehtati, poleptani, popaleni 16 6,45
Ozafeni, intoxikace 19 7,66
Infekce 13 5,24
Zasypani, zavaleni 34 13,7
Vlastni selhani 56 22,58
Dopravni nehoda mnou zavinéna nebo pfimy ucastnik 55 22,17
Pohled na poziistalé 20 8,06

Zdroj: V'

7 Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Graf 1: Typy zasaht s nejvétsim negativnim dopadem na psychiku
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Zdroj: *°

Z vysledku datové analyzy vyplynulo, ze nejvétsi negativni dopad na psychiku
hasi¢e-zachranafe pfi zasahu méa umrti nebo poranéni déti. DalSim vyznamnym
negativnim dopadem na psychiku hasi¢e-zachranafe ma damrti nebo poranéni

pribuznych, pak amrti a poranéni kolegt.

18 Autor prace, 2015 (vlastni Setieni)
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Druha vyzkumna otazka

Projevi se, Ze vétSina prisluSniki HZS CR nebude zniat vSechny mozZnosti
psychologické péce, které miize vyuZit pro sebe a rovnéZ nebude mit veSkeré

informace o ¢innosti psychologické sluzby HZS CR.

U této vyzkumné otazky olekavame, Ze vétsina piislusniki HZS CR nema
veskeré informace o moznostech psychologické péce a oznaci jen nekolik z vybranych
moznosti. K vyhodnoceni této otazky byly pouzity polozky €. 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11
z dotazniku v ¢asti I1. V piipadé€, kdy respondent s danym tvrzenim souhlasil, oznaéil jej
kiizkem. Tabulka uvadi distribuci jednotlivych odpovédi v absolutni a procentudlnim

Cetnosti. Pro lepsi prehlednost jsou uvedeny i grafy s procentudlnim rozlozenim.

Tabulka 3: Narok piislusniki HZS CR na psychologickou pééi u HZS CR

»Zaskrtnéte to, na co vie md piislusnik HZS CR v ramci psychologické péce

u HZS CR dle vis narok?*

Absolutni | Relativni
Cetnost | cetnost v %0

Poradenské sluzby (osobni, partnerské, manzelské, aj.) 182 7338
Poradenské sluzby pro rodinu v piipad¢ potieby 72 29,03
Psychodiagnostickou ¢innost pro osobni potiebu (vyber

vysoké $koly apod.) 51 20,56
Psychoterapii 145 58,46
Péci pro rodinné ptislusniky v ptipad¢ potieby 145 58,46
Konzultace (napt. diplomovych praci apod.) 21 8,46
Krizovou intervenci 154 62,09
Krizovou intervenci pro rodinné piislusniky v ptipadé

potieby 150 60,48
Jiné Cinnosti jako supervize, koucink apod. 14 5,64

Zdroj:

19 Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Graf 2: Narok piislusniki HZS CR na psychologickou péci u HZS CR
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Vsechny nabizené varianty odpovédi Vv této otdzce jsou moznosti, na které ma

piislusnik HZS CR narok, coz spravné zodpovédélo pouze cca 6 % respondentil.

Celkové z vysledkt datové analyzy vyplynulo, Ze vétSina pFislusniki HZS CR nezna

pIné moZnosti psychologické péce. Téméf dvé tretiny ptisluSnikd, tj. 73,38 %, maji

vSak povédomi o tom, Ze maji narok na poradenské sluzby (osobni, partnerské,

manzelské aj.). Jen polovina dotdzanych si je védoma, ze mohou vyuzit dalsich sluzeb,

jako je psychoterapie, jak pro sebe, tak pro svou rodinu. Uplné nejméné respondenti vi,

ze mohou psychologickou sluzbu vyuzit i Vv pfipadé potieby napt. na konzultace

(diplomovych praci apod.), nebo ze lze vyuzit sluzeb supervizi ¢i kou¢inku.

%% Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 4: Znalost pojmu psychicka pomoc

wZndte pPojem prvni psychickda pomoc?“

Absolutni Relativni
éetnost éetnost v %0
Ano 230 92,74
Ne 18 7,26
CELKEM 248 100
Zdroj: &
Graf 3: Znalost pojmu psychicka pomoc
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Zdroj: %

znaji pojem prvni psychicka pomoc.

2! Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
22 Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

43

Z vysledkl odpovédi respondentl vyplynulo, ze témét vSichni prislusnici




Tabulka 5: Uréeni prvni psychické pomoci

»Komu je dle vds urcéena prvni psychicka pomoc?“

Absolutni Relativni

cetnost ¢etnost v %0

Pouze zasazenym civilistim 11 4,43

Pouze zasazenym hasi¢im 4 1,61

Vsem, dle potieby 233 93,96

CELKEM 248 100
Zdroj: ®

Graf 4: Urceni prvni psychické pomoci
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2 Autor prace, 2015 (vlastni $etfeni)
?* Autor prace, 2015 (vlastni Setien)
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Z vysledkl datové analyzy vyplynulo, Ze témét vSichni piislusnici védi,

Ze prvni psychickd pomoc je uréena pro vSechny zasazené mimoiadnou

udalosti.

Tabulka 6: Uréeni poskytovatele prvni psychické pomoci

»Kdo je dle vas poskytovatel prvni psychické pomoci?“

Absolutni | Relativni
cetnost | cetnost v %0
Kazdy hasi¢ (vychézi to z internich pokyntt) 183 73,79
Pouze vycvic¢eny hasi¢ 9 3,62
Pouze psycholog 5 2,01
Pouze psycholog a ¢lenové TPP 51 20,58
CELKEM 248 100

Zdroj: ©

> Autor prace, 2015 (vlastni Setieni)

45




Graf 5: Urceni poskytovatele prvni psychické pomoci
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Zvysledkti datové analyzy vyplynulo, ze téméf dvé tretiny ptislusnika,

tj. 73,79 % respondentd, védi, Ze poskytovatelem psychické pomoci je kazdy hasic.

*® Autor prace, 2015 (vlastni Setieni)
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Tabulka 7: Ztizeni TPP v kraji

wJe ve vasem kraji (utvaru) ziizen TPP2“

Absolutni | Relativni

éetnost éetnost v %0

Ano 230 92,74

Ne 1 0,40

Nevim 17 6,86

CELKEM 248 100
Zdroj: *'

Graf 6: Ziizeni TPP v kraji
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Z vysledkli odpovédi respondentd vyplynulo, Ze témét vSichni ptislusnici védi,

Ze v jejich krajich (itvarech) je zrizen TPP.

%7 Autor prace, 2015 (vlastni Setieni)
2% Autor prace, 2015 (vlastni Setien)
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Tabulka 8: Setkani s pojmem ,,Posttraumatickad péce”

»Pokud dle vds neni ziizen nebo nevite, setkal(a) jste se v zaméstndni alespori

S pojmem posttraumatickd péce? “

Absolutni | Relativni

cetnost ¢etnost v %0

Ano 235 94,75

Ne 13 5,25

CELKEM 248 100
Zdroj:

Graf 7: Setkani s pojmem ,,Posttraumatickad péce”
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Z vysledkli odpovédi respondentll vyplynulo, ze se vesmés vSichni prislusSnici jiz

setkali s pojmem ,,Posttraumaticka péce*.

?® Autor prace, 2015 (vlastni Setien)
*® Autor prace, 2015 (vlastni Setien)

48




Tabulka 9: Znalost nékterych ¢lentt TPP na svém pracovisti

wZndte nékteré Cleny TPP na svém pracovisti?“

Absolutni | Relativni

cetnost ¢etnost v %0

Ano 229 92,33

Ne 19 7,67

CELKEM 248 100
Zdroj: **

Graf 8: Znalost nékterych ¢lentt TPP na svém pracovisti
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Z vysledki datové analyzy vyplynulo, Ze témér vSichni prisluSnici znaji
nékteré z €leni TPP na svém pracovisti, védi, tedy kam se v ptipad¢ potieby obratit

pro pomoc.

31 Autor prace, 2015 (vlastni $etfeni)
32 Autor prace, 2015 (vlastni $etfeni)
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Tabulka 10: Pojmy posttraumaticka péce a psychosocialni pomoc v bojovém fadu

wJe posttraumatickad péce nebo psychosocialni pomoc obsaZena i popsdana v bojovém

Fadu?“
Absolutni | Relativni
cetnost | Cetnost v %0
Ano 125 50,40
Ne 15 6,06
Nevim 108 43,54
CELKEM 248 100
Zdroj: %
Graf 9: Pojmy posttraumaticka péce a psychosocialni pomoc v bojovém fadu
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Z vysledkti datové analyzy vyplynulo, Ze vice neZ polovina prislusniki ma

znalost o tom, Ze posttraumatickd péce a psychosociilni pomoc je popsina

vV bojovém radu.

33 Autor prace, 2015 (vlastni $etfeni)
3% Autor prace, 2015 (vlastni $etfeni)
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Tabulka 11: Rozdil mezi posttraumatickou péci a psychosocialni pomoci

wJe néjaky rozdil mezi typem péce — posttraumatické péce a psychosocidalni pomoci? “

Absolutni | Relativni

cetnost ¢etnost v %0

Ano 179 72,17

Ne 4 1,63

Nevim 65 26,20

CELKEM 248 100
Zdroj: *

Graf 10: Rozdil mezi posttraumatickou péci a psychosocialni pomoci
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Z vysledkli datové analyzy vyplynulo, ze témét dvé tretiny prislusnikd,
t]. 72,17 %, respondentti Vvédi, Ze je rozdil mezi typem péce posttraumatické

a psychosocialni pomoci.

3> Autor prace, 2015 (vlastni $etfeni)
%% Autor prace, 2015 (vlastni $etfeni)
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Treti vyzkumna otazka

Projevi se spokojenost s moZnostmi psychologické péfe u HZS CR u vétSiny

prislusnika?

U této vyzkumné otazky ocekavame, ze prislusnici oznaci, ze jsou spokojeni
s moznostmi psychologické péde u HZS CR. K vyhodnoceni této otazky, byla pouzita
polozka ¢. 4 zdotazniku v ¢asti III. V pfipadé nespokojenosti s moznostmi
psychologické pétée u HZS CR, méli dotazovani moZnost v poloZce &. 5 z dotazniku
v ¢asti I1I. napsat, co jim schazi. V piipad¢, kdy respondent s danym tvrzenim souhlasil,
oznacil jej kiizkem. Tabulky uvadéji distribuci jednotlivych odpovédi v absolutnim
poétu i Vv procentudlnim zastoupeni. Pro lepsi piehlednost jsou uvedeny i grafy

S procentualnim rozlozenim.

Tabulka 12: Spokojenost s moznostmi psychologické pée u HZS CR

,,Jste spokojen(a) s monostmi psychologické péce u HZS CR?“

Absolutni | Relativni

éetnost éetnost v %0

Ano 127 51,20

Ne 7 2,84

Nedokazu posoudit 114 45,96

CELKEM 248 100
Zdroj: ¥

* Autor préce, 2015 (vlastni Zetfeni)
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Graf 11: Spokojenost s moznostmi psychologické pé¢e u HZS CR
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Datovou analyzou bylo zjisténo, Ze vice neZ polovina respondenti je

spokojena s moznostmi psychologické péce, téméf polovina respondentl vSak

odpovédéla, Ze nedokaze tyto moznosti posoudit.

%% Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 13: Vyuziti potfeby odborné psychologické

» V pFipadé skutecné a nutné potieby odborné psychologické péce byste vyuZil(a)?“

Absolutni | Relativni
cetnost | cetnost v %0
Psychologa HZS CR 133 53,62
Peera 7 2,84
Externiho odbornika 108 43,54
CELKEM 248 100
Zdroj: ¥
Graf 12: Vyuziti potfeby odborné psychologické péce
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Z vysledkti odpovédi respondentll vyplynulo, ze vice neZ polovina prislusniku
by vyuZila v piipadé potieby odborné psychologické péce psychologa HZS CR,
témet polovina respondenti odpovédéla, Ze by vyuZila externiho odbornika a jen

2,84 % respondenti by vyuZilo peera.

% Autor prace, 2015 (vlastni $etfeni)
0 Autor préce, 2015 (vlastni $etieni)
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Tabulka 14: Vyuziti psychologické péée HZS CR

., Vyuzil(a) jste nékdy psychologickou pééi HZS CR?“

Absolutni | Relativni

cetnost ¢etnost v %0

Ano 70 28,22

Ne 178 71,78

CELKEM 248 100
Zdroj: **

Graf 13: Vyuziti psychologické péée HZS CR
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Z vysledkl datové analyzy vyplynulo, Ze vice neZ jedna tietina prislusniki,
tj. 28,22 % jiz vyuzila psychologickou péci a 71,78 % vSech respondentu ji nikdy

nevyuzilo.

1 Autor préce, 2015 (vlastni $etieni)
2 Autor prace, 2015 (vlastni $etfeni)
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Tabulka 15: Vysledek po poskytnuti psychologické péce

» Pokud jste vyuZil(a) tuto psychologickou péci, s jakym vysledkem ?“

Absolutni | Relativni

cetnost ¢etnost v %0

Kladny 34 48,57

Zaporny 10 14,29

Neutralni (nepomohl, neublizil) 26 37,14

CELKEM 70 100
Zdroj: ®

Graf 14: Vysledek po poskytnuti psychologické péce
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Zdroj: *
Z vysledki odpoveédi respondentli vyplynulo, Ze kdyZz uz psychologickou péci
vyuzili, tak témér polovina prislu$niku, tj. 48,57 % ji hodnotila kladné, 14,29 %
respondenti zaporné a 37,14 % respondenti hodnotilo vysledek neutralné

(nepomohl, neublizil).

3 Autor prace, 2015 (vlastni $etfeni)
* Autor prace, 2015 (vlastni $etieni)
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Tabulka 16: Duvéra v TPP v organizaci

»Mate ditvéru v TPP ve vasi organizaci?“

Absolutni | Relativni

cetnost ¢etnost v %0

Ano 147 59,27

Ne 101 40,73

CELKEM 248 100
Zdroj: ©

Graf 15: Davéra v TPP v organizaci
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Z vysledkli datové analyzy vyplynulo, Ze vice neZ polovina prislu$niku,

tj., 59,27 % ma divéru v TPP ve své organizaci.

* Autor prace, 2015 (vlastni $etieni)
6 Autor prace, 2015 (vlastni $etfeni)
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45.1 DalSi vyzkumna zjisténi

Pii analyze dat bylo dale piekvapivé zjisténo, ze negativni dopad na psychiku
hasi¢t pfi zasahu nemaji jen Gmrti nebo poranéni déti, ale také nékteré faktory

pracovniho prostiedi v organiza¢nim fizeni.

Do podrobné analyzy proto nebyla zahrnuta otazka cislo 2 z Casti II. otazek,
kterd byla dana do dotazniku zamérn¢ s tim, Zze jejim ukolem bylo zjistit ptipadné

vedlejsi stresujici faktory, které maji vliv na psychiku hasice-zachranafte.

Vzhledem k ziskanym datim jsem se rozhodl k analyze téchto dat, protoze se mi
jevila jako vyznamna. Nejen zasahova ¢innost ma negativni dopad na psychiku
hasice-zachranare. Mimo zasah travi vétSinu asu hasic¢-zachranaf piipravou na zésahy,
zdokonalovanim sama sebe a celého druzstva. Jelikoz travi tolik ¢asu spolu, objevily se

I jiné nepfiznivé stresujici podminky ovliviiujici psychiku hasi¢e-zachranate.

K analyze stresujicich faktori bylo vyuzito otazka ¢islo 2 z Il. Casti, kterd se
zabyvala dal§imi faktory jako naptiklad nedostacujici materidlné technické zabezpeceni

vykonu sluzby nebo narusené mezilidské vztahy na pracovisti.
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Tabulka 17: Stresujici pracovni podminky s negativnim dopadem na psychiku

» Oznacte typy stresujicich pracovnich podminek, které maji nebo mohou mit

dle vds nejvétsi negativni dopad na psychiku hasice, zachrandie?

Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %0

Nedostacujici materialné technické zabezpeceni o5 10.08
vykonu sluzby ’

Neodpovidajici sluzebni piijem 32 12,90
Nepriiznivé pracovni prostredi 36 14,51
Obtizné moznosti funk¢éniho postupu 61 24,59
Neodpovidajici zptisob jednani ze strany nadiizenych 187 75,40
Narusené mezilidské vztahy na pracovisti 181 72,98
Odborné nedostatky nadtizenych 9 37,90
Ptetizeni ve sluzbé 50 20,16
Nedostacujici pocet zachranujicich pro zvladnuti MU 50 20,16
Nedostatecny vycvik a vzdélani 23 9,27
Pocit ohrozeni zdravi ¢i Zivota ve vykonu sluzby 53 21,37
VySettovani udalosti s devastujicimi ¢i tragickymi 26 10,48

diasledky

Zdroj: *'

¥ Autor préce, 2015 (vlastni Zetfeni)
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Graf 16: Stresujici pracovni podminky s negativnim dopadem na psychiku
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Z vysledkl datové analyzy vyplynulo, ze dale na psychiku hasi¢e-zadchranafe maji
negativni vliv dalsi faktory, zejména vyplyvajici z pracovniho prostfedi, a to nejvice
neodpovidajici zpisob jednani ze strany nadrizenych a naruSené mezilidské

vztahy.

*® Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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5 VYSLEDKY

N a4

zasahy z pohledu psychické zatéze zasahy spojené s imrtim ¢i poranénim déti, ale také

umrti ¢i poranéni ptibuznych a kolegii.

Déle se podle ocekavani projevilo, ze prislusnici nemaji veSkeré informace

0 moznostech psychologické péce, zejména ve smyslu péce pro sebe a pro své blizké,

ale obecné o psychologické sluzbé a jejich ¢innosti védi vesmeés vse.

Pti celkové analyze dat a vysledkil by se daly shrnout vysledky takto:

Témét vsichni pfislusnici, tj. 89,91 % povazuji zasahovou ¢innost spojenou
s amrtim nebo poranénim déti za zatéz s nejvétsim negativnim dopadem na
jejich psychiku. Zajimavosti bylo, ze stejnou zatéz uvedlo i 100 % piislusnika
pracujicich v administrativé. Jako dal$i kategorii zasaht s negativnim dopadem
na jejich psychiku uvedli zasahy spojené se zachranou jejich pribuznych a
kolegg.

Piekvapivym zjisténim bylo, ze vétsina piisluiniki HZS CR nezna viechny
moznosti psychologické péce, a tudiz nevi, na co vSe maji narok. Téméf dve
tretiny piisluSnikit jsou presvédceny, ze psychologickou péci, respektive
psychologa HZS CR mohou vyuZit pro sebe jen na poradenské sluzby (osobni,
partnerské, pracovni apod.).

Pozitivnim zjisténim vSak bylo, Ze vesmés vSichni pfisluSnici maji znalosti
0 dalSich Cinnostech psychologické sluzby, a to zejména o tymech
posttraumatické péce a o Cinnosti s nimi spojené. Celkové 94,75 % ptislusnikt
se setkala s pojmem ,,Posttraumatickd péce* a 92,74 % prislusnikt vi, ze je
Vv jejich kraji (Gitvaru) je ztizen TPP.

Témer vSichni dotdzani ptisluSnici znaji nékteré ze c¢lent TPP na svém
pracovisti a védi, kam se v ptipad¢ potieby obratit.

Vice neZ polovina piislusnikii navic ma i davéru v TPP ve své organizaci.

Déle polovina ptislusnikl vi, Ze posttraumatické péce a psychosocialni pomoc je
obsazena v bojovém tadu a dokonce vice nez dvé tietiny, tj. 72,17 % dokazi

urcit rozdil mezi nimi.
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Dalsi pozitivnim zjiSténim byla znalost piislusniki v oblasti poskytovani prvni
psychické pomoci. Témér vSichni pfislusnici znaji pojem prvni psychicka
pomoc a védi, komu je tato pomoc ur¢end, a vice nez dvé tietiny, tj. 73,79 % ma
povédomi o tom, kdo je jeji poskytovatel.

Ohledn¢ spokojenosti s psychologickou péci bylo zjisténo, ze vice nez polovina
piislusnikt je spokojena s psychologickou pééi u HZS CR, a piiblizné stejny
pocet prislusnikt by v pfipad¢ skutecné a nutné potteby psychologické péce
vyuzil psychologa HZS CR. Piekvapivé téméi polovina piislusniki by radgji
volila externiho odbornika a téméf nikdo by nevyuzil pomoci vycviceného
kolegy-peera.

Jen necela jedna tietina dotazanych, tj. 28,22 %, ma zkusenost s psychologickou
pomoci, z ¢ehoz ji témét polovina hodnotila kladné. Druha vétsi ¢ast ji hodnotila
neutrdlné, nejmensi ¢ast dotdzanych méla negativni zkuSenost.

Druhotnym zjiSténim, piesto velmi vyznamnym, bylo, Ze vice nez dv¢ tretiny
dotazanych piislusnik povazuje za dalsi vyrazné zdroje zatéze neodpovidajici
zpusob jednani ze strany nadfizenych a narusené mezilidské vztahy na
pracovisti.

Podrobnou analyzou bylo rovnéz zjiSténo, ze dotdzani piisluSnici ve v€kovém
rozmezi 18-25 let neznali vesmés spravnou odpovéd’ na otazku, zdali je rozdil
mezi typem péce — posttraumatické péce a psychosocidlni pomoc, oproti

ostatnim vékovym kategoriim.

Prvni hypotéza byla potvrzena. Nejvétsi negativni dopad na psychiku

hasic¢e-zachranafe maji ty typy zasaht, které jsou spojeny S imrtim nebo poranénim déti
¢i blizkych.

Druha hypotéza se potvrdila, a to pouze ¢asteéné, protoze bylo zjisténo, ze vétSina

ptislusniki nezna vSechny moznosti psychologické péce, které mohou vyuzit pro sebe,

a tudiz nevi, na co vS8e maji narok. Ale nepotvrdilo se to, ze pfislusnici nebudou mit

veskeré informace o &innostech psychologické sluzby HZS CR, naopak vétiina

pfislusnikli se v pojmech jako je tym posttraumatické péce, psychosocidlni pomoc a

prvni psychickd pomoc orientuje velmi dobfe.

Treti hypotéza se spiSe potvrdila, protoze vice nez polovina pfislusnikd je

spokojena s moznostmi psychologické péce.
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6 DISKUZE

Cilem vyzkumu bakalaiské prace bylo zmapovat informovanost 0 moznostech
psychologické pé¢e HZS CR a informovanost o ¢innosti psychologické sluzby. Dal§im
cilem bylo zjistit, které typy zdsahii maji nejveétsi negativni dopad na psychiku hasice
zachranafe z jejich vlastniho pohledu. Vzhledem Kk tomu, Ze bylo provedeno jen malo
podobnych vyzkuma zaméfenych na pfisluSniky, neni mozné srovnavat zjisténé

vysledky s vysledky ptedchozimi.

Z vyzkumu vyplynulo, ze:

e nejvice zatézujici typy =zasahii, které mohou mit dopad na psychiku
hasi¢e-zachranare, jsou ty, které jsou spojeny Sumrtim ¢i poranénim déti
a blizkych;

e vétSina dotazanych prisluSnikti neznd vSechny moznosti psychologické péce,
a tudiz nevi, na co vSe maji narok;

e vesm&s vSichni dotdzani piislusnici naopak oproti naSemu ocekdvani maji
znalosti o dalSich cinnostech psychologické sluzby, a to zejména o tymech
posttraumatické péce a o ¢innosti s nimi spojené;

e vice nez polovina piislusniki je celkové spokojena s psychologickou péci

u HZS CR.

Mezi jednotlivymi skupinami ptislusnikti se nevyskytly zadné vyrazné rozdily,
jen mirné vybocovala oproti ostatnim skupina mladych hasicu s praxi do 3 let, kdy tito
vykazovali celkové nejmenSi orientaci v pojmech a nejmensi informovanost
0 psychologické sluzbé jako takové. Tudiz lze z toho vyvodit, Ze je potfeba zvysit

povédomi a informovanost o psychologické pé¢i mezi mladymi hasici.

Potize tohoto vyzkumu spocivaly v naro¢nosti zpracovani velkého poctu dat
aVvnemoznosti si o nckterych zjiSténych vysledcich pohovofit osobné s danymi
pfislusniky. Jistou alternativou bylo sejit se vzdy skupinové s mensim poctem
piislusnikl jednotlivych bezpecnostnich sloZek a po vyplnéni dotaznikil nechat prostor
pro moznou diskuzi. Vzhledem k Casové néarocnosti a slozitosti takovéto setkani
naplanovat, by bylo v pfipadé dalsiho obdobného vyzkumu vhodné, spojit tento vyzkum

s diskuzi spolecné s proSkolenim piislusniki v psychologické péci na pracovisti.
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ZAVER

Na zéaklad¢ bakalatské prace je mozné konstatovat nékteré zavéry:

v roce 2014 doslo k upravé pravniho fadu ohledné poskytovani psychologické
sluzby, ktera je dand SIAR 43/2014, kdy doslo hlavné ke sjednoceni viech
¢innosti psychologické sluzby a k nékterym dopliujicim Gpravam;

odbornd pfiprava tykajici se pojmil jako je posttraumatickd péce, prvni
psychicka pomoc a psychosocialni pomoc se jevi jako dostatecnd, nebot’ vétSina
dotdzanych ptislusnikti se v nich celkem dobfte orientuje;

naopak informovanost hasi¢ii o moznostech psychologické péce, tedy toho, jak
ji mohou vyuzit pro sebe a pro své blizké se jevi jako nedostatecnd, vétSina
prislusnikii pouze vi, ze mohou vyuzit poradenské sluzby;

vSeobecné se na zékladé celého vyzkumu da fici, Ze pfislusnici, ktefi jiz vyuzili
psychologickou péci, jsou vesmeés spokojent;

dalezitym vystupem celého vyzkumu je potvrzeni toho, Ze nejvice zatézujici
typy zasahu jsou pro hasice ty, které se tykaji déti a blizkych a je nutné o tomto
neustale informovat a piipravovat jak hasi¢e samotné, tak jejich velitele;

V neposledni fad¢ je dalSim vystupem zjisténi, ze mimo vyse uvedené je dal$im
zdrojem zatéze pro praci hasiCe-zachranafe nevhodny postoj nadiizenych
a nepiijemna pracovni atmosféra na pracovisti, z cehoz vyplyva, Ze by opét méli
byt v ramci odbornych pfiprav a riznych kurzit edukovani zejména nadfizeni

jako jsou velitelé Cet, druzstev, stanic apod.
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DOTAZNIK URCENY PRO PRISLUSNIKY HZS CR

Oslovuji Vas v souvislosti s vypracovanim Bakalafské prace na téma Systém
psychologické pomoci v Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky. Prosim Vés o
spolupraci pii vyplnéni dotazniku. VaSe vstficnost napomtze ke zmapovani uvedeného
tématu v ramci mé bakalarské prace. Vypracovani dotazniku je anonymni. Za Vasi spolupraci

pfedem dekuji.

Zvolenou odpovéd’ v kolonce zaktizkujte.

I. VSeobecné informace o respondentech:

1) Jsem:
1 Hasi¢ (zafazen ve vyjezdu)
] Piislusnik HZS CR (v administrativé)

2) Vék:

] 18-25
] 26-35
] 36-45
] 46 -55
[ 56 avice
3) Pohlavi:
[ muz

[] Zena

4) Vzdélani (zvolte dosaZené nejvyssi vzdélani):
vyucen

stfedni vzdélani s maturitou

vy$$i odborné

vysokoskolské

doktorskeé

I O B B

5) Pocet let praxe u HZS CR:
1 do 1 roku

1 1-3roky

1 4—06let

1 Tavice

6) Jsem ¢lenem tymu posttraumatické péce (dale jen TPP):
L] ano
[l ne



I1. Nejvétsi zdroje zatéZe a informovanost 0 mozZnostech psychologické péce

1) Oznacte typy zasahu, které maji nebo mohou mit dle vas nejvétsi negativni dopad
na psychiku hasice, zachranare?

N T Y e T O Y o

nehody s mnozstvim obéti

extrémné vypadajici obéti

umrti nebo poranéni deti

umrti nebo poranéni ptibuznych

umrti nebo poranéni kolegi

katastrofy velkého rozsahu

svédek sebevrazdy

selhani zachranné mise

udalost spojenou s ¢innosti v USAR odfadu
piehtati, poleptani, popaleni

ozafeni, intoxikace

infekce

zasypani, zavaleni

vlastni selhani

dopravni nehoda mnou zavinéna nebo piimy ucastnik
pohled na poziistalé

2) Oznacte typy stresujicich pracovnich podminek, které maji nebo mohou mit dle
vas nejvétsi negativni dopad na psychiku hasi¢e-zachranare?

N T Y e Y Yy 0 B

Nedostacujici materialn€ technické zabezpe€eni vykonu sluzby.
Neodpovidajici sluzebni piijem.

Nepftiznivé pracovni prostiedi (hluk, extrémni teploty nebo mrazy atd.)
ObtiZzné moznosti funkéniho postupu.

Neodpovidajici zptsob jednani ze strany nadiizenych.

Narusené mezilidské vztahy na pracovisti.

Odborné nedostatky nadtizenych.

Ptetizenost ve sluzbé.

Nedostacujici poCet zachraiujicich pro odpovidajici zvladnuti mimotadné udalosti.
Nedostatecny vycvik a vzdélavani.

Pocit ohrozeni zdravi ¢i Zivota ve vykonu sluzby.

Vysetirovani udélosti s devastujicimi ¢i tragickymi disledky.

3) ZaSkrtnéte to, na co vie ma prislu$nik & zaméstnanec HZS CR v ramci
psychologické péce u HZS CR dle vas narok.

O O0OO0Oof™

poradenské sluZby (osobni, partnerské, manzelské aj.)

poradenské sluzby pro rodinu v ptipad¢ potieby

psychodiagnostickou ¢innost pro osobni potiebu (vybér vysoké Skoly apod.)
psychoterapii

psychoterapii pro rodinné ptislusniky v pfipadé potieby



"1 konzultace (napft. diplomovych praci apod.)

1 krizovou intervenci

'] krizovou intervenci pro rodinné piislusniky v ptipad¢ potieby
(] jiné ¢innosti jako supervize, koucink apod.

4) Znate pojem prvni psychicka pomoc?

(] ano
1 ne

5) Komu je dle vas ur¢ena prvni psychicka pomoc?

"1 pouze zasazenym civilistim
(] pouze zasazenym hasi¢lim
"1 vSem, dle potieby

6) Kdo je dle vas poskytovatel prvni psychické pomoci?

"1 kazdy hasi¢ (vychazi to z internich pokynil)

] pouze vycviceny hasic¢

71 pouze psycholog

1 pouze psycholog a ¢lenové tymu posttraumatické péce

7) Je ve vasem kraji (atvaru) ziizen TPP?

[l ano
[l ne
[1 nevim

8) Pokud dle vas neni zFizen nebo nevite, setkal(a) jste se v zaméstnani alespon
s pojmem ,,Posttraumatickad péce''?

[J ano
[J ne

9) Znate nékteré ¢leny TPP na svém pracovisti?

[l ano
[l ne

10) Je posttraumatické péce nebo psychosocialni pomoc obsaZena ¢i popsana
vV bojovém radu?

[1 ano

[l ne

] nevim

11) Je néjaky rozdil mezi typem péce — posttraumatické péce a psychosocialni

pomoci?
1 ano
1 ne

[l nevim



I11. Spokojenost s poskytovanim psychologické péce

1) V pripadé skute¢né a nutné potieby odborné psychologické péce byste vyuzil(a)?

] psychologa HZS CR
] peera
(] externiho odbornika

2) Vyuzil(a) jste nékdy psychologickou pé¢i HZS CR?

[l ano
[l ne

3) Pokud jste vyuzil(a) tuto psychologickou pé¢i, s jakym vysledkem?

"l kladny
'] zaporny
1 neutralni (nepomohl, neublizil)

4) Jste spokojen(a) s moznostmi psychologické péce u HZS CR?

1 ano
1 ne
1 nedokazu posoudit

5) Pokud nejste spokojen, co Vam schazi?

6) Mate duvéru v TPP ve vasi organizaci?

[l ano
[l ne

7) Pokud ¢leniim TPP nediivéiujete, je to z diivodu?

[l obecna neduvéra
neduvéra k témto osobam
obava o zaméstnani

O O™
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