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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem této diplomové prace je ziskat komplexni informace, tykajici se procesu profesni adaptace a zaclenéni
cizincti do pracovni pozice praktické nebo vSeobecné sestry ¢eského zdravotnického zatizeni XY. Dil¢im cilem
je provedeni kvalitativniho vyzkumného Setfeni a na jeho zaklad¢ nasledn¢ stanovit doporucenti, ktera by méla
pozitivni vliv na kvalitni a rychlé zaclenéni cizincti do pracovni pozice praktické nebo vSeobecné sestry.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticko-metodologicka ¢ast byla vypracovana za pomoci sekundarné ovétenych informacnich a listinnych
zdrojt v souladu s aktualni literarni reSersi, makroekonomickymi a statistickymi tidaji. Konkrétni subkapitoly
byly zpracovany za pouziti komparace nazort jednotlivych autorti, pisobicich v mezinarodni i vnitrostatni
publikaéni praxi. Prakticka ¢ast této prace pfedstavuje zdravotnické zafizeni XY, ve kterém bylo provedeno
kvalitativni vyzkumné Setfeni prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly vedené se tiemi
skupinami respondentil na pozici praktické nebo vSeobecné sestry cizinky, vedoucimi pracovniky na pozici
vSeobecné sestry, tzn. vrchnimi, stani¢nimi vSeobecnymi sestrami a samotnymi pacienty zdravotnického zafizeni
XY. Sbér dat z provedeného Setfeni byl peclivé zdokumentovan prostiednictvim metody Pen-and-Paper personal
interview. Uzaviené otdzky byly definovany formou piehledovych grafti a tabulek. Vystupem z provedeného
Setfeni byla doporuceni, uplatnitelna ve zdravotnickém zatizeni XY.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Akreditované zdravotnické zatizeni XY vyuziva moznosti zaméstnavani nové piijatych nelékatskych
zdravotnickych pracovnikd v ramci docasné legislativni vyjimky s nazvem Lex Ukrajina. Administrativni proces
k ziskani rozhodnuti o uznani zpisobilosti k vykonu pfislusného povolani si zajist'uji sestry cizinky sami bez
pomoci zdravotnického zafizeni XY s tim, Ze vyuZzivaji sluzeb vybranych pravnickych osob. Nezbytné doplnéni
vzdélani probiha v certifikovaném vzdélavacim zafizeni se sidlem v Brné. Integracni program sestry cizinky
zvladly v rozpéti 3 mésicl. Nasledna profesni adaptace, tykajici se dil¢ich Cinnosti oSetfovatelské praxe
prekracuje obdobi 1 roku oproti sestram ¢eské statni pfislusnosti, jejichz profesni adaptace trva v optimalni délce
6 mésict. V ramci otevienych otdzek sestry cizinky projevily zdjem o pomoc s odstranénim jazykové bariéry
a administrativnim procesem nezbytnym k ziskani rozhodnuti o uznani zpusobilosti k vykonu ptislusného
povolani. Dle sdéleni vedoucich pracovnikt, tzn. vrchnich nebo stani¢nich v§eobecnych sester, je nejvetsi zajem
ze strany sester cizinek o standardni lizkova oddéleni, ojedinéle o akutni ltizkovou péc¢i. Ambulantni sektor
postrada zajem sester cizincli zcela. Vedouci sestry vnimaji nejcastéji bariéru jazykovou a nasledné pak
odbornou. Nezbytné dopliovani vzdélani v ramci ziskani aprobac¢ni zkouSky vnimaji jako oborovy zaklad,
nikoliv jako podporu ¢innosti daného pracovisté. Problém mize nastat s vybérem vhodného skolitele, vedouci
sestry se shodly, ze v pfipadé hluboké jazykové bariéry nejsou vybrani §kolitelé svoji roli nadseni a je nezbytné
je stiidat v cyklech. Z odpovédi u otevienych otazek vyplyva, Ze by nejvice ocenily pomoc ze strany
zdravotnického zafizeni s priubéhem vedeni administrativniho procesu k ziskani rozhodnuti o uznani zptisobilosti
véetné pomoci s rychlym odstranénim jazykové bariéry. Dale by ocenily optimalizovat pocet nové piichozich
osob na pracovist¢ tak, aby nedochézelo k pretizeni skolitelti, véetné moznosti navySeni rozpoctu kliniky
o moznost vyplaceni mimofadnych odmén. Pacienti vnimaji sestry cizinky velmi pozitivng, telefonickému
hovoru ¢i oSetfovatelskym pokyntim rozumi. Problém vnimaji pouze v pifipadé oSetfovani tézce nemocnych
pacientt, ktefi maji k jazykové bariéfe nulovou toleranci.

4. Zavéry a doporuceni:

Doporuceni se tyka pomoci ze strany Odboru personalniho. Pfedevsim jde o pomoc s odstranénim jazykové
bariéry, zajisténim administrativniho procesu k ziskani rozhodnuti o zpGsobilosti k vykonu pfislusného povolani.
Zvazit participaci ¢i uhrady spravnich poplatki, spojenych s administrativnim procesem k ziskani rozhodnuti
0 uznani zptsobilosti. Zaji§téni bilingvalni formy pracovnépravni a vybrané interni fizené dokumentace, vcetné
povinnych testl a edukativnich materiali vyplyvajicich z uc¢inné pravni legislativy. Pravidelné vedeni internich
workshopti pro NLZP. Podpora dusevni hygieny ¢eskych zdravotnich sester. Ze strany vedeni nemocnice zahajit
jednani o navysSeni finan¢niho rozpoctu v oblasti osobnich nékladi.

KLICOVA SLOVA

Cizinci, Ceskd republika, Nelékaiské zdravotnické povolani, Persondlni management, Odbor personalni,
Prakticka sestra, Proces adaptace, VSeobecna sestra, Zdravotnictvi.
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this thesis is to obtain comprehensive information regarding the process of professional adaptation
and integration of foreigners into the position of a practical or general nurse in a Czech health care facility XY.
The sub-objective is to carry out qualitative research survey and, on the basis of this survey, to determine the
recommendations that should have a positive impact on the quality and speed of integration of foreigners into
the position of a practical or general nurse.

2. Research methods:

The theoretical and methodological part was developed with the help of secondary verified information and
documentary records in accordance with current literature research, macroeconomic and statistical data. Specific
subchapters have been prepared by comparing the views of individual authors active in international and national
publishing practice. The practical part of this thesis presents the healthcare facility XY in which the qualitative
research survey was conducted through semi-structured interviews. The interviews were conducted with three
groups of interviewees in the position of a general practitioner or expatriate nurse, senior managers in the position
of general nurses, i.e. senior, station general nurses and the patients of the healthcare facility XY. The data
collection from the conducted survey was carefully documented through Pen-and-Paper personal interview. The
closed questions were defined in the form of summary charts and tables. The output of the conducted survey was
recommendations applicable to the healthcare facility XY.

3. Result of research:

Accredited healthcare facility XY uses the possibility of employing newly recruited non-medical medical staff
under a temporary legislative exemption called Lex Ukraine. The administrative process for obtaining a decision
on recognition of competence to practice the relevant profession is carried out by foreign nurses themselves,
without the assistance of the healthcare facility XY, using the services of certain legal entities. Necessary
completion of education is carried out in a certified educational institution located in Brno. The foreign nurses
completed the integration programme in the scope of 3 months. Subsequent professional adaptation concerning
the partial activities of nursing practice exceeds the period of 1 year compared to nurses of Czech nationality,
whose professional adaptation lasts optimally for period of 6 months. In the open questions, foreign national
nurses expressed interest in assistance with the language barrier and with the administrative process necessary
to obtain a decision on the recognition of competence. According to the managers, i.e. senior or station general
nurses, foreign nurses are mostly interested in working in standard inpatient wards, occasionally in acute
inpatient care, but not in the outpatient sector. The nurse managers perceive the language barrier and professional
barrier. They perceive the necessary supplementation of education in the context of obtaining an accreditation
exam as a disciplinary basis, not as a support for the activities of the workplace. The problem can arise with the
selection of a suitable supervisor; the nurse managers agreed that in the case of a deep language barrier, the
selected supervisors are not enthusiastic about their role and it is necessary to rotate them in cycles. Responses
to the open-ended questions indicated that they would most appreciate assistance from the healthcare facility
with the administrative process to obtain a recognition decision, including assistance with a quickly removal
of the language barrier. In addition, they would appreciate optimizing the number of new arrivals to the clinic,
given the number of trainers, including the possibility of increasing the clinic's budget of the possibility of paying
exceptional remuneration. Patients perceive foreign nurses very positively; they understand the telephone call
or nursing instructions. They perceive a problem only in the case of severely sick patients, who have zero
tolerance for the language barrier.

4. Conclusions and recommendation:

The recommendation concerns assistance from the Human Resources Department. In particular, assistance with
the removal of language barrier, securing the administrative process for obtaining a decision on eligibility
to practice the relevant profession (to consider participation or to pay the administrative fees associated with this
administrative process). To ensure bilingual forms of employment and certain internal management
documentation, including mandatory tests and educational materials resulting in accordance with legislation.
To conduct regular internal workshops for nursing staff. Promotion of the mental hygiene of Czech nurses.
To initiate negotiations on increasing the financial budget in the area of personnel costs by the healthcare facility
management.
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1 Uvod

Veiejné zdravi jev Ceské republice dlouhodobé na vysoce kvalitni Grovni,
jak po technologické, tak odborné strance. Cizinci z mnoha zemi vyhledéavaji ¢eskou zdravotni
péci, veetné t€ nasledné, hlavné pro jeji cenovou dostupnost, profesionalitu a celistvost v celé
Skéle poskytovanych vykond. Dostupnost zdravotnich sluzeb je jasné a zdvazné ustanovena
platnou a ucinnou legislativou, a musi zajistit svym pojisténciim dostupnost sluzeb
prostfednictvim sit€ poskytovatelti zdravotnich sluzeb a ochrénit je pted velkou finanéni zatézi
za vykazané sluzby. Tento zavedeny systém tak chrani zranitelné skupiny pted velkymi
finan¢nimi vydaji za Iéky a zdravotnické prostiedky.

Personalni krize ve zdravotnictvi v Ceské republice je dlouhodoba zaleZitost, je nutné a zadouci
tento segment stabilizovat. Lékati a vSeobecné sestry starnou, jsou fyzicky i mentalné vycerpani
a vystavuji se tak pfi vykonu svého povolani riziku mozného pochybeni. Dalsi odchazeji
za lep$im financnim ohodnocenim do ciziny nebo se nechaji zldkat do farmaceutického
primyslu. Jsme svédky neuspokojivé a nesystematické koncepce vysokoskolského vzdélavani,
odborové organizace nejsou vnimany jako rovnocenny partner, jak by si zaslouzily. Z vyse
uvedenych divodi mlze byt zapficinén nedostate¢ny zdjem o dané obory ze strany ¢eskych
studentd.

Z praxe vychazi i fakt, Ze vystudovani odbornici dale v odborné praxi nepokracuji a vénuji se
radgji zcela odlisnému oboru. Zaclenéni cizincii do ptislusného oboru se nabizi jako zadouci
varianta. Je tedy nezbytné nahlédnout do specifik kulturnich, legislativnich a vzdé¢lavacich
procest a detailné studovat jejich odliSnosti. Jen tak je mozné analyzovat tskali integrace,
eliminovat je a tim zajistit pfiliv zahrani¢nich odbornikii s cilem optimalizace poctu
zdravotnickych pracovnikii v CR.

Diplomova prace byla vypracovana na zéklad¢ podkladi, vychéazejicich ze zdravotnického
zatizeni XY. Jedna se o super specializované klinick¢é a védeckovyzkumné zatizeni
v Ceské republice. Jiz vice jak 50. let se zabyva 1é¢bou kardiovaskularnich chorob, transplantaci
organtl, diabetologii a 1é¢bou poruch metabolismu. Jedna se o spadové zatizeni v ramci celé
Ceské republiky. Zafizeni predstavuji ¢tyfi odborna centra, osm klinik a patnact odbornych
pracovi§t, zakladen a laboratofi. V dneSni dobé =zafizeni zaméstnava vice jak
2 000 zaméstnancd, z toho je vice jak 1 500 zdravotnickych pracovnikd.

Cilem této diplomové prace je ziskat ucelené informace, tykajici se pribéhu adaptacniho
procesu cizincl na pracovni pozici nelékarského zdravotnického pracovnika v tomto zafizeni.
Zaroven bylo zadouci ziskat zkuSenosti a ndzory ze strany zahrani¢nich sester, ¢eskych
vedoucich sester a v neposledni fadé¢ samotnych pacientt. Ze ziskanych informaci nasledné
navrhnout doporuceni, ndvrhy a opatieni ke zlepSeni procesu zaméstnavani cizincl
zdravotnickych profesi za ucelem jejich rychlé, kvalitni adaptace do Ceskych podminek
povolani ve zdravotnictvi. Zamérem je jejich dlouhotrvajici pracovni pomér a celkova
spokojenost, a to 1 ze strany jejich ¢eskych kolegd.

Prace je ¢lenéna do Ctyf na sebe navazujicich celkd, tzn. uvod, teoreticko-metodologicka cast,
prakticka cast a zavér. Teoretickd ¢ast se zabyva ucelenym pohledem na systém zdravotnictvi
v Ceské republice, jeho ti¢elem v mezinarodnim i makroekonomickém méfitku. Dale je
autorkou prace kladen diiraz na vymezeni financovani zdravotniho systému vcetné prehledu
soucasného platového ohodnoceni vybraného zdravotnického povolani. Prvni subkapitola
teoretické Casti vymezuje ucinnou pravni legislativu, ktera ma vliv a dle které je nutné se fidit
pfi zamé&stnavani cizincii v Ceské republice. Uloha a role personalniho managementu je dalsi
dil¢i subkapitola teoretické Casti a soucasn¢é dilezitym milnikem nejen pro fadny proces
adaptace cizincti. Tteti subkapitola teoretické Casti prace se vénuje a komplexné popisuje



adaptacni proces zahrani¢nich nelékatrskych zdravotnickych pracovnikli ve zdravotnictvi,
ktery je, co se tyce struktury a obsahu totozny s adaptaci lokalnich pracovnikii. Posledni
subkapitola teoretické Casti uzavira metodika, jejimz ukolem je popsat konkrétni postupy
a metody, vyuZité pro vyhotoveni této diplomové prace a dosazeni stanoveného cile.

Prakticka ¢ast se sklada ze Ctyt subkapitol. Prvni subkapitola piedstavuje zdravotnické zaiizeni
XY od pocatku historie jeho vzniku, pfes dulezité historické milniky, pravni subjektivitu, ticel
ziizeni, az po vymezeni poskytované zdravotni péce vcetné uvedeni celkového poctu
provedenych vykonil za obdobi let 2020-2022. Na zavér kratce hovoii o zavedeném sytému
managementu kvality, struktufe interni dokumentace, vcetn¢ informace o specialnim
komunika¢nim portalu pro vedeni zdravotnické dokumentace a ptehledu o fluktuaci vybranych
skupin nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii za obdobi piedchozich tii let. Druha
subkapitola poskytuje uceleny pohled na proces adaptace vybrané skupiny nelékatskych
zdravotnickych pracovnikli ve zdravotnickém zafizeni, a to od prvniho dne nastupu do
zamé&stnani az po jeho formdlni ukonceni. Tteti subkapitola poukazuje na majoritni personalni
vydaje, spojené se zaméstnavanim cizincl v tomto zdravotnickém zatizeni. Nejdulezitéjsi cast
praktické ¢asti je vymezena ve Ctvrté subkapitole. Jedna se o kvalitativni vyzkumné Setieni,
které¢ bude provedeno prostfednictvim fizeného polostrukturovaného rozhovoru metodou
Pen-and-Paper personal interview v kombinaci spfedem stanovenymi otevienymi
1 uzavienymi multiple choice a dichotomickymi otdzkami.

V zavéru této diplomové prace jsou shrnuty vystupy z provedeného Setfeni a navrZena
doporuceni, kterd by se mohla aplikovat ve zdravotnickém zatizeni XY a zaroven napomdahat
kvalitnimu a rychlému zaclenéni cizinct do fadného pracovniho procesu.



2 Teoreticka cast prace

Zdravotnictvi z makroekonomického pohledu

Zdravotnictvi v Ceské republice je bezpochyby velmi duleZitym sektorem, ktery komplexné
pecuje o lidské zdravi. Jak uvadi ekonomka Caithamlova ve své monografii (2021, s. 6) péce
o lidské zdravi je pro dnesni spole¢nost bezesporu jednou z nejvyznamnéjsich organizovanych
¢innosti. Obor zdravotnictvi tedy hraje zdsadni roli v oblasti prevence a zajistovani lidského
zdravi, coz s sebou pfinasi i velkou ekonomickou zatéz. Webovy portal oecd-ilibrary.org (2023)
v kapitole 7 Vydaje na zdravotnictvi uvadi, Ze zem& OECD' (mezivladni organizace) vynalozili
v roce 2019 (obdobi pted celosvétovou pandemii Covid-19) na zdravotni péci v primeéru 8,8 %
svého HDP. Od roku 2013 se toto Ccislo nezménilo. Na nize uvedeném grafu 1,
v makroekonomickém méfitku zaznamenali vydaje na zdravotnictvi v poméru k HDP v Ceské
republice v letech 2019-2020 dle ukazatele OECD?2 nartist a to z 7,8 % na 9,1 %.

Graf 1Vydaje na zdravotnictvi jako podil na HDP v letech 2019-2020 (v %)
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Zdroj: OECD Health Statistics (2021)

S tim souhlasi Caithamlova (2021, s. 6), kdyZ uvadi, Ze naklady na zdravotnictvi neustéle
rostou, coZ ma dle autorky souvislost ve dvou rovinach, a to zvySovanim kvality zdravotnickych
technologii a starnouci populaci.

Oproti  tomu  OECD (2023) na svych  webovych strankach ~ uvadi,
ze trendy ve vydajich na zdravotnictvi se odviji od dvou Sokii: hospodaiské krize v roce 2008
a dopady celosvétové pandemie Covid-19 v roce 2020.

Dle Caithamlové (2021, s. 7) a soucasné také dle vySe uvedené¢ho grafu 1, vyhotovené¢ho
OECD, patii procentudlni vydaje na zdravotni pédi ve vztahu k HDP Ceské republiky
k dlouhodobé niz§im v rdmeci vSech 27 zemi Evropské unie. Zarovei autorka poukazuje na fakt,
ze Slovenska republika a Polska republika, zistavaji hluboko pod primérem EU. To znamena,
7e jejich vydaje na zdravotni pé&i v poméru k jejich HDP jsou niz§i, nezli ma Ceska republika.

1 Mezi c¢lenské staty patii Rakousko, Belgie, Kanada, Dansko, Francie, Némecko, Recko, Island, Irsko, Italie, Lucembursko, Nizozemi,
Norsko, Portugalsko, Spanélsko, Svédsko, §Vycarsko, Turecko, Velka Britanie a USA, Japonsko, Finsko, Australie, Novy Z¢éland, Mexiko,
Madarsko, Polsko, Korea, Slovenska republika a Ceska republika, ktera se stala ¢lenem v roce 1995.

2 Mezivladni organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj, byla zalozena v roce 1961, jejimz hlavnim cilem je koordinace hospodatské
a socialni politiky. Na praci spole¢enstvi se podili také dle ¢l. 13 Umluvy o OECD Komise Evropského Spoledenstvi.



V Ceské republice piekrocily v roce 2020 celkové vydaje za zdravotni pé¢i 500 mld. K.
Ustfedni orgédn Ceské spravy Cesky statisticky ufad (2022) na svém webovém portale uvadi
hodnotu 526,2 mld. K¢ s tim, Ze meziro¢ni naklady vzrostly o 19.5 %, tzn. 86 mld. K¢.
Graf 2 Vydaje na zdravotni pééi v Ceské republice za obdobi 2017-2020

a) absolutné v mid. K¢ a jako % HDP b) na 1 obyvatele v tis. K¢
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Narust vydaju urad spatiuje (stejné jako OECD) v dopadech celosvétové pandemie Covid-19.
Zejména se to tykd ndkladii, spojenych s testovanim pacientl a dale pak v bonifikaci
za hospitalizaci Covid-19 pozitivnich pacientl. V prtiloze ¢. 1 této diplomové prace autorka
prace uvedla informace, které¢ byly poskytnuty poskytovatelim lazkové zdravotni péce
ze strany zdravotni pojisfovny Ministerstva vnitra CR. Z piislusnych informaci vyplyva,
jakym zpisobem bylo mozné docilit pro poskytovatele lizkové zdravotni péce bonifikaci
neboli zvyhodnéni za hospitalizaci pacientti s onemocnénim Covid-19.

Zdroje financovani ve zdravotnictvi

Na sektor zdravotnictvi je vSak dulezité¢ se divat také z pohledu ekonomického. V souladu
sbodem 1.1 vefejné¢ dostupného elektronického dokumentu sndzvem Vysledky
zdravotnickych uéth 2010-2019 Cesky statisticky Grad (2021) (dale jen ,,CSU*) definuje zdroje
financovani ve zdravotnictvi: ,,financovani zdravotni péce je zakladnim rozmérem
zdravotnickych uctii. Mezindrodni manual SHA 201 1definuje tii zdkladni zdroje financovini
zdravotni péce, a to:

- Verejné zdroje.
- Soukromé zdroje bez primych plateb domacnosti.
- Primeé platby domdcnosti.

Veiejné zdroje, dle ustfedniho organu &eské spravy CSU (2022), jsou zdrojem primarnim
v Ceské republice (déle jen ,,CR*). Do této kategorie spada veFejné zdravotni pojisténi a dale
prostiedky z vefejnych rozpo¢tli, tzn. statniho rozpoétu (nejcastéji z MZ, MPSV?)
a mistnich rozpoctu (tykd se pfevazné krajskych rozpoctll). Pro kategorii vetejného
zdravotniho pojisténi jsou klioveé zdravotni pojiStovny, které maji legislativni oporu v zékoné
¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotni pojisténi, zmeéné a doplnéni nekterych souvisejicich
zékont, v platném a u¢inném znéni.

3 Jedna se o hrazene naklady za zdravotni pojiSténi pro nevydélecné ¢inné osoby, tj. déti do ukonceni povinné Skolni dochazky, studenti do 26
let, osoby na matefské nebo rodi¢ovské dovolené, diichodci, nezaméstnani evidovani na Ufadu prace.



Nemalym pomocnikem pro financovani zdravotnictvi z vefejnych rozpocta je véda a vyzkum.
Portal vedavyzkum.cz (2022), jehoz hlavnim cilem je poskytovani aktualnich informaci
v oblasti vyzkumu, vyvoje a informaci uvadi, ze pomér HDP na védu a vyzkum v Evropské
unii (dale jen ,,EU*) dosahl v roce 2020 sice ¢astky 311 mld. euro, oproti tomu finan¢ni ¢erpéani
jednotlivych regiont je velmi nerovnomérné. Celkové vSak EU dle minéni védeckého portalu
zaostava pod svoji dlouhodobou vizi, a to hodnotou investice do jejtho HDP ve vysi 3 %.
Jakou intenzitu v Eerpani finanénich prostiedkt na védu a vyzkum vyvijela CR od roku 2000,
je mozné vidét na grafu 3. Z grafu je patrny kontinudlni nartist do roku 2010. Mezi 1éty
2010-2014 se jednalo o skokovy narist, kdy se hodnota &erpani CR vysplhala az ke 2 % vlastni
HDP. V obdobi od roku 2014-2016 doslo k néaslednému poklesu pod hodnotu 1,75 %.
V letech 2021-2022 se hodnota drzi na 2 % vlastni HDP, stejn¢ jako tomu bylo v roce 2014.

Graf 3Vyvoj intenzity ¢erpani finanénich prostiedki Ceské republiky na VaV
@O eurostatmm

Zdroj: Eurostat (2023)

MZCR (2022) na svych webovych strankach v sekci Evropské fondy uvadi podkategorie
aktualné¢ probihajicich evropskych fondd, tykaji se oblasti zdravotnictvi. Jedna se o:

- 3. akcni program EU, Projekty Ministerstva zdravotnictvi v letech 2014—-2020),
Projekty primo rizenych organizaci Ministerstva zdravotnictvi,

- Evropsky hospodarsky prostor a Norské fondy,

- Fondy svycarsko-ceské spoluprdce,

- Operacni programy pro oblast zdravotnictvi v programovém obdobi 2014-2020,

- REACT-EU, EU pro zdravi (EU4Health),

- Narodni plan obnovy a Horizont 2020. “

DalSi moznosti kziskdni finan¢nich prostftedki z EU pro oblast zdravotnictvi
je tzv. Narodni plan obnovy CR, ktery je &lenén do 27 komponenti. Jednim z dil¢ich
komponentl je oblast Vyzkumu, vyvoje a inovace, kde je mozné vyuzit programu s ndzvem
EXCELES*. Jak uvadi MSMT (2022) na svych webovych strankach ve svém sdéleni ze dne
1. Cervence 2022, v ¢ervnu roku 2022 byly podepsany smlouvy s péti vitéznymi projekty.
Vitézné védecké tymy mohou v letech 2020-2025 Cerpat institucionalni podporu az do vyse
5 mld. K¢.

Faktem je, ze efektivnim a hlavnim zdrojem financovani pro statni zdravotnicka zatizeni
a realnym hracem v jejich ekonomickych rozvahéch jsou verejné zdroje.

4 Cely nazev je Program podpory excelentniho vyzkumu v prioritnich oblastech vefejného zajmu ve zdravotnictvi — EXCELES.



Do oblasti soukromych zdroji bez primé platby domacnosti dle ustfedniho organu vetejné
spravy CSU (2022) spadaji tzv. dobrovolné platy od neziskovych organizaci, platby za cestovni
pojisténi, které nejsou povinné ze zakona a pracovné lékarské prohlidky u zaméstnavatele.

U pFimych plateb ze strany domacnosti se jedna dle vyjadieni CSU o platby vydaja,
spojenych s pfijemci  zdravotni péce, piipadné jejich spolutdasti. V CR dle
Caithamlové (2021, s. 8), pacienti velmi malo participuji na spolutcasti uhrady pojistoven.
Jak uvadi CSU (2022) na svych webovych strankach a nize uvedené tabulce 1, participace
Ceskych domacnosti se pro obdobi 2017-2020 procentudlné snizovala a pohybovala
se v rozmezi 1,1-0,8 % vzhledem k celkovému poméru 100 % vynaloZzenych celkovych vydaji
na zdravotni pééi v CR. Oproti tomu financovani z vefejnych zdroji neustale roste. V obdobi
let 2017-2020 se pom¢ér participace z veiejnych zdroji, jak uvadi Gstiedni organ Ceské spravy
CSU (2022), pohyboval vrozmezi 84,4-87,7 % vzhledem k celkovému poméru 100 %
vynaloZenych celkovych vydajii na zdravotni péci v CR.

Tabulka 1 Celkové vydaje na zdravotni pééi v Ceské republice za obdobi 2017-2020 (v %)

Zdroj financovani (HF) 2017 2018 2019 2020
1 Vefejné zdroje 84.4 84,9 85.0 87,7
1.1 Vefejné rozpoéty 12,1 12,7 12,9 17,5
1.1.1 Statni rozpoéet 10,0 10,6 10,8 15,0
1.1.2 Krajské a obecni rozpotty 21 2.1 21 25
1.2 Zdravotni pojistovny 72,3 72,2 721 70,2
2 Soukromé zdroje 1.1 0,9 0.9 0,8
2.1 Dobrovolné zdravotni pojisténi 0.1 0,1 0,2 0,1
2.2 Neziskové organizace 0.5 0,5 0.5 04
2.3 Zavodni preventivni péce 0.5 0,3 0.3 03
3 Domacnosti 14,5 14,2 14,1 11,5
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zdroj: CSU (2022)

Nasledkem velmi nizké spolutcasti je, Ze pacienti nejsou dostate¢né motivovani k prevenci
a péci o své vlastni zdravi. Ze strany Ceské vlady byla snaha o zménu, kdy dne 1. ledna 2008
nabyla uc¢innosti novela zdkona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctl, na zékladé
které byly zavedeny dle § 16 a) zdkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont tzv. regulacni poplatky, jejichz cilem bylo
zamezit plytvani ¢i zneuzivani vefejnych zdravotnich sluZeb. Jednalo se o ptispévek ve vysi:

- 30 K¢ za ambulantni ndvs§tévu u ptisluSného lékare;

- 30 K¢ za kazdou polozku na receptu;

- 60 K¢ za 1 den pobytu ve zdravotnickém zatizeni na 1iZkovém oddéleni;
- 90 K¢ za pohotovostni ndvstévu u prislusného Iékare.

Pfislusnd novela zdkona zéaroven omezovala vydajovou castku mozné ro¢ni participace
pacienta, a to ve vysi 5000 K¢/rok. Pokud by pacient prekrocil tuto vydajovou Castku, ze strany
zdravotni pojiStovny je zdkonna povinnost uhradit ono navyseni pacientovi zpét v plné vysi.
V roce 2011 vysla v Gi¢innost novela ¢. 48/2011 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a 0 zméné
a doplnéni nekterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdé€jsich piedpist, a dalsi souvisejici
zékony, na zaklad¢, které se zvysil poplatek za pobyt na liZkovém oddé€leni zdravotnického
zafizeni za 1 den ze 60 K¢ na 100 K¢, a dale se poplatek ve vysi 30 K¢ za polozku na receptu
zménil na jeden poplatek za cely recept. Konec snahy Ceské vlady o zamezeni plytvani
a zneuzivani vefejnych sluzeb pfisel s Gi¢innosti ode dne 1. ledna 2014, kdy Ustavni soud
na zakladé nalezu ze dne 20. Eervna 2013 pod sp. zn. P1. US 36/11 zrusil ode dne 1. ledna 2015



regulacni poplatky za pobyt na lizku ve zdravotnickém zatizeni a nasledn¢ regulacni poplatky
za ambulantni navstévu vcetné celkového poplatku za recept. Ode dne 1. ledna 2015 zlstala
tedy v ucinnosti pouze jedna varianta typu regulacniho poplatku, a to za pohotovostni sluzby
I1€kate ve vysi 90 K¢.

Podstatnou ¢ast struktury ptfimych plateb z domacnosti tvoii tzv. vydaje za 1éky a dale pak
zdravotnické prostiedky, ambulantni 1é¢ebna péce (napr. stomatologie), lazeiiské pobyty,
nadstandardni sluZby a riizna potvrzeni. Dle CSU (2022) vydaje domacnosti za 1éky neustale
rostou. V CR v roce 2020 dosahovaly vydaje za 1éky skoro 100 mld. K¢&. Pii¢inou je rozvoj
vysoce specializovanych center a tim i zvySeni vyuziti centrovych 1ék@’, které maji vyssi
potizovaci cenu. Kli¢ové postaveni maji vSak stdle zdravotni pojiStovny, které participuji
na Uhradéach, dle ustfedniho organu vetejné spravy az pres 70 %. Primérna castka vydaji
za 1éky v roce 2020 na jednoho obyvatele CR byla ve vysi 9 313 K&. Oproti roku 2017 doslo
ovSem k nartstu o skoro 1 300 K¢, jak je mozné vidét na nize uvedeném grafu 4.

Graf 4 Vydaje na léky v CR v letech 2017-2020
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Zdroj: CSU (2022)

Vydaje domacnosti v roce 2020 &inili dle CSU celkem 60.6 mld. K¢&. Oproti roku 2017 viak
doslo k meziro¢nimu poklesu o 3 %.

Optimalizace lidskvch zdroja ve zdravotnictvi

Je nezbytné uvést pfi¢innou souvislost mezi kvalitnim zasmluvnénim nakladi, spojenych
s poskytovanim zdravotni péce ze strany zdravotnich pojistoven a personalnim zabezpecenim
zdravotnickych zatizeni. MZCR (2023) na svych webovych strankich uvadi, Zze zdravotni
sluzby jsou hrazené na zékladé smluvniho ujedndni mezi poskytovateli zdravotni péce a jiz
zminénymi zdravotnimi pojifovnami. V souladu s timto tvrzenim vydava MZCR
tzv. Uhradovou vyhlasku, jejimz tkolem je stanoveni hodnoty bodu a tihrad za poskytované
hrazené zdravotni sluzby vcetné regulacnich omezeni pro rok 2023. Tato thradova vyhlaska,
jak dale specifikuje MZCR (2023) na svych webovych strankach v sekci Uhradova vyhlaska
2023, je vyuzivana za situace, kdy absentuje smluvni ujednani mezi poskytovateli zdravotnich
sluZeb a zdravotnimi pojiStovnami o zplisobu a vysi thrady, pfipadné regulacnich omezenich.
Pro rok 2023 se jedna o Vyhlasku €. 315/2022 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe uhrad

5 Jedna se o specialni moderni Iéky, vydavané specializovanymi pracovisti, zejména se to tyka onkologickych pacientt a dalSich
chronickych onemocnéni.



za hrazené sluzby a regulacnich omezeni pro rok 2023, v platném a ufinném znéni.
Dalsim dulezitym aspektem k mozné uhrad¢ 1€cebnych vyloh zdravotnického zatizeni je soulad
v odborném personalnim obsazeni jednotlivych klinik uvnitt zdravotnického zatizeni vcéetné
typu a poctu umisténé¢ zdravotnické techniky. Pro forma je mozné uvést na piikladu
zdravotnického zafizeni, které zajistuje akutni lizkovou péci v celkovém poctu 40 luzek.
Uvedené zdravotnické =zafizeni musi spliiovat podminky, stanovené v Priloze ¢. 3
bodu 6 Vyhlasky MZCR ¢&. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimélni personalni zabezpeéeni
zdravotnich sluzeb, v platném a ti¢inném znéni, kde je uvedeno, ze pro zajisténi akutni lizkové
péce nad 30 lizek, lze pocet tivazkd NLZP® upravit, nesmi byt viak mensi nezli vypodet
dle vzorce:

y=08*x*(5-)+02%x* (i)o'5 (1)

30

kde:

y je pozadovany pocet uvazk,
x je vyhlaSkou stanoveny pocet uvazkl na pocet 30 lizek,
1 je skutecny pocet lazek daného typu.

Vyse uvedeny vzorec je nezbytny pro systemizované vymezeni nutnych pracovnich tvazki
NLZP na pfislusné klinice zdravotnického zatizeni tak, aby byla akceptovana thrada
za poskytnuti 1é¢ebné péce pacienta ze strany piislusné zdravotni pojistovny.

Ze strany zdravotnického zafizeni je tedy vyvijen tlak na 110% obsazenost nezbytnych
odbornosti na pfislusSnych klinikdch a optimalnim rozlozeni zdravotnické techniky tak,
aby se zamezilo poruSeni Vyhlasky ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni
zabezpeceni zdravotnich sluzeb, v platném a u¢inném znéni a soucasné tak k zamitnuti uhrady
vykazanych lécebnych vyloh ze strany pojistoven. Finan¢né zdravé zdravotnické zatizeni
z pohledu hospodarského vysledku je tedy nejen v kvalitnim, odborném a vykonném
zdravotnickém persondlu, ale soucasné také v ekonomickych schopnostech a zptlisobilosti
manazeru.

Systém managementu kvality ve zdravotnictvi

Existuji nastroje, prostfednictvim kterych Ize 1épe definovat hlavni hodnoty a prostfedky
procesu kontinudlniho zvySovani kvality a bezpeci pfi poskytovani zdravotni péce a sluzeb.
Zdravotnickd zafizeni vnimaji tyto nastroje jako velmi dilezité a vyuzivaji je dle svych
finan¢nich moZnosti. Mezi tyto nastroje patfi tzv. systém managementu kvality, jehoZ hlavnim
cilem je stanovena strategie, vize a politika kvality k poskytovani kvalitni a bezpe¢né zdravotni
péce a eliminace ptipadnych nezddoucich udalosti. Vysledkem dodrzovani systému kvality jsou
hodnoceni od riznych auditorskych spole¢nosti, kde dochazi ke komparaci verejné dostupnych
vysledki jednotlivych zdravotnickych zafizeni. Pfikladem autorka prace uvadi neziskovou
organizaci HealthCare Institute (2023), jejimZz hlavnim cilem je pomdhat zdravotnickym
zafizenim k postupnému zvySovani kvality ceského zdravotnictvi. Tato organizace
(dale jen ,,HCI*) uvadi na svych webovych strankach vysledky tzv. finanéniho zdravi nemocnic
se sidlem v CR. Audit probihal ve spolupraci se spole¢nosti Audit One s.r.o. a spole¢nosti
Crif-Czech Credit Bureau, a.s. a byl zacilen na dil¢i oblasti a parametry nemocnic,
které mohou ovlivnit celkovou spokojenost pacientl a jsou vefejné ptistupné. Finan¢né zdrava
nemocnice je dle minéni HCI a jeho partnerti (2023) nemocnice:

- ktera diky dostatecnému mnoZstvi finan¢nich prosttedkl hradi své zavazky;

6 Nel¢katské zdravotnické povolani, vymezené zakonem ¢. 96/2004 Sb.



- neni platebn¢ neschopna;

- své zavazky hradi v ptfiméiené dob¢;

- svij dlouhodoby majetek hradi z dlouhodobych zdroj;

- prubezné investuje do majetkovych aktiv;

- ma vdikci co nejnovéjsi dlouhodoby majetek, umoznujici poskytovani bezpecné
a kvalitni zdravotné péce véetné zjisténi genetické predispozice;

- je schopna adekvatniho odménovani vlastniho personalu.

Vysledky hodnoceni z provedeného auditu finanéniho zdravi nemocnic se sidlem v CR,
provedeného v roce 2022 za predpokladu, Ze se vychazeno z hospodaiského vysledku obdobi
roku 2021 jsou uvedené v Ptiloze €. 2 této diplomové prace.

Podstatou k poskytovani kvalitni zdravotni péce, soucasn¢ faktorem ekonomického ristu
vetejné a soukromopravni sféry a obecné bohatstvim statu jsou lidské zdroje. Zaméstnani
ve zdravotnickém sektoru je primarn¢ zaloZeno na odbornosti a celozivotnim vzdélavani,
sekundarné na etice, touze po péci o lidské zdravi a jakémsi statusu prestizniho povolani.
Masmédia velmi casto informuji o nedostatku odbornych pracovnikii ve zdravotnictvi,
coz dle jejich informaci mize vést az k nemoznosti pokryti komplexnich zdravotnich sluzeb
pro vSechny obcCany napfi¢ vSemi staty. Prikladem muze byt sdéleni EPSU (2022), které
pozadovalo na zasedani ministr zdravotnictvi EU, které se konalo v zaii roku 2022 v CR,
aby urychlené feSili rostouci nedostatek zaméstnancii ve zdravotnictvi a socidlni péci.
Stejného nazoru je i portal euractiv.cz (2022), ktery upozornuje ve svém c¢lanku v sekci
ekonomie na nedostatek a pietiZzeni zdravotniki, coz si dle vyjadieni spolecnosti uvédomuje
i Evropska komise, ktera tak doporucuje posilit a zodolnit zdravotnicky systém ¢lenskych zemi.
Diivodem absence kvalifikovanych pracovniki mize byt nerovnomérna pracovni doba, stres,
mira zodpovédnosti ve vztahu k nizkému platovému ohodnoceni a v neposledni tadé
pretéZovani a nedostatek casu na vlastni psychohygienu a regeneraci.

V mezinarodnim meéfitku a dle oecd-ilibrary.org (2021) se pocet uvazkii zdravotnich sester
v zemich OECD v roce 2019 pohyboval v primémé vysi 9 zdravotnich sester na 1000
obyvatel. Je to dano pozvolnym naristem poctu zdravotnich sester mezi lety 2000 — 20019
ve vétsiné zemi OECD. V roce 2000 se jednalo o 7 zdravotnich sester na 1000 obyvatel
a vroce 2019 to bylo 8,8 zdravotnich sester na 1000 obyvatel. Vyjimku tvofil Izrael,
republika, kde pocet vSeobecnych sester se po roce 2000 celkové snizil na hodnotu 5,7 a na této
vysi doSlo ke stagnaci.

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (2022) (dale jen ,,UZIS*) na svém webovém
portalu v sekci Knihovna a archiv uvadi ve Zdravotnické roéence CR 2019, Ze v tomto roce
pfipadalo na pocet 10 000 obyvatel CR 40 1ékait, 7 stomatologi a 81 vSeobecnych
a détskych sester vcetné porodnich asistentek. Pro ziskéni statistickych dat za obdobi 2020
a 2021 bylo nezbytné autorkou prace oslovit spole¢nost UZIS. Komunikace prob&hla
prostiednictvim elektronické posty. V roce 2020 ptipadalo na pocet 10 000 obyvatel CR 37
lékari, 6 stomatologti a 78 vSeobecnych a détskych sester vcetné porodnich asistentek.
V roce 2021 se jednd o redlné hodnoty v celkové vysi 38 lékail, 6 stomatologi, 79
vSeobecnych a détskych sester, véetné porodnich asistentek.

Jak je vSak patrné z tabulky 2, situovan¢ nize, pocet Givazkil u vSeobecnych sester se v CR
dle UZIS CR (2022) od roku 2020 navysil o celkovy pocet 262 uvazkii, a¢ v obdobi 2019-2020

vrwe

Covid-19.
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Tabulka 2 Prehled tvazkd dle kategorizace pracovnich pozic ve zdravotnictvi za obdobi 2017-2021

Kategorie Rozdil Rozdil
8 2017 2018 2019 2020 2021 2120 v %
Lékafi 42 012 42 488 43164 43 475 44 717 1242 103%
Zubni lékari 7 541 7 621 7 631 7 585 7 531 -54 99%
Farmaceuti 6 464 6 525 6450 6728 6 582 -146 98%
Vieobecné sestry
a porodni 82 345 82 328 82582 82576 82838 262 100%
asistentky
Ostatni ZPBD 28 166 30 036 30 435 31431 33142 1711 105%
ZPSZ 12 326 12 630 12 834 13523 13 967 444 103%
ZPOD 33430 32671 33057 33621 34538 916 103%
JOP 2512 2 658 2 688 2627 2 640 14 101%
Celkem 214797 | 216956 218842 221567| 225956 4 389 102%

Zdroj: UZIS (2021)

Od roku 2020, v souladu s vyse uvedenou statistikou, doglo dle UZIS CR (2022) k pomalému
nartistu poctu vSeobecnych sester, a to zejména v lizkové péci (+165 uvazki), stale vsak
pfetrvava jejich nedostatek, a to voblasti poskytovani akutni lizkové péce
(od roku 2010 je uvazkova kapacita -1768), pretrvavajici rizikovy plynuly pokles se vSak
zastavil. Déle se uvadi, Ze pomalé navySovani uvazkové kapacity od roku 2017 vysoky
uvazkovy deficit pomalu snizuje a spolu s tim 1 klesa pretrvavajici rizikovy plynuly pokles.

Oproti tomu platové ohodnoceni vieobecnych sester zaznamenalo v CR dle UZIS (2022)
od roku 2017-2021 nartst o 12 %. Jak je mozné vycist z nize uvedené tabulky 3, platové
ohodnoceni v§eobecnych sester se pohybuje nad hodnotou primérné mesiéni nominalni mzdy,
ktera cinila ve 3. Ctvrtleti roku 2022 hodnotu 39 858 K¢, pricemz vsak tato hodnota
dle UZIS (2022) realné klesla oproti obdobi predchoziho roku o 9,8 %.

Tabulka 3 Vyvoj platového ohodnoceni v letech 2017-2021

Kategorie Rok Rok Rok Rok Rok Rozdil
pracovnika 2017

Index
2018 2019 2020 2021 21-20 21/20

Lékafi a zubni

|kafi 70672 76 599 81 266 50228 99 933 9705 111%

Farmaceuti 41175 43057 48 570 49713 56 173 6 459 113%

Vieobecné sestry
a porodni 33927 37719 42 612 49770 55773 6 004 112%
asistentky

Zdroj: UZIS (2021)

Je nezbytné¢ dodat, ze platové ohodnoceni vSeobecnych sester ve vefejném sektoru
a soukromém sektoru se miize lisit. Zatimco statem zifizené organizace se fidi Nafizenim vlady
¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a sprave, v platném a u€inném znéni,
soukromy sektor takovou povinnost nema a miize tak nabidnout v§eobecnym sestram vyssi
platové ohodnoceni, coz miize byt jejich konkurenc¢ni vyhodou.

2.1 Pravni ramec zaméstnavani ¢eskych a zahrani¢nich nelékarskych
pracovniki ve zdravotnictvi CR

Cilem této kapitoly je shrnuti a ¢asové vymezeni Ceské legislativy v platném a ucinném znéni,

tykajici se NLZP vcetné uvedeni ptipadné provazanosti s evropskou legislativou. Jak uvadi

odbornici na evropské pravo Svoboda a Hoda (2017, s. 90) ve své knize, CR svym vstupem
do Evropské unie dne 1. kvétna 2004 pievzala prava a povinnosti, vyplyvajici z Clenstvi,
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coz mimo jiné znamend nutnost transpozice evropskych smeémice do ceskych préavnich
predpist. Autofi déle blize vysvétluji (2017, s. 158), ze Evropské smérnice ve své plisobnosti
cili na ¢lenské staty nikoliv na fyzické a pravnické osoby jako takové. Uginnost smérnic musi
byt zajiSténa prostiednictvim vnitrostatnich pravnich pifedpisd, a to nejpozdéji do obdobi,
vymezeného v prislusné evropské legislativé. Autorka diplomové prace uvadi transpozici
na piikladu Smérnice evropského parlamentu a rady 2013/55/EU ze dne 20. listopadu 2013,
kterou se méni smérnice 2005/36/ES o uznavani odbornych kvalifikaci a natizeni (EU)
¢. 1024/2012 o spravni spolupraci prostiednictvim systému pro vyménu informaci o vnitfnim
trhu, jejiz implementace probéhla do platnych pravnich piedpisi v oblasti zdravotnictvi
prostfednictvim:

- zakona ¢. 201/2017 Sb., kterym se méni zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nekterych souvisejicich
zdkonli (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povoldnich), ve znéni pozdé&jsich
ptedpisti a zakona ¢&. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani odborné
zpusobilosti a specializované zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékarte,
zubniho 1€kate a farmaceuta, ve znéni pozd¢jSich predpisi;

- vyhlasky ¢. 337/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 189/2009 Sb., o atestacni zkousce,
zkousce k vydani osvédc€eni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu,
zavéreCné zkouSce akreditovanych kvalifikacnich kurzi a aprobacni zkouSce
a o postupu pii ovéteni znalosti ¢eského jazyka (vyhlaska o zkouSkach podle zdkona
o nelékarskych zdravotnickych povoldnich);

- vyhlasky ¢. 2/2016 Sb., kterou se méni vyhlaSka ¢. 55/2011Sb., o cinnostech
zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnik;

- vyhlasky ¢. 3/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 39/2005 Sb., kterou se stanovi
minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani odborné zptisobilosti k vykonu
nelékatského zdravotnického povolani, ve znéni vyhlasky €. 129/2010;

Dle ¢l. 3 odst. 1, vySe uvedené evropské smeérnice, byla doba vymezend pro nutnou
implementaci ¢lenskymi staty EU stanovena na 18. ledna roku 2016.

Pro vykon povolani NLZP v CR je dale nutné vychazet a dodrzovat nasledujici platné pravni
predpisy:

Zakon ¢. 18/2004 Sb. ze dne 10. prosince 2003, o uznavani odborné kvalifikace a jiné
zpisobilosti statnich piislusnika ¢lenskych stati Evropské unie a nékterych piislusniki jinych
stathh a o zmeéné nekterych zakont (zakon o uznavani odborné kvalifikace). Dle § 1 odst. 1 doslo
k implementaci pfedpist EU, a to konkrétné Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zati 2005 o uznavani odbornych kvalifikaci a dale pak ¢l. 39, 43
a 49 Smlouvy o zalozeni Evropského spolecenstvi (konsolidované znéni 2006) ze dne
29. 12. 2006.

Zptsobilost k vykonu povolani praktické nebo vSeobecné sestry v Ceském zdravotnictvi
je legislativné ukotvena v zékoné ¢. 96/2004 Sb. ze dne 4. inora 2004, o podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nckterych souvisejicich zakont
(zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolénich). Cilem tohoto zdkona bylo implementovat
pozadavky Evropské unie’, tykajici se:

7 Konkrétné¢ Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zafi 2005 o uznavani odbornych kvalifikaci, ve znéni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2013/55/EU ze dne 20. listopadu 2013, kterou se méni smérnice 2005/36/EU o uznani odbornych
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- volného pohybu osob a s tim spojené poskytovani zdravotni péce;

- volného ptistupu ke vzdélavani ve zdravotnickém oboru;

- poskytovani vzdélavani prostiednictvim fyzickych a pravnickych osob s cilem uplatnit
se na pracovnim trhu Evropské unie.

Daéle pak uptesnit systém specializaci zdravotnickych pracovnikt, ktery byl do té¢ doby Spatné
uchopitelny v praxi, zejména se to tykalo absolventli vysSich odbornych kol a vysokych skol.
Soucasné¢ byly vsouladu svySe uvedenym zakonem vyddny provadéci piedpisy,
tzn. Vyhlaska €. 39/2005 Sb. ze dne 11. ledna 2005, kterou se stanovi minimalni pozadavky
na studijni programy k ziskani odborné zpusobilosti k vykonu nelékarského zdravotnického
povolani. Vyhlaska je vztahové podiizend vyse uvedenym zdkonim a jejim hlavnim cilem
je dle § 1 stanoveni minimélnich pozadavka® u studijnich program, prostfednictvim jejichz
studia se ziska odborna zpusobilost k vykonu NLZP, Vyhlaska €. 271/2012 Sb. ze dne
3. srpna 2012, o stanoveni seznamu nemoci, stavi nebo vad, které vylucuji nebo omezuji
zdravotni zpisobilost k vykonu povolani 1ékate, zubniho I€kare, farmaceuta, nelé¢katrského
zdravotnického pracovnika a jiného odborného pracovnika, obsahu Iékatfskych prohlidek
a nalezitostech 1ékafského posudku (vyhldska o zdravotni zpusobilosti zdravotnického
pracovnika a jiného odborného pracovnika). Tato vyhlaska v souladu s § 1 vymezuje seznam
nemoci, vad, pfipadn¢ stavi, které vylucuji ¢i omezuji vykon povolani NLZP a déle pak Sdéleni
MZ €. 275/2007 Sb. ze dne 15. Fijna 2007, o vyhlaSeni dokladii osvédcujicich nabyta prava
o dosazené¢ kvalifikaci l1ékafe, zubniho lékafe, farmaceuta, vSeobecné sestry a porodni
asistentky, udélovanych na tizemi ¢lenskych statlh Evropské unie a seznamu diplomii, osvédceni
a jinych dokladii o dosazené kvalifikaci lékatti, zubnich 1ékait, farmaceutti, vSeobecnych sester
a porodnich asistentek, udélovanych na tGzemi clenskych stath Evropské unie a instituci
a organd, které je vydavaji.

Zakon €. 372/2011 ze dne 6. listopadu 2011, o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, jehoz § 3 vymezuje zpusobilost k vykonu zdravotnického pracovnika vcetné
jiného odborného pracovnika. Souvisejici legislativou uvedeného zédkona s dopadem na oblast
koncepce oSetfovatelstvi je Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb. ze dne 12. biezna 2012, o hodnoceni
kvality a bezpe¢i lizkové péce, jejimZz hlavnim cilem je dle § 1 definice procest,
tykajici se pojmu kvality a bezpeci, vymezeni minimalnich hodnoticich standardii a ukazatelti
kvality a bezpeci, zpusob jejich tvorby a sledovani, véetné pozadavki na jejich personalni
zabezpeCeni a stanoveni zpusobu a postupu hodnoceni kvality a bezpeci.
Dale pak bod 1 Véstniku MZCR ¢&. 6/2021 ze dne 25. kvétna 2021, kde je vymezena koncepce
oSetfovatelstvi.

Existuji vSak i1 obecné zavazné pravni predpisy, ze kterych je nutné vychédzet v ramci
zaméstnavani cizinch v CR, a to zduavodu specifikace uceleného ramce podminek
pro zaméstnavani cizinct na izemi CR.

Zéakon €. 326/1999 Sb. ze dne 30. listopadu 1999, o pobytu cizincti na tizemi CR a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl v platném a G¢inném znéni zajist'uje transpozici aktudlniho
unijniho pravniho pfedpisu, tedy smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 2016/801/EU
ze dne 11. 5. 2016 o podminkach vstupu a pobytu statnich ptislusniki tietich zemi za ti¢elem
vyzkumu, studia, staZe, dobrovolnické sluzby, programid vymeénnych pobyth zaka
¢ vzdélavacich projekti a Cinnosti au-pair, Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/36/EU ze dne 26. inora 2014 o podminkach vstupu a pobytu statnich ptislusniki
tietich zemi za Ucelem zaméstnani jako sezonni pracovnici, Smérnice Rady 2009/50/ES

kvalifikaci a natizeni (EU) ¢. 1024/2012 o spravni spolupraci prostiednictvim systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu (,,nafizeni
o systému IMI*).
8 Zahrnuje seznam teoretickych a praktickych dovednosti pro vykon ¢innosti.
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ze dne 25. kvétna 2009 o podminkach pro vstup a pobyt statnich ptislusnika tietich zemi
za ucCelem vykonu zaméstnani vyzadujiciho vysokou kvalifikaci, Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/66/EU ze dne 15. kvétna 2014 o podminkach vstupu a pobytu statnich
prislusnikt tretich zemi na zékladé pfevedeni v ramci spolecnosti.

Zakon €. 435/2004 Sb. ze dne 13. kvétna 2004, zakon o zaméstnanosti, jez cili a upravuje
mimo jiné na postaveni obc¢anti stati Evropské unie na ¢eském trhu prace, a to v souladu
s pozadavky EU.

Zakon €. 262/2006 Sb. ze dne 21. dubna 2006, zakonik prace (dale jen ,,ZP%), ktery se zabyva
pracovnépravnimi vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci v ramci vykonu zavislé
¢innosti.

Oblast nostrifikace neboli uznani zahrani¢niho vzdélani a kvalifikace v CR, je pro cizince
dilezitou podminkou pro vykon lékatského i nelékaiského povolani. Jak uvadi statni organ
vefejné spravy Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (dale jen ,,MSMT*) na svych
webovych strankach v sekci s ndzvem Uzndvani zahrani¢niho vzdélani (2023), nostrifikace
je proces (spravni jednani), kdy je zahrani¢ni Vysokoskolske vzdélani uznano jako rovnocenné
pro pasobeni v CR. MSMT dale podotyka, Ze v ramci Fizeni o uznani kvalifikace se viak
nejednd o tzv. profesni uznavani. Dal§i statem ziizeny ustfedni organ MZCR (2022) k tomu
uvadi, ze vykonavat povolani NLZP ¢i jiného odborného pracovnika v ¢eském zdravotnictvi je
podminéno vydanim tzv. Rozhodnuti o uznani zptisobilosti k vykonu ptislusného povolani,
které vydava MZCR. Vzor dokumentu je mozné shlédnout na nize uvedeném obrazku 1.
Toto rozhodnuti je mozné ziskat ze strany Zadatelii v rdmci zahdjeni fizeni s organem statni
spravy MZCR na zakladé splnéni odbornych pozadavki, nejpozdéji viak do jednoho roku
od zah4jeni fizeni. Ze strany Zadatell je mozné pozadat o prodlouzeni lhiity o dalSich 12 mésici,
je to vSak nejzazS$i moZna varianta pro splnéni. V pfipadé, ze nebudou splnény podminky
pro vydani rozhodnuti ani v prodlouzené lhité zadateld, nebude mozné rozhodnuti jiz dale
ziskat.

Obrazek 1 Vzor rozhodnuti o uznani zptsobilosti k vykonu ptislusného povolani
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— “Fovykanu i povolani —va 3 sestra.

Vzor vyroku rozhodnuti pro Zadatele mimo EU , . .
y P Vzor vyroku rozhodnuti pro zadatele z EU

Zdroj: MZ (2022)

Préavnik se specializaci na pracovni pravo TomSej a kol. (2018, s. 55) ve své monografii uvadi,
e nostrifikace ztélesiiuje postup, v jehoZz ramci pfisluiné organy CR posoudi a nasledné
vyhodnoti, jakému stupni vzd€lani odpovidd ono dosazené vzdé€lani, nabyté v zahranici.
Ptislus$né rozhodnuti je nasledné vyuzito v fizeni o vydani zaméstnanecké karty ¢i modré karty,
coz je dle autora v praxi opakované pozadovano.
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Oblast nostrifikace je legislativné vymezena:

- zakonem ¢. 111/1998 Sb. ze dne 22. dubna 1998, o vysokych Skolach a o zméné
a doplnéni dalSich zakonl (zdkon o vysokych Skolach). Proces uznani zahrani¢niho
vysokoskolského studia je vymezen v § 89-90;

- zadkonem €. 18/2004 Sb. ze dne 10. prosince 2003, o uznavani odborné kvalifikace
a jiné zpusobilosti statnich pfislusnikii ¢lenskych stati Evropské unie a nckterych
prislusnikl jinych statli a o zméné nekterych souvisejicich zékonti (zékon o uznavani
odborné kvalifikace). Vymezeni odborné kvalifikace se vénuje § 26-27 tohoto zékona;

- zadkonem ¢. 561/2004 Sb. ze dne 24. zari 2004, o predskolnim, zdkladnim, stiednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani, kde oblasti nostrifikace se zabyva § 108 tohoto
zékona. Podpirnym provadécim piedpisem je vyhlaska ¢ 12/2005 Sh.
ze dne 29. prosince 2004, o podminkach uznani rovnocennosti a nostrifikace
vysvédcéeni, vydanych zahrani¢nimi Skolami. Dle § 3 této vyhlasky je mozné ze strany
Krajského ufadu pozadovat vykonani tzv. nostrifika¢ni zkousky, a to v pfipadech,
kdy se jednd o dil¢i rozdily mezi zahrani¢nim a ¢eskym obsahem vzdélavani. Vzorové
dokumenty tzv. nostrifikacni vysvédcent, které jsou vydavany MHMP nebo piislusnymi
krajskymi ufady jsou soucdsti ptilohy €. 3 a 4 této diplomové prace.

V souvislosti s vypuknutim vale¢ného konfliktu na Ukrajing, ktery zacal v iinoru roku 2022,
a realnym dopadem na CR prostiednictvim rozsahlé migraéni viny, se objevil
dne 21. biezna 2022 ve Sbirce zakonl soubor tii piedpist nazyvany taktéz ,,Lex Ukrajina’“,
jejichz ucinnost vznika dnem vyhlasenim ve sbirce zakonil a pozbyva G¢innosti dne 31. biezna
2023. Jedna se o:

- zékon &. 65/2022 Sb. ze dne 17. brezna 2022, o n&kterych opatfenich v souvislosti
s ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny vyvolanych invazi vojsk Ruske federace;

- zékon &. 66/2022 Sb. ze dne 17. biezna 2022, o opatfenich v oblasti zamé&stnanosti
a oblasti socialniho zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na uzemi
Ukrajiny vyvolanych invazi vojsk Ruské federace;

- zakon & 67/2022 Sb. ze dne 17. biezna 2022, o opatienich v oblasti Skolstvi
v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny vyvolanych invazi vojsk
Ruské federace.

Cilem tohoto balicku bylo pfesné vymezeni postupd a pravidel pro zaclenéni
neboli tzv. dodasnou ochranu piichozich osob do CR. Od 22. bfezna roku 2022
tak nedochazelo ze strany CR k udélovani viz ve zjednoduseném rezimu k pobytu deldim jak
90 dni, za uelem strpéni pobytu na uzemi, tak jak definuje § 33 odst. 1 pism. a) zakona
&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na uzemi CR. Pfichozim cizinctim ukrajinské narodnosti
budou nové udélovany specilni viza oznacena zkratkami D/VS/U'? a budou tak automaticky
zafazeni do systému do&asné ochrany, pii¢emz budou mit moznost pobyvat na izemi CR az po
dobu jednoho roku, maximaln€ vSak do 31. bfezna 2023. Zaroveil budou mit tyto osoby,
spadajici do viza docasné ochrany, pfistup k vefejnému zdravotnimu pojiSténi,
ke vzdelani a vstup na volny trh prace, v¢etné dalSich podptirnych asistenci typu osvobozeni
od poplatkl za nostrifikaci.

V ptipad¢ nelékaiskych zdravotnickych pracovnikt, ktetfi ziskali vzdélani mimo Evropskou
unii a pfichazeji do CR, kde je jejich povinnosti fidit se zdkonem ¢&. 96/2004 Sb., je nezbytné
(Jak jiz bylo zminéno vySe a je vyobrazeno na obrdzku 1) se obratit na Ministerstvo
zdravotnictvi pro vydani platného rozhodnuti k:

9 Neboli doc¢asna ochrana pro uprchliky z fad obcant Ukrajiny pted ruskou agresi.
10 Viza jsou vyznacovana prostiednictvim vizovych §titkli do cestovnich doklada.
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- povoleni k vykonu odborné praxe v maximalné trvajici délce tfech mésicii;

- povoleni k vykonu odborné praxe v délce v minimdlnim trvani tfech mésict
az do jednoho roku;

- uznani zpisobilosti k vykonu NLZP podminéném vykonanim aprobaéni zkousky.

Zdravotnicka zafizeni, ktera jsou akreditovana dle § 45 zakona ¢. 96/2004 Sb., mohou témto
osobam ,,Lex Ukrajina“ nabidnout absolvovani kvalifikaéniho akreditovaného kurzu,
pfi¢em? jiz nebude nutné ze strany cizinct zadat MZCR o povoleni k vykonu odborné praxe
na dobu urcitou, ptipadné o zptisobilost k vykonani aprobacéni zkousky, tak jak je uvedeno vyse.
Lze tedy shrnout, ze velkou vyhodou akreditovanych zdravotnickych zafizeni je moznost timto
rekvalifikovat do oblasti zdravotnictvi i nezdravotnické pracovniky. Oproti tomu zafizeni,
ktera nejsou akreditovana dle § 45 zakona ¢. 96/2004 Sb., musi vychéazet pouze z moznosti typu
splnéni aprobaéni zkousky nebo podani zadosti 0 uznani zptisobilosti k vykonu NLZP. MZCR
na svych webovych strankach v sekci Metodiky a stanoviska (2023) poskytlo piikladny
pracovni postup k zaméstnavani zdravotnickych pracovnikt z Ukrajiny v CR, véetnd moznosti
emailového kontaktu pro moznost uptesnéni informaci. Cilem této metodiky bylo vyhotoveni
uceleného névodu kontinuity dil¢ich Cinnosti pro rychlé zaclenéni ukrajinskych pracovnikt
do zdravotnickych zatizeni v CR.

Dne 24. ledna 2023 vySla v ucinnost novela ¢. 20/2023 Sb. ze dne 11. ledna 2023,
kterym se méni zdkon ¢. 65/2022 Sb. ze dne 17. bfezna 2022, o nékterych opatienich
v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na Uzemi Ukrajiny vyvolanych invazi vojsk
Ruské federace, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zdkony. Prostiednictvim této
novely dochazi k prodlouzeni tzv. docasné ochrany cizinct ukrajinské narodnosti, a to do
31. bfezna 2024. Zaroven ma tato novela dopady na zdkon ¢. 67/2022 Sb.
ze dne 17. bfezna 2022, a to v oblasti pristupu déti uprchliku do Skol a s tim souvisejici ¢imi
otazkami. Zakon €. 65/2022 Sb., ze dne 17. bifezna 2022 pozbyde platnosti dne 31. biezna 2023
1 pres fakt, Ze valecny konflikt nebude v blizké dobé ukoncen.

Zavérem je nutné zminit, Ze proces nostrifikace je rozhodujici pro moZnost zatfazeni
na systemizované pracovni misto praktické sestry nebo v§eobecné sestry. Nezli bude uznana
ze strany MSMT a MZCR zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani dle zikona
¢. 95/2004 Sb., je mozné cizince zatradit ve zdravotnickém zafizeni na systemizované misto
pomocné sily. Magistrait hlavniho mésta Prahy prostfednictvim webového portalu
pomocukrajine.praha.eu (2022) nabizi moznost ob¢anlim Ukrajiny ziskat zdkladni informace,
tykajici se ziskani profesni zpiisobilosti k vykonu povolani vseobecné sestry v CR.
Informacni leték je ptilohou €. 9 této diplomové prace.

2.2 Personalni management, jeho tloha a role pri zaméstnavani
zahrani¢nich pracovniku

Prvni ¢ast této kapitoly se bude zabyvat obecnymi vychodisky, ptedpoklady, moznymi trendy,

definicemi a postoji odbornik k fizeni procesu ze strany personalniho managementu.

V druhé ¢asti se autorka diplomové prace zaméfi na specifika spojend se vstupem zahranic¢nich
pracovniki (dale jen ,,cizincti*) na pracovni trh CR.

Odbornik na persondlni fizeni a fizeni lidskych zdroji Armstrong (2015, s. 529) definuje
mezinarodni fizeni lidskych zdroji jako ,proces rizeni lidi napri¢ narodnimi hranicemi
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v nadnarodnich spolecnostech.” Jak dale uvadi ,,coz zahrnuje celosvétové Fizeni lidi,
nejen iizeni expatriantii’!. “

Zakladni rozdily mezinarodniho a wvnitrostatniho fizeni lidskych zdroji spocivaji
dle Armstronga (2015, s. 529-530):

- v komplexnosti, tzn. multikulturni rozdily — rizné zemé¢, riizné kultury;

- vpestré smési lidi, tzn. expatrianti, lokalni zaméstnanci, pracovnici s tfetich zemi;

- v dosazeni rozumné miry sblizeni firemni politiky a fizeni lidskych zdroji;

- v nutnosti nastaveni jednotného postupu v oblasti personalni politiky, tzn. jmenovani,
povysSovani, pfemistovani apod.;

- v odlisnych pristupech k expatriantim, jejich vybéru, vzdélavani a fizeni kariéry vcetné
moznosti navratu do matetské spolecnosti;

- v §irokych multikulturnich znalostech personalisti;

- v dislednéjsim zapojeni do osobniho Zivota expatriantd.

Rizeni mezinarodnich i lokalnich lidskych zdroj, a souasné rozvijeni multikulturni personalni
politiky, patii do oblasti plsobnosti persondlniho managementu piisluSné organizace.
Hodnoty personalni politiky by méli byt dle kolektivu autorti, zabyvajicich se fizenim lidskych
zdrojii Horvéathové et al. (2016, s. 112) vsouladu s organizacnimi hodnotami s tim,
ze cili na fizeni lidskych zdrojii v organizaci.

Armstrong (2015) in Horvathova et al. (2016, s. 113) popisuje hodnoty celkové politiky
lidskych zdroju jako:

- nestranné a spravedlivé zachazeni se zaméstnanci,

- ohleduplné respektovani zaméstnanct pii rozhodovani;
- celozivotni rozvoj a vzdélavani zaméstnanci;

- podpora kultury vykonu;

- trvalé zvySovani trovné pracovniho Zivota;

- pohodlné, bezpecné a ptivétivé pracovni podminky.

Docent Muzik (2017, s. 19) ve své publikaci hovoii o persondlnim managementu
jako o mezinarodni a globalni zalezitosti. Teorii a praxi v oblasti personalniho fizeni vidi autor
jako ptfedmét Sirokého vykladu, ndzorovych stretll, inovaci a v neposledni fadé nekonvencnich
pristupt v rdmci feSeni problematiky vedeni lidskych zdroji v organizacich. Z tohoto diivodu
tedy vybral deset osobnosti z hospodarsky vyspélych zemi Evropy a zajistil komparaci jejich
uvahy, tykajici se personalniho fizeni a personalniho managementu:

- emeritni profesor strategického mezinarodniho fizeni lidskych zdroji Randall Schuller
vnima dosazeni uspéchu ve strategickém pristupu, mezi vnitinimi i vné&j$imi
stakeholdery, odpovédnosti manaZerti, investicemi do personalnich zdrojii a zavedeni
HR-Scorecard'?;

- némecky ekonom Rolf Wunderer vidi koncept personalniho fizeni v tzv. internim
spolu podnikani, tzn. spole¢ném zapojeni zamé&stnanct do fizeni, spolecném mysleni,
citéni, jedndni, spoluodpovédnosti. Inspiraci Rolfa Wunderera jsou pohadkové piibéhy,
jejiz vypoveédni hodnotu vyuziva pro management;

- univerzitni profesor Dave Ulrich Ipi na pojmu hodnota, pridana hodnota, tvorbé
hodnot coz opira o sviij vyrok, ze pokud personalni management nevytvari hodnoty,
je nezbytné, aby se vzdal své sluzby. Ulrich vidi zaméstnance jako nejdulezitéjsi zdroje
(hodnotu) podniku, vyjadienou ve financich;

11 Jsou to lidé, kteti vykonavaji zaméstnani v zahrani¢i.
12 Systém ukazatelli, ktery je zaméfen na efektivitu a uc¢innost personalni préace.
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Hans Jiirgen Drumm, piivodem z Némecka opiré personalni management o dva pilite,
tzn. zisk a kvalitni persondl. Jako dulezity faktor vnima planovani, prognozy, realizaci,
motivaci. Zduraziuje, ze s nespokojenym persondlem neni mozny ekonomicky rust
organizace. Souvislosti vidi v ekonomicky individualizovaném personalnim
managementu, ktery se zaméiuje na fizeni pracovniho vykonu, ¢asu, odménovani,
rozvoj a vedeni lidi;

profesor psychologie prace Oswald Neuberger je znamy jako vlastnik kontroverznich
tvrzeni a to, ze v organizaci se nejedna o lidi, nybrz personal. Spojeni pojmu ¢lovék
a organizace je dle jeho nazoru socidlné-romantické a Spatné. Oproti tomu vidi
zaméstnance jako stfedobod, prostiednictvim kterého organizace dosahuje
ekonomického zisku. Personalni management by mél tedy na zaméstnance nahlizet
jako na celek, nikoliv jednotlivce;

profesor ekonomie Edward Lazear spatiuje nedostatky persondlniho managementu
ve ztraté systemati¢nosti a absenci fadného ekonomického odiivodnéni, tykajici
se lidskych zdroji. Pro Lazearba mé personalni management zasadni ekonomicky ukol,
proto je zastincem tzv. persondlni ekonomie, ktera zahrnuje lidsky kapital
ajeho alokaci, fizeny pohyb zaméstnanci vné i uvnitf organizace, roz¢lenéni pracovnich
pozic véetné utvareni ptijemnych pracovnich podminek. Soucasné slovné vymezil
tzv. teorii turnaje. Teorie je zaloZena na nezbytnosti vySsiho platového ohodnoceni
pro pracovniky v fidicich pozicich a dale dostatek alokovanych finan¢nich zdroji pro
ptipad uziti motivacni pobidky za kvalitné odvedeny pracovni vykon;

americky odbornik v oblasti vid¢ich studii a organiza¢niho chovani Bernard Bass
je znam teorii transformacniho fizeni, kterd se zabyva vyménami neboli transakcemi
mezi vedoucimi pracovniky a ostatnimi zaméstnanci. Bass spolu s dal$im kolegou
profesorem managementu Brucem Avoliem vypracovali model roz§ifujici personalni
Fizeni, ktery je zaloZem na motivacnim procesu z pozice fidicich pracovnikl
prostfednictvim jejich charizma, vize, individudlnich pfistupt ¢i specifické stimulace.
Z tohoto diivodu rozporuje a neni zastancem nad pfili§ vysokych a neimérnych odmén
pro fidici pracovniky. Domniva se, ze fidici sily na sebe berou pouze uspéchy,
avSak nezdary jsou velmi cCasto pfisuzovadny jinym, cOZ pojmenovava
jako pseudo-transformacni Fizeni. Plodnost vidi v modernim persondlnim fizeni,
jehoz nedilnou soucasti je psychologicky pohled na lidské zdroje;

psycholog mad’arského pivodu Mihaly Csikszentmihalyi je zndm svoji teorii toku
neboli flow, je pfesvédCen o tenké hranici mezi piet€éZovanim a oproti tomu
nedostatenym vyuZitim zaméstnancl, coZz piikladd do dikce persondlniho
managementu. Sam se povazuje za odbornika v oblasti pozitivni psychologie,
coz spatfuje v celkové spokojenosti a radosti ze Zivota zameéstnance, nikoliv pouze
v jeho chovani a pracovnim vykonu;

profesor fizeni lidskych zdroji Christian Scholz vidi persondlni management v roli
systémové dynamiky. Jednd se o strategicky pfistup, orientaci na lidi a pokryti
veskerych oborl ¢innosti personalniho managementu. Strategicnost vidi v konkuren¢ni
vyhodé¢. Efektivnost zarucuje mysleni v ¢asovych osach, dle moznych scénait, nikoliv
pouze zanalyz jednotlivych situaci. Uspé&$nost personalniho managementu tkvi
v profesionalizaci;

americka zdravotni psycholozka Nancy Adlerova poukazuje na perspektivu
v mezinarodnim métitku. Zamétuje se na nedorozumeéni, vznikajici kulturnimi rozdily.
Klade diraz na paky k vytvafeni kulturnich synergii, coz vede dle Adlerové
k GaspéSnym  multikulturnim  tymim a  konkurenéni vyhod€ organizace.
Persondlnim management by se mél mimo jiné zaméfit na mezikulturni rozdily
zamé&stnancu.
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Z vyse uvedenych tezi je patrné, ze kvalitni personalni management je klicem k dosazeni
konkuren¢ni vyhody organizace. Jednotlivi odbornici zastavaji dle svych zkuSenosti odlisné
nazory na fizeni lidskych zdroji v organizacich a kladou tak diiraz na jinou oblast fizeni.
Proto je dulezité, aby fizeni lidskych zdroji mélo mezinarodni pfesah, fidici pracovnici
se obohacovali 0 ndzory a informace z jinych UspéSnych a finan¢né zdravych organizaci,
které mohou nésledn¢ implementovat ve své spole¢nosti.

Profesor vefejné spravy na Victoriiné univerzit¢ ve Wellingtonu Berman et al. (2020, s. 20)
ve své knizni publikaci strukturuje tlohy a role persondlniho managementu v péti nejcastéjSich
modelech fizeni. Jak je mozné shlédnout na obrazku 2 niZe a dle vymezeni autora, v dnesni
dobé je nejbéznéji vyuzivan tzv. ,,Devolved HR Model, dle kterého jsou sluzby a odpovédnosti
za funkénost lidskych zdroji pfenasSeny pies liniové manazery a vedouci pracovniky.

Obrazek 2 Pét nejbéznéji vyuzivanych modeld fizeni HR ve velkych a stiednich organizacich

Exhibit 1.5 Placement of HR Specialists in Medium- and Large-Sized Organizations:
Five Common Models

Centralized HR Devolved HR Decentralized Specialized HR Diilsdurcod i
Department Model HR Model Departments

All HR expertsare A central HR The centralized Thereisacore HR  There is a small
in a centralized unit does most HR departmentis department, but centralized HR
unit, and HR does policy work, but smaller and more itis accompanied unit, but many
most HR functions, mostfunctional policy oriented; it by specialist HR functions are
including the hiring responsibilities are oversees smaller units for hiring privatized, such as
of line employees. accomplished by HR units in and promotions, payroll or training.
line managers and different areas of such as a unit
operational units. the system. of academic

personnel in
universities for
faculty.

Zdroj: Berman (2020, s. 21)

K tomu uvadi profesorka podnikové ekonomie a managementu Horvathova et al. (2016, s.13)
ve své monografii, Zze diky dynamice a rychle ménicim se podminkdm neni jednoduché
vystihnout dulezité trendy v oblasti fizeni lidskych zdroji, ovSem v posledni dobé¢ roste zajem
ze strany personalnich ttvari o rozvoj neboli se stdva trendem v oblasti fizeni lidskych zdrojt:

- angazovanost pracovniki;

- etické fizeni lidskych zdroji;

- lidskéa generace Y;

- diverzity management;

- kompetence a kompetencni modely;

- vyuziti socidlnich siti v ramci fizeni lidskych zdroji;

- persondlni controlling a reporting, personalni informacni systém.
Miru angazovanosti lze dle profesorky Horvathové et al. (2016, s. 29) zjistit, pokud vite,
co mate dé¢lat, jak to mate délat, pokud mate dostatek potfebnych zdroji a v neposledni fade
to cheete délat. Neboli znate svoji roli, jste fadné vycviceni a mate zkuSenosti, vlastnite penize,
materidl, Cas, lidi a jste motivovani. Jako dalsi trend mezi manazery uvadi Horvathova et. al.
(2016, s. 76) tzv. etické fizeni lidskych zdroji. Dle autorky to spociva v citlivosti a vnimavosti
manazerd a personalistl pfi vyskytu a feSeni ptislusnych problémii a konfliktt, vyskytujicich
se vorganizaci. Lidskd generace Y se tyka lidi narozenych v rozmezi let 1980-1995,
coz dle Horvathové et al. (2016, s.132) bude tvoftit 75 % globalni pracovni sily. Z tohoto diivodu
je nutné mezigenerané prizpusobit dosavadni pozadavky, postoje a celkova ocekavani,
tykajiciho se pracovniho procesu. Diverzity management neboli fizeni kulturni rozmanitosti
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je v dneSni dobé klicovym faktorem k zabezpeceni optimalniho mnozstvi lidskych zdroji
v organizaci. Divodem je vyvoj demografické situace dnesSni spolecnosti v celosvétovém
meéfitku. Hlavni pfinos diverzity dle Horvathové et al. (2016, s. 167) spociva v:

- utuZeni kulturnich hodnot v organizace;

- vylepsSeni povésti organizace;

- prichod a stabilizace vysoce odbornych a talentovanych jedinct;
- zvySeni motivace a vykonnosti u stavajicich pracovniki;

- zvySeni miry inovaci a kreativity mezi pracovniky.

Armstrong (2015, s. 579) vidi hlavni politiku diverzity v uvédomovani si rozdili mezi lidmi,
coz vnima jako konkurenéni vyhodu. Politika diverzity by mohla dle autora spocivat v:

- uznavani kulturnich a individualnich rozdili na pracovisti;

- ocenéni odlisnych kvalit, které pracovnici vkladaji do své prace a prostfednictvim
kterych se organizace prezentuje;

- veliminaci a predpojatosti k oblastem personalniho fizeni typu vybér, povySovani,
hodnoceni, odménovani, vzdélavani;

- hlavni cil vidét v individuélnich rozdilech, nikoliv ve skupinovych.

Rizeni podle kompetenci patii dle Horvathové et al. (2016, s. 231) mezi dal§i trendy moderniho
personalniho fizeni. Cilem komplexniho pojeti je identifikace a odstranéni vzniklych problémut
vcetné jejich v€asného predchazeni, coz autorka vidi jako kli¢ové pro zachovani vitalnosti
organizace. Oproti tomu, vyuzivani socidlnich siti v ramci fizeni lidskych zdroju vidi autorka
(2016, s. 296) jako logické vyusténi dnesni technologicky vyvijejici se spolenosti s moznosti

zacileni v globalnim méfitku na vyhledavani a komunikaci potenciondlnich pracovniku.
Ptikladem je mozné uvést platformy s ndzvem LinkedIn, Facebook, Twitter apod.

Aby bylo mozné dosahovat pozadované vykonnosti a konkurenceschopnosti lidskych zdroja,
je nezbytné zapojit kli€ovy faktor, a to ziskdvani zpétné vazby prostiednictvim informaci,
dat a analyz, coz spada do dikce personalniho controllingu. Horvathova et al. (2016, s. 324)
definuje personalni controlling jako néstroj, prostiednictvim kterého je mozné méftit efektivitu
prace s lidskymi zdroji, oproti tomu piedkladani zprdv a reporti autorka popisuje
jako personalni reporting. Na zavér autorka uvadi, Ze pro efektivni vyuZiti obou nastroji
je nezbytné zajisténi personalniho informacniho systému.

Rizeni a rozvoj jak lokélnich, tak zahraniénich lidskych zdroji miZze byt pro personalni
management nejen velkou motivaci. MiiZze mit vliv na miru zainteresovani pracovniki
managementu do firemni kultury organizace, pokud se jejich ¢innost dosud orientovala pouze
na zdroje lokalni. Dostupné lidské zdroje ze zahrani¢i mizou mit pozitivni vliv na kreativitu,
nové originalni know-how a beze sporu i1 pokryti stavajicich provoznich nékladd.
Jak uvadi advokat Danck et al. (2018, s. 21) ve své publikaci, zaméstnavatelé vcetné
personalisti se tak dostdvaji do situace, ktera je nova, kde funguji jind pravidla,
které je nezbytné akceptovat. Autofi dale poukazuji na fakt, ze pfi zajiSténi zamestnani cizincd,
je nezbytné fidit se platnymi ¢eskymi a soucasn€ i evropskymi platnymi pravnimi piedpisy
(vCetné sledovani legislativnich zmén) a to zejména v oblasti specifik odvodl vefejnopravniho
pojistného a dale pak dané¢ zpiijmi fyzickych osob. V opacném piipadé mulze byt
zamgéstnavatel postizen velmi vysokymi sankcemi v ptipad¢, Ze tuto povinnost porusi, coz mize
mit negativni dopad na finan¢ni zdravi spolecnosti. Z pohledu persondlniho managementu
je také nutné rozliSovat, zda se jedna o obany EU nebo cizince ztzv. tietich zemi'®.
Obcané z tretich zemi vSak nemaji na globdlnim pracovnim trhu stejné postaveni

13 Jedna se o ob&any stétt, které nejsou ¢leny Evroské unie a dale pak Islandu, Lichtenstejnska, Norska a Svycarska.
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jako tzv. domaci uchaze¢i.'* Je to predevsim Evropska unie, ktera neustale iniciuje a predklada
novely evropské legislativy, a tim uddva trend v oblasti platnych pravnich ptedpisi.
Zaméstnavani cizincll vyzaduje soucinnost s dal§imi institucemi jako je Utad prace CR,
Ministerstvo vnitra CR, Policie CR, Krajské ufady nebo Magistrat hlavniho mésta Prahy.
Déle vstupuji do procesu dle kolektivu autorts Dangk et al. (2018, s. 31) zastupitelské ufady CR
se sidlem v zahrani¢i, které mohou byt ve vétSin€ piipadii prvotnimi kontaktnimi stfedisky
pro zahrani¢ni uchazece a jejich zadosti o dlouhodoby pobyt, za uUcelem zaméstnani.
Oproti tomu, jako kontrolni organ, jehoz ucelem je dohlizeni nad plnénim povinnosti,
vychazejicich z pracovnépravnich predpist, vystupuje Statni Girad inspekce prace a Celni sprava
CR. Zaméstnavani cizinct je dle Tomseje a kol. (2018, s. 24) mozné na zékladé:

- modré Kkarty, jedna se o alternativu zaméstnanecké karty. TomsSej a kol. (2018, s. 52)
uvadi, Ze je karta vymezena pro cizince, ktefi pracuji v CR na vysoce kvalifikovanych
odbornych pozicich tzn. jsou absolventi vysokoSkolského vzdélani anebo vysSiho
odborného vzdélani v minimalni délce studia tii let za podminek, ze vykon povolani
bude trvat déle nezli 3 mésice. Shoda se zaméstnaneckou kartou je v moZznosti dualniho
charakteru;

- zaméstnanecké Kkarty (nejCastéjSi varianta), jak uvadi Danck et al. (2018, s. 68)
zaméstnaneckd karta mé podobu plastové karty s biometrickymi prvky a je urena pro
vSechny cizince bez rozdilu obcanstvi, vzdélani nebo typu vykonavané prace
pro dlouhodobé obdobi nebo obdobi piesahujici délku tfech mésici. Muze mit jak
dualni, tak nedualni charakter;

- karta  vnitropodnikové prevedeného zaméstnance muze mit dle
TomsSeje a kol. (2018, s. 67) taktéz dudlni charakter, pficemz cizinec je opravnén diky
této kartd pobyvat v CR déle nezli tfi mésice a dale je opravnén vykonavat praci
az ve tfech pracovnich pozicich, tzn. manaZzera, specialisty nebo zaméstnaného staZisty
dle pozadavkt Utadu prace CR;

- vyjimky, kterd opraviiuje cizincim volny vstup na trh préace, a to pouze s platnym
povolenim k pobytu, které bylo vyhotoveno za jinym Ucelem nezli jejich vykonem
povolani.

Pro lepsi pochopeni vyse uvedeného textu, tykajici se specifikace dokumentli, opraviujici
7adatele o zamé&stnani k vykonu povolani v CR, je nutné objasnit pojem dudlni / nedualni
charakter. Existuji pfipady, kdy je nutné pro moznost vykonu povolani ziskat nejen
zamé&stnaneckou kartu, ale zaroven je nezbytné doloZit i1 povoleni k zaméstnani.
Zaméstnanecka karta ma tak charakter pouhého pobytového povoleni, coZ je mozné vymezit
pojmem nedualni charakter. Oproti tomu dudlni charakter mohou mit, dle kolektivu autorti
Dan¢k et. al (2018, s. 54), zaméstnanecké karty, modré karty ¢i karty vnitropodnikové
pfevedeného zaméstnance, které figuruji nezavisle na sobé ve formé povoleni k pobytu
a povoleni k zaméstnani nebo volného pfistupu na trh prace. Tomsej a kol. (2018, s. 25)
popisuje dudlni charakter jako ,, one-stop-shop‘ proceduru'®, coz spatfuje jako usnadnéni
¢1 zjednoduSeni procesu, a tim 1 sniZeni administrativni zatéZe stim spojené.
Dle Darika et al. (2018, s. 55) je vSak nutné upozornit na fakt, ze v pfipadé, kdy vydané
opravnéni k vykonu prace neni totozné s vykonem prace, se jedna o nelegalni zaméstnavani.
Jinak feceno, cizinec, ktery ma v drzeni platnou dudlni zaméstnaneckou kartu, se miize stat
nelegalnim pracovnikem tehdy, pokud se informace na jeho zaméstnanecké kart¢ neshoduji
s piislusnym zaméstnavatelem, druhem prace a mistem vykonu prace.

14 Uchazeci z ¢lenskych stati EU. 3
15 Spociva ve slouceni obou druhii povoleni, tj. povoleni k pobytu na izemi CR a povoleni k vykonu préace.
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Rozhodujici pro nastaveni spravného procesu v ramci zaméstnavani cizincu je délka jejich
setrvani. Dowling a kol. (2008) in Armstrong (2015, s. 546.) vymezuje mozné varianty:

kratkodobé vyslani, které¢ je mozné aplikovat v ptipad¢ vyskytu necekaného problému,
tzn. pobyt se bude konat do doby jeho vyfesenti;

prodlouzené vyslani v délce trvani do jednoho roku, které je mozné aplikovat
ze stejného divodu jako u kratkodobého vyslani, tedy k nutnosti feSeni necekaného
problému;

vyslani spojené s dojiZdénim, tzn. dojizdéni za vykonem prace do zahranici v délce
jednoho az dvou tydn;

vyslani spojené s rotaci, tzn. pracovnik v kratké dobé pracovné rotuje mezi
hostitelskou a domovskou zemi;

virtudlni vyslani patii mezi oblibenou alternativu v ptipad¢, kdy absentuji expatrianti
pro tradi¢ni vyslani. Tato varianta vyuZziv4 informacni a komunikacni technologie,
prostiednictvim kterych ftidi aktivity v hostitelské zemi zdomovské zemé.
Nicméné 1 tato varianta vyzaduje Casté vyjezdy do hostitelské zemé.

Existuji vSak i pfipady, kdy se pracovni povoleni pro vykon prace cizinci nevyZaduje.
Dle § 98 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v platném a u¢inném znéni existuji vyjimky,
které nevyzaduji vydani modré karty, zaméstnanecké karty, karty vnitropodnikové prevedené¢ho
zaméstnance nebo povoleni k zaméstnani. VySe uvedeny paragraf vymezuje taxativni vycet
situaci, kdy je mozné voln¢ vstoupit na trh prace. Opravnéni k volnému vstupu na trh prace,
dle pravniho informac¢niho systému Beck-online (2023) jsou:

cizinci, kteti vlastni povoleni k trvalému pobytu;

rodinni piislusnici nebo Clenové diplomatické mise, konzularniho uradu
nebo mezinarodni vladni organizace se sidlem v CR;

vlastnici azylu nebo doplitkové ochrany dle zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozd¢jsich predpist;

vykonni umélci, pedagogicti pracovnici, akademicti pracovnici vysokych Skol, védecti,
vyzkumni nebo vyvojovi pracovnici, ktefi jsou ucCastniky védeckého setkani,
7Aci ¢&i studenti do dosazeni véku 26 let, sportovci a dale osoby, které v CR zajistuji
dodavky zbozZi nebo sluzeb na zaklad€ platné a uc¢inné obchodni smlouvy vcetné
montaznich, zruénich a opravaiskych praci a jejich pracovni vykon nepiesihne v CR
7 po sobé€ jdoucich kalendainich dnii nebo celkem 30 dnti v celém kalendainim roce;
cizinci, vymezeni ve vyhldiené mezinarodni smlouvé, ratifikované Parlamentem CR
a povinnosti Ceské republiky byt se smlouvou spjata;

cizinci, kteti jsou ¢leny zachrannych jednotek a poskytuji pomoc na zakladé
mezinarodnich dohod o vzajemné pomoci ¢i se podili na odstraiovani nasledkda,
spojenych s havariemi, Zivelnymi pohromami ¢€i zajisténim humanitarni pomoci;
cizinci, ktefi jsou zaméstnanci mezinarodni dopravy a jsou vyslani k vykonu prace svym
zahrani¢nim zaméstnavatelem,;

cizinci, akreditovani v oboru sdélovacich prostifedk;

cizinci, ktefi jsou vojenskych nebo civilnim persondlem ozbrojenych sil, vymezeného
v § 5 zékona &. 310/1999 Sb., o pobytu ozbrojenych sil jinych stati na tizemi CR
v platném a G¢inném znéni;

cizinci, ktefi se na tizemi CR dle § 5 odst. d) zakona &. 435/2004 Sb., zikona
o zamg&stnanosti soustavné pfipravuji na budouci vykon povolani;

cizinci, vyslani do CR zaméstnavatelem z jiného ¢lenského statu dle ¢l. 56 Smlouvy
o fungovani Evropské unie k poskytovani nadnarodnich sluzeb;

cizinci, ktefi vlastni opravnéni k dlouhodobému pobytu za Gcelem souziti rodiny, stejné
je tomu i v pifipadé souziti rodiny s cizinci, vymezenymi Vv bod¢ a),
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¢) nebo n) nebo cizinci, ktefi na tizemi CR pobyvaji na zakladé platného povoleni
k dlouhodobému pobytu;

- cizinci, ktefi pobyvaji v CR na zékladé dlouhodobého pobytu rezidenta jiného
¢lenského statu Evropské unie dle § 42 odst. ¢) zékona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct
na uzemi CR a o zméné& nékterych zakont, ve znéni novely zékona ¢. 161/2006 Sb.;

- cizinci, ktefi vykonavaji v CR soustavnou vzdélavaci a védeckou &innost v pozici
pedagogického pracovnika nebo akademického pracovnika vysokych skol, vyzkumnym
nebo vyvojovym pracovnikem ve vefejné vyzkumné instituci nebo jiné vyzkumné
organizace dle zakona ¢. 341/2005 Sb., o veiejnych vyzkumnych institucich v platném
a u¢inném znéni;

- cizinci, ktefi absolvovali stfedni nebo vysSi odborné vzdélani na konzervatoii
dle zdkona ¢. 561/2004 Sb., Skolského zdkona nebo vysokoSkolského vzdélani
dle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach;

- cizinci, ktefi pobyvaji v CR na zékladé povoleni k dlouhodobému pobytu za téelem
ochrany na izemi dle zékona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na izemi CR a 0 zméng
nékterych zakont;

- cizinci, ktefi vykonavaji povolani duchovniho v cirkvich s trvalym pobytem v CR nebo
nabozenskych spole¢nostech, registrovanych v CR;

- cizinci, kteti jsou drziteli povoleni k pobytu vnitropodnikoveé pievedeného
zameéstnance, vydanym jinym ¢lenskym staitem EU a jsou vnitropodnikové prevedeni
na izemi CR po dobu neptesahujici 90 dnii v jakémkoliv obdobi 180 dnii nebo;

- cizinci, jejichz vykon prace na tizemi CR je v zdjmu CR.

2.3 Rizeni procesu adaptace zahrani¢nich nelékarskych pracovniki

Cilem této kapitoly je vymezeni adaptacniho procesu, spojeného s vykonem povolani
zahrani¢nich NLZP. Pro lep$i pochopeni kapitoly je vSak nezbytné prvotné¢ vymezit
a definovat nelékarské pracovniky z pohledu ceské legislativy a ceského odborného vzdélavani,
vcetné specifik povolani. Povolani v sektoru zdravotnictvi jsou z obecného hlediska nejen
velmi rozmanitd, zaroven psychicky a emo¢né naro¢nd, zejména pokud jedna o zdravotnicka
zafizeni s lokaci urgentni mediciny. Ve své knize docent Sustek et al. (2016, s. 88) hovoii
obecné o zdravotnickém pracovnikovi jako o osobg, ktera je odborné!® i zdravotné zpiisobila,
tzn. je vlastnikem odbornych znalosti v oblasti péce o zdravi, nema zadn¢ zdravotni omezent,
je bezuhonnd, tzn. nespachala umyslny trestni ¢in v souvislosti s poskytovanim zdravotnich
sluzeb a provadi své sluzby na profesionalni urovni. Ceské platné pravni predpisy jsou vsak
konkrétnéjsi a rozd€luji zdravotnické pracovniky, jak je mozné shlédnout na obrazku 3,
do dvou mnozin. Prvni mnoZina se tyka zdravotnickych profesi lékate, zubniho lé¢kaie
a farmaceuta. Tato povolani jsou legislativné vymezena zdkonem €. 95/2004 Sb. o podminkach
ziskavani a uznavani odborné zpiisobilosti a specializované zpusobilosti, v platném a u¢inném
znéni. Druha mnozina se dle Sustka (2016, s. 88) zabyva vykonem profese nelékaiskych
zdravotnickych povoladni. Tito pracovnici se zabyvaji oSetfovatelskou péci, porodni asistenci,
preventivni péci, diagnostickou péci, léCebnou péci, 1écebné rehabilitani péci, neodkladnou
péci, anesteziologicko-resuscitacni péci, posudkovou péci a dispenzarni péci, a to v souladu
se zédkonem €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zplsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péfe, a o zméné nckterych souvisejicich zdkonl (zakon o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich), v platném a u¢inném znéni.

16 Existuji vyjimky, kdy odbornou zptisobilost ptizndva MZCR, tj. uznani zahraniéniho vzd&lani nebo pokud byla odbornost ziskédna
v souladu s dfivéj$imi dnes jiz neplatnymi ¢eskymi pravnimi piedpisy.
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Obrazek 3 Vymezeni zdravotnického povolani

Zdroj: nzip.cz (2023)

Podobné jak je tomu u 1ékatskych povolanich, i NLZP maji legislativné vymezené provadéni
zdravotnické ¢innosti, konkrétn€ se ¢leni na tii kategorie:

- zdravotnicky pracovnik zpusobily k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu po ziskani odborné zptisobilosti;

- zdravotnicky pracovnik zptsobily k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu po ziskani odborné a specializované zpiisobilosti;

- zdravotnicky pracovnik zpisobily k vykonu zdravotnického povolani pod odbornym
dohledem nebo pfimym vedenim.

Narodni zdravotnicky informacéni portal nzip.cz prifazuje jednotlivé zdravotnické profese
pod piislusné zpusobilosti tak, aby bylo mozné se orientovat, ktefi NLZP musi pracovat
pod dohledem a ktefti nikoliv. Jimi vytvofeny ptehled je soucasti ptilohy €. 5.

Vykon povolani NLZP vsak neni jen o absolvovani stfedoskolského, vyssiho odborného nebo
vysokoskolského studia, ale je nezbytné nutné se vénovat tzv. celozivotnimu vzdélavani.
Sustek et al. (2016, s. 117) definuje celozivotni vzdélavani jako ,,prithézné obnovovani,
zvySovani, prohlubovani a dopliovani védomosti, dovednosti a zpiisobilosti zdravotnickych
pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii v prislusném oboru v souladu s rozvojem oboru
a nejnovéjsimi védeckymi poznatky v zajmu zachovani bezpecného a ucinného vykonu
prislusného povolani.

CeloZivotni vzdélavani musi probihat v akreditovanych zatfizenich. Akreditovana zatizeni musi
spliovat specifika, opravnéni k uskuteciiovani vzdélavaciho programu ve stanoveném oboru
vydavda MZCR. Dle odbornice na medicinské pravo Té&inové et al. (2019, s. 321) to mohou
byt:
- poskytovatelé zdravotnich sluzeb;
- fyzické a pravnické osoby, ktefi pozadali MZCR o pfislusnou akreditaci a nasledng&
jim byla akredita¢ni komisi MZCR schvalena.

MZCR vydava prostiednictvim Véstniku seznam viech akreditovanych zafizeni, véetné
specifikace jejich akreditovanych obort a délky mozného poskytovani.

Jak jiz bylo vymezeno na zacatku této kapitoly v poznamce pod Carou €. 12, existuji vyjimky,
kdy je nezbytné se pro ziskdni odborné zplsobilosti v pifipadé¢ zahrani¢nich NLZP,
obratit na MZCR. Sustek et al. (2016, s. 110) ve své odborné publikaci ozna¢uje ustanoveni,
vymezujici pravomoc MZCR umoznit cizinctim vykon nelékaiského zdravotnického povolani
na dobu urCitou a tim ziskani odborné zpusobilosti z pohledu , De lege ferenda'”*.

17 Hodnoceni prava z hlediska spravnosti a spravedlnosti a dale pfedstava o mozné zméné v zakon¢ pohledem do budoucna.
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Kolektiv autort vidi ,,de lege ferenda® v rozdéleni povoleni dle charakteru a okolnosti mezi
jednotlivé odstavce:

- k provedeni jednordzového vykonu v pfislusném oboru na akreditovaném
zdravotnickém zatizeni v CR;

-k provedeni odborné praxe diky pozvani pravnické osoby, kterd je uvedena v rejsttiku
Skol, Skolskych zatizeni, vysokych Skol, vyzkumnych organizaci nebo piislusnych
akreditovanych zatizeni;

- kprovedeni odborné praxe nezbytné k provedeni aprobacni zkousky, a to po dobu
vymezenou v prislusnych pravnich ptedpisech.

Evropska unie vydala doporuCeni pro vzdélavani sester na mezindrodni urovni,
a to prostiednictvim strategickych dokumentil. P¥ikladem uvadi Sustek et al. (2016, s. 121)
strategiit. NUR/WHO/EURO 2000 kde jsou vymezené zakladni principy vzdélavani
vSeobecnych sester:

- oSetfovatelsky obor jako nedilnd soucdst narodni legislativy, zakonnych i dalSich
souvisejicich predpist;

- oSetfovatelské vzdélani se orientuje na pomoc a setrvani zdravi jednotlivel, skupin,
komunit véetné komplexni celostni péce o nemocné;

- klicové ve vzdélavani sestry je zdravd nebo nemocnd osoba, jeho rodinni pfislusnici,
socialni skupina, komunita;

- obsah vzdélavani v oblasti oSetfovatelstvi je ,,multiprofesni a interdisciplinarni*
pro zajisténi budouci tymové spoluprace;

- zakladni profesni ptiprava je mozna az po dosazeni uplného sttedoskolského vzdélani;

- bakalafské vzdélani v oboru oSetfovatelstvi jako minimalni kvalifikacni Groven;

- zaméstnanecky pomér neni mozny pii studiu oSetfovatelského oboru;

- délka vzdélavani je v minimalni vysi tii let;

- ukotveni pozice s ndzvem ,,sestra®, ostatni kvalifikované osoby se oznacuji pojmem
wzdravotnicky asistent™;

- pouze na zdkladé¢ fadn€ ukonceného odborné-kvalifikaéniho vzdélani je mozné
vykonévat povolani ,,sestry*.

Profesni adaptace je pro nové nastupujicitho zaméstnance velmi dulezita, jelikoz hraje
vyznamnou roli v budoucim setrvani a vrastani doty¢ného do hodnot organizace.
Jak uvadi vysokoskolsti pedagogové Depoo a Zuzak (2022, s. 111) ve své publikaci, tlohou
profesni adaptace u nove nastupujicich zaméstnancl je seznamit doty¢né s organizacnimi
normami a obyceji, firemni kulturou a redlnymi situacemi, které se mohou vyskytnout v ramci
vykonu povoldni. Oblast zdravotnictvi je velmi emocné vypjaty obor, kde neni mnoho casu
na teorii a kde novy pracovnik je vicemén€ rovnou konfrontovdn s realitou praxe.
Zejména odd¢€leni, zabyvajici se intenzivni medicinou jsou velmi ndro¢nd pro lokalni
pracovniky natoZz pro cizince. Rychlé rozhodovéani, manipulace s vyspélou technologii,
orientace v prostoru, to je jen maly vycet specifik daného povolani.

Z obecného hlediska nahlizi na adaptaci autorka Vnouckova (2013) in Depoo a Zuzak
(2022, s. 111) jako na adaptaci, ktera je charakterizovana ¢tyfmi stadii:

wPripravnd faze,

- faze globalni orientace,

- faze uvédomeélé orientace a vysledkem je,

- faze vpraveni se do novych podminek, do nového systému, popr. rezignace ¢i opusteni
novych podminek v pripade nezvladnuti predchozich fazi. *
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Diilezitou oporou v procesu adaptace je mentor neboli osoba pfidélena novému pracovnikovi
k rychlému zaclenéni do pracovniho procesu. Vybér vhodného mentora by mél byt
pro ptislusného vedouciho pracovnika prioritou, nikoliv pouhym ustanovenim kompetentni
osoby. Oproti tomu zvoleny mentor by mél brat tuto pozici velmi vazné
a zodpovédné, 1 v piipadé, ze role mentora neni spojena s finanéni kompenzaci ze strany
zaméstnavatele anebo s popisem jeho pracovni ¢innosti. V bliz§im kontextu je nutné brat
v zfeteli adaptaci ze socialni nebo profesni roviny. Profesni rovina je ddna technologiemi,
postupy, normami, legislativou a dalSimi nezbytnymi prostfedky, které jsou nedilnou soucasti
piislusného vykonu povolani. Rovina socialni je neméné dulezitou oblasti, ktera se zabyva
dle Depoo a Zuzédka (2022, s. 111) ,mezilidskymi vztahy, tradicemi, kulturou
a hodnotami.”“ Jak déle autofi uvadi, tyto hodnoty novy zaméstnanec nasledn¢ konfrontuje
s vlastnimi postoji, hodnotami a cili, pfiCemz pozitivnim vysledkem pro organizaci
je tzv. ,prijeti bez vyhrad“ nebo ,rozpor®, ktery muze byt v budoucnu asimilovan.
Pokud je vSak mira nesouhlasu nového zaméstnance s hodnotami majoritni, byva to velmi ¢asto
divodem pro dal$i nesetrvani v organizaci.

Pro tadnou profesni adaptaci je nezbytné se ze strany mentora prvotné zaméfit na faktory,
které ovliviiuji chovani zaméstnance. Armstrong (2015, s. 2015) poukazuje na fakt, Ze vSichni,
kdo se zabyvaji néjakym procesem v oblasti fizeni lidi by se m¢li orientovat na stav, jak z nich
dostat to nejlepsi, tzn. vysoké pracovni nasazeni, miru autonomie, produktivitu, iniciativu.
Neni snadné piimo definovat, ktery faktor je pro nového zaméstnance majoritni a ktery
minoritni. V tomto ptipad¢ je kli¢ova pozice mentora (Skolitele), ktery by mél analyzovat
potieby jedince a nasledné piimo cilit na faktory, které jsou pro noveé nastupujiciho zaméstnance
dilezité. Pokud novy zaméstnanec v rdmci procesu profesni adaptace bude zatizen mirou
nejistoty a neochoty z pozice mentora, ktery to dle jeho slov ,,nema v popisu prace a neni za to
placeny* je zde velmi vysokd pravdépodobnost, ze v dané organizaci déle nesetrva.
Profesni adaptace je tedy souhrn zmén, kterymi jsou dotceni lokalni zaméstnanci, mira zatizeni
je v8ak mnohem vyssi u zahrani¢nich pracovnikil. Pro zahrani¢ni pracovniky s sebou nese prace
v hostitelské zemi nejen pfechod na profesni adaptaci tzn. nové informace, jiné technologie,
nové pracovni prostiedi, ale soucasné je nezbytné klast diiraz 1 pfizpisobeni se podminkam
nové hostitelské zemé, vcetné postupného zaclenéni svych blizkych v ptfipadé, Ze cestuji
spole¢né. Oproti tomu, pokud se zahrani¢ni pracovnik nachéazi v hostitelské zemi zcela sam
bez ptitomnosti svych blizkych, je vystaven emocni zatézi taktéz, a to z divodu absence zdrojl
a informaci, které¢ mél v lokalni zemi k dispozici. Pro Gspé$né zvladnuti profesni adaptace
cizinct je proto nezbytné zapojeni celé organizace.

Mezi faktory, které ovliviiuji profesni adaptaci patii motivace, oddanost a angaZovanost.

Motivaci definuje Armstrong (2015, s. 217) jako silu, prostfednictvim které lze aktivovat,
smérovat a udrzovat chovani zaméstnance. Oddanost autor vidi v mife identifikace
neboli ztotoznéni s organizaci, angazovanost spociva v mife nasazeni a stupni vykonu
pracovnika. Berman et al. (2020, s. 209) definuje motivaci jako pohon ¢i energii, kterd nuti lidi
vytrvale jednat a postupovat smérem k vytyCenému cili. Motivace je ustfednim bodem fizeni
lidskych zdroji a klicem k produktivit¢ a vykonu zaméstnancii. Pracovni motivace
je vsouc€asné dobé velmi frekventované téma, a to z ditvodu nedostatku kvalifikovanych
lidskych zdrojii na trhu préace. Coz potvrzuji Depoo a Zuzak (2022, s. 122), kteti uvadi, ze lidské
zdroje jsou v soucasnosti pro organizace kliCovi a je nezbytné se strany organizace analyzovat
jedince pro moznost zacileni individualni motivace. CoZ vystihuje i citat od stand-up komika
Boba Nelsona in Berman et al. (2020, s. 209) ,,An employee’s motivation is a direct result of
the sum of interactions with his or her manager.* Neboli motivace zamé&stnance je v pfimym
vysledkem souctu interakci s nadfizenym. Motivace je ovlivnéna mnoha faktory jako
je osobnost, sdilené hodnoty, vychova, vzdélani, socidlni status a dale pak vnitinimi ¢i vnéjSimi
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podminkami. Mezi vnitini podminky patii uspokojovani potieb jedince, coz definoval
nejznam¢js$i americky psycholog Abraham Harold Maslow prostfednictvim vytvofené
pyramidy potieb, kterou je mozné shlédnout nize na obrazku 4. Z té je patrné, Ze jedinec
nepostupuje vyse, dokud nesaturuje nizsi potiebu.

Obrazek 4 Maslowova pyramida potieb

Seberealizace
/ (rozvoj osobnosti)

Uzndni, sebeticta
(status)

SoundleZitost, ldska
(pfatelstvi, partnerstvi, rodina) '
Bezpeli a jistota
(ptistup ke zdrojtim, ochrana pied nebezpecim)

Uspokojeni fyziologickych potieb
(dychani, hlad, Zized, teplota, vylucovani, spanek)

Zdroj: vlastni zpracovani

Oproti tomu vnéj$i motivaci je pro jedince opatfeni, které je vynalozené organizaci pro moznost
jeho uspokojeni. Depoo a Zuzdk (2022, s. 122) vidi vn&jsi motivaci jako stimul manazerQ
k ovlivnéni motivace, pracovniho vykonu a jednani u podtizenych. Mezi hlavni stimuly autofi
fadi:

- mzdové / platové ohodnoceni;

- mimotadné odmény;

- hmotné ohodnoceni;

- benefitni systém;

- kladné ohodnoceni.

K tomu dodava Tomsik a kol. (2013, s. 139), ze u stimulace dochazi k vné&jSimu piisobeni
na psychickou stranku jedince, jehoz disledkem jsou urcit¢ zmény v jeho Cinnosti neboli
motivace.

Faktem je, dle Depoo a Zuzéka (2022, s. 122), ze ,,cilem pracovni motivace neni uspokojeni
zaméstnancii, ale aktivizace zaméstnancit v Zadoucim sméru a udrieni aktivity v béhu.*
Existuje mnoho motivacnich teorii, které je mozné uplatnit v personadlnim managementu a které
jsou dle Armstronga (2015, s. 220) zaméfené na obsah, proces ¢i instrumentalitu, jejichZ autory
jsou Maslow, Alderfer, McClelland, Herzberg, Deci a Ryan. Je kladen diiraz na tadnou
identifikaci faktord, které souviseji s motivaci.

Depoo a Zuzdk (2022, s. 123) uvadi piiklady motivacnich teorii, které lze aplikovat
v managementu. Jedna se o:

- JTeorieXal.

- Maslowova pyramida.

- Herzbergova dvoufaktorova teorie.
- Vroomova expektacni teorie.

- McClellandova teorie.

- Alderferova teorie tri potreb.

- Teorie spravedinosti.
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Berman et al. (2020, s. 214) v knizni publikaci jako dalsi ptiklad motivacni teorie uvadi
mwpath-goul theory.” Tato teorie se zakladad na urcité mife autonomie, kterd napomaha lidem
k feseni tikoltl, k vysokému vykonu a mobilizaci vnitini motivace. Ukolem manaZera v souladu
s touto teorii je stanovit jasné a proveditelné cile a poskytnout zaméstnanciim jasné strategie
fizeni podle cilli, coz shrnuje autor v péti zasadach:

- teknéte mi dopiedu, co se ode mé ocekava;

- dejte mi prostiedky na praci;

- nechte m¢ co nejvice na pokoji, abych mohl délat svoji praci;
- dejte mi védet, jak se mi daii;

- odmeéiite mé uspéchy.

Motivace je velmi dilezitym faktorem profesni adaptace, kterd je v dikci personalniho
managementu. Pokud se v organizaci vyskytuje vysoka fluktuace pracovnikil, je nezbytné
ze strany personalniho managementu profesni adaptaci studovat, analyzovat a vyhodnocovat.
Jen tak je mozné co nejdiive optimalizovat pocet pracovnikll v organizaci a tim vyhovét
pozadavkiim organizace. Vysokd mobilita zaméstnancii v organizaci je komplexné¢ vnimana
jako negativni jev, ktery je nutné minimalizovat a eliminovat tak néklady s tim spojené.
Praveé nedostatecnd profesni adaptace mize byt jednou z pti¢in vysoké mobility.

Zdravotnické profese jsou naro¢na povolani, kde profesni adaptace je bezesporu diilezita.
Oproti tomu nedostatek personalu je omezujicim faktorem, ktery velmi ¢asto dopadd na chod
pracovisté. Vykon povolani NLZP souvisi s pfimym kontaktem s pacienty, kde pochybeni neni
mozné. Ruku v ruce jsou denné vystavovani novym technologiim, které jsou jim oporou
v oblasti péfe o pacienty. Profesni adaptace tak probiha za bé&hu kontinuity cinnosti,
které je nezbytné za den stihnout, vcetné mimotfadnych situaci, které je tieba feSit
tzv. ,,za pochodu®. Pozice zahrani¢niho pracovnika je zde velice znevyhodnéna a to predevsim,
pokud je zde jazykova bariéra. Povolani NLZP se orientuje piedev§im pokyny lékare,
které musi byt bezvyhradné dodrzeny. Oproti tomu, v pfipadé poskytovani informaci pacientim
¢i jejich blizkym osobdm musi byt dodrZena lokalni pravni legislativa, zaroven informace
podané ze strany NLZP musi byt pro pacienty srozumitelné.

Autorka diplomové prace vidi jako jednu z nejvétSich bariér u seniorskych pacientd,
Ze pro pacienta muze byt jiz nesrozumitelnad informace, vedena napt. ve slovenském jazyce.
Prikladem je moZné uvést terminologii ,,stretneme sa v juni.*“ Pacientka se nemusi orientovat
v jakém obdobi ma byt vySetieni provedeno. Pokud si neni zahrani¢ni NLZP jisty, a existuje
u n¢ho jazykova bariéra, profesni adaptace je o to narocné&jsi.

Jak je patrn¢ znize uvedene tabulky 4, pocet zahraniCnich pracovnikil v oblasti zdravotni
a socidlni péce se dle CSU, ktery vychazel z dat ziskanych od MPSV pohyboval ke dni
31. 12. 2020 ve vysi 1,1 % v ptipadé muzii a 4,6 % v piipadé Zzen k celkovému poméru 100 %.

Tabulka 4 Zastoupeni zahrani¢nich pracovnikii v jednotlivych odvétvich CR ke dni 31. 12. 2020

Qdvétvi muzi % Zeny %
Zpracovatelsky pramysl 121 302 30,0| 63269 26,4
Administrativni a podpurné €innosti 68 776 17,0 45 167 18,9
Stavebnictvi 53 264 13,2 6 153 2,6
Velkoobchod a maloobchod 31 004 7.6 32097 13,4
Doprava a skladovani 25797 6.4 9763 4,1
;;Dr\:zzai, védeckeé a technickeé 20 026 4.9 14 500 6,1
Informaéni a komunika&ni Einnosti 19 105 4.7 8 426 3.5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 15 666 39| 16038 6,7
Zdravotni a socialni péce 4 542 1,1 10 868 4,6
Ostatni 45 266 11,2 33 126 13,8
Celkem 404 748 100% | 239 416 100%

Zdroj: CSU (2022)
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2.4 Metodika prace

Tato diplomové prace byla zpracovéna za vyuziti béznych metod a technik vyuzivanych
pii vedeni védeckych odbornych praci. Prace je strukturovana do ¢ty zékladnich oblasti s nazvy
uvod, teoreticka cast, praktickd ¢ast a zavér. Teoretickd ¢ast byla vypracovana prostrednictvim
sekundarné ovétenych informacnich a listinnych zdroji v souladu s aktualni literarni reSersi.

Teoretickou ¢ast autorka prace rozde€lila na uvodni ¢ést, jejimz hlavnim cilem je uceleny pohled
na zdravotnicky systém a dale dil¢i kapitoly, souvisejici se zaméstnavanim cizinct
ve zdravotnictvi CR. Makroekonomické a statistické wdaje byly ziskavany z vefejné
dostupnych ovétenych elektronickych zdroji, které zajistuji srovnatelné statistické ukazatele
jak v mezinarodnim, tak vnitrostatnim méfitku. Komparace probihala prostiednictvim
sekundarnich  listinnych  zdrojii, tzn. odbornych textd ze strany Ceskych
1 zahrani¢nich autord, jenz jsou odbornici v oblasti fizeni lidskych zdrojl, personalistiky,
Ceské 1 evropské pravni legislativy a systému financovani zdravotni péce v Ceském
zdravotnictvi.

Prvni dil¢i oblast teoretické ¢asti se zamétuje na makroekonomické ukazatele se zamérem
uceleného pohledu na el a strukturu systému zdravotnictvi. Druha dil¢i oblast teoretické prace
se vénuje a komplexné popisuje systém financovani rezortu zdravotnictvi za i¢elem objasnit
zdroje a mechanismy, které souviseji, ¢i pfimo participuji na celkovém ekonomickém rozpoctu
vefejného zdravotnictvi CR. Tteti a posledni diléi oblast uzavira teoretickou &ast s tikolem
vymezit a objasnit kontinuitu a vztahovou zavislost v fizenych procesech financovani nemocnic
a fizenim lidskych zdroji. Dale bylo dilezité prostrednictvim vefejné dostupnych
elektronickych zdrojl a jejich statistickych ptehledli vymezit postupnou linearitu platového
tarifu u vybranych zdravotnickych profesi. Za vyznamné bylo povazovano vymezeni evropské
a Ceské pravni legislativy, kterd souvisi se zaméstnavanim cizincil a kterd ma fakticky dopad
jejich setrvani v pracovnim poméru. Dalsi kapitola teoretické Casti se zabyva personalnim
managementem. Cilem kapitoly bylo vymezit jeho ulohu, roli a moZzné dopady na pracovni
vykon cizincii. Autorka prace se prostiednictvim posledni kapitoly teoretické ¢asti zaméftila
na samotny proces profesni adaptace ve statni piispévkové organizaci, s umyslem poukazat
na specifika, spojend se zaméestnavanim cizincii v ceském zdravotnictvi.

Zamérem praktické ¢asti prace bylo predstaveni zafizeni vCetné uvedeni jim nastaveného
adaptacniho procesu nove¢ pfijatych NLZP zaméstnanc. Nasledné pak definovat
a ekonomicky vymezit interni naklady, spojené se zaméstnadvanim cizincl v zatizeni. Nedilnou
soucasti praktickeé Casti je kvalitativni vyzkumné Setfeni. Sbér dat kvalitativniho vyzkumného
Setfeni bude provedeno prostifednictvim fizeného polostrukturovaného rozhovoru metodou
Pen-and-Paper personal interview v kombinaci spfedem stanovenymi otevienymi
1 uzavienymi multiple choice a dichotomickymi otazkami. Jak uvadi analytik MiSovi¢
(2019, s. 80), soucasti polostrukturované¢ho rozhovoru jsou vypracované otazky, jejichz cilem
je systematické a diisledné sméfovani k naplnéni vyzkumného tématu prostfednictvim detailti

ptisluSnych odpovédi.

Vyzkumné Setieni bylo rozdéleno na dvé Casti. Prvni Cast se zaméfila na prvotni Setfeni,
jejimz hlavnim cilem je zjistit srozumitelnost a uchopitelnost ptredem stanovenych otazek
ze strany respondentti, dale pak zjistit a ndsledné stanovit dostatecny ¢asovy prostor a na zaver
ovefit vhodnost zvolené techniky. Druhd ¢ast je zaméfena na hlavni vyzkumné Setieni
za i¢elem zjistit a analyzovat slaba mista legislativniho, vzdélavaciho procesu CR, interniho
procesu adaptace v zafizeni, a v neposledni fad¢ praktické zkuSenosti a ptipominky osob,
prolinajicich se v blizkém okoli cizincti. Oblasti budou posuzovany ze tii thli pohledu,
a to ze strany cizince, vrchni nebo vSeobecné sestry a v neposledni fadé samotného pacienta.
Celkovy ptehled vyzkumnych otdzek je mozné shlédnout v ptiloze ¢. 10, 11 a 12
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této prace. Shrnutim vysledk kvalitativniho Setfeni s diskuzi a néavrhy doporuceni,
aplikovatelnych ve zdravotnickém zafizeni XY budou soucasti subkapitoly s ndzvem Shrnuti
a doporuceni. Jedna se o komplexni shrnuti veskerych zjisténych vysledki s cilem doporucit
proveditelnad zlepSeni, jejichz cilem je zajiSténi kvalitniho adaptacniho procesu, spojeného
s oSetrovatelskou péci praktické nebo vSeobecné sestry véetné celkové spokojenosti a snaze
o multikulturni spolupréci v oboru.

Posledni kapitolou této diplomové prace je zavér, prostfednictvim kterého autorka prace
posoudi, zda doslo k naplnéni cile ¢i nikoliv. Soucasné¢ zkompletuje vystupy, vychazejici
z kapitoly Shrnuti a doporuceni.
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3 Prakticka ¢ast prace

Prakticka ¢ast této diplomové prace se od prvopocatku zaméfi na predstaveni zdravotnického
zafizeni XY s cilem vymezit pravni subjektivitu, organizacni strukturu, stanovené cile a vize
organizace. Nasledn¢ pak detailné popsat zavedeny proces adaptace zahrani¢nich NLZP,
ktery je nezbytny pro u¢inné, rychlé a fadné zaclenéni do pracovniho procesu. V praktické casti
bude dale provedeno kvalitativni Setfeni technikou polostrukturovaného rozhovoru s predem
stanovenymi otevienymi i uzavienymi multiple choice a dichotomickymi otazkami.

3.1 Predstaveni zdravotnického zarizeni XY

Zdravotnické zafizeni XY, se sidlem v kréském arealu'® mésta Prahy vzniklo v roce 1971"

a to slou¢enim tehdy Sesti samostatnych ustavii Ministerstva zdravotnictvi Ceskoslovenské
republiky. K tomu uvadi knizni publikace XY 50 (2021, s. 56), kterd vznikla za ucelem oslavy
50 let své ptisobnosti, zafizeni tehdy tvofila Ctyfi centra vyzkumu, jejichz hlavnim cilem byla
koordinace, koncipovani a fizeni vyzkumu, tykajici se kardiovaskularnich onemocnéni,
organovych transplantaci, klinické farmakologie a metabolismu a vyzivy. Jelikoz se tato
zafizeni nachézela v nevyhovujicich podminkach né¢kolika pavilont, ziskala v roce 1998
k uzivani ¢ast budované novostavby v horni ¢asti arealu. Postupem ¢asu dochézelo ke st¢hovani
vybranych pracovist do novych prostor, aniZ by se ¢ekalo na dokonceni celé stavby. Cilem bylo
co nejdiive poskytnout pacientim piijemné a profesionalni zdzemi a zdravotni péci s kvalitnim
piistrojovym vybavenim. V roce 2021 byla zahdjena vystavba novych pavilonti G1 a G2 s cilem
poskytovat  pacientim  zcelé CR  je§t¢  vice kvalitni  zdravotni  pégi
prostfednictvim nejmodernéjSich technologii v bezbariérovych a energeticky tUspornych
budovach. Za zminku stoji uvést dle XY 50 (2021, s. 138-168) dtlezité milniky zafizeni:

- vroce 1983 probéhla prvni kombinovana tx ledviny a pankreatu;

- vroce 1984 byl zahdjen program tx srdce;

- vroce 1988 byla instalovéna v zafizeni prvni magneticka rezonance v Ceskoslovensku;

- vroce 1989 polozen zakladni kédmen, tykajici se vystavby novostavby v hornim
kréském arealu;

- vroce 1992 byla zahdjena systematicka léba akutniho infarktu myokardu;

- vroce 1993 vznikly v rdmci tx rozvoje prvni tx koordinatorky odbéru organt;

- vroce 1995 prob¢hla prvni tx jater;

- vroce 2003 byla poprvé pouZita u pacienta mechanické srdecni nahrada;

- vroce 2005 probéhla prvni tx izolovanych Langerhansovych ostrivk;

- vroce 2008 zahajeni komplexniho programu katétrové 1écby strukturalnich srdecnich
onemocnénti;

- vroce 2012 probéhla prvni fetézova tx ledvin od Zivych darct;

- vroce 2014 probehla prvni multivisceralni (tykajici se vétSiho poCtu organi) tx, a tx
tenkého streva;

- vroce 2016 prob¢hla prvni tx délohy;

- vroce 2019 probéhl z divodu nové metody odbéru organt prvni transport bijiciho
srdce.

Zdravotnické zafizeni XY, dle zfizovaci listiny vydané MZCR dne 29. kvétna 2012 pod
¢j. 17268-11/2012 ve znéni zmeén provedenych Opatfenim Ministerstva zdravotnictvi vydaného
pod ¢j. MZDR 31836/2022-1/OPR ze dne 7. 12. 2022, poskytuje zdravotni péci ve formé

18 V dnesni dob¢ je areal sidlem Fakultni Thomayerovy nemocnice.
19 Zatizeni bylo zfizeno na dobu neurc¢itou na zéklad¢ rozhodnuti ministra zdravotnictvi ze dne 28. fijna 1970 ¢.j. OP-032 - 15. 9. 1970
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lizkové péce (zahrnuje akutni lizkovou péc¢i standardni a intenzivni), ambulantni péce
(zahrnuje péci primarni ambulantni a specializovanou ambulantni), zdravotni péce dle ucelu
(zahrnuje péci preventivni, diagnostickou, dispenzarni, 1éebnou, lécebné rehabilitacni,
oSetfovatelskou, 1ékarenskou a klinicko-farmaceutickou). Dale pak zdravotni sluzby v rozsahu
¢innosti odbérovych zarizeni nebo tkamnovych zarizeni a v rozsahu cinnosti zarizeni
transfuzni sluzby nebo krevni banky. Jedna se o vysoce specializované pracovisté v oblasti
kardiovaskularnich chorob, tx srdce, bloku srdce - plice, ledvin, jater, slinivky bfisni, tenkého
stieva, Langerhansovych ostriivkil, diabetologie a endokrinologie véetné poruch metabolismu.
Organizacni struktura mad formu linearné-Stabni. Autorka prace vymezuje na obrazku 5,
ze néktera pracoviste jsou clenéna v dalsich liniich.

Obrazek 5 Organizac¢ni struktura zdravotnického zatizeni XY

Usek Usek Oddéleni grantové Usek oetfovatelské  Oddéleni kvality
léécbné ckonomicky a  Oddsleni zdravotniho tétovani a controllingu  Pé€e a kvality
preventivai 1, proveznl Odbor Gétéren Oddéleni nutricaich
pece Odbor shuzeb a stravovani terapeuti
Centrum diabetologie Odbor informatiky Oddelen sanitdfslcjch
Odbos personslai shzeb
Komplement Ustavni 1¢kérma Centrdlni sterilizace
Odbor centrilniho nakupu - —
Pracovisté odborné ambulantai péte Oddéleni spisové sluzby a podatelay Qddelent f;';‘;‘pc“];‘ﬂ“’ i,
Pracovidté odborné ambulantni péce )
Oddéleni zdravotné sociilni —
AN T Mulitdisciplinirni tym pro paliativni peci
AN Oddéleni vzdélavani

— NELZP

ZDRAVOTNICKE

ZARIZENI XY

< M

Usek Centrum experimentalni mediciny Usek Qdbor investic a spravy budov
strategie a investic a
rozvoje investicni

vystavby

Oddéleni veieinych zakizek

Oddéleni zdravotnické techniky a investic do ZT

Zdroj: vlastni vyzkum

Ke dni 31. 12 .2022 bylo provedeno ve zdravotnickém zatizeni XY celkem 606 216
ambulantnich 1 liZkovych vykontd. Oproti roku 2021 doSlo k nepatrnému celkovému nérlstu
celkem o 484 vykonl zpoctu 606 700. V roce 2020 bylo provedeno celkem 267 235
ambulantnich 1 ldZkovych vykoni. Tento velky propad byl zapfi¢inén poklesem zejména
ambulantnich vykonti a dale pak planovanych lazkovych vykoni z divodu celosvétové
pandemie Covid-19.

Zdravotnické zatizeni XY podporuje systém managementu kvality, prostfednictvim kterého
fidi dil¢i procesy k poskytovani bezpené a kvalitni zdravotni péce. Interni dokumentace
je Clenéna do né€kolika oblasti s cilem zajistit nastaveni vnitiniho fadu a potadku veskerych
systemizovanych pracovnich mist uvnitf zafizeni. Vnitini dokumentace je piistupna
zaméstnancim bez ohledu na jejich pracovni zafazeni v ramci internich webovych stranek
(,,dale jen intranet™). V pifipad¢, Ze néktery ze zaméstnancii nema piistupové tdaje na intranet
(tyka se zejména pracovniku uklidovych a pomocnych slozek), je v dikci vedouciho pracovnika
zajistit seznameni s veSkerymi nezbytnymi dokumenty v listinné podobé veetné jejich ptipadné
aktualizace. Cilem interni dokumentace je vzajemnd provazanost mezi dokumenty
a zamezeni duplikace informaci v jednotlivych dokumentech. Interni dokumentace je vytvarena
s cili:

- celoorganizacniho pokryti, tzn. fidi se vSichni zaméstnanci zdravotnického zatizeni XY

bez ohledu na jejich pracovni zatazend;
- pokryti ¢innosti dil¢iho pracoviste, tzn. fidi se pracovnici daného pracovisté, oddéleni.

Soucasti kazdého jednotlivého dokumentu je identifikator, prostfednictvim kterého je mozné
se rychle a piehledné orientovat, pro koho je dany dokument ur¢en. Veskeré osobni informace,
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tykajici se registrovanych pacientii se shromazduji v tzv. v integrovaném klinickém systému.
Jedna se o specialn€ koncipovany elektronicky portal, s cilem seskupit co nejvice dat riznych
klinickych procest (obrazové archivy, laboratorni vysetieni, klinickd dokumentace, 1é¢ebna
dokumentace atd.), do jednoho uzivatelsky ptivétivého prostredi.

Ke dni 31. 12. 2022 bylo ve zdravotnickém zatfizeni XY celkem 2122 zaméstnancti, z toho
1687 zdravotnickych pracovniki. Fluktuaci vybranych skupin NLZP v letech 2020-2022
je mozné shlédnout v tabulce 5.

Tabulka 5 Fluktuace nelékatskych zdravotnickych pracovnikti v letech 2020-2022

Rok 2020 2021 2022
Aktivita nastup vystup nastup vystup nastup vystup
praktické sestry 24 16 11 10 24 24
zachranari

vSeobecné sestry

Zdroj: vlastni vyzkum

3.2 Proces adaptace zahranicnich nelékarskych pracovniku ve
zdravotnickém zarizeni XY

Proces pracovni adaptace je ve zdravotnickém zafizeni XY definovéan ve vnitini dokumentaci
s piisobnosti v celé organizaci. Profesni adaptace je totozna pro lokdlni 1 zahrani¢ni pracovniky.
Délka pracovni adaptace se vSak muiZe liSit s ohledem na rychlost a kvalitu integrace. Zakladni
informaéni normou je Organizaéni smérnice 201 Rizeni a rozvoj lidskych zdroji
(dle ,,0S 201%). Oblasti pracovni adaptace se zabyva piimo bod 6.4. Cinnost NLZP je blize
rozpracovana v OSetfovatelském standardu SO A/3 Adaptacni proces nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikl. Nedilnou soucasti dokumentt jsou formulare:

- F101 Popis pracovni funkce. Tento dokument vypliiuje vedouci pracovnik piislusného
pracovisté. Vztahuje se na kazdého pracovnika bez ohledu na jeho pracovni zatazeni
a m¢l by byt odevzdan Odboru persondlnimu ke dni nastupu, nejpozdéji vSak do 30 dnli
ode dne nastupu;

- F105 Integrani program, uvedeny v pfiloze €. 6 této prace. Tento dokument
je vyhotoven pro kazdého pracovnika a je rozd€len na dvé Casti. Prvni Cast se vztahuje
k nastupnimu Skoleni, béhem kterého je novy zaméstnanec patficné informovan
a proSkolen v oblastech, uvedenych v niZe uvedeném odstavci. Druhd cast
je v kompetenci piisluSného pracoviste, jehoz tkolem je sezndmit nového pracovnika
s jeho specifiky formou fizené dokumentace. Soucasné je pracovisté povinné
(dle OS 201) seznamit zamé&stnance s planem jeho profesni adaptace, nejpozdéji vSak
do 10 dni po jeho nastupu. Celkova délka Integracniho programu je pro standardni
zaméstnance 3 mésice, pro vedouci pracovniky 6 mésici. Jedna se o zékladni proces
v ramci tzv. zkuSebni doby. Cilem tohoto dokumentu je ovéfeni predpokladl k plnéni
stanovenych tkolll a zarovenn maximalni podpora pfi integraci do nového pracovniho
prostfedi ze strany zaméstnavatele.

Proces pracovni adaptace za¢ind prvnim dnem néstupu, a to ve smyslu spolecného setkani
v ramci nastupniho Skoleni, které zajiStuje Odbor persondlni. V piipadé, Ze nove nastupujici
pracovnik ma nedostateéné znalosti ¢eského jazyka, a bylo by zde riziko spojené s jazykovou
bariérou, je ze strany zameéstnavatele smluvné zajiSténa prekladatelska sluzba. Jako dalsi
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moznost je vyuZziti pomoci z internich zdrojii zafizeni, tzn. ze strany bilingvalné hovofticich
zaméstnancl. Zvysena potieba piekladatelské sluzby vznikla v souvislosti se vznikem
valecného konfliktu na izemi Ukrajiny a s tim spojené legislativni opory v tzv. doCasné ochrané
ptichozich obyvatel prostiednictvim absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu.

Nastupni skoleni seznamuje nové pracovniky se zakladnimi informacemi, tykajici se:

- pracovnépravnich vztaht;

- interniho protikorup¢niho programu zafizeni véetné seznameni s etickym kodexem:;
- ochrany a zpracovani osobnich udaji (GDPR);

- psychosocidlni ochrany ve zdravotnictvi,

- informaci o lokélnich informacnich systémech, vcetné zajisténi ptistupovych hesel;
- sezndmeni s veskerymi vnitinimi organizacnimi dokumenty zafizeni;

- hygienicko-epidemiologickych procest v zafizeni;

- bezpecnosti a krizového fizeni;

- bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci;

- pravidlech interni a externi komunikace.

Zamgstnanci jsou seznamovani s jednotlivymi oblastmi formou na sebe navazujicich prednasek
véetné pisemného vystupu formou testu, které jsou zajiStovany ze strany odbornikil
kompetentnich pracovist, a to Odboru personalniho, Oddéleni informatiky, Pravniho odd¢lent,
Odd¢leni hygieny a epidemiologie, Oddéleni bezpecnosti prace a pozarni ochrany
a Odboru PR a marketingu, Odd¢leni zdravotné socidlni. Tyto kompetentni osoby jsou uvadény
jako Skolitelé na horni ¢asti formulafe F 105, coZ po absolvovéani svého bloku stvrdi i svym
podpisem. Po absolvovani nastupniho Skoleni zistava tento formular v rukdch nové
nastupujicich zaméstnanct, jejichz ukolem je odevzdat ho svému nadfizenému na pracovisti.

Kazdému nov€ nastupujicimu zameéstnanci je vytvoien osobni spis, jejiz soucasti jsou
pracovnépravni dokumenty dle charakteru pracovniho poméru:

- F005 OP Pracovni smlouva;

- F006 OP Informace pro nové€ nastupujici zameéstnance;

- FO007 OP Povinna ml¢enlivost, dle charakteru pracovniho zatazeni;

- F046 OP Souhlas zaméstnance se zpracovanim osobnich udaji;

- F047 OP Souhlas zaméstnance se zpracovanim osobnich idajii pro ucely propagace;

- pfipadné dalS$i nezbytné dokumenty, vyplyvajici z plnéni konkrétnich pracovnich
povinnosti.

Tento osobni spis zaméstnance, ktery je uloZen na Odboru personalnim, jehoZ nedilnou
soucasti jsou nastupni dokumenty a osobni udaje tykajici se pracovnépravniho vztahu,
uchovéavané v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., ze dne 12. biezna 2019, o zpracovani
osobnich udajl, v t¢inném znéni.

Po ukonceni nastupniho Skoleni jsou vSichni nové nastupujici zaméstnanci spole¢né provazeni
v prostordch zdravotnického zafizeni XY k zajiSténi dalSich formalit, napf. sezndmeni
se s klicovym a ¢ipovym systémem a ptidélenim osobnich ochrannych pracovnich prostredk.
Na zavér jsou nove€é nastupujici zaméstnanci sezndmeni s prostory stravovaciho provozu,
kde dochéazi k formalnimu ukonceni nastupniho Skoleni ze strany Odboru persondlniho
a nasledném ptrechodu na vybrana pracovisté.

Ptichodem na pracovisté zacina pro nové zaméstnance NLZP druha faze procesu pracovni
adaptace, spojena se specifickymi kompetencemi k vykonu prace, tzn. II. faze Integra¢niho
programu, orientovaného na zékladni orientaci v internich procesech, vychazejicich
z piedpisii zdravotnického zafizeni XY a profesni adaptace. Cast profesni adaptace je povinnou
soucasti F101 Popisu pracovni funkce v pfipadé, Ze se jedna o nelékatrského zdravotnického
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pracovnika dle zdkona ¢. 96/2004 Sb. Tato faze je oproti té prvotni, informacni, mnohem del$i
a narocnéjsi. Dochazi k seznameni se s vedoucimi pracovniky, kolegy a dale ptidélenym
mentorem (Skolitelem).

Jak bylo autorkou prace popsano v teoretické Casti, pro spravné nastaveni profesni adaptace
u cizinct hraje velmi dulezitou roli uznana odborna kvalifikace ze strany MSMT a MZCR.
Pracovni adaptace se stanovi dle pridélené pracovni pozice:

- pomocné sily, do doby ziskani odborné kvalifikace pro vykon povolani vSeobecné
sestry;

- praktické sestry / vSeobecné sestry, tzn. cizinec disponuje rozhodnutim
o uznani zpusobilosti k vykonu praktické sestry / vSeobecné sestry nebo dle § 45
zékona ¢. 96/2004 Sb. vyuzivaji moznost absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu pod zastitou zdravotnického zafizeni XY.

V ptipadé, Ze cizinec dosud nesplnil podminky k ziskdni odborné zpiisobilosti k vykonu
praktické sestry nebo v§eobecné sestry, je prozatim zaclenén na systemizované misto pomocné
sily. Jednd se o vykon spojeny s ¢innostmi sanitainich sluzeb, které zahrnuji pomocné
a obsluzné Cinnosti, nutné pro poskytovani oSetfovatelské, preventivni a diagnostické péce.
Tyto kompetence jsou ke dni nastupu vymezené na formulafi s nazvem F101 a nésledné
zalozeny v osobnim spise zaméstnance. Zaméstnanec je postupné adaptovan, v souladu
s druhou ¢asti integraéniho programu, do dil¢ich kompetenci pod odbornym dohledem
zpusobilého zdravotnického pracovnika, plni pokyny nadiizeného z fad vrchnich a stani¢nich
vSeobecnych sester a 1¢kait. Integrace na pracovisti se tyka, jak je uvedeno ve vnitini smérnici
OS 201, seznameni se s:

- pracovnimi tkoly, které vyplyvaji z vykonu povolani;

- internimi dokumenty pracovisté typu provozni fad, odborné¢ smeérnice, standardni
operacni postupy, harmonogram praci, organizace ¢innosti apod.;

- organizacnim ¢lenénim ptislusného pracovisté, jeho hierarchické struktury;

- agendou pracoviste, s prislusnymi specifiky, postupy a piedpisy véetné BOZP a PO;

- odpovédnostmi a kompetencemi;

- konkrétnimi ukoly pracovisté vcetné jeho pfistrojového a ostatniho vybaveni.

Pokud se jednd o zaméstnance cizince, ktery je zapojen do procesu k ziskani odborné
zpisobilosti, je souc¢asné z jeho strany nezbytné plnit poZadavky dle pokynit MSMT, MZCR
a prislusného akreditovaného vzdélavaciho pracoviste.

Adaptace cizince na pozici praktické sestry nebo vSeobecné sestry je samoziejmé¢ odliSna.
Jako spolecny prvek zlstdva vyhotoveni a odevzdani formulait s ndzvem Popis pracovni
funkce a Integracni program. Oproti pracovni pozici pomocné sily je nutné u pozice praktické
sestry nebo vSeobecné sestry provéfit, zda jsou schopni plnit tkoly po odborné, osobnostni
a praktické strance. Tento typ profesni adaptace probihd v délce 6 az 12 mésicti ode dne nastupu
s tim, Ze jeji ukonceni je mozZné na zaklad¢ provedeni praktické zkouSky, za ucasti komise
sestavené z vedoucich pracovnikli a pfidéleného Skolitele daného pracoviste.
Specifické ¢innosti pro vykon povolani tzn. profesni adaptace praktické nebo vSeobecné sestry
jsou vymezené na formulaii F216 Kompetence. Tento formulaf je v pfipadé stanoveni pracovni
pozice NLZP praktické sestry nebo vSeobecné sestry nedilnou soucasti F101 Popisu pracovni
funkce. V pfipadé uspésného zvladnuti je jedno originalni vyhotoveni ulozeno v osobnim spise
zaméstnance na Odboru personalnim. Formulaf je ¢lenén do Ctyt zakladnich oblasti, tykajici se
administrativni ¢innosti, zékladni oSetfovatelské péce, zdravotnické techniky a zdravotnickych
prosttedki  a  hygienicko-epidemiologického  rezimu.  Konkrétné se  jednd
o zvladnuti ¢innosti typu:
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poskytovani oSetfovatelské péce v souladu s platnymi pravnimi predpisy a vnitinimi
ptredpisy zafizeni;

prace se zdravotnickou dokumentaci v souladu s vnitinimi ptedpisy zatizeni;

prace s informacnimi systémy zatizeni v souladu s prob&hlym zaskolenim;

fadné pouzivani osobnich ochrannych prostredkii;

znalost a dodrzovani oSetfovatelskych standardl zafizeni,

ucast na provoznich schiizich a skolenich;

dodrzovani etického kodexu zatizeni v€etné prav pacientt;

provadéni zékladni oSetfovatelské péce;

sledovani fyziologickych funkci a stavu pacientli, provadéni zaznamti do zdravotnické
dokumentace;

provedeni komplexni hygienické péce, prevence prolezenin;

vykonavani ¢innosti pii oSetieni akutnich a chronickych ran;

asistenci pfi zajiSténi prevazl pacientd;

péce o vyprazdiiovani pacienta;

provedeni klyzma dle ordinace 1ékafe;

fadné rozdé€leni stravy pacientim dle dietnich specifik véetné dohledu na jejich
dodrzovani;

provedeni rehabilitaéniho oSetfovani ve spolupraci s fyzioterapeutem,;

zajisténi aplikace tepla a chladu;

spoluprace s nutriénim terapeutem v souladu s nutri¢nim screeningem,;

dohled na dodrzovani pitného rezimu;

provedeni nacviku sebeobsluhy s cilem zvysit u pacienta jeho sobéstacnost;
spolupodileni na rehabilitaci pacienta, véetn¢ prevence poruch imobility;

zvladnuti manipulace s tlakovymi nddobami a centrdlnimi rozvody medicinalnich
plyni;

podileni se na zavadéni a udrzovani kyslikové terapie;

zajisténi Cinnosti spojené s piijimanim, prekladem, propousténim a imrtim pacienta;
pfejimani, kontrola a manipulace s pradlem;

zajisténi kardiopulmonalni resuscitace osobam ohroZenych na Zivote;

odstranéni stimulacnich elektrod dle ordinace 1ékare;

odstranéni drénu dle ordinace 1ékare;

zajisténi a odbé&r biologického materialu;

zajisténi transportu biologického materialu vcetné tadné¢ vyplnéné zadanky
do laboratore;

aplikace lécivych ptipravki dle ordinace lékate, vyjimku tvofi nitroZilni aplikace
a aplikace do epiduralnich katetri, NETYKA SE PACIENTU DO 3 LET VEKU;
aplikace intramuskularnich injekci pacientim od 3 let véku;

hlaSeni nezadoucich uc€inkt léCivych ptipravkll u pacienta v souladu s vnitinimi
smeérnicemi zafizeni;

pfejimani, kontrola a ukladani 1éciva;

pfejimani, kontrola a uklddani zdravotnického materialu;

zajisténi spravného ulozeni bez znamek poskozeni obalu, oznaceni a kontrola expirace
sterilnich néstroji a pomtcek;

zajisténi Ucelného hospodateni s lécivymi piipravky, zdravotnickym materidlem
a dal$im spotfebnim materialem,;

fadné pouziti zdravotnické techniky, a to v souladu s proskolenim dle doporuceni
vyrobce;

zajisténi fadného dokumentovani vyuzivani zdravotnické techniky a zdravotnickych
prostiedkll v souladu s vnitini dokumentaci zafizeni;
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- spoluprace pfti zajisténi oprav zdravotnické techniky a zdravotnickych prostfedk;
- dodrzovani hygienického, dezinfekéniho a provozniho fadu pracovisté v souladu
s vnitfnimi pfedpisy zafizeni;
- manipulace s nebezpecnymi chemickymi latkami v souladu s vnitinimi pfedpisy
zafizeni.
Zdravotnické zatizeni XY v souladu s vnitinimi pfedpisy stanovuje u vSech nové ptichozich
zaméstnanci pracovni smlouvu na dobu urcitou v délce jednoho roku se zkuSebni dobou
tii mésice. Nasledné je mozné pracovni smlouvu uzaviit na dobu neurcitou. Pokud si cizinec
neni ani po dvanacti meésicich jisty zvladnutim vyse uvedenych kompetenci, profesni adaptace
se na jeho zadost dale prodluzuje. Je na zvazeni cizince jeho dal$i setrvani v pracovni pozici
piislusného pracovisté. V piipadé nedostatecné nebo pierusované profesni adaptace cizince.
s tim spojenym rizikem ohrozeni na zdravi pacientd, je mozné ze strany zaméstnavatele
nepiistoupit na prodlouzeni pracovni smlouvy nebo, pod dikladnym dohledem odborné
zpusobilé osoby, opétovné pristoupit na dobu urcitou.

Na zavér této kapitoly je dulezité zminit fakt, Ze ukonceni profesni adaptace je dalSim dalezitym
milnikem v pracovnim Zzivoté praktické nebo vSeobecné sestry, nikoliv vSak tim poslednim.
Otevird se dalsi, déle trvajici kapitola, spojena s vykonem povoléni, a to celoZivotni
vzdélavani.

3.2.1 Celozivotni vzdélavani

Jak jiz bylo kratce zminéno v kapitole 2.3 této diplomové prace, dle § 53 zdkona ¢. 96/2004
Sb., o nelékatskych zdravotnickych povoléani je celoZivotni vzdélavani povinné pro vSechny
zdravotnické pracovniky nebo jiné odborné pracovniky. Dne 4. unora 2004, kdy nabyl tento
zakon prvotni G¢innosti, bylo ze strany vSeobecnych sester (po ukonceni povinného studia)
nutné se nadale podilet na nize uvedenych formach celoZivotniho vzdélavani a soucasné tak
dokladat detagovanému pracovisti MZCR NCO NZO, v souladu s odst. 6 § 54 téhoz zakona,
pocet nasbiranych kreditti za absolvované vzdélavaci aktivity v rdmci zavedeného kreditniho
systému. Kredity bylo mozné ziskat za absolvovani:

- specializaniho vzdélavani, navazujiciho na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu
povolani zdravotnického pracovnika;

- certifikovanych kurzi;

- inovacnich kurzu;

- odbornych stazi v akreditovanych zatizeni;

- Skolicich akei, odbornych konferenci, kongresech nebo sympozii;

- publikacni, pedagogické a védecko-vyzkumné ¢innosti, vypracovani standardu nebo
nového postupu;

- e-learningového kurzu nebo;

- samostatného studia odborné literatury.

Na zaklad¢ nasbiranych kreditti bylo mozné u vSeobecnych sester (studium v oboru prakticka
sestra se oteviela vefejnosti az v roce 2017) ziskat osvéd€eni k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu anebo se pfihlasit k atestani zkouSce zvolené specializace.
Vieobecné sestry tak projevovaly zdjem stat se ¢&lenem Ceské asociace sester
(dale jen ,,CAS®). Jak uvadi CAS na svych webovy strankach (2023) ,.Je to nejvétsi odbornd
profesni organizace nelékarskych zdravotnickych pracovnikii piisobici v resortu zdravotnictvi,
socialni péce, Skolstvi a ve vsech oblastech soukromého nebo jiného podnikani, bez ohledu
na narodnost nebo nabozenské vyznani, s piisobnosti po celé Ceské republice.” CAS se v ramci
své Cinnosti zabyva rozvojem oSetiovatelského oboru a povolani. Daéle spolupracuje
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s mezinarodnimi a mezioborovymi institucemi a soucasné¢ podporuje vydavani odbornych
publikaci. CAS tedy hraje aktivni, podptirnou a edukativni roli v ramci celoZivotniho
vzdélavani v§eobecnych sester.

Dne 1. za¥i roku 2017 vysla v Gi¢innost novela zakona €. 201/2017 Sb., prostfednictvim které
se zmeénil zédkon ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolani, a ktera dle nazoru
fady odbornikli, byla dosti nestastnym feSenim pro dosavadni kreditni systém uznéani
celozivotniho vzdélavani u praktickych nebo vieobecnych sester. Uelem této novely, byla
dle diivodové zpravy k zédkonu €. 201/2017 Sb., stabilizace a zkvalitnéni stavajiciho systému
kvalifika¢niho vzdé€lavani, tykajici se oSetiovatelskych profesi vSeobecné sestry, détské sestry,
praktické sestry (zdravotnického asistenta) a ddle moznost vykonani povolani praktické sestry
bez odborného dohledu, scilem zaclenéni absolventii tohoto oboru v praxi v ramci
vzdélavaciho modelu 4+1. Piehled vzdélavacich obori a typologie vzdélavani NLZP je velmi
prehledné a detailné vymezeny na webovych strankach MZCR (2023).

Informacni portal nakladatelstvi Medical Tribune CZ s.r.o0. (2017), v jednom ze svych ¢lankd,
poskytl nazory jednotlivich odbornikéi k vydané novele zikona. Prezidentka CAS
a nameéstkyné pro oSetfovatelskou péci a kvalitu zdravotnického zafizeni XY nezastird své
zklaméni a nevidi uspéch efektivniho celozivotniho vzd€lavani ve zruSeni kreditniho systému
a navySeni potfebného zdravotniho personalu diky zavedeni modelu vzdélavani 4+1. Byvaly
rektor Univerzity Karlovy v Praze prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc. vidi novelu zékona pouze
jako Gastené vyfeSeni jednoho nastroje personalniho nedostatku zdravotnich sester. Uspéch
spatfuje v lepSim finanénim ohodnoceni, zajisténi dobrych pracovnich podminek
a v neposledni fad¢ snizeni administrativni zatéze. Prodékan pro nelékatské studijni programy
1. LF prof. PhDr. Michal Miovsky, Ph.D. shleddvd novelu jako nekoncepéni
a nesystémovou, s cilem mezigenera¢niho napéti u vSeobecnych sester, coz negativné ovlivni
cely zdravotni systém. Pfedseda profesni a odborové unie zdravotnickych pracovnikl
Be. Tomas Valek, DiS. vidi vzdélavaci model 4+1 jako komplikovany s ohledem na fakt,
7e nelze zkratit studium tak naro¢ného oboru vSeobecné sestry ze tii let do jednoho roku.
Déle uvadi, 7e zrueni povinné registrace v CAS je krok zcela proti zdravému rozumu, kdy
povinnost deklarace kreditniho systému v rdmci celozZivotniho vzdélavani mélo byt podminkou
pro vykon povolani.

3.3 Personalni vydaje, spojené se zaméstnavanim zahrani¢nich
nelékarskych pracovniki ve zdravotnickém zarizeni XY

Personalnimi vydaji, jak bylo definovano profesorkou Horvathovou v kapitole 2.2, se zabyva
persondlni controlling. Ukolem personalniho controllingu zdravotnického zafizeni je,
aby vynaloZené finan¢ni prostfedky byly Ucelné vyuzivany na fizeni lidskych zdroji s cilem
jejich optimalizace a zvySovani jejich kvality. Cilem této kapitoly je vymezeni nejCastéji
vyuzivanych nakladi, spojenych se zaméstnavanim cizincl v zafizeni.

Personalni vydaje zahrnuji:

- prekladatelska ¢innost;

- vzdélavani;

- personalni agentury;

- pohledavky za nedokoncené vzdélani.

Prekladatelska sluzba je vyuzivana Odborem persondlnim zejména pii konani nastupniho
Skoleni. Divodem je navySeni potieby adekvatniho porozuméni pro cizince, ktefi nastupuji
do zdravotnického zafizeni jako pomocna sila, do doby splnéni kvalifika¢nich podminek
pracovni pozice praktické nebo vSeobecné sestry. Dale pro zajiSténi piekladu listinnych
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pracovnépravnich dokumentti a dalSich dokumentii, spojenych se zaméstnavanim cizinci.
Jak je patrné z nize uvedené tabulky 6, za obdobi roku 2020 bylo na ptekladatelskou ¢innost
vynaloZzeno celkem 35 719 K¢&. Ke dni 31. 12. 2021 doslo k navySeni piekladatelskych sluzeb
listinnych dokumentti do pozadovaného ciziho jazyka vcetné navySeni poCtu vyzadanych
simultannich sluzeb. V roce 2022 doslo ke snizeni oproti roku 2021 0 35 %, ke dni 31. 12. 2022
se jednalo o ¢astku v celkové vysi 71 317 K¢.

Oblast vzdelavani cizinct je vedena dvéma zdkladnimi sméry:

- doplnéni povinného vzdélani v akreditovaném zatizeni pro ziskani povoleni k vykonu
povolani praktické nebo vSeobecné sestry;

- celozivotni vzdélavani, které zahrnuje prohlubovani kvalifikace a zvySovani
kvalifikace.

Doplnéni povinného vzdélani k vykonu povolani praktické nebo vSeobecné sestry, jeji délka
a stanoveni podminek zavisi na posouzeni a rozhodnuti MSMT a MZCR.

Formy celoZivotniho vzdélavani dle § 54 zakona €. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych
povolanich v platném a u¢inném znéni, jsou specializa¢ni vzdélavani, certifikované kurzy,
inovaéni kurzy v akreditovanych zafizenich, odborné staze v akreditacnich zafizenich,
ucast na Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich. Déle pak je zde zahrnuta
publikac¢ni, pedagogickda, védecko-vyzkumna <¢innost, vypracovani standardu
nebo nového postupu, e-learningovy kurz, piipadné samostatné studium odborné literatury.
Tabulka 6 vymezuje mezirocni srovnani personalnich vydaju, spojenych se zaméstndvanim
vSeobecnych a praktickych sester. V roce 2020 a 2021 je viditelné snizeni nakladovosti
v oblasti specializacnich a vzdélavacich kurz. Diivodem bylo zdkonem stanovené uzavieni
ubytovacich  kapacit diky celosvétovému pandemickému omezeni  Covid-19.
Ke dni 31. 12. 2022 je patrny opétovny narist, a to o 57,6 %, celkové nédklady cinily celkem
518 635 K¢&.

Ve smyslu prohlubovani kvalifikace dle § 230 ZP se rozumi jeji pribéZzné dopliovani,
kdy se neméni jeji podstata. Za prohlubovani se povazuje i jeji udrzovéani a obnovovani
prostfednictvim 8koleni, studia nebo jiné formy pfipravy. Uast na $koleni, studiu
aj. se povazuje za vykon prace, tzn. ndlezi zamé&stnanci plat. Nédklady spojené s prohlubovanim
kvalifikace hradi zaméstnavatel, pifi vySSim finanénim zatiZeni je mozZna participace
zaméstnancem. Pokud se ptfedpoklada finan¢ni plnéni v minimalni vysi 75 000 K¢, je mozné
sjednat ze strany zamé&stnavatele kvalifika¢ni dohodu.

Oproti tomu u zvySovani kvalifikace dochdzi u zaméstnance zména hodnoty kvalifikace,
tzn. dosazeni vyssiho stupné vzdélani prostiednictvim studia, vzdélavani ¢i jiné formy piipravy.
Dle § 232 ZP ptisluSi zaméstnanci pracovni volno s nahradou mzdy ve vysi pramérného
vydélku. Zaméstnavatel miiZze pozadovat po zaméstnanci uzavieni kvalifikaéni dohody.

Pro snadné¢jsi vyhledavani a ndbor zaméstnancli vyuziva toto zdravotnické zatizeni kooperaci
s personalnimi agenturami, které¢ funguji na zédkladé¢ smluvniho vztahu. Agenturni spoluprace
se vyuziva pfevdzné pii naboru zaméstnanci z cizich zemi. Nejcastéji se jednd o zdjemce
z vychodni Evropy. Za obdobi roku 2022 byly zdravotnickym zafizenim vynaloZeny néklady
na zajisténi persondlnich agentur v celkové vysi 1 014 783,10 K¢&. Oproti roku 2021 doslo
k nartistu o0 45,8 %, a to pfevazn¢ diky pfilivu mnoZstvi uchazeci z Ukrajiny.

Pohledavky za nedokoncené vzdélavani jsou vyc€isleny dle podminek stanovenych v uzaviené

dohodé¢ o prohlubovani nebo zvySovani kvalifikace.  Mezi vycislené naklady patii
tzv. refundace nahrady platu, vzniklé v souvislosti ziskanim odborné zptisobilosti k vykonu
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praktické nebo vSeobecné sestry. Vyse uhrady vychazi podle § 206 odst. 4 ZP zvyse
pramérného vydélku zaméstnance vypocteného podle § 351 — § 362 zakoniku, v platném
aucinném znéni. Tyka se to vycCisleni ndhrad platu zaméstnavateli za kazdé poskytnuté pracovni
volno, souvisejici se vzdélavanim. Pokud praktickd nebo vSeobecna sestra neziskd odbornou
zpusobilost, pficemz Cerpala osobni volno na studijni povinnosti, budou ji ze strany
zameéstnavatele vycisleny celkové ndklady s tim spojené. S dluznikem je uzaviena Dohoda
o uznani dluhu. V pfipad¢€, ze dluznik neni ochoten pfistoupit k jednani o feSeni vzniklého
zavazku, je postoupeno Pravnimu oddéleni k zajisténi nezbytnych legislativnich krokd, za
ucelem ziskani finan¢ni kompenzace. Vzhledem k tomu, ze cizinci
se sami podili na tuhradich poplatkii, spojenych se ziskanim odborné zptisobilosti
prostiednictvim aprobacni zkousky, neni mozné ze strany zaméstnavatele uzaviit s cizincem
dohodu o prohlubovani nebo zvySovani kvalifikace. Pohledavky za nedokoncené vzdélani tedy
nelze v nize uvedené tabulce zohlednit.

Tabulka 6 Personalni vydaje, spojené s pracovni pozici prakticka a vSeobecna sestra (v K<)

Celkem 2020 2021 2022
Ptekladatelska ¢innost 35719 109 613 71317
Specializa¢ni, vzdélavaci kurzy 210 706 298 595 518 635
Personélni agentury 1 080 420 465 083 1014 783
Pohledavky za nedokoncené 0 0 0
vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4 Kbvalitativni vyzkumné Setfeni

Sbér dat kvalitativniho vyzkumného Setfeni bude provedeno prostiednictvim fizeného
polostrukturovaného rozhovoru metodou Pen-and-Paper personal interview v kombinaci
s pfedem stanovenymi otevienymi 1 uzavienymi multiple choice a dichotomickymi otdzkami.
Vyhodou této metody je osobni kontakt mezi tazatelkou a respondenty. Pfednosti otevienych
otazek je, Ze respondentim neni vnucovana odpoveéd’. Zaroven je vSak nezbytné minimalizovat
nevyhody jako ztratu anonymity pfi feSeni citlivych témat. Setieni bude rozdélené na dvé asti.

Prvni cast se zaméfuje na piredvyzkum s cilem zjistit srozumitelnost a fakti¢nost kladenych
otazek, vymezit dostatecny Casovy prostor a vhodnost vybrané techniky. Druha ¢ast se zabyva
hlavnim  vyzkumnym  Setfenim. Rozhovory budou vedeny v Ceském jazyce.
V ptipad¢, Ze respondent dostate¢né neporozumi ceskému jazyku, bude vyuzita sluzba
tlumoc¢nika. Tlumoceni se tyka respondentti z vychodni Evropy.

Rozhovory se zamétuji na tf1 skupiny respondentti. I. skupina respondenti se tyka zaméstnancii
- cizincl zaméstnanych na pracovni pozici pomocné sily, praktické nebo vSeobecné sestry,
scilem ziskani rozhodnuti odborné zpisobilosti k vykonu pfisluSného povolani
prostfednictvim aprobac¢ni zkousky. Této skupin€ bude polozeno celkem 10 otdzek. II. skupina
respondenti bude vybrédna ztad vedoucich pracovnikii, tzn. vrchnich nebo stani¢nich
vSeobecnych sester ambulantniho, standardniho ltizkového a akutniho lazkového oddéleni.
Této skupiné bude poloZeno celkem 10 otazek. Tteti skupina respondentll zahrnuje pacienty
zdravotnického zatizeni XY. Pacientim budou polozeny 4 otazky. Celkovy vycet bude zamétren
na kombinaci otazek kontaktnich, kontrolnich a vyzkumnych. Otazky budou kladeny v pfedem
stanoveném pofadi. Znéni i1 potfadi otdzek bude volné dle uvazeni tazatelky. Otazky budou
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zaméieny na oblast legislativni, odbornou, profesni a socialni. Jejich uplné znéni je mozné
shlédnout v priloze ¢. 10, 11 a 12 této diplomové prace.

Cilem polozenych otdzek je ziskat informace, tykajici se procesu adaptace cizincli na pracovni
pozici vSeobecné sestry nebo praktické sestry do ceského zdravotnického zafizeni XY.
Soucasné zjistit podnéty, nazory ¢i nameéty jednotlivych respondentti, které by mohly byt
napomocny k rychlému a kvalitnimu zaclenéni cizinct do ¢eského zdravotnictvi s cilem jejich
udrzeni a celkové spokojenosti. Vystupy z vyzkumného Setfeni budou detailn¢ vyhodnoceny
se zamérem navrhnout mozné doporuceni pro kvalitni a rychlé zaclenéni cizinct do pracovniho
procesu na pozici vseobecné sestry nebo praktické sestry.

3.4.1 Predvyzkum

Ptedvyzkum byl realizovan v totozném zdravotnickém zatizeni XY, stejn¢ tomu bylo v pfipadé
nasledujiciho hlavniho vyzkumu. Celkem byly osloveny tfi respondentky. Jedna vSeobecna
sestra cizinka ze standardni 10zkové péce, jedna stanicni sestra pisobici na oddéleni akutni
lizkové péce, jeden vybrany pacient ambulantniho sektoru. Rozhovor probihal v uzaviené
mistnosti ptisluSného pracovisté a pohyboval se v rozmezi 25 — 30 minut. Majoritni Cast
kladenych otazek byla pro vSechny oslovené respondenty srozumitelna, u tfech otazek prob¢hla
lehka modifikace za ticelem lepsi konkretizace ze ziskané odpovédi. Délka rozhovoru pro né
nebyla zatézi. Prostiedi bylo z jejich strany vniméno pozitivné.

3.4.2 Hlavni vyzkumné Setieni

Jednotlivé rozhovory probihaly v obdobi od 20. 02. 2023 do 10. 03. 2023 na vybranych
pracovistich zdravotnického zatizeni XY, zabyvajicich se ambulantni péci, standardni liZkovou
péci a akutni lizkovou péc¢i. Délka vyzkumného Setieni se odvijela od ¢asovych moznosti
vybranych respondentli a jejich naplanovanych sluZzeb. Pro navazani piijemného pocitu
pii prvnim kontaktu s respondenty byla tazatelkou objasnéna koncepce a ucel pldnovaného
rozhovoru, vcéetné upozornéni na moznost rozhovor zjejich strany kdykoliv ukoncit.
Respondenti byly ¢lenéni do tfech zakladnich skupin:

- nelékafsti pracovnici — cizinci,
- vedouci pracovnici z fad vrchnich a stani¢nich vSeobecnych sester;
- pacienti ambulantni a standardni 10Zkové péce.

Kazdé¢ skupin€é respondentl byly pokladany otazky tykajici se odborné, profesni
a socialni oblasti.

I. skupina respondenti, slozena z NLZP — cizincii, v po¢tu osmi osob, bylo polozeno celkem
10 otazek. Jednalo se o 6 uzavienych multiple choice, 2 dichotomické otdzky a 2 oteviené
otazky pro moznost volné odpovédi. Uvedené otazky byly dale graficky zpracovany.
Pokud byly otazky ze strany respondentli doplnény o dalsi relevantni udaje, které vSak nebyly
v pfimé souvislosti s polozenou otdzkou, byly zaznamenany formou shrnuti v tvodni textaci
této skupiny. Souhrn vSech otazek této skupiny je uvedeny v ptiloze ¢. 10.

II. skupina respondentii, vymezend vedoucimi pracovniky zftad vrchnich
nebo stani¢nich vSeobecnych sester, byla zastoupena taktéz osmi osobami. Respondentiim bylo
polozeno celkem 10 otazek, z toho 8 uzavienych a 2 oteviené otazky. Dopliujici informace
z polozenych zakladnich otazek byly zaznamenany opétovné formou textu v Gvodu této
skupiny. Celkovy piehled otazek II. skupiny respondenti je vymezeny v piiloze €. 11.
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I11. skupina respondentt jsou osloveni pacienti zdravotnického zafizeni XY. Vybrani byli
ndhodné v ramci poskytované ambulantni nebo standardni lizkové péce. Této skupiné byly
polozeny celkem Ctyii otazky, ztoho byly tifi uzaviené. Pouze 1 otizka byla oteviena
pro moznost volné odpovédi. Pocet a forma otazek byla stanovena s ohledem na 1é¢ebny proces
vybranych pacientl a jejich pfipadného ohrozeni bakteridlni nebo virovou nékazou, a s tim
spojeného rychlého vycerpani organismu. Souhrn otazek je soucasti ptilohy ¢. 12.

3.4.3 Vysledky kvalitativniho Setfeni

Tato subkapitola poskytuje vysledky zindividudlné¢ kladenych otdzek provedeného
kvalitativniho Setfeni, které jsou soucasti pfilohy ¢. 10. Koncepce interpretace vysledkt
je postavena, z divodu lepsi prehlednosti, na konkrétni uvedené otazce a nasledném slovnim
vyjadieni vSech respondentil jednotlivé skupiny. V ptipadé vyskytu uzavienych multiple choice
nebo dichotomickych otdzek bylo provedeno grafické zpracovani. Odpovédi na oteviené otazky
byly zaznamenény od vSech respondentl vybrané skupiny.

I. skupina respondentii: nelékarsti zdravotnici — cizinci.
Uvod do . skupiny

Osloveni respondenti se pohybovali, viz tabulka 7, ve v€kovém rozpéti 22-44 let. Jednalo se
o Cisté zenské zastoupeni ukrajinské, srbské a slovenské narodnosti v celkovém poctu 8 osob.
Majoritni vétSina respondentek nastoupila do pracovniho poméru ve zdravotnickém zatizeni
XY vroce 2022, jedna v roce 2019. Respondentky jsou absolventkami stfedni zdravotnické
Skoly v oboru Prakticka sestra nebo vysoké skoly v oborech Vseobecna sestra nebo VSeobecné
oSetfovatelstvi. Dana pracovni pozice jednotlivych respondentek se odvijela od moZnosti
vyuziti legislativni opory v zdkoné¢, ptipadné individuélnich pozadavki na pozici nizs$i odborné
kvalifikace, vie v souladu s metodikou MZCR ze dne 7. dubna 2022, o zaméstnavani
zdravotnickych pracovniki z Ukrajiny v CR. Pokud bylo respondentce prostfednictvim
MHMP uznano vzdelani vSeobecné sestry, bylo mozné ji v rdmci G€innosti souboru tii predpist
s nazvem ,Lex Ukrajina®, tykajici se doCasné ochrany pod vedenim akreditovaného
zdravotnického zafizeni XY, napiimo zafadit na systemizované misto vSeobecné sestry pod
odbornym dohledem vybraného garanta zdravotnického zatizeni.

Tabulka 7 Vzorek 1. skupiny — nelékaisti zdravotnici — cizinci
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R < >
Prakticka sestra pod .
RI 2 SK 4 s$ V.22 odbornym Praktickd sestra pod Ne
odbornym dohledem
dohledem
Vseobecna sestra
R2 37 SRB 12 SS 11.22 bez odborného Sanitat Ne
dohledu
3 VSeobecna sestra
R3 23 UK 2,5 SS 111.22 bez odborného Sanitaf Ano
dohledu
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Vseobecna sestra
R4 44 UK 24 Mgr. 1v.22 bez odborného Sanitat Ano
dohledu
VSeobecna sestra VSeobecna sestra
RS 34 UK 10,5 Megr. VIL22 bez odborného pod odbornym Ano
dohledu dohledem
VSeobecnd sestra Vseobecna sestra
R6 52 SK 35 Be. 11.22 bez odborného . Ne
dohledu bez odborného dohledu
Vseobecna sestra Vicobeend sestra pod
R7 26 | UK 6 Bc. V.22 bez odborného Feobecha sestra po Ano
dohledu odbornym dohledem
VSeobecnd sestra VSeobecna sestra pod
RS 39 UK 15 N VIIL.19 bez odborného 3 P Ne
dohledu odbornym dohledem

Zdroj: vlastni zpracovani

Z rozhovort s respondentkami vyplynulo, Ze tii Gtvrtiny, tzn. Sest osob, piijelo do Ceské
republiky se svymi partnery nebo rodinou. Pouze dvé respondentky uvedly, Ze v Cesku Ziji
a pracuji samostatn¢. Nastupniho Skoleni se zucastnily vSechny respondentky. Z celkového
poctu jich pét oznalilo toto Skoleni velmi pozitivn€, ostatni respondentky konstatovaly,
ze Skoleni bylo moc dlouhé, velmi informacné obsahlé a v neposledni fad¢ by velmi piivitaly
bilingvalni formu doprovodné dokumentace a testu v oblasti BOZP a PO. V pfipadé
predkladanych  pracovnépravnich  dokumentdi,  ziskanych  vten  samy  den
pted zacatkem nastupniho Skoleni, se vSechny totozné shodly, Ze se nejednd o vhodny postup
a méla by byt povinnost zameéstnavatele predkladat je ve dvojjazycné varianté o néco dfive,
aby bylo mozné si je v klidu prostudovat.

Své nové kolegy na pracovisti vSechny respondentky hodnoti pozitivn€é, vyzdvihuji milé
a vstiicné chovani. Pouze jedna respondentka uvedla, Ze jeji prvotni zkuSenost s kolektivem
byla negativni. Jednalo se o pracovisté akutni [izkové péce. Po pietazeni na oddéleni standardni
luzkoveé péce je velmi spokojena a nedd na své kolegy dopustit.

Otizka &. 1: Jakym typem pracovniho povoleni disponujete v CR?

Otazka byla respondentkdm pokladana s cilem zjistit, zda byli zdravotnickym zatizenim XY
pfijimani do pracovniho poméru na zdkladé ucinnosti souboru tfi zdkonli pojmenovanych
»Lex Ukrajina® a jeji nasledné novele zledna roku 2023 anebo na zaklad¢ jiného typu
pracovniho povoleni.

Z nize uvedeného grafu 5 je ziejmé, ze zdravotnické zatizeni, jakozto akreditované zafizeni,
vyuzivd moznosti zaméstnavat obCany ukrajinské narodnosti na zdkladé ucinnosti zékona
¢. 65/2022 Sb., 66/2022 Sb., 67/2022 Sb. a jejich nasledné novely zadkona ¢. 20/2023 Sb.,
vydané vroce 2023, tzn. doCasné ochrany nazyvané pod pojmem ,Lex Ukrajina“.
Jedna se celkem o Ctyfi respondentky. U dvou respondentek nebylo nutné pracovni povoleni
vyfizovat, a to z diivodu jejich statni pfislusSnosti v rdmei stati Evropské unie neboli volného
pohybu osob mezi stity EU. Posledni dvé respondentky jsou ve zdravotnickém zatfizeni
zaméstnany na zaklad¢é dlouhodobého trvalého pobytu prostfednictvim zaméstnanecké karty.
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Graf 5 Typ pracovniho povoleni sestry cizinky v CR

Otazka ¢. 1 Voln}'/ pOhYb

osob v ramci EU

= Zaméstnanecka
karta

Vyjimka "Lex
Ukrajina" systém
docasné ochrany

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 2: Pracujete jako vSeobecna sestra pod odbornym dohledem nebo bez
odborného dohledu?

Cilem této otazky bylo zjisténi, zda vSechny oslovené respondentky jiz splnily veskeré
podminky, spojené s nostrifikaci diplomu a provedeni aprobacni zkousky pro zatazeni
do pracovni pozice v§eobecné sestry bez odborného dohledu. Celkem pét respondentek uvedlo,
ze aktualné jsou zaméstnéni na pozici praktické sestry nebo vSeobecné sestry pod odbornym
dohledem. Oproti tomu tfi respondentky jiz vykonévaji pracovni pozici vSeobecné sestry bez
odborného pohledu.

Graf 6 Rezim vykonu povolani sestry cizince ve zdravotnickém zafizeni XY

Otazka ¢. 2

H Bez odborného
dohledu

Pod odbornym
dohledem

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 3: Jak dlouho trval proces uznani odborné zpiisobilosti od data podani
nostrifikace, dokladu o zahrani¢nim vzdélani na MHMP, do data potvrzeni rozhodnuti
o uznani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani?

Tato otdzka byla zaméiena na oblast délky trvani celého procesu k uznani odborné zptisobilosti
k vykonu povolani vSeobecné sestry, tzn. od data podani Zadosti o nostrifikaci dokladu
o zahrani¢nim vzdélani na MHMP do data potvrzeni Zadosti o uznani zplsobilosti na zaklad¢
absolvovani zav€reCné Ustni Casti aprobacni zkouSky. Cilem bylo ziskat informaci,
po jak dlouhé dobé muze zacit vykondvat vSeobecna sestra cizinka povolani bez odborného
dohledu. Respondentky nastoupily do zdravotnického zatizeni XY v rozpéti obdobi biezna
az Gervence roku 2022. Ctyfi respondentky uvedly, Ze zatim nemaji cely proces u konce.
Ac¢ nelze z jejich strany v tuto chvili odhadnout pfesnou délku celého procesu, vSechny dot¢ené
se shodly v nazoru, ze zcela jist¢ ptekro¢i obdobi jednoho roku. Jedna respondentka uvedla
délku trvani v obdobi jednoho roku, u dalsi byl proces ukoncen v délce 1,5 roku. U jedné
respondentky z diivodu studia oboru Vseobecné sestry za obdobi Ceskoslovenské republiky
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nebylo nutné proces uznani v€etné nostrifikace dokladu o dosazeném vzdélani absolvovat
vibec. Posledni respondentka uvedla, ze na zakladé poddni neuplné Zadosti o nostrifikaci
dokladu o zahrani¢nim vzdélani bylo z jeji strany nutné doplnéni, proto méla drobné zdrzeni
a proces uznani trval celkem 2 mésice, nebylo vSak nutné absolvovat aprobac¢ni zkousku.

Graf 7 Délka procesu uznani odborné zptisobilosti sestry cizince XY (v mésicich)

Otazka ¢. 3

0-11
= 12-24
V procesu

Bez procesu

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka &. 4 Pokud jste se vzdélavala & dopliiovala vzdélani v CR, uved’te, kde probihalo.

Cilem polozené otazky bylo zjistit, zda maji respondentky cizinky moznost si vybrat typ
vzdélavaciho zatizeni dle jeho sidla (umisténi) v CR a zda se lisi typologie doplnéni vzdélavéani
dle uznané kvalifikace a zvoleného oboru vykonu pracovni pozice. Celkem Sest respondentek
z celkového poctu uvedlo, ze vzdélavani prob¢hlo nebo stale probiha v instituci s nazvem
Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obori, které mé své sidlo

v Brné. Zde je nezbytn¢ splnit tzv. aproba¢ni zkousku. U zbylych dvou respondentek nebylo
ze strany MZCR pozadovano doplnéni odborného vzdéelani.

Graf 8 Nazev institutu a jeho sidlo pro doplnéni odborného vzdélani

Otazka ¢. 4

= Doplnéni nebylo
pozadovano
NCO NZO Brno

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. S Probéhlo seznameni s harmonogramem Vasi profesni adaptace?
Tento dotaz byl respondentkdm pokladan za Gcelem zjiSténi, zda byly ze strany zdravotnického
zatizeni XY dostatecné informovany o pritbéhu jejich profesni adaptace. VSechny respondentky

shodné potvrdily, Ze byly sezndmeny s harmonogramem jejich profesni adaptace, a Ze viem
nasledujicim krokim a postuptim nalezité porozumély.
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Graf 9 Seznameni s harmonogramem profesni adaptace

Otazka ¢. 5

Ano

Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka €. 6 Jak dlouho trval Vas Integracni program?

Integracniho program je u vSech novych zaméstnanci nezbytny a dilezity. U zaméstnanci
cizincii obzvlast, a to s ohledem na jejich jazykovou bariéru. Cilem procesu je ovétreni
ptedpokladii k plnéni stanovenych ukolil, zfejmost bezproblémové implementace do daného
kolektivu a pochopeni pravidel provozu pracovisté. VSechny respondentky se shodly
na stanovené délce 3 mésict.

Graf 10 Délka trvani integra¢niho programu sestry cizince (v mesicich)

Otazka ¢. 6

0-3

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 7 Jak dlouho trvala VaSe profesni adaptace, spojena s vykonem povolani
praktické nebo vSeobecné sestry?

Zde byla zjistovana priméerna délka trvani profesni adaptace, tzn. adaptace spojena s dil¢imi
¢innostmi oSetfovatelské praxe. Oproti integracnimu procesu, jehoz cilem je zejména orientace
v internich procesech vychazejicich z ptedpisti zdravotnického zafizeni, se délka profesni
adaptace odviji od ptedchozich zkuSenosti v oboru. Dvé respondentky, které byly slovenskeé
narodnosti, uvedly, Ze jejich profesni adaptace diky totozné CcCinnosti a délce praxe
u piedchoziho zaméstnavatele nebyla nutnd anebo trvala v maximalni délce 3 mésice.
Oproti tomu jiné dvé vSeobecné sestry uvedly délku 14-15 mésict. U Ctyf cizinek profesni
adaptace stale trva, neni tedy mozné stanovit celkovou dobu. V jejich ptipadé€ se aktudlné€ jedna
o obdobi 15 mésict a déle.
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Graf 11 Délka trvani profesni adaptace sestry cizince (v mésicich)

Otazka ¢. 7

0-3
= 14-15

Dosud trva

Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka ¢. 8 Jste ¢lenem nékteré asociace v ramci celoZivotniho vzdélavani?

Otazka ¢. 8 byla polozena v souladu se zdkonnou povinnosti se celozivotné vzdélavat.
Cilem bylo ziskat informaci, zda oslovené respondentky maji zajem o celozivotni vzdélavani
a spolupracuji s asociacemi, které¢ se zabyvaji rozvojem oSetfovatelské praxe. Majoritni vétSina
respondentek neni ¢lenem z&dné asociace vramci celozivotniho vzdélavani praktickych
nebo vSeobecnych sester. Pouze jedna respondentka uvedla, Ze ve své zemi ¢lenkou je, a déle
se tak podili na nacitani krediti pro dolozeni ¢innosti celozivotniho vzdélavani.

Graf 12 Clenstvi v asociaci pro celozivotni vzdélavani

Otazka ¢. 8

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 9 — volba volné odpovédi. Uved’te pozitiva a negativa z obdobi VaSeho
adaptacniho procesu?

Podstatou otazky €. 9 bylo nechat respondentky oteviené piemyslet o pfinosech a komplikacich,
které vnimaly ¢i vnimaji v rdmci svého adaptacniho procesu. VSechny respondentky se shodly
v nazoru, Ze zdravotnické zatizeni XY diky statusu vysoce specializovaného centra je vybaveno
velkym mnozZstvim kvalitniho pfistrojového vybaveni véetné zavedeni digitalizace nékterych
procesti, coZz vnimaji z pohledu usnadnéni oSetfovatelskych procestt velmi pozitivné,
avSak z pohledu adaptacniho procesu je to pro n€ velmi naroc¢né, jak po strance odborné,
tak psychické. V kombinaci s jejich jazykovou bariérou a mnoZstvim ukoni, které je nutné
absolvovat pro splnéni odborné zptisobilosti v rdmci vykonu praktické nebo vSeobecné sestry
je pro n¢ adaptacni proces tzv. ,,cesta na delsi trat™. Velmi pozitivné respondentky hodnoti
proaktivni, mily a nadstandardni pfistup kolegli a vedoucich pracovnikii na pfislusnych
pracovistich. Soucasn¢ vnimaji velkou osobni finan¢ni zatéz, spojenou s vytizenim piislusnych
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dokumentti na MHMP a MZCR, a nasledné nizkému platovému ohodnoceni do doby ukonéeni
celkového adaptacniho procesu. Soucasn¢ by velmi pfivitaly bilingvalni verzi
pracovnépravnich dokumentli, vcetné¢ vybranych organizacnich dokumentli, zamétenych
na oSetfovatelkou péci, véetné edukativnich materialt a testového rozhrani otdzek povinnych
pro splnéni zakonnych podminek k vykonu povolani praktické nebo vSeobecné sestry.

Otiazka ¢. 10 — volba volné odpovédi. Jaka doporuceni byste dala managementu
zdravotnického zarizeni XY?

Cilem této otazky bylo zapojit respondentky do moznosti participace uvah pro budouci zlepseni
stavajiciho adaptacniho procesu a zamezit tak ptfipadnému odlivu sester cizincii do jinych
zdravotnickych zatizeni v CR. VSechny respondentky se jednoznaéné shodly v myslence
zmirnéni dopadu miry jazykové bariéry. Velmi by pfivitaly interni intenzivni jazykovy kurz
Ceského jazyka v misté zdravotnického zatizeni XY, zaméfeny na oSetfovatelské Cinnosti.
Absolvovani obecnych kurzii ¢eského jazyka je pro cizinky nejen nedostatecné pro vykon
povolani sestry, ale i vydajové ndrocné vcetné ¢asového deficitu spojeného s dojizdénim
do mista vedeni kurzu. Stim ruku v ruce souvisi i1 zajiSténi piekladu pracovnéprévnich
dokumenti a dil¢ich osetfovatelskych dokumentii do bilingvalni formy pro moznost rychlé
orientace v pocatku jejich pracovniho poméru. DvojjazyCnou verzi by pfivitaly i v ptipadé
nezbytného absolvovani povinnych Skoleni u zaméstnavatele, tzn. edukativni materialy
pro ovéteni znalosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci véetné pozarni ochrany,
pro znalost problematiky a nacviku kardiopulmonalni resuscitace, edukativni materialy
pro manipulaci s odpady, a to véetn€ naslednych povinnych testi. Ve vzajemné shod¢ uvedly,
ze by pfivitaly aktivni zapojeni zdravotnického zarizeni XY do procesu vyrizovani
nezbytnych dokumenti k ziskdni oborné zputsobilosti k vykonu povolani praktické nebo
vSeobecné sestry. Napiiklad ve smyslu zfizeni nového systemizovaného mista pracovnika,
ktery by se primarn¢ zabyval oblasti problematiky zaméstnavani cizincli. Nemusely by tak
vyuzivat soucinnost jinych neznamych pravnickych osob, kde je vysoké riziko zneuziti
a bezdivodného obohaceni na tikor cizinci.
Nejcastéjsi doporucend:
- intenzivni kurz ceského jazyka, zaméfeny na oblast oSetfovatelstvi v misté sidla
zdravotnického zarizeni XY
- zajisténi a vedeni celého administrativniho procesu, spojen¢ho se zaméstnavanim
cizincl véetné péce o zahrani¢ni zaméstnance;
- bilingvalni forma pracovnépravni dokumentace v¢etné interni dokumentace, zabyvajici
se dil¢imi oSetfovatelskymi standardy;

- bilingvalni forma povinnych testl a edukativnich materidli, povinnych pro vykon
povoléani praktické nebo vSeobecné sestry.

I1. skupina respondentii: vrchni a stani¢ni v§eobecné sestry
Uvod do II skupiny

Druhé skupina respondentli, uvedenych v tabulce €. 8, se pohybovala ve vékovém rozpéti
46-65 let. Jednalo se celkem o 8 oslovenych vedoucich pracovnikii zfad vrchnich nebo
stani¢nich vSeobecnych sester. Zastoupeni této skupiny bylo ¢isté zenské. Délka vykonu jejich
osetfovatelské praxe se pohybovala v rozmezi 25-42 let. Majoritni vétSina respondentek méla
absolvované castetné ¢i1 uplné vysokoskolské vzdélani, jedna respondentka byla
sttedoskolského vzdélani. S cilem ziskani co nejvice Sirokého spektra informaci byla zdmérné
oslovena pracovisté¢ ambulantni péce, v€etné klinickych pracovist, jejichz soucasti je standardni
luzkova 1 akutni péce, v€etné akutniho lizkového odd¢leni typu JIP a ARO.
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Tabulka 8 Vzorek II. skupiny — vrchni a stani¢ni vSeobecné sestry
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R1 46 Mgr 25 Standardni lazkova péce
R2 52 Mgr. 33 Standardni lazkova péce + akutni lizkova péce
R3 51 Magr. 32 Standardni lizkova péce + akutni ltizkova péce
R4 48 Be. 32 Standardni lizkova péce
RS 46 Mgr. 27 Ambulantni péce
R6 48 Be. 30 Akutni Iizkova péce
R7 59 Magr. 25 Ambulantni péce + Standardni lizkova péce
R8 65 s§ 42 Ambulantni pé&e

Zdroj: vlastni vyzkum

Z rozhovora s vedoucimi pracovniky vyplynulo, Ze vnimaji cizince na pozici praktické nebo
vSeobecné sestry jak z pozitivni, tak negativni strdnky. Mezi pozitiva vyzdvihuji multikulturni
rozdily, oboustranné profesni obohaceni, motivaci pracovat. Jako negativni jev uvedly prvotni
pracovni i psychickou zatéZ, se kterou se musi dlouhodobéji pracovat, aby bylo mozné
dosdhnout stanovenych cili zdravotnického =zafizeni ve smyslu interniho programu
kontinualniho zvySovani kvality a vySkolit tak kvalitni praktickou nebo vSeobecnou sestru.
Soucasné uvadi negativa typu jazykova bariéra ¢i nulovad sebereflexe, nezdjem. VSechny
respondentky shodné uvedly, Ze dlleZitou roli v celém procesu adaptace hraje praveé
individualni pfistup samotného cizince. Pokud pfistupuje k procesu adaptace proaktivné,
je zpozice Skolitele vyvijen vétsi zdjem o kvalitni zainteresovani cizince do pracovniho
procesu. VSechny respondentky se také shodly v profilu Skolitele. M¢lo by se jednat
o empatického, laskavého, trpélivého, komunikativniho a schopného pracovnika, ktery piisobi
na daném pracovisti v minimalni délce 1 roku a jehoZ oSetfovatelska praxe ve vykonu
vSeobecné sestry bez odborného dohledu je v délce minimélné 3 let. Co se tyce vnimani rozsahu
nabytych znalosti pfi pfichodu cizincti na oddéleni, vSechny se spolecné shodly v nazoru,
ze tento fakt neni mozné relevantné posoudit, mimo kolegl ze Slovenské republiky. Dotéené
kolegy vSak nevnimaji jako cizince ale jako osoby stejné narodnosti. Diivodem nemoznosti
posoudit rozsah nabytych znalosti u ostatnich cizincii je fakt, Ze vSichni nové pfichozi cizinci
se uci jednotlivé oSetfovatelské ¢innosti pracovisté zcela od zacatku.

Otazka €. 1 Setkavate se pri vykonu své prace s kolegy/kolegynémi cizinci zafazenymi na
pozici vSeobecné sestry?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda si praktické nebo vSeobecné sestry cizinci vybiraji
jen néktera pracovisté, nebo zda maji z4jem pracovat ve vSech sektorech zdravotnického
zafizeni XY. Celkem sedm respondentek se setkalo na svém pracovisti s praktickou nebo
vSeobecnou sestrou cizincem. Jedna oslovena uvedla, ze nevi o tom, Ze by se nékdy za doby
jeji praxe setkala v ambulantnim sektoru s praktickou nebo vSeobecnou sestrou cizincem,
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a pokud ano, tak hovofila plynné ¢eskym jazykem. Nebylo mozné tak poznat cizi statni
ptislusnost.

Graf 13 Potvrzeni vyskytu sester cizinek na pfisluSném oddeleni

Otazka ¢. 1

ano

ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 2 Vnimate néjaké bariéry pri vzajemné spolupraci v§eobecnych sester ¢eského
pivodu a sester cizinci? A pokud ano, vyberte, o jaké nejcastéjsi bariéry jde.

Tato otazka byla zaméfena na oblast vyskytu nejcastéjSich bariér, které je nutné prekonat
v souvislosti se zaméstnavanim sester cizincli. Respondentkam byly v pfipadé jejich souhlasu
poskytnuty mozné varianty k vybéru s moznosti dodatecného vysvétleni ze strany tazatelky
v pripad¢, Ze si nebudou jisti, jaka specifika bariér varianty obsahuji. Ve dvou piipadech byla
tazatelkou objasnéna koncepce varianty odborné, tzn. trovné nabytych odbornych znalosti
a profesni, ktera se tykd dovednosti v jednotlivych osetfovatelskych ¢innostech. Prevazna
vétSina vedoucich sester, tzn. Sest respondentek se shodla ve varianté jazykové bariéry. Jedna
respondentka uvedla jako dal$i moZnost bariéru odbornou s tim, ze tato informace se netyka
kolegli slovenské narodnosti. Dalsi dvé respondentky mimo zaznam uvedly, Ze vnimaji
kombinaci vicero bariér, majoritné¢ vSak stile pfevazuje bariéra jazykova. Pouze jedna
respondentka se nemtiZze vyjadiit, a to z divodu dosavadni absence cizincll na pracovisti.

Graf 14 Typologie vnimanych bariér pii vykonu profese sestry cizince

Otazka ¢. 2

Jazykové

Odborné

Absence
cizince

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 3 Lze z VaSich dosavadnich zkuSenosti posoudit, zda je absolvované dopliujici
vzdélani formou aprobaéni zkousky u vieobecnych sester - cizinci (uznavani dle MSMT
a MZCR) dostate¢né pro vykon praktické nebo vieobecné sestry ve zdravotnickém
zarizeni XY?

Cilem této otazky byla subjektivni komparace rozsahu nabytych znalosti prostfednictvim
aprobacni zkousky ve vztahu k aplikovatelnosti v praxi zdravotnického zafizeni XY.
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Neboli, zda slozeni aproba¢ni zkousky svym obsahem poméha k rychlé profesni adaptaci
a orientaci na oddéleni anebo se jedna o doplnéni tzv. oborového zékladu, a je tudiz nezbytné
cizinku od zakladu naucit jednotlivym oSetfovatelskym standardiim pracovisté. V tomto
ptipadé nedoslo u oslovenych respondentek k jednotné shodé¢, nicméné, i ptes rozdilné nézory
je zvysledkti rozhovorGi patrna shoda v zévéru. Polovina respondentek se domniva,
ze aprobacni zkouska spliuje pouze funkci oborového zékladu, tedy zakladniho akademického
vzdélani. Na pracovisti je tak nezbytné cizinku naucit vSechny dil¢i oSetfovatelské Cinnosti
prislusného oddéleni. Dalsi tii respondentky uvedly, ze subjektivné nedokdzi jimi nabyté
znalosti posoudit, a to z toho divodu, Ze na pracovisti si je profesné komplexné zaskoluji
na vSechny dil¢i oSetfovatelské kompetence spojené s vykonem povoléani. Jedna respondentka
uvedla, Ze z jejiho pohledu se ji zdaji nabyté znalosti nedostate¢né, vzhledem k faktu, ze si musi
cizince na pracovisti od zacatku ,,vychovat“. VSechny uvedené odpovédi poukazuji na stav,
ze ziskdnim aprobacni zkousSky se cizinciim neusnadni nasledné absolvovani profesni adaptace
na pracovisti. Z pozice Skoliteli vtomto zdravotnickém zafizeni je nezbytné zaSkoleni
na vSechny dil¢i oSetfovatelské ¢innosti pracoviste.

Graf 15 Uplatnéni aprobacni zkousky v praxi

Otazka ¢. 3

Dostatecné pro
oborovy zaklad

B Nemohu posoudit

Z mého pohledu
nedostate¢né

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 4 Vnimate néjaké kulturni rozdily u kolegii cizincu pozici praktické nebo
vSeobecné sestry pri oSetrovatelskych postupech, procesech?

V tomto piipadé bylo cilem identifikovat pfipadné multikulturni diverzity, spojené
s oSetfovatelskou péci v Ceské republice oproti zahrani¢i. Polovina respondentek uvedla,
ze rozdily vnimaji, a to na zaklad¢ zpétné vazby cizincl. Oproti tomu druhé polovina nedokaze
na pracoviSti nebo faktem, Ze vSichni cizinci jsou Skoleni na veSkeré dil¢i oSetfovatelské
¢innosti zcela od zacatku a pokud to sami pfi zacviku neuvedou, neni mozné zjistit rozdil.
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Graf 16 Multikulturni rozdily pfi poskytovani oSetfovatelské péce

Otazka ¢. 4

Ano, rozdily
vnimam

Nedokazi posoudit

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 5 Uved’te v intervalu mésici primérnou dobu profesni adaptace v§eobecné
sestry cizince.

Utelem této otazky bylo zjistit jakd je praméra délka profesni adaptace u zahraniénich
praktickych nebo vSeobecnych sester. VSechny respondentky shodné uvedly, Ze velmi zalezi
na individudlnim pfistupu cizincti a nasledné jejich urovné jazykové vybavenosti. Polovina
respondentek uvedla, Ze v pfipadé¢ nizké jazykové urovné trva profesni adaptace
cizinciim minimalné 1 rok a déle. Jedna respondentka vidi délku profesni adaptace u cizinci
v piipadé hluboké jazykové bariéry 9 mésicl a déle. Oproti tomu dvé respondentky nedokazi
délku profesni adaptace odhadnout. Diivodem je absence cizincll na pracovisti nebo piesunuti
na standardni lizkové oddéleni z divodu nedostate¢ného zvladani pracovniho vykonu
na oddéleni akutni lizkové péce JIP. Jedna respondentka uvedla, Ze v ptipadé, Ze cizinec ovlada
cesky jazyk, je profesni adaptace totozna jako u sestry Ceské statni prislusnosti, tzn. primérna
délka trvani je 6 mésicti.

Graf 17 Délka priméerné profesni adaptace sestry cizince (v mésicich)

Otazka ¢. 5

0-6
7-12
13-24

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 6 Jste nazoru, Ze zdravotnické zarizeni XY poskytuje dostate¢né podminky
(technické, materialni, odborné), pro radny proces adaptace kolegu cizinca?

U této otazky bylo klicové ziskani informace, zda toto zdravotnické zatizeni poskytuje
dostate¢né podminky po strance technické, materialni a odborné pro kvalitni a fadné zaclenéni
cizince na pozici praktické nebo vSeobecné sestry. Celkem sedm respondentek se shodla
v tvrzeni, ze zdravotnické zafizeni XY poskytuje az nadstandardni podminky k zaclenéni
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cizince do pracovniho procesu. Pouze jedna respondentka uvedla, ze z divodu absence cizinct
na pracovisti tuto situaci nedokéze posoudit.

Graf 18 Poskytnuti dostatecnych podminek pro adaptaci sester cizinci

Otazka ¢. 6

Ano

B Nemohu
posoudit

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 7 Jak vnimaji v§eobecné sestry, které jsou nominované do pozice Skolitele,
spolupraci s kolegynémi cizinci?

Otazka ¢. 7 se zaméfila na samotného Skolitele. Cilem bylo zjistit, zda méa vedouci pracovnik
problém sehnat vhodného Skolitele pro nove ptichoziho cizince nebo zda svoji roli podiizeni
zameéstnanci piijimaji bez vyhrad. Celkem dvé respondentky se shodly v nazoru, ze rozhoduje
fakt, o jaky typ cizince jde. Pokud se jedna o kolegu nebo kolegyni slovenské narodnosti,
pak nemaji problém svou roli Skolitele pfijmout. Oproti tomu pét respondentek uvedlo,
ze zvoleni Skolitelé nepfijimaji svoji roli pozitivné. Nepomahaji ani motivacni nastroje typu
finan¢ni ohodnoceni. Osvédc¢ila se metoda cyklického sttidani v délce neptesahujici obdobi
3 meésicii a pravidelné konzultace o postoji Skolitele k procesu vedeni sestry cizince. Jedna
respondentka se nemohla vyjadfit, opakované z diivodu absence cizincll na pracovisti.

Graf 19 Prijeti role Skolitele pti adaptaci sester cizinci

Otazka ¢. 7

Absence cizince

B Podle toho, o
jakého cizince jde

Neptijimaji roli
pozitivné

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 8 Setkavate se ze strany vSeobecnych sester cizinci se zajmem o dalsi profesni
vzdélavani (odborné konference a seminare, e-learning, prednasky, publikace atd.)?

Cilem dotazu bylo zjistit, zda se praktické nebo vSeobecné sestry cizinci podili aktivné
na dal$im vzdélavani diky zdkonné povinnosti se celozivotné vzdelavat ve svém oboru i pies
zédkonem osvobozené dokladani kreditniho systému. Celkem pét respondentek se ztotoZnilo
s nazorem, Ze zajem ze strany cizincl urcité vnimaji. Jedna vrchni sestra konstatovala, Ze zajem
nevnima z diivodu absence cizincii na pracovisti. Jedna respondentka uvedla, ze velmi zalezi
na individudlnim pfistupu jednotlivce. Posledni respondentka zajem o vzdélavani ze strany
cizincl nepocituje.
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Graf 20 Zajem o dalsi profesni vzdélavani sester cizinct

Otazka ¢. 8 Ano, maji zajem

Ne, zajem
nevnimam

Nemohu posoudit

® Dle individualniho
pristupu

Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka ¢. 9 - volba volné odpovédi. Jaka doporuceni mate pro personalni odbor zarizeni

Podstatou otazky ¢. 9 bylo ziskat ze strany respondentii informace o moznych bariérach
ze strany Odboru persondlniho. Otazka byla zamérné formulovana jako otazka volna,
a to z divodu mozného pfilivu zcela novych, dosud nevyicenych navrhii na zlepSeni. VSechny
respondentky se ztotoznily ve tfech zakladnich oblastech. Prvni oblast se tyka vétsi podpory
ve smyslu pfimého zapojeni Odboru personalniho do procesu vyFizovani nezbytnych formalit
v oblasti zaméstnavani sester cizinek, a to zejména v ziskdvani aktudlnich informaci
o stavajicim pribehu procesu k ziskani rozhodnuti o uznani odborné zptsobilosti sestry cizinky.
Tato informace je pro né velmi dilezitd s ohledem na faktické planovani dennich a nocnich
sluzeb pracovisté. VSechny doty¢né se shodly v nézoru, ze Odbor persondlni by formou
prehledové tabulky uvadél aktualni informace o absolvovanych ¢i planovanych terminech
aprobacni zkouSky u jednotlivych sester cizinct, stejné€ jako je tomu v piipadé¢ editace termini
pro (ze zakona) povinné absolvovani testl véetné pracovné Iékarskych prohlidek. V tuto chvili
jsou informace sdélovany pouze ustni formou ze strany cizinek s tim, Ze zde miZe dochazet,
diky nepodloZzenym faktlim, k rozporu informaci v ptipad¢€, Ze sestra cizinka bude mit ostych
pfiznat netspéch u provedené zkousky z diivodu obavy o ztratu zaméstnani. Druhou velkou
oblasti, kterda by pomohla respondentkdm se zaclenénim cizincli je aktivni pomoc
s odstranénim jazykové bariéry. Doporucuji tak zfizeni internich jazykovych kurzii v misté
zdravotnického zafizeni XY, kter¢ by svym charakterem byly zaméfeny na oblast
oSetfovatelstvi ve zdravotnictvi. Ze své strany by pak vedouci pracovnici mohly kontinualné
navazat a piispét edukativnimi ptednaskami o dil¢ich ¢innostech ambulantni péce, standardni
luzkové péfe a akutni l0Zkové péce. Tieti a posledni nezbytnou oblast vidi v nastaveni
optimalizace poc¢tu nové prichozich sester cizinek na dand pracovisté. Faktem je,
ze zdravotnické zafizeni XY soucasné uzce spolupracuje, na zakladé smluvniho ujednéni,
s jednotlivymi Skolskymi zafizenimi a participuje tak na odborné ptipravé budoucich novych
praktickych nebo vSeobecnych sester. Na jednotlivych pracovistich se tak pohybuji nejen nové
piijaté cizinky sestry, ale také studenti na zakladé vykonu odborné praxe. Cilem zajiSténi
optimalizace poctu nové pfichozich zaméstnanci ¢i studentt na oddéleni je zmirnéni dopad,
spojenych s pretizenim stavajicich praktickych nebo vSeobecnych sester, které maji ,,novacky*
na starosti.

Otazka €. 10 — volba volné odpovédi. Jaka doporuceni mate pro management zarizeni
XY?

Posledni oteviend otazka byla poloZena s cilem umoZznit respondentkdm moZnost uvést slabiny
v fizeni zdravotnického zatizeni XY, pfipadné uvést jakakoliv doporuceni ke zlepSeni politiky
kvality IKEM. Respondentky by uvitaly navysSeni financniho rozpoc¢tu pro moznost dostatecné

54



motivacni pobidky Skolitelt. Dalsi oblast pro zlepSeni vidi v detailnéji zpracované metodice
u vydaného ptikazu feditele ¢i pokynu ndméstki, a to z divodu fadného prevedeni do praxe,
nikoliv jen formou opory o platnou a u¢innou pravni legislativu. Piipadné uvedeni kontaktni
osoby / garanta pro moznost jakéhokoliv dotazu. Stejnym zpilisobem postupovat i v pripade
informace o ucinnosti novely zakona, tykajici se provozu zdravotnického zatizeni XY.

I11. skupina respondentii: pacienti zdravotnického zarizeni XY

Uvod do III. skupiny

Tteti skupina respondentli, uvedenych v tabulce €. 9, se pohybovala ve vékovém rozpéti 45—82
let. Jednalo se celkem o 8 pacientli standardni lGzkové péCe nebo ambulantni péce.
Pacienti akutni lizkové péce byli, z divodu mozné zdravotni zatéze a mozného ohrozeni
piipadnou bakterialni nebo virovou ndkazou, z kvalitativniho Setfeni vylouceni. Tato skupina
se skladd z muzského i Zenského zastoupeni. Celkem dva osloveni respondenti byli
vysokoskolského vzdélani, zbytek se skladal z absolventd Giplného stiedniho vzdélani.

Tabulka 9 Vzorek II1. skupiny — pacienti zdravotnického zafizeni XY

g 2

g 5 = > 2 'E &

=2 A Z s > A
R1 62 muz Magr. Lazkové oddéleni
R2 82 muz SS Lizkové oddéleni
R3 54 zena sS Ambulantni oddéleni
R4 58 muz sS. Liizkové oddéleni
RS 72 muz Ing. Liazkové oddéleni
R6 45 muz SS Lizkové oddéleni
R7 54 zena sS Ambulantni oddéleni
RS 68 zena sS Ambulantni oddéleni

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 1 Setkal/a jste se nékdy vy osobné pri navstévé zdravotnického zarizeni XY se
zakladni nebo specializovanou oSetiovatelskou péci ze strany praktické nebo vSeobecné
sestry cizince?

Podstatou této otazky bylo ziskani informace, zda se ve zdravotnickém zafizeni XY nékdy
setkali s oSetfovatelskou péci ze strany praktické nebo vSeobecné sestry cizince. Kromé¢ tiech
respondentll ambulantniho sektoru vSichni ostatni shodné potvrdili, Ze zkuSenost maji.
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Graf 21 Setkani s oSetrovatelskou péci ze strany sestry cizince

Otazka ¢. 1

Ano
= Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 2 Prijal/a jste nékdy telefonicky hovor ze zdravotnického zarizeni XY
od praktické nebo vSeobecné sestry cizince? Rozumél/a jste celému sdéleni?

Cilem tohoto dotazu bylo zjisténi, zda se vybrani respondenti setkali s praktickou nebo
vSeobecnou sestrou cizincem daného zdravotnického zafizeni XY béhem telefonického hovoru
a zda dostate¢n¢ porozuméli celému hovoru.

Celkem pét respondentit se shodlo v nazoru, Ze méli zkuSenost s telefonickym hovorem
ze strany praktické nebo vSeobecné sestry cizince a hovoru zcela porozuméli. K tomu dale
uvedli, ze v pfipadé¢ néjaké nejasnosti nebyl problém zjejich strany se doptat. Snaha
o porozuméni textu byla dle jejich minéni oboustrannd. Zbyli tfi respondenti tuto zkuSenost
nemaji.

Graf 22 ZkuSenost s vedenim telefonického hovoru se sestrou cizincem

Otazka ¢. 2

Ano
= Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 3 Pokud jste byl/a oSetfovan/a, nebo konfrontovan/a praktickou nebo
vSeobecnou sestrou cizincem, porozumél/a jste Fadné viem predavanym pokynim?

Ptedposledni otazka této skupiny méla za cil zjistit, zda pacienti fddné rozumi vSem informacim
a pokyniim v rdmci poskytovani oSetiovatelské péce ze strany vSeobecné nebo praktické sestry
cizince. P&t respondentli se shodlo v tezi, ze vZzdy fadné porozuméli vSem informacim nebo
pokynlim v ramci poskytované osetfovatelské péce ze strany vSeobecné nebo praktické sestry
cizince. Soucasné uvadi, ze je z jejich strany vyvijena zna¢na snaha o vzajemné pochopeni véci.



Graf 23 ZkuSenost s oSetfovatelskou péci ze strany sestry cizince

Otazka ¢. 3

Ano
= Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 4 - volba volné odpovédi. Vnimal/a jste néjaké rozdily pri poskytovani
zdravotni péce ze strany praktické nebo vSeobecné sestry cizince nebo sestry ceské
narodnosti?

V tomto dotazu chtéla tazatelka dojit ke zjiSténi ptipadnych diverzit, spojenych s poskytovanim
osetfovatelské péce ze strany sestry cizince. Z diivodu, co nejvice mozného zachytu uvedenych
informaci, byla otdzka formulovana jako voln4, a tak respondenti nebyli limitovani formulaci
odpovédi. Dva z respondentii upozornili na fakt, ze se dosud nesetkali ve zdravotnickém
zafizeni XY s oSetfovanim ze strany sestry cizince. P&t respondentl svoji zkuSenost potvrdilo
jiz v predchozich dotazech, proto bylo z jejich strany mozné se podélit o svych dojmech.
Rozdily vnimaji €isté z pozitivniho hlediska. Sestry cizinci jsou vice dikladni ve zjiStovani,
zda respondenti spravné porozuméli jejich pokyntim. Jeden respondent uvedl, ze oproti ¢eskym
sestram vnima rozdil zejména v oblasti oddéleni mimopracovniho a pracovniho Zivota.
Ceské sestry, dle tohoto jednoho respondenta, fe$i své mimopracovni zaleZitosti v praci,
coz do zna¢né miry ovliviiuje jejich vnimani a ptistup k pacientlim. Zatimco se sestrou cizincem
tuto zkuSenost nema. Oproti tomu jiny respondent uvedl, Ze sestry cizinci nemaji lehky tkol,
a to z divodu absence spoluprace zejména u starSich a té¢Zce nemocnych pacientt, ktefi odmitaji
spolupracovat na vzajemném porozumeéni z diivodu piitomnosti velkych bolesti.

3.4.4 Shrnuti a doporuceni

Tato subkapitola se bude zabyvat shrnutim vysledkd kvalitativniho Setfeni s diskuzi, vCetné
rozboru zjisténych nedostatkd, tykajici se adaptacniho procesu zahrani¢nich nelékatskych
pracovnikl zdravotnického zatizeni XY. Na zaklad¢ zjisténych nedostatkd navrhnout mozna
doporuceni, kterd by byla aplikovatelna v tomto zdravotnickém zafizeni, s cilem eliminovat
personalni absenci nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii a moznosti doplnéni z dostupnych
multikulturnich zdrojt diky G¢innosti souboru tii piedpist s nazvem ,,Lex Ukrajina®, tykajici
se doCasné ochrany sester cizinek pod vedenim akreditovaného zdravotnického zatizeni.

I. skupina respondentek

Ze ziskanych informaci od respondentek, slozené CdCist¢ ze sester cizinek vyplynulo,
ze zdravotnické zafizeni XY moznosti zaméstnavani zahrani¢niho nelékatského
zdravotnického personalu v souladu s Metodikou MZCR o zaméstndvani zdravotnickych
pracovniki z Ukrajiny v CR ze dne 7. dubna 2022 a legislativni oporou do¢asné ochrany pod
ktidly akreditovaného pracovisté zvané ,,Lex Ukrajina‘, vyuziva. Zdravotnické zatizeni XY
tak Cini diky vlastni potifeb¢ doplnit volné systemizovana mista praktickych nebo vS§eobecnych
sester. Pro zatazeni téchto uchazect je nutné projit administrativnim procesem uznani odborné
zpusobilosti. Celkova doba trvani tohoto procesu, tzn. od data podani zadosti o nostrifikaci
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dokladu o zahrani¢nim vzdélani, az do data potvrzeni rozhodnuti o uznani odborné zptisobilosti
k vykonu zdravotnického povolani, dale po absolvovani ustni aprobacni zkousky, trva v rozpéti
od 1 roku do 2 let. Vyjimku tvoii pouze praktické nebo vSeobecné sestry slovenské statni
pfislusnosti, u kterych existuji vyjimky z procesu uznani odborné zpusobilosti. Detailni
informace poskytuje MZCR na svych webovych strankach pod odkazem uznéani zptsobilosti
(2023).

Naprosta shoda celé skupiny nastala pii uvedeni sidla vzdé€lavaciho zafizeni, kde si sestry
cizinky dopliiovaly nebo stale jesté dopliuji své vzdelani. Jedna se o certifikované vzdélavaci
zatizeni Jihomoravského kraje NCO NZO se sidlem v Brn¢. Toto vzdélavaci zatizeni figuruje
jako detasované pracovi§té MZCR. Vzhledem k tomu, Ze zdravotnické zafizeni XY se nachazi
v hlavnim mésté Praha, sestrami cizinkami zminénou nevyhodou je dojezdova délka a s tim
spojena ¢asova naro¢nost. Ziizeni nového certifikovaného vzdélavaciho mista se sidlem
v hlavnim mé&sté€ Praha je ¢isté v dikci zfizovatele zdravotnického zatizeni, tzn. MZCR, nikoliv
zafizeni jako takového. Z ptijatych vysledkt dale vyplynulo, Ze jednotliva pracovisté seznamuji
nov¢ nastupujici sestry cizinky fadné€ s pldnem jejich adaptacniho procesu. Integracni program,
zaméteny na zéakladni orientaci v internich procesech vychazejicich
z predpisii zdravotnického zatizeni byl pro vSechny respondentky shodny a trval ve vSech
ptipadech 3 mésice. Je nutno zvazit, zda je mozné ze strany sestry cizinky, zvladnout orientaci
v internich procesech vychézejicich z predpisti zdravotnického zatizeni v ptipadé vyskytu
jazykové bariéry. V tomto piipad¢ se autorka prace domniva, ze dokumenty nemusi byt fadné
pochopeny, a signuji se na zaklad¢ nezbytnosti splnéni fadného terminu pro uplatnéni stanoveni
osobniho pfiplatku k stanovenému tarifniho platu. Nejzazs$i odevzdani tohoto dokumentu
(v souladu s vnitini normou) je po ukonceni zkusebni doby. Profesni adaptace, vychazejici
z predchozich zkuSenosti v oboru a spojena s dil¢imi oSetfovatelskymi ¢innosti pfislusného
pracoviSté, probihala u majoritni vétSiny respondentek 12 mésicli a déle. Vyjimku opé&tovné
tvotily sestry cizinky slovenské statni ptislusnosti, které zvladaly profesni adaptaci v totozné
délce jako sestry Ceské, tzn. v obdobi 3—6 mésict. Z Setfeni dale vyplynulo, Ze pouze jedna
sestra cizinka je ¢lenem asociace pro vykon celozivotniho vzdélani, a to s ohledem na fakt,
ze v prislusné zemi je zdkonna povinnost dokladani kreditového systému. Ostatni sestry cizinky
moznost ¢lenstvi nevyuZzivaji.

Posledni dvé oteviené otazky, které byly poloZeny respondentkdm komplexné shrnuly
¢1 vyzdvihly situace, momenty, jejich vjemy a dojmy, které je ovlivnily jak po strance pozitivni,
tak negativni v pribéhu trvani jejich celého adaptacniho procesu. Respondentky vnimaji
zdravotnické zafizeni XY velmi pozitivng, chtéji byt soucasti super specializovaného
pracovisté, které ma nadstandardni pfistrojové vybaveni, v€etné zavedené digitalizace vedeni
zdravotnické dokumentace. Své kolegy na pracovisti vnimaji velmi pozitivng, jejich piistup
hodnoti jako nadstandardni. Jako podplirné nastroje k pomoci odstranéni prvotni jazykové
bariéry vidi v zavedeni bilingvalni formy pracovnépravni dokumentace, edukativnich materialt
véetné testového rozhrani, zékladnich vnitinich norem a standardi, jejichZ znalost je pro
orientaci nezbytnd. Shodly se i vtezi, ze kurz intenzivniho Ceského jazyka v prostorach
zdravotnického zatizeni nebo jeho piimé blizkosti, by velmi usnadnil jejich proces adaptace.

Doporuceni k vysledkiim I. skupiny respondentek:

1. Zajisténi nezbytnych formalit k urychleni ziskani rozhodnuti o odborné zpusobilosti
k vykonu zdravotnického povolani ze strany zdravotnického zarizeni XY.

2. Zajisténi participace uhrady poplatki, spojenych s procesem ziskiani odborné
zpusobilosti ze strany zdravotnického zarizeni XY.

3. Zajisténi povinnych testii véetné edukativnich materiali v bilingvalni formé.

4. Zajisténi pracovnépravnich dokumenti v bilingvalni formé.

5. Zajisténi vybrané interni fizené dokumentace v bilingvalni formé.
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6. Podpora s odstranénim jazykové bariéry prostiednictvim bezplatného jazykového
kurzu orientovaného na oSetiovatelstvi.

Doporuceni ¢. 1 se tyka fizené koordinace celého administrativniho procesu k ziskani
rozhodnuti o uznani odborné zptisobilosti pro vykon povolani zahrani¢nich NLZP pod piimym
vedenim a dohledem zdravotnického zatizeni. Prostiednictvim fizeného procesu lze eliminovat
rizika spojend sprodlevou aindividudlnim feSenim  jednotlivcl, pfes ruzné
neovéfené pravnické subjekty po svém prichodu do Ceské republiky. Zaroveit bude
zdravotnické zatizeni orientovano v kontinuité¢ dil¢ich krokl plnéni u jednotlivych sester
cizinek pii ziskdvani odborné zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani u nové piijatych
zaméstnancl cizinc, v€etné moznosti komunikace s pfisluSnymi organy prostfednictvim
datové schranky v ptipadé¢ jakéhokoliv dotazu Ci ziskani stanoviska k feSené situaci. ZajiSténi
procesu ze strany zdravotnického zafizeni umozni sestrdam cizinkdm vice prostoru
pro celkovy adaptacni proces, zahrnujici prvotni jazykovou bariéru, fazi integracniho procesu
a profesni adaptace.

Doporuceni €. 2 se zaméfuje na zajisSténi participace uhrady povinnych poplatkii spojenych
scelym procesem ziskdni odborné zpisobilosti, ze strany zdravotnického =zafizeni,
ve smyslu projednani s mistnimi odborovymi organizacemi a vedenim zdravotnického zatizeni.
Zohledni se tak finan¢ni zatéz s tim spojend, konkrétné se jedna o uhradu spravnich poplatkd,
které jsou ptresné definované v informacnim materidlu pro cizince ze tfetich zemi, ktefi maji
zdjem o zaméstnani v Ceské republice v nelékai'skych zdravotnickych povolanich, dostupném
na webovych strankach MZCR v sekci Uznavani kvalifikaci (2023). V p¥ipadé souhlasného
stanoviska by bylo mozné spravni poplatky sestram cizinkam hradit v rdmci Fondu kulturnich
a socialnich potieb na zaklad¢ zadosti o proplaceni nakladii a potvrzeni o thradé¢.

Doporuceni €. 3 doplituje a uzavird vySe uvedena dvé doporuceni, tykajici se vytvotreni
bilingvalni formy dokumentti. V tomto pfipadé se jedna o zohlednéni porozuméni sester cizinct
v oblasti povinn¢ absolvovanych skoleni u zaméstnavatele, tzn. edukativnich materialt
pro ovéfeni znalosti v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci, véetné pozarni ochrany,
dale pro znalost problematiky a nacviku kardiopulmondlni resuscitace, edukativnich materialti
pro manipulaci s odpady, a to v€etn€ naslednych povinnych testd. Eliminuje se tak riziko,
spojené s pieté¢zovanim Skoliteld z diivodu osvéty u sester cizinek.

Doporuceni ¢. 4, které se tykd zajisténi bilingvalni formy pracovnépravnich dokumentt,
ma taktéZ nemaly vyznam v prvotni &asti, zabyvajici se pfijimanim zaméstnanci. Ucelem je
rychla orientace sester cizinek v zékladni vnitini fizené dokumentaci ptislusného pracovisté
v dobé¢, kdy je nutné brat v vahu hlubokou jazykovou bariéru. Sestram cizinkdm to usnadni
zakladni orientaci v dokumentech, tykajicich se platového vyméru, popisu pracovnich ¢innosti
a dalSich dokumentt, které jsou nedilnou soucasti nastupniho Skoleni typu Osobni dotaznik,
Informace pro nové nastupujici zaméstnance. V tuto chvili jsou dokumenty vedené pouze
v Ceském jazyce, coz je negativné hodnoceno vSemi respondentkami této skupiny vcetné
nedostatecného c¢asového prostoru pro prostudovani. Preklad je mozné, u tohoto
zdravotnického zatizeni, zajistit u prekladatelské sluzby Global Translation, s.r.0. na zékladé
uzaviené¢ho smluvniho ujednéani ze dne 19. 5. 2022, vychazejiciho ze zakazky malého rozsahu
PZ-2022-0000331.

Doporuceni €. 5, tykajici se bilingvalni formy vybrané fizené dokumentace zdravotnického
zafizeni, zohlediluje nejen potfeby pracovisté, spojené s rychlou orientaci sester cizinek
v oSetfovatelskych cinnostech pfed odstranénim jazykové bariéry. Vyhodou je oproti
stavajicimu stavu rychlé porozuméni dil¢ich oSetfovatelskych procesi, spojenych s vykonem
povolani. S tim souvisi i nezbytna uprava etického kodexu zaméstnanci, vnitfnich smérnic
a oSetfovatelskych standardl, tykajici se fizeni lidskych zdroj a adaptacniho procesu
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nelékarskych zdravotnickych pracovnikli. Nezbytné je 1 sezndmeni sester cizinek s vhodnym
ptistupem k pacienttim, ktery se mtize v riznych kulturach lisit. 'V tuto chvili je interni fizena
dokumentace zdravotnického zafizeni uzplUsobena potiebam ceskych sester, progres
a metodika zaméstndvani cizinci sester nikde ukotvena neni. Pteklad dokumentace lze
opétovn¢ zajistit prostiednictvim piekladatelské spolecnosti Global Translation, s.r.o.

Doporuceni ¢. 6 klade diraz na nejpodstatné;jsi cast celého adaptacniho procesu, a to zajisténi
dostupnych nastroji k odstranéni jazykové bariéry. Vedeni intenzivniho kurzu ceského jazyka
orientovan¢ho na oSetfovatelské c¢innosti je bezesporu dulezitym milnikem pro primarni
1 prubéznou pomoc pii odstraiiovani jazykové bariéry sester cizincli. VSeobecna fakultni
nemocnice v Praze (2023) ktomuto kroku jiz pfistoupila, a prostiednictvim svych
internetovych stranek, informuje o moznosti ptihlaseni se do intenzivniho kurzu ¢eského jazyka
zaméteného na odbornou terminologii, véetné uvedeni kontaktni osoby v ptipad¢ jakéhokoliv
dotazu. Finan¢ni zatéz, spojenou s pofadanim kurzii lze zohlednit v rdmci stdvajiciho
benefitniho systému, jako je tomu stejn¢ v ptipad¢ vedeni stavajicich kurzi anglického
a némeckého jazyka.

II. skupina respondentek

Respondentky této skupiny byly osloveny z fad vrchnich a stani¢nich vSeobecnych sester
zdravotnického zafizeni XY. Ze ziskanych informaci vyplynulo, ze nejvétsi zdjem ze strany
sester cizinek je o pracovisté standardni lazkové péce, méné zadouci je pracovisté ambulantni
péce. Mimo zaznam bylo sdé€leno, Ze absence pfitomnosti sester cizinek v ambulantnim sektoru,
muze byt dana nizkym platovym ohodnocenim, déle nutnosti kvalitniho porozuméni s pacienty
v ¢eském jazyce pfi absolvovani ambulantniho vysetfeni. Obzvlasté dilezité je to v oblasti
edukace ptipadné domaéci péce, pii piiprave na planované vysetfeni a povinnosti kazdodennich
telefonickych hovord, souvisejici s terminy objednavani pacienti. Ojedinély zajem byva
o pracovi$té akutni lizkové péce, zde vSak z diivodu vysoce specializované péce, véetné vysoké
emocni zatéZe, je nezbytna velmi dobra znalost ¢eského jazyka. Oslovené respondentky mimo
zaznam sdélily, Ze za posledni roky bylo nezbytné vSechny nové pfijaté sestry cizinky z tohoto
pracovisté presunout na jind oddé€leni typu standardni lizkové péce, a to z divodu
nedostate¢ného porozuméni ceského jazyka.

Autorka prace se dale zaméftila na subjektivni vnimani prvotnich bariér, které je nutné piekonat
v souvislosti se zaméstnavanim sester cizinek. Tento dotaz nabizel respondentkdm moznost
uvedeni vice moZnosti v ptipad¢, ze budou presvédceny o daném vyskytu. VSechny vrchni
a stani¢ni vSeobecné sestry se naprosto shodly v odpovédi ohledné jazykové bariéry. Polovina
respondentek uvedla jako dalS$i moznost bariéru odbornou neboli troven ziskanych znalosti
v ramci nejvysSiho dosazeného vzdélani. Dalsi dvé respondentky vnimaji navic i1 bariéru
profesni, to jest troven znalosti dil¢ich oSetfovatelskych dovednosti v rdmci dosavadni
vykonavané praxe. Co se tyCe nezbytného doplnéni vzdélani, prostiednictvim aprobacéni
zkouSky pro moznost ziskani rozhodnuti o uznani odborné zpisobilosti k vykonu povolani
praktické nebo vSeobecné sestry, jsou respondentky této skupiny pifesvédCeny o splnéni
tzv. oborového zdkladu, tzn. zékladniho akademického vzdé€lani, které pfimo nesouvisi
s procesem adaptace na pracovisti, kde je nutné si sestru cizinku ,,vychovat*. Multikulturni
rozdily oSetfovatelskych postupli polovina respondentek vnima pouze na zakladé zpétné vazby
samotnych sester cizinek. Druhd polovina tento stav nedokdze subjektivné posoudit,
a to z divodu nezbytného zaskoleni na veskeré dil¢i oSetfovatelské ¢innosti dan¢ho pracoviste.
Dle jejich vyjadieni lze konstatovat, Ze pokud to sestry cizinky pfi svém zacviku neuvedou,
neni mozné diverzitu v oSetfovatelstvi nebo pfistupu k pacientim zaznamenat.
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Stanovena primeérnd doba profesni adaptace dle vrchnich a stani¢nich vSeobecnych sester
se odviji praveé od hloubky jazykové bariéry. V ptipadé, Ze sestra cizinka ovlada znalost ceského
jazyka a dostate¢né rozumi vSem vyznamiim ¢eského jazyka, jako je tomu v pfipadé€ cizinek
slovenské statni ptislusnosti, délka adaptacniho procesu je totoznd jako u sestry ceské
narodnosti, tzn. pohybuje se vrozpéti 3—6 meésicu. V piipadé vyskytu jazykové bariéry
se profesni adaptacni proces pohybuje od 12 mésict a déle.

Soucasné¢ se vSechny oslovené respondentky této skupiny jednotné shodly v nazoru,
ze zdravotnické zafizeni XY poskytuje az nadstandardni technické, materialni a odborné
podminky, a to nejen s cilem rychlého a kvalitniho zaclenéni sester cizinek do chodu pracoviste.
Ptekazkou vSak mulze byt snaha o vybér vhodného Skolitele. Vysledky z Setfeni poukazuji
na fakt, ze osloveni Skolitelé nepiijimaji svoji roli s nadSenim, hlavné v ptipadé vyskytu
hluboké jazykové bariéry sestry cizinky. Zminénd jazykova nedostateCnost se netyka sester
slovenské statni pfislusnosti. Z Setfeni dale vyplynulo, ze pro pifijmuti role Skolitele nema
rozhodujici vliv ani motivaéni nastroj ve formé vyssiho finan¢niho ohodnoceni. V praxi se
osvédcila moznost cyklického stfidani Skoliteld, kdy délka vedeni jednim Skolitelem nesmi
ptekrocit obdobi 3 mésicu.

Zajem o dalsi profesni vzdélavani formou kreditniho systému, které jiz neni povinné, je Cisté
v dikci jednotlivych sester cizinek. Majoritni vétSina vrchnich ¢i stani¢nich sester u svych
kolegynl sester cizinek vnima zdjem o dal$i vzdélavani. Relevantnost této otdzky lze vSak
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posoudit az s odstupem casu, a to po ukonceni fadného adaptacéniho procesu.

Jeden ze dvou poloZenych otevienych dotazli se zaméfil na oblast zlepSeni stdvajiciho
vybérového a pfijimaciho fizeni daného zdravotnického zatizeni XY ze strany Odboru
personalniho. Autorka prace zvolila volnou formu odpovédi za ucelem ziskéni co nejvice
moznych navrht a informaci, které by v pfipadé¢ uzavienych otdzek mohly oslovené
respondentky limitovat. V ptipadé¢ Odboru persondlniho se vSechny vrchni nebo stani¢ni
vSeobecné sestry shodly ve tiech zékladnich oblastech:

- vyfizovani vSech nezbytnych formalit, tykajici se ziskani rozhodnuti o ziskani odborné
zpusobilosti k vykonu povolani sester cizinek pod zastitou Odboru personalniho;

- pomoc s odstranénim jazykové bariéry u nové ptichozich sester cizinek;

- optimalizace poctu novée ptichozich sester cizinek.

Vyftizovani vSech nezbytnych formalit, spojenych se ziskdnim odborné zptsobilosti sestry
cizinky prostfednictvim Odboru personalniho je dle vyjadieni vrchnich ¢i stani¢nich
vSeobecnych sester ¢innost, ktera by velmi usnadnila sestram cizinkdm jejich celkovy adaptacni
proces, véetné zvyseni atraktivity zaméstnavatele ze strany potencialnich dalSich zahranicnich
uchazecli o zaméstnani. Mimo zdznam, informacemi ziskanymi od sester cizinek, hovofily
vedouci pracovnici o prodlevach, které diky vyfizovani dokumenti na vlastni pést maji,
o neovétenych obchodnich spolecnostech, jejichz placenych sluzeb vyuzivaji pro urychleni
celého procesu. Velmi ¢asto bez fadné odezvy. Soucasné¢ vrchni nebo stani¢ni vSeobecné sestry,
v ramci pravidelného a nezbytného planovani sluzeb pro zajisténi chodu pracovisté, se musi
spoléhat pouze na informace sdélené sestrou cizinkou (o pribéhu absolvovani dil€ich testa
v ramci ziskani aprobacni zkousky). Oficialni data ¢i celkovy piehled o pribéhu dopliiovani
vzdélani u vSech novych sester cizinek na daném pracovisti k dispozici nemaji. Ze strany sestry
cizinky by tak mohlo cilen€ dochazet k dezinformaci z diivodu ostychu a obavy z mozné ztraty
zaméstnani v piipad¢ svého neuspechu.

Brzké odstranéni jazykové bariéry je oblast, kterd je Zadouci napii¢ vSemi pracovisti
zdravotnického zatfizeni XY a dle sdéleni n¢kterych vedoucich sester mimo zdznam, eliminuje
»Pohyb  po  pracovisti s mobilnim  telefonem vruce diky Google prekladaci®.

61



Vsechny respondentky maji za to, ze odstranéni jazykové bariéry ma fakticky dopad na délku
celkového adaptacniho procesu sester cizinek.

Posledni zminénou oblasti pro zlepSeni ¢innosti Odboru persondlniho je optimalizace poctu
nov¢ prichozich sester cizinek, coZ mé pro dana pracovisté velky vyznam. Ve skupiné bylo
na toto téma sdéleno, ze na pracovistich dochazi k nefizenému vzajemnému prolindni nové
ptijatych sester cizinek a stazistd, kteti pfichazeji na zaklad¢é uzavieného smluvniho ujednani
o absolvovani povinné odborné praxi. Déle pak naptiklad pti pandemickych omezenich, kvili
zvySené pracovni neschopnosti, dochdzelo k vycerpani ceskych vseobecnych sester v roli
Skolitele, coz zplisobovalo zna¢né komplikace na pracovisti z pohledu poskytovani kvalitni
a bezpecné zdravotni péce pacientim.

Podilet se na uvedeni jakykoliv pfipominek pro zlepSeni ¢innosti managementu zatizeni bylo
respondentkdm umoznéno prostiednictvim posledni oteviené otdzky. VSechny této moznosti
vyuzily, a aniz by to tusSily, shodly se v tezi, Ze by ze strany vedeni zdravotnického zatizeni
ptivitaly ptfesnéjsi metodiku v pfipadé vydavanych internich piikazii nebo pokynt, vcéetné
uvedeni kontaktni osoby pro ptfipad dotazu. Dle jejich nazoru se u téchto internich ptikazi
a pokynt Casto jednd o holy vycet odbornych textd a pravni legislativy. Absentuje tak
detailnéj$i metodika pro zavedeni procesu do praxe pracovisté. Stejné je tomu v piipade
uvedeni novel zékona, tykajici se oboru zdravotnictvi. Déale by vedouci vSeobecné sestry
ptivitaly cast&jsi controlling dodrzovani jednotného postupu procesi na vSech dil¢ich
pracovistich napti¢ zdravotnickym zafizenim.

Doporuceni k vysledkiim II. skupiny respondentek:

1. Zajisténi intenzivnich kurzi ¢eského jazyka, orientovaného na oblast oSetfovatelstvi.

2. Zajisténi povinnych workshopi pro nové prijaté zaméstnance, které se budou tykat
dil¢ich oSetfovatelskych ¢innosti ve zdravotnickém zarizeni XY.

3. Eliminovat pretiZeni sester Skolitelek dohledem na jejich duSevni hygienu.

4. Optimalizovat prichod novych sester cizinek a stazisti na jednotliva pracovisté
zdravotnického zarizeni XY.

5. Implementovat vyFizovani formalit k ziskani rozhodnuti o odborné zpusobilosti sester
cizinek vcetné zasilani aktualnich reporti mezi kompetence a c¢innost Odboru
personalniho.

6. Ze strany managementu nemocnice diskutovat u zrizovatele navySeni finan¢nich
prostiedkii pro Skolitele ve zdravotnickém zafizeni XY.

Doporuceni €. 1 se tyka ziizeni a vedeni intenzivniho kurzu ¢eského jazyka orientovaného
do oblasti oSetfovatelstvi. Vedeni kurzu v prostorach zdravotnického zatizeni XY, nebo jeho
piimé blizkosti, poskytne sestram cizinkam nejen vice Casu, ktery by bylo nutné vynaloZit
v ptipad¢ dojizdéni do jiného mista konani kurzu. Zaroven vSak mit pod kontrolou troven
poskytovaného kurzu, véetné moznosti flexibilné reagovat na ptipadné nedostatky ¢i zmény
vedeni kurzu, na zéklad¢ pozadavkul ziskanych z praxe sester cizinek.

Doporuceni €. 2 napomahd ke zlepSeni oblasti profesni adaptace u sester cizinek vcéetné
vymezeného ¢asového prostoru pro zodpovézeni otazek tykajicich se oboru oSetfovatelstvi.
V kombinaci s vykonem odborné praxe na pracovisti by mélo mit pozitivni a fakticky dopad
na rychl¢é zaclenéni do redlného pracovniho procesu. Doporuceni lze aplikovat na veskeré nove
pfijaté zaméstnance NLZP, nikoliv pouze na pracovniky cizi statni pfisluSnosti.

Doporuceni ¢. 3 se zabyva bezesporu dilezitym aspektem, ktery souvisi s adaptacnim
procesem nové piijatych sester cizinek, a to procesem dusevni hygieny samotnych Skoliteld.

Pro zachovani nadstandardniho ptistupu pii praci Skolitelt, je nutné brat v zietel jejich Casté
pretizeni. Zpravodajsky denik iDnes.cz ve svém ¢lanku (2018) poukazuje na dopady, spojené
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s pretizenim Ceskych zdravotnich sester. Zdravotnické zatizeni XY prostfednictvim své interni
fizené dokumentace definuje metodiku psychosocidlni podpory, kterd vychazi z Metodického
doporuceni pro poskytovani psychosocidlni podpory ve zdravotnictvi, dostupného
na webovych strankach MZCR (2022). Vedouci pracovnici tedy maji moznost vyuZivat pro své
pracovisté systém peer, piipadné intervencni podpory, informace je mozné ziskat na vnitinim
intranetovém portale v sekci dllezité informace. Pro zajisténi rovnovahy pracovniho
a mimopracovniho zivota je nezbytné klast diraz na pritbézné cerpani dovolené, vcetné upravy
pracovnich sluzeb v ptipad¢, ze bude patrna unava Skolitele. Dtlezité je i vedeni pravidelnych
konzultaci ohledn¢ pritbé¢hu vedeni adaptacniho procesu sestry cizinky, vcetné¢ poukazani
na moznost vyuziti mimotradného dota¢niho programu pro zdravotniky poskytovatelli lazkové
zdravotni péce, ktefi peCovali o pacienty s nakazou Covid-19. Podminky plnéni jsou dostupné
taktéZ na internetovych strankach MZCR (2021).

Doporuceni €. 4 zohlediiuje optimalni kontinuitu pro pfijimani novych pracovnikl na dana
pracovisté zdravotnického zatizeni XY. Prostfednictvim Odboru personalniho optimalizovat
pohyb nové ptichozich osob na pracovisté dle moznosti vrchnich €i stani€nich sester a Skolitela
a prumérné délky trvani adapta¢niho procesu jedné sestry cizinky. Co se tyce pohybu stazist
na pracovisti, obratit se na pravni oddé€leni s pozadavkem o upravu smluvniho zajisténi
o0 moznost zruSeni ¢i presunuti stanoveného terminu vykonu odborné stdze prostrednictvim
elektronické komunikace v ptipadé, ze nebude mozné zajistit komfortni spolupraci mezi
Skoliteli, nové pfichozimi sestrami cizinkami a odbornymi stazisty pro zajisténi kvalitni
a bezpecné péce o pacienty.

Doporuceni ¢. 5 klade diraz na urychleni procest, vztahujicich se k ziskani rozhodnuti
o uznani odborné zpusobilosti pro vykon povoldni praktické nebo vSeobecné sestry. Zaclenéni
¢innosti vyfizovani vSech nezbytnych formalit by mélo pozitivni dopad nejen na cely prubéh
administrativniho procesu sester cizinek, ale zarovenn by informovala pfislusné vedouci
pracovniky o aktualnim pribéhu ¢innosti pro potfebu planovani budoucich sluzeb pracoviste.
Diky jednomu strategickému mistu by se eliminoval vyskyt dezinformace pfi individudlné
zjisStovanych informaci ze strany sester cizinek. Zdravotnické zafizeni (oproti sestram
cizinkam, které by se zabyvali vyfizovanim formalit az po ndvratu z pracovniho procesu)
by mélo moznost pruzné reagovat na vyfizeni dil¢iho nedostatku béhem pracovni doby
za vyuZiti optimalnich technickych prostifedkil typu datové schranky, telefonické komunikace,
elektronické komunikace. Soucasné, v ptipad€ pochybnosti o dalsim vhodném postupu, pozadat
svého zfizovatele, tzn. MZCR anebo dalsi ufady statni spravy o jejich stanovisko ve véci.

Doporuceni ¢. 6 se tyka ziskani dostatecného finan¢niho ohodnoceni pro podporu skolitelti.
V tomto ohledu je nutné se obratit na vedeni nemocnice ohledné mozného navyseni rozpoctu
ptisluSného pracovisté. Z pohledu managementu nemocnice se obratit na svého zfizovatele,
tzn. MZCR, s moznosti kompenzace osobnich nékladii spojenych s podporou zdravotnickych
pracovnikl zdravotnického zatizeni XY pii zaskolovani kolegt cizinci.
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I11. skupina respondentu

Do posledni skupiny respondentd byli ndhodné vybrani pacienti evidovani ve zdravotnickém
zatizeni XY. Jednalo se o pacienty, ktefi vyhledali ambulantni péci i ti, jenz byli hospitalizovani
na standardnim lizkovém oddé¢leni. Pacienti z odd¢leni akutni lizkové péce nebyli
do vyzkumného Setfeni zaclenéni, a to z divodu mozného ohroZeni pfipadnou bakterialni nebo
virovou ndkazou v jejich jiz tak zdvazném zdravotnim stavu. Pocet otazek byl ponizen s cilem
eliminovat inavu, zejména hospitalizovanych pacientt.

Pacienti standardni lizkové péce potvrdili, ze jiz maji zkuSenost s oSetfovanim sester cizinek.
Dotazovani pacienti z ambulantni péce se pii svém vySetieni se sestrou cizinkou
ve zdravotnickém zatizeni XY dosud nesetkali. Pacienti ltizkové péce jiz méli svoji zkuSenost
s vedenim telefonického hovoru se sestrou cizinkou, pacienti ambulantni péce nikoli.
Informacim v telefonickém hovoru hospitalizovani pacienti zcela porozuméli. Mimo zdznam
podotkli, Ze pokud by v telefonickém hovoru méli problém s porozuménim, sami by se doptali.
Shoda nastala i pfi dotazu na porozumeéni pii poskytovani osetfovatelské péce, rozuméli vsem
pfijimanym pokynim. Uvadéli, Ze vnimaji odliSnosti pii poskytovani oSetfovatelské péce
ze strany sestry cizinky, a to ve smyslu zvysené péce o oboustranné porozuméni, sestry cizinky
se pry neustale doptavaji, zda spravné porozuméli jejim pokyniim. Mimo zdznam jeden pacient
standardni lizkové péce uvedl svoji zkuSenost s jinym pacientem, ktery na pokyny sestry
cizinky viibec nereagoval. Doplnil, Ze pifedev§im generacné star§i pacienti odmitaji
spolupracovat na vzajemném porozumeéni z divodu ptitomnosti velkych bolesti po prodélaném
operacnim zakroku.

Doporuceni k vysledkiim III. skupiny respondentii:

1. Ze strany Odboru personalniho zjistit diivody absence sester cizinek v ambulantni
sfére.

2. Na pracovisté akutni liZkové péce prijimat sestry cizinky aZ po absolvované odborné
praxi na oddéleni standardni liZkové péce.

Doporuceni €. 1 se tyka zjisténi pfiCiny absence praktickych a vSeobecnych sester cizinek
v ambulantnim sektoru. Ze strany Odboru personalniho je nezbytné (prostfednictvim interniho
Setfeni) identifikovat divody, které vedou sestry cizinky k nulovému z&jmu o vykon povolani
v ambulantnim sektoru zdravotnického zatizeni XY.

Doporuceni ¢. 2 eliminuje disledky, spojené s netispéSnym adapta¢nim procesem na oddéleni
akutni lizkové péce a naslednym piesunutim na jiné odd¢€leni. Zdravotnické zatizeni XY patii
mezi vysoce specializované pracoviste, jejiZ soucasti je péce o téZce nemocné pacienty. V ramci
odd¢leni akutni lizkové péce je nezbytné sledovani pacientii v minutovych intervalech, vCetné
diisledného vedeni zdravotnické dokumentace nebo obsluhy velkého mnozstvi specializované
zdravotnické techniky. Na nové ptichozi sestru cizinku, kterd nemé dostatecné zkuSenosti
v podobném typu zafizeni, vnima nové multikulturni odli§nosti a zdroveil neovlada cesky jazyk
na kvalitni trovni, zejména se to tyka pochopeni vyznamu ceskych slov, je tak vyvijen enormni
tlak, ktery by mohl mit za nésledek ohrozeni zdravi pacienta. Z divodné obavy jiz bylo
nezbytné piesunuti sestry cizinky do sektoru standardni lazkové péce. V ptipad¢, Ze by sestra
cizinka absolvovala odbornou praxi na standardnim lizkovém oddéleni, kde by si ve stanovené
dob€ nejen osvojila oSetfovatelské ¢innosti, ale zaroven by se zdokonalila v oblasti znalosti
ceského jazyka, byl by nadsledny adaptacni proces, spojeny s prechodem na nové pracovisté pro
ni bezesporu snazsi.
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4 Zavér

Tato diplomova prace se zabyva procesem adaptace zahrani¢nich nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikd, jejich tlohou, roli a dopady na personalni management. Diky velkému zajmu
zahrani¢nich pracovnikii o zaméstnani ve zdravotnickém sektoru, a soucasné personalnim
nedostatkem zdravotnickych profesi v Ceské republice, je nezbytné se zabyvat otazkou, zda je
dosud aplikovany adaptacni proces pfijatelny i pro nov¢ piijaté zahrani¢ni nelékarské
zdravotnické pracovniky. Zda spliiuje podminky pro rychlé a kvalitni zaclenéni do Ceskych
podminek vykonu povolani ve zdravotnictvi. Cilem této diplomové prace bylo ziskani
ucelenych informaci, tykajici se procesu adaptace noveé ptijatych cizincli na pozici nelékarského
zdravotnického pracovnika ve vybraném zdravotnickém zatizeni XY. Soucasné bylo ucelem
ziskat zkuSenosti a nazory z praxe, tedy ze strany nové piijatych nelékatskych pracovniki
cizinct, ¢eskych vedoucich vseobecnych sester a také samotnych pacienttli zatizeni. Na zékladé
vysledkti  z kvalitativniho vyzkumného Setfeni navrhnout doporuceni, proveditelna
v tomto zdravotnickém zafizeni, se zamérem dlouhotrvajiciho pracovniho pomeéru a jejich
celkové spokojenosti u sester cizinct spolecné s ¢eskymi kolegy.

Cil byl naplnén. Na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumného Setfeni prostiednictvim metody
Pen-and-Paper personal interview v kombinaci spfedem stanovenymi otevienymi
1 uzavienymi multiple choice a dichotomickymi otdzkami doSlo ke zjiSténi nedostatkil
stavajiciho adaptacniho procesu. Ze zjisténych vysledki byla vyvozena a navrhnuta
doporuceni, ktera 1ze aplikovat v praxi, a ktera budou piedlozena zdravotnickému zatizeni XY
v prabéhu roku 2023.

Zdravotnické zatizeni XY pocituje velky zdjem o zaméstndni ze strany zahrani¢nich
nelékarskych zdravotnickych pracovniki, a to zejména zemi, které nejsou ¢leny Evropské unie.
Za pomoci dogasné legislativni opory a metodiky Ministerstva zdravotnictvi CR jsou uchazei
cizinci pfijimani do pracovni pozice pomocné sily, praktické nebo vSeobecné sestry
pod zastitou zdravotnického zatizeni, jakozto akreditovaného pracovisté a ptislusného garanta,
do doby ziskani rozhodnuti o uznani zptsobilosti k vykonu ptisluSného povolani na zdkladé
uspésné absolvované Ustni aprobacni zkousky. Nejzazsi termin pro splnéni podminek je obdobi
dvou let od pfijeti zadosti na Ministerstvo zdravotnictvi CR. Z vysledkii $etfeni vyplynulo,
7ze nejvetsi problém je v jazykové bariéfe, kterd ve velké mife ovliviluje nejen priibéh
dopliiovani vzdé&lani pro ziskani rozhodnuti o ziskani odborné zpisobilosti k vykonu
piislusného povolani, ale zaroven ma dopad na celkovou délku adaptacniho procesu.
V kombinaci se super specializovanym pracovi§tém, mezi které zdravotnické zatizeni XY
bezpochyby patii, je rychlé zvladnuti adaptacniho procesu téméi bez Sance. Vyjimku tvofi
praktické ¢i vSeobecné sestry slovenské statni piisluSnosti, jejichz blizkost porozuméni
ceskému jazyku, na zaklad¢ vysledka Setfeni, se jevi jako nespornd. Pomoc s odstranénim
jazykové bariéry ze strany zdravotnického zatizeni XY by beze sporu mélo pozitivni dopad na
rychlé a kvalitni zaclenéni sester cizincti do vykonu povolani vSeobecné zdravotni sestry.
Zaroven je vSak nutné cizince v prvni fazi pfijeti orientovat v pracovné pravnich dokumentech,
které signuji svym podpisem a interni fizenou dokumentaci, zejména se to tyka etického
kodexu, vnitiniho fadu pracovisté a povinného Skoleni u zaméstnavatele vcetné edukativnich
materidlii s tim spojenych. Zajisténi téchto dokumentti v bilingvalni formé zcela jisté zamezi
multikulturnim diverzitdm, které by mohly mit negativni dopad na pacienty v ramci aplikace
oSetfovatelské ¢innosti, véetné komunikace s pacientem.

Zdravotnické zatizeni XY by mélo dale zvazit vedeni celého administrativniho procesu,
spojené¢ho se ziskanim rozhodnuti o zpiisobilosti k vykonu piislusného povolani praktické nebo
vSeobecné sestry cizinky. Vedeni procesu ze strany zaméstnavatele je vyhodné z pozice
urychleni komunikace s ufady vefejné statni spravy a zamezeni rizika nedostate¢ného
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porozumeéni cizinky diky prvotni jazykové bariéte. Soucasné jsou tu vSak ¢asové uspory, které
pfi svém nastupu do zaméstnani sestra cizinka mize vénovat svému adaptacniho procesu.
Rizena ¢innost zaméstnavatelem povede k aktualni informovanosti o dil¢im priibéhu celého
procesu, coz je velmi dulezit¢é zpohledu vedoucich vSeobecnych sester pro zajisténi
planovaného provozu pracoviste.

Doporuceno je i zohlednéni spravnich poplatkti spojenych s vyfizovanim administrativniho
procesu, podobné jako v piipadé uhrad za Glenstvi 1ékait v Ceské 1ékatské komote. Vhodna by
byla i varianta thrady jazykového kurzu v ramci vedeného benefitniho systému, ptipadné miry
participace, jako je tomu v piipad¢ aktualné vedenych kurzt anglického ¢i némeckého jazyka.

Pro podporu adaptacniho procesu sester cizincii by bylo zadouci zvazit moznost vedeni
pravidelnych workshopli na vybrand oSetfovatelska témata prostfednictvim vnitiniho
intranetového portalu, jako je tomu v pfipad¢ nabidky pravidelnych lékaiskych seminait.
V neposledni fad¢ je dilezité myslet i na Ceské vSeobecné sestry v roli Skolitele, jejichZ vedeni
a individudlni pfistup je nezbytny pro kvalitni zaclenéni sestry cizinky do vykonu povolani
praktické nebo vSeobecné sestry. Dikladnd psychohygiena ceskych zdravotnich sester
v kombinaci s podpiirnymi nastroji ze strany Odboru personédlniho a vedeni zdravotnického
zafizeni XY by mély zajistit kvalitni a optimalni vykon, spojeny s oSetfovatelskou péci
praktické nebo vSeobecné sestry, vcetné celkové spokojenosti ve snaze o multikulturni
spolupraci v oboru.
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https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mjzhe4v6mzsgywtmmi&tocid=onrf6mjzhe4v6mzsgywtmmi
https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mjzhe4v6mzsgywtmmi&tocid=onrf6mjzhe4v6mzsgywtmmi
https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mjzhe4v6mzsgywtmmi&tocid=onrf6mjzhe4v6mzsgywtmmi

piedpist, a zdkon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavéani odborné zplsobilosti
a specializované zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho lékaie
a farmaceuta, ve znéni pozd¢jsSich predpist.

Zakon €. 110/2019 Sb. ze dne 12. bfezna 2019, o zpracovani osobnich udaju.

Zakon €. 65/2022 Sb. ze dne 17. biezna 2022 o nékterych opatienich v souvislosti s ozbrojenym
konfliktem na Gizemi Ukrajiny vyvolanych invazi vojsk Ruské federace.

Zakon €. 66/2022 Sb. ze dne 17. biezna 2022 o opatienich v oblasti zamé&stnanosti a oblasti
socidlniho zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny vyvolanych
invazi vojsk Ruské federace.

Zakon ¢. 67/2022 Sb. ze dne 17. bifezna 2022 o opatienich v oblasti Skolstvi v souvislosti
s ozbrojenym konfliktem na izemi Ukrajiny vyvolanych invazi vojsk Ruské federace.

Zakon ¢. 20/2023 Sb. ze dne 11. ledna 2023, kterym se méni zakon ¢&. 65/2022 Sb.
ze dne 17. bfezna 2022, o nékterych opatienich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na izemi
Ukrajiny vyvolanych invazi vojsk Ruské federace, ve znéni pozd¢jSich predpist, a dalsi
souvisejici zakony.

Vyhléaska ¢. 12/2005 Sb. ze dne 29. prosince 2004 o podminkach uznani rovnocennosti
a nostrifikace vysvéd€eni vydanych zahrani¢nimi skolami.

Vyhlaska €. 39/2005 Sb. ze dne 11. ledna 2005, kterou se stanovi minimalni pozadavky
na studijni programy k ziskani odborné zptsobilosti k vykonu nelékafského zdravotnického
povolani.

Vyhléaska ¢. 99/2012 Sb. ze dne 22. bfezna 2012 o pozadavcich na minimdlni personélni
zabezpeceni zdravotnich sluzeb.

Vyhléska €. 102/2012 Sb. ze dne 22. biezna 2012 o hodnoceni kvality a bezpeci lazkové péce.

Vyhlaska ¢. 271/2012 Sb. ze dne 3. srpna 2012 o stanoveni seznamu nemoci, stavii nebo vad,
které vylucuji nebo omezuji zdravotni zpisobilost k vykonu povolani 1ékate, zubniho 1ékate,
farmaceuta, nelékatského zdravotnického pracovnika a jiného odborného pracovnika, obsahu
Iékatskych prohlidek a naleZitostech 1ékarského posudku (vyhlaska o zdravotni zplsobilosti
zdravotnického pracovnika a jiného odborného pracovnika).

Vyhlaska ¢. 2/2016 Sb. ze dne 21. prosince 2015, kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki.

Vyhlaska €. 3/2016 Sb. ze dne 21. prosince 2015, kterou se méni vyhlaska ¢. 39/2005 Sb.,
kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani odborné zptisobilosti
k vykonu nelékaiského zdravotnického povolani, ve znéni vyhlasky ¢. 129/2010.

Vyhlaska ¢. 337/2017 Sb. ze dne 6. fijna 2017 kterou se méni vyhlaska ¢. 189/2009 Sb.,
o atestatni zkouSce, zkousce k vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu, zavérecné zkouSce akreditovanych kvalifikacnich kurzi a aprobaéni
zkousSce a o postupu pii oveteni znalosti Ceského jazyka (vyhlaska o zkouskach podle zdkona
o nelékatskych zdravotnickych povolanich).

Vyhlaska ¢. 315/2022 Sb. ze dne 21. fijna 2022 o stanoveni hodnot bodu, vyse uhrad za
hrazené sluzby a regula¢nich omezeni pro rok 2023.

Natizeni vlady €. 222/2010 ze dne 14. Cervna 2010 o katalogu praci ve veiejnych sluzbach
a sprave.

Véstnik MZCR €. 6/2021 ze dne 25. kvétna 2021.


https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mrqgizf6nrxfuzq&tocid=onrf6mrqgizf6nrxfuzq
https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mrqgizf6nrxfuzq&tocid=onrf6mrqgizf6nrxfuzq
https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mrqgizf6nrxfuzq&tocid=onrf6mrqgizf6nrxfuzq
https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mrqgizf6nrxfuzq&tocid=onrf6mrqgizf6nrxfuzq
https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mrqgizf6nrxfuzq&tocid=onrf6mrqgizf6nrxfuzq
https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mrqgizf6nrxfuzq&tocid=onrf6mrqgizf6nrxfuzq

Sdéleni MZ €. 275/2007 Sb. ze dne 15. fijna 2007 o vyhlaSeni dokladii osvédcujicich nabyta
prava o dosazené kvalifikaci 1ékate, zubniho 1¢ékate, farmaceuta, v§eobecné sestry a porodni
asistentky, udélovanych na izemi clenskych statl Evropské unie a seznamu diplomt, osvédceni
a jinych dokladii o dosazené kvalifikaci lékartti, zubnich 1ékait, farmaceutti, vSeobecnych sester
a porodnich asistentek, ud€lovanych na uzemi Clenskych statii Evropské unie a instituci
a organd, které je vydavaji.

Judikatura

Nalez Ustavniho soudu €. 238/2013 Sb. ze dne 20. &ervna 2013 sp. zn. PL. US 36/11 ve véci
navrhu na zruseni nékterych ustanoveni zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
a 0 zmeén¢ a doplnéni nékterych souvisejicich zékont, ve znéni pozde¢jsich predpisii.

Ostatni zdroje

XY, XY 50. let. Praha: XY, 2021. 202 s. ISBN 978-80-905666-9-9-5.
OS 201 XY Rizeni lidskych zdrojii

SO A/1 Koncepce osetiovatelstvi

SO A/3 Adaptaéni proces nelékatskych zdravotnickych pracovnikii

F 101 XY Popis pracovni funkce

F 182 XY Plan adaptacniho procesu nového zaméstnance (nelékaiskych zdravotnickych
zaméstnanctll)

F216 XY Kompetence NLZP (Priloha k F101)

F005 OP Pracovni smlouva

F006 OP Informace pro nové€ nastupujici zameéstnance

FO007 OP Povinna mlcenlivost, dle charakteru pracovniho zatazeni
F046 OP Souhlas zaméstnance se zpracovanim osobnich udajii

F047 OP Souhlas zaméstnance se zpracovanim osobnich 0daji pro tcely propagace
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Piilohy
Piiloha 1 Informace ZPMV CR o podminkéch bonifikace pii hospitalizaci Covid-19 pacientt

ZDRAVOTHI

PaJSTOVNA 211
MINISTERSTVA

VNITRA €R

Informace ZP MV CR

POSTUP PRI BONIFIKACI COVID-19
V RAMCI HOSPITALIZACE

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen ,ZP MV CR®) na zakladé
pribézné analyzy vylétovani zdravotnich sluZeb eviduje u nékterych poskytovatell zdravotnich
sluZzeb (dale jen ,PZS") vysoky pocet vykazanych o3etfovacich dni (dale jen ,OD") ve vazbé
na dg. UOT7.1.

Dle kompenzaéni vyhlasky MZ €. 305/2020 Sb. pfipady hospitalizace s dg. U07.1 podle MKN-10
zakladaji v roce 2020 narok poskytovatele IiZkové péce, podle druhu OD, na navySeni Uhrady
za kaidy OD ke kompenzaci zvySenych osobnich nakladl u zdravotnickych pracovnikd
pecujicich o pacienty s onemocnénim COVID-18.

ZP MV CR je pfipravena uhradu navysit za téchto podminek:

* pocet bonifikovanych OD nepfesahne 20 dni v kuse pocinaje dnem provedeni prvniho PCR
laboratorniho testu s pozitivnim vysledkem evidovanym ve zdravotnické dokumentaci

s+ v pfipadé prerusené/pferusované hospitalizace jednoho pojisténce nepfesahne pocet
bonifikovanych dni celkovy podet OD hodnotu 20 (OD se v ramci ICPACZ séitaji) poginaje
dnem prvniho pozitivniho PCR testu.

ZP MV CR je pfipravena fedit a pfipadné vrdmci zavéreéného vyuétovani hrazenych
zdravotnich sluZeb zohlednit problematické pfipady, napf.:

* poZadavek na kompenzaci vétsiho poctu dni - muZe byt akceptovan jen v pfipadé, Ze bude
vramci projedndvani namitek kzavéreénému wylétovani doloZeno, Ze pacient byl
odivodnéné kaZdy narokovany den v reZimu péce o infekénihe COVID-19 pozitivniho
pacienta

* nebude zajisténa casova vazba na provedeni PCR laboratorniho prikazu koronaviru
a hospitalizaci (test bude proveden napf. v reZimu samoplatce). Pro pfipadné zohlednéni je
nutne toto dokumentovat a doloZit.

* opakovana, preruSovana hospitalizace s opakované pozitivnim PCR testem u jednoho
pojiténce — upozoriiujeme, Ze opakovanad COVID-19 pozitivita doloZena wysledky
prokazatelné provedenych PCR testl u jednoho pojisténce automaticky neznamena, Ze jde
o infekéniho pojisténce s narokem na kompenzaci OOP a dalsich nakladl spojenych
s reZimovymi opatfenimi.

ZP MV CR dne 10. 02. 2021

Zdroj: ZPMV CR (2021)



Piiloha 2 Vysledky hodnoceni finanéniho zdravi nemocnic v Ceské republice v roce 2022

i

2 NEJLEPSI NEMOCNICE @

7EBRICKY CESKYCH NEMOCNIC A

NG

Vysledky celostatniho hodnoticiho projektu ,,Nemocnice CR 2022 naleznete v tabulce nize:
(kliknuti na jednotlive kategorie VVas pfesméruje na stranky s jejimi detaily)

Nemocnice CR 2022
KATEGORIE

Bezpednost a spokojenost
hospitalizovanych pacientd *

1. misto
FAKULTNi NEMOCNICE
Ustfedni vojenska nemocnice —
Vojenské fakultni nemocnice
Praha

1. misto
OSTATNI NEMOCNICE

Karvinska hornické nemochice a.s.

Bezpeénost a spokojenost
ambulantnich pacientd *

Ustrfedni vojenska nemocnice —
Vojenska fakultni nemocnice
Praha

Oblastni nemocnice Nachod a.s.

Bezpecnost a spokojenost
zaméstnancl nemocnic *

Ustiedni vojenska nemocnice —
Vojenska fakultni nemocnice
Praha

Nemocnice Ceské Bud&jovice, a.s.

Finanéni zdravi nemocnic *

Fakultni nemocnice Plzen

Nemocnice Ceské Bud&jovice, a.s.

Online komunikace

Fakultni nemocnice Ostrava

Nemocnice Havifov, p.o.

Kyberneticka bezpeénost

Fakultni nemocnice Plzef

Oblastni nemocnice Jiéin a.s.

Nemocnice pro Zivot

ABSOLUTNI vitéz
PROJEKTU (4 oblasti)

*Kategorie vstupujici do

Fakultni nemocnice Ostrava

DomaZlicka nemocnice, a.s.

Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

celkového Zebficku.

Z_dréj: HealthCare Institute (2023)



Pfiloha 3 Osvéd¢eni o uznani rovnocennosti zahrani¢niho dokladu o dosazeni vzdélani v Ceské
republice

OSVEDCENI
0 UZnAni rovnocennost

zahrani¢niho dokladu o dosazeni vzdélind
v Ceské republice

EIGSKF T -

uznal

podle § 108 odst. 2 zikona €. 361/2004 Sb., o pfedskolnim zakladnim stfednim vy35im odbomém a
Jiném vzdélavani (Gkolsky zikon), a § 1 wyhlasky & ... 2200, Sb., o podminkach wmani rovnocennost
a nostrifikace vysvédéen vydanych zahraniénin Skolami, ve spojenis™ ...

rovonocennost

na méno™ ..
zahramiéni gkolou™’

FRZENOU & WAAnOU Ve SEtE ™

w)

5

vydavanym v Ceske republice absolventim vedalavani wve™ ...

. -

atisk razitka "

Zdroj: Beck-online (2023)



Pfiloha 4 Nostrifika¢ni dolozka

NOSTRIFIKACNI DOLOZKA

o nznani plamosti
zahraniéniho dokladu o dosazeni vzdélini
v Ceské republice

uznal
podle § 108 odst. 3 zikona & 361/2004 Sb., o pfedskolnim, zdkladnim stfednim. vyi5im odbomeém a
jiném vzdélavani (Zkolsky zakem), a § 2 odst. 1 vyhlasky € ../200. Sb, o podminkich wzmani
rovnocennost a nostmfikace vysvédéend vydanych zahraménin Ekolam,

platnost

Eslo™ e vydangho doe™
zahramEnd ZRolot™) .. ettt
ZHZenon a wrnanow Ve SEESYY.
v Ceské republice a

potvrzuje jeho rovoocennost

vyddvanym v Ceské republice absolventim vzdélavani vive™ .o

Absolvent vykonal (ispéing nostrifikafni zkousku z predmét™"

ofisk razitka ™

Zdroj: Beck-online (2023)



Ptiloha 5 Vymezeni NLZP dle provadéni jejich Cinnosti

ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK ZPUSOBILY K VYKONU ZDRAVOTNICKEHO

POVOLAN(

BEZ ODBORNEHO DOHLEDU

PO ZiSKANf ODBORNE
ZPUSOBILOSTI

BEZ ODBORNEHO DOHLEDU PO
ZiSKANf ODBORNE A
SPECIALIZOVANE ZPUSOBILOSTI

POD ODBORNYM DOHLEDEM
NEBO PRIMIM VEDENIM

VSEOBECNA SESTRA KLINICKY PSYCHOLOG, SANITAR
PSYCHOLOG VE ZDRAVOTNICTVI
DETSKA SESTRA KLINICKY LOGOPED, OSETROVATEL

LOGOPED VE ZDRAVOTNICTVI

PORODNI ASISTENTKA

ZRAKOVY TERAPEUT

ZUBNI INSTRUMENTARKA

ERGOTERAPEUT

FYZIOTERAPEUT

ASISTENT ZUBN{HO TECHNIKA

RADIOLOGICKY ASISTENT

RADIOLOGICKY FYZIK

AUTOPTICKY LABORANT

ZDRAVOTN| LABORANT

ODBORNY PRACOVNIK
V LABORATORNICH METODACH A
V PRIPRAVE LECIVYCH PRIPRAVKU

MASER VE ZDRAVOTNICTVI,

NEVIDOMY A SLABOZRAKY
MASER VE ZDRAVOTNICTVI

ZDRAVOTNE SOCIALNI
PRACOVNIK

BIOMEDICINSKY INZENYR

NUTRICNI ASISTENT

OPTOMETRISTA

ODBORNY PRACOVNIK
V OCHRANE A PODPORE
VEREJNEHO ZDRAVI

ORTOTICKO-PROTETICKY
TECHNIK

ORTOPTISTA

LABORATORNI ASISTENT

ASISTENT OCHRANY A
PODPORY VEREJNEHO
ZDRAVI|

BEHAVIORALN{ TECHNIK

ORTOTIK-PROTETIK

ASISTENT BEHAVIORALNIHO
ANALYTIKA

NUTRICNI TERAPEUT

RIDIC VOZIDLA ZDRAVOTNICKE
ZACHRANNE SLUZBY

ZUBNI TECHNIK

RIDIC ZDRAVOTNICKE
DOPRAVNI SLUZBY

DENTALNI HYGIENISTKA

ZDRAVOTNICKY
ZACHRANAR




FARMACEUTICKY ASISTENT

BIOMEDICINSKY TECHNIK

ADIKTOLOG

PRAKTICKA SESTRA

BEHAVIORALNI ANALYTIK

Zdroj: vlastni zpracovani dle nzip.cz (2023)



Ptiloha 6 F105 XY Integracni program — vzor

INTEGRACNI PROGRAM
(ZAPRACOVANI NOVEHO ZAMESTNANCE)

Jméno a piijmeni: aupljmenos Osobni gislo: woscisn
Pracovisté: UPracvzn Daturn nastupu: «ppvzan
Jméno Skolitele: Termin zavéreéného hodnoceni:
i Spinil | Podpis Padpis
PRUBEH INTEGRACNIHO PROGRAMU Skolitel dne akolitale | zaméisthance

VSTUPNI SKOLENI

Interni protikorupéni program a Kodex etiky za rnes.h'lance-
dle pfislugného pikazu feditele a jeho pfiloh

WEeobecne zasady BOZP a PO dle piilohy & 4 05 112 a
seznameni se zafazenim do kategorie dle pfilohy £ 2 05 112

Hygiena

Zakladni zasady prace s vypodetni technikou

Zakladni dokumenty a vnittni predpisy I

2asady medidini propagace i

SKOLENI NA PRACOVISTI

Dokumenty a vnllfni pledpisy IKEM se zaméfenim na dané
pracoviglé a pracowni pozici zaméstnance

Specifickeé zésady BOZP pro dané pracoviste dle osnovy v
priloze provoznihe Fadu pracovidté

Fasady PO specifické pro dané pracovisté die osnovy v pliloze
¢ 105111

Odboma smémice daného pracovigté Mimofadne situace a
krizove stavy’

Odbomé smémice, standardni operaéni postupy,
oietfovaielske a éebne standardy a formulafe (platné pro
dané pracovistd)

Organizace provozu pracovidlé a seznameni s pracovistém

Pracovni dkaly, harmonogram prace, pracovni doba, pfeséasy,
wvyplata, dovolena

Préace s vypotetnl technikou

Oblast tykajici s2 pfimo prace zamasinance na pracovisti

Zhodnocen| integratnine programu Skolitelem;

Zhodnoceni proved!: (datum a podpis)

Wyjadfeni hodnoceného: (dafum a podpis)

F1 CI- Integratni program (zapracovani nowaho zaméastnance) Strana 1 (celkem 1)
Verza 14

Zdroj: interni dokumentace zdravotnického zatfizeni XY (2023)



Ptiloha 7 F101 Popis pracovni funkce — vzor

POPIS PRACOVNi FUNKCE

Jméno a pfijmeni: Osobni ¢islo: Nazev funkce:

Organizaéni za€lenéni

Usek: Odbor: Oddéleni:

Centrum / komplement: Klinika / pracovisté: Oddéleni / laboratof:

Organizacni vztahy

Podfizenost komu: Nadfizenost komu:

Zastupovani koho: Zastupovan kym:
Odborna praxe - pozadavek: Skuteénost
Specifické pozadavky na misto: Skutecnost

Piedpisy, smérnice, postupy, nutné pro spravny vykon funkce:

Pracovni rizika Kategorie prace dle rizikovych faktort

F10- Popis pracovni funkce verze 02 Strana 1 (celkem 2)




Zakladni pracovni &innosti:

Odpovédnosti

Pravomoci

Datum a podpis zaméstnance :

Datum a podpis pfimého nadfizeného :

F10- Popis pracovni funkce verze 02

Strana 2 (celkem 2)

Zdroj: interni dokumentace zdravotnického zatizeni XY (2023)




Ptiloha 8 F216 XY Kompetence ZPNL — vzor

Kompetence
(pfiloha popisu pracovni funkce)
Jméno:
Kompetence | NE ‘ PPV | POD ‘ BOD
ADMINISTRATIVA A DALSI CINNOSTI
ZAKLADNI OSETROVATELSKA PECE
Biologicky material
Lédivé pFipravky a zdravotnicky materidl
SPECIALIZOVANA OSETROVATELSKA PECE
ZDRAVOTNICKA TECHNIKA A PROSTREDKY
F 216- Kompetence ZPNL (Pfiloha k F lOI- Strana | 22
verze 01




Kompetence
(pfiloha popisu pracovni funkce)

HYGIENICKO — EPIDEMIOLOGICKY REZIM

PODPIS NADRIZENEHO PRACOVNIKA:

DATUM:

PODPIS ZAMESTNANCE:

DATUM:

VYSVETLIVKY:

NE Nesmi vykonavat ¢innosti

PPV Smi vykonavat &innosti pouze pod pfimym vedenim; za pfitomnosti sestry se specializovanou zplsobilosti nebo lékafe

POD Smi vykonavat &innosti pouze pod odbornym dohledem, dostupnost rady a pomoci sestry pracujici bez odborného
dohledu nebo sestry se specializovanou zpisobilosti osobné nebo jinou vhodnou formou, ve vyjimeénych ptipadech
telefonicky

BOD Smi vykonavat éinnosti bez odbormého dohledu

KPR Kardiopulmonalni resuscitace

PKZK Program kontinudlniho zvySovani kvality

SO Osettovatelsky standard

ZPNL Nelékarsky zdravotnicky pracovnik

T Zdravotnicka technika

yAd Zdravotnické prostredky

D Zdravotnicka dokumentace

¥ 216 I K ompetence ZPNL (Priloha k 10 [ Strana 2 22

verze 01

Zdroj: interni dokumentace zdravotnického zatizeni XY (2023)



Pfiloha 9 Informaéni letak pro obCany Ukrajiny o podminkach k vykonu praktické nebo vSeobecné
sestry v CR

Chtél/a bych v Ceské republice

pracovat jako zdravotni sestra.
Stejné jako na Ukrajiné. Co pro to musim udélat?

W Ceské republice existuji dvé pozice zdravotnich sester. Jednou 2 nich je sestra prakticka - osoba, kterd ma vystudovanaou
stfedni odbornou zdravotnickou Skolu s maturitou. NemiiZe pracovat samostatné, pouze pod odbornym dohledem vie-
obecné sestry. Tou je pravé druha pozice - jedna se o osobu, kterd vystudovala vy3ii odbornou Skolu zdravotnickou nebo
vysokou zdravotnickou Skoluw Obé tyto pozice nazyvame v textu pojmem zdravotnl sestra. Pro obé pozice plati stejné
podminky tykajici se dokladani rovnocennosti a platnosti vzdélani. Naplf zkousek se oviem mize ligit.

Znalost ceského jazyka

Pro edbormou praci ve zdravotnictvi je nutné ovladat nas
jazyk. Vadi znalost ceského jazyka bude posuzovat Mini-
sterstvo zdravotnictvi. Rozsah znalosti musi odpovidat
nezbytné nutremu minimu pro vikon daného zdravotnic-
kého povelani. Ovéreni znalosti je provadéno po umnani
adbomé kvalifikace a zdroven pred uznanim zplsobilosti
k wvkonu zdravotnického povolani.

Podrobnosti naleznete v §32 zakona ¢ 95/2004 Sbh.
Zakony doporutujeme  wyhleddvat napf. na webu
www.zakonypralidicz

Marodni centrum ofetfovatelstvi a nelékafskych zdra-
votnickych oborll piipravilo kurzy éeského jazyka pro
vieobecné a praktick® sestry. Wice informaci naleznete
v sekei Studijni materidly k aprobaéni zhousce na webu:
https:/fwww.nconzocz/cs/aprobacni-zkouska

Muizete zacit odbornou praxi - nejrychlejsi
moZnost zaméstnani

Odboma praxe pod phimym wedenim zdravotnického
pracovnika pro Vas mize byt dobrym zadatkem. Vykona-
val/a byste cinnosti zdravotni sestry, oviem ne samostatné.
Ucelern je, abyste si prohloubili & nabyli odbomné a prak-
tické zkuienosti, které jsou napf. pro ceské zdravotnictvi
specifické. Se zdravotnickym zafizenim navazete klasicky
pracovni pomér (dle dohody) a je Vam vyplacena i mzda.
Délka praxe mie byt z podatku povolena na dobu 3 mési-
cil. Po uplynuti miZe byt dodatedné a opakované prodlou-
Zena az na délku 2 let.

O umo#néni takowéto praxe je oviem nutné zafddat. Po-
dani #dosti na Ministerstvo zdravotnictvi je zpoplatnéno
500 K& Ten se hradi bud' pfimou platbou na udet nebo za-
koupenim tzv. kolku na pobockich Ceské poéty.

K vyplnéné tidosti je nutné dologit:

»  Origindl pisemného pozvani k nabyviani odbor-
nych nebo praktickych zkugenosti od daného
akreditovaného zdravotnickeho zafizeni, Skol-
ského zafizeni nebo vyzkumne instituce.

» Diplom/vyswédteni o ziskani zplsobilosti k vy-
konu zdravotni sestry — v tomto pripadé doda-
wvate avéfenou kopii, nikoli original

¥»  Rozhodnuti, 2 Vage zahraniéni vedélani je rov-
nocenné a platné v CR - tzv. nostrifikace (tu lze
v tomto pripadé dodat zpétné do 3 mésicd)

» Doklad od lgkare, ze jste k vykonu pozice zdra-
watni sestry zplsobily/a

» Doklad o bezuhonnosti - pokud nemate k dis-
pazici vypis z rejstitku trestd nebo je starsi nez
3 mésice), lze dodat Cestné prohligeni o bez-
uhonnaosti

¥ Kopie dokladu totoznosti (pas, vizum)

»  Pokud se Vage soucasné prijmeni li& oproti pfi-
jmeni, které je uvedeno na diplomu, dolozte do-
klad o zméné pfijmeni (napf. oddaci list aj.}

¥  veikeré dokumenty musi byt prelofeny do
Zeského jazyka. Preklad mize prelodit pouze
tlumoénik ze seanamu tlumoénikl dle zdkona
£ 356/1967 Sh.

> httpsyfeww.mzcrcz/informace-c-uznavani-ne-
lekarskych-zdravotnickych-pracovniku-pro-za-
mestnavatele-a-cizince -v-navaznasti-na-kon-
flikt-na-ukrajine/




Nostrifikace aneb jak uznat platnost a rovno-
cennost swvého vzdélani

¥ Pokud bydlite v Praze, bude Vadi zidost vyfizovat Odbor
skolstvi, mladeze a sportu na Magistratu hlawniho mésta
(Jungmannova 35/29, Prahal). Pokud pobyvate v jiném
kraji Ceské republiky, bude Vagi Zadost vyfizovat vidy drad
daného kraje.

» Podani #adosti je zpoplatnénc 1 000 K& Ten se hradi
zakoupenim tzv. kolku na poboékach Ceske poity.

K vyplnéné zidosti je nutné doloiit

¥ Wyswédéeni/diplom

¥ Doklad o obsahu a rozsahu vzdélavani (pfedmeé-
ty 5 hodinovou dotaci za jednotlivé roky studia)

Y  Doklad o misté pobytu v CR

¥ \Ee je nutné doloZit v origindlu nebo v ufedné
overeng kopii

Chtél/a bych pracovat jako zdravotni sestra
samostatné, bez odborného dohledu.
Co pro to musim udélat.

»  Abyste mohl/a pracovat jako zdravotni sestra je nutné vy-
konat tzv. aprobacni zkouiku. Jejim nalezitostem se wénu-
jeme nize. Pokud ji dspéiné slozite, Zadate na Ministerstvu
zdravotnictyvi o Uznani zpdsobilosti k vwkonu zdravotnic-
kého povolani.

»  Podini zadosti na Ministerstvo zdravotnictvi je zpoplatné-
na 500 K& Ten se hradi bud pfimou platbou na déet nebo
zakoupenim tzv. kolku na pobotkich Ceske poity.

K vyplnéné zadosti je nutné dolodit:

Y} Doklad o dspééné slofene aprobaéni zkousce

> Diplom/vysvédceni o ziskani zpsobilosti k vy-
konu zdravotni sestry — v tomto piipadé doda-
vate ovéfenou kopii, nikali original

¥  Rozhodnuti, 2& Vase zahranicni vzdélani je row-
nocenné a platné v CR - tzv. nostrifikace

¥ Doklad o bezihonnosti - pokud neméte k dis-
pazici vypis z rejstiiku trestd (nebo je staréi nez
3 mésice), ze dodat Cestné prohlaseni o bez-
uhonnaosti

¥  Kopie dokladu totoZnosti (pas, vizum)

Y  Pokud se Vage soutasné pfijmeni liéi oproti pii-
jmeni, které je uvedeno na diplomu, dolozte do-
klad o zméné piijmeni (napi. oddaci list aj.)

¥ Weikere dokumenty musi byt prelozeny do
Zeského jazyka. Preklad mize prelodit pouze
tlumoénik ze seznamu tlumoénikl dle zakona
£ 36/1967 Sh.

Platnost infoemasc ke dnd 6. 4. 2022

Aprobacni zkouska

M za cil ovéiit, 22 Vate malosti, dovednosti a schopnosti
jsou dostateéné k vykonu zdravotnického povolani v Ces-
ké& republice.

Veikerou agendu ma na starosti Marodni centrum odet-
fovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obord v Bmé
{httpssfenerernoonzo.czfcs/).

Zkouika se sklida ze 3 Casti.

> Dwa pisemné testy
> Prakticka éast (40 hodin)
?»  Ustni odborna zkoutka

Kvyplnéné Zidosti je nutné dolodit:

2> Diplom/vysvadieni o ziskani zplsobilosti k wy-
konu zdravotni sestry — v tomto pripadé doda-
vate ovérenou kopii, nikoli criginal

¥ Rozhodnuti, 2e Vase zahranicni vzdélani je row-
nocenné a platné v CR - tzv. nostrifikace

?»  Pokud se Vade soucasné prijmeni lidi oproti pfi-
Jmeni, které je uvedeno na diplomu, dolozte do-
klad o zméné piijmeni (napf. oddaci list aj}

> Vedkeré dokumenty musi byt pielofeny do
feského jazyka. Pieklad mife pielofit pouze
tlumocnik ze seznamu tlumoénikl die zikona
£.36/1967 Sh.

PRA HA

Zdroj: MHMP (2022)




Ptiloha 10 Vzorovy formulaf pro rozhovory s respondenty 1. skupiny

Otazley pro L skupinu respondenti: nelékaiiti zdravotnici - cizinci:
Ve

Narcdnost:

Délka vykonavané praxe: .

Nejvysii dosazené vzdélani: 35, Be., Mer

Nastop do zdravotnického zafizeni XY:

Jaloym typem pracovniho povoleni dispormjete v CR?
a) wvoloy pohyb osob v ramei EU
b) zaméstnanecka karta
c) vyjimka - systém doéasné ochrany  Lev Ulragjina™
d) modrd karta

Pracujete jako vieobecna sestra pod odbomym dehledem nebo bez odborného dohledn?
a) bez odbomého dohledn
b} pod odbormym dohledem

Jak diouho trval proces uznini odbomé zpiisobilosti od data podind nostrifikace, dokladu o zahraniénim
vzdélani na MHMP, do data potvrzeni adosti o uznini zpiisobilosti k vikomu zdravotnického povolani?
a) 011
by 11-24
c) vprocesu
d) bez procesn

Polmd jste se vzdélavala & dopliovala vzdélan v CE. wvedte, kde probihale.
a) NCONZO se sidlem v Bmé
b) bez procese

Probéhlo seznameni s harmonogramem Vaii profesni adaptace?
a) ano
by ne

Jak dlouho trval Vas Integraéni proces?
a) 0-3
b) 3-6

Jak dlouho trvala Vage profesnd adaptace, spojend s vikonem povoland praktické nebo viecbecnsé sestry?
a) 03
by 4-11
c) 12-15
d) dosud trva

Jute élenem néldterd azociace v ramci celofivotniho vzdélavani?
a) ano
b} ne

Ortazloy volné
Uvedte pozitiva a negativa z obdobi Vaseho adaptaéniho procesn?

Jaka doporufeni byste dala managementu zdravotnického zafizeni Y7




Doplijici otizloy:

Z jalojch zdroji jste ferpala? Kdo vam pemshal se orientovat na pracovnim trhu v CR?

Doperuéila byste u vzdélavani & doplnénd vzdélini u cizinet néjake dpravy/zmény?

Byla pi1 Zadosti o pracovid pozici v tomto zdravotnickém zafizeni konmnilzace ze strany Odbom
personilniho dostacujici?

Po pfichodu na vaie oddéleni vam byl piidélen Skolitel a byla jste seznamena se svymi kolegy. Uvedte své
dojmy a zkufenosti se Ekolitelem a pomoci ze stramy kolegh.

Vnimite rozdily v kompetencich (popisu pracovni fisnkee) na pracovnd pozict prakticke nebo viecbecne
sestry ve své zemd a v CR?

Vniméte néjake rozdily pfi manipulaci a obshize zdravotnicke techniloy v Ceské republice oproti zahrani&i?
Vaimate néjake rozdily pii vedeni zdravotnicke dolmmentace v Ceské republice?

Jak =i myslite, Ze Vas vnimaji pacienti jako praktickou nebo viecbecnoun sestru cizinkm, pocitujete z jejich
strany néjalsy odstup. bariéru nebo vam nacpak pomahaji a jsou shovivaves7?

Mate nebo jste méla obavu z jazykové bariéry pii poskytovand zdravotnd péte?

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha 11Vzorovy formulat pro rozhovory s respondenty II. skupiny

Otazky pro IL skupinu respondenti: vrchni a staniéni vieobecné sesiry:

Vek:

Nejvysii dosazens vzdilani: S5, Be.. Mar.

Délka vykonn povolani zdravotnd sestry:

Zafazend na pracoviitiklinice: ambulantni péée / standardni lhkova péde [ akutni liFkova péde

Setkavate se pii vykomn své prace s kolegy'kolegynénu cizinei zafazenymi na pozici vieobecné sestry?
a) ano
b) ne

Vnimdte néjaké banéry pii vzdjenmé spoluprici viecbecnych sester deského plivodue a sester cizinen? A
polmd ano. vyberte, o jake nejéast®)si bariéry jde.

a) jazykove

b) odbomé

c) profesnd

Lze z Vadich dosavadnich zZkmienosti posoudit, zda je absolvované doplinjici vzdélani formou aprobadnd
zhouéky v praltickych nebo vieobecnych sester - cizined (uznivani dle MSMTa MZ{\:.ZR} dostateéné pro
vykon tohoto povelind ve zdravotnickém zafizeni XY 7

a) dostateéné pro oborovy ziklad

b} nemohu poscudit

¢) zmého pohledn nedostateéne

d) zcela dostatecné

Vnimdte néjaké koltwnd rozdily v kolegi cizinel napozici praktické nebo viecbecné sestry pfi
ofetfovatelsloych postupech, procesech?

a) ane. rozdily voimam

b} ne, rozdily nevinimam

c) nedokad posoudit

Uved'te v intervaly mésict primérnon dobu profesnd adaptace prakiticksé nebo vieobecné sestry cizince.
a) 046
b) 712
c) 13-4

Jste nazorn, Ze zdravotmicke zafizeni XY poskytuje dostateéné podnnloy (technicke, materidlni, odborné),
pro fadny proces adaptace kolegi cizinen?

a) ano

b) ne

c) nemohn posoudit

Jak vnimaji vieobecne sestry, teré jsou nominované do pozice kolitele, spolupract s kolegynéni cizinei?
a) nevadi jim to, pfijimaji svojl roli pozitivné
b) podle toho. o jakého cizince jde
¢) nejsou nadiené, spife naopak

Setlzvate se ze strany viecbecnych sester cizined se zajmem o dal3i profesni vedélavani (odbormé
konference a senunafe, e-learming, pfednasky, publikace atd. )7

a) ano

b) ne

c) nemohn posoudit

d) dle individonalniho piistupn




Otazky volne
Jaka doporufeni mate pro personalni odbor zafizeni?

Jaka doperufeni mate pro management zafizeni XY 7

Doplijici otazky

Jak vnimate vy osobné kolegy cizince na pracoviin?

V piipadé, Ze spolupracujete se sestrou cizncem pil péfl o pacienty, setkavate se 5 jazykovou bansron nebo
s néjakou jinou indispoziei?

Joou u kolegh cizinet wréité pracovni postupy nebo procesy zeela odlifné od vaiich standardnich?

Je obsluha a manipulace s pfistrojovou technikou ze strany cizinet dostaéujici v rimet povineého zaZkolend
nebo je nuiny deli dohled?

Voimate néjaké rozdily pii vedeni zdravotnické dokumentace ze strany cizineq?

Popiite pozitiva a negativa pil spolupraci se zaméstnanel clzinel na svém pracoviit?

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha 12 Vzorovy formulat pro rozhovory s respondenty III. skupiny

Otazky pro IIL skupinu: pacient zdravotnického zafizeni XY
Vek:

Pohlavi:

Pacient ambulantni péfe / standardni 1a3kové péée:

NejvyEsi dosaZené vzdélini:

Setkal/a jste se nékdy vy osobné pii navitévé zdravotnickeho zafizeni XY se zakladni nebo specializovanoun
osetfovatelskou péci ze strany praktické nebo vieobecné sestry cizince?

a) ano

b} ne

Piijal'a jste nékdy telefonicky hover ze zdravotnickeého zafizeni XY od sestry cizince? Foznmél'a jste
celémm sdélend?

a) ano

b) ne

Polmud jste byl'a ofetfovan/a anebo konfrontovan/a prakfickon nebo viecbecnou sestron cizincem.
porozumél/a jste fadné viem piedavanym polyniim?

a) ano

b} ne
Chazka volna
Jaké rozdily jste vnimal/a pfi poskytovani zdravotni péde ze strany prakticke nebo vSecbecne sestry cizince
nebo sestry Ceskod narodnosti?

Zdroj: vlastni zpracovani
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VSEM

Sekundarni informacni;

sekundarni listinng;
o * Metoda komparace mezindrodnich a
literarni;

L X1z lokalnich autort;
odborné ¢lanky; ’

. o * metoda literarni reSerse; . - S
metodické pokyny statni spravy; 42 p ] | Identifikace problemu;
S * metoda Pen-and-paper persona . ’ ’ z .
sekundarni pravo EU; _ _ paper p formulace vyzkumnych otazek;
Interview  strukturovany rozhovor;

pravni ¥ad Ceské republiky;

judikatura: * vyhodnoceni;

R A4 I4 . 7 [ J A 1
vnitini fizena dokumentace zdravotnického formulace doporuceni.

zarizeni XY;
informace z kvalitativniho vyzkumného
Setfeni.

Vysoka skola ekonomie a managementu 2



Zameéstnavani zahrani¢nich
nelékarskych pracovnikil s ohledem na
multikulturni diverzity.

Je stavajici adaptacni proces vyhovujici pro
nove¢ prichozi zahranicni nelékarskeé
zdravotnické pracovniky ve zdravotnickem
zafizeni XY?

Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM

Prostfednictvim kvalitativniho Setfeni stanoveny tf1 skupiny
respondentl s cilem zjiSténi pfipadnych nesouladl ve stavajicim
vedeni adaptacniho procesu.

I. Skupina

Nelékatsky zdravotnicky pracovnik cizinec zdravotnického zatizeni XY

I1. Skupina

Vrchni, stani¢ni v§eobecna sestra zdravotnického zarizeni XY

I11. Skupina

Pacienti zdravotnického zarizeni XY



Vysledky prace — grafické znazornéni

I. Skupina respondentek — nelékarsti zdravotni pracovnici cizinci

Typ pracovniho povoleni

V}"kOIl bez/ pOd odborn}'/m dohledem T s Bez odborného dohledu

Délka trvani procesu uznani odborné zpiisobilosti
Dopliovani vzdélani v CR

Sezndmeni s harmonogramem profesni adaptace
Délka trvani integra¢niho programu

Délka trvani profesni adaptace

Clen asociace v ramci celozivotniho vzdélavani

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysoka Skola ekonomie a managementu

| Volny pohyb osob v EU
Zaméstnanecka karta

0-11 mésict
12-24 mésict

P e 12-24 mésici

P e Nebylo pozadovano

_fﬁ?més.

_/Ano

Vyjimka lex Ukrajina

V procesu

Dosud trva

Pod odbornym dohleder

LVSEM

=

NCO NzO Brno

Ne

Anc

3 més.




VSEM

Z. vysledkii I. skupiny vyplynulo, Ze je nezbytné se zabyvat problematikou:

I. Skupina respondentii, tzn. nelékaisti zdravotni pracovnici cizinci
» Zajisténi nezbytnych formalit k ziskani rozhodnuti o uznani zpisobilosti k vykonu ptisluSného povolani;

* zvazeni participace nebo celé uhrady spravnich poplatkt, spojenych se ziskanim rozhodnuti o uznani odborné zptisobilosti k
vykonu ptislusného povolani;

* Uprava stavajicich povinnych testli v€etné edukativnich materialti do bilingvalni formy;
* Upravy pracovnépravni dokumentace do bilingvalni formy;
* Upravy interni fizen¢ dokumentace do bilingvalni formy;

* pomoc s odstranénim jazykoveé bari€ry u sester cizinek prostfednictvim interné vedeného intenzivniho kurzu ¢eského jazyka,
orientované¢ho na oSetfovatelstvi.

Vysoka $kola ekonomie a managementu 5



Vysledky prace — grafické znazornéni

I1. Skupina respondentek — vrchni, stani¢ni v§eobecné sestry

Zatazeni cizinky na pracovisti
Bariéry pfi spolupréci na pracovisti
Dostate¢né vzdélani u kolegii cizincti
Vnimani kulturnich rozdilt

Doba profesni adaptace u cizinct

Dostate¢nost podminek pro proces
adaptace

Vnimani spoluprace Skolitele a kolegy
cizince

Zajem o profesni vzdélavani u kolegti
cizincti

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysoka skola ekonomie a managementu

N (ambulantni sektor)

P PN Ce Cizince
orne
Jazykové
O s Nemohu posoudit
Dostate¢né pro oborovy zaklad
1 Vi m
Nevnimam
)
13-24 més.
Nemohu posoudit
—— L AU ey | typu cizince _
Nepiijimana pozitivné
. nemaii 26
—qgfﬂ%ﬁ{ﬁ%gbﬁ
ndividualniho ofistun .
Ano, maji zjem
0 1 2 3 4 5 6

LVSEM

Ano (lazkovy sektor )

Ano



VSEM

Z. vysledki I1. skupiny vyplynulo, Ze je nezbytné se zabyvat problematikou:

» Zajisténi intenzivniho kurzu ¢eského jazyka pro sestry cizinky, orientovaného na oblast oSetfovatelstvi;
* nabidka internich workshopii s oSetfovatelskou tematikou;

 eliminovat pfetizeni ¢eskych vSeobecnych sester dohledem na jejich psychohygienu;

 optimalizovat po€et nove ptichozich sester cizinek a stazistll na dané pracoviste;

* implementace vytizovani formalit k ziskdni rozhodnuti o uznani odborné zptisobilosti k vykonu ptislusSného povolani mezi
kompetence Odboru personalniho;

* obratit se na zfizovatele zdravotnického zatizeni XY ohledné navyseni financniho rozpoc¢tu o osobni naklady pro Skolitele.

Vysoka skola ekonomie a managementu



Vysledky prace — grafické znazornéni NVSEM

I11. Skupina respondentii — pacienti zdravotnického zarizeni XY

Ano

Probéhl telefonicky hovor se zdravotnikem _Ne
cizincem, bylo porozuméno

Ano

o B o e |
cizince
Ano
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Zdroj: vlastni vyzkum
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VSEM

Z. vysledkii I1I. skupiny vyplynulo, Ze je nezbytné se zabyvat problematikou:
* Analyzovat divody nezajmu nelé¢kaiskych zdravotnickych pracovnikil cizincli o ambulantni sektor;

« Zvazit ptijimani novych sester cizincl na pracovisté akutni lizkové péce az po absolvované odborné praxi na oddéleni
standardni ltizkové péce.
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Na zakladé zjiSténych vysledkii Ize aplikovat nasledujici doporuceni:

1. Vedeni interniho kurzu Ceského jazyka zaméreného na oblast oSetiovatelstvi.

2. Implementovat vyrizovani formalit k ziskani rozhodnuti o uznani zptsobilosti k vykonu prislusného
povolani mezi kompetence Odboru personalniho.

3. Prevést pracovnépravni a interni Fizené dokumenty, véetné povinnych Skoleni a jejich edukativnich
materiali, do bilingvalni formy.

Ly : 10
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Na zakladé zjiSténych vysledkii 1ze aplikovat nasledujici doporuceni:

4. Zvazit participaci ¢i celkovou ithradu spravnich poplatki v ramci vyrizovani formalit k ziskani
rozhodnuti o uznani odborné zpiisobilosti k vykonu prislu$ného povolani a poplatku za vedeni kurzu.

5. Vedeni internich workshopii na vybrana oSetrovatelska témata.

6. Dbat na diikladnou dusSevni hygienu ¢eskych v§eobecnych sester s cilem
zamezit moznost fyzického a psychického vypjeti.

Vysoka skola ekonomie a managementu
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Prace prinesla prohloubeni znalosti v oblasti a

ptacniho
~zdravotnickych pracovniki. 2

—

procesu nelékaf'sk)’rc

" A .".”‘- .
.

"
WAL N

il spInén. Navrhnuta doporuceni, aplikovatelna v praiiiﬂ%§%ﬁckého zarizeni XY.
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