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Navrh strategie testovani SW

Design of software testing strategy

Souhrn

Préace je zamétena na problematiku navrhu strategie testovani ve forme test planu.
V teoretické Casti prace jsou popsdny vybrané modely zivotniho cyklus vyvoje softwaru
a metodiky vyvoje softwaru a testovani, pti¢emz hlavni pozornost je vénovana vyznamu
testovani a jeho pozici v ramci jednotlivych modeli a metodik. Prakticka Cast prace je
vénovana samotné tvorbé ndvrhu strategie testovani vybraného softwaru, vcetné
nasledného néavrhu a provedeni testovacich pfipadi. Na zavér je uvedeno zhodnoceni
dosazenych vysledkt, které jsou doplnény diskuzi k moznosti volby jiného zpusobu

¢i pristupu testovani.

Summary

The thesis is focused on issues of the design testing strategy in the form of the test
plan. There are described selected models of the life cycle software development and
methodologies of the software development and testing in the theoretical part. The main
focus is dedicated to the significance testing and its position in the various models and
methodologies. There is solved a creation of testing strategy of selected software in the
practical part, including the subsequent design and implementation of the test cases. There
is an assessment of the achieved results at the conclusion and there is discussed the

possibility of using different type or approach of the testing.

Kli¢ova slova: Software, testovani, testovaci ptipad, strategie, test, implementace, chyba.

Keywords: Software, testing, test case, strategy, test, implementation, bug.
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1 Uvod

Software je v dnesni dobé neoddélitelnou soucasti zivota lidi, po¢inaje obchodnimi
aplikacemi (napf. elektronické bankovnictvi), softwarem v lékaiskych pfistrojich a konce
softwarem aplikovanym do automobilt ¢i letadel. Pokud software nepracuje spravng, mize
zpusobit mnoho problémd, jejichz nasledkem miize dojit k financnim ztratdm, ke ztraté
obchodni reputace spolecnosti a v piipadé lékarského, automobilového ¢i leteckého

prumyslu mize chyba softwaru zpusobit dokonce zranéni ¢i smirt.

Donedavna byl proces testovani pomérné opomijenou ¢innosti v oblasti vyvoje
softwaru, nicméné s rostoucimi pozadavky trhu byly spolecnosti zamétujici se na vyvoj
jakéhokoli softwaru pfinuceny zménit svlij postoj a zacit vénovat testovani vétsi pozornost.
V soucasné dobé je mozné pozorovat rostouci pocet spolecnosti, které bud’ jiz mayji,
nebo které buduji testovaci oddéleni pro zajisténi pozadované trovné kvality softwaru.
Pravé zminovana uroven kvality softwaru je v soucasné dobé klicovym faktorem,

ktery spolecnosti umozni nejen udrzet si své soucasné zakazniky, ale také oslovit nové.

Ukolem testovaciho tymu obvykle byva provedeni analyzy bud nové
implementovaného systému nebo nové implementovanych funkcionalit v ramci jednoho
¢i vice systémi. Na zaklad¢ zvolenych cili testovani je testovacim tymem provedena
analyza a navrh testovacich ptipadu, které jsou poté provadény, ¢imz dojde k otestovani

nové funkcionality nebo nové implementovaného systému.

Rozvoj Vv oblasti testovani softwaru s sebou piinasi zvySenou potiebu a poptavku
firem po odbornicich, kteti budou putsobit v testovacim tymu jako test manazefi, test
analytici €1 testefi a budou dohlizet na zajiStovani pozadované urovné kvality
softwarového produktu. V soucasnosti se IT trh potyka s nedostatkem kvalifikovanych
odbornikil z oblasti testovani a to i pfesto, Ze v poslednich letech vyrazné rostou mzdy

odborniktl puisobicich v této oblasti.

Testovani si v procesu vyvoje softwaru buduje vyznamnou pozici, ktera bude
v budoucnu pravdépodobné jeste silit, protoze pokud bude dosazeno pozadované urovné

kvality pfi vyvoji softwaru, bude zajiSténa jeho konkurenceschopnost na trhu.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Diplomova prace je svym tématem zameétfena na problematiku strategie testovani
softwaru. Hlavnim cilem diplomové prace je provést navrh strategie testovani pro vybrany

systém vcetné samotné realizace testd a jejich nasledného vyhodnoceni.
Dil¢imi cili prace jsou:
1) Piedstavit mozné metody a pfistupy k testovani softwaru.
2) Aplikovat vybrany pfistup a metodu v ramci navrzené testovaci strategie.
2.2 Metodika prace

Metodika feSené problematiky diplomové bude zaloZzena na studiu a analyze

odbornych informacnich zdroji.

Prakticka ¢ast prace bude vénovana névrhu testovaci strategie pro vybrany systém
a bude realizovéana formou test planu, na ktery bude nésledné navazovat test analyza. Dale
bude provedena exekuce testovacich ptfipadi navrzenych v rdmci test analyzy. Nasledné
budou prezentovany a diskutovany dosazené vysledky. Na zaklad¢ syntézy teoretickych
poznatkd a vysledi dosazenych v praktické ¢asti budou formulovany zavéry diplomové

prace.
Prace bude rozdélena do 3 zakladnich kapitol:
3. Teoreticka vychodiska
4. Prakticka ¢ast
5. Zhodnoceni vysledkt a diskuze

Kapitola ,,Teoreticka vychodiska® se bude Vv uvodni ¢éasti zabyvat vybranymi
modely Zivotniho cyklu vyvoje softwaru a metodikami vyvoje softwaru a testovani,
pficemz bude kladen diraz na pozici a vyznam testovani v rdmci jednotlivych modela
ametodik. Dalsi kapitoly budou vénovany technikdm testovani softwaru, rolim
rozliSovanym v ramci testovani, tvorbé testovaci strategie ve formé test planu, navrhu
testovacich pfipadli a zaznamenéavani chyb. Tim dojde k naplnéni prvniho z dil¢ich cili

prace. V zavéru kapitoly budou popsany mozné zptisoby vyhodnoceni testovani.



V uvodu Kkapitoly ,,Prakticka cast“ bude popsan testovany systém vcetné
dokumentace k zavadénym zménam. Ta bude nasledné predstavovat zadani pro zbytek
kapitoly. Déle bude navrzena testovaci strategie ve formé test planu, néasledné bude
provedena test analyza, pfi niz budou navrzeny jednotlivé testovaci pfipady, které budou
Vv nasledujici kapitole provadény. Tim dojde ke splnéni hlavniho cile diplomové prace.
Soucasti realizace bude aplikace vybrané metody a piistupu K testovani, ¢imz dojde

ke spInéni druhého z dil¢ich cila prace.

V kapitole ,,Zhodnoceni vysledki a diskuze* bude provedeno vyhodnoceni
konkrétnich vysledka testovani. Dale budou diskutovany dalsi mozné zptsoby testovani,
pricemz bude vzdy uvedeno doporuceni, za jakych podminek by bylo mozné dany zptisob

testovani aplikovat anebo naopak, pro¢ by nebylo vhodné aplikovat dany zplisob testovani.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Modely zivotniho cyklu vyvoje softwaru

,Model Zzivotniho cyklu softwaru je proces, podle néhoz se vytvaii softwarovy

produkt, a to od jeho prvotniho zaméru aZ po uvedeni na trh“. (PATTON, 2002)

Existuje celd tada metodik, které formalizuji a detailn€¢ popisuji postupy,
jak efektivné fidit projekty vyvoje softwaru, av§ak Zadnou z téchto metodik nelze oznacit
za jedinou spravnou. PfisluSnou metodiku vyvoje softwaru je nutné vybrat na zakladé

jednotlivych aspektt konkrétniho projektu. (PATTON, 2002)
3.1.1 Model velkého tiesku

Jak jiz ndzev napovidd, nejednd se o ptfesné strukturovany model, ktery by
explicitné¢ definoval jednotlivé kroky pii jeho aplikaci. Model nezahrnuje analyzu,
planovani ani testovani. Hlavni vyhodou tohoto modelu je jeho jednoduchost. Veskeré usili
je soustfedéno na vyvoj softwaru. Charakteristickymi rysy tohoto modelu jsou ne zcela

srozumitelné vstupni pozadavky a neurcit¢ datum dokonceni vyvoje softwaru.

(SOMMERVILLE, 2013)

Jak je patrné, neni tento pristup vhodny pro seridzni vyvoj softwaru, u které¢ho je
poZadovana urcita mira kvality, protoZe jiz hlavni mySlenka tohoto modelu takika vylucuje

jakékoliv smysluplné testovani. (NAIK, a dalsi, 2008)
3.1.2 Model ,,programuj a opravuj*

Ptestoze tento model neni mozné zatradit mezi efektivni modely vyvoje softwaru, je

mozné ho oznacit za krok vpted oproti pfedchazejicimu modelu. (VAN VLIET, 2008)

Proces vyvoje softwaru zacind hrubou pfedstavou vysledného produktu, kdy je
proveden jednoduchy navrh, ze které¢ho vyvojovy tym po zbytek projektu vychazi. Dale
nasleduje opakujici se cyklus, kdy je naprogramovéana cast kodu, kterd je testovana
a nalezené chyby jsou ihned opravovany a opétovné testovany. Po bezchybném otestovani
pokracuje znovu faze programovani dalsi ¢asti kodu a cely proces se opakuje. (KOIRALA,

a dalsi, 2008)

Hlavni nevyhodou modelu je nedostatecny detail navrhu a stejné je tomu

i v piipadé dokumentace. I pies tyto nevyhody je model vhodny pro malé projekty,
10



které jsou vytvoieny jako prototypy nebo demonstrac¢ni programy. Struktura tohoto modelu

vvvvvv

modeli vyvoje softwaru. (PATTON, 2002)
3.1.3 Model vodopadu

Model vodopadu je prvni z uvedenych model, o kterém je mozné fici, ze je
systematicky a pokud je aplikovan na vhodném projektu, funguje velmi dobie. Model
se sklada z péti kroki — napad (specifikace pozadavkil, zadani) analyza, navrh, vyvoj,
testovani. (PATTON, 2002)

Projekt vyvijeny pomoci tohoto modelu postupuje smérem dolii v posloupnosti
jednotlivych krokt. Na konci kazdého kroku je hodnoceno, jestli je mozné piejit do dal§iho
kroku. Pokud vyvojovy tym zjisti, ze projekt neni zraly piejit dale, zistava na stejné urovni

do té doby, dokud neni turoven dokonéena. (VAN VLIET, 2008)

Faze vyvoje se nachizi v jediném bloku. Jednotlivé kroky se nepiekryvaji.
Ve vodopadovém modelu neni mozné vratit se zpét. Jakmile se projekt nachazi v urc¢itém
kroku, je zapotiebi tento krok dokoncit a nasledné piejit do dalsiho. (SOMMERVILLE,
2013)

Hlavni vyhodou modelu je, Ze klade diiraz na specifikaci vysledné podoby
produktu. Jedna se o velmi obtiznou ¢ast, ktera se ne vzdy podafi splnit tak, aby nevznikly
ve specifikaci mezery. Pii vyvoji a testovani pak nevznikaji zadné dodate¢né otazky,
protoZe vse je predem dohodnuto, specifikovano a vysledek je velmi kvalitni. Nevyhodou
modelu je, Ze faze testovani probihd az na konci celého procesu vyvoje softwaru.
Testovani mize odhalit velké mnozstvi chyb, jejichz opravy pak mohou byt finan¢né

nakladné. (PATTON, 2002)
3.1.4 Spiralovy model

Spiralovy model byl zaveden v roce 1986 a postupem casu se ukazalo, Ze se jedna

0 velmi efektivni model vyvoje softwaru. (VAN VLIET, 2008)

Zakladni mysSlenkou modelu je, ze na zacatku projektu neni mozné podrobné
pozadavku, které jsou nasledné implementovany, otestovany, zakaznik k nim poskytne

zpétnou vazbu a poté se pokracuje dalsi Girovni vyvoje softwaru. Takto se proces opakuje,
11



dokud neni implementovan kompletni vysledny produkt. Cely model vychazi
z posloupnosti nasledujicich krokt, které jsou poté iterativné opakovany. (PATTON, 2002)

rozliSuje tyto faze:

e urceni cilu, alternativ a omezeni,

e rozpoznani a feSeni rizik,

e vyhodnoceni alternativ,

e vyvoj a testovani aktudlni urovne,

e planovani dal$i irovné,

e rozhodnuti o postupu na dalsi Groven.

Soucasti spiralového modelu je ¢aste€né vodopadovy model (také obsahuje kroky
analyzy, navrhu, vyvoje a testovdni) a castecné také model ,,programuj a opravuj*
(vkazdém prichodu spiralou). Oproti piedchozim modelim je velkou vyhodou

spiralového modelu schopnost véasného odhaleni chyb, coz prispiva ke snizeni nakladd na

vyvoj softwaru. (VAN VLIET, 2008)

Spirdlovy model je diky svym vyhoddm v praxi pomérné casto vyuZivany
a Z hlediska testovani softwaru se jedna o velmi efektivni model, kdy ma testovaci tym
moznost ovliviiovat projekt od jeho zacatku, protoze je zapojen i do pocatecnich fazi
vyvoje. Po kazdé iteraci je produkt testovan, coZ zajistuje kontrolu kvality vyvijeného

softwaru v pribéhu celého projektu. (PATTON, 2002)

12



3.2 Metodiky vyvoje softwaru a testovani

vvvvvv

ktery ovlivituje jeho kvalitu, je proces vyvoje softwaru. Tato kapitola se bude zabyvat

rolemi procesu testovani v ramci jednotlivych metodik vyvoje softwaru.
3.2.1 Extrémni programovani (XP)

Metodika XP je urCena pro software, jehoz zadani neni zcela jasné nebo vV ném

dochazi k dastym zménam. (BUCHALCELOVA, a dalgi, 2008)

V metodice extrémniho programovani je proces testovani soucasti vSech fazi
zivotniho cyklu projektu. Testovaci tym se podili na odhadech pracnosti definovanych
uzivatelskych scénafti. Ve fazich analyzy, navrhu a implementace probihd testovani

priib&zné (SOMMERVILLE, 2013)

Role procesu testovani je v XP zalozena na ptistupu Test-First Design, to znamena,
ze testy pro dany pozadavek musi byt vytvoieny pied tim, nez dojde k implementaci
samotného pozadavku. Aplikace pifistupu TFD vede ke snizeni rizika, ze testy budou
vytvofeny v zavislosti na implementovaném pozadavku, tj. tak, Ze sada testd bude
sestavena, aby jimi implementovany pozadavek proSel. Zminéné riziko hrozi, zejména
pokud testovani obstaravaji sami programatofi, protoze se v tomto piipadé¢ miize vytratit

nezavislost a nezaujatost testovani. (VAN VLIET, 2008)

Testovani se v metodice XP tyka roli vyvojat, tester a zdkaznik. Vyvojar vytvaii
a vyhodnocuje jednotkové testy. Tester v metodice XP plni roli konzultanta (poradce),
ktery poméaha vyvojaii a zakaznikovi s identifikaci a sestavenim testovacich ptipadd,
snavrhy na automatizaci ¢i tvorbou testovaciho prostiedi. DalSimi ukoly testerti
v metodice XP jsou tvorba odhadi rizik, definice pozadavkii na kvalitu a ovefovani,
Zzetesty  funkcionality  skutecn€  testuji  definované  uZivatelské  scénéfe.

(BUCHALCELOVA, a dalsi, 2008)
3.2.2 Metodika RUP (Rational Unified Process)

Metodika RUP byla difive fazena mezi rigordézni metodiky, ale v soucasnosti
zahrnuje také agilni principy a je mozné ji tedy vyuzit k agilnimu vyvoji softwaru. (NAIK,
a dalsi, 2008)
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Prvnim krokem testovaciho procesu v metodice RUP je stanoveni cilii testovani.
Poté nasleduje ovéfeni zakladni stability a zakladnich funkci softwaru. V piipad¢, ze jsou
nalezeny zavazné chyby nebo je software nestabilni, ndsleduje jeho vraceni zpét do vyvoje.
Pokud je software stabilni, je podroben kompletnimu testovani. Soucasné s testovanim
probiha tvorba zpravy o vysledcich testovani uréend manazeriim projektu a dalSim
zainteresovanym osobam. Po uspésném dokonceni testovani nasleduje faze udrzby,
zkvalitiiovani testovaci dokumentace, zkvalitiovani vytvofenych testovacich pfipadii
a dalsich testovacich nalezitosti, které byvaji v metodice RUP souhrnné oznacovany jako
Test Assets. Cilem téchto Cinnosti po testovani je udrzovat testovaci nalezitosti aktualni
tak, aby tvotily zakladnu pro piipadné dalsi testovani. Cely proces muze byt realizovan
opakované v tzv. iteracich. Soubézné s testovanim probiha proces, jehoz cilem je ovéfit
vhodnost zvoleného pfistupu testovani a posoudit kvalitu jeho vysledkd. (CHRISPIN, a
dalsi, 2009)

V ramci testovani se v metodice RUP rozlisuji ¢tyfi role: manazer testovani, test
analytik, navrhaf testti a tester. Kazdé roli odpovidaji specifické ¢innosti a pravomoci,
snimiz disponuje. Ukolem manaZera testovani je zastfeSovat praci celého testovaciho
tymu, fidit proces testovani a feSit problémy v ném vzniklé. Déle je manazer testovani
zodpovédny také za planovani zdroji. Naplni role test analytika je identifikovat a popsat
testovaci ptipady, sledovat pribeh testovani, provést hodnoceni kvality dosazené b&hem
testovani a zvolit vhodnou prezentaci vysledkli testovani. Navrhar testl je zodpovédny
za definici pfistupu k testovani a jeho uspéSnou realizaci, coZ zahrnuje doporuceni
testovacich nastrojii, Gasové odhady a identifikaci vhodnych postupti. Ukolem testera je
tvorba testovacich piipadd, jejich exekuce a vyhodnoceni. (BUCHALCELOVA, a dalsi,
2008)

V piipad¢ identifikace chyby je ukolem testera chybu zaznamenat a popsat
vhodnym zptsobem do pfislusného systému tak, aby mohla byt co nejrychleji opravena.
V metodice RUP probihaji také jednotkové testy, které jsou provadény vyvojafi
ptislusného softwaru. Za integraci a provedeni integracnich testii je poté zodpovédna role
integratora. Za fazi pfedani softwaru, fizeni akceptacniho a beta testovani odpovida
tzv. Deployment Manager (manaZer nasazeni). Pfi akceptacnim testovani jsou obvykle

pfitomni zastupci ze strany zakaznika, ktefi musi produkt schvalit a podepsat akceptacni
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protokol. Béhem beta testovani jsou potom provadény testy v prostfedi zakaznika jeho

zaméstnanci. (LEFFINGWELL, 2011)
Jak jiz bylo zminéno v ptechozich kapitolach prace, testovani by mélo probihat v
prabéhu celého procesu vyvoje softwaru. Na obrazku ¢. 1 je znazornéno zastoupeni

jednotlivych ¢innosti procesu testovani v jednotlivych fazich vyvoje softwaru v ramci

metodiky RUP.

Faze projektu
Priprava Konstrukce Predavani

Discipliny Zahijeni
Tvorba podnik. modelu
Spréva pozadavkii

Analyza anévch

Implementace

Testovani
Nasazeni

Konfigurace a zmény

PR B T TR

Rizeni projektu
Spréava prostiedi

PZ1 | PZ2 |TM |T2| B |TN|P1| P2

Iterace

Obrazek 1 Testovaci ¢innosti v metodice RUP, Zdroj: (Testovani softwaru)
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3.3 Uvod do oblasti testovani softwaru
3.3.1 Charakteristika testovani softwaru

Testovani je obecné vnimano jako proces, v ramci néhoz jsou provadény jednotlivé
akce pro ovéfeni funk¢nosti softwaru. To je vSak pouze jedna z mnoha aktivit v ramci

procesu testovani.

Aktivity spojené s testovanim existuji nejen béhem samotného provadéni testi,
ale také pied a po vykonani testd. Do téchto aktivit patii planovani a fizeni, vybér
testovacich podminek, navrh testovacich ptipadd, kontrola vysledkli jednotlivych krokt
testovacich ptipadii, vyhodnocovani vystupnich kritérii, tvorba reportl o pribéhu testovani
a aktivity probihajici po ukonceni faze testovani. Proces testovani zahrnuje také revizi

dokumentil (napf. technické dokumentace) a statickou analyzu. (MYERS, a dalsi, 2012)

Cile testovani jsou zavislé na whlu pohledu, ktery mlZe byt rlizny. Vyvojati
provadgji testovani komponent (metod, tfid, modult ...) jehoz cilem miize byt vyvolani co
nejveétsiho poctu selhani s cilem identifikovat a opravit defekty. V ramci akceptacniho
testovani mize byt hlavnim cilem potvrzeni pozadovanych funkei systému, tedy Ze systém

pracuje podle ocekdvani. Nekdy také miize byt hlavnim cilem testovani ohodnoceni kvality

vvvvv

uvolnéni systému v daném case. (FALLEY-VINAY, 2008)

V souvislosti s testovanim byvaji ¢asto zaménovany dva pojmy: ladéni a testovani.
Ladéni je vyvojova aktivita, kterd analyzuje zdrojovy kod, nachazi a odstraniuje pficiny
selhani. Testovani slouzi naptiklad ke snaze ovéfit funk¢nost softwaru. Z tohoto vyplyva,
Ze vyvojari ladi a testefi testuji. (ISTQB, 2013)

3.3.2 Zakladni pojmy z oblasti testovani softwaru

Pfed samotnou definici pojmu testovani softwaru je nutné definovat nékteré

zakladni pojmy, které se v oblasti testovani softwaru ¢asto objevuji.
Chyba
Za chybu v softwaru je mozné oznacit jeden z nasledujicich piipadi:

e software po vykonani kodu d€la, co by podle specifikace udélat nemél,

e software déla néco, co by podle specifikace délat nemél,
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e software déla néco, co neni ve specifikaci zminéno,
e software je nesrozumitelny, pomaly, obtizn€ se s nim pracuje nebo vykazuje

jiné vlastnosti, které mohou branit jeho efektivnimu pouziti. (ISTQB, 2013)

Clovék se muze dopustit omylu. Jeho nasledkem je defekt (chyba) v kodu
programu nebo v dokumentaci. V ptipadé chyby v kédu programu, neudéla software po
vykonani kédu to, co by udélat mél (bud’ mize udélat néco jiného, nemusi ale ud€lat nic,
nebo udéla néco, co neni ve specifikaci zminéno) a zpusobi tak selhani. Ne vzdy musi
defekt zpusobit selhani. (napiiklad Spatné definovani ptistupovych prav pro jednotlivé

uzivatelské role.) (PATTON, 2002)

K defektim dochazi, protoze jsou lidé omylni a pracuji pod ¢asovym tlakem, v
komplikované infrastruktuie firmy, se slozitym kodem, stale se ménicimi technologiemi a

také z divodu vzajemného pusobeni systému. (FALLEY-VINAY, 2008)

Spravnost a presnost

wevr

softwaru, a proto je nutné ob¢ tyto vlastnosti fadné otestovat. (BLACK, 2002)

Pfi testovani spravnosti je ovéfovano, jestli program pracuje podle pozadavki, tedy
jestli po zadani vstupnich tdaji a volbé operaci, ud€la presné to, co by udélat mél, bez
ohledu na presnost vystupu. Testovani presnosti oveéfuje, Ze program poskytuje vysledky

s pozadovanou piesnosti. (ISTQB, 2013)

V praxi je testovani téchto vlastnosti spojeno do jednoho procesu, kdy je nejprve
testovana spravnost softwaru, a pokud software pracuje spravné, potom je ovéfovano,

ze vysledek odpovida pozadované ptesnosti. (NAIK, a dalsi, 2008)
Verifikace a validace

Verifikace je proces, jehoz cilem je provést ovéieni, zda software vyhovuje zadané
specifikaci. Validace je procesem kontroly, jestli software vyhovuje pozadavkiim uZivateld

a dalsich zajmovych skupin. (TIAN, 2005)
Kvalita a spolehlivost

Software muze byt oznaCen za spolehlivy, pokud je stabilni, divéryhodny

a neobsahuje zadné chyby technického charakteru. (ISTQB, 2013)
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Spolehlivost je jednim z mnoha aspektt kvality. DalSimi aspekty kvality jsou

funkénost, pouzitelnost, vykon a podporovatelnost. (FALLEY-VINAY, 2008)

Pokud ma byt zajisténa vysoka kvalita a spolehlivost softwaru soucasné, musi byt

béhem celého procesu vyvoje softwaru provadéna odpovidajici verifikace a validace.

(JORGENSEN, 2008)
Testovani a zajiStovani kvality

Pojmy testovani a =zajisStovani kvality byvaji casto oznaCovany zkratkou
QA (quality assurance). QA popisuje proces, jehoz tkolem je zajistovat verifikaci
a validaci testovaného softwaru. (TIAN, 2005)

Testovani softwaru je mozné definovat jako pribézny proces, jehoz cilem je
po celou dobu vyvoje a testovani nalezeni chyb (pfesn¢ji selhdni), provedeni jejich
identifikace a zajisténi co nejrychlejsi opravy. (MYERS, a dalsi, 2012)

Zajistovani kvality je proces, jenz vytvaii a aplikuje standardy a metody,
které vedou ke zvySeni kvality softwaru. (BURNSTEIN, 2003)

3.3.3 Principy testovani softwaru

Testovani je velmi casto spojeno s kompromisy a je specifické pro jednotlivé
projekty. V testovacim procesu vSak existuje nékolik znadmych pravd tzv. axiomd, které by
mély byt dodrzovany bez ohledu na charakter projektu nebo formu testovani. (ISTQB,
2013)

Vycderpavajici testovani je nemozné

Kompletni testovani celého softwaru je nemozné s vyjimkou trividlnich ptipadi.
Ukolem procesu testovani neni otestovat vie, ale vybrat jednotlivé oblasti testovaného

softwaru na zéklad¢ analyzy rizik a stanoveni priorit. (PATTON, 2002)
Testovani ukazuje pritomnost defekti

Testovani mize ukézat ptritomnost defektli, ale nemlze dokézat, ze testovany
software neobsahuje Zadné defekty. Testovani tedy nevylucuje vyskyt defektt, ale snizuje

pravdépodobnost jejich vyskytu. (BLACK, 2002)
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V<iasné testovani

Testovaci aktivity musi zac¢it v rdmci zZivotniho cyklus vyvoje softwaru, co nejdiive

a musi byt zaméfeny na cile. (ISTQB, 2013)
Shlukovani defekti

Testovani nemusi byt vzdy zaméteno rovnomérné na cely testovany software. Malé
mnozstvi modulll velmi Casto obsahuje vétSinu defektd nalezenych v prubéhu testovani.

(PATTON, 2002)
Pesticidni paradox

Pokud jsou opakovény stale stejné sady testovacich piipadl, postupem ¢asu soubor
testovacich ptipadt jiz nenalezne zadné defekty. K ptekonani ,,pesticidniho paradoxu‘ je
zapotiebi provadét pravidelné revize a upravy testovacich piipadi (FALLEY-VINAY,
2008)

Testovani je zavislé na kontextu

Zpusob testovani je zavisly na jeho kontextu. Software u n¢hoz budeme klast
vysoké pozadavky na bezpecnost, budeme testovat jinym zptisobem nez webovou aplikaci

pro zakazniky mobilnich operatort. (ISTQB, 2013)
Fale$na predstava o neexistenci omyli

Vytvoteny systém musi spliiovat potieby a ofekavani zakazniki, jinak nalezeni

a oprava defektt nepomtize ke zvyseni jeho kvality. (PATTON, 2002)
3.3.4 Typy testi

Podle ucelu testovani je rozliSovano nékolik typi testl. Tato kapitola bude
veénovana jejich piedstaveni.

Testovani funkcionality softwaru

Je zaméfeno na funkcionalitu, kterd ma byt systémem vykondvana. Tato
funkcionalita mlze byt popsdna ve specifikacich pozadavkl, v ptipadech uziti
nebo ve funkcionalnich specifikacich. Funkcionalni testovani zkouma externi chovani

systtmu amuze byt vykondvdno na vSech urovnich testovani. Pro jeho realizaci
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se vyuzivaji techniky testovani zalozené na specifikaci (viz kapitola 3.7.2). (NAIK, a dalsi,
2008)

Testovani nefunkcionalnich charakteristik softwaru

Testovani nefunkciondlnich charakteristik zahrnuje testovani vykonu, zatézové
testovani, stres testovani, testovani pouzitelnosti, testovani spolehlivosti, testovani
udrzovatelnosti a testovani pfenositelnosti. Obecné se jednd o testovani toho, ,,jakym

zpusobem* systém pracuje. (ISTQB, 2013)

Vzhledem k tomu, Ze se jedna 0 nefunkcionalni testovani, jsou pro méfeni téchto
testl vyzadovany méfitelné charakteristiky softwaru, které mohou byt poté nasledné
porovnany s vybranym stupnicemi méteni. Nefunkciondlni testovani se mize odvolavat
na kvalitativni modely, jako naptiklad na model definovany ve standardu Softwarové
inzenyrstvi — Kvalita softwarového produktu (ISO 9126). (NAIK, a dalsi, 2008)

Testovani struktury softwaru

Testovani struktury byva nékdy také oznacovano jako testovani bilé sktinky.
Strukturalni testovani vyuziva technik zalozenych na specifikaci s cilem méfeni
dukladnosti testovani pomoci pokryti vybranych struktur (viz kapitola 3.7.2). (MYERS, a
dalsi, 2012)

Testovani struktury byva nejCastéji aplikovano pii testovani komponent
aintegracnim testovani, kde mohou byt vyuzity nastroje na méfeni pokryti kodu

nebo rozhodovani.
Testovani souvisejici se zménami a regresni testovani

Po nalezeni a opravé defektu (selhani) by mél byt testovany software znovu
otestovan s cilem potvrdit spravnost opravy a odstranéni defektu. Tento proces opctovného
testovani za ucelem ovéfeni opravy defektu byva také oznaCovan jako konfirmacni

testovani. (FALLEY-VINAY, 2008)

Regresni testovani je opakované testovani jiz dfive otestovaného softwaru
po provedeni Upravy s cilem nalézt v§echny defekty, které mohly byt provedenim ptislusné
opravy zaneseny do softwaru. Regresni testovani se také provadi, pokud dochazi

ke zménam prostiedi, na némz byl dany systém pfed tim tzv. nasazen (systém fungoval
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na daném prostiedi). Rozsah regresniho testovani je zavisly na mife rizika vyskytu defektt

v softwaru. (MYERS, a dalsi, 2012)
3.4 Techniky testovani softwaru

V soucasnosti existuje cela fada technik pro testovani softwaru. Tyto techniky
se ¢leni podle nékolika hledisek a pravé rozclenénim a vysvétlenim rozdilu mezi

jednotlivymi technikami testovani se bude tato kapitola zabyvat.

Jak jiz bylo v préaci zminéno, testovani neni jednordzovy proces, ktery probiha pred
tim, nez je software preddn zakaznikovi nebo pied uvedenim do provozu, ale jedna
se 0 prabéznou aktivitu, jejiz vybrané formy by mély byt aplikovany v jednotlivych fazich
na jeji odstranéni. Jako dals§i argument pro podporu pribézného testovani je mozné uvést

fakt, Ze pokud je nalezeno pfili§ mnoho chyb najednou, miize dojit k naprostému zastaveni

MV

tak ke zdrzeni celého projektu. (VAN VLIET, 2008)
3.4.1 Techniky testovani software podle zptisobu provedeni

Obecné se techniky testovani rozliSuji na techniky cerné skiinky (tzv. blackbox

testovani) a techniky bilé skiinky (tzv. whitebox testovani).

Techniky testovani cCerné skiinlkky (oznacované také jako techniky zalozené
na specifikaci) slouzi pro odvozeni a vybér testovacich podminek, testovacich ptipadi
nebo testovacich dat. Techniky zalozené na specifikaci vychazeji z analyzy dokumentace
a zahrnuji jak funkcionalni, tak nefunkcionalni testovani. Techniky testovani cerné skiinky
nepouzivaji zddnou informaci o vnitini struktufe komponenty nebo systému, ktery je

pifedmétem testovani. (PERRY, 2006)

Techniky testovani bilé skiinky (oznaCované jako techniky zalozené na struktufe)
jsou zaloZené na analyze struktury komponenty nebo systému. V praxi byvaji casto obé
techniky testovani kombinovany s technikami zalozenymi na zkuSenostech, za ucelem
zuzitkovani zkuSenosti Cleni vyvojového tymu, testeri 1 samotnych uzivateli, pro

stanoveni pfedmétu testovani. (VAN VLIET, 2008)
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3.4.2 Techniky testovani softwaru podle urovné vyvoje

DalSim kritériem, podle néhoz je mozné roz€lenit techniky testovani softwaru je
troven vyvoje. Urovni vyvoje je v této kapitole mysleno, v jaké fazi vyvoje se testovany

software nachazi. (JORGENSEN, 2008)
Testovani komponent

Testovani komponent je také né¢kdy oznaCovéano jako jednotkové testovani nebo
testovani modult. Jeho cilem je hledani defektd uvnitt softwarovych komponent (modult,
tfid, objekti atd.), které jsou samostatné¢ testovatelné. Miuze byt vykonavano odd€lené
od zbytku systému. Jednotkové testovani provadi zpravidla programator. (KANER, a dalsi,
2002)

Soucasti testovani komponent muze byt testovani funkcionality, testovani
specifickych nefunkciondlnich charakteristik (naptf. hledani pfeteCeni paméti), anebo

testovani robustnosti, jakoZz i strukturalni testovani (napf. pokryti rozhodovani). (PERRY,

2006)
Integracni testovani

Cilem integracniho testovani je ovéfeni rozhrani mezi komponentami nebo
interakce s rliznymi ¢astmi systému. Existuje vice urovni integraniho testovani, které

muze byt vykonavano nasledujicimi zptsoby:

e integraéni testovani komponent provéfuje interakci mezi komponentami
softwaru a je vykonavano po testovani komponent,

e Systémové integracni testovani provetuje interakci mezi riznymi systémy nebo
mezi softwarem a hardwarem a mize byt vykondno po systémovém testovani.

(ISTQB, 2013)

Cim vétsi je rozsah integraéniho testovani, tim slozitéjsi je lokalizovat defekty
na urcity systém, coz miize mit za nasledek zvySeni rizika a casové naro¢nosti odstranéni

ptislusného defektu. (BURNSTEIN, 2003)

Testovaci tym by se mél v rdmci integra¢niho testovani zamétit pouze na samotnou
integraci jednotlivych systému. Pokud je pfedmétem testovani napiiklad integrace systému

A se systétmem B, mél by se testovaci tym zaméfit vyhradné na komunikaci mezi témito
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dvéma systétmy. V ramci uvedeného integracniho testovani by nemélo dochazet
Kk provadéni testovani funkcionality jednotlivych systémd, protoZze to neni piedmétem

integracniho testovani. (WATKINS, 2001)
Systémové testovani

Naplni systémového testovani je chovani celého systému (produktu). Rozsah a cile

testovani musi byt explicitné vymezeny v testovacim planu. (ISTQB, 2013)

V ptipadé¢ systémového testovani by se mélo testovaci prostiedi co nejvice podobat
produk¢nimu prostiedi tak, aby bylo minimalizovano riziko vyskytu defekta vlivem

odlis$nosti testovaciho a produk¢niho prostiedi. (FALLEY-VINAY, 2008)

Systémové testy mohou byt zaloZzeny na specifikaci pozadavki, na specifikaci

business procesi, na piipadech uziti ¢i na jinych popisech systému. (MILI, a dalsi, 2015)

Systémové testovani by mélo ovétit nejen funkcionalni a nefunkciondlni pozadavky
na testovany systém, ale také kvalitu a spravnost dat v systému. Systémové testovani
funkcionalnich pozadavku je provaddéno pomoci vhodné zvolenych technik zalozenych
na specifikaci (tzv. techniky c¢erné skiinky), které pii testovani zohlediuji povahu
testovaného systému. Poté mohou byt aplikovany techniky zalozené na struktufe (tzv.

techniky bilé skiinky). (TIAN, 2005)
Akceptacni testovani

Cilem akceptatniho testovani je wupevnéni davéry v testovany systém.
Pii akceptacnim testovani neni hlavnim cilem nalezeni defekt. Akceptaéni testovani miize

slouzit pro vyhodnoceni pfipravenosti systému pro nasazeni do provozu. (ISTQB, 2013)

Akceptacni testovani se mize vyskytovat v riiznych fazich zivotniho cyklu vyvoje

softwaru:

e krabicovy softwarovy produkt muze byt akceptaéné testovan, kdyz je
instalovan nebo integrovan,

e akceptatni testovani pouZitelnosti komponenty muiZe byt vykonavano
Vv pribé¢hu testovani komponenty,

e akceptatni testovani nového funkciondlniho rozSifeni mize byt realizovdno

pted systémovym testovanim. (ISTQB, 2013)
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V souvislosti s akceptacnim testovanim se Casto objevuji dva pojmy, konkrétné je
to alfa a beta testovani. Alfa testovani je vykondvano v prostiedi vyvijejici organizace,
ne vSak tymem vyvojart. Beta testovani (nékdy oznacovano jako testovani v terénu) je
vykonavano zadkazniky v jejich vlastnim prostfedi (nebo zameéstnanci zakaznika

V pracovnim prostfedi zakaznika). (SPILLNER, 2011)
3.5 Role v testovani

Testovani jako komplexni proces zahrnuje celou fadu ¢innosti od planovani testt,
pies analyzu a navrh testli, po samotné¢ vykonavani testi a reportovani nalezenych chyb.
Z uvedenych ¢innosti vyplyvaji role, které jsou rozliSovany v ramci testovani. Jednotlivé
metodiky a pfistupy testovani se mohou lisit nejen v pfistupu k samotnému testovani,

ale také v rolich, které se v ramci tohoto procesu rozlisuji. (FALLEY-VINAY, 2008)

Naésledujici podkapitoly budou zaméfeny na definovani roli Vv ramci testovani.

(CHRISPIN, a dalsi, 2009)
3.5.1 Manazer testovani (Test manager)

Osoba povérend roli manaZera testl zodpovida za realizaci celého procesu
testovani. Mezi ukoly manaZera testovani patii sprava testd, jejich planovani, fizeni zdroji
a feSeni problémut vzniklych béhem faze testovani (napf. nefunkéni testovaci prostredi,

nemoznost tvorby testovacich dat, atd.). (PATTON, 2002)
Osoba vykonavajici roli manazera testovani by méla mit nasledujici dovednosti:

e Znalost procesu vyvoje softwaru,

e ZkuSenosti s testovacimi technikami a néstroji,
e schopnost komunikovat a jednat s lidmi,

e schopnost dobrého planovani a fizent,

e znalost z oblasti testovaného softwaru. (BUCHALCELOVA, a dalsi, 2008)
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Osoba vykonavajici roli manazera testovani je zodpoveédna za:

znalost procesu vyvoje softwaru,

zkusSenosti s testovacimi technikami a nastroji,
schopnost komunikovat a jednat s lidmi,
schopnost dobrého planovani a fizeni,

znalost z oblasti testovaného softwaru. (BUCHALCELOVA, a dalsi, 2008)

3.5.2 Analytik testovani (Test analyst)

Hlavni naplni prace role analytik testovani je identifikace a definice oblasti, které je

zapotiebi otestovat. Mezi dalSi aktivity této role patii sledovani progresu v pribéhu

testovani, kontrola vystupu jednotlivych test a také hodnoceni kvality softwaru. Analytik

testovani také v projektu reprezentuje tzv. stakeholders (z4jmové skupiny), jinymi slovy

osoby, které jsou v projektu zainteresované, ale nejsou ¢leny vyvojového tymu. (BLACK,

2002)

Osoba vykonavajici roli analytika testovani by méla mit nasledujici dovednosti:

analytické mysleni,
smysl pro detail,
znalost testovaného systému,

zkusenosti s testovanim softwaru. (BUCHALCELOVA, a dalsi, 2008)

Osoba vykonavajici roli analytika testovani je zodpovédna za:

identifikaci oblasti softwaru, které budou pfedmétem testovani,
definici testovacich ptipadi a testovacich dat,

hodnoceni vystupti testovacich piipadt. (BUCHALCELOVA, a dalsi, 2008)

3.5.3 Navrhar testi (Test designer)

Navrhat testl zajistuje definici pfistupu k testovani a jeho naslednou implementaci.

Néplni jeho prace je vybér vhodnych technik a néstroju testovani s ohledem na dostupné

technické a personalni zdroje. (PATTON, 2002)
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Osoba vykonavajici roli navrhare testi by méla mit nasledujici dovednosti:

znalosti v oblasti hardware i software,
schopnost identifikace a feSeni problémii,
zku$enosti s testovanim softwaru,

zkuSenosti s nastrojem pro automatizované testovant,

detailni znalost testovaného softwaru. (BUCHALCELOVA, a dalsi, 2008)

Osoba vykonavajici roli navrhafe testil je zodpovédna za:

identifikaci a popis vybranych postupti testovani,
identifikaci a vybér nastroji pro podporu testovani,

definici a udrzbu architektury automatizovanych testi,

specifikaci a kontrolu testovaciho prostiedi. (BUCHALCELOVA, a dali,

2008)

3.5.4 Tester (Tester)

Ulohou testera je provadéni jednotlivych testovacich piipadt, dokumentovéni

vysledkl jednotlivych krokli v ramci testovaciho piipadu, reportovani chyb a opé&tovné

testovani (tzv. retest) po opravach chyb. (FALLEY-VINAY, 2008)

Osoba vykonavajici roli testera by méla mit nasledujici dovednosti:

znalost navrzenych postupti testovani,

schopnost rozpoznani a feSeni problém1,
zkuSenosti s néstroji pro automatizované testovani,
schopnost lokalizace chyb,

znalost testovaného softwaru,

zéklady programovani. (BUCHALCELOVA, a dalsi, 2008)

Osoba vykonavajici roli testera je zodpoveédna za:

implementaci jednotlivych testovacich piipadi,
dokumentovani vysledki testti a kontrolu jejich spravného prabéhu,

analyzu chyb a jejich reportovani. (BUCHALCELOVA, a dalsi, 2008)
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3.6 Planovani testa

Proces testovani nemtize probihat nahodile nebo neurcité. VSechny tikoly a ¢innosti
spojené¢ s testovanim musi byt uspofadany. Bylo by velmi obtizné provadét kvalitni
testovani, pokud by programatoii nespecifikovali, jak by jimi implementované feSeni mélo
fungovat a kdy bude hotové. Také testovaci tym by mél nasledné sdélit, co bude
pfedmétem testovani, jaké prosttedky budou v ramci testl vyuzity a jaky bude Casovy
harmonogram testovani. V piipadé, ze by nebyly vySe uvedené skuteCnosti splnény,
projekt by mél pouze velmi malou Sanci na uspéch. Testovaci plan je nezbytnym a velmi
dilezitym prostiedkem, v ramci néhoz testovaci tym definuje pro vyvojovy tym a ostatni

Cleny projektu své zaméry a vytvaii tak testovaci strategii. (BLACK, 2002)

Standard pro dokumentaci testi softwaru (Software Test Documentation) definuje,

ze smyslem testovaciho planu softwaru je:

,, Predepsat rozsah, postup, prostiedky a casovy plan aktivit spojenych s testovanim.
Identifikovat jednotlivé testované polozky, testované funkce a ukoly providené pri

testovani, konkrétni osoby odpovédné za kazdy z ukolu a rizika spojend s definovanym

planem. “ (ANSVIEEE &. 829, 1998)

Plén testt je velmi dillezitym dokumentem z pohledu jednotlivych ¢innosti a jejich
nacasovani v rdmci procesu testovani. Nicméng je tfeba si uvédomit, Ze se jedna pouze
0 vedlejsi produkt procesu planovani, ktery je tim hlavnim diivodem, pro¢ je plan test
vytvaren. Vysledny dokument pouze vyjadiuje vSechny dileZzité skutecnosti v pisemné

podobé. (PATTON, 2002)

,, Konecnym cilem procesu planovani testii je sdélit (nikoliv pouze zaznamenat) zamery

testovaciho tymu, jeho ocekdvani a celkové chapani provadenych testu. “ (PATTON, 2002)

Existuji rizné Sablony, které definuji podobu testovaciho planu, nicméné hlavni
problém tohoto pfistupu spociva v soustfedéni hlavni pozornosti na podobu dokumentu
anasledné opomijeni samotného procesu pldnovéani. V praxi se pak velmi Casto stava,
Ze manazeti testovani vyuZzivaji jakousi univerzdlni Sablonu, kdy pouze méni udaje
0 konkrétnim projektu bez ohledu na jeho charakter a potteby. To je vSak zasadni chybou,

protoze takto vytvoreny plan testll nespliiuje sviij ucel. Spravné sestaveny testovaci plan
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poskytuje informace o0 jednotlivych ¢innostech testovaciho tymu ostatnim ¢lentim
projektového tymu. (SPILLNER, 2011)

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozim textu, plan testl by nemél byt tvotren podle
pfedem stanovené Sablony, nicméné¢ by mél vzdy spliovat nasledujici nalezitosti.

(FALLEY-VINAY, 2008)
3.6.1 Vymezeni produktu a stanoveni cilii testovani

Na pocatku tvorby testovaciho pldnu je nutné vymezit softwarovy produkt,
ktery bude pfedmétem testovani. Dale je nutné definovat cile uvedeného produktu

z hlediska kvality a spolehlivosti.
Tato cast testovaciho planu by méla odpovidat na otazky:
e Jaky je ucel a vyznam testovani?

Je nutné, aby byly vSichni clenové projektového tymu seznameni s diivodem
testovani prislusného softwarového produktu. Casto se miiZe stat, Ze je testovaci tym
negativné vniman analytiky nebo programatory, proto je nezbytné, aby vSichni ¢lenové
projektového tymu znali divod testovani a chapali testovani jako cinnost vedouci

K zajisténi stanovené miry kvality softwarového produktu. (SPILLNER, 2011)
e Jaky produkt bude testovan?

Testovani nemuze byt nikdy uspé$né, pokud nebude jasné stanovena podoba
projektu, jeho velikost a rozsah. Z téchto divodu je nutné uvést, jestli se bude jednat
0 testovani nového softwarového produktu, nebo o testovani nové verze stavajiciho
produktu, nebo bude pfedmétem testovani integrace piislusného softwaru s jinym
softwarovym produktem. (PATTON, 2002)

e Jaké jsou cile v oblasti kvality a spolehlivosti produktu?

Zde nastava velky prostor pro diskuzi jednotlivych ¢lenti projektového tymu,
nicméné konecna podoba cili v oblasti kvality a spolehlivosti produktu musi byt
odsouhlasena vSemi ¢leny vyvojového tymu. V tomto ptipadé dochazi ke stietu zajmi
jednotlivych ¢lentt projektového tymu. Naptiklad obchodni zéastupce zastavd nazor,

ze software by mél byt co nejrychlejsi. Programator zastava nazor, Ze by pro implementaci
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daného teSeni mély byt vyuzity moderni a efektivni technologie. Vedouci produktové

podpory trva na tom, ze produkt nesmi obsahovat chyby. (FALLEY-VINAY, 2008)

Vysledkem procesu planovani musi byt tedy zcela jasnd a vSemi stranami
projektového tymu odsouhlasena definice cili kvality a spolehlivosti daného softwarového
produktu. Cile musi byt uvedeny explicitné, aby nebylo pochyb o jejich splnéni
¢i nesplnéni. (SPILLNER, 2011)

3.6.2 Lidé, mista a véci

Dalsim krokem pfti tvorb¢ planu testa je urceni osob, které budou Cleny testovaciho
tymu, stanoveni jejich tkold v rdmci tymu a zpisobu jejich ptipadného kontaktovani.
Velmi zadouci je uvést tento popis nejen u jednotlivych clend testovaciho tymu,
ale u vSech ¢lent projektového tymu, tedy i u analytik, vyvojaiti, manazerd, atd.

(PATTON, 2002)

Obdobnym zptsobem je zapotiebi popsat misto ulozeni jednotlivych dokumenti,
misto pro mozné stazeni nové verze softwaru, umisténi testovacich nastroji atd.

(JORGENSEN, 2008)

Pokud je zapottebi k provadéni testil ur¢ity hardware, je nutné uvést, kde se nachazi

a kdy je mozné jej vyuzivat. (SPILLNER, 2011)
3.6.3 Definice nazvoslovi

Klicovym faktorem uspéchu celého projektu jsou jasné definice a nazvoslovi pro
vSechny oblasti, které jsou predmétem testovani. Kazdy ¢len projektového tymu musi byt
s ptisluSnymi definicemi a ndzvoslovim seznamen. Je nepfipustné, aby béhem realizace
projektu vznikaly problémy zapii¢inéné vzajemnym nepochopenim ¢lentt projektového
tymu. Takto vzniklé problémy s sebou nesou vysokou pravdépodobnost zaneseni chyb do

softwaru. (FALLEY-VINAY, 2008)
3.6.4 Definice odpovédnosti a povinnosti v ramci skupin

Na projektu obvykle pracuje n€kolik skupin — analytici, vyvojafi, management,
testefi a dalsi. Kli€ovou roli pfi vytvareni jakéhokoliv planu je stanoveni odpovédnosti.
V této fazi planu jesteé neni mozné stanovit odpovédnosti jednotlivych ¢lent projektového

tymu, ale je mozné a zadouci, stanovit odpovédnost jednotlivych skupin projektového
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tymu, tedy za co nese odpovédnost tym vyvojait, tym testerii atd. Je nutné zameéfit
se zejména na ty Cinnosti, které jsou na pomyslnych hranicich pravomoci jednotlivych
tyml a mohly by byt feSeny riznymi skupinami v ramci projektového tymu. (ISTQB,
2013)

Efektivni a piehledné feSeni je zndzornéno pomoci tabulky ¢. 1, ktera poskytuje
informace o ¢innostech, které¢ budou realizovany v ramci projektu. Soucasti tabulky jsou
také informace o skupinach, které jsou za realizaci téchto ¢innosti zodpovédné. (PATTON,

2002)

E E b}
Cinnost & 2 § -1 .§--g

52| | Fz2 El&t
T 2| &) 8 2
>

Sepsani vize produktu X

Sepsani smluv

Navrh produktu a jeho funkei X

Navrh produktu a jeho specifikaci

Interni architektura produktu

Navrh a kédovani produktu

Planovani testi

Revize planu testi

Testovani jednotek X

Obecné testovani X

Revize tiSténych materialu X

Vytvoreni seznamu konfiguraci X

Tabulka 1 Odpovédnost skupin za jednotlivé cinnosti v ramci projektu, Zdroj: (PATTON,
2002), str. 216

3.6.5 Co bude predmétem testovani

V této fazi tvorby test planu je nutné rozhodnout, které ¢asti softwarového produktu
budou testovany a které casti budou z testovani vyjmuty. V pifipad¢, Ze se nckteré
komponenty softwarového produktu nebudou testovat, mélo by byt toto rozhodnuti

odivodnéno. Mezi divody vyjmuti komponent z testovani mize patiit napiiklad
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implementace nékterych jiz hotovych a otestovanych komponen j1Z neni nutné jejic
pl t kterych jiz hotovych a otest ych komp t, kdy j tné jejich

funkcionalitu znovu testovat. (FALLEY-VINAY, 2008)
3.6.6 Faze testovani

Faze testovani zavisi na zvoleném modelu ¢i metodice vyvoje ptislusného
softwarového produktu. Metodiky obvykle obsahuji testovani a jeho role v nich je
jednoznacné stanovena. V ramci jednotlivych fazi je nutné explicitné stanovit kritéria,
podle nichz bude mozné rozhodnout o dokonéeni pfislusné faze a zahajeni nasledujici.

(JORGENSEN, 2008)
3.6.7 Strategie testovani

V ramci strategie testovani je nutné definovat postupy, které budou vyuzity
pii testovani, a to jak v rdmci celého procesu testovani, tak v rdmci jednotlivych fazi
testovani. Pfi rozhodovani o volb& strategie testovani je zapotiebi udélat nésledujici

rozhodnuti (BLACK, 2002):

e testovat vlastnimi silami, nebo vyuzit sluzeb externi firmy?

e na jaké komponenty aplikovat white-box testovani a na jaké black-box
testovani?

e pro jaké komponenty vyuzit manualni a pro jaké automatické testy?

e v piipadé automatického testovani pouzit vlastni feSeni nebo zakoupit

komer¢ni nastroj — pokud ano, tak jaky? (KOIRALA, a dalsi, 2008)
3.6.8 Pozadavky na prostiedky
Pti planovani pozadavkil na prostfedky je nutné zvazit jaké zdroje a jaké mnoZstvi
téchto zdrojii bude zapotiebi pro realizaci zvolené strategie testovani. Je nutné zvazit
veskeré zdroje, které by mohly byt v prubéhu realizace projektu k testovani vyuzity. Mezi

tyto zdroje patii napft.:

e 0so0by — Kolik lidi bude zapotiebi? S jakymi zkuSenostmi a s jakou odbornosti?
e Vvybaveni — Pocitace, hardware pro testovani a dalsi.
e prostory a laboratofe — Kde se budou prostory nachéazet? Jak velké prostory

budou zapotiebi a jak budou uspotfadany?
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e software — textové procesory, databaze, a dal$i nastroje. Vybér licenci pro
zakoupeni.

e externi spole¢nosti — Vyuzijeme outsourcing? Jaka budou kritéria vybéru? Jak
nakladna bude spoluprace s externi firmou?

e (alsi potfeby — Mobilni telefony, $kolici materialy, atd. (FALLEY-VINAY,
2008)

3.6.9 Povéreni testeru

V této fazi tvorby planu testli je nutné provést dal§i rozdé€leni odpovédnosti,
tentokrat jiz ale konkrétnim pracovnikim v rédmci jednotlivych skupin. Kazdy clen
projektového tymu musi znat svoji odpoveédnost za realizaci konkrétnich ukoll v ramci
dané skupiny podilejici se na projektu. Ptislusny pracovnik musi mit vSechny dostupné
informace o jemu piidélenych tkolech tak, aby je mohl co nejlépe splnit. Napiiklad
Vv piipad¢ testovani musi mit ¢len testovaciho tymu k dispozici kompletni dokumentaci

komponenty, za jejiz testovani je zodpovédny.

Na zavér této faze by méla byt provedena kontrola, Ze neexistuje oblast testovani,

za kterou neni nikdo zodpovédny. (WATKINS, 2001)
3.6.10 Casovy harmonogram

V tomto okamziku je zapotiebi vSechny doposud zjisténé informace sestavit
a promitnout do celkového planu. Jednd se o klicovou fazi z hlediska planovani testd,
protoze se muze v prabchu testovani stat, ze se vyskytne problém, jehoz feSeni zabere
velké mnozstvi Casu, pfi¢emz pfi odhadech a tvorbé planu se tato oblast zdala byt zcela
jasna a bezproblémova. V pfipadé, Ze je v ramci planovani testl sestaven také jejich
Casovy rozvrh, jsou timto krokem zcela jasné¢ vymezeny ¢innosti testovaciho tymu a jsou
tim také poskytnuty informace pro produktovy tym i vedouci projektu. Ti na zaklad¢ téchto
informaci, mohou Iépe planovat jednotlivé cCinnosti v ramci piislusného projektu.
Na zdkladé¢ dobfe sestaveného planu testi mohou vedouci projektu rozhodnout

0 ,,vypusténi® nebo pfesunu realizace vybranych funkci do pozdé€jsi verze softwarového
produktu. (SPILLNER, 2011)

DalS§im podstatnym faktorem z hlediska pldnovani testli je rozloZeni objemu

testovacich praci. Objem prace v ramci testovani neni rovnomérné rozloZen v pribéhu celé
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délky realizace projektu. Urcité testovaci aktivity probihaji jiz na zalatku projektu
v podobé¢ naptiklad revizi specifikaci a kodu. V prubéhu projektu dochazi ke zvySovani
mnozstvi ukoll testovaciho tymu, zvySovani mnozstvi Casu strdvené¢ho nad testovanim
a ke zvySovani poctu ¢lent testovaciho tymu, zapojenych do testovani. Nejvyssi vytizeni
testovaciho tymu nastava kratce pied kone¢nym uvolnénim produktu do provozu. Ptiklad
vyvoje zapojeni jednotlivych ¢lenil testovaciho tymu do testovani je zndzornén na obrazku

¢. 2. (MYERS, a dalsi, 2012)

16
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Pocet testeru

o N B O

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Mésice

Obrdazek 2 Vyvoj poctu testerii zapojenych v pribéhu projektu Zdroj: (PATTON, 2002), str.
219

Sestaveni ¢asového planu testd je jedna véc, ovSem dodrzZet tento plan je véc druha.
Testovaci tym nemuze ovlivnit zpozdéni, kterd mohou nastat v pocate¢nich fézich
projektu. Pokud se dostane projekt do zpozdéni na zacatku své realizace, je pro testovaci
tym velmi obtizné, Casto i nemozné splnit svij kol do stanoveného terminu. Proto
se doporucuje v ramci sestavovani planu testu uvést misto absolutné stanovenych udaji
relativné zadand data. Napftiklad sestaveni planu testli bude trvat 4 tydny a jeho sestavovani
bude zahajeno 7 dni po dokonceni specifikace softwarového produktu. Timto krokem
se manazer testti vyhne velkému tlaku jak na sebe, tak testovaci tym a zajisti pro testovani
dostatek casu tak, aby byl splnén cil testovani a byla zajisténa pozadovana uroven kvality

vyvijeného softwaru. (PATTON, 2002)
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3.6.11 Metriky a statistiky

Metriky a statistiky slouzi pro méfeni a sledovani vyvoje projektu véetné procesu

testovani.
Pro testovani je mozné naptiklad vyuzit nize uvedené testové metriky:

e pocet chyb nalezenych v jednotlivych dnech realizace projektu,
e seznam chyb cekajicich na opraveni,
e seznam chyb rozdélenych podle zavaznosti,

e pocet chyb nalezenych v jednotlivych komponentach. (ISTQB, 2013)
3.6.12 Rizika a problémy

Jednou z dalSich soucasti planovani testi je identifikace potencidlnich problémd,
které mohou nastat. Je nutné soustfedit Se zejména na rizika, ktera by meéla dopad

na pribéh testovani. (FALLEY-VINAY, 2008)

Jsou to pravé cClenové testovaciho tymu, ktefi jsou zodpovédni za identifikaci
a oznameni rizik manazerovi testovani, ktery by tato rizika m¢l fesit s vedoucim projektu.
Rizika je nutné nejen zahrnout do planu testi, ale také je zapotfebi promitnout je
do ¢asového rozvrhu jednotlivych testovacich ¢innosti. Ne vSechna identifikovana rizika
se musi projevit, néktera mohou byt planym poplachem, jind se mohou v prib&hu testovani
naplno projevit. Je nezbytné tedy identifikovat vSechna potencialni rizika, protoze pouze

tak je mozné vyhnout se nepfijemnym piekvapenim. (BLACK, 2002)
3.7 Navrh testovacich pripadua

Software nelze nikdy kompletné otestovat (s vyjimkou trividlnich ptipadt, které
V této praci pomineme). Obvykle existuje mnoho vstupt a riznych variant, které mohou
pfi béhu softwaru nastat. Pokud neprovedeme kompletni testovani, nemlZeme fici,
ze software neobsahuje chyby. Testovani je tedy spojeno s uritou mirou rizika,
Ze otestovany software miuze obsahovat chyby, nicméné jak je uvedeno v kapitole 3.3.3.1,
vycerpavajici testovani je nemozné, a proto je nutné stanovit cil, kterého chceme v ramci

testovani dosahnout. (SPILLNER, 2011)
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3.7.1 Optimalni objem testovacich pripadu

Cim vétsi mnozstvi testovacich piipadd provedeme v ramci testovani softwarového
produktu, tim bude niz§i pravdépodobnost vyskytu chyby. S rostoucim poctem
provadénych testovacich piripadl roste nejen Casova narocnost testovani, ale také dochézi
ke zvySovani ndkladi projektu. Cilem vedeni projektu je vytvofit kvalitni software

pfi splnéni stanoveného ¢asového a finanéniho planu. (PATTON, 2002)

Rozhodovani o objemu testovacich pifipadi by meélo vychazet z pozadavki
na vysledny produkt a soucasné¢ z rozpoctového a ¢asového planu. Obrazek ¢. 3 znazornuje

ptiklad stanoveni optimalniho objemu testovacich ptipada. (FALLEY-VINAY, 2008)

5 Pocet )

@ nenalezenych Naklady na
'§ chyb testovani
=

Optimalni
objem
testu

Phln§ malo Prili§ mnoho
testu

testu

Pocet provedenych testl

Obrdzek 3 Volba optimdlniho objemu testovacich piipadii, Zdroj: (MICHALEK, 2006)

3.7.2 Techniky navrhu testovacich pripadi zaloZené na specifikaci
Rozdéleni tFid ekvivalence

Vstupy softwaru jsou rozdéleny do jednotlivych skupin. Pro kazdou skupinu vstupii
je ocekavano stejné chovani a predpoklada se, Ze jsou pravdépodobné zpracovany stejnym
zpusobem. Tiidy ekvivalence mohou byt stanoveny jak pro platné, tak pro neplatné
hodnoty. Dale mohou byt tfidy identifikovany pro vystupy, vnitini hodnoty, Casoveé
souvisejici hodnoty a pro parametry rozhrani. Rozdé¢leni tiid ekvivalence je mozné

aplikovat na vSech urovnich testovani. (STEPHENS, a dalsi, 2011)
35



Analyza hrani¢nich hodnot

Testy tfid ekvivalence se zabyvaji identifikaci jednotlivych skupin, které jsou
nasledné testovany. Existuji vSak hrani¢ni oblasti (maximalni a minimalni hodnoty tfid),
ve kterych se vyskytuji defekty s vétsi pravdépodobnosti nez v jinych oblastech. (ISTQB,
2013)

Hrani¢ni hodnota pro platnou tfidu je platna hrani¢ni hodnota a naopak hranice
neplatné tfidy je neplatnd hrani¢ni hodnota. Testy mohou byt navrzeny s cilem pokryt
bud’ obé hodnoty, nebo pouze platnou hodnotu. Pokud jsou testy navrzeny s cilem pokryt
ob¢ hodnoty, je v pribéhu ndvrhu testovacich piipadii vybran test pro kazdou hrani¢ni

hodnotu.

Tato technika je cCasto povazovdna za rozSifeni rozdéleni tfid ekvivalence

nebo jinych technik navrhu testt ¢erné skiinky. (SPILLNER, 2011)
Testovani rozhodovacich tabulek

Rozhodovaci tabulky jsou uzitecnym zpisobem pro zachyceni pozadavki
obsahujicich logické podminky. Déale mohou byt také vyuzity pro zachyceni slozitych
business pravidel, kterda maji byt v testovaném systému implementovany. Pfi tvorbé
rozhodovaci tabulky je nutné nejprve provést analyzu specifikace a identifikovat podminky
a cCinnosti. Poté je mozZné sestavit rozhodovaci tabulku, pficemz vstupni podminky
nabyvaji nejcastéji hodnot Pravda nebo Nepravda (hodnoty typu Boolean). (FALLEY-
VINAY, 2008)

Vysledna rozhodovaci tabulka potom obsahuje Spoustéci podminky pro vsechny
vstupni podminky a vysledné ¢innosti pro kazdou kombinaci podminek. Jednotlivé sloupce
odpovidaji specifickému pravidlu, které je definovano unikdtni kombinaci podminek,
ktera vede k provedeni odpovidajici ¢innosti. Obvykle se vytvaii na kazdy sloupec jeden
testovaci piipad, coz zajisti pokryti vSech kombinaci vstupnich podminek. (PATTON,
2002)

Vyhodou testovani pomoci rozhodovacich tabulek je vytvofeni kombinaci
podminek, které by jinak nemusely byt otestovany. Technika mutze byt aplikovana
v piipadé, kdy je cinnost softwaru zavisla na nékolika logickych rozhodnutich.
(SPILLNER, 2011)
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Testovani prechodi stavi

Zakladem testovani ptechodu stavil je stavovy diagram, ktery umoziuje testerovi
pochopit software z hlediska stavl, prechodi mezi stavy, vstupt a udalosti, které spouste;ji

jednotlivé ptechody (zmény stavi). (WATKINS, 2001)

Stavy objektu nebo systému jsou samostatné, identifikovatelné a je jich konecné
mnozstvi. Sestavend stavova tabulka potom mtize pomoci odhalit neplatné ptechody. Testy
mohou byt navrzeny s cilem pokryt nejobvyklejsi sekvence stavii, pro kazdy stav,

pro kazdy ptrechod, pro vykonani specifickych sekvenci pfechodi nebo pro testovani
neplatnych piechodi. (BLACK, 2002)

Testovani prechodu stavll je pouzivano v odvétvi vestavénych softwarovych
produktii a v technické automatizaci obecn€, nicméné tato technika je taktéz vhodna

pro modelovani uzivatelskych objektt, které nabyvaji specifickych stavi. (ISTQB, 2013)
Testovani pripadi uziti
Dalsim zptisobem, pomoci n¢hoz miize byt software testovan, je testovani ptipadi
uziti (use case). Pripad uziti popisuje interakce mezi uzivateli nebo systémy, které vytvareji
vysledek, jezZ ma hodnotu pro uzivatele systému nebo zékaznika. Ptipady uziti mohou byt
popsany napiiklad na udrovni obchodniho procesu (tedy bez pouziti technologie)
nebo na trovni systému (systémovy piipad uziti znazornujici konkrétni funkcionalitu

systému). Bez ohledu na troven, musi kazdy ptipad uziti spliovat (BLACK, 2002):

e kazdy ptiklad uziti musi mit predpoklady, které musi byt splnény, proto aby
fungoval,
e kazdy pfipad uziti musi byt ohrani¢en vystupnimi podminkami a musi mit
definovan koncovy (finélni) stav,
e pfipad uziti musi mit zdkladni (nejpravdépodobnéjsi) scénar a alternativni
scénafe, kterych mize byt vice. (PATTON, 2002)
Ptipady uziti popisuji "procesni toky" v ramci systému. Vychézeji tedy z jeho
redlného pouziti, a proto testovaci piipady, které jsou odvozeny z ptipadi uziti, patii
K nejpfinosnéjsim pii odhalovani defekti v procesnich tocich v pribéhu skute¢ného

pouzivani systému. Pfipady uZiti jsou Casto vyuZzivany napiiklad pro integracni testovani
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komponent ¢i celych systéml nebo také pro navrh akceptacni testi provadénych

uzivatelem nebo zakaznikem. (SPILLNER, 2011)
3.7.3 Techniky navrhu testovacich pripadu zaloZené na struktuie
Testovani pokrytim prikazi

V testovani komponent piedstavuje pokryti pfikazii stanoveni procenta
vykonatelnych piikazl, které byly vykonany sadou testovacich ptipadi. Technika testovani
ptikazii odvozuje testovaci piipady s cilem vykonat specifické¢ piikazy, zpravidla

za ucelem zvyseni pokryti piikazu. (ISTQB, 2013)

Pokryti ptikazl je ur€ené podilem poctu vykonatelnych piikazl, které jsou pokryté
(navrzenymi nebo vykonanymi) testovacimi piipady a poctem vSech vykonatelnych

piikazi v testovaném kodu. (FALLEY-VINAY, 2008)
Testovani pokrytim rozhodovani

Pokryti rozhodovani se zaméfuje na testovani vysledkii rozhodovani, jez byly
vykonany sadou testovacich ptipada. Technika definuje testovaci piipady s cilem dosazeni
specifickych vysledkil rozhodovani. Vétve rozhodovani odpovidaji rozhodovacim bodim

v kddu programu a zobrazuji pienos fizeni na jinou oblast v programovém kodu. (ISTQB,

2013)

Pokryti rozhodovani ur¢ime jako podil vSech vysledki dosazenych ptislusnou
sadou testovacich piipadid, a po¢tem vSech moznych vysledkd rozhodovani obsazenych

Vv testovaném kodu programu. (PATTON, 2002)

Testovani rozhodovani je také oznacovano jako testovani fidicich toktl, protoze
sleduje specificky tok fizeni prostfednictvim rozhodovacich bodil. Pokryti rozhodovani ,,je
siln€j$i“ nez pokryti piikazti (100% pokryti rozhodovani garantuje 100% pokryti piikazu,
ale ne opac¢né). (BLACK, 2002)

3.8 Zaznamenani chyb

Naplni prace testera je nejen planovani a provadéni jednotlivych testi, ale také

vvvvvv

v ramci celého procesu testovani. Kazdé oznameni chyby musi byt efektivni a spliiovat
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urcita kritéria. Tato kapitola se bude vénovat ohlasovani chyb a jejich naslednym feSenim

¢leny vyvojového a testovaciho tymu. (ISTQB, 2013)
3.8.1 Opravachyb

Jak jiz vyplyva z definice testovani, ikolem testovaciho tymu neni pouze nalézt
chyby, ale také zajistit jejich opravu a tim dohlizet na dosazeni pozadované trovné kvality.

(PATTON, 2002)

Rada chyb, které jsou v softwaru nalezeny, zistane neopravena. Dé&je se tomu
zZzmnoha divodu, jako je napiiklad nedostatek cCasu, chyba neni programéatory
nebo vedenim projektu povazovana za dulezitou nebo by oprava vyzadovala riskantni
zésah do softwaru. Tyto piginy neopraveni nalezenych chyb tester nemiize ovlivnit. Casto
se vsak stava, ze nedojde k opraveni chyby, protoze chyba neni testerem spravné zadana
a programator z popisu nepochopi, o jakou chybu se jednd. V tomto pifipadé ma tester

ptimy vliv na to, jestli bude chyba opravena ¢i nikoliv. (BLACK, 2002)
Pti ohlasovani (zadavani) chyb by méla byt dodrzena nasledujici pravidla:

e Chyby je tfeba oznamovat co nejdrive — ¢im dfive je chyba nalezena, tim bude
jeji odstranéni levnéjsi a vyvojari budou mit na jeji opravu vice ¢asu. Neni tedy
mozné, aby tester stfadal chyby napi. cely den a na konci dne zadal (oznamil)
vSechny najednou. Chyba musi byt ozndmena neprodlené¢ po jejim nalezeni.
(ISTQB, 2013)

e Chyby je nutné uc¢inné popsat — chybu je nutné popsat takovym zplsobem,
aby jejimu popisu vyvojarf rozumél. Tématem jak efektivné zadat chybu, se bude
zabyvat kapitola 3.8.2. (PATTON, 2002)

e Oznameni chyby by mélo byt nestranné — testefi a vyvojaii se mohou velmi
snadno dostat do konfliktu, stac¢i pouze par Spatn¢€ zvolenych slov v zadani chyby.
Tester musi byt vZdy nestranny, neosobni a neutralni. M¢&l by peclivé vazit slova,
jakymi chybu popisuje, tak aby nedochdzelo ke sporim nebo ke vzniku antipatii
mezi nim a ostatnimi ¢leny projektového tymu. Pro testera je tedy dulezité,
aby pii zaznamenavani chyby vyuzival ur€itou davku taktu a diplomacie. Zprava
0 chybé by méla obsahovat fakta a méla by byt sméfovana na vyvijeny produkt
nikoliv na vyvojare. (BLACK, 2002)
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3.8.2

Sledovani FeSeni chyby — tester je zodpovédny nejen za nalézani a zadavani chyb,
ale také za piedani chyby odpovédné osob¢, ktera provede opravu chyby. (ISTQB,
2013)

Jak zaznamenat chyby

Zakladnim piedpokladem pro fadné a rychle opraveni chyby je jeji efektivni

zaznamenani. Efektivné zadany popisy chyby by mé¢l byt:

Minimalni — popis chyby musi obsahovat pouze fakta a informace, které jsou
potifebné pro jeji demonstraci a piipadné opétovné nasimulovani. Je nutné uvést
konkrétni posloupnost krokd, kterymi byla chyba vyvolana. V piipadé€, ze chybu
vyvolava vice nez jedna kombinace vstupli, musi tester uvést vSechny tyto
kombinace. Vyvojatf potom muize v téchto kombinacich nalézt spolecny model
chovani, coz mu pomuze v hledani pfi¢iny chyby. (ISTQB, 2013; FALLEY-
VINAY, 2008)
Jednotlivy — kazdy popis chyby by se m¢l zabyvat pouze jednou chybou. Nékdy
muze byt pro testera obtizné rozeznat, jestli se jednd napt. o dva projevy jedné
chyby, nebo o dv¢ odlisné chyby. Je vSak nutné tyto véci spravné identifikovat,
protoze pokud tester zad4 jednu chybu, ve které se bude skryvat n¢kolik dalSich
chyb, je pravdépodobné, Ze vyvojaf opravi prvni chybu a na ostatni zapomene
nebo je piehlédne. Z toho divodu je dulezité spravné identifikovat pocet
nalezenych chyb. (ISTQB, 2013)
Jasny — v pfipad¢ popisu chyby je nutné definovat podminky, pfi kterych k chybé
doslo. Tester musi chybu popsat ve zcela jasnych, struénych a zfetelnych krocich,
aby bylo patrné, Ze je chyba obecnd a projevi se u uzivatele. Mize se stat,
ze se chyby vyskytuji nahodile a potom je velmi obtiZzné je popsat. Identifikace
krokd, které vedly k vyvolani pfislusné chyby, je vSak velmi dulezitd. Nahodile
vyskytujici se chyby se miize tester pokusit identifikovat napt. otestovanim
hrani¢nich podminek nebo za pomoci spoluprace s vyvojatem. (PATTON, 2002)
Reprodukovatelny — pokud ma byt chyba opravena je nutné, aby byla popsana
opakovatelnym zpiisobem, to znamena4, Ze v popisu chyby musi byt uvedeny piesné
kroky a hodnoty, tak aby se dany piipad mohl piesné zopakovat a chybu bylo
mozné reprodukovat. (MYERS, a dalsi, 2012)
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3.8.3 Priorita a severita chyb

V silach vyvojart neni opravit vSechny zaznamenané chyby soucasné, obvykle
se nestihnou opravit ani vSechny nalezené chyby. Proto je nutné nalezené chyby tidit.
Kazda chyba ma dvé zakladni vlastnosti a t€émi jsou priorita a severita (zavaznost).

(PATTON, 2002)

Priorita chyby znaci, jak je dulezité chybu odstranit a za jak dlouho od nalezeni
musi byt chyba odstranéna. Zavaznost chyby (severita) oznacuje riziko vzniklé uzivateli

Vv piipadé, Ze se chyba vyskytne. (ISTQB, 2013)

Soucasti kazdé firmy vyvijejici software je definice stupnli priority a severity
véetné pravidel, podle nichz se vytvaii pofadi, v némz jsou chyby opravovany. Kategorie

priority a severity podle Patton, 2002:

Priorita

1. Havarie, ztrata ¢i poSkozeni dat.
2. Funkéni chyba, nespravny vysledek.
3. Kosmetické chyby jako napft. pieklep, Spatné rozloZeni formulate.

4. Pripominka.

Zavaznost (Severita)

1. Okamzité opravit — chyba znemoziuje dalsi testovani.

2. Opravit pfed uvedenim do bézného provozu.

3. Opravit pokud na to zbude cas.

4. Oprava mize pockat na dal$i verzi produktu. (PATTON, 2002)
3.9 Hodnoceni testovani

V pribéhu testovani softwaru je nutné neustale provadét kontrolu a hodnoceni
aktualniho stavu projektu. Davodi, pro¢ provadét kontrolu a hodnocenti je cela fada ovSem
jednim z nejcastéjSich divodl byva kontrola kapacit testeri a vyvojari podilejicich
se na testovani. Mlize se stat, Ze se v ramci testovani vyskytlo mnoho chyb a v dané chvili

na projektu nepracuje dostateCny pocet testeri a je tieba testovaci tym doplnit o dal§iho
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testera ¢i vice testerii. Nastat mtize také opacnd situace, kdy je nutné presunout testera

nebo vice testerti na jiny projekt z divodu nevyuziti jejich kapacity. (BLACK, 2002)
K pribéznému hodnoceni testovani se vyuzivaji tfi zakladni metriky.
3.9.1 Metriky zaloZené na chybach

V pripadé, ze chce manazer testovani nebo vedouci projektu znat aktualni stav
testovani, mize vychazet z aktudlniho poc¢tu nalezenych chyb, nicméné pouze Ciselny udaj

0 mnozstvi chyb mu nic nefekne a sdm o sobé nema spravnou vypovidaci hodnotu.

Metriky zalozené na chybach vyuzivaji krom¢ informace o poc¢tu nalezenych chyb
také dal$i informace, jako je naptiklad zdvaznost chyby nebo stav jeji opravy. Tyto
informace dopliuji udaj o poctu nalezenych chyb a pro manaZzera testovani slouzi jako
sada uziteCnych méfitek, na jejichz zaklade€ je schopen provést odpovidajici hodnoceni

testl. (FALLEY-VINAY, 2008)
3.9.2 Metriky zaloZené na sadé testovacich pripadi

Metriky zalozené na testech vychazi z ptedpokladu, Ze testovany software projde
sadou testovacich ptipadi a neobsahuje zadné chyby (po ukonceni testovani byly v§echny
nalezené chyby opraveny) a software je pfipraven k nasazeni do bézného provozu. Tvrzeni,
ze software neobsahuje Zadné chyby je vSak zavadéjici, pokud by mélo byt tvrzeni zcela
pfesné, tak je nutné Fici, ze v ramci stanovené sady testovacich ptipadt software
neobsahuje zadnou chybu. Nikdy (s vyjimkou trividlnich ptfipadd) neni mozné otestovat

vSechny varianty, které mohou v pfislusném softwaru nastat. (ISTQB, 2013)
V ptipadé, ze zndme pocet testovacich ptipadli, pomoci nichz bude pfislusny
software testovan, lze snadno uréit, v jaké fazi se testovani nachazi a kolik procent

testovacich ptipadl jiz bylo provedeno, kolik procent cekd na opraveni chyb a kolik

procent testovacich piipadt ¢eka na provedeni. (FALLEY-VINAY, 2008)
3.9.3 Metriky zaloZené na kodu

Metriky zalozené na kédu vyjadiuji, kolik procent kodu testovaného softwaru
jiz bylo otestovano a kolik procent jesté zbyva otestovat. Metriky zalozené na kodu

se Casto oznacuji jako pokryti kodu (viz kapitola 3.7.3). (BLACK, 2002)
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4 Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti diplomové prace bude feSen skuteCny projekt z oblasti
telekomunikaci. Pfestoze se jednd o realnou funkcionalitu, jsou vSechny ndzvy uvedené

Vv této kapitole vymyslené a spolecnost, v rdmci niz testovani probihalo, bude anonymni.

4.1 Popis testovaného systému

vvvvvv

spole¢nosti pisobici v oblasti telekomunikaci. Ukolem systému je realizovat procesy
aktivaci, deaktivaci a zmén roamingovych balickli a néasledné Cerpani datovych limiti.
Systém je integrovan s fadou dal$ich internich systémi a aplikaci, které od né¢ho ptebiraji,
a naopak systému poskytuji, informace o wuzivatelich, tarifech, datovych bali¢cich
a jednotlivych konfiguracich. Systém pro simulaci datového provozu je tzv. backend tedy
aplikace, ktera je v pozadi a s niz nepfijdou do kontaktu koncovi zakaznici ani zaméstnanci
na jednotlivych pobockach. Soucasti systému je tzv. produktovy katalog, v némz jsou
uloZeny jednotlivé tarify, balicky, jejich konfigurace a dalsi nezbytné informace. Dalsi ¢ast
funckionality systému tvofi sada skripti, které slouzi k simulaci jednotlivych akei tak, jako

by je provad¢l skutecny zakaznik na provoznim prostredi.

Systém pracuje v pozadi za frontend systémy a aplikacemi, od nichz ptebira
pozadavky, které nasledné provadi. V praxi jsou akce v ramci popisovaného systému
iniciovany bud samotnym zdkaznikem, ktery si pfes webové rozhrani nebo mobilni
aplikaci miize zvolit roamingovy bali¢ek vrdmci svého mobilniho tarifu
nebo zaméstnancem na pobocce, ktery provede na piani zakaznika aktivaci jim vybraného
roamingového balicku. Nasledné jsou tyto hodnoty zapsany do databdze popisovaného
systtmu a odeslany do ostatnich systémi. Hodnoty tykajici se zdkaznika, jeho
roamingovych balickli nebo hodnoty datového limitu jsou uchovavany ve zminované
databazi systému. Pokud se poté zakaznik pfipoji k internetu v zahrani¢i, je mu méfena
hodnota ¢erpaného objemu dat. Zékaznik je vzdy informovan o vycerpani datového limitu
balicku a jsou mu nabidnuty dal$i moznosti, mezi nimiz si mize vybrat. Zakaznik ma
moznost si bud’ prostiednictvim tzv. landing page dokoupit bali¢ek, nebo mlize vyuZzivat
roaming se snizenou rychlosti, anebo mu mize byt uc¢tovana pevna sazba za 1 MB dat dle

jeho tarifu. Konkrétni moZnost zavisi na tarifu a sluzbéch, které ma zdkaznik aktivovany.
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4.2 Dokumentace ke zménam testovaného systému

Soucasti nové verze produktové katalogu systému pro simulaci datového provozu
jsou nové polozky V produktovém katalogu. Definice jednotlivych typt a konfiguraci

novych polozek je nasledujici:
e Tariffs

V ramci zmén byly do produktového katalogu ptidany nové tarify. Tabulka ¢. 2

popisuje nové vzniklé roamingové tarify vcetné jejich konfiguraci.

ID Tariff group Tarif code Tariff name
200275189297 Postpaid zero rate national 512 Cestovatel 1
200275189299 Postpaid zero rate national 513 Cestovatel 2

10000092 Postpaid zero rate national DTTP0001 Cestovatel 3

Tabulka 2 Prehled novych tarifii, Zdroj: Viastni zpracovani

e Tariff Add-ons Mapping Tariffs

Polozky Tariff Add-ons Mapping Tariffs mapuji definované tarify na tzv. Ad-ons,

jejichz prostfednictvim je k danému tarifu pfifazen odpovidajici roamingovy balicek.

ID Service ID | Add-on-id Description
200275189325 | TECH512 empty Cestovatel 1 addon
200275189327 | TECH513 empty Cestovatel 2 addon

10000096 | DTAPO001 1 Cestovatel 3 addon

Tabulka 3 Prehled novych polozek Tariff Add-ons Mapping Tariffs, Zdroj: Viastni
zpracovani
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e Manage Data Pass Type

Polozky Manage Data Pass Type ptedstavuji konkrétni datové balicky, které si
budou moci zakaznici zakoupit pro vyuzivani internetu v zahrani¢i, konkrétné v ramci

Evropské unie.

ID Name Type Code
200275189309 | Cestovatel 1, 2 addon RP1BC1_7
200275184889 | Cestovatel 3 addon RP1BC1 5

Tabulka 4 Nové polozky Manage Data Pass Type — cast 1, Zdroj: Viastni zpracovani

Hard | g e | imit | HL STATE
Limit

1 POSTPAID | ALLOWANCE | 104857600 80% FALLBACK
1 POSTPAID | ALLOWANCE | 104857600 80% FALLBACK

Tabulka 5 Nové polozky Manage Data Pass Type - cdst 2, Zdroj: Vlastni zpracovani

Validity | Segment Restriction

4.3 Test plan

Kapitola se bude zabyvat navrhem testovaciho planu v ramci testovani systému pro

simulaci datového provozu.
4.3.1 Vymezeni produktu, stanoveni cilii a pFfedmétu testovani

V ramci tohoto projektu bude testovan Systém pro simulaci datového provozu,
u n¢hoz doslo k nasazeni nové verze produktového katalogu, ktery obsahuje nové polozky.
Z tohoto divodu bude nutné provést systémové testy za ucelem ovéfeni spravné
funkcionality nové implementovanych polozek. Cilem testovani je kompletni otestovani
aktivacnich procesli nov€ implementovanych polozek a nasledna simulace datoveho

provozu, pii némz by mélo dojit k vycerpani datového balicku.

45



4.3.2 Lidé, mista a véci

Tym Clenové tymu Alokace
Projektovy manazer Pavel Novy 0,25 tvazku
Analyticky tym })aelegjé’; &ﬂ;v;lﬂj)naly“k) Kazdy 0,2 Gvazku
Véclav Malina (Hlavni
Vyvojovy tym programator) Kazdy 0,2 uvazku
Ondiej Maly (Programator)
Testovaci tym Lukas Hrncif Plny tvazek

Tabulka 6 Prehled skupin a ¢lenii projektového tymu, Zdroj: Viastni zpracovani

VSechny potiebné
intranet.cz/R012016/SPSDP*

4.3.3 Definice nazvoslovi

dokumenty k projektu budou dostupné

na adrese:

e Defekt — nesoulad s dokumentaci nebo chyba nalezena pti provadéni navrzenych

testovacich ptipadu.

e Report — dokument, ktery je vypliiovan na denni bazi v§emi aktivné se na projektu

podilejicimi Cleny tymu.

e Change request — opravna verze, kterou vytvaii programator za G¢elem odstranéni

nalezené chyby.

e Status — projektova schiizka, na které se teSi aktudlni problémy ¢i nejasnosti pfi

realizaci projektu

e Retest — opétovné provedeni testu po nasazeni opravy programatorem.

! Jedna se o fiktivni adresu pro ukazku. V praxi by se jednalo o odkaz na interni web spole¢nosti,
kde by byly umistény dokumenty k danému projektu.
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4.3.4 Definice odpovédnosti a povinnosti v ramci skupin

Zodpovédny tym Ukoly

Rizeni projektu, zajistovani prostiedkii pro
Projektovy manazer potieby projektu, komunikace s ostatnimi
¢leny projektového tymu.

Navrh feSeni, tvorba technické
Analyticky tym dokumentace, komunikace s ostatnimi ¢leny
projektového tymu.

Implementace navrzeného feSeni, oprava
Vyvojovy tym nalezenych chyb, komunikace s ostatnimi
¢leny projektového tymu.

Vytvoreni test planu, sady testovacich
ptipadd, provedenti testil, reporting
Testovaci tym nalezenych chyb, opétovné testovani
opravenych chyb, komunikace s ostatnimi
¢leny projektového tymu.

Tabulka 7 Rozdeleni odpovednosti dle skupin v projektovém tymu, Zdroj: Vlastni
zpracovani

4.3.5 Faze testovani

Pro otestovani nové implementovanych zmén systému pro simulaci datového

provozu bylo zvoleno systémové testovani.
4.3.6 Strategie testovani

Testovani bude provadéno ¢lenem interniho testovaciho tymu. Na cely systém pro
simulaci datového provozu bude aplikovano black-box testovani. Cely proces testovani
bude provadén manudlné a testovaci pifipady budou navrzeny za pomoci techniky

Testovani prechodi stavi.
4.3.7 Pozadavky na prostiedky

Pro testovani je nutné mit k dispozici jednoho testera s plnou alokaci, ktery ma
zkuSenosti s testovanim systému pro simulaci datového provozu. Dale je nutné mit plné
funkéni a dostupné testovaci prostfedi s nasazenymi zménami v ramci testovaného

systému.
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4.3.8 Casovy harmonogram

Harmonogram projektu
Tvorba technické dokumentace 02. 02. 2016 - 05. 02. 2016
Implementace 08. 02. 2016 - 14. 02. 2016
Test analyza 08. 02. 2016 - 14. 02. 2016
Instalace na testovaci prostiedi 15. 02. 2016 — 16. 02. 2016
Testovani 17.02. 2016 - 29. 02. 2016
Instalace na produkéni prostredi 10. 03. 2016

Tabulka 8 Harmonogram projektu, Zdroj: Viastni zpracovani

4.3.9 Rizika a problémy
Ze strany testera byla identifikovana nasledujici mozna rizika:

e nedodrzeni terminu pfedani k testovani,
e chybné nasazeni na testovaci prostiedi,
e chybna konfigurace testovaciho prostredi,

e neaktualni dokumentace.
4.4 Test analyza

Testovani bude rozd&leno do dvou fazi. Ukolem prvni fize bude ovéfit konfiguraci
novych polozek produktového katalogu. Pro otestovani konfiguraci bude vytvoiena sada
testovacich pfipadii oznacenych jako ECH (Entry Check). Tato sada testi ovétuje,
zda doslo k nasazeni pfislusnych zmén i ke konfiguraci nové implementovanych polozek.
Tyto testovaci ptipady se provadeji prednostné, protoze ptedstavuji prerekvizity pro
provedeni zbylych testi. Pokud by vramci testovani systému pro simulaci datového
provozu nebyly pfidany vSechny nové polozky do produktového katalogu, nebylo
by mozné provést operaci jako je napiiklad aktivace zakaznika, aktivace bali¢ku
pfislusnému zékaznikovi nebo simulace datového provozu na pfislusném zakaznikovi
s aktivnim roamingovym balickem. Proto je nutné nejprve provést vSechny testovaci

ptipady oznacené jako ECH a vyfesit ptipadné chyby, které byly pfi testovani nalezeny.

Ve druhé fazi bude provedena simulace datového provozu tak, aby bylo zajisténo,
Ze jsou vsechny nové polozky spravné nastaveny, jsou pln¢ funkéni a je mozné pfistoupit
k nasazeni na produk¢ni prostiedi. Pfedmétem druhé faze testovani budou testovaci
ptipady oznacované jako ST (systémové testy). V ramci této sady testovacich ptipad bude
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ovéfena spravna funkce aktivacnich procest, vcetné nasledné zmény stavli nové
implementovanych datovych balickt pfi jejich vyCerpani. Dale budou provedeny nezbytné

kontroly v lozich a databazi, ktera uchovava informaci o limitech datovych balick.
4.4.1 Entry check

Tato kapitola je vénovana navrhu konkrétni podoby testovacich piipadi
(neboli konkrétnich testl) oznaovanych jako ECH. Z dokumentace (kapitola 4.2) je
patrné, Ze V rdmci nové verze produktového katalogu vznikly 3 nové tarify, 3 nové polozky
Tariff Addons Mapping Tariffs a 2 nové roamingové balicky. Je tedy zadouci, aby byla

zkontrolovana ,,ptitomnost a konfigurace kazdé z novych polozek produktového katalogu.

Miuze se nabizet otazka, pro¢ nebyla konfigurace polozek ovéfena v jednom
testovacim piipadu. Pokud by tomu tak bylo, jednalo by se o zdsadni chybu Test designera.
Pii névrhu testovacich pfipadi musi byt jednotlivé testovaci piipady navrzeny tak,
aby byla jejich nasledna exekuce efektivné reportovatelna. V piipadé, ze by byla
konfigurace vSech polozek ovéfovana v jednotlivych krocich jednoho testovaciho ptipadu
a naptiklad u tieti polozky by doslo k nalezeni chyby, v reportu projektu pro testovaci
ptipady typu ECH by existoval pouze jeden testovaci piipad, ktery by byl ve stavu failed.
Druhou, v tomto piipadé spravnou a zadouci moznosti je rozdé€lit kontrolu jednotlivych
polozek tak, ze pfi nalezeni chyby v konfiguraci jedné polozky, bude odpovidajici
testovaci ptipad ve stavu failed a zbylé testovaci ptipady budou ve stavu passed
(za pfedpokladu, ze bude jejich konfigurace spravnd). Pro nasledné vytvareny report
to znamena zasadni zménu. Misto 0% UspéSné otestovanych ECH bude otestovano 87,5%
(7 z 8) testovacich piipadi typu ECH. Z uvedeného textu vyplyva, ze je zapotiebi, aby Test
designer zvolil spravny detail testovacich ptipadi tak, aby kazdodenni reporty odrazely

skute¢ny progres, jehoz bylo dosazeno v ramci tetovani.

Nize uvedené testovaci pripady kontroluji v prvnim kroku, jestli je nova polozka
v produktovém katalogu skute¢né¢ implementovéana a ve druhém kroku je provedena
kontrola konkrétni konfigurace dané polozky. Pro kazdou novou polozku byl vytvofen

jeden testovaci piipad, ktery ovétuje vyse uvedené skutecnosti.
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Kontrola tarifu ID

ECH

Kontrola, jestli
produktovy
katalog obsahuje

Tarif byl nalezen
v produktovém

200275189297 tarif ID katalogu
200275189297
Kontrola Zﬁ;ﬁrﬁi
konfigurace tarifu |\ o ciouraci die
dle zadani

zadani

Tabulka 9 Testovaci pripad entry check ¢. 1, Zdroj: Viastni zpracovani

Kontrola tarifu ID

Kontrola, jestli
produktovy

Tarif byl nalezen

200275189299 ECH katalog obsahuje | v produktovém
tarif ID katalogu
200275189299
Kontrola Tarr;frrlna
konfigurace tarifu | P Vit
., konfiguraci dle
dle zadani

zadani

Tabulka 10 Testovaci pripad entry check ¢. 2, Zdroj: Viastni zpracovani

Kontrola tarifu ID
10000092

ECH

Kontrola, jestli
produktovy
katalog obsahuje
tarif ID 10000092

Tarif byl nalezen
v produktovém
katalogu

Kontrola
konfigurace tarifu
dle zadani

Tarif ma
spravnou
konfiguraci dle
zadani

Tabulka 11 Testovaci pripad entry check ¢. 3, Zdroj: Viastni zpracovani

al
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Ocekavany

polozky dle zadani

Nézev testu Typ |Priorita | Krok Popis visledek

Kontrola, jestli y

Kontrola Tariff Add- produktovy Polozia byla

ons Mapping Tariffs | ECH 1 1 |katalog obsahuje duktovem

ID 200275189325 polozku s ID ﬁ;‘t’al‘é Sve
200275189325 g
Kontrola Polozka ma

2 | konfigurace spraviou

konfiguraci dle

zadani

Tabulka 12 Testovaci pripad entry check ¢. 4, Zdroj: Viastni zpracovani

polozky dle zadani

. _ . Ocekavany
Nazev testu Typ |Priorita | Krok Popis vysledek
Kontrola, jestli .
Kontrola Tariff Add- produktovy Egﬁgzzg]aab\y e
ons Mapping Tariffs | ECH 1 1 |katalog obsahuje | ' "0 40 <
ID 200275189327 polozku s ID ﬁatal?) u v
200275189327 d
Kontrola Polozka ma
2 | konfigurace pprennon

konfiguraci dle

zadani

Tabulka 13 Testovaci pripad entry check ¢. 5, Zdroj: Vlastni zpracovani

; - . Ocekavany
Nazev testu Typ |Priorita | Krok Popis vysledek
Kontrola, jestli .
Kontrola Tariff Add- produktovy lr:;lgzzé(naab\y °
ons Mapping Tariffs | ECH 1 1 |katalog obsahuje | 0 4ol
ID 10000096 polozku s ID P etalont
10000096 g
Kontrola Polozka ma
9 konfigurace spravnou
polozky dle konfiguraci dle
zadani zadani

Tabulka 14 Testovaci pripad entry check ¢. 6, Zdroj: Viastni zpracovani
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Ocekavany

Nézev testu Typ |Priorita | Krok Popis visledek
Kontrola, jestli
Kontrola Manage produktovy ' Polozka byla
Data Pass Types ID ECH 1 1 katalqg obsahuje | nalezena v
200275184889 roamingovy produktovém
bali¢ek s ID katalogu
200275184889
Kontrola Polozka ma
9 konfigurace spravnou
roamingového konfiguraci dle
balicku zadani

Tabulka 15 Testovaci pripad entry check ¢. 7, Zdroj: Viastni zpracovani

. _ . Ocekavany
Nazev testu Typ |Priorita | Krok Popis visledek
Kontrola, jestli
produktovy Polozka byla
ggtnat rsal‘gsl\_/ll_anigselD ECH 1 1 katalog obsahuje | nalezena v
200275 189336p9 roamingovy produktovém
bali¢ek s ID katalogu
200275189309
Kontrola Polozka ma
5 konfigurace spravnou
roamingového konfiguraci dle
balicku zadani

Tabulka 16 Testovaci pripad entry check ¢. 8, Zdroj: Viastni zpracovani
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4.4.2 Systémové testy

Tato kapitola je vénovana néavrhu konkrétni podoby testovacich piipadi
(konkrétnich testovacich scénafil) oznacovanych jako ST. Za povSimnuti stoji, Ze tyto
testovaci pifipady maji prioritu 2, tzn., k jejich exekuci dojde az pii otestovani vSech
testovacich piipadt oznaéenych prioritou 1 (v tomto piipadé vSech ECH). Z dokumentace
(kapitola 4.2) je patrné, Ze je nutné ovéfit spravnou funkcionalitu jednotlivych komponent
(Tariff, Tariff add-ons Mapping tariffs a Manage Data Pass Type). V ramci test analyzy
byla navrZena sada testovacich piipadu, jejichz cilem je ovéfit pozadovanou funkcionalitu.
Testovaci sada obsahuje celkem 6 testovacich pfipadd, nicméné tyto testovaci piipady je
mozné rozdélit do dvou skupin, podle procesu, na ktery se piislusné testovaci piipady
zaméiuji.

Prvni skupina testovacich pfipadi je zaméfena na proces aktivaci, kde je nutné
ovéfit, ze lze zdkaznikovi aktivovat ptislusny tarif a nasledné bali¢ek odpovidajici tomuto

tarifu.

Cilem druhé skupiny testovacich pfipadt je oveéfit spravnou funkci procesu
simulace datového provozu. Z dokumentace vyplyva, Ze je nutné ovétit spravné chovani

systému pii vy€erpani 100% datového limitu (FUP) balicku.

V nasledujici ¢asti kapitoly je uvedena konkrétni podoba jednotlivych testovacich

pfipadl vychazejicich z predchoziho textu uveden¢ho v této kapitole.
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Nazev testu

Typ

Priorita

Krok

Popis

Ocekavany

vysledek
Aktivace zdkaznika s
tarifem ID
200275189297, Aktivace tarifu ID
datovym balickem ID 200275189297 - .
200275189309 a SIT 2 1 ybranému Tarif je aktivni
Tariff Add-ons zakaznikovi
Mapping Tariffs ID
200275189325
Aktivace datového
balicku ID Balicek ie
2 200275189309 alwex]
. aktivni
vybranému
zékaznikovi
Ptifazeni spravného
3 Tariff Add-ons Add-on je
Mapping Tariffs ID |spravny
200275189325
V databazi se
4 | Kontrola v databazi 9achaz1 Spravne
udaje k danému
zékaznikovi
Tabulka 17 Systémovy testovaci pripad ¢. 1, Zdroj: Viastni zpracovani
Nazev testu Typ | Priorita | Krok Popis ey
vysledek
100% vycCerpani
datového limitu 100% vycerpani
(FUP) - zakaznik s datového limitu 0
tarifem ID SIT 2 1 [ (FUP) balicku 109/0 F,UP
200275189297 a ID vyCepano
balickem ID 200275189309
200275189309
Kontrola v A% Eiata!oém doslo k
2 databazi nactent
vycerpané¢ho FUP

Tabulka 18 Systémovy testovaci pripad ¢. 2, Zdroj: Viastni zpracovani
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Ocekavany

Nazev testu Typ |Priorita | Krok Popis vysledek
Aktivace zakaznika s
tarifem ID
200275189299, Aktivace tarifu ID
datovym balickem ID 200275189299 - .
200275189309 a SIT 1 2 L | Vybranému Tarif je aktivni
Tariff Add-ons zakaznikovi
Mapping Tariffs ID
200275189327
Aktivace datového
balicku ID Balicek i
2 200275189309 alcexje
. aktivni
vybranému
zékaznikovi
Ptifazeni spravného
3 Tariff Add-ons Add-on je
Mapping Tariffs ID |spravny
200275189327
V databazi se
4 | Kontrola v databazi I}achaz1 spravne
udaje k danému
zakaznikovi
Tabulka 19 Systémovy testovaci pripad ¢. 3, Zdroj: Viastni zpracovani
Nazev testu Typ | Priorita | Krok Popis R
vysledek
100% vycerpani
datového limitu 100% vycerpani
(FUP) - zakaznik s datového limitu 0
tarifem ID SIT 2 1 [(FUP) balicku 109/0 F,UP
200275189299 a ID vyeerpano
balickem ID 200275189309
200275189309
Kontrola v V databazi doslo k
2| databézi nacteni
vycerpan¢ho FUP

Tabulka 20 Systémovy testovaci pripad ¢. 4, Zdroj: Viastni zpracovani
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Ocekavany

Nazev testu Typ |Priorita | Krok Popis vysledek
Aktivace zakaznika s
tanferp ID 100 00092, Aktivace tarifu ID
datovym balickem ID 10000092
200275184889 a SIT 2 1 braném Tarif je aktivni
Tariff Add-ons Z'Zkaznikol\lzi
Mapping Tariffs 1D
10000096
Aktivace datového
balicku ID Balicek ie
2 |200275184889 ot
vybranému
zékaznikovi
Ptifazeni spravného .
3 | Tariff Add-ons SAOr'gVCI’I” e
Mapping 10000096 | SPTVRY
V databézi se
4 | Kontrola v databazi I}achaz1 spravne
udaje k danému
zakaznikovi
Tabulka 21 Systémovy testovaci pripad ¢. 5, Zdroj: Viastni zpracovani
. . . Ocekavany
Nazev testu Typ | Priorita | Krok Popis vysledek
0/ < st
100% vyCerpani 100% vy&erpéni
datoveho limitu datového limitu
(FUP) - zakaznik s SIT 5 1 |(FUP) balicku 100% FUP
tarifem 1D 10000092 D vycerpano
a balickem ID
200275184889 200275184889
Kontrola v V databazi doslo k
2 databazi nacteni
vycerpan¢ho FUP

Tabulka 22 Systémovy testovaci pripad ¢. 6, Zdroj: Viastni zpracovani
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45 Testovani

V této kapitole bude feSena realizace testovacich piipadl navrzenych v kapitole 4.4.
Jednotlivé testovaci piipady budou postupné provadény podle stanovené priority.
Po uspésném provedeni dané¢ho testovaciho scénare bude prislusnému scénafi pfirazen stav
Passed, v pfipad¢ nalezeni defektu, bude scénafi pfifazen stav Failed a bude jednoznacné

oznacen krok testovaciho ptipadu, v némz byl defekt nalezen.
45.1 Exekuce testovacich pripada Entry Check

Na obrazku ¢. 4 je =znazornéna uvodni strana produktového katalogu,
ve kterém budou provadény jednotlivé kontroly konfiguraci tarif, addons a balickd,
které jsou popsany v kapitole 4.2. Na obrazku ¢. 4 jsou identifikovatelné skupiny,

Vv nichZ se budou kontrolované polozky nachazet.

Tariff Structures

Tariff Add-ons Mapping Tariffs

Manage Tariffs
Manage Bill-cycles

Manage Data Pass Types

Manage Tariff Custom Limits

Manage Data Pass Promos

Manage Promo Qual. Criteria

Manage Qos Zones

Obrazek 4 Hlavni menu produktového Katalogu, Zdroj: Viastni zpracovani

Exekuce entry check testovaciho pripadu ¢. 1

Prvni testovaci ptipad (tzv. scénaf) obsahuje dva kroky. V prvnim kroku je nutné
ov¢tit, ze seznam tarifli v produktovém katalogu (v menu produktového katalogu polozka
Tariff Mapping) obsahuje nové zavadeény tarif Cestovatel 1. Vyhledani polozky v seznamu
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je provedeno dle ID tarifu, které je uvedeno v testovacim ptipadu ¢. 1 v kapitole 4.4.1.

Prislusny scénaft byl vytvoren na zaklad¢ dokumentace z kapitoly 4.2.

Ve druhém kroku scénafe je ovéfena konfigurace vyse uvedeného tarifu tak, ze je
zobrazen detail ptislusné polozky (tarif s ID 200275189297) a jsou porovnavany parametry

tarifu z produktového katalogu s hodnotami uvedenymi v kapitole 4.2.

Obrazek ¢. 5 zobrazuje konfiguraci tarifu Cestovatel 1 v produktovém katalogu.
Viechny parametry, tedy Tariff code?, Description® i Tariff* odpovidaji hodnotam
uvedenym v Kkapitole 4.2. Vzhledem k tomu, Ze jsou hodnoty shodné, je mozné piitadit

testovacimu piipadu ¢. 1 z kapitoly 4.4.1 stav Passed®.

Edit Tariff Mapping

Tariff code: ‘512

cners Cestovatel 1
Description:

Tariff [Postpaid zero rate national  V|*

‘ Update H Cancel ‘

Obrdazek 5 Konfigurace tarifu Cestovatel 1, Zdroj: Viastni zpracovani

Exekuce entry check testovaciho pripadu ¢. 2

Druhy testovaci scénaf obsahuje také dva kroky. V prvnim kroku je zapotiebi
OVérit, ze seznam tarift v produktovém katalogu (v menu produktového katalogu polozka
Tariff Mapping) obsahuje druhy z nové zavadénych tarifi (tarif Cestovatel 2). Pii
vyhledavani polozky v produktovém katalogu bylo postupovano stejné jako v piipadé

piedchoziho scénaie. Scénaf byl navrzen na zakladé dokumentace z kapitoly 4.2.

Ve druhém kroku testovaciho pfipadu je ovéfena konfigurace tarifu tak, ze je
zobrazen detail ptisluSné polozky (v tomto scénafi tarifu s ID 200275189299) a opét jsou
porovnavany parametry tarifu z produktového katalogu s hodnotami uvedenymi v kapitole

4.2.

2 Oznaduje kod tarifu

3 Popis, v némz je uveden skute¢ny nézev tarifu, pod kterym si ho mohou koupit zakaznici
# Interni nazev tarifu v produktovém katalogu

® Stav oznacuje, Ze byl pifslusny scénaf otestovan a nebyl nalezen defekt
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Obrazek €. 6 zobrazuje konfiguraci tarifu Cestovatel 2 v produktovém katalogu.
Vzhledem k tomu, Ze jsou hodnoty shodné, je mozné piifadit testovacimu pfipadu ¢. 2

z kapitoly 4.4.1 stav Passed.

Edit Tariff Mapping

Tariff code: |513 i
; Cestovatel 2

Description:

Tariff [Postpaid zero rate national V|

I Update H Cancel |

Obrdazek 6 Konfigurace tarifu Cestovatel 2, Zdroj: Viastni zpracovani

Exekuce entry check testovaciho piipadu ¢. 3

Stejné€ jako tomu bylo i u dvou pfedchozich scéndit i tento obsahuje dva kroky.
V prvni kroku je opét ovéfovano, ze seznam tarifli v produktovém katalogu obsahuje treti
znov¢ zavadénych tarifi (tarif Cestovatel 3). Pfi vyhledani polozky v produktovém
katalogu bylo postupovano stejn¢ jako v pfedchozich dvou testovacich ptipadech. Scénar

byl opét navrzen na zakladé dokumentace z kapitoly 4.2.

Ve druhém kroku testovaciho pfipadu je ovéfovana konfigurace tarifu s vyuZzitim
ID tarifu (zdznam je vyhledan pomoci ID 200275189299) a opét jsou porovnavany

parametry tarifu z produktového katalogu s hodnotami uvedenymi v kapitole 4.2.

Obrazek ¢. 7 zobrazuje konfiguraci tarifu Cestovatel 3 v produktovém katalogu.
Vzhledem k tomu, Ze jsou hodnoty shodné, je mozné piifadit testovacimu piipadu ¢. 3

z kapitoly 4.4.1 stav Passed.

Edit Tariff Mapping

Tariff code: |DTTP0001 g
. Cestovatel 3

Description:

Tariff [Postpaid zero rate national  V|*

| Update H Cancel J

Obrdazek 7 Konfigurace tarifu Cestovatel 3, Zdroj: Viastni zpracovaini
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Exekuce entry check testovaciho piipadu ¢. 4

Cilem testovaciho pfipadu je ovéfit spravné mapovani tarifu na pfisluSné balicky
pomoci tzv. addons. Scénaf obsahuje dva kroky. V prvnim kroku je ovétovano,
zda se dany zaznam nachazi v seznamu Tariff Add-ons Mapping Tariffs v produktovém
katalogu. Zaznam je, stejné jako tarify v piedchozich testovacich ptipadech, vyhledan

za pomoci ID (v tomto ptipade ID 200275189325).

Ve druhém kroku testovaciho piipadu je ovéfovana konfigurace ptislusné polozky
(tzv. addon), pficemz zaznam z produktového katalogu je porovnan s hodnotou uvedenou

v kapitole 4.2.

Obrazek ¢. 8 zobrazuje konfiguraci polozky s ID 200275189325 v seznamu Tariff
Add-ons Mapping Tariffs v produktovém katalogu. Vzhledem k tomu, ze jsou hodnoty

shodné, je mozné ptifadit testovacimu piipadu ¢. 4 z kapitoly 4.4.1 stav Passed.

Edit Tariff Add-on Mapping

Service id: [TECH512 5
Add-on id: ’empt\/ “_
Description: Cestovatel 1 addon

Obrdazek 8 Konfigurace polozky Cestovatel 1 addon, Zdroj: Viastni zpracovani

Exekuce entry check testovaciho piipadu ¢. 5

Scénar obsahuje dva kroky, v rdmci nichZ je ovéfovano, jestli se dany zdznam
nachazi v seznamu Tariff Add-ons Mapping Tariffs v produktovém katalogu. Zaznam je
opét jako v pfedchozim scénafi vyhledan za pomoci ID (vtomto piipadé ID

200275189327).

Cilem druhého kroku tohoto testovaciho piipadu je ovéteni konfigurace piislusné
polozky (tzv. addon), kdy je zaznam z produktového katalogu porovnan s hodnotou

uvedenou v kapitole 4.2.

Obrazek ¢. 9 zobrazuje konfiguraci polozky s ID 200275189327 v seznamu Tariff
Add-ons Mapping Tariffs v produktovém katalogu. Hodnoty z produktového katalogu
a hodnoty z kapitoly 4.2 jsou shodné. Je tedy mozné pfifadit testovacimu piipadu €. 5
z kapitoly 4.4.1 stav Passed.

60



. Edit Tariff Add-on Mapping

Service id: [TECH513 ;
Add-on id: [empty L
Description: Cestovatel 2 addon

Obrdazek 9 Konfigurace polozky Cestovatel 2 addon, Zdroj: Viastni zpracovani

Exekuce entry check testovaciho pripadu ¢. 6

Scénatf se opét sklada ze dvou kroku, pficemz v prvnim kroku je ovétovano,
jestli se dany zaznam nachazi v seznamu Tariff Add-ons Mapping Tariffs v produktovém
katalogu. Zaznam je stejné jako v pfedchozich scéndfich vyhledan pomoci ID (v tomto

ptipadé 1D 10000096).

Ve druhém kroku testovaciho ptipadu je ovéfovana konfigurace ptislusné polozky
(tzv. addon), pficemz zaznam z produktového katalogu je porovnan s hodnotou uvedenou

v kapitole 4. 2.

Obrazek ¢. 10 zobrazuje konfiguraci polozky s ID 10000096 v seznamu Tariff Add-
ons Mapping Tariffs v produktovém katalogu. Vzhledem k tomu, Ze jsou hodnoty shodné,

je mozné piitadit testovacimu piipadu ¢. 4 z kapitoly 4.4.1 stav Passed.

. Edit Tariff Add-on Mapping

Service id: [DTAP00D1
Add-on id: [1

Description‘ Cestovatel 3 addon

Obrdazek 10 Konfigurace polozky Cestovatel 3 addon, Zdroj: Viastni zpracovani

Exekuce entry check testovaciho piipadu ¢. 7

Polozky Manage Data Pass Type piedstavuji konkrétni balicky roamingu,

které si budou moci zakaznici zakoupit pro vyuzivani internetu v zahranici.

Testovaci ptfipad obsahuje dva kroky, pfi¢emz jeho cilem je ovéfit konfiguraci
pfislusného roamingového balicku. V prvnim kroku je nutné ovéfit, Ze seznam datovych

balickt v produktovém katalogu (v menu produktového katalogu polozka Manage Data
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Pass Types) obsahuje novy roamingovy balicek Cestovatel 3 addon. Vyhledani polozky
Vv seznamu je provedeno dle ID datového bali¢ku (ID 200275184889).

Ve druhém kroku testovaciho piipadu je ovéfovana konfigurace ptislusného
datového balicku, pficemz je nutné provést kontrolu nésledujicich parametri: Name, Type
Code, Validity, Segment, Hard limit, Soft limit a HL State. Hodnoty jednotlivych

parametrii v produktovém katalogu je nutné porovnat s hodnotami uvedenymi v kapitole
4.2.

Obrazek ¢. 11 zachycuje konfiguraci datového balicku s ID 200275184889. Je
patrné, Ze jednotlivé hodnoty parametri v produktovém katalogu odpovidaji hodnotam

uvedenym v kapitole 4. 2, a proto je mozné ptifadit tomuto scénafi také stav Passed.

Edit Data Pass type

General
Name: ,Cestovatel 3 addon i Autoactivation:
DP Type Code: \RP1 BC1_5 * Segment: ’
Description [ gl
Validity 1 ¥ Validity type: [BILL_CYCLE v
Recurring
Start day % Start day type: Choose One vi*
Restriction
Restriction type: ’ Qos Zone: v
Hard limit: [104857600 i TOP UP allowed: ¥
Soft limit: |80 B Reset allowed: ¥
Soft limit type: FUP Speed Downlink:
FUP Speed Uplink:
Charging
FEE flag: O FEE price: IO ]
Cutofff relevant flag: (] Minimal quota: I1048576 *

Notifications

Create notification flag: O Termination notification flag:  []

Expiration notification flag: [ ]

Soft limit notification flag: Wl Hard limit notification flag:
Limit Reaching

Hard limit redirection Hard limit redirection 7

flag: vl URL: http://10.254.1 18.60/Ip/ro‘

Hard limit state: FALLBACK  w™|* Cascading DP type: v
Terminate allowed

flag: M

Obrdazek 11 Konfigurace datového balicku Cestovatel 3 addon, Zdroj: Viastni zpracovani
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Exekuce entry check testovaciho piipadu ¢. 8

Scénar se sklada ze dvou krokl, pficemz jeho cilem je ovéfit konfiguraci
ptislusného roamingového balicku. V prvnim kroku je ovéfovano, zZe seznam datovych
balickti v produktovém katalogu (v menu produktového katalogu polozka Manage Data
Pass Types) obsahuje novy roamingovy bali¢cek Cestovatel 1, 2 addon. Vyhledani polozky
Vv seznamu je provedeno dle ID datového bali¢ku (ID 200275189309).

Ve druhém kroku testovaciho pfipadu je stejnym zplisobem jako v prechozim
scénafi ovéfovana konfigurace ptislusného datového balicku, pficemz je nutné provést
kontrolu hodnot stejnych parametri jako v piedchazejicim testovacim piipadé. Hodnoty
jednotlivych parametri v produktovém katalogu je nutné opét porovnat s hodnotami

uvedenymi v kapitole 4.2.

Obrazek ¢. 12 zachycuje konfiguraci datového balicku s ID 200275189309. Je
patrné, Ze jednotlivé hodnoty parametrli v produktovém katalogu odpovidaji hodnotdm

uvedenym v Kapitole 4.2, a proto je mozné piifadit tomuto scénafi také stav Passed.
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Edit Data Pass type

General
Name: ICestovateI 1,2addon [ Autoactivation:
DP Type Code: [RP1BC1_7 B Segment: [POSTPAID V|
Description I % I
Validity 1 * Validity type: [BILL_CYCLE M
Recurring
Start day * Start day type: Choose One Vi
Restriction
Restriction type: * Qos Zone: v
Hard limit: |104857600 i TOP UP allowed: 7]
Soft limit: |80 * Reset allowed: [V
Soft limit type: FUP Speed Downlink:
FUP Speed Uplink:
Charging
FEE flag: O FEE price: o |
Cutofff relevant flag: O Minimal quota: ‘1048576 *
Notifications
Create notification flag: N Termination notification flag: [ ]

Expiration notification flag:  []

Soft limit notification flag: v Hard limit notification flag: ]
Limit Reaching
::éq limit redirection " Hard_ limit redirection http://10.254,118.60/Ip/in|
Hard limit state: FALLBACK  ‘V|* Cascading DP type: v
Terminate allowed
flag: M

Obrazek 12 Konfigurace datového balicku Cestovatel 1, 2 addon, Zdroj: Viastni
zpracovani

45.2 Exekuce systétmovych testovacich pripadi
Exekuce systémového testovaciho piipadu ¢. 1

Cilem tohoto testovaciho scénafe je otestovat dva zakladni procesy aktivaci,
a to zaloZeni zakaznika. V tomto testovacim scénafi se bude jednat o zakaznika s MSIDDN
733125374 a aktivaci tarifu. Zakaznikovi bude aktivovan tarif Cestovatel 1 (ID
200275189297).

V prvnim kroku je nutné provést zaloZeni zdkaznika. Tento krok je realizovan
prostiednictvim souboru a tzv. aktivaéniho skriptu. (simulacni skript pro testovaci
prostiedi). Soubor je urCeny jako vstup pro aktivacni skript a musi mit nasledujici

strukturu: SA;extldSu;MSISDN;billCycle;tariffID;. Zkratka SA oznacuje operaci aktivace
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zakaznika (Subscriber Activation), parametr extIDSu piedstavuje jednoznac¢ny interni
identifikator zdkaznika, parametr MSISDN oznacuje mobilni telefonni ¢islo, které patii
zakaznikovi s pfislusSnym extldSu. Parametry billCycle a tariffID se vztahuji
ke konfiguraci pfislusného mobilniho tarifu, ktery je zakaznikovi aktivovan. Obrazek ¢. 13
znazoriiuje vstupni soubor, ktery bude vyuzit pro realizaci prvniho kroku tohoto

testovaciho ptipadu.

@ tester@ctx-seagull:/opt/seagull/diameter/dare3-p... |~ || -E |
SA; 9874128;733125374;52;512@ A

1,28 all &
Obrazek 13 Soubor pro aktivaci tarifu Cestovatel 1, Zdroj: Viastni zpracovini

Nasledny aktivaéni skript zpracuje vyse uvedeny soubor s popisovanymi parametry.
Vysledkem tohoto procesu bude zdkaznik, ktery bude mit aktivovan piisluSny tarif.
Na obrazku €. 14 je zvyraznéna Cast logu, kterd obsahuje request s parametry, které byly
uvedeny do vstupniho souboru. Dale log obsahuje response, ve které se nachazi velmi
dilezité pole status = OK, které je na obrazku zvyraznéno zelenym rameckem. Podle
hodnoty OK parametru status je mozné identifikovat, Ze proces aktivace prob¢hl spravné.
Za polem status nasleduji parametry, které jsou v response obsazeny, a které se shoduji

S parametry uvedenymi ve vstupnim souboru.
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2016-03-01 17:03:22,433 INFO c¢.h.d.p.PricingToolProcessor - Invoking 4 sender(s).
2016-03~-01 17:03:22,435 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - processing: csv='SA;98
74128;733125374;52;512;"
EOIG 03-01 17:03:22,436 DEBUG com. hp.dare.pricingtool.Sender - subscriberActivate req
est: extIdSu-9874128, msisdn-733125374, billCycle-52, tariffCode=512
016-03-01 17:03:22,501 DEBUG com.hp. dare pricingtool.Sender - subscriberActivate res
gonse |status=0K, code=null, desc=null, extIdSu=9874128, responseTime=65
2016-03-01 17:03:22,502 INFO c¢.h.d.p.PricingToolProcessor - Collecting results,
2016-03-01 17:03:22,505 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: Total reques
ts: 1, Total time [s] 0, Request per second: 15, Min/Max/Avg responseTime [ms]: 65/65
/65, OK/FAIL/ERROR count: 1/0/0, Exceptions caught count: 0
2016-03-01 17:03:22,505 INFO c¢.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: LEGEND|Input
File;TotalRequest;TotalTime ;RequestRate ;ResponseTimeMin;ResponseTimeMax;ResponseTimeA
vy ;ResulCodeOK ;ResulCodeFAIL; ResulCodeERROR;
2016-03-01 17:03:22,505 INFO c¢.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: DATA|/opt/se
agull/diameter/dare3-pricing-tool-test/provisioning/data/prov_SA.csv;1;0;15;65;65;65;
1;0;0;
2016-03-01 17:03:22,506 INFO c¢.h.d.p.PricingToolApplication - Done

Obrazek 14 Log uspésné aktivace tarifu Cestovatel 1, Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve druhém kroku tohoto testovacitho scénafe je nutné provést aktivaci
roamingového balicku (ID 200275189309) ptislusnému zakaznikovi. Nejprve je nutné
pfipravit samotny soubor pro aktivaci balicku danému zékaznikovi a po té bude soubor
zpracovan aktivaénim skriptem. Soubor pro aktivaci roamingového balicku musi mit
nasledujici strukturu: SATAOQO; extldSu;tariffAddOn;;. Zkratka SATAO oznacuje proces
aktivace balicku pfislusnému zakaznikovi (Subscriber Activate Tariff Add-on). Parametr
extldSu oznacuje, stejné jako tomu bylo v pfedchozim piipad€, jednoznacny interni
identifikator zdkaznika. Dale soubor obsahuje parametr tariffAddOn, ktery se sklada
ze dvou parametrti, konkrétn¢ ze serviceld a addOnld. Hodnoty obou téchto parametra jsou
uvedeny V produktovém katalogu. Obrazek ¢&. 15 znazorfiuje soubor pro aktivaci

roamingového balicku.

@tester@ctx-seagull:/opt/seaguII,/diameter/dare3-pricing-t... o || @] =]
SATAO; 9874128 ;TECH512 ,empty; ;NO; ; {2

~
~

~

™ (4

1,33 A1l 5

Obrazek 15 Soubor pro aktivaci roamingového balicku Cestovatel 1, 2 addon,
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Aktivaéni skript zpracuje vySe uvedeny soubor (soubor SATAO) s popisovanymi
parametry. Vysledkem tohoto procesu bude aktivaci balicku zakaznikovi s pfisluSnym
tarifem. Na obrazku €. 16 je zvyraznéna cast logu, kterd obsahuje request s parametry,
které byly uvedeny do vstupniho souboru. Déle log obsahuje response, ve které se nachazi
zminovany parametr status = OK, ktery je na obrdzku zvyraznén zelenym rameckem.
Podle hodnoty OK parametru status je mozné identifikovat, ze proces aktivace probé¢hl
spravné. Za polem status nasleduji parametry, které jsou v response obsazeny, a které se

shoduji s parametry uvedenymi ve vstupnim souboru.

2016-03-01 17:18:43,858 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Invoking 4 sen
(s) .

2016-03-01 17:18:43,860 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - processing:
-'SATAO ;9874128 ;TECH512 ,empty; ;NO; ;'

2016-03-01 17:18:43,862 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - subscriberAc
ateTariffAddOn request: extIdSu=9874128, tariff add-on[serviceld,addOnid]=[
H512 ,empty], schedulingDateTime=[], forceTerminate=false, instantDataPassPr
=null, instantCustomLimit=null

2016-03-01 17:18:43,932 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - subscriberAc
ateTariffAddon response:[g&g&g§395; code=null, desc=null, extIdSu=9874128,
ponseTime=69

2016-03-01 17:18:43,933 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Collecting res
s.
2016~-03-01 17:18:43,936 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: To
requests: 1, Total time [s] 0, Request per second: 13, Min/Max/Avg respons
me [ms]: 70/70/70, OK/FAIL/ERROR count: 1/0/0, Exceptions caught count: 0
2016-03-01 17:18:43,937 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: LE
D|InputFile;TotalRequest ;TotalTime ;RequestRate ;ResponseTimeMin;ResponseTime
;ResponseTimeAvyg;ResulCodeOK;ResulCodeFAIL;ResulCodeERROR;

2016-03-01 17:18:43,937 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: DA
/opt/seagull/diameter/dare3-pricing-tool-test/provisioning/data/prov SATAO.
71;0;13;70;70;70;1;0;0; B
2016-03-01 17:18:43,937 INFO c.h.d.p.PricingToolApplication - Done

Obrazek 16 Log uspésné aktivace roamingového balicku Cestovatel 1, 2 addon, Zdroj:
Vlastni zpracovani

Na obrazku €. 17 je zndzornén vypis zdkaznika s MSISDN 733125374, jemuz byl
v piechozich krocich aktivovan tarif ID 200275189297 a nasledné roamingovy bali¢ek ID
2002751893009.

Prvni zvyraznéna oblast obsahuje telefonni c¢islo zdkaznika (MSISDN),
jednoznacny interni identifikator zakaznika (extldSu) a parametr status, ktery nabyva
hodnoty active, tzn., Zze zakaznikovi je pfifazen aktivni stav. Hodnoty vSech tii
zminovanych parametrli 1ze oznacit za spravné, protoze hodnoty prvnich dvou parametra

se shoduji s hodnotami z ptechozich krokt tohoto testovaciho pfipadu. Hodnotu parametru
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status lze také oznacit za spravnou, protoze zakaznik byl v prvnim kroku zaloZen

S pozadovanym tarifem, a proto musi mit status aktivni.

Druha zvyraznénd oblast obsahuje parametr tariffMappingld, jehoz hodnota je
hodnota ID tarifu, ktery ma zakaznik aktivovan (v tomto piipad¢ je ID tarifu
200275189297). Z obrazku je patrné, ze se jedna o spravny ID tarif, protoze tento tarif byl

danému zdkaznikovi aktivovan v prvnim kroku tohoto testovaciho ptipadu.

Sekce DataPassCounterDo obsahuje DataPassTypeld (v tomto pfipade je 1D
datového balicku 200275189309), které souhlasi s aktivovanym balickem. Dale obsahuje

parametr status, ktery nabyva spravné hodnoty aktivni.

V nasledujici zvyraznéné sekci se nachazi parametr defaultHardLimit,
ktery oznacuje datovy limit pfislusného balicku v bajtech (jednd se o 100 MB datovy
bali¢ek). Poslednim dilezitym parametrem je parametr efectiveSoftLimit, ktery oznacuje

80% vycerpaného limitu (v tomto ptipadé 80 MB).

Na zédkladé udaju z kapitoly 4.2 a vysledkt testovacich ptipadi typu ECH, je

mozné oznacit vSechny hodnoty parametrti na nize uvedeném obrazku za spravné.
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&P ium@cte-rel -dev-hbe/services/ss/app/toots/bin S| ® =
Results -
SubscriberDO[
msisdn=733125374
extIdsu-9874128
status=ACTIVE
billcycleld=1
billcycleNewlId=[null]

billcycleEndTime=[null

tariffMappingId=200275189297
nextMaintenanceTime=2016-03~-13700:00:00.000+01:00
lastMaintenanceErrorTime=[null])
createdTimestamp=2016-03-01T17:03:22.474+401:00
timestampTotalCtx=2016-03-01T18:50:24.164+01:00
timestampTotalRzt=1900-01-01T00:00:00.000+01:00
timestampCtx=2016-03-01T18:50:24.163401:00
timestampRzt=1900-01-01T00:00:00.000+01:00

sessions=[]

counters«=[

DataPassCounterDO|
createdTimestamp=2016-03-01T17:18:43.907+01:00
timestampCtx=2016-03-01T18:50:24.162+01:00
timestampRzt=1900-01-017T00:00:00.000+01:00
deleted=false
instanceId~10474688893

[dataPassTypeld=2002751893009 |
dataPassPromoId=[null]

status~ACTIVE
startTime=2016-03-01T717:18:43.000+01:00
endTime~=2016-03-13T700:00:00.000+401:00
value=0
defaultHardLimit=104857600
effectiveHardLimit=104857600
effectiveSoftLimit-83886080
instantDpPromoFeeDiscountPercent=[null]
subscriberDpPromoFeeDiscountPercent~[null]
subscriberDpPromoQualificationCounterLimit«=[null]
subscriberDpPromoUsageCounterLimit=[null]
feePrice~[null)

feePriceReason=[null]
expirationNotificationSent=false
instantCustomLimitSet~false

m

Obrazek 17 Vypis udaju k zakaznikovi s MSISDN 733125374 pred datovym provozem,
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale je nutné provést kontrolu spravné hodnoty parametru tariffAddonMapingld.
Jak je patrné z obrazku €. 18, hodnota parametru tariffAddonMapingld odpovida piislusné

hodnoté ID uvedené v testovacim ptipadu €. 1 v kapitole 4.4.2.

P ium@ctx-rel -dev-hb:/services/ssl /app/tools/bin (23]
subscriberTariffAddonMappings=[ -
SubscriberTariffAddonMapping[

createdTimestamp=2016-03-01T17:18:43.907+01:
timestampCtx=2016-03-01T17:18:43.907+01:00
timestampRzt=1900-01-01T00:00:00.000+01:00
deleted=false
]tariffAddonMappingId=200275189325 | \

Obrazek 18 Vypis mapovaci polozky 1D 200275189325, Zdroj: Viastni zpracovani
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Na zéklad¢ vSech vyse uvedenych kroka, které byly provedeny za tcelem exekuce
prvniho systémového testovaciho piipadu, je mnozné testovacimu piipadu piifadit stav

Passed.
Exekuce systémového testovaciho piipadu ¢. 2

Cilem tohoto testovaciho scénafe je otestovat vycerpani datového limitu (tzv. FUP).
Datovy provoz bude generovan na zakaznikovi S MSIDDN 733125374, ktery ma tarif
1 (ID 200275189297) a datovy balicek Cestovatel 1, 2 addon (ID
200275189309).

cestovatel

Prvni krok, tedy vyCerpani datového limitu, se skladd z nékolika dil¢ich krokt.
Obrazek ¢. 19 znézoriuje strukturu souboru, jehoz prostfednictvim je vytvofena
tzv. datovaci véta. Na obrazku je opét zvyraznéno nékolik parametrl, které jsou dulezité
pro ¢erpani datového limitu. Prvnim parametrem je MSISDN (telefonni ¢islo) s hodnotou
733125374. Mezi dalsi parametry patii network ID usage type, usage in MB a output.
Parametr network ID definuje zénu, ve které je datovy provoz simulovan (v tomto ptipadé
hodnota 26201 odpovida zemim EU) Parametr usage type udava zonu, v niz je datovy
provoz generovan, vtomto piipadé se jedna o hodnotu 6100 roaming charged,
kterd odpovida datovému provozu v zahrani¢i (roamingovy datovy provoz). Parametr
usage in MB definuje velikost datového provozu v MB (Vv datovaci vété je tato hodnota
piepocitana do bajti, bude se tedy jednat o hodnotu 104857600). Poslednim velmi

dalezitym parametrem je output, ktery na zaklad€ zadanych hodnot sestavuje tzv. datovaci

vetu.

[msispn

733125374

IS TRAFFIC FREE ?

N

[NETWORK ID

26201

USAGE TYPE _

6100]

EUSAGE IN MB

100,00

TIME

&as num (dny)

&as num (s) opraveny
cas hex

&as hex

&as num (s) opraveny
&as num (dny)

cas

oUTPUT

4.3.2016 13:52:07 4.3.2016 13:52:17
42433,577857060200000 42433,577972800900000
3666084727 3666084737

DA840377 DA840381

D7880948
3619338840

D7880952
3619338850

41890,495833333300000 41890,495949074100000
08.09.2014 11:54:00

08.09.2014 11:54:10

4.3.2016 13:52:27
42433,578088541700000
3666084747

DAB40388

D788095C

3619338860
41890,496064814800000
08.09.2014 11:54:20

Zona 1- 26201 - Némecko Zona 2 - 22801 - Svycarsko
4100 - Mobil CZ free

4.3.2016 13:52:37
42433,578204282400000
3666084757

DA840395

D7880966

3619338870
41890,496180555600000
08.09.2014 11:54:30

"733125374";"26201";"Internet";"6100";"104857600";"0";"6000";"0";"0";"6000";"0";"0";"0xDA840377";"0xDA840381";"0Ox[

Obrazek 19 Soubor pro tvorbu datovaci véty - zdkaznik s MSISDN 733125374, Zdroj:
Viastni zpracovani
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Na zakladé zadanych hodnot je sestavena datovaci véta, ktera je nasledné vloZena
do souboru s piipravenou hlavickou. Vysledkem tohoto dil¢iho kroku je vytvofeni
datovaciho souboru, jehoz strukturu zndzornuje obrazek €. 20. Vytvofeny soubor je nutné
zkontrolovat. V prvni oznacené oblasti se nachazi telefonni ¢islo (MSISDN), nasledujici
oznacena oblast obsahuje lokalitu, v niz dochazi ke generovani datového provozu. Dalsi
oznacena oblast obsahuje typ generovani datového provozu a posledni oblast obsahuje
hodnotu datového provozu v bajtech. Vsechny hodnoty datovaci véty v souboru odpovidaji

hodnotam, které byly zadany pii tvorbé datovaci véty.

@ tester@ctx-seagull:/opt/seagull/diameter/dare3-pricing-tool-test/traffic/extFiles |E@
"string";"string";"string";"number"; "number64" ; "number64" ; +
"number" ; "number64" ; "number64" ; "number" ; "number64" ; "number
64" ; "number" ; "number" ; "number" ; "number" ;

§733125374) ; "26201)" ; "internet" ; "[6100/" ; "L04857600]" ; "0" ; "600
O" ; "0" ; "0" ; AL 6000" ’- "O" ; "0" ; HOXDA83FF6B" ; HOXDA83FF75H s HOXDA8
3FF7F" ; "OXDA83FF89" ;

3,1 a1l
Obrazek 20 Datovaci soubor — zakaznik s MSISDN 733125374, Zdroj: Viastni zpracovani

Po vytvoreni datovaciho souboru je nutné spustit tzv. datovaci skript, ktery tento

soubor zpracuje a tim bude provedena simulace datového provozu.

Na zavér je nutné provést kontrolu celého procesu v databazi. Obrazek &. 21
znazoriuje udaje k zékaznikovi s MSISDN 733125374. V sekci DataPassCounterDo
se nachazi parametr status. Pfi aktivaci, jejiz realizaci se vénoval predchazejici testovaci
pfipad, nabyval parametr status hodnoty active. Z nize uvedeného obrazku je patrné,
ze se hodnota parametru status zmeénila z hodnoty active na hodnotu blocked. Cilem tohoto
testovaciho scénafe bylo provést vycCerpani datového limitu baliCku, a proto musi dojit
i ke zmén¢ hodnoty. Parametr status nabyva hodnoty blocked pravé tehdy, kdyz dojde
k jeho vycerpani. Tuto skutecnost doklada parametr value, jehoz hodnota je 104857600
(100 MB). Zminovana hodnota je limitem, pifi némz ma dojit k vyCerpani datového
balicku.
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2P ium@ctx-rel -dev-hb:/services/ssl/app/tools/bin el ==
SubscriberDO[ -
[msisdn=733125374]
extIdsu=9874128
status=ACTIVE
billcycleId=1
billcycleNewId=[null]
billcycleEndTime=2016-03-13T00:00:00.000+01:00
tariffMappingId=200275189297
nextMaintenanceTime=2016-03-13T00:00:00.000+01:00
lastMaintenanceErrorTime=[null]
createdTimestamp=2016-03-01T17:03:22.474+01:00
timestampTotalCtx=2016-03-04T11:29:12.636+01:00
timestampTotalRzt=1900-01-01T00:00:00.000+01:00
timestampCtx=2016-03-04T11:29:12.635+01:00
timestampRzt=1900-01-01T00:00:00.000+01:00
sessions=[]
counters=[

DataPassCounterDO[
createdTimestamp=2016-03-01T17:18:43.907+01:00
timestampCtx=2016-03-04T11:29:06.596+01:00
timestampRzt=1900-01-01T00:00:00.000+01:00
deleted=false
instanceId=10474688893
dataPassTypeId=200275189309
dataPassPromoId=[null]

[status=BLOCKEDI
startTime=2016-03-01T17:18:43.000+01:00
endTime=2016-03-13T00:00:00.000+01:00
[value=104857600 |
defaultHardLimit=104857600
effectiveHardLimit=104857600
effectiveSoftLimit=83886080
instantDpPromoFeeDiscountPercent=[null]
subscriberDpPromoFeeDiscountPercent=[null]
subscriberDpPromoQualificationCounterLimit=[null]
subscriberDpPromoUsageCounterLimit=[null]
feePrice=[null]

feePriceReason=[null]
expirationNotificationSent=false
instantCustomLimitSet=false

|

Obrazek 21 Vypis udajii k zakaznikovi s MSISDN 733125374 po datovém provozu, Zdroj:
Viastni zpracovani

Na zaklade vSech vySe uvedenych kroki, které byly provedeny za ucelem exekuce
druhého systémového testovaciho piipadu, je mnoZné testovacimu piipadu pfifadit stav

Passed.
Exekuce systémového testovaciho pfipadu ¢. 3

Cilem tohoto testovaciho pfipadu je otestovat procesy aktivaci. Bude se jednat o
zalozeni zékaznika (v tomto testovacim scénafi se bude jednat o zdkaznika s MSIDDN
733125372) a aktivaci tarifu (v tomto ptipadé bude zakaznikovi aktivovan tarif cestovatel
251D 200275189299).

V prvnim kroku je nutné provést zaloZeni zdkaznika. Tento krok je opét realizovan

za pomoci souboru a tzv. aktiva¢niho skriptu. Soubor je vstupem pro aktivacni skript a
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jeho struktura musi byt nasledujici: SA;extldSu;MSISDN;billCycle;tariffID;. Vyznam
jednotlivych parametri souboru SA (Subscriber Activation) byl jiz v této kapitole popsan
pfi exekuci testovaciho ptipadu €. 1. Obrazek €. 22 znazoriiuje vstupni soubor, ktery bude

vyuzit pro realizaci prvniho kroku tohoto testovaciho p¥ipadu.

@ tester@ctx-seaqull:/opt/seagull/diameter/dare3-...| = || & |[s23]|
SA; 9874126;733125372;52,'5135_;:';:5 R

1,28 ALl B
Obrazek 22 Soubor pro aktivaci tarifu Cestovatel 2, Zdroj: Viastni zpracovini

Nésledny aktivacni skript opét provede zpracovani vySe uvedeného souboru
a vysledkem tohoto procesu bude zakaznik, ktery bude mit aktivovan tarif s ID
200275189299. Na obrazku ¢. 23 je zvyraznéna cCast logu, ktera obsahuje request
S parametry, které byly uvedeny do vstupniho souboru. Dale log obsahuje response,
ve které se nachazi velmi dulezité pole status = OK, které je na obrazku zvyraznéno
zelenym rameckem. Podle hodnoty OK parametru status je mozné identifikovat, Ze proces
aktivace prob&hl spravné. Za polem status nasleduji parametry, které jsou Vv response
obsazeny, a které odpovidaji parametrim uvedenym ve vstupnim souboru, jez byl nasledn¢

zpracovan aktiva¢nim skriptem.
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2016-03-01 16:50:07,758 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Invoking 4 sender(s).
2016-03-01 16:50:07,760 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - processing: csv='SA;98
74126;733125372;52;513;" !
2016-03-01 16:50:07,761 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - subscriberActivate req
mest: extIdSu=9874126, msisdn=733125372, billCycle=52, tariffCode=513 J
?016—03—01 16:50:07,825 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - subscriberActivate res
ponse: istatus-OK, che-null, desc-ngll,Aex;ldsu-987dl26, responsetime—ﬁB )

2016-03-01 16:50:07,825 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Collecting results.
2016-03-01 16:50:07,828 INFO c¢.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: Total reques
ts: 1, Total time [s] 0, Request per second: 15, Min/Max/Avg responseTime [ms]: 64/64
/64, OK/FAIL/ERROR count: 1/0/0, Exceptions caught count: 0

2016-03-01 16:50:07,828 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: LEGEND|Input
File;TotalRequest ;TotalTime ;RequestRate ResponseTimeMin;ResponseTimeMax ; ResponseTimed
vy ;ResulCodeOK ;ResulCodeFAIL ;ResulCodeERROR;

2016-03-01 16:50:07,829 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: DATA|/opt/se
agull/diameter/dare3-pricing-tool-test/provisioning/data/prov SA LH.csv;1;0;15;64;64;
64;1:;0;0;

2016-03-01 16:50:07,829 INFO c.h.d.p.PricingToolApplication - Done

Obrazek 23 Log uspésné aktivace tarifu Cestovatel 2, Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem druhého kroku tohoto testovaciho ptipadu je provést aktivaci roamingového
balicku (ID 200275189309) ptislusnému zakaznikovi. Nejprve je nutné, jako tomu bylo
pii exekuci testovaciho ptipadu ¢. 1, pfipravit samotny soubor pro aktivaci balicku
(ID 200275189309) danému zakaznikovi a po té bude soubor opét zpracovan aktiva¢nim
skriptem. Soubor pro aktivaci roamingového bali¢ku musi mit nasledujici strukturu:
SATAO; extldSu;tariffAddOn;;. Vyznam jednotlivych parametri souboru SATAO
(Subscriber Activate Tariff Add-on) byl jiz v této kapitole popsan pii exekuci testovaciho
pfipadu ¢. 1. Obrazek ¢. 24 znazoriiuje vstupni soubor, ktery bude vyuzit pro realizaci

druhého kroku tohoto testovaciho piipadu.

@tester@cb(-seagull:/opt/seagulI/diameter/dare3-...| =-|[-& Ilﬁl
SATAO; 9874126 ; TECH513 ,empty; ;NO; -

~
~

~

1,33 A1l 8

Obrazek 24 Soubor pro aktivaci roamingového balicku Cestovatel 1, 2 addon, Zdroj:
Viastni zpracovani

Aktivacni skript opét provede zpracovani vySe uvedeného souboru (SATAO)
a vysledkem tohoto procesu bude aktivaci balicku s ID 200275189309 zakaznikovi

s ptisluSnym tarifem. Na obrazku 25 je zvyraznéna c¢ést logu, kterd obsahuje request
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S parametry, které byly uvedeny do vstupniho souboru. Daéle log obsahuje response,
ve které se nachazi velmi dualezité pole status = OK, které je na obrazku zvyraznéno
zelenym rameckem. Podle hodnoty OK parametru status je mozné identifikovat, Ze proces
aktivace prob&hl spravné. Za polem status nasleduji opét parametry, které obsahuje

response a které odpovidaji parametrim uvedenym ve vstupnim souboru

2016-03-01 17:28:55,112 INFO c¢.h.d.p.PricingToolProcessor - Invoking 4 sende

r(s).

2016-03-01 17:28:55,114 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - processing: cs

v='SATAO;9874126 ;TECH513 ,empty; ;NO; ;'

2016-03-01 17:28:55,117 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - subscriberActi

vateTariffAddOn request: extIdSu=9874126, tariff add-on[serviceId,addOnId]=[T

ECH513,empty], schedulingDateTime=[], forceTerminate=false, instantDataPassPr

omo=null, instantCustomLimit=null

2016-03-01 17:28:55,193 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - subscriberActi
status=0K,

vateTariffAddOn response: code=null, desc=null, extIdSu=9874126, r
esponseTime=75

2016-03-01 17:28:55,194 INFO c¢.h.d.p.PricingToolProcessor - Collecting resul
ts.

2016-03-01 17:28:55,197 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: Tota
1 requests: 1, Total time [s] 0, Request per second: 12, Min/Max/Avg response
Time [ms]: 76/76/76, OK/FAIL/ERROR count: 1/0/0, Exceptions caught count: 0
2016-03-01 17:28:55,197 INFO c¢.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: LEGE
ND | InputFile;TotalRequest;TotalTime ;RequestRate ;ResponseTimeMin;ResponseTimeM
ax ;ResponseTimeAvyg;ResulCodeOK ;ResulCodeFAIL; ResulCodeERROR;

2016-03-01 17:28:55,197 INFO c¢.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: DATA
| /opt/seagull/diameter/dare3-pricing-tool-test/provisioning/data/prov SATAO L
H.csv;1;0;12;76;76;76;1;0;0; = =
2016-03-01 17:28:55,198 INFO c¢.h.d.p.PricingToolApplication - Done

Obrazek 25 Log uspésné aktivace roamingového balicku Cestovatel 1, 2 addon, Zdroj:
Viastni zpracovani

Na obrazku 26 je znazornén vypis zékaznika s MSISDN 733125372, jemuz byl
Vv ptechozich krocich aktivovan tarif ID 200275189299 a nasledné roamingovy bali¢ek 1D
200275189309.

Prvni zvyraznéna oblast obsahuje telefonni cislo zdkaznika (MSISDN),
jednoznaény interni identifikator zakaznika (extldSu) a parametr status, ktery nabyva
hodnoty active, coz znamena, Ze zakaznikovi je pfifazen aktivni stav. Hodnoty vSech tii
zminovanych parametrii 1ze oznacit za spravné, protoZe hodnoty prvnich dvou parametrt
se shoduji s hodnotami z ptechozich krokt tohoto testovaciho pfipadu. Hodnotu parametru
status lze také oznacit za spravnou, protoZe zdkaznik byl v prvnim kroku zaloZen

s pozadovanym tarifem, a proto musi mit status aktivni.

Druh4 oznacena oblast obsahuje parametr tariffMappingld, jehoZ hodnota je ID
tarifu, ktery ma zakaznik aktivovan (v tomto piipad¢ se jedna o ID tarifu 200275189299).
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Z obrazku je patrné, Ze se jednd o spravné ID tarifu, protoZe tento tarif byl danému

zékaznikovi aktivovan v prvnim kroku tohoto testovaciho ptipadu.

Sekce DataPassCounterDo obsahuje DataPassTypeld (v tomto piipadé je ID
datového balicku 200275189309), které souhlasi s aktivovanym bali¢kem, déale obsahuje

parametr status, ktery nabyva spravné hodnoty aktivni.

V dalsi zvyraznéné oblasti se nachazi parametr defaultHardLimit, ktery oznacuje
datovym limit pfislusného balicku v bajtech (jednd se o 100 MB datovy balicek).
Poslednim dulezitym parametrem znazornénym na nize uvedeném obrazku, je parametr

efectiveSoftLimit, ktery oznacuje 80% vycerpaného limitu (v tomto ptipadé 80 MB).

Na zakladé¢ udaju z kapitoly 4.2 a vysledku testovacich piipadid typu ECH, je

mozné oznacit vSechny hodnoty parametrti za spravné.

&P ium@ctx-rel -dev-hbi/services/ss1/app/tools/bin =% ECH ==

Results

SubscriberDO[

msisdn=733125372

extIdSu=9874126
status~ACTIVE
billcycleld=1
billcycleNewId=[null]

billcycleEndTime=[null]

[ tariffMappingId=200275189299 |
nextMaintenanceTime=2016-03-13T00:00:00.000+01:00
lastMaintenanceErrorTime=[null]
createdTimestamp=2016-03-01T16:50:07.800+01:00
timestampTotalCtx=2016-03-01T717:29:20.391+01:00
timestampTotalRzt~1900~-01-01T00:00:00.000+01:00
timestampCtx=2016-03-01T717:29:20.391401:00
timestampRzt=1900-01-01T00:00:00.000+401:00
sessions=[]
counters=[ B

DataPassCounterDO|
createdTimestamp=2016-03-01T17:28:55.167+01:00
timestampCtx=2016-03-01T17:29:20.391+01:00
timestampRzt~1900-01-01T00:00:00.000+01:00
deleted~false
instanceld=10474741019

[ dataPassTypeId=200275189309 |
dataPassPromoId=[null]

[ status=ACTIVE
startTime=2016-03-01T17:28:55.000+01:00
endTime=2016-03-13T00:00:00.000+01:00
value=0
defaultHardLimit~104857600
effectiveHardLimit~104857600
effectiveSoftLimit=-83886080
instantDpPromoFeeDiscountPercent=[null]
subscriberDpPromoFeeDiscountPercent=[null]
subscriberDpPromoQualificationCounterLimit=[null]
subscriberDpPromoUsageCounterLimit=[null]
feePrice=[null]
feePriceReason=[null]
expirationNotificationSent~false
instantCustomLimitset~false

L

>

Obrazek 26 Vypis udajii k zdkaznikovi s MSISDN 733125372 pred datovym provozem,
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zavér exekuce tohoto testovaciho pfipadu je nutné provést kontrolu spravné
hodnoty parametru tarifAddonMapingld. Jak je patrné z obrazku ¢. 27, hodnota parametru
tarifAddonMapingld odpovidéa pfislusné hodnoté ID uvedené v testovacim pifipadu ¢. 3

v kapitole 4.4.2.

P ium@ctx-rel -dev-hb:/services/ss1/app/tools/bin o] a0 =
subscriberTariffAddonMappings=[

SubscriberTariffAddonMapping[
createdTimestamp=2016-03-01T17:28:55.167+01:00
timestampCtx=2016-03-01T17:28:55.167+01:00
timestampRzt=1900-01-01T00:00:00.000+01:00
deleted=false

| tari ffAddonMappingId=200275189327 |

4 l

Obrazek 27 Vypis mapovaci polozky ID 200275189327, Zdroj: Viastni zpracovani

V navaznosti na vySe popsané kroky, které byly provedeny za uUcelem exekuce
tretitho systémového testovaciho pfipadu, je mnozné testovacimu piipadu piifadit stav

Passed.
Exekuce systémového testovaciho pripadu ¢. 4

Cilem testovaciho pfipadu je otestovat vyCerpani datového limitu. Datovy provoz
bude generovan na zakaznikovi s MSIDDN 733125372, ktery ma tarif Cestovatel 2 (ID
200275189299) a datovy bali¢ek Cestovatel 1, 2 addon (ID 200275189309).

Prvni krok tohoto testovaciho scénare se skldda z nékolika dil¢ich krokt.. Obrazek
¢. 28 zobrazuje soubor, s jehoz pomoci je vytvofena tzv. datovaci véta. Na obrazku jsou
zvyraznény parametry, které jsou dilezité pro cerpani datového limitu. Prvnim parametrem
je MSISDN (telefonni ¢islo) s hodnotou 733125372. Dal§imi podstatnymi parametry jsou
network ID usage type, usage in MB a output. Vyznam a hodnoty jednotlivych parametra

jsou shodné jako v ptipadé exekuce testovaciho piipadu €. 2.
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[msison 733125372)

IS TRAFFIC FREE ? N v

NETWORK ID 26201 | Zona 1- 26201 - Némecko Zona 2 - 22801 - Svycarsko
USAGE TYPE 6100| : 4100 - Mobil CZ free

|USAGE IN MB 100,00| y

TIME 4.3.2016 13:34:51 4.3.2016 13:35:01 4.3.2016 13:35:11 4.3.201613:35: 1

Eas num (dny) 42433 565866203700000 42433,565981944400000 42433, 566097685200000 42433, 566213425900000

Eas num () opraveny 3666083691 3666083701 3666083711 3666083721

Eas hex DAB3IFF68 DABIFFTS DAS3IFFIF DAB3IFFS9

Eas hex 07880548 D7820352 D788055C D7880366

Eas num (s) opraveny 3619338340 3519338850 36195338860 3619338870

Eas num (dny) 41890,495833333300000 41590,455945074100000 41590,496063514300000 41850,4961850555600000

Las 08.09.2014 11:54:00 08.05.2014 11:54:10 08.09.2014 11:54:20 08.09.2014 11:54:30

[ourpur [733125372"7°26201" |nternet’;"61007; 10485 7600" 70" 76000%;"0% 107, "6000" 0" 0" "0xDAB3FF68":"OxDASIFF75"0xD

Obrazek 28 Soubor pro tvorbu datovaci vety - zdkaznik s MSISDN 733125372, Zdroj:
Viastni zpracovani

Sestavend datovaci véta je nasledné vlozena do souboru s ptipravenou hlavickou.
Vysledkem tohoto dil¢iho kroku je vytvofeni datovaciho souboru, jehoz strukturu
znazornuje obrazek ¢. 29. Vytvofeny soubor je opét nutné zkontrolovat. Oznacené oblasti
obsahuji telefonni ¢islo (MSISDN), lokalitu, v niz dochazi ke generovani datového
provozu, typ generovani datového provozu a posledni zvyraznéna oblast obsahuje hodnotu
datového provozu v bajtech. VSechny hodnoty datovaci véty v souboru odpovidaji

hodnotam, které byly zadany pfti tvorbé datovaci véty.

@ tester@ctx-seagull:/opt/seagull/diameter/dare3-pricing-tool-test/traffic/extFiles EI
"string";"string";"string"; "number"; "number64" ; "number64" -
;"number" ; "number64" ; "number64" ; "number" ; "number64" ; "numb
er64" ; "number" ; "number" ; "number" ; "number" ;

d73312537a" = "56201" ;"internet" ;"6100" ; "ll04857600" O LT ¢

00" ;"0" ;"0" ;"6000" ;"0 ;"0 ; "OXDAB3FF6B" ; "OXxDA83FF75" ; "0xD
AB83FF7F" ;"OxDAB83FF89" ;

~

~

3,1 ALY IR
Obrazek 29 Datovaci soubor — zakaznik s MSISDN 733125372, Zdroj: Vlastni zpracovani

Po vytvoteni datovaciho souboru je nutné spustit tzv. datovaci skript, ktery tento

soubor zpracuje, a tim bude provedena simulace datového provozu.

Na zéavér je nutné provést kontrolu celého procesu v databazi. Obrazek ¢. 30

znazorinuje udaje k zakaznikovi s MSISDN 733125372. V sekci DataPassCounterDo
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se nachazi parametr status. Pti aktivaci, jejiz realizaci se vénoval piechazejici testovaci

ptipad,

nabyval parametr status hodnoty active. Z nize uveden¢ho obrazku je patrné,

ze se hodnota parametru status zmeénila z hodnoty active na hodnotu blocked. Cilem tohoto

testova

ciho scénafe bylo provést vycerpani datového limitu balicku, a proto musi dojit

i ke zmén¢ hodnoty. Parametr status nabyva hodnoty blocked pravé tehdy, kdyz dojde

k jeho vyCerpani. Této skutecnosti odpovida také hodnota 104857600 (100 MB) parametru

value. Zminovana hodnota je limitem, pii némz ma dojit k vyCerpani datového balicku

a tedy i ke zméné stavu parametru status.

B

ium@ctx-rel -dev-hb:/services/ssl/logs ;, =] ,‘”7@:”, %7;7,

SubscriberDO [ -

[msisdn=733125372 |
extIdSu=9874126
status=ACTIVE
billcycleId=1
billcycleNewId=[null]
billcycleEndTime=2016-03-13T00:00:00.000+01:00
tariffMappingId=200275189299
nextMaintenanceTime=2016-03-13T00:00:00.000+01:00
lastMaintenanceErrorTime=[null]
createdTimestamp=2016-03-01T16:50:07.800+01:00
timestampTotalCtx=2016-03-04T11:11:58.683+01:00
timestampTotalRzt=1900-01-01T00:00:00.000+01:00
timestampCtx=2016-03-04T11:11:58.682+01:00
timestampRzt=1900-01-01T00:00:00.000+01:00
sessions=[]
counters=[
DataPassCounterDO[
createdTimestamp=2016-03-01T17:28:55.167+01:00
timestampCtx=2016-03-04T11:11:53.647+01:00
timestampRzt=1900-01-01T00:00:00.000+01:00
deleted=false
instanceId=10474741019
dataPassTypeId=200275189309
dataPassPromoId=[null]
[status=BLOCKED |
startTime=2016-03-01T17:28:55.000+01:00
endTime=2016-03-13T00:00:00.000+01:00
[value=104857600 |
defaultHardLimit=104857600
effectiveHardLimit=104857600
effectiveSoftLimit=83886080
instantDpPromoFeeDiscountPercent=[null]
subscriberDpPromoFeeDiscountPercent=[null]
subscriberDpPromoQualificationCounterLimit=[null]
subscriberDpPromoUsageCounterLimit=[null]
feePrice=[null]

feePriceReason=[null]
expirationNotificationSent=false
instantCustomLimitSet=false

m

Obrazek 30 Vypis udaji k zakaznikovi s MSISDN 733125372 po datovém provozu, Zdroj:

Vlastni

zpracovani

Na zéklad¢ vSech vySe uvedenych krokt, které byly provedeny za ucelem exekuce

ctvrtého systémového testovaciho piipadu, je mnozné testovacimu piipadu pfifadit stav

Passed.
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Exekuce systémového testovaciho pripadu ¢. 5

Cilem tohoto testovaciho ptipadu je opét otestovat procesy aktivaci. Bude se jednat
o zalozeni zakaznika s telefonnim c¢islem (MSIDDN) 733125376 a aktivaci tarifu
Cestovatel 2 (ID tarifu 10000092).

Stejné jako tomu bylo v pfipad¢ testovacich scénait ¢. 1 a 3, 1 vV tomto testovacim
scénafi je nutné vV prvnim kroku provést zalozeni zdkaznika. Tento krok je opét realizovan
za pomoci souboru a tzv. aktivaéniho skriptu. Soubor je vstupem pro aktivacni skript
ajeho struktura musi byt nasledujici: SA;extldSu;MSISDN;billCycle;tariffID;. Vyznam
jednotlivych parametrii souboru SA (Subscriber Activation) byl jiz v této kapitole popsan
pti exekuci testovaciho pfipadu €. 1. Obrazek €. 31 znazoriuje vstupni soubor, ktery bude

vyuzit pro realizaci prvniho kroku tohoto testovaciho ptipadu.

r N

@ tester@ctx-seaqull:/opt/seagull/diameter/dare3-pricing-t... = @ 722’
SA; 9874146;733125376;52;DTTPOOOI:;? 2
1,33 all. 5

Obrdazek 31 Soubor pro aktivaci tarifu Cestovatel 3, Zdroj: Viastni zpracovani

Nasledné bude opét za pomoci aktivaéniho skriptu provedeno zpracovani vyse
uvedeného souboru a vysledkem tohoto procesu bude zékaznik s aktivnim tarifem s 1D
10000092. Na obrazku €. 32 je zvyraznéna Cast logu, ktera obsahuje request s parametry,
které byly uvedeny do vstupniho souboru. Stejné jako v ptredeslych testovacich ptipadech
zam&fenych na aktivaci tarifi a datovych balickd, obsahuje log response,
ve které se nachazi velmi dualezité pole status = OK, které je na obrazku zvyraznéno
zelenym rameckem. Podle hodnoty OK parametru status je mozné identifikovat, Ze proces
aktivace probéhl spravné. Za polem status nasleduji parametry, které jsou Vv response
obsaZeny, a které odpovidaji parametrim uvedenym ve vstupnim souboru, jez byl nasledné

zpracovan aktivaénim skriptem.
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2016-03-01 21:12:11,772 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Invoking 4 sende
r(s).

2016-03-01 21:12:11,774 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - processing: cs
v="'SA;9874146,;733125376;52;DTTP0001 ;"'

2016-03-01 21:12:11,774 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - subscriberActi
wvate request: extIdSu=9874146, msisdn=733125376, billCycle=52, tariffCode=DTT
[PO001

2016-03-01 21:12:11,834 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - subscriberActi
wvate response: status=0KL code=null, desc=null, extIdSu=9874146, responseTime
=59

2016-03-01 21:12:11,834 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Collecting resul
ts.

2016-03-01 21:12:11,837 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: Tota
1 requests: 1, Total time [s] 0, Request per second: 16, Min/Max/Avg response
Time [ms]: 59/59/59, OK/FAIL/ERROR count: 1/0/0, Exceptions caught count: 0
2016-03-01 21:12:11,837 INFO c¢.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: LEGE
ND | InputFile;TotalRequest;TotalTime ;RequestRate ;ResponseTimeMin;ResponseTimeM
ax;ResponseTimeAvyg;ResulCodeOK;ResulCodeFAIL;ResulCodeERROR;

2016-03-01 21:12:11,838 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: DATA
| /opt/seagull/diameter/dare3-pricing-tool-test/provisioning/data/prov SA LH2.
csv;1;0;16;59;59;59;1;0;0; -
2016-03-01 21:12:11,838 INFO c¢.h.d.p.PricingToolApplication - Done

Obrdazek 32 Log uspésné aktivace tarifu Cestovatel 3, Zdroj: Viastni zpracovani

Cilem druhého kroku tohoto testovaciho ptipadu je provést aktivaci roamingového
balicku (ID 200275184889) ptislusnému zakaznikovi. Nejprve je nutné ptfipravit samotny
soubor pro aktivaci balicku (ID 200275184889) danému zakaznikovi a po té bude soubor
opét zpracovan aktivacnim skriptem. Soubor pro aktivaci roamingového balicku musi mit
nasledujici strukturu: SATAO; extldSu;tariffAddOn;;. Vyznam jednotlivych parametrt
souboru SATAO (Subscriber Activate Tariff Add-on) byl jiz v této kapitole popsan,
pii exekuci testovaciho piipadu ¢. 1. Obrazek €. 33 znazoriuje vstupni soubor, ktery bude

vyuZit pro realizaci druhého kroku tohoto testovaciho ptipadu.

£P tester@ctx-seagull:/opt/seagull/diameter/dare3-..[ o | @ |[ & |
SATAO; 9874146 ;DTAP0001,1; ;NO;/;| .

~

~

1,30 ALY =

Obrazek 33 Soubor pro aktivaci roamingového balicku Cestovatel 3 addon, Zdroj: Viastni
zpracovani
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Aktivacni skript opét provede zpracovani vySe uvedené¢ho souboru (SATAO)
a vysledkem tohoto procesu bude aktivaci balicku s ID 200275184889 zakaznikovi
s tarifem 1D 10000092. Na obrazku ¢. 34 jsou opét oznaceny dulezité ¢asti logu. Obsahem
prvni oznacené Casti je request s parametry, které byly uvedeny do vstupniho souboru.
Dalsi oznaCena cast logu obsahuje response, ve které se nachazi velmi dilezité
pole status = OK, které je na obrazku zvyraznéno zelenym rameckem. Podle hodnoty OK
parametru status je mozné identifikovat, ze proces aktivace prob¢hl spravné. Za polem
status nasleduji opét parametry, které obsahuje response a které odpovidaji parametrim

uvedenym ve vstupnim souboru

2016-03-01 21:12:11,772 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Invoking 4 sende
r(s).

2016-03-01 21:12:11,774 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - processing: cs
v='SA;9874146;733125376;52;DTTP0001 ;"

2016-03-01 21:12:11,774 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - subscriberActi
vate request: extIdSu~9874146, msisdn=733125376, billCycle=52, tariffCode=DTT
PO001

2016-03-01 21:12:11,834 DEBUG com.hp.dare.pricingtool.Sender - subscriberActi
vate response:lstatusnox; code=null, desc=null, extIdSu=9874146, responseTime
=59

2016-03-01 21:12:11,834 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Collecting resul
ts.

2016-03-01 21:12:11,837 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: Tota
1 requests: 1, Total time [s] 0, Request per second: 16, Min/Max/Avg response
Time [ms]: 59/59/59, OK/FAIL/ERROR count: 1/0/0, Exceptions caught count: 0
2016-03-01 21:12:11,837 INFO c.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: LEGE
ND | InputFile;TotalRequest;TotalTime ;RequestRate ;ResponseTimeMin;ResponseTimeM
ax;ResponseTimeAvg;ResulCodeOK;ResulCodeFAIL;ResulCodeERROR;

2016-03-01 21:12:11,838 INFO c¢.h.d.p.PricingToolProcessor - Statistics: DATA
|/opt/seagull/diametet/dare3—pricing-tool—test/provisioning/data/prov_SA_LHQ.
csv;1;0;16;59;59;59;1;0;0;

2016-03-01 21:12:11,838 INFO c.h.d.p.PricingToolApplication - Done

Obrazek 34 Log uspésné aktivace roamingového balicku Cestovatel 3 addon, Zdroj:
Vlastni zpracovani

Na obrazku €. 35 je znazornén vypis zakaznika s MSISDN 733125376, jemuz byl
Vv pfechozich krocich aktivovan tarif ID 10000092 a nésledné roamingovy bali¢ek ID
200275184889.

V prvni oznacené oblasti je uvedeno telefonni cislo zdkaznika (MSISDN),
jednoznacény interni identifikator zakaznika (extldSu) a parametr status, ktery nabyva
hodnoty active, z ¢ehoz vyplyva, ze zakaznik ma aktivni stav. Hodnoty vSech tii
zminovanych parametri 1ze oznacit za spravné, protoze hodnoty prvnich dvou parametra

se shoduji s hodnotami z piechozich kroku tohoto testovaciho piipadu. Hodnotu parametru
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status lze také oznacit za spravnou, protoze zakaznik byl v prvnim kroku zalozen

s pozadovanym tarifem, a proto musi mit status aktivni.

Druh4 oznacena oblast obsahuje parametr tariffMappingld, jehoz hodnota je ID
tarifu zakaznika (v tomto pfipadé se jedna o 1D 200275189299). Z obrazku je ziejmé, Ze je
ID tarifu spravné, protoze tento tarif byl danému zakaznikovi aktivovan v prvnim kroku

tohoto testovaciho ptipadu.

Sekce DataPassCounterDo obsahuje DataPassTypeld (ID datového balicku je
200275184889), které¢ souhlasi s aktivovanym balickem, déale obsahuje parametr status, jez

nabyva spravné hodnoty aktivni.

V dalsi zvyraznéné oblasti se nachazi parametr defaultHardLimit, ktery oznacuje
datovy limit ptislusného balicku v bajtech (jedna se o 100 MB datovy bali¢ek). Dalsim
dilezitym parametrem na niZze uvedeném obrazku je parametr efectiveSoftLimit, ktery

oznacuje 80% vycerpaného limitu (v tomto ptipadé¢ 80 MB).

Na zakladé udaju z kapitoly 4.2 a vysledku testovacich piipadid typu ECH, je

mozné oznacit vSechny hodnoty parametrti za spravné.
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@ ium@ctx-rel-dev-hb:/services/ss1/app/tools/bin E”EI@
SubscriberDO[ -
msisdn=733125376
extIdSu=9874146
status=ACTIVE
billcycleId=1
billcycleNewId=[null]

billcycleEndTime=[null]

tariffMappingId=10000092 |
nextMaintenanceTime=2016-03-13T00:00:00.000+01:00
lastMaintenanceErrorTime=[null]
createdTimestamp=2016-03-01T721:12:11.808+01:00
timestampTotalCtx=2016-03-01T721:21:22.381+01:00
timestampTotalRzt=1900-01-01T00:00:00.000+01:00
timestampCtx=2016-03-01T21:21:22.381+01:00
timestampRzt=1900-01-01T00:00:00.000+01:00

sessions=[]

counters=[

DataPassCounterDO[
createdTimestamp=2016-03-01T21:20:49.245+01:00
timestampCtx=2016-03-01T21:21:22.380+01:00
timestampRzt=1900-01-01T00:00:00.000+01:00
deleted=false
instanceId=10474688911

| dataPassTypeId=200275184889 |

dataPassPromoId=[null]

[ status=ACTIVE
startTime=2016-03-01T21:20:49.000+01:00
endTime=2016-03-13T00:00:00.000+01:00
value=0
defaultHardLimit=104857600
effectiveHardLimit=104857600
effectiveSoftLimit=83886080
instantDpPromoFeeDiscountPercent=[null]
subscriberDpPromoFeeDiscountPercent=[null]
subscriberDpPromoQualificationCounterLimit=[null]
subscriberDpPromoUsageCounterLimit=[null]
feePrice=[null]
feePriceReason=[null]
expirationNotificationSent=false
instantCustomLimitSet=false

[T

Obrazek 35 Vypis udajii k zdkaznikovi s MSISDN 733125376 pred datovym provozem,
Zdroj: Vlastni zpracovani

V zavéru exekuce tohoto testovaciho pifipadu je nutné provést kontrolu spravné
hodnoty parametru tarifAddonMapingld. Jak je patrné z obrazku ¢. 36, hodnota parametru
tarifAddonMapingld odpovida ptislusné hodnoté ID uvedené v testovacim piipadu €. 5

v kapitole 4.4.2.
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P ium@cbe-rel-dev-hbi/services/ss1/app/tools/bin E}@@
subscriberTariffAddonMappings=[ -
SubscriberTariffAddonMapping[
createdTimestamp=2016-03-01T21:20:49.245+
timestampCtx=2016-03-01T21:20:49.245+01:0
timestampRzt=1900-01-01T00:00:00.000+01:0
deleted=false
| tariffAddonMappingId=10000096 |

Obrazek 36 Vypis mapovaci polozky ID 10000096, Zdroj: Viastni zpracovani

Na zakladé vyse popsanych kroki, které byly provedeny za ucelem exekuce patého

systémového testovaciho pfipadu, je mnozné testovacimu piipadu piifadit stav Passed.
Exekuce systémového testovaciho pripadu ¢. 6

Cilem testovaciho pfipadu je otestovat vyCerpani datového limitu. Datovy provoz
bude generovan na zdkaznikovi s MSIDDN 733125376, ktery ma tarif cestovatel 2 (ID
10000092) a datovy balicek Cestovatel 3 addon (ID 200275184889).

Prvni krok tohoto testovaciho scéndie se sklada z nékolika dil¢ich krokd. Obrazek
¢. 37 zobrazuje soubor, s jehoz pomoci je vytvoiena tzv. datovaci véta. Na obrazku jsou
zvyraznény parametry, které jsou dulezité pro cerpani datového limitu. Prvnim parametrem
je MSISDN (telefonni ¢islo) s hodnotou 733125372. Dalsimi podstatnymi parametry jsou
network 1D usage type, usage in MB a output. Vyznam a hodnoty jednotlivych parametri,
stejné jako v pfipad¢ testovaciho scénafe €. 4, jsou shodné jako v pfipadé exekuce

testovaciho piipadu €. 2.

[msison 733125376)

IS TRAFFIC FREE ? N

[NETWORK ID 26201 23001 Zona 1 - 26201 - Némecko Zona 2 - 22801 - Svycarsko
|usaGe TYPE 6100) 3l char ) 4100 - Mobil CZ free

|USAGE IN MB 100,00| 3 v

TIME 4.3.2016 14:33:01 4.3.2016 14:33:11 4.3.201614:33:21 4.3.2016 14:33:31

&as num (dny) 42433,606258217600000 42433,606373958300000 42433,606489699100000 42433,606605439800000

&as num (s) opraveny 3666087181 3666087191 3666087201 3666087211

as hex DAS40D0D DA840D17 DAZ40D21 DAS40D28

&as hex D7880348 D7880952 D788095C D7880966

&as num (s) opraveny 3619338840 3619338850 3619338860 3619338870

&as num (dny) 41890,495833333300000 41890,495949074100000 41890,496064814300000 41890,496180555600000

&as 08.09.2014 11:54:00 08.09.2014 11:54:10 08.09.2014 11:54:20 08.09.2014 11:54:30

|ouTpPuT "733125376";"26201"; Internet”;"6100";"104857600";°0";"6000";"0";"0";"6000";"0";"0";"0xDAS40DOD"; "0xDAB40D17";"0x

Obrazek 37 Soubor pro tvorbu datovaci vety - zakaznik s MSISDN 733125376, Zdroj:
Viastni zpracovani
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Sestavena datovaci véta je nadsledné vlozena do souboru s piipravenou hlavickou.
Vysledkem tohoto dil¢iho kroku je vytvofeni datovaciho souboru, jehoz strukturu
znazornuje obrazek ¢. 38. Vytvofeny soubor je nutné zkontrolovat. Oznacené oblasti
obsahuji telefonni Cislo (MSISDN), lokalitu, v niz dochazi ke generovani datového
provozu, typ generovani datového provozu a posledni zvyraznéna oblast obsahuje hodnotu
datového provozu v bajtech. VSechny hodnoty datovaci véty v souboru odpovidaji
hodnotam, které byly zadany pfti tvorbé datovaci véty.

EP tester@ctx-seagull:/opt/seagull/diameter/dare3-pricing-tool-test/traffic/extFiles [o@] =]

"string";"string";"string"; "number" ; "number64" ; "number64" ;''n »

umber" ; "number64" ; "number64" ; "number" ; "number64" ; "numbero6cd" ;
"number" ; "number" ; "number" ; "number" ;

i, 33125376";"26201";"internet";ﬂGlOOP;"104857600P;"0";"6000"
;"0 ;O ;6000 ;"0 ;"0 ; "OXDAB3FF6B" ; "OXxDA83FF75" ; "OXxDA83FF7
F" ;"OxDA83FF89";

~

~

~

3.1 ALl Fe

Obrazek 38 Datovaci soubor — zakaznik s MSISDN 733125376, Zdroj: Vlastni zpracovani

Po vytvoreni datovaciho souboru je nutné spustit tzv. datovaci skript, ktery tento

soubor zpracuje a tim bude provedena simulace datového provozu.

Na zavér je nutné provést kontrolu celého procesu v databazi. Obrazek €. 39
znazoriuje udaje k zékaznikovi s MSISDN 733125376. V sekci DataPassCounterDo
se nachazi parametr status. Pfi aktivaci, jejiz realizaci se vénoval pfedchazejici testovaci
pfipad, nabyval parametr status hodnoty active. Z nize uvedeného obrazku je patrné,
Ze se hodnota parametru status zmeénila z hodnoty active na hodnotu blocked. Cilem tohoto
testovaciho scénafe bylo provést vycerpani datového limitu bali¢ku, a proto musi dojit
I ke zméné hodnoty. Parametr status nabyva hodnoty blocked pravé tehdy, kdyz dojde
k jeho vycerpani. Této skute¢nosti odpovida také hodnota 104857600 (100 MB) parametru
value. Zmiflovand hodnota je limitem, pfi némZz ma dojit k vy€erpani datového balicku

a tedy 1 ke zméné stavu parametru status.
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EP ium@ctx-rel -dev-hb:/services/ss1/logs E‘
SubscriberDO [ -
]msisdn=733125376|
extIdSu=9874146
status=ACTIVE
billcycleId=1
billcycleNewId=[null]
billcycleEndTime=2016-03-13T00:00:00.000+01:00
tariffMappingId=10000092
nextMaintenanceTime=2016-03-13T00:00:00.000+01:00
lastMaintenanceErrorTime=[null]
createdTimestamp=2016-03-01T721:12:11.808+01:00
timestampTotalCtx=2016-03-01T21:21:22.381+01:00
timestampTotalRzt=2016-03-04T12:11:47.546+01:00
timestampCtx=2016-03-01T21:21:22.381+01:00
timestampRzt=2016-03-04T12:11:47.544+01:00
sessions=[]
counters=[

DataPassCounterDO[
createdTimestamp=2016-03-01T21:20:49.245+01:00
timestampCtx=2016-03-01T721:21:22.380+01:00
timestampRzt=2016-03-04T712:11:41.441+01:00
deleted=false
instanceId=10474688911
dataPassTypeId=200275184889
dataPassPromoId=[null]

[status=BLOCKED |
startTime=2016-03-01T21:20:49.000+01:00
endTime=2016-03-13T00:00:00.000+01:00
value=104857600|
defaultHardLimit=104857600
effectiveHardLimit=104857600
effectiveSoftLimit=83886080
instantDpPromoFeeDiscountPercent=[null]
subscriberDpPromoFeeDiscountPercent=[null]
subscriberDpPromoQualificationCounterLimit=[null]
subscriberDpPromoUsageCounterLimit=[null]
feePrice=[null]

feePriceReason=[null]
expirationNotificationSent=false
instantCustomLimitSet=false

m

Obrazek 39 Vypis udajii k zakaznikovi s MSISDN 733125376 po datovém provozu, Zdroj:
Viastni zpracovani

Na zaklade vSech vySe uvedenych kroki, které byly provedeny za ucelem exekuce
Sestého systémového testovaciho piipadu, je mnoZné testovacimu piipadu pfifadit stav

Passed.
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5 Zhodnoceni vysledku a diskuze

V uvodu praktické c¢asti diplomové prace bylo specifikovano zadani formou
dokumentace ke zménam testované¢ho systému. Ze zadani vyplynulo, ze je nutné provést
otestovani tiech novych tarifi (Cestovatel 1, Cestovatel 2 a Cestovatel 3), dvou novych
roamingovych balicki (Cestovatel 1, 2 addon a Cestovatel 3 addon) a tfech
tzv. mapovacich polozek tzv. Tariff Add-ons Mapping Tariffs (Cestovatel 1 addon,
Cestovatel 2 addon a Cestovatel 3 addon), které zajistuji spravné piifazeni balicku
zakaznikim s pfislusnymi tarify. Je tedy zajisténo, ze si zdkaznik s urcitym tarifem miize
aktivovat takovy roamingovy balicek, ktery je pro jeho tarif ur€en. V ptipadé testovaného
systému to znamend, Ze k tarifu Cestovatel 1 ndleZzi roamingovy balicek Cestovatel 1, 2
addon a mapovaci polozka Cestovatel 1 addon. Pro tarif Cestovatel 2 je ur€en roamingovy
balicek, stejn€ jako pro tarif Cestovatel 1, Cestovatel 1, 2 addon a mapovaci polozka
Cestovatel 2 addon, coz znamend, Ze mapovaci polozky Cestovatel 1 addon a Cestovatel 2
addon mapuji tarify Cestovatel 1 a Cestovatel 2 na stejny roamingovy bali¢ek. Tohoto
zpusobu implementace muize byt vyuzito zejména proto, ze se liS$i konfigurace obou
uvedenych tarifii. AvSak zdkaznici, ktefi maji tyto tarify, si mohou aktivovat roamingovy

bali¢ek Cestovatel 1, 2 addon.

Dale byl jako soucast praktické casti diplomové prace sestaven test plan,
ktery definuje €innosti, zdroje, dokumenty a dalsi potfebné nastroje pro GspéSnou realizaci
projektu. V tvodu test planu bylo jako cil testovani definovano ovéieni vsech aktivacnich
procesti v ramci nové implementovanych polozek. Bylo by mozné realizovat dalsi testy
pro procesy deaktivace a zmén tzv. upgrade, nicméné pro testovani v ramci této diplomové
préace byl vybran aktiva¢ni proces, ktery ma z obchodniho hlediska pro spolecnost nejvyssi
prioritu. Navic zbylé dva procesy, tedy deaktivace a upgrade, probihaji identicky
S tim rozdilem, Ze jsou za pomoci skripti zpracovavany soubory stejné struktury pouze
S jJinymi nazvy.

Dale byla vytvofena alokacni tabulka pro jednotlivé cleny projektového tymu.
Ten je sloZzen z jednoho projektového manazera (alokace 0,25), dvou c¢lenli analytického
tymu (alokace 0,2), dvou ¢lent vyvojového tymu (alokace 0,2) a jednoho ¢lena testovaciho
tymu (plna alokace pouze na tento projekt v daném obdobi). Pro zajisténi vhodné
komunikace bylo definovdno néazvoslovi vybranych pojma tak, aby nedochéazelo
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K problémim v komunikaci. Soucasti test planu je také rozdéleni odpovédnosti, kdy je
projektovy manazer zodpovédny za fizeni projektu a zajiStovani veskerych zdroji
a prostiedka pro jednotlivé ¢leny tymu. Analyticky tym zodpovida za navrh feseni a tvorbu
dokumentace, vyvojovy tym zodpovida za implementaci a opravu chyb, a testovaci tym
zodpovida za vytvoteni test planu, navrh testovacich piipadii a provedeni piislusnych testt.
V ramci projektu by bylo mozné ptidat nékteré dalsi role (napf. test manazer), ¢i odd¢lit
roli testera a test analytika, nicméné pro potieby tohoto projektu a s ohledem na jeho

rozpocet byly jednotlivé role zvoleny vyse uvedenym zpiisobem.

Za rozd€lenim odpovédnosti nasleduje v test planu volba faze testovani. Pro dany
projekt bylo zvoleno systémové testovani, protoze dochdzi pouze ke zménam v ramci
testovaného systému, a proto neni nutné veénovat se integraénimu testovani,
které by zahrnovalo i ostatni systémy. Pokud by bylo zvoleno systémové integracni
testovani, jednalo by se vramci okolnich systémi o regresni integracni testovani,
které bylo v ramci tohoto projektu s ohledem na ¢as a finanéni zdroje vyhodnoceno jako

nepotiebné.

V ramci strategie testovani bylo rozhodnuto, Ze na testovany systém bude
aplikovano tzv. black-box testovani, protoze tento zptisob testovani, kromé funkcionalnich
chyb, odhali i ptipadné chyby vkodu programu, které budou nasledné odstranény
vyvojafem.

Projekt byl zahijen 2. 2. 2016 a predpokladany konec byl naplanovan
na 29. 2. 2016. Dle planu byla technickd dokumentace dokoncena v fadném terminu,
tj. do 5. 2. 2016. Implementace byla dokoncena do 14. 2, test analyza probihala od 8. 2.
do 14. 2. a v terminu od 15. 2. do 16. 2. probihala instalace na testovaci prostfedi. Samotné
testovani probihalo od 17. 2. do 29. 2. Nasazeni na produkéni prostiedi bylo provedeno 10.
3, priCemz projekt byl nasazen vramci releasu s ostatnimi projekty, které byly
do ptislusného releasu zafazeny. Obdobi od 1. 3. do 9. 3. bylo pro projekt vyclenéno jako
Casova rezerva pro piipad, Ze by vznikly problémy, které by znamenaly zpozdéni. Obdobi
Casové rezervy bylo zvoleno po dohod¢ projektového manazera s ostatnimi cleny
projektového tymu tak, aby bylo minimalizovano riziko, Ze projekt nebude moci byt
nasazen 10. 3. 2016 na produkéni prostiedi. Tuto rezervu nebylo nutné vyuzit a vSechny

terminy v ramci harmonogramu projektu byly splnény.
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Ze strany testovaciho tymu byla identifikovana rizika nedodrzeni jednotlivych
terminG v rdmci harmonogramu, chybnd konfigurace testovaciho prostiedi a neaktudlni
dokumentace. Témto aspektim byla v pribéhu realizace projektu vénovana zvySena
pozornost proto, aby se projektovy tym témto rizikim vyhnul, coz se nakonec podafilo

a zadné z identifikovanych rizik nenastalo.

Na zaklad¢ zadani (dokumentace) byly navrzeny testovaci ptipady, které byly
pfti test analyze rozdéleny na dvé skupiny, tzv. entry check (ECH) a systémové testy (ST).

Pro testovaci ptipady ECH byla stanovena priorita 1, protoze jejich ucelem bylo
ovefit, zda jsou noveé implementované polozky testovaného systému ,pfitomny*

Vv produktovém katalogu a jestli maji spravnou konfiguraci.

V prvnim kroku prvniho testovaciho ptipadu ECH byla provedena kontrola
ptitomnosti polozky Cestovatel 1 v seznamu tarifi produktového katalogu. Tarif byl
vyhledén dle ID 200275189297. Ve druhém kroku byla provedena kontrola parametrii
Tarrif code 512 a Tariff group Postpaid zero rate national, kdy byla hodnota
z produktového katalogu porovnana s hodnotou uvedenou v dokumentaci. Hodnoty byly

shodné, a proto bylo mozné ptifadit prvnimu testovacimu ptipadu stav passed.

Obdobn¢ byly navrzeny testovaci ptipady typu ECH pro zbylé dva tarify, dva
roamingové balicky a tfi mapovaci polozky. Je mozné se domnivat, Ze tato kontrola je
zbyte¢nd, nicméné ukolem testovacich scénaii typu ECH je ovéfit, ze pfi implementaci
a konfiguraci novych polozek nebylo nic opomenuto a ze je vSe pfipraveno pro zahdjeni
systémovych testll. Tento ptistup byl zvolen z toho divodu, Ze ¢im dfive je takova chyba

nalezena, tim nizsi jsou ndklady na jeji odstranéni.

Dale se muze nabizet otazka, jestli by nebylo mozné tuto jednoduchou kontrolu
konfigurace néjakym zplsobem urychlit. Jednim z moZznych feSeni, jak by bylo mozné
ECH testy provést, je za pouziti automatizovanych testi. Je v§ak nezbytné zvazit, jestli tim
dojde k uSetfeni zdrojii (Cas nebo finan¢ni zdroje) ¢i nikoliv. Automatizovat testy je
efektivni pouze tehdy, pokud se jedna o velky objem testovacich ptipadd, které jsou
provadény opakované bez jakékoliv zmény nebo s minimalnimi zménami. V ptipadé vyse

uvedenych testd se jednalo pouze o né€kolik polozek. V testovaném systému nebyly,
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a do budoucna s velkou pravdépodobnosti nebudou, realizovany zadné zasadni zmény,

které by podporovaly myslenku implementace automatizovanych testu.

Druhou skupinou testovacich pifipadi v ramci test analyzy byly systémové testy
(ST), jejichz cilem bylo ovéfit funkcionalitu jednotlivych aktivaénich procest a néasledny

datovy provoz s vyuzitim nové implementovanych polozek testované¢ho systému.

Prvni systémovy testovaci ptipad ovéfuje zalozeni zdkaznika s novym tarifem
Cestovatel 1, ktery méa roamingovy datovy balicek Cestovatel 1, 2 addon, jez je mapovan

na ptislusny tarif pomoci mapovaci polozky Cestovatel 1 addon.

V prvnim kroku byla provedena aktivace zakaznika pomoci souboru SA (subscriber
activation), ktery byl ptipraven dle tidaji z dokumentace a spustén pomoci tzv. aktiva¢niho
skriptu. Nasledné byla provedena kontrola odeslané response a hodnoty parametru status,

ktery obsahoval hodnotu ok. Timto krokem byl zaloZzen zdkaznik s telefonnim cislem

733125374 a tarifem Cestovatel 1.

Ve druhém kroku byla provedena aktivace roamingového balicku Cestovatel 1, 2
addon zakaznikovi s telefonnim ¢islem 733125374 za pomoci souboru SATAO (subcriber
activation tariff addon), ktery byl opét vytvofen na zakladé udaju z dokumentace
a zpracovan tzv. aktivaénim skriptem. Po probéhnuti skriptu byla opét provedena kontrola
odeslané response, ktera obsahovala hodnoty uvedené v dokumentaci. Dale byla provedena
kontrola v databazi, kde byly ovéfeny hodnoty parametri  MSISDN, extIdSU,
tariffMapingld, DataPassTypeld, defaultHardLimit, defaultSoftLimit, tariffAddonMapping
Id a parametru status, ktery nabyval hodnoty ok. Bylo nezbytné, aby hodnoty jednotlivych

parametrti odpovidaly hodnotam uvedenym v dokumentaci.

Muze se zdat, ze kontrola jednotlivych parametri zasilanych v response je
zbyte¢na, nicméné mulZe nastat situace, kdy aktiva¢ni skript probéhne se statusem ok,
ale dojde k chybnému ptenosu, jednoho z parametrti, proto byla provedena i kontrola

jednotlivych hodnot zasilanym v response.
Druhy systémovy testovaci pifipad byl vénovan ovéfeni spravné funkce
roamingového baliCku ptfi generovani datového provozu ze zahranici. Prvni krok obsahuje

nékolik dil¢ich kroktli. Nejprve bylo nutné sestavit tzv. datovaci vétu, kterd je sestavena

pomoci souboru vytvoreného v tabulkovém editoru MS Excel. Ve zminéném souboru bylo
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nutné vyplnit telefonni ¢islo (MSISDN) 733125374, hodnotu parametru network ID 26201,
ktery udava zoénu, ve které bylo provadéno Cerpani roamingového balicku. Pro testovani
Vv ramci této diplomové prace se jednd o zoénu 1 (zemé EU). Déle bylo nutné vyplnit
hodnotu parametru usage type 6100, ktery definuje typ datového provozu. V ramci
uvedeného testovani se jedna o zahrani¢ni datovy provoz v zemich EU. Na zavér bylo
nutné zvolit hodnotu parametru usage in MB, ktera definuje objem dat, jejichz ¢erpani bylo
simulovano. Parametru byla pfifazena hodnota 100 MB, protoze bylo zapotiebi vycerpat
cely roamingovy bali¢ek, jenz obsahuje 100 MB dat pro zonu 1. Nasledn¢ byla v poli
output sestavena ze zadanych parametri tzv. datovaci véta, kterd byla zkopirovana
do pripraveného souboru pro generovani datového provozu. Poté byl nad souborem
spustén tzv. datovaci skript, ktery zpracoval vstupni soubor s datovaci vétou. Vysledkem
byla simulace datového provozu v zemich EU. Druhym krokem testovaciho ptipadu bylo
provedeni kontroly v databazi, ze parametr MSISDN nabyva hodnoty 733125374,
parametr status v sekci DataPassCounterDo nabyva hodnoty blocked, kterd oznacuje
vyCerpani datového limitu piislusného balicku a parametr value nabyvad hodnoty

104857600 B (100MB), tj. objem dat, jejichz Cerpani bylo simulovéno.

V piipadé generovani datového provozu se opct nabizi otdzka zefektivnéni
testovani. V ramci tohoto procesu je mozné doporucit vytvoreni automatizovanych testu,
kter¢ na zdkladé vyplnéni vstupnich hodnot provedou simulaci datového provozu
s odpovidajicimi parametry. Na rozdil od testovacich ptipadl typu ECH se jedna o stejny
proces, ktery je pfi testovani velmi Casto vyuzivan, a tak se da predpokladat, Ze by doslo
Kk uspofe Casu i finanénich zdroji, nicméné varianta automatizace nebyla predmétem této

diplomové prace.

Zbylé testovaci ptipady tvofi stejné jako prvni dva vySe zminéné dva pary, ptficemz
tieti a paty systémovy testovaci piipad, se vénuji aktivacnimu procesu. V ramci téchto
testovacich pfipadii bylo postupovéano stejné jako v prvnim systémovém testovacim
pripadu ovSem za pouziti jinych parametri. V piipad¢ tietiho testovaciho piipadu se jedna
o aktivaci tarifu Cestovatel 2, datového balicku Cestovatel 1, 2 addon pomoci mapovaci
polozky Cestovatel 2 addon. Paty systémovy testovaci pfipad je vénovan aktivaci tarifu
Cestovatel 3, datového balicku Cestovatel 3 addon a mapovaci polozky se stejnym

nazvem, jako v piipadé balicku, tedy Cestovatel 3 addon. Ctvrty a Sesty systémovy
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testovaci pfipad jsou zaméfeny na ovéfovani spravného chovani datovych balickl
Cestovatel 1, 2 addon a Cestovatel 3 addon pii vyCerpani datového limitu, stejné jako tomu

bylo v ptipad¢ druhého systémového testovaciho ptipadu.

Miuze se nabizet otazka, pro¢ navazujici testovaci piipady nejsou spojeny
do jednoho testovaciho piipadu. Z procesniho hlediska se jedna o dva rizné procesy,
a proto by bylo chybou, kdyby byly testovaci ptipady spojeny do jednoho celku, protoze
pokud by nastala chyba pfi generovani datového provozu, byl by i proces aktivaci oznacen
za failed. Pokud je vSak proces aktivaci oddélen od procesu datového provozu, ma
nasledny report, ktery znazornuje progres v testovani vyssi vypovidaci hodnotu, nez kdyby

oba testovaci ptipady byly spojeny do jednoho.
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6 Zavér
Diplomova prace se zabyva navrhem strategie testovani softwaru, konkrétné

systému pro simulaci datového provozu.

V uvodu kapitoly , Teoreticka vychodiska® byly popsany jednotlivé modely
zivotniho cyklu vyvoje softwaru a metodiky vyvoje softwaru a testovani, pti¢emz hlavni
pozornost byla vénovana vyznamu testovani a jeho pozici vV ramci jednotlivych modelt
a metodik. Dale byla pfedstavena vybrana témata z oblasti testovani, jejichz znalost byla
nezbytna pro realizaci praktické ¢asti diplomové prace. Na zaklad¢€ uvedenych skutecnosti
byl splnén jeden z dil¢ich cild prace, jehoz ukolem bylo pfedstavit vybrané metody

a pristupy k testovani.

Kapitola “Praktickd cast* byla vénovana samotné realizaci. V jejim uvodu byl
popsan testovany software. Jednalo se o systém pro simulaci datového provozu,
ktery zajistuje realizaci zahrani¢niho datového provozu tzv. roaming. Dale byla uvedena
dokumentace k nové implementovanym zménam systému pro simulaci datového provozu,
kterd slouzila zdrovenn jako zaddni pro testovdni. Nasledné¢ byla navrZena strategie
testovani, kterd byla realizovana ve formé test pldnu, jenz zahrnoval vSechny nezbytné
prostfedky pro realizaci testovani. V ramci strategie testovani bylo zvoleno testovani
funkcionality systému pro simulaci datového provozu. Dale bylo zvoleno black-box
testovani realizované formou systémovych testii. Testovaci ptipady byly navrZeny aplikaci
techniky testovani pfechodi stavl, pfi¢emZ byly vybrany konkrétni procesy aktivaci
a simulace datového provozu, jakoZto klicové a nej€astéji se vyskytujici procesy v ramci
testovaného systému. Navrhem testovaci strategie ve form¢ test planu doSlo k naplnéni
hlavniho cile diplomové prace. Dale byl proveden navrh testovacich ptipadd, které byly
rozdéleny do dvou skupin a vychazely z kapitoly “Dokumentace ke zmé&nam testovaného
systému‘. Prvni skupinou byly testovaci ptipady entry check (ECH), jejichZz cilem bylo
ovefit spravnou konfiguraci nov€ implementovanych poloZzek. Druhou skupinou
testovacich pfipadli byly systémové testy (ST), jejichz cilem bylo otestovat procesy
aktivaci novych tarifi, datovych bali¢ki a spravnou zménu stavii nové implementovanych
datovych balickit pifi jejich vyCerpani. Nasledné¢ byly provedeny vSechny navrzené
testovaci ptipady, pri¢emz nedoslo k nalezeni Zadného defektu a byla tak Gspé$né ovéiena
spravna funkcionality nové implementovanych poloZzek systému pro simulaci datového
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provozu. Provedenim navrzenych testovacich ptipadit doslo ke splnéni druhého dil¢iho cile
diplomové prace, jehoz tikolem bylo aplikovat vybrany pfistup a metodu v rdmci navrzené

testovaci strategie.

Na zavér bylo provedeno zhodnoceni dosazenych vysledkli v rdmci navrhu
testovaci strategie 1 samotnych testi, které¢ byly doplnény diskuzi k moznosti volby jiného
zpusobu Ci pristupu testovani. Podstatou ndvrhu spravné testovaci strategie je zohlednit
charakter testovaného systému, prostfedi spole¢nosti, dostupnost jednotlivych zdroji
a dosazitelnost pozadovanych cilu tak, aby vysledna testovaci strategie odrazela vSechny

tyto pozadavky a jednoznacné vedla ke splnéni cile testovani.
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