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Anotace

Diplomova prace se ve své teoretické ¢asti zabyva vSeobecnou charakteristikou Mexika,
historii, demografii, geografii, politickymi a ekonomickymi faktory. Dale se zam¢tuje na

ptijezdy a ptijmy z cestovniho ruchu, hlavni pamatky a turistické destinace.

Prakticka ¢ast je vypracovand na zaklad¢ dotaznikového Setteni, jak cesky turista vnima
Mexiko jako moznou destinaci cestovniho ruchu a na zakladé strukturovanych rozhovora
se zastupci cestovnich kancelafi. Na zaklad¢ toho je navrzen vlastni zdjezd a navrh na

zvySeni navstévnosti Mexika.
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Annotation

The Diploma Thesis deals — within its theoretical part — with general characteristic of
Mexico, history, geography, demography, economic and political factors. It analyzes
arrivals and revenues from tourism, major atractions and destinations.

The practial part is based on questionare, how Czech turists see Mexico as a potential
tourist destination and also based on structured interviews between representatives of the
travel agencys. Accordinly I created a cystom design of a tour and proposal for an increase
of number of tourists in Mexico.
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UvVOD

Cestovni ruch méa v dnesnim svété¢ velmi vyznamné zastoupeni v nékolika oblastech,
které jsou aktivné rozvijeny. Cestovni ruch je ¢astou soucésti zivota vétSiny obyvatel na
celém svété. Pro né€kolik miliont obyvatel je cestovni ruch hlavni obzivou. Oblasti,
ekonomika, pramysl, ale i vzd¢élavani a relaxace. Cestovni ruch je dulezity nejen

z ekonomického, ale zaroven i z psychologického pohledu.

Pokud se fekne ,,Mexiko®, vétsin¢ z nas se vybavi plaze, vyborna kuchyn¢, pyramidy a
velmi vyjimecnéd mexicka kultura, ktera nemé nikde jinde ve svété obdoby. Dle vlastni
zkusenosti Mexiko ale nejsou jen plaze, indiani, vyborna kuchyné a tequilla. Mexiko ma
také svoji specifickou vyraznou kulturu. Zde je jisté potieba zminit, nejen v této oblasti,
zna¢n¢ dulezitou historii Mexika a jeji historické velmi vyznamné mezniky. Historie
Mexika je velmi bohata, zajimava, rozmanita a pestra. Zaroven historie Mexika méla i
ma znacn€ vyznamny vliv na cestovni ruch této specifické zem¢. Mexiko zaziva své
znovuobjeveni v roce 2014, kdy se stava velmi vyhledavanou atraktivni destinaci, ktera
je v TOP 10 nejnavstévovangjSich zemi svéta. Mezinarodnim trendem navstévnosti
Mexiko dosahlo svoji dynamikou 20,5% narustu ptijezdi v porovnani s rokem 2013.
Tuto pozici si Mexiko jisté i zaslouzilo zaroveni i velmi milym obyvatelstvem, které je

ochotné a ptistupné cestovnimu ruchu.

Hlavni cil mé diplomové préce je zjistit, zda miiZze byt Mexiko hodnoceno jako destinace
cestovniho ruchu pro ceské turisty. Vedlejsi cil mé diplomové prace jsou navrhy a

doporuceni na budouci rozvoj Mexika ve vztahu k ¢eskym obcaniim.

Teoretickd vychodiska jsou Cerpany z odborné literatury a z informacnich zdroju.

Metody vyzkumu jsou SWOT analyza, dotaznikové Setfeni a strukturované rozhovory.

Zaroven byly stanoveny hypotézy, které se prostfednictvim zpracovani diplomové prace

potvrdi nebo vyvrati.



H1: Vice jak 50% ceskych cestovnich kancelafi nabizi do Mexika pouze pobytové

zajezdy.

H2: Nabidka ceskych cestovnich kancelafi je méné¢ vyhodna nez nabidka némeckych

cestovnich kancelafi.
H3: Vice jak 50% ceskych turisti nenavstivilo Mexiko.
H4: Nejveétsi prekazkou navstévy je vzdalenost do destinace Mexiko.

Prvni kapitola se zaméfuje na vSeobecnou charakteristiku zemé. Prvni podkapitola se
zamétuje na dulezité mezniky mexické historie. V druhé podkapitole se zhodnocuji
geografické podminky. Ve tfeti podkapitole se hodnoti mistni obyvatelstvo a
demografické podminky. Ctvrta podKapitola nastifiuje ekonomickou situaci zemé. Pata

podkapitola hodnoti politickou situaci v zemi.

Druha kapitola se zaobira analyzou cestovniho ruchu Mexika. Prvni podkapitola hodnoti
a porovnava prijezdy do zemé a ptijmy z cestovniho ruchu. Ve druhé podkapitole je
hodnocen souhrn vyznamu cestovniho ruchu v ekonomice dané zemé. Ve treti
podkapitole je charakterizovana strategie cestovniho ruchu Mexika. Ve ¢tvrté podkapitole
se objevuje analyza realiza¢nich pfedpokladi zemé&. V paté podkapitole je seznameni
s hlavnimi turistickymi destinacemi Mexika a jeho nejatraktivngj§imi pamatkami. Sesta
podkapitola obsahuje SWOT analyzu Mexika jako destinace cestovniho ruchu. V sedmé
podkapitole je zhodnocena konkurenceschopnost Mexika.

Tteti kapitola je zaméfena na Mexiko o¢ima cCeskych turistli. Prvni podkapitola obsahuje
vyhodnoceni vyzkumu na zakladé dotaznikového Setfeni mezi Ceskymi turisty. Druha
podkapitola analyzuje nabidku zajezdi do Mexika cestovnich kancelati v Ceské republice
a v Némecku, zaroven jejich cenové porovnani. Tteti podkapitola zhodnocuje vyzkum

fizenych rozhovorl s cestovnimi kancelafemi.

Ctvrta kapitola je zaméfena na navrhy a doporuéeni pro budouci rozvoj cestovniho ruchu
Mexika pro trh Ceska republika. Prvni podkapitola je SWOT analyza Mexika z pohledu
Ceskych turistd. Druha podkapitola obsahuje navrh vlastniho zajezdu. Tieti podkapitola

obsahuje navrh na zvyseni navstévnosti Mexika.

Mexiko mne zaujalo svym celkovym charakterem a atmosférou spojujici vSe, co mize

idealni destinace cestovniho ruchu nabidnout.



1 VSEOBECNA CHARAKTERISTIKA MEXIKA

Prvni kapitola popisuje vSeobecnou charakteristiku zemé. Prvni podkapitola je zamétena
na dulezité mezniky mexické historie. V druhé podkapitole se zhodnocuji geografické
podminky. Ve tieti podkapitole se zhodnocuji demografické podminky a popis mistniho
obyvatelstva. Ctvrta podkapitola nastifiuje ekonomickou situaci zemé. Pata podkapitola

hodnoti politickou situaci v zemi.

1.1 Historie!

Historie Mexika je velmi rozmanita a rozsahla. Odehrava se spiSe ve znameni revoluce
nez evoluce. Od minulosti az po soucasnost je mozné sledovat opakujici se a stiidajici se
motivy. Civilizace bud’ vzkvétd, slabne, zhrouti se, nebo padd za obét' néjezdniklim.
S pfichodem nového stoleti se mize zdat, ze se tato tradice mize zménit k lepSimu.
Pied osidlenim krajiny jakoukoliv civilizaci zily v Mexiku pouze nomadské kmeny,
které se zivily sbérem plodl a lovem. Pfijimané obecné teorie o jejich pivodu tvrdi, Ze
jejich ptedkové pirekrocili pevninsky most ze Sibife na Aljasku v mistech dneSni
Beringovy uziny pied 15 000 az 20 000 lety. Z Aljasky putovali dale na jih. Na tizemi
nyn&jSiho Mexika dorazili pred 10 000 lety. Tito lovci-sbéraci objevili tajemstvi

péstovani kukufice a jinych rostlin kolem roku 4 000 pf. n. L.

Obzivu 1 t€ém nejveétsim komunitdm po 1éta zajistovalo vylepSovani zemédéElskych
technik, péstovani ostatnich plodin a nachdzeni novych zemédé€lskych ptileZitosti.
Olmékove, jako velmi vyznamna civilizace, vznika kolem roku 1 200 pft. n. l. v Grodnych
nizinadch podél zalivu, kde se dnes nachdzi Veracruz a Tabasco. Olmékové pokladaji
zaklad vSem civilizacim, které po nich nésleduji. Veskeré jediné informace, které jsou
dochovany, jsou ziskany z trosek olméckych mést. Jejich obyvatelné po sobé zanechali
své hyeroglifické pismo 1 znané vyrazné stylizované umeéni. Toto umeéni zahrnuje
nekolikatunové famdzni kamenné hlavy zrcadlici lidské rysy i keramické figurky se
svéSenymi usty a mandlovyma ocima. Nejkrasnéjsi objekty byly vytvaieny z nefritu.

Kulturni odkaz, ktery po sob&é Olmékové zanechali, se stal univerzalnim pro mnohé

! Zpracovano na zakladé: NOBLE, J. Mexiko, 2009, s. 45-63, FISHER, J. Mexiko, 2008, s. 79-868
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nasledujici civilizace. Bylo vytvofeno pismo, jednoduchy kalendaf, ritudlni obtady, které

se daji jednodusSe nazvat ,,micova hra®, a velka ceremonialni centra.

Olmékové vyrazné ovlivnili mladsi civilizace narodd, které se zacCaly objevovat
v odlehlych oblastech Mexika a Stfedni Ameriky a pro které historici nemaji
pojmenovani. Zapotékové z jizni vyso€iny v oblasti souc¢asného statu Oaxaca vybudovali
metropole Teotihuacanu v centralni vyso¢iné. Dale vybudovali obfadny komplex
V Monte Albanu. Mayové jsou zakladatel¢ nékolika méstskych stati Vv nizinach
jihovychodniho Mexika, Guatemaly a Hondurasu. K nim patii Tikal, Calakmul a
Palenque. Nejvétsi vzestup téchto pozdéjsich civilizaci ptedstavuje klasicka
piedkolumbovska éra Mexika v letech 300 az 900 pf. n. 1. Nejvyznamnéjsich tspécht

doséhla zvlast’ mayska civilizace.

Naptiklad matematici zacali pouzivat ,nulu®, astronomové upravili kalendar
do neuvéfitelné presné podoby, pisafi vyvinuli epigraficky styl pisma zahrnujici
fonetiku, ptedpony, piipony a jiné. V tomto obdobi se udaly velké kulturni a materialni
vymény mezi vzdalenymi méstskymi stity. O tom svéd¢i 1 vyznamné pamatky
bylo mésto Teotihuacan. Mésto se skladalo z n€kolika obydlenych ¢tvrti lidmi rGznych
etnickych skupin. Poté nasledoval ndhly konec. Mésto bylo opusténo bez dochovanych
informaci. Zapotéci, co vybudovali Monte Alban, rovnéZ vymiraji jako obét’ agrese
sousednich Mixtéktl. Dalsi klasickd mayska mésta jsou opousténa, naproti tomu vzkvétaji
mayska sidla na severu Yucatdnu. Na konci klasického obdobi se objevuji Toltékové,
Nejvétsiho rozkveétu Toltékové dosahuji v 10. stoleti a zanikaji ve 12. stoleti. Kladli
diraz na valky a obchod. Patrny vliv Toltéka ozivil i obchodni cesty z odlehlych ¢asti
Mexika do Teotihuacanu. Velky otisk mayské kultury Toltékové zanechali ve méstech
horniho Yucatdnu, hlavné v Chichén Itza. Aztékové ptisli do Mexického udoli sto let po
padu Toltekl. Aztékim se také fikalo Mexikové. Aztékove kladli velky diraz na valky
jesté vice nez Toltékové. Nejvétsi koncentrace obyvatel Mexika, stejné jako dnes, byla

Vv Mexickém udoli, rozdélenych do nékolika méstskych statd v okoli tii velkych jezer.
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Zpocatku se Aztékové nechavali najimat jako zoldnéfi, nez si vybudovali vlastni hlavni

mesto Tenochtitlan a béhem necelého stoleti se stdvaji pany celého udoli diky valkam.?

Roku 1915 ptichazi do zemé stiedniho Mexika 600 Spanéli. Vede je Herndn Cortéz
za mohutné manipulace lidi a podpory jeho nadfizené¢ho guvernéra z Kuby. Za nim stoji
Spanélsky kral Karel V. a Doinia Marina, indianska otrokyn¢, kterou dostal darem. Dnes
je v Mexiku znama pod jménem La Malinche a nepravem jako nejvétsi zradkyné.
Na dalsich 300 let se stavda Mexiko Spanélskou kolonii. Do Mexika se dostava
kitestanstvi, které je $ifeno kné&zimi. Rozifuje se zpracovani kovi. Spanélé dostavaji
darem také puidu tzv. encomiendas a toho soucasti jsou také indiansti otroci. Do zemé se
bohuzel dostavaji také nemoci jako napt. neStovice a spalnicky. Kolem dvé sté let
Spanéltim trvalo v &ele s Hernanem Cortézem obsazeni Tentochtitlanu a porazeni aztécké
fise.

Roku 1521 Herndn Cortéz ovladad pro Spanélsku korunu definitivné celé Mexiko.
Podrobeni Aztékové pomahaji stavét na troskach Tenochtitlanu mésto Ciudad de México.
Az 90 procent ptivodnich obyvatel nepieZilo. Ti, co ptezili, museli vykonavat na polich
a Vv dolech &asto nediistojnou otrockou praci. V letech 1521 az 1821 ovladaji Spanélé
kolonii diky fadam svych vicekralti. Iniciativni cirkev se snazi prostfednictvim
misonaiim obratit indidny na kfest’anskou viru. Objevuji se obrovska nalezisté stiibra a
Spanélsko se tim stava nejbohatsi zemi. Nastava obdobi vélek, revoluci, hospodaiského
a politického chaosu. Roku 1810 rozpoutava hnuti za nezavislost na Spanélsku knéz
Miguel Hidalgo. Povstani piisobi pouze oslabeni vlady, z ¢ehoZ plynou moZnosti pro
zahraniéni intervence. Roku 1820 se ve Spanélsku dostava k moci liberalni vlada a

odsouva royalisty do pozice bojovniki za nezavislost.®

V roce 1821 Augustin de Iturbide ziskava pro Mexiko nezavislost a kratce poté se stava
cisafem. Rok 1838 se zapsal do d&jin tim, Ze Francouzi blokuji pfistav Veracruz a o deset
let pozdéji Spojené staty americké vyhlasuji Mexiku valku. Od roku 1823 do roku 1861
se obdobi v Mexiku vyznacuje obCanskymi valkami a politickymi zmatky. Pfi vélce
Mexika se Spojenymi staty americkymi Mexiko pfichdzi o ¢ast izemi a to v roce 1848.

S reformnimi zakony pravnika Benita Juareze se situace lehce uklidituje. Bohuzel pouze

2 NOBLE, J. Mexiko, 2009, s. 45-63
3 Tamtéz, s. 45-63
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do doby, nez se k moci dostavaji Francouzi s panovnikem Maxmilidaném Habsburskym.
V letech 1862 az 1864 vstupuje do Mexika francouzska invaze a Maxmilian Habsbursky
je prohlasen za cisafe. Vlada trva jen kratce, nez je Maxmilian porazen mexickym
narodnim hnutim pod vedenim Benita Juaréze. Ten se vraci do vlady a stava se
prezidentem. Po odchodu Juaréze se k moci v letech 1876 az 1910 k moci dostava
diktator Porfirio Diaz, ktery podporuje zahrani¢ni investory, coZ se projevuje nejvice
ve vystavbé zeleznic. Béhem jeho vlady, kterd trva 33 let, se Mexiko hospodarsky
stabilizuje, ackoliv prace obycejnych lidi stale nema daleko k otroctvi. Obdobi od roku
1910 do roku 1929 se vyznacuje jako revoluce Mexika, volajici po reformach v zajmu
socialni rovnosti a bojujici proti znovuzvoleni do ufadu prezidenta. Revoluce probihaji

na popud Emiliana Zapaty, Francisca Madery a Pancho Villy.

Roku 1938 za vlady Léazara Cardenase se zabavuje majetek americkych a britskych
naftatskych spolecnosti, prerozdéluje se 20 milionid hektarG pidy a znarodnuji se

zelezni¢ni ropné spolecnosti a doly.

V letech 1929 az 2000 vladne Mexiku jedna politickd strana PRI. Pfi pfimé volbé
prezidenta na celém tizemi Mexika vyhrava Vicenze Fox. Roky 1998 a 1999 se vyznacuji
tim, jak politické a volebni reformy oslabuji vladu jedné strany. 1. prosince 2006 je zvolen
prezident Felipe Calderon. Nynéjsi prezident byl zvolen 1. prosince 2012 a je jim Enrique
Za jeho vlady se Mexiko ekonomicky zveda a zoceluje. Prezident Enrique Peiia Nieto
Mexiko vede spravnym smérem i z pohledu cestovniho ruchu, ale zaroveri i jinych, nejen

ekonomickych oblasti spojenych s rozvojem Mexika jako diistojné zemé.*

1.2 Geografické podminky

Nejvyznamnéj$i geografické zajimavosti jsou zdivodu velké rozlohy Mexika
uvedeny zkracené v této podkapitole. Mexiko lezi ve Stfedni Americe. Mexiko hranic¢i
se staty Belize, USA a Guatemalou. Jeho oficialni nazev je Spojené staty mexické

(Estados Unidos Mexicanos).

4 FISHER, J. Mexiko, 2008, s. 79-868
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Jeho rozloha je 1 972 447 km?, jehoz pobiezi ma délku 9 330 km. Mexiko dosahuje svoji
rozlohou zhruba polovinu zapadni Evropy. Uzemi je lemovéano dlouhym pobiezim také
zCasti diky dvéma velkym poloostroviim. Na severozapad¢ ,,Baja California a na
Jjihovychodé Yucatan “®. Mexicky reliéf je extrémné hornaty. Dlouhy pruh pohoii Sierra
Madre Oriental a Sierra Madre Occidental se tahne 1 100 km od hranic s USA. Nejvyssi
vrcholy Mexika jsou tvofeny sopkami. Nekteré z nich jsou stadle ¢inné, jako napf.
Popocatépetl, El Nevado de Colima. Jsou zde i sopky vyhaslé jako
napt. Pico de Orizaba, Itaccihuatl, La Malinche. ,,Podél pacifického pobrezi az k jihu
se tahnou pohori Sierra Madre del Sur a Sierra Madre de Chiapas. Polostrov Baja
Califormia je tvoren pousti a horami “.% Poobtezi zde dosahuje délky 5 000 km. Mexiko
ma malo niZin. Nejvice nizin mé Yucatdn a stat Tabasco. Ve stfedni Casti zemé se spojuji
obé pohoti Sierra Madre Oriental a Sierra Madre Occidental. Obrovska plocha je na jihu
vyplnéna prevazné ndhorni plosinou a na severu pousti. V udoli Mexika se nyni nachazi
hlavni mésto Mexico City. Sousedni tdoli a krajina mésta patii k nejvySe polozenym
mistim v zemi. Zde se nachdzi snéhem pokryté sopky, coz jsou Ctyii nejvyssi hory
Mexika. Podnebi v Mexiku diktuje vice nez jeho zemépisna $itka spise jeho nadmotska
vyska.’

Pohoii Sierra Madre Occidental, které se vine podél Tichého oceanu na zapadé, v severni
¢asti s vétsimi mésty Chihuahua a pfistavem Los Mochios, protind nékolik kanont.
Spolecné se nazyva Médény kaion (Copper Canyon). Zde maji domov indidni kmene
Tarahumara. Hornicka ,,Stfibrna™ méstecka lezi ve skrytu horskych tdoli v jizni ¢asti
Sierra Madre. Cela délka zapadniho pohofi tvofi uzkéa pobiezni rovina pouze s vyjimkou
nékolika mist. Zde pohofi zasahuje do mote, coz vytvari nadherné horské zalivy, jako
napt. Puerto Vallarta. Pohoti Sierra Madre Oriental se tahne podél pobiezi Mexického
zalivu. Jedna se o zelenéjsi pohoti nez na zapad¢ diky vétSim deStovym srazkam. Mistni
hory oplyvaji hlubokymi krasovymi jeskynémi a pfekrasnymi vodopady. Pfevazna ¢ast
staitu Veracruz se nachdzi smérem na vychod na rozlehlé pobiezni roviné, vcetné
stejnojmenného pfistavu. Smérem na vychod a jich od stfedu Mexika se nachdzi

Oaxacanska vysocina. Zde maji domov indidni kment Mixtékil a Zapotéktli. Ti ponejvic

5 FISHER, J. Mexiko, 2008, s. 81
6 Tamtéz, s.8
" NOBLE, J. Mexiko, 2009, s. 31

14



ziji v okoli mést Oaxaca City a jsou vyhldSeni svymi kvalitnimi femeslnymi vyrobky.
Mexiko se silné€ zuzuje tam, kde tichomotské pobiezi uhyba k vychodu. V téchto mistech
se nachazi dalsi pohoti jménem Sirerra Madre del Sur. Pohoii je zcela hornaté a sleduje
linii pobtezi. Zde se nachdzi krasné plaze s rekreacnimi oblastmi a to zejména v okoli

Acapulca. Utesy jsou idealni pro potapéni a to zejména u méstecka Ixtapa/Zihuatanejo.

Zajimavym mistem mezi Mexickym zalivem a Tichym oceanem na vychodé Oaxacy hory
nahle ustupuji a zemée se zuzuje na pouhych 200 km. Zde se misto nazyva Tehuantepecka
uzina.

Nejjiznéjsim mexickym statem je stat Chiapas. Lezi za Oaxacou a je oznacovan jako
zemé hor a nizinnych dzungli. Mayské vesnicky se nachéazi v horach v okoli mésta San
Cristobal. Ruiny Palenque se objevuji v dZungli na severu, na jithovychodé pak podél

hranice s Guatemalou se daji najit ruiny Yaxchilanu a Bonamparku.

Velmi zndmy poloostrov Yucatan se nachazi severovychodné od Chiapasu. Jedna se
pongjvice o nizinatou plochu tropickych pralesti vyristajici z tenké plidni vrstvy
na vapencovém podloZi. Oblast je vyznamna vyjimecnou spleti podzemnich fek, které
misty prosakuji na zemsky povrch a vytvareji dokonale kruhovitd pfirodni jezirka
nazyvané Cenotes — cenoty. Ty jsou nejvice zajimavé pro potapéce z celého svéta,
kterymi jsou také hojné€ navstévovany. V mistech velkych rekreacnich letovisek Cancin,
Play del Carmen, ostrovii Cozumel, Isla Mujeres a Isla Contoy, vychodni bichy ostrova
omyvaji vody Karibského mote, zatimco zapadni a severni biehy vytvareji Mexicky
zaliv. Ve vnitrozemi poloostrova se nalézaji ruiny mayskych mést, mezi nimi napf.

Chitzén Itza a Uxmal, ale i tieba kolonialni velmi Zivé sidlo Mérida.®

Hlavnim méstem Mexika je Mexico City. Nachazi se jizn¢€ od Rio Grande a je vSeobecné
oznacovano jako ,Mexico“. M4 za sebou dvoutisiciletou historii, diky niz se stalo
kulturnim a komerénim centrem davné civilizace evropskych dobyvateld,
tzv. conquistadors, zaroven i centrem moderni Latinské Ameriky. Veskeré dilezité déni

naroda, at’ uz kulturni, finan¢ni, politické nebo intelektualni, se odehrava prave zde.

8 FISHER, J. Mexiko, 2008, s. 767-867
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Mexico city se rozklada v udoli centralni vyso€iny Valle de México na plose 2 000 km?.
Zde zije az pétina naroda a to V elegantnich predméstich, okrajovych chudych c¢astech,
ale 1 zaslych chudinskych ¢tvrtich. To ¢ita kolem 23 milionh obyvatel, neoficidlné az 28
milion obyvatel. Na svét¢ neni metropole, kterd by piekonala Mexico City jak
V bohatstvi, tak 1 v kriminalit€. Z divodu svého obrovského historického a kulturniho
dédictvi patii k nejnavstévovanejSim mistim na svéte. Ty nejhlavnéjsi turistické atrakce
se nachazi na pétikilometrovém useku mezi parkem Bosque de Chapultepec a hlavnim
naméstim zvanym Zdcalo. Na uzemi Mexico City se nachdzi 2 pamatky UNESCO. Jedna
se o ekologicky park Xochimilco a historické centrum meésta, kde se nachazi
Catedral Metropolitana a Bellas Artes. Centralni namésti Zocalo je 240 m Siroké a
naznacuje, jak moc byvalo dllezitym centrem Tenochtitlénu. K neméné vyznamné
pamatce patii chram Catedral Metropolitana. Chram patii k nejvétsim v Americe a byl
zbudovan v roce 1573 v byvalé aztécké ctvrti plné chrami. V krypté se nachazi hrobky
vyznamnych biskupt a politikil. Za nejvyznamnéjsi poutni misto vV zemi je povazovana
Basilica de Guadelupe. V roce 1531 se tidajné na poncéu, umisténém v kostele, objevila
podobizna Matky Bozi. K dal§im pamétihodnostem se urcité ptitazuje Palacio de Bellas
Artes, otevieny V roce 1924. Zde sidli opera, divadlo, narodni balet a potadaji se zde
umélecké vystavy. V Palacio Nacional sidli mexicky prezident a je zde i muzeum Benita
Juareze. Neméné vyznamny byl 1 chrdm Templo Mayor, jehoZ trosky byly objeveny
v minulych letech pfi stavebnich pracich. Komeréni mrakodrap z 50. let minulého stoleti
Torre Latinoamerica je pro své navstévniky atraktivni pro sviij famézni vyhled. Velmi
zajimavé je vyletni misto Xochimilco, oznacované jako plovouci méstecko, kde rostou
kvétiny. Jedna se o systém kanali zalozeny Aztéky, lemovany kvétinami, kde dnes pluji
na vode¢ restaurace a krdmky. Mexico City mé i sv4 vyznamnd muzea, jako napt. Museo
de Antropologia, Museo de la Ciudad de México nebo Museum Nacional de Arte. Ciudad
de México ma své letisté Aeropuerto Internacional Benito Juarez 6 km od centra. V okoli
hlavniho mésta se daji také navstivit pyramidy Teotihuacanu.® S Mexico City sousedi
nasledujici mésta jako napt. Puebla, México, Hidalgo, Tlaxcala a Morelos. Jelikoz je tato

oblast ve vys$si nadmoiské vysce, je ptihodné navstivit nékolik atraktivit v blizkosti jako

® FISHER, J. Mexiko, 2008, s. 391-534
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napt. dymajici sopku Popocatépetl, nebo i necinnou sopku La Malinche, Iztaccihuatl,

ktera ma zasnézené vrcholky, ale také i nejvyssi horu Mexica Pico de Orizaba a jiné.

K vyznamnym atraktivitim v riznych statech Mexika patfi nékteré z mést.
Na poloostrovu Baja California se nachazi dva staty — Baja Califormia Sur a
Baja California. Oblast je velmi oblibena turisty z USA i diky svym rozsahlym vinicim.
Hlavnim méstem tohoto statu je mésto La Paz. V severozapadni oblasti Mexika se
rozprostira stat Sonora, typicky pro svoji poustni krajinu s kaktusy, péstovanim psenic a
bavlny, ale i dlouhé pobiezi. Centralni severni Mexiko 1dka spiSe milovniky dé&jin a
archeologie. Je zde vyprahla poustni krajina, ackoliv se mésta nachazeji v zavlazovanych
zelenych odzach. Severovychodni Mexiko je tvotfeno tfemi staty: Coahuila, Tamaulipas,

Nuevo Leodn.

Stfedni tichomoiské pobfiezi je tvofeno staty Sinaloa, Nayarit, Colima, Guerrero a pobieZi
statli Jalisco a Mihoacan. Tato velmi atraktivni rekreacni oblast je znama hlavné svymi

ptimotskymi letovisky jako Puerto Vallarta, Acapulco a dalsi.

Zapadni stfedohoti Mexika je hornaty kraj lezici na zdpad od hlavniho mésta.
Vyznamnymi mésty jsou zde napf. Tequila a Guadalajara. Zde se zrodily vyznamné
symboly Mexika jako sombrero a tequilla. Staty Zacateasa, Aquascalientes,
San Luis Potosi a Querétaro tvofi severni stfedohoti. Oblast v nizinach zvana Bajio patii
k nejvyznamnéjs$im oblastem Mexika. Stat Veracruz byl turisty dlouho opomijen. OvSem
za navstévu stoji nejvyssi hora Mexika Pico de Orizaba. Stit Oaxaca je osidlen

domorodymi indidny a to ve stejnojmenném hlavnim mésté Oaxaca.

Staty Chiapas a Tabasco se vyznacuji riznorodym ptirodnim razem. Poloostov Yucatan
je ptrevazné rovinaty. Tvofen je staty Quintana Roo, Campeche a Yucatan. Yucatan je

znamy svym cestovnim ruchem.

Podnebi Mexika je znacné rozmanité a zavislé na nadmotské vysce a zemépisné poloze.
Teplota, krajina 1 vegetace se méni s pribyvajicimi metry. Definovédna jsou obecné dvé
roéni obdobi a to zimni a letni. Léto v Mexiku trva od &ervna do #{jna. Cetnost a vydatnost
destovych srazek se li§i od severu k jihu, zaroven také od vnitrozemi k pobfeznim

destinacim.

Vnitrozemi se vyznacuje vétsi Cetnosti, vétSinou odpolednich destovych srazek. Sever je

na srazky chudsi, naopak jih se vyznacuje mnohdy i ¢etnymi zaplavami. Vrcholem hlavni
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turistické sezony je zima, hlavné prosinec. Znatelné ochlazeni ovSem je v zimnich

mésicich v horach.

Fauna a flora je v Mexiku velmi rozmanita. Az dvé tietiny existujicich ptaki a rostlin se
nachazi rizné€ na uzemi Mexika. Pouze v Mexiku mizeme najit vice nez polovinu vSech
obojzivelniki a plazi, kteti se vyskytuji pouze v Mexiku. Fauna a flora je obohacena vice
nez tisicem druht ptakd, 26 tisici druhti rostlin a skoro 450 druhy savct. Zajimavosti je,
ze napt. ve stat¢ Chiapas zije dvakrat vice zivoCisSnych druhli nez na tizemi Kanady a

USA.

Mexiko je vyznamné také pro svilj ekoturismus. Ten spravuje statni organizace Narodni
komise pro pfirodni chranéna uzemi (Comision nacional de areas naturales protegidas).
Je zde celkem 174 tzemi, ktera byla zatazena pod jisty stupenn ochrany, 67 narodnich
parktl, 41 biosférickych rezervaci, 5 ptirodnich pamaétek, 8 chranénych tizemi pro ochranu
ptirodnich zdrojt, 35 chranénych Gzemi pro ochranu fauny a flory, 18 utocist a devét
chranénych tizemi. Na nich je mozné spatfit stovky druhti rostlin a zivoc¢icht, kde nejsou
vyjimkou ani motyli monarchy a velryby.?® Ctyfi z téchto tizemi jsou na Seznamu
UNESCO a jsou to: El Vizcaino, Sian Ka “an, ostrovy a chranéna tizemi Kalifornského
zalivu a biosférickd rezervace Monarchy st€éhovavého. Na Seznamu UNESCO je kromé
téchto lokalit jesté dalSich 27 kulturnich pamatek, kam patfi i1 historické centrum hlavniho

meésta Mexika.

Na seznamu nehmotnych pamatek UNESCO byla v roce 2010 zafazena i tradi¢ni

mexicka kuchynég.*

Mexiko se rozprostira na obrovském prostoru vysokych hor, Gtrodnych nizin, rozsahlych
pousti a deStnych pralest. Cela fada mikroklimat se tvofi v horském terénu, kde zaroven
zije mnoho vzacnych endemickych druhd. Rychle se zhorSujici Zivotni prostiedi a

masovy cestovni ruch pfispiva k rychlému narusovani téchto kiehkych ekosystémi.
Mezi nejhlavnéjsi ekologické problémy patii hlavné znecisténi vzduchu tézkym
prumyslem a automobilovou dopravou. Dale také skodi pouzivani chemickych hnojiv,

erozi pudy a kacenim pralest, coz ro¢né predstavuje kolem 11 000 km?.

10 FISHER, J. Mexiko, 2008, s. 907-911
1 HAMARNEH, I. Geografie turismu: mimoevropska teritoria, 2012, s. 88-89
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1.3 Demografické podminky
Mexiko je federativni republika. Zije zde téméF 115 miliont obyvatel. Vétsina z nich jsou

mesticové, podilu 15% dosahuje populace indiant.

Nejhustéji je osidlena stiedni ¢ast zemé a to v nadmoiskych vyskach pies 2 000 m, 78 %
populace zije ve méstech.?? Dalsi obyvatelé ziji ve velkoméstech, tietina obyvatel je
mladsi nez 15 let. Cuidad de México patii k nejvétsimu méstu, kde véetné okoli bydli 23
miliont lidi. Dalsi vétsi mésto je Guadalajara, kde odhad obyvatel véetné aglomerace €ini
4 miliony lidi. K dalSimu husté¢ osidlenému méstu patii Monterrey s aglomeraci
3,6 miliénu. Jeden milion obyvatel ptfesahuji mésta jako napt. Tijuana, Puebla,
Ciudad Juarez, Ledn, Toreon a San Luis Potosi. Stat México je ze vSech stati Mexika
nejlidnatéjsi. Zahrnuje velmi rychle se rozriistajici vngjsi pAsmo Ciuadu de México, avSak

nikoliv Distrito Federal, coz je jeho centrdlni oblast a ma pfes 15 milion obyvatel.

Mexicany urcité nelze oznacit jako uniformni narod. Nejen jejich etnickd rozmanitost

patii k aspektim cestovani po této zemi.

Hlavni rozdily jsou mezi ,,mestizos* a ,,indeginas®. ,,Mestizos* jsou miSenci, vétSinou
potomci riiznych ras, ponejvice Spanélii a indidnd. Ale i zde je patrny vliv na jejich
etnickém formovani od africkych cernochti a dalSich (nehispanskych) Evropani.
»Indeginas*“ jsou domorodé narody, kterym se konkrétné fiké ,,indios®, coz znamena
»indiani“. Zde se jednd o potomky obyvatel pfedkolumbovského Mexika, ¢imZ byli
Mayové, Zapotékové, Nahuové, Mixtékové a dalsi narody, které zde Zily pied piichodem
Spanéli, a udrZely si odli$nou etnickou identitu. Pievaznou vét§inu obyvatelstva tvoii
,»Mesticové®™. Spolu s mensinou lidi s dajné Cisté Spanélskymi pfedky maji v mexické
spoleCnosti nejvetsi vliv a zaujimaji vétSinou mocensky dilezitych mist. K dalS$im
skupinam obyvatelstva, které se pfistéhovalo do Mexika ve 20. stoleti, a ziji ve vétSing
vetSich méstech, patfi Jihoamericané, Kubanci, Zidé, Némci, Italové, ale i Cihané,
Libanonci a Korejci. V Mexiku lze také ¢asto najit nelegalni piist€hovalce ze Stredni
Ameriky. Mnoho migranti z USA a Kanady Zzije pobliz Lago de Chapala, jizn¢ od
Guadalajary a v San Miguelu de Alledne. Spanélitina neni jedinym oficialnim jazykem

2 HAMARNEH, I. Geografie turismu: mimoevropskd teritoria, 2012, s. 86
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Mexika. Jedna se pouze o jeden z 63 pravné platnych jazykd. Nahuatl je jeden z dalSich
jazyk, kterym mluvi vice jak 1,6 milioni byvalych potomka Aztékl. Na Kalifornském
poloostrové se pii zivoté udrzuje jazyk Kiliwu, kterym mluvi asi 50 domorodcu.
Domorodym jazykem mluvi vice nez 10 miliént obyvatel. Vice je jich pouze v Peru. Pro
zajimavost jsou uvadény i dalsi jazyky, kterymi mluvi pfistéhovalci zijici v Mexiku vice
nez jedno stoleti. Jazykem Plautdietsch hovoii starobyly fdd mennoniti, Libanonci hovoii

arabsky a dalsi.

V Mexiku miZzeme objevit i jazyky jako Raramuri, Chuj nebo Paipai. V Yucatanu je

mozné se doslechnout i maystinu.*®

Mexicka pestrost je také sestavena na zaklad¢ jiz 139 zaniklych domorodych kultur.

Zbylych 60 kultur ptezilo jen diky své venkovské izolaci.

Kazd4 skupina ma ¢asto svij vlastni jazyk, zvyky i kroje. Bohuzel je Casto potlacovana
homogeniza¢nimi tlaky a silami, coz se projevuje tim, Ze domorodé narody zlstavaji
V podstat¢ druhotfadymi obc¢any a jsou nuceni se stéhovat do USA, popf. jsou vytlacovani

na horsi padu.

Zaci ve $kolach maji diky schvaleni zikona o jazykovych pravech zroku 2002

dvoujazy¢nou vyuku.

Mexiko je druhou nejvétsi katolickou zemi na svété, thned po Brazilii, jelikoz 90 %
Mexicanti je fimskokatolické viry. Spousta mexickych slavnosti se kond u prilezitosti
svatku mistniho svatého a patii k nim obvykle procesi. Mexicka katolické cirkev patii
k nejkonzervativngjSim v Latinské Americe. Okolo 7% Mexi¢and vyznava jiné formy
kiestanského nabozenstvi, jako napf. baptistické, metodistické, presbyterianské nebo

anglikanské cirkve.

Mexicani jsou hrdi na své zvyky a tradice. K nim patii i hudba, ktera zni v Mexiku
na kazdém kroku. K ni neodmyslitelné patti karibské a jihoamerické tance. Casto také
oslavuji. Pfevazuji riizné kiestanské a indianské slavnosti. Oslavy se nazyvaji fiesty.
Mezi tradi¢ni lidové slavnosti patii kohouti a by¢i zapasy. Ktomu i rodeo
na nezkrocenych konich, tzv. charros. Mexicani a jejich tradice se odrdzeji i tieba

v maskach. Ty si nasazovali pfi obfadech, tanci a Samanskych ritudlech. Narod Mexicanti

13 FISHER, J. Mexiko, 2008, s. 8
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je velmi Sikovny pfi zpracovani dieva, latek, hliny, Zeleza, kiize. Jejich vyrobky jsou

zajimavé jejich barevnosti.**

1.4 Ekonomicka situace
Mexiko je federativni republika. Vyviji se hospodaisky se silnou zavislosti na USA, ale

presto je i tak nejslabsi zemi Severni Ameriky. Ménou Mexika je Mexické Peso — MXN.

Mexiko ma volnou trzni ekonomiku. Ta mad pod sebou zastaralé, ale i moderni

primyslova odvétvi. Znaéné€ zacind dominovat soukromy sektor.

Smlouva o volném obchodu v Severni Americe — NAFTA — vstoupila v platnosti v roce
1994. Tim byl nahrazen jako nejdulezit&jsi prvek obchod Mexika s USA. ,NAFTA*
postupné odstranila mezi Mexikem, Kanadou a USA omezeni v oblasti obchodu a
investic. Diky tomuto disledku se mexicky obchod s USA zdvojnésobil. AZ 85%
mexického vyvozu sméfuje do USA. Americké zbozi tvoii vice jak polovinu dovozu.
Béhem 20. stoleti se Mexiko ménilo ze zaostalé agrarni zemé na jeden z priamysloveé
nejrozvinutéjSich stati Latinské Ameriky. Rozvinul se automobilovy, potravinaisky,
ocelafsky, chemicky, textilni a papirensky primysl, ktery dopliiuje tradi¢ni odvétvi jako
napf. cukrovarnictvi, zpracovani kavy a dilni tézba.* Nejznamé&jsi hutnicka mésta jsou
napt. Veracruz, textilni vyrobou znamé meésto je Mérida na poloostrové Yucatan. Bohuzel
I v Mexiku je vyuzivana levna pracovni sila. Velmi vyznamny je zde sektor sluzeb, jehoz
nejvyznamnéj$im odvétvim je cestovni ruch. V letech 2000 az 2006 za vlady prezidenta
Vicenta Foxe dosdhlo Mexiko nevidané hospodaiské stability. V minulosti trpéla
ekonomika krizemi ze zadluZenosti a rychlym naristem inflace. Nastupce Felipe
Calderodn jiz €elil problémiim udrZet mexické hospodatstvi v chodu za vyuZiti jeho plné¢ho
potencialu. Az 40% ptijmu federalni vlady tvoii ropny priimysl. Ten bohuzel ¢eli poklesu
produkce zéasob z diivodu dostate¢ného neinvestovani do prizkumu novych nalezist.
Kolem poloviny Mexi¢anti stale pracuje v zoné ,,edé ekonomiky*. Zivi se jako pouliéni
prodavaci, domaci dé€lnici aj. Dan z piijmut je v Mexiku 11% HDP.*® Zeméd¢lska padu

tvoii jen 12% plochy. Tato pida vznikla z ¢etnych sopek, ale je velmi urodné. Podil

14 HAMARNEH, |. Geografie turismu: mimoevropska teritoria,, 2012, s. 87
15 Tamtéz, s. 87
16 NOBLE, J. Mexiko 2009, s. 67
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rostlinné vyroby je zna¢ny. Hlavnimi produkty je kéva, kakao, tabak, bavlna, cukrova
titina, ale i sisal, proso, kukufice, palma olejna, kokosovnik aj. Chov dobytka se zamétuje
predevs§im na skot, ovce, dribez, kozy prasata, osly a koné.*” Dle Hamarneh miizeme zemi
charakterizovat jako pohostinny ndrod, prestoze jich témer 35% Zije pod hranici
chudoby.“#

Tabulka ¢. 1: Hospodarstvi

Hospodatstvi | Podil HDP | Podil zaméstnanost

Zemédélstvi | 3,5% 13,7%
Priamysl 33,8% 23,4%
Sluzby 62,7% 62,9%

Zdroj'®

Dle tabulky ¢. 1 je patrné, ze zemédélstvi tvotri 3,5 % podil na HDP a 13,7 %
na zameéstnanosti. Primysl znamend 33,8 % podilu na HDP, z toho 23,4 %
na zaméstnanosti. Sluzby tvoii 62,7 % podilu na HDP, jejichz podil na zamé&stnanosti je
az 62,9 %. Zde je vice nez patrné, ze vice jak polovinu obyvatelstva zivi sluzby. Sektor

sluzeb v Mexiku tvofi zna¢nou ¢ast HDP a patii k nejvyznamnéjs$im odvétvim mexické

vvvvvv

" HAMARNEH, |. Geografie turismu: mimoevropska teritoria, 2012, s. 87
18 TamtéZ, s. 86
19 Tamtéz, s. 87
2 HAMARNEH, |. Geografie turismu: mimoevropska teritoria, 2012, s. 87
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Tabulka ¢. 2: HDP, Mira inflace, mira nezam¢stnanosti

Ukazatel Jednotka 2010 2011 2012 2013 2014

HDP % 4,6 4,3 3,6 1,4 2,1

HDP/obyvatele uUsb 5720 10418 10481 |10631 X

Mira inflace % 4.4 3,82 3,57 3,97 4,08

Eiizr:méstnanosti % 4,94 4,84 4,86 4,27 3,76
Zdroj#*

Podle tabulky ¢. 2 1ze vidét napt. objem HDP Mexika v procentech. Zde lze vidét, ze
trend HDP je od roku 2010 povétsinou klesajici, ackoliv v roce 2014 opét zaznamenal
nartst. Oproti tomu dle tabulky lze vy¢ist, ze HDP na obyvatele je od roku 2010 zna¢né
stoupajici. Jako velmi pozitivni se jevi roky 2011, 2012 i 2013, kdy mira inflace byla
klesajici. Zarovenn ukazatel miry nezaméstnanosti je od roku 2011 klesajici, coZ je
pozitivni vyvoj na rozdil od ostatnich statl ve svété, které byly mnohem vice zasazeny
ekonomickou krizi. V roce 2014 dosahlo Mexiko nejniz§i miry nezameéstnanosti za
poslednich n€kolik let a to 3,76%. Tento pozitivni trend je také moZné pfisuzovat zvySeni

zamg&stnanosti obc¢anl ve sluzbach a zvysSeni navstévnosti Mexika. Ve svété je Mexiko

na 48. misté v nezaméstnanosti.?

2L BUSINESSINFO, Mexiko — charakteristika teritoria [online]. [cit. 2015-11-25]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/mexiko-zakladni-charakteristika-teritoria-19360.html

22 CENTRAL INTELIGENCE AGENCY, The world factbook [online]. [cit. 2015-11-29]. Dostupné z:

https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/geos/mx.html
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1.5 Politicka situace

Spojené staty mexické jsou tvotreny 31 staty a federalnim distriktem hlavniho mésta.
Jedna se o federalni republiku. Moc v Mexiku je rozdélena na moc vykonnou,
zékonodarnou a soudni. Prezident Enrique Pena Nieto zastava ve staté moc vykonnou. Je
voleny na 6 let bez moznosti znovuzvoleni. Prezident je v Mexiku i sou¢asnym predsedou
vlady. Moc legislativni vykonava dvoukomorovy parlament. V senatu je 128 ¢lent, jsou
také voleni na 6 let. V dolni komote parlamentu je 500 poslancti a jsou voleni na 3 roky.
Nejvyssim organem soudni moci je Nejvyssi soudni dvir. Mexiko je ¢lenem nékolika
mezinarodnich organizaci, jako jsou: Organizace spojenych narodi (OSN), Organizace
americkych statd (OAS, OAE), Mezindrodni ménovy fond (IMF), Mezinarodni banka
pro obnovu a rozvoj (IBRD), Severoamericka zona volného obchodu (NAFTA, TLCAN)
aj.

Mexiko je také znamé bojem proti drogovym karteliim. Tyto boje byly bohuzel zneuzity
K bojum mezi soudci, politiky, vrazdam a jinym mucenim. Jak uvadi Ministerstvo
jsou ozbrojeni povstalci. Dale také hlavni mésto Mexika, které je zndmé svymi unosy a
prestielkami. Stat Guerrero je nebezpecny z divodu hlavni trasy paSovani drog

z Kolumbie do USA. 2

Velmi vaznym problémem Mexika je také zajiSténi dostatku potravin pro vyZzivu celého
naroda. VIdda se snazi odstranit celni bariéry na dovoz zdékladnich zemédé€lskych
produktli jako je ryZe, pSenice, kukufice aj. Dal§im problémem vlady je i zlepSeni

infrastruktury, pracovni pravo a soukromych investic v energetice.?*

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky na svych internetovych strankach varuje
nasledujicim ¢lankem: ,,V souvislosti se zatCenim piedstavitelt drogovych karteli
vV dubnu 2015 v mexickém staté¢ Tamaulipas doslo v této oblasti ke zhorSeni bezpecnostni

situace.

2 MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI, Cestovani v Mexiku [online]. [cit. 2015-01-11], dostupné
z: http:/lwww.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/severni_amerika/mexiko/cestovani/other.html
24 Tamtéz
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Na celém tizemi statu dochazi k zablokovani dalnic, ¢i ulic ve méstech, ale i bohuzel
k prestielkam, pii kterych jiz zemielo nebo bylo zranéno nékolik civilistii a ¢lent

armady. Dlouhodobé varujeme pied jakymikoliv cestami obdanti CR do této oblasti.

Cesty do Mexika jsou podminéné naro¢nosti a naslednou ptipravenosti z nasledujicich
uvadénych duvodl, jako napt. jsou psychicka i fyzickd naroc¢nost a cestovatelska
pfipravenost zejména na ¢asovy posun, ktery je v Mexiku minus 7 hodin. Dale je zde
smogova situace, vysoka nadmoiskad vyska, znacné teplotni rozdily a vyznamné jina
kulturni a socialni uroven zemé. Vysoké teploty mohou zplisobovat zdravotni problémy.
Zaroven se zde objevuji znacné teplotni rozdily mezi noci a dnem zvlasté v zimé.
V meésicich od kvétna do zati zde nastava obdobi dest't, které zavisi na zemépisné poloze.
V Mexiku, a to ponejvice v jeho hlavnim mésté, zdroven v turisticky zajimavych mistech,
¢asto dochazi k napadeni nebo okradéni turistii. Zde je doporuovéano se pohybovat po
Mexiku ve vétsich skupinkach, alespon tfi osoby a vice. Zaroven je na misté doporuceni
k uschovavani svych finan¢nich prostiedkd na vicero mistech. Vhodné je zaroven, aby
turisté méli v zaloze fotokopie dokladii, jak napf. v emailové schrance, tak i vytisténé
kopie. Doporuceni také obnasi, aby se turisté nepohybovali v noci po méstech, dale aby
turisté nenavstévovali odlehld a malo navs§tévovana mista a zaroven nenosili pii sobé
cennosti nebo vétsi finanéni obnosy. I zde se zaroven nedoporucuje nocovani v pirirodé.
Za poslednich par let se v Mexiku také zhorSila bezpecnost cestovani v hlavnim mésté
Me¢stskou hromadnou dopravou, ale zaroven také taxi. Nejvice bezpecnym zplisobem je

objednani si radiotaxi.

Tzv. ,taxi autorizado* jsou ptedplacené stanky, které se nachdzi na autobusovych
stanicich a letiStich. V disledku vyhroceni eskalace nasili uvniti drogovych kartelt je
Vv soucasné dob¢é bezpecnostni situace v Mexiku velmi vdzna. Do statli na hranicich s
USA (Durango, Coahuila, Tamaulipas, Nuevo Ledn, Sonora, Baja California Norte a
Chihuahua) se turistim zasadné nedoporucuje cestovat. Ve stat¢ Michoacan se
dramaticky zhorsSila bezpe¢nostni situace. Zde operuji ozbrojené jednotky domobrany
(tzv. autodefensas). Dalsi oblasti, kde zaroven nejen turistim muze hrozit nebezpeci,

zejména ve vnitrozemi, jsou staty Oaxaca a Guerrero.

S nartstem poctu zavaznych trestnych ¢inl se potyka také mexicky stat Estado de México
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a to jiz od pocatku roku 2014. Stat Estado de México patii k nejlidnatéjSimu mexickému
statu. Na jeho velmi zalidnéném tGzemi se rozprostira podstatna ¢ast aglomerace hlavniho
mésta Mexico City, ktery tvoii jakysi uzemni ,,prstenec” okolo Federalniho distriktu.
Bohuzel vysoky nartst problémt a nasledné zlo¢innosti se dotyka jak inosu, nésilného

pfepadeni, vydirani, vrazd i inosu.

Bohuzel jenom za leden a unor 2014 zde dochazi k 374 vrazdam, coz tvoii nartist oproti
stejnému obdobi loniského roku o 25 %, a to 128 z nich je vysetiovano ve spojitosti s
obchodovanim s drogami. O Uzemi Mexického statu mezi sebou soupeifi né€kolik

drogovych kartelt.

Aktualn¢ Estado de México se v posledni dobé stava mexickym statem s nejvysSim
poctem vrazd spachanych na Zenach, tzv. feminicidios. Tim stat Estado de México
ptedstihl stat Chihuahua s méstem Ciudad Juarez, které v tomto ohledu doposud

dlouhodobé¢ drzely nest'astné prvenstvi.

Pfedev§im okresy, které se potykaji s organizovanych zloCinem, tésné sousedi s
Federdlnim distriktem a to jsou napt. Cuautitlan Izcalli, Coalco, Ecatepec, Neza,

Naucalpan, Chalco.

Utoky nejsou vétsinou pachany proti turistim. Nicméné opatrnost je zde opravdu na
misté.

Mistnich obyvatel se vétSinou tykaji unosy, které jsou organizovany za ucelem
vykupného. Zde je také na misté ostrazitost a vyhybani se mistim, které mohou byt
kriticka. Dale je vSeobecné znamé, Ze je potieba se vyhybat konfliktim, at’ uz v no¢nich
Klubech (Canctun, Acapulco, Cabo San Lucas, Mazatlan), kde se pohybuji kriminalni

Fivly. 2

25 Vlastni zpracovani na zakladé: MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI, Cestovani v Mexiku
[online]. [cit. 2015-01-11]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/severni_amerika/mexiko/cestovani/other.html
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2 ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU MEXIKA

Druha kapitola se zaobira analyzou cestovniho ruchu Mexika. Prvni podkapitola hodnoti
a porovnava prijezdy do zemé a ptijmy z cestovniho ruchu. Ve druhé podkapitole je
hodnocen souhrn vyznamu cestovniho ruchu v ekonomice dané zemé. Ve tieti je
charakterizovana Strategie cestovniho ruchu Mexika. Ve ¢tvrté podkapitole se objevuje
analyza realiza¢nich piedpokladi zem¢. V paté podkapitole je seznameni s hlavnimi
turistickymi destinacemi Mexika a jeho nejatraktivngj§imi pamatkami. Sesta podkapitola
obsahuje SWOT analyzu Mexika jako destinace cestovniho ruchu. V sedmé podkapitole
je zhodnocena konkurenceschopnost Mexika.

Region Amerika se v soucasné dob¢& nachazi na tieti pozici z hlediska mezinarodnich
ptijezdi a piijmi z cestovniho ruchu. Jesté nedavno byla Amerika ale ihned za Evropou
jako druhy nejvyznamnéjsi region. Vliv na ztratu pozice mély ponejvice bezpecnostné
politické problémy. Mezi n¢ fadime teroristicky utok dne 11. zafi 2001, zdravotni rizika
(SARS vroce 2003, HIN1 v roce 2009 a jiné). Od roku 2008 se region potyka i
s ekonomickymi problémy. Americky region z hlediska UNWTO délime na Severni,
Stfedni, Jizni Ameriku a Karibik. Nejvyznamnéj$i pozici zaujimé subregion Severni
Amerika, a to zejména diky USA a Mexiku, které¢ patii mezi TOP 10

nejnavstévovangjsich zemi svéta.?®

% HAMARNEH, |. Mezindrodni cestovni ruch: vybrané kapitoly 2014, s. 26
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Tabulka ¢. 3: Piijmy a pfijezdy — Amerika

Piijmy
Mezinarodnf p¥ijezdy (v mil., %) fnﬁR Y
USD
Zména TrZni
2014 14/13 podil v (2014
(%)

Amerika 181 8 100,00% | 274
Severni Amerika 120,4 19,2 66,5 211
USA (TF) 748 |68  [413 177,2
Kanada (TF) 16,5 2,9 9,1 17,45
Mexiko (TF) 29,1 20,5 16,1 16,3
Karibik 22,4 6,2 12,4 27,1
Bahamy (TF) 1.4 4,2 0,8 2,3
Dominik. Rep. (TF) 51 9,6 2,8 5,6
Jamajca (TF) 2 3,6 1,1 2,25
Puerto Rico (TF) 3,24 1,4 1,8 3,43
Kuba (TF) 3 5 1,6 X
Stiedni Amerika 9,6 5,6 5,3 10,2
Costo Rica (TF) 2,5 4,1 1,4 2,7
Panama (TF) 1,7 5,2 1 3,5
JiZni Amerika 28,5 5,4 15,8 25,8
Brazilie (TF) X X X 6,84
Kolumbie (TF) 256 (12,1 |14 3,91
Peru (TF) 3,21 1,6 1,8 3,009
Argentina (TF) 59 13,1 3,3 4,6
Chile (TF) 37 |27 2 2,3

27 Na zéakladé vlastniho zpracovani dle UNWTO Tourism highlihts, 2015 Edition

Zdroj?’

28




V tabulce ¢. 3 jsou uvedené piijmy a ptijezdy vybranych statd kontinentu Amerika. Podle
tabulky €. 3 je patrné, ze nejsilnéjs$i zemi na piijezdy je Severni Amerika s ptijezdy 120,4
miliont piijezdl ro¢né. To fadi Severni Ameriku na prvni misto v piijezdech v regionu
Amerika. Na druhém misté je region Jizni Amerika s ptijezdy 28,5 miliont piijezda
ro¢né. Na tfetim misté je Karibik s piijezdy 22,4 miliond pfijezdi rocné. Na ctvrtém
misté je Stfedni Amerika s ptijezdy 9,6 miliont ro¢né. Na prvnim misté v potadi dle
piijmu je Severni Amerika. Jeji piijmy dosahuji 274 milioni USD ro¢né. Na druhém
misté je Karibik s pfijmy 27,1 miliond ro¢né. Na tfetim misté je Jizni Amerika s ptijmy
25,8 milionti rocné. Na ¢tvrtém misté je Stiedni Amerika s pfijmy 10,2 miliont ro¢né.

Region Amerika se v souc¢asné dob¢ nachazi na tfeti pozici v mezinarodnich pfijmech i
ptijezdech. Jesté nedavno byl ihned za Evropou ve statistikach druhy. Svoji pozici region

ztratil diky svym politicko-bezpeénostnim problémiim v letech 2001, 2003 a 2009.%

Tabulka €. 4: TOP 10 nejnavstévovanéjsich zemi

Mezinarodni prijezdy

Miliony Zména (%)
Zemé TF/TCE |2013 2014 2013/2012 2014/2013
1. Francie TF 83,6 83,7 2,00 0,10
2. USA TF 70 74,8 5,00 6,80
3. Spanélsko TF 60,7 65 5,60 7,10
4, Cina TF 55,7 55,6 -3,50 -0,10
5. Italie TF 47,7 48,6 2,90 1,80
6. Turecko TF 37,8 39,8 5,90 5,30
7. Némecko TCE 31,5 33 3,70 4,60
8. Velka Britanie TF 31,1 32,6 6,10 5,00
9. Rusko TF 28,4 29,8 10,20 5,30
10. Mexiko TF 24,2 29,1 3,2 20,5
Zdroj?®

Dle tabulky ¢. 4 lze vidét TOP 10 nejnavstévovanéjSich stath svéta za rok 2014
v milionech turistd. Zkratka TF dle UNWTO znamena, ptijezdy turisti (nerezidentt) pies

28 HAMARNEH, I Mezinarodni cestovni ruch 2014, s. 26
29 Na z4kladé vlastniho zpracovani dle UNWTO Tourism highlihts, 2015 Edition
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statni hranici. Zkratka TCE znamend oznaceni turistii ve v§ech ubytovacich zatizeni podle

narodnosti nebo ptisluiné zemé.

Jak Ize vidét dle tabulky ¢. 4, Mexiko se v roce 2014 dostalo na 10. pozici S narastem
3,2% oproti roku 2013.

2.1 Prijezdovy cestovni ruch

Mexiko se fadi k 10. nejnavstévovangjsi zemi v roce 2014. Nejvice vyuzivanou dopravou
do Mexika zahrani¢nimi turisty je silni¢ni doprava (55 %) a letecka doprava (45 %).
Ubytovaci kapacity v Mexiku zahrnuji pfevazné hotely, ponejvice stfedni tfidy, hostely,
penziony, kempy, vyletni lodé a také ubytovani v soukromi. V Mexiku je

16 231 ubytovacich zafizeni a to ponejvice zafizeni hotelového typu.!

Tabulka ¢. 5: Vybrané ukazatele cestovniho ruchu Mexika — pfijmy, piijezdy

Celkovy pocet turistt Prijmy z CR
Rok Ptijezdy (v tis.) Prijmy (v mil USD)
2005 21915 11 803
2006 21353 12177
2007 21 606 12919
2008 22931 13370
2009 22 346 11513
2010 23290 11992
2011 23403 11 869
2012 23403 12739
2013 24 150 13949
2014 29091 16 258
Zdroj®

vvvvvvvv

z cestovniho ruchu v milionech USD za poslednich nékolik let. Trend ptijezdd a ptijmu

je rok od roku povétSinou stoupajici. Zde je nutné upozornit na rok 2009. Tento rok byl

30 UNWTO, Statistic, [online]. [cit. 2016-02-09]. Dostupné z: http://statistics.unwto.org/content/fags

31 FISHER, J. Mexiko 2008, s. 41

32 Vlastni zpracovani na zédkladé: WTTC, Travel &Tourism [online]. [cit. 2015-11-29]. Dostupné z:
http://www.wttc.org/-
[media/files/reports/economic%20impact%20research/countries%202015/mexico2015.pdfl a SECTUR,
Datatur [online]. [cit. 2016-01-14]. Dostupné z:
http://www.datatur.beta.sectur.gob.mx/SitePages/CompendioEstadistico.aspx
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https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/geos/mx.html
https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/geos/mx.html

velmi vyrazny, jak pro ekonomiku Mexika, tak zaroven pro pfijezdy turisti a piijmy

Z cestovniho ruchu Mexika.

V roce 2009 se projevila také eckonomicka krize, ktera zacala v USA. Jelikoz Mexiko
navstévuji nejvice turisti z USA, Mexiko utrpélo zna¢né ekonomické ztraty. Bohuzel i
tento rok Mexiko poznamenala dal$i negativni udalost a to ,,Mexicka chiipka®, ktera se
objevila pfimo v Mexiku na jafe roku 2009. Mexiko touto nemoci utrpélo z hlediska
marketingu destinace a to samoziejmé poznamenalo i jeji pfijezdy turisti a pfijmy
zZ cestovniho ruchu.

Nasledujici roky jiz byly ve znameni narGsti téchto ukazateld. Nejvétsi uspéch
zaznamenalo Mexiko v roce 2014, kdy jeho piijezdy zahrani¢nich turistt byly 29 091 a
pfijmy z cestovniho ruchu €inily také rekordni 16 258 milionti USD. V roce 2014 doslo

K historickému maximu navstévnosti a piijmut z cestovniho ruchu. Zaroven timto rokem

se Mexiko zapsalo do TOP 10 nejnavstévovangjSich zemi svéta.

Predpoklad pro rok 2025 je 38 000 turistii. Pfedpoklad do roku 2025 je 24 miliont USD

Z piijmi z cestovniho ruchu, coZ je optimistické navySeni oproti roklim minulym.
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Tabulka ¢. 6: Ptijezdy do Mexika podle regiont

Ptijezdy

(v tis.)
Region 2010 2011 2012 2013 2014
Komplet 23290 23 403 23 403 24 151 29 346
Afrika 15 15 16 18 20
Amerika 20 868 21152 21 541 22 088 27 064
Vychodni Asie a
Pacifik 101 112 133 156 183
Evropa 1418 1510 1619 1725 1 846
Stfedni Vychod 0 0 0 0 0
Jizni Asie 0 0 0 0 0
Ostatni 888 614 94 163 233

Zdroj*

Podle tabulky €. 6 lze zhodnotit ptijezdy do Mexika dle regiont V tisicich osob. Zde lze
vidét, ze trend navStévnosti turistl je v uvedenych letech naprosto stoupajici. Jako
historicky rekordni rok 1ze oznacit rok 2014, kdy Mexiko dosahlo maxima navstévnosti.
Jak je patrné dle této tabulky, nejvétsi pocet turisti navstévujici Mexiko je z regionu
Amerika. Ackoliv vroce 2009 zasdhla USA hospodaiska krize, trend navstévnosti
Mexika je turisty z USA znaéné stoupajici. Turisti z USA jsou pro Mexiko a jeho cestovni
ruch a potencialni pfijmy nejdulezitéjsi klientelou. IThned na druhém misté v navstévnosti
narodnosti je Evropa. I zde je mozZzné vidét naprosto stoupajici trend navstévnosti
s rekordnim historickym rokem 2014. Zaroven ale trend napf. Vychodni Asie a Pacifik

je také stoupajici.

33 CENTRAL INTELIGENCE AGENCY, The world factbook [online]. [cit. 2015-11-29]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/geos/mx.html
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Tabulka €. 7: Pocet noci, Vydaje

(V tis) 2010 2011 2012 2013 2014

Primérny podet noci/1 turista | 8,1 7,8 7,3 8,2 9,5

Celkovy pocet noci (v tis) 48,1 49,06 52,93 58,21 61,07

Celkové vydaje (v mil USD) 12,68 |12,45 13,32 |14,31 |16,65
Zdroj**

Dle tabulky ¢. 7 1ze vidét praimérny pocet noci na jednoho turistu v letech od 2010 do
roku 2014. V letech 2010, 2011 a 2012 byl trend klesajici. V roce 2013 se primérny pocet
noci zaéind zvySovat. Zaroven v roce 2014 primérny pocet noci na jednoho turistu
dosahuje maxima, coz je 9,5 noci. Jak Ize hodnotit z tabulky, primérny pocet noci je za
posledni dva uvedené roky stoupajici s tim, Zze do budoucna se predpoklada i nadale

stoupajici efekt.

Dle tabulky ¢. 7 1ze sledovat celkovy pocet noci v tisicich. V roce 2010 byl celkovy pocet
noci 48,1 (v tisicich) a do roku 2014 se pocet noci zvedl na rekordni historické maximum

61,07 noci (v tisicich). Jak Ize sledovat z tabulky, trend celkovych noci je stoupajici.

Dle tabulky ¢islo 7 Ize sledovat celkové vydaje v mil USD. V roce 2010 ¢inily celkové
vydaje na 12,62 USD (v milionech) a do roku 2014 se celkové vydaje navysily aZ na
16,65 USD (v milionech). I zde z pohledu celkovych vydaji turistii (v milionech USD)
je mozné oznacit rok 2014 pro Mexiko jako historicky rekordni. Z tabulky je patrné, ze
trend vydaji je rostouci.

Mexiko ro¢né navstivi okolo 23 miliénd turistd. Nejvice turisth piijizdi
zregionu Amerika, kde nejhlavnéj§im zdrojovym trhem je USA. Dalsi vyznamnéjsi
navstévnost tvoii Evropa (6 %), kde jsou hlavnimi zdrojovymi trhy Spanélsko a Velka
Britanie. V hromadnych ubytovacich zafizenich se prumérna doba pienocovani pohybuje
okolo 9,5 noci. Hlavnim tcelem cest jsou tzv. ostatni diivody, jako napf. ndbozenské,

1é¢ebné, navitévy piibuznych a znamych.®

34 CENTRAL INTELIGENCE AGENCY, The world factbook [online]. [cit. 2015-11-29]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/geos/mx.html
%5 HAMARNEH, |. Geografie turismu: mimoevropska teritoria, 2012, s. 87
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2.2 Vyznam cestovniho ruchu v ekonomice Mexika

Béhem né¢kolika poslednich let se cestovni ruch v Mexiku stal velmi vyznamnou soucésti
ekonomiky. A to nejen diky tomu, Ze cestovni ruch Mexika ovliviiuje nartst
zamestnanosti, piiliv deviz a podporuje regionalni rozvoj. Mexiko patii mezi dlouhodobé
TOP 10 nejnavstévovanéjSich destinaci na celém svéte. Jedna se o nejvyhledavangjsi
latinskoamerickou destinaci na svété. Cestovni ruch ma v Mexiku dlouhodobou tradici.
Cestovali zde jak domdci, tak zahrani¢ni turisté. Moderni cestovni ruch se zde rodi
po druhé svétové valce za rozvoje letecké dopravy. Po druhé svétové valce se vlada
zaméfila na zlepSeni celé infrastruktury. I ubytovaci sektor zaznamenal velky rozmach
po celém Mexiku. Rozrostly se luxusni hotely a byla vystavena nova turisticka letoviska
jako napf. Cancun, Play del Carmen, Los Cabos aj. Dne 29. prosince 1974 bylo
vytvofeno Ministerstvo turismu (Secretaria De Turismo), zkratka SECTUR. SECTUR je

vvvvvv

Tabulka ¢. 8: Ekonomické ukazatele cestovniho ruchu Mexika (%)

ROK 2014 2015 2025

Ptimy ptispévek CR na HDP |6,8% 6,2% 7,5%

Celkovy ptispévek CR na 14,8% 151% |16,3%
HDP
Piima zaméstnanost v CR 7,4% 7,6% 8,1%

Celkova zaméstnanost v CR 15,7% 16,2% |17,2%

Zdroj®’

Podle tabulky ¢. 8 1ze vidét, ze piimy piispévek cestovniho ruchu na HDP byl v roce 2014
6,8 %. V roce 2015 se ptedpoklada ptimy piispévek na HDP 6,2 %, coz je klesajici trend
V porovnani téchto dvou let. V roce 2025 se predpoklada ptimy ptispévek na HDP 7.5 %.
Zde je patrné, ze piimy piispévek cestovniho ruchu na HDP ma byt do budoucna

stoupajici, coZ je pro ekonomickou situaci zemé pozitivni vyvoj.

3% MINTPRESSNEWS, Tourism and corporate development a devasting history of development in
Mexico [online]. [cit. 2015-11-29]. Dostupné z: http://www.mintpressnews.com/tourism-and-corporate-
development-a-devastating-history-of-development-in-mexico/167754/

ST WTTC, Mexico 2015 [online]. [cit. 2015-11-29]. Dostupné z: http://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic%20impact%?20research/countries%202015/mexico2015.pdf
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Celkovy piispévek cestovniho ruchu na HDP byl v roce 2014 ve vysi 14,8 %. V roce
2015 se predpoklada celkovy prispévek na HDP 15,1 %. V roce 2025 se predpoklada

celkovy prispévek cestovniho ruchu na HDP 16,3 %. I zde 1ze hodnotit stoupajici nartst.

Piima zaméstnanost cestovniho ruchu ¢inila v roce 2014 7,4 %. V roce 2015 se
pfedpokladd, ze pfima zaméstnanost bude 7,6 %. V roce 2025 se dle tabulky ¢. 8
predpokladd, ze bude 8,1 %. Toto je velmi pozitivni ukazatel pro Mexiko a jeho
obyvatele. Zde Ize hodnotit zlepSujici se situaci i pro mexické obCany s moznosti

zameéstnanosti v cestovnim ruchu.

Celkova zaméstnanost v cestovnim ruchu byla v roce 2014 15,7 %. V roce 2015 se
predpokladé, ze celkova zaméstnanost bude 16,2 %. V roce 2025 se predpoklada, ze
celkova zaméstnanost v cestovnim ruchu bude 17,2 %. | zde v celkovém ukazateli lze

vidét pozitivni trend, ktery i nadéle stoupa.

Dle tabulky ¢. 8 lze hodnotit ekonomické ukazatele Mexika jako do budoucna se
stoupajicim trendem. Tento trend je velmi pozitivni pro ekonomickou stranku a cestovni

ruch Mexika.

Jak uvadi server Mexico — travelnews.cz,:,,Spolkovy stat Quintana Roo a Cancun na
zacatku kvétna 2014 uvitali velmi znamy Tianguis Turistico - Veletrh ptijezdového
cestovniho ruchu. Jedna se o nejvétsi veletrh svého druhu v Americe jizné od USA. Dle
informaci Ministerstva cestovniho ruchu Mexika — SECTUR — se Tianguis Turistico,
ro¢niku ¢islo 39., zucastnilo vice jak 60 zastupcl zemi. Ti dorazili na riviéru Cancin za
ucelem jednani se svymi mexickymi partnery zriznych turistickych destinaci,
pochézejicich ze 32 mexickych spolkovych statd. Tak o navstévé informovalo
Ministerstvo cestovniho ruchu — SECTUR — které¢ zarovei potvrdilo velmi vysokou miru
participace. Zde i zaroveil probihala nabidka mexickych destinact, turistickych produktt
v oblasti kultury, obchodu, luxusu, dobrodruzstvi, slunce a plazi. Zde bylo zaroven
Ministerstvem cestovniho ruchu Mexika zdtraznéno, jak se svymi nabidkami riznych
produktii cestovniho ruchu zéstupci spolkovych mexickych stath dosahli svych cili, jaké

si sami urcili pro tento Tianguis a nebo tyto cile uspésné piekrocili.

Tianguis to pfi své definici cili mél velmi obtizné. Obtiznost spocivala v pfedchozich
letech, které piredchéazely tomuto uspéchu. Tyto roky byly oznaCovény jako roky utlumu

a krize, coz bylo zptisobené jak specifickymi mexickymi problémy, tak celosvétovym
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hospodaiskym vyvojem. Cestovni ruch tyto roky ovlivnily, ackoliv se pouze okrajové
dotykaly turistickych navstévnikt. Jako ptiklad 1ze uvést nasili a kriminalita drogovych
mafii, chiipky a jiné. Tato surrealistické a realné nebezpeci byla pticinou viditelného
poklesu navstévnosti zemé&, obzvlast navstévnikl ze severu, ktefi prevazné tvoii 80%

vSech zahrani¢nich turistu.

Ackoliv cile byly stanoveny opatrng€, ale zaroven progresivné, Claudia Ruiz Massieu,
ministryn¢ cestovniho ruchu a SECTUR s Robertem Borge Angulo, guvernérem
spolkového statu Quintana Roo, na spole¢né tiskové konferenci hlésili pozitivni vysledky.
Jak ministerstvo, tak zaroven zastupci spolkovych statti byli spokojeni. Zaroven byly také
piekroceny pro Tianguis 2014 vSeobecné cile. Zaroven byla piekonand ucast
zahrani¢nich ucastnikl. Prezident Mexika Enrique Pefia Nieto pfi zahdjeni Tinaguis
Turistico 2014 zhodnotil Mexiko jako zemi, ktera ma vSechny piedpoklady k tomu, aby
zvysila turisticky potencial na globalni urovni. Oznamil a piipomnél, ze jeho
administrativa by rada dosahla toho samého uspéchu, co pied 40 ti lety zacaly budovat
destinace jako Cancun a Riviera Maya jako hlavni projekty cestovniho ruchu. Jeho
administrace v Sesti letech maji investice do infrastruktury cestovniho ruchu dosahnout

180 miliard pesos (zhruba 277 miliard CZK).

Jako prioritu pro svou vladu oznacil prezident pfed obchodniky ze Sedesati zemi cestovni
ruch zemé¢. Jeho cilem je, aby z Mexika se stala konkurenceschopna, atraktivni, spolehliva
a udrZitelnd destinace cestovniho ruchu. Zaroven prohlasil, Ze pro hospodarsky riist
Mexika je cestovni ruch strategické odvétvi. Zaroven se jedna o jeden z nejvétSich zdroji
pro generovani investic, devizovych piijmu a pracovnich mist. Cestovni ruch je hned na
tfetim misté po platebnich piikazech mexickych obcanii pracujicich v cizin€é a po
devizovych piijmech z t€zby ropy. Pfinos cestovniho ruchu pro obyvatele je velky a

zaroven prispiva k rozvoji a prosperit€ statu a zdrovei je hnaci silou k transformaci zemé.

vvvvv

Tomu pftispé€la ditvéra investorti, diky nimz se 1 nadale rozsifuji operace v zemi, zaroven
také diky vladnim opatfeni a nejvice prace milionti Mexicanti. Prezident také poukézal,
ze diky témto vSem aspektim, v lonském roce Mexiko navstivilo 23,7 miliont
zahraniCnich turistd. Pozitivni trend zvySenych devizovych piijml nadéle pokracuje i

V letoSnim roce. 4,5 milioni turisth ptijelo do Mexika i v prvnich mésicich roku 2014. To
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je o 15% zvyseni devizovych pfijmu nez ve stejném obdobi roku 2013. Mexiko se i nadale

ukazuje jako ambicidzni svym nartistem v roce nasledujicim.

Prezident 1 nadale chce Mexiko udrzet jako prvotfidni turistickou destinaci. Ministerstvo
cestovniho ruchu 1 v roce 2014 a vlada Mexika propracovava 19 strategickych projektii.
Ty zasahuji od destinaci pro relaxaci a dovolenou az zaroven k reklamni strategii znacky
zemé. V roce 2018 ma byt investovano az 7,7 bilionl pesos, zaroven 180 bilionl pesos
ma byt investovano v tomto oboru. Investice se maji tykat modernizace a rozsifeni
narodni infrastruktury cestovniho ruchu. Zaklad jsou tii strategie jako je zlepSeni
infrastruktury a zafizeni v jiz existujicich nejfrekventovanéjSich lokalitach, dale
vytvafeni nové infrastruktury cestovniho ruchu pro diverzifikaci odvétvi a zaroven
podpora konkurenceschopnosti cestovniho ruchu. Nepochybné tyto cile na regiondlni i
spolkovou administraci maji pted sebou spoustu prace. Ackoliv Mexiko spada k deseti
zemim s nejvétsim historickym a kulturnim bohatstvim, pouhé malé procento

navstévnikiti Mexika uvadi jako svij divod dovolené kulturni motivaci.

Jednim z diivodl je nedostatecna infrastruktura a velikost zemé&. Spojeni, jak pozemni,
tak 1 letecké, je nedostacujici. Zaroven zde jsou postradany ubytovaci kapacity. Napf.
Vv tzv. Pueblos Magicos — magickych mésteckach, nebo i v kolonialnich méstech. Zde jsou

postradany gastronomickeé 1 ubytovaci kapacity.

Dle prizkumt Ministerstva cestovniho ruchu Mexika az 77% navstévnikia vyhledava 3
plaZové destinace. Karibska riviéra Maya je vyhledavana 38% navstévnikl, Canciin 29%
navstévniki a pacificky Los Cabos 10% navstévnikd. Okolo 24,5 milionl turisth
vyhledava ubytovani v ptfimotskych destinacich. Pouze 5 letist odbavi roc¢né kolem 90%
turistl, ktefi zavitaji do Mexika. Az 60% zahrani¢nich pfiletl odbavi letiSté Los Cabos a
Cancun. Pouhé 3% zahrani¢nich turisti uvedlo jako hlavni motivaci navstivit Mexiko,
kulturu. 38% turisti, kteti ptijizdéli s jinou motivaci, koncili sviij pobyt n€jakou kulturni
aktivitou.

Rocné kolem 4,8 miliona osob navstivi archeologicka centra, tzv. Zonas Arquelogicas
mexickych péti mayskych statil jako napf. jsou Tabasco, Yucatan, Campeche, Chiapas a
Quitana Roo. Znich 75% navstévniki navstivi pouze 5 mist a to jsou Chichén Itza,

Tulum, Palenque, Uxmal a Coba.
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Z tohoto diivodu zadaji guvernéfi tzv. Mayskych stat jako napt. Quinatana Roo fiskalni
subvence. Ty maji slouzit k iniciovani investic. Tyto investice by mély umoznit vyvoj
trasy Mundo Maya — Svét Mayu — ve vét§im méfitku. Timto zpusobem by pfivitaly vice
turist, ¢imz by zlepsily lepsi prezentaci Mexika. Dnesni piistup k vétSim mayskym

pamatkam je obtizny a z toho vyplyvajici pocet navstévnikli pouze primérny.

Po uplynuti dvaceti let od vytvofeni mezinarodniho projektu Mundo Maya se dosud
nezahajilo vytvareni zelezni¢ni a letecké spojeni mezi zemémi Centralni Ameriky. Co

zde bylo oznaceno jako chybéjici, je multidestinaéni strategie.**

Pojem Management destinace, tzv. destinacni management je dulezity pro marketing
destinace. O managementu destinace se pak muze hovofit jako o marketingovém fizeni

destinace.®

2.3. Strategie cestovniho ruchu Mexika

Ministerstvo cestovniho ruchu Mexika pod zastitou a podpisem prezidenta vydalo v roce
2015 Strategii rozvoje cestovniho ruchu. Tento program byl navrhnut na zakladé
Narodniho rozvojového planu roku 2013 — 2018 a Narodni politiky cestovniho ruchu. Jak
uvadi tajemnik Cestovniho ruchu Claudia Ruiz Massieu: ,,Cestovni ruch je pro Mexiko
velmi dulezity. V Mexiku je povaZovan za velmi dynamickou ekonomickou aktivitu, ktery
je schopen udrZet pozitivni rust i pres nepriznivé podminky, které mohou nastat

V narodnim nebo mezinarodnim teritoriu.

Cinnost cestovniho ruchu md svou vlastni vyhodu v tercidrnim sektoru a vytvdri
ekonomicky dopad rychleji ve srovnani s jinymi vyrobnimi odvétvimi. Mexicka viada
povazuje a touto strategii ztvrzuje cestovni ruch pricnym charakterem a diilezity motor
pokroku. Cestovni ruch Mexika sdruzuje vice nez 50 hospodarskych cinnosti, vytvari
prilezitosti predevsim pro mikropodniky, malé a stredni podniky, a je schopen vytvorit
produktivni propojeni s vyssi pridanou hodnotou pro tuto zemi. Na druhé strané, cestovni

ruch je hnaci silou rozvoje a predstavuje urcity nastroj ke zlepSeni Zivotnich podminek

8 MEXICO-TRAVELNEWS, Mexicky cestovni ruch hldsi rekordy, [online]. [cit. 2015-01-10]. Dostupné
z: http://lwww.mexico-travelnews.cz/index.php/b2b/81-tianguis-2014-mexicky-cestovni-ruch-hlasi-
rekordy.html

% PALATKOVA, M. Marketingovy management destinact, 2011, str. 19
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V hostitelskych komunitdch, vytvari pocit sounalezitosti a prispiva k zachovani prirodniho

a kulturniho bohatstvi.

Zaroven Ministerstvo cestovniho ruchu Mexika vydava zdakon/smérnici/program na

Udrzitelnost cestovniho ruchu.*“*
Strategie rozvoje cestovniho ruchu Mexika se zaméfuje na nasledujici odvétvi:

a) Aktivni koncentrace cestovniho ruchu

b) Inovace a efektivni vyuzivani zdroji v cestovnim ruchu

c) Piistup k financovani a k investicim pro rozvoj cestovniho ruchu
d) Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu

e) Politika cestovniho ruchu a institucionalni transformace
Tyto tkoly chce zahrnout Mexiko do Narodnich cila.

Strategie dusledné ptedstavuje vykony odvétvi. Zaroven se zamé&fuje na faktory, které
oslabuji konkurenceschopnost odvétvi cestovniho ruchu. Strategie obsahuje 5 cili. Ty

jsou nadale rozdéleny na dalsi dil¢i strategie.

Cil ¢. 1 se pfedstavuje jako Transformace odvétvi cestovniho ruchu a posileni spoluprace
a programl odpovédnosti k vyuziti potencialli cestovniho ruchu. Strategie 1 ma za kol
posilit institucionalni kapacity v odvétvi cestovniho ruchu. Strategie 2 ma za ukol stanovit
nastroje a harmonizovat akce vlady S narodni politikou cestovniho ruchu a propagovat
jeji odpovédnost. Strategie 3 ma za ukol podporovat mezivladni koordinace v oblasti
cestovniho ruchu. Strategie 4 si klade za ukol posilit mechanismy pro spolupréci
s akademickou obci, soukromym sektorem a socidlni oblasti ve prospéch cestovniho

ruchu.

Cil ¢. 2 se predstavuje jako Posileni konkurenéni vyhody cestovniho ruchu. Strategie 1
ma za cil ziskdvani informaci, vyzkumu a znalosti o destinaci a produktovych fadach.
Strategie 2 ma za cil inovaci, diverzifikaci a konsolidaci dodavek podle regionti a
turistickych destinaci. Strategie 3 ma za kol podporovat vysoké standardy kvality sluzeb

Vv cestovnim ruchu. Strategie 4 ma za cil zlepSit uroven poskytovateli sluzeb turistim.

40 Vlastni zpracovani na zakladé SECTUR - Estratega de desarrollo
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Strategie 5 mé za cil podporovat komplexni bezpecnostni politiku k uspokojovani a

naplnovani cilt turistd.

Cil ¢. 3 se predstavuje jako Financovani a vefejné investice u soukromych zameéri
V potencionalu cestovniho ruchu. Strategie 1 ma za cil rozsifeni pfistupu k uvérim a
finan¢ni néstroje odvetvi cestovniho ruchu. Strategie 2 ma za cil podporovat vyssi arovné
investic pro podnikatele a poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu. Strategie 3 ma za kol
poskytovat Skoleni a technickou pomoc pifi finanéni gramotnosti rozvoje cestovniho
ruchu a jeho projekti. Strategie 4 ma za cil podporovat financovani a cilené investice pro
konsolidace v oblasti zasobovani IPC — Integralné planované zatizeni. Strategie 5 ma za

cil posilit mechanismy atraktivnosti a pfilivu investic do sektoru.

Cil ¢. 4 garantuje Podporu cestovniho ruchu s cilem pfispét k podpote diverzifikace trhu
arozvoje rustu sektoru. Strategie 1 ma za cil podporovat Mexiko jako kvalitni turistickou
destinaci, jako destinaci nabizejici fadu atraktivnich a jedine¢nych zazitkt. Strategie 2
ma za ukol podpofit rozvoj domaciho trhu podporou populace. Strategie 3 ma za ukol

zvysit podporu Mexika v tradi¢nich trzich a zvySeni trzni diverzifikace.

Cil ¢. 5 se predstavuje jako Podpora udrzitelného rozvoje turistickych destinaci a rozsiteni
socidlni a ekonomické pilite hostitelskych spolecCenstvi. Strategie 1 ma za cil urcit
vyznam a potencidl pfirodniho a kulturniho kapitalu k planovani cestovniho izemniho
ruchu. Strategie 2 slouzi jako konstrukéni nastroj s kritérii udrZitelnosti pro vedeni
cestovniho ruchu smérem k odolnosti a zménam klimatu a primyslu. Strategie 3 ma za
cil posilit pfinos cestovniho ruchu pro zachovani narodniho dédictvi a jeho udrzitelného
vyuzivani. Strategie 4 ma za cil podporovat komplexni a pfislusSné rozdéleni ptinost
hospodaiského a socialniho cestovniho ruchu v hostitelskych komunitach. Strategie 5 ma

za cil vytvofit nastroje pro poskytovéni prileZitosti pro domaci cestovni ruch.**

Ministerstvo cestovniho ruchu Mexika SECTUR vydava také program na Udrzitelnost
cestovniho ruchu Mexika — Programa Turismo. Jedna se o agendu na podporu
udrzitelnosti cestovniho ruchu Mexika. Diive Agenda 21 a jeji program pro cestovni ruch
Mexika. Tato smérnice je iniciativou Ministerstva cestovniho ruchu, ktera si klade za cil

vytvaret udrzitelny rozvoj a zlepSeni podminek v turistickych destinacich. Jedna se o

4l Vlastni zpracovani na zakladé SECTUR - Estratega de desarrollo
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nastroj s cilem posilit vliv cestovniho ruchu na urovni obci a zvySeni zivotni Grovné
obyvatel turistickych destinaci. Okolo roku 1970 vzniklo hnuti z ndzvem Agenda 21.

Cely svét se v té dob¢ obaval ekologickych problémii.

V roce 1987 vznikd novy projekt pro spole¢nou budoucnost a udrzitelny rozvoj. V roce
1992 Svétova komise pro zivotni prostiedi a rozvoj OSN sponzoruji Summit Zemé v Rio
de Janeiru. Agenda 21 Mexiko se piejmenovava na Program pro udrzitelny cestovni ruch

v Mexiku.

Strategie ma 3 cile. Cil ¢. 1 je monitorovani a hodnoceni pro udrzitelnost cestovniho
ruchu. Cil ¢. 2 mé za cil udrzitelnost meziodvétvové agendy. Cil ¢. 3 ma za ukol
podporovat osvédCené postupy v oblasti Zivotniho prostfedi ve firméach a destinacich.
V oblasti cestovniho ruchu se program chce zaméfit na nizkou ucast turistickych zatizeni
v programech konkurenceschopnosti. Zaroveini se program chce zamétit na nizkou ucast

zatizeni v certifikac¢nich programech v oblastech zivotniho prostfedi.

Udrzitelnost cestovniho ruchu se v Mexiku zamétuje také na trendy, které se v poslednich
letech tykaji ochrany Zivotniho prostiedi. Napf. green tourism aj. Tento program pracuje
na podpofte zivotniho prostiedi, certifikace v obchodnich a turistickych destinacich. Zde
projekt zastituje organizace PROFEPA prostfednictvim certifikace Turisticka

environmentalni kvalita Cistoty v turistické zon¢.

Druhy program zodpovida za certifikaci Australian Earth Check. V tnoru 2003,
SECTUR, PROFEPA a Mexicka asociace hotelti a moteld podepsala smlouvu na podporu
programu Enviromental Quality Tourism. Na webovych strankdch SECTUR jsou
uvedeny hotely a zafizeni, které obdrzely certifikat. V listopadu 2008 SECTUR podepsal
dohodu o spolupraci s PROFEPA za ucelem Clean program Turistickd zona destinaci
diive CLEAN. V roce 2010 SECTUR a WTO provedli analyzu Certifikace splitujici
globalni kritéria pro udrzitelny cestovni ruch. Cilem SECTUR je zvySeni poctu

certifikovanych spolecnosti v celém Mexiku.

Nejvétsi potencial cestovniho ruchu a hlavni cil souc¢asné vlady prezidenta Enrique Pena
Nietu, je diverzifikace nabidky. Ta by se méla do budoucna rozsifit i na dal§i druhy

cestovniho ruchu jako napf. o kulturni, ndbozensky, zdravotni, svatebni aj.

Mexické Ministerstvo cestovniho ruchu zéaroveinl v roce 2001 zalozilo program Pueblos

Magicos na podporu regionalniho rozvoje. Tento projekt zastupuje 83 lokalit v Mexiku,
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které jsou vyznamné pro svoji kulturu nebo historickou identitu. Nejpocetnéjsi jednotky
Vv projektu jsou mésta jako napt. Estado de Mexico, Jalisco, Guanajuato, Puebla aj. Vlada

si vramci svého programu v letech 2012 az 2018 pieje navySeni navstévnosti téchto

lokalit. 42

Pravni upravy cestovniho ruchu v Mexiku se tykaji nasledujici zdkony: Zakon
0 cestovnim ruchu (Ley General de Turismo), Zakon na ochranu spotiebitele
(Ley Federal de Proteccion al Consumidor) a vyhlasku vztahujici se k Zakonu

0 cestovnim ruchu (Reglamento de la Ley Federal de Turismo).

Zde je vhodné i zminit, jaké jsou podminky pro vstup do Mexika. Platnost cestovniho
dokladu pfii vstupu na uzemi Mexika musi byt minimalné 6 mésict. V ptipadé, ze ma
kratsi platnost, je mozné vytidit si tzv. rychlopas s platnosti pravé 6 mésicti. Cestovni pas
nemusi byt biometricky. Déti nemohou byt zapsdny v pase svych rodict, kazda osoba

musi cestovat s vlastnim pasem.

Obcané Ceské republiky a dalsich vybranych zemi, ktefi pojedou do Mexika na dobu
krat$i nez 180 kalendafnich dni a nebudou po dobu pobytu pracovat pro mexického
zaméstnavatele (tzn. turisté, studenti, ucastnici konferenci, obchodni cesty, montaze atd.),

nepotiebuji vizum.

Stejna pravidla bezvizového vstupu do Mexika se vztahuji 1 na obCany tretich zemich,
ktefi jsou drziteli trvalého pobytu na uzemi USA, Japonska, Kanady a EU, véetné Ceské
republiky, a na drzitele platného viza do USA. Kromé& platného cestovniho dokladu si

s sebou musi vzit priikaz trvalého pobytu popft. vizum do USA.%

42 Vlastni zpracovani na zaklad&: VISIT MEXICO, Visit Mexico [online]. [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:
http://www.visitmexico.com/es/pueblos-magicos-del-estado-de-mexico

a SECTUR, Pubeblo Mdgicos, [online]. [cit. 01-04-2016]. Dostupné z:
http://www.datatur.beta.sectur.gob.mx/SitePages/PueblosMagicos.aspx

4 EMBAMEX, Administracién-Embamex Republica Checa [online]. [cit. 2015-29-11]. Dostupné z:
http://embamex.sre.gob.mx/republicacheca/
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2.4 Realizacni predpoklady cestovniho ruchu Mexika

Realiza¢ni piedpoklady v Mexiku maji velky vliv na uskute¢néni cestovniho ruchu
s umoznénim vyuziti lokaliza¢nich podminek. Mexiko je dostupné letadlem, po mofi
i po souSi. V porovnani s vyspélymi zemémi stavajici infrastruktura v Mexiku
nedosahuje standardni urovné. Mexiko disponuje cca 366 000 km silnic a relativné
kvalitnich dalnic. Vice nez polovina dalnic ma zpevnény povrch. V Mexiku je 17 166 km
zelezni¢éni sit€¢, 1 kdyz vétsi ¢ast hromadné vnitrostatni dopravy je uskutecnéna
autobusem. Témét 3000 km splavnych tek a pifimotskych kandli je uréeno na tzv.
trampskou dopravu a pobiezni kabotdz. VéEtSina méstskych aglomeraci vyznamné
projevuje znacny zdjem o nové ekologické dopravy mezi hlavnimi centry, tj. vlaky
a autobusy. Ve vSech méstech funguje vefejna hromadna doprava ,,colectivos®. Jedna se
o minibusy pro zhruba 10 osob maximalné, které jezdi po ur€itych trasach. V Mexiku je
kompletné 1 724 letist. Z t&chto 249 letist ma zpevnény povrch.*t V Mexiku je vice nez
50 letist’ s pravidelnymi lety mistnich aerolinek a zaroven i nékolik dal§ich malych letist
spojujici cestovni ruch a obchod jako napt. Mexico City. Mezi nejvyznamnéjsi piistavy
vV Mexiku patii napf. Altamira, Coatzacoalcos, Manzanillo, Salina Cruz, Morro Redondo,

Tampico a Veracruz.*s

Ubytovaci zatizeni v Mexiku jsou vyznamnou soucasti cestovniho ruchu. Nachazi se zde
okolo 15000 ubytovacich zafizeni s celkovou kapacitou okolo 500 000 pokoju.
Stravovacich zafizeni je v Mexiku okolo 280 000. Jedna se o riizné druhy stravovaciho

zafizeni a rtizné kvality.*

# HAMARNEH, |. Geografie turismu: mimoevropska teritoria, 2012, s. 87

% FISHER, J. Mexiko, 2008, s. 36-43

4 Vlastni zpracovani na zaklad&: INEGI, Mexico in cifras[online]. [cit. 2015-21-11]. Dostupné z:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/accesomicrodatos/ce2014/presentacion.aspx
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2.5 Hlavni turistické destinace a pamatky

Mexiko ma né€kolik vyznamnych turistickych stfedisek diky svym nekone¢né dlouhym
plazim, pamatkam a bohaté kultufe. V této podkapitole jsou zminované hlavné ty
nejnavstévované]si turistické atraktivity, kam cestuji nejvice Cesti turisté.

........

V minulosti se jednalo o velmi skromnou rybaiskou vesnicku, z které se béhem nékolika
malo let stalo velmi hojné navstévované turistické letovisko. Tato oblast je hlavné
nav§tévovana turisty ze zapadniho pobiezi USA. Do budoucna je zde i1 projekt

na vybudovani umélého ostrova s umélou bowlingovou dréhou a jinymi atraktivitami.

Pti prekroCeni obratniku Raka, ktery se nachézi pfed vyznamnym turistickym méstem
Mazatlan, je znat zména klimatu. Klima zde odpovida tropickému méstu, coz znamena
vysokou vlhkost. Mazatlan je zndmy kazdorocné se rozrustajicimi se hotely podél
pobiezni cesty smér kseveru. VétSina turisth  ovSem  zGstava v oblasti
wZlaté Zony“ — Zona Dorada. Ac¢koliv hlavni prosperitou mésta je ponejvice cestovni

ruch, Mazatlan je velmi vyznamny nejvétSim pacifickym mexickym ptistavem.

Scenérii drobnych zatok zalivii tvoii na 800 km dlouhém pobiezi Tichého ocedanu dalsi
vyznamna turisticka letoviska. Nejvétsi a nejstarsi z nich je Acapulco. Zatoka, kterou
miluji bohati turisté nejvice z USA a Kanady. Mésto si i ptes velky piival turistti udrzelo
svij mexicky raz.

Na druhé misto popularitou i velikosti se hned vedle Acapulca fadi Puerto Vallarta.
Plisobi spise jako tropicka vesnice, ¢imz se také Casto oznacuje. Ve skutecnosti se tahne

podél n€kolikakilometrovych plazich.

K menSim letoviskiim patfi i uméle vytvoiené meésto Ixtapa. Toto mésto je tvoreno
prevazné hotely, bary a restauracemi specialné urcené pro turisty.

K méné navstévovanym turistickym stfediskiim patii centralni ¢ast Mexického zalivu,
oblast Mexika. V této tropické oblasti se vyrazné podepsala kultura Olméku. Veracruz je
pro turisty spiSe tranzitni mésto, pfes které pokracuji na jih zemé. Toto mésto je také

vyhlaSeno svoji vybornou mexickou kuchyni se specializaci na moiské plody.
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K nejvyznamnéj$imu turistickému mistu patii poloostrov Yucatan, ktery se rozklada na
pobiezi Karibského mote, ceskymi turisty nejvice navstévovany. Jedna se o prevazné
rovinaty poloostrov, ktery obsahuje vSe pro atraktivni turistickou dovolenou. Tento
poloostrov tvofi tfi staty — Campeche, Yucatan, Quintana Roo. Tato oblast byla
odpraddvna osidlovand Mayema a jejich kulturni pozistatky jsou zde znat na prvni
pohled. N¢kteti obyvatelé Yucatanu stale jest¢ hovoii mayskymi dialekty a jsou velmi

hrdi na svij ptivod a jeho minulost.

Hlavnim méstém Yucatanu je povazovano mésto Merida, kde probiha neustale nékolik
kulturnich akci najednou. Mérida, tzv. ,,Bilé mésto* stoji za to navstivit. Jedna se o hlavni
meésto nejen celého statu, ale celého poloostrova. Ackoliv je rocné navstiveno nékolika
miliony turistli, dokdzalo si zachovat svoji eleganci a poklidny rdz. Vyznamnym méstem
je zde i mé&sto Campeche, které bylo v roce 1999 zapsano na seznam svétového dédictvi

UNESCO.

K velmi turisticky vyznamnému méstu fadime Cancun. Z pocatku se jednalo o zapadlou
rybatskou visku, dnes se jedna o metropoli €itajici témét pil milionu obyvatel, ke kterym
kazdou sezénu pifibude 2 miliony turistii. Cancin tvoii pfevazné luxusni hotely podél
celého pobiezi, ackoliv nejsou vyjimkou ani hostely a ubytovani stiedni tfidy. Z Cancunu
je to bliz do Miami, nez do Mexicko City. Proto zde neni vyjimka kombinovaného
zajezdu nejvice pro obcany USA: Miami — Canciin — Varadero — Miami. Cancin ma

svoje letiste, které je celorocné dost vytizené.

Yucatan ma i nékolik archeologickych nalezist. Napf. naleziSt¢ Bekan a Xpujil maji
vyhodu v menSim poctu turisti. Nejslavnéjsi a nejlépe zrekonstruované nalezisté lezi
tésn¢ vedle hlavni silnice z Canctinu do Méridy smérem ke Karibskému mofi. Jedna se o
nalezist¢ Chichén Itza. Toto nalezi§t¢ je nejnavstévovanéjsi z mayskych nalezist' na
Yucatanu. Je mozné zde také spatfit zajimavy jev a to v dob¢ slunovratii. Pocit Splhajiciho
hada po schodisti mtize doptat svételny klam. V minulosti byla moznost vylézt na hlavni
pyramidu EI Castillo, dnes je to jiz bohuZel zakazané. Dalsi mayské mésto se jmenuje
Uxmal. Vyznacuje se velkou zdobnosti chramt maskami a Stukem. K dal$im atraktivitdm
patii mésto Tulum. Tulum je krasnd kombinace mayskych rozvalin a karibské plaze.

Nedaleko Tulumu, asi tak 50 km, lezi zficenina starovékého mésta Coba. Jednotlivé

vV
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Nedaleko Canctinu se nachazi ostrov Isla Mujeres tzv. ,,Ostrov zen“. Na ostrov se da
dostat lodi po Karibském mofi. Denné sem jezdi ¢im dal vice turistl na jednodenni vylety
z Canctnu a piilehlych letovisek. Jedna se spiSe o mensi ostrov, ovSem s Vvysokou

navstévnosti.

Karibské mote nedaleko Canctinu ov§em skryvé jeden skoro zapomenuty ptirodou velmi
bohat¢ obdareny ostrov. Jedna se o ostrov Isla Contoy. Denné¢ ho mtize navstivit pouze
200 navstévnikd, kteti se sem dopravi lodi. Pod palmami se rozkladaji bilé karibské plaze

aV pralese ostrova se daji spatfit i riznd exoticka zvifata jako napft. leguani nebo papousci.

Nedaleko Cancunu se také nachazi indianské rezervace X-caret, ktera je zafizena jako
narodni park. Jednd se o celodenni vylet, ktery obsahuje celodenni navstévu parku.
Néavstévnici se zde projedou na lodi¢kach v fi¢nich kanalech, zaplavou si v jeskynich,
shlédnou nékolik indianskych ptedstaveni a spatii mnoho druhii exotického zvifectva.

2 R 22

Za Cancunem se nachazi potapécské meésto Puerto Morelos, vyhlaSené mezi potapeci

a milovniky Snorchlovani.

DalS§im neméné vyznamnym turistickym stfediskem je Playa del Carmen. Jedna se
0 klidné&;si turistické stfedisko plné luxusnich hotelli a kvalitnich restauraci. V porovnani
s Cancunem je Playa del Carmen nepfeplnénd americkymi studenty, kteti jezdi
do Mexika travit prazdniny. Turisti sem jezdi travit klidnou luxusni dovolenou

do jednoho z n€kolika desitek hoteli.

Vyznamnym turistickym stfediskem je ostrov Cozumel. Svoji rozlohou je daleko vétsi
nez Isla Mujeres a jezdi sem nadprimérné turisti. At uz zde turisti travi svoji kompletni
dovolenou nebo vystoupi z prave zakotveného cruisu. Ackoliv oblast je pfeplnéna turisty,
nachdzi se zde nejlepsi potapéni v celém Mexiku diky podmotskym zahradam, které hyii
barevnymi koraly. Ostrov Cozumel je také vyrazné luxusné&j$i a drazs$i destinaci
V porovnani s ostatnimi destinacemi Mexika v Karibském mofti. Zde je zvysujici se trend
navstévnosti zahranicnimi 1 mexickymi turisty. Ostrov Cozumel byva také velmi Casta
zastavka zamoftskych lodi, tzv. cruisi. BohuZel misti obyvatelé si ¢asto sté¢Zuji na velky

pfiliv turistll, s dopadem na okolni krajinu a Zivotni prostiedi.

K velmi vyznamnym turistickym atrakcim patii tzv. ,,Cenotes*. Jedna se o pfirodni vodni

jeskyné ukryté v podzemi. Na poloostrové, kde je nedostatek fek a jezer, hraly cenoty
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velkou roli jako zdsobarna vody a mista uctivani. Dnes jsou cilem vyletd a potapéch

Z celého svéta. K cenotiim neni vzdy idealni pfistup.

Poloostrov Yucatan ma vse, co by méla kazda exotickéd destinace mit. Yucatan nabidne
historické pamatky, vybornou kuchyni, ptijemnou kulturu, vstiicné obyvatele a Karibské
mote. I pro cestovatele, ktefi neuptfednostituji pouhou relaxaci na plazi, poloostrov
Yucatan nabidne velmi kvalitni zdbavu formou vyletl, poznavani destinace a osobni

piistup k turistim.*’

Nejvétsi potencidl cestovniho ruchu Mexika tvofi pisecné plaZze u Karibského mote a
pladze na pobiezi Tichého oceanu. Tyto plazové destinace jsou nejoblibenéjsi cilovou
destinaci vétsiny turistd. Cestovni ruch s tématikou ,,sol y playa“ — slunce a plaz, tvori
nejvyznamnéjsi podil cestovniho ruchu Mexika, ktery se neustale zvySuje a do budoucna

se predpoklada, Ze se i nadale bude zvysovat. 48

2.6 SWOT analyza Mexika jako destinace cestovniho ruchu

,SWOT analyza je rozbor, ktery zkouma vnitini silné a slabé stranky dané zemé. Tento
rozbor zaroven zkouma vnéjsi prileZitosti a hrozby. SWOT analyza je jednoduchym
nastrojem zaméreny na charakteristiku klicovych faktoru, ovliviujici strategickeé
postaveni zemé v Cestovnim ruchu. Silné stranky jsou vnitini vlastnosti zemé, které nejvice
pomahaji k dosahnuti viastniho cile. Slabé stranky naopak zhorsuji podminky zemé
k dosahnuti cile. Prilezitosti jsou vnéjsi vlastnosti zemé, které miiZou zaroven dopomoci

k dosdhnuti cile. OhrozZeni z venkovniho viivu tyto podminky ztézuji.*“49

Nasledujici tabulka €. 9 hodnoti Mexiko jako destinaci cestovniho ruchu a zobrazuje jeho
silné a slabé stranky. DtleZitost je hodnocena s ohledem na vyznam pro cestovni ruch
Vv rozsahu: nizka, stiedni, vysoka. Vykonnost je méfena dle stupnice: 1 — velmi dobra, 2
— dobra, 3 — primérna, 4 — Spatnd, 5 — velmi $patna. Poté nasleduje tabulka ¢. 10, ktera

hodnoti vykonnost silnych a slabych stranek.

4T FISHER, J. Mexiko, 2008, s. 81-855

48 NOBLE, J Mexiko, 2008, s. 36 - 44

49JAKUBI'KOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspét v domdci i svétové konkurenci, 2012, s.
100

47



Tabulka €. 9: Silné a slabé stranky Mexiko

DulezZitost Vykonnost

Hodnocené faktory

Nizka Stfedni Vysoka 2 3 4 5
Selektivni predpoklady
. Vyspélost zemé X X

. Statni program na podporu CR X X

. MoZnost investici X X

. Vstficny pristup k turistim X X

. Svétové prosluld mexicka kuchyné X X

. Drogova kriminalita a jeji prevence X X

N o N wN R

. Zajisténi a pocit bezpecnosti turistd X X
Lokalizacni predpoklady
8. Prirodni predpoklady X

x

9. Pfimorska letoviska

10. Kulturné historické pamatky X
11. Bohatd fauna a fléra X
12. Folklérni tradice X
13. Eliminace emisi CO, v hlavnim mésté X X

s | [ |x |x

14. Diverzita prostredi X X
15. Jazykova vybavenost obyvatel X X
Realizacni predpoklady
16. Dopravni dostupnost silni¢ni dopravou| X X

x
x

17. Letecka infrastruktura
18. Nabidka stravovacich zafizeni

x

19. Nabidka ubytovacich zafizeni X

20. Doprovodna infrastruktura X

21. Hromadna méstska doprava X
22. Ostatni sluzby pro CR X

Zdroj*

X | X | X | X [ X

%0 Vlastni zpracovani na zdkladé Horakova H., Strategicky marketing, s. 45 - 60
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Tabulka €. 10: Vyhodnoceni vykonnosti

Vykonnost
DulezZitost 1-velmidobra |2-dobra |3-primérna |4 -spatna |5 -velmisSpatna
Vysoka 2,4,8,9,10, 3,17 1, 18,19,
Stredni 5, 15
Nizka 11,12, 16, 20, 21,22 |13,14 6
Zdroj®*

Mezi silné stranky Mexika ze selektivnich pfedpokladi patii statni programy na podporu
cestovniho ruchu a velkd moznost investic do cestovniho ruchu. Mexiko, jako vyznamna
destinace cestovniho ruchu, si fadi k silnym strankdm také velmi vstficny piistup
K turistim. K silnym strankam se lze jisté pfitadit i velmi oblibena mexicka kuchyné.
Mezi silné stranky Mexika se z lokaliza¢nich ptedpokladu fadi ptirodni piedpoklady, jako
napf. panenskd piiroda, s velkym mnozstvim zajimavosti, jako jsou napt. katony,
vodopady a skaly. Zaroven bohatd fauna a fléra jako napt. vyskyt velkého mnozstvi
pouze na tzemi Mexika. K silnym strankdm Mexika jako destinace cestovniho ruchu se
také fadi velmi znama ptimotska letoviska a 9 000 km povétSinou pisecnych plazovych
pobiezi s prizracné ¢istou vodou. Sem je mozné zaradit i velkou diverzitu prostiedi, jako
jsou napt. desté pralesy, vysoké hory, lesy, niziny a pousté. K opravdu hodné silnym
strankdm Mexika fadime kulturné historické paméatky. Zde je tfeba upozornit na obrovské
kulturni bohatstvi v podobé Aztéckych, Mayskych, Zapoteckych, Olméckych a dalSich
kultur. Zde je tfeba i zminit fady architektonickych skvostd a krasna kolonialni mésta.
Ksilnym strankdm se ftadi 1 vyznamné bohaté folklorni tradice. Z realizacnich
predpokladii k silnym strankdm Mexika patii leteckd infrastruktura do pfimotskych

destinaci.

Mezi slabé stranky Mexika se fadi drogova kriminalita a jeji prevence v Mexiku. Mezi
dalsi slabé stranky Mexika patfi bezpecnost a pocit bezpecnosti turistli. Napt. nizka
bezpecnost v Chiapaskych hordch a jejich naboZenské a politické konflikty, které
ovlivituji cestovni ruch. Ke slabych strankam také patii eliminace emisi CO2 Vv hlavnim

mést¢ Mexico City a jeho dopravni situace. Sem lze pfifadit 1 pretézovani zivotniho

51 Vlastni zpracovani na zdkladé Horakova H., Strategicky marketing, s. 45 - 60
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prostiedi ve velkych ptimotskych letoviscich. Dale také ztrata identity a jedinec¢nost mista
a krajiny. V Mexickém zalivu také napt. znecisténi vod. Ke slabym strankam se také fadi
nizka jazykova vybavenost obyvatel, zvlast¢ mimo turistickd letoviska. Ke slabym
strankam se pfifazuji také problémy v Sedé ekonomice. Mexiko je na 4. misté v krajinach

Latinské Ameriky ve stinové ekonomice. Zde se také odrdzi nerovnost piijmil

vvvvvv

Tabulka &islo 11: Prilezitosti a hrozby

Prilezitosti Hrozby

1. Rozvoj gastronomie . Vélka drogovych kartelll

2. Rozvoj netradi¢niho CR . Zhorseni bezpecnosti v zemi

3. Zlepseni infrastruktury . Nemoci, chtipky, aj.

5. Zlepseni zemé na mezindrodnim trhu . Pokles navstévnosti z USA

1
2
3
4. Poptavkovy trend po destinaci 4. Utoky mafie na severu zemé
5
6

6. ZlepSeni bezpelnosti v zemi . Konkurence jinych destinaci

7. ZhorSeni image destinace

Zdroj®?

PtileZitosti jsou hodnoceny podle pravdépodobnosti uspéchu ptitazlivosti. Hrozby jsou
hodnoceny na zékladn¢ pravdépodobnosti vyskytu zdvaznosti. U obou matic je pouZita

stupnice 0 — 4. Kdy 4 ptedstavuje nejvétsi pravdépodobnost a pritazlivost ¢i zavaznost.

52 Vlastni zpracovani na zdkladé Horakova H., Strategicky marketing, s. 45 - 60
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Obrazek ¢. 1: Matice pfilezitosti a ohrozeni
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K ptilezitostem Mexika se fadi rozvoj gastronomie a netradicnich forem cestovniho
ruchu. K netradi¢nim formam cestovniho ruchu patii napt. svatebni cestovni ruch, dark
tourism, ropny cestovni ruch, gastronomicky cestovni ruch aj. K ptilezitostem se fadi také
zlepSeni infrastruktury a poptavkovy trend po destinaci. K pfilezZitostem se také tadi

zlepSeni zemé na mezinarodnim trhu a zaroven zlepSeni bezpecnosti zem¢.

K hrozbam Mexika jsou pficitany valky drogovych kartelii a zhorSeni bezpecnosti v zemi.
Zaroven k hrozbam se fadi nemoci, jako napf. praseci chiipka, SARS, ZIKA a ptirodni
katastrofy. K hrozbam také lze pficist utoky mafie na severu zemé a pripadny pokles

navstévnosti z USA. K hrozbam se také fadi konkurence jinych destinaci.>*

%3 Vlastni zpracovani na zékladé Horakova H., Strategicky marketing, s. 45 — 60

% Vlastni zpracovani na zdkladé: STRATFOR GLOBAL INTELIGENCE, Colaborative research

[online]. [cit. 2015-29-11]. Dostupné

z:http://mww.stratfor.com/search/site/mexico?f[0]=bundle%3Astratfor_analysis&f[1]=bundle%3Astratfor
forecast
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2.7 Zhodnoceni konkurenceschopnosti Mexika z hlediska cestovniho
ruchu

Pro hodnoceni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu se pouzivda Index
Konkurenceschopnosti TTCI — The Travel & Tourism Competitiveness Report. Index
TTCI publikuje kazdoroéné Svétové ekonomické forum od roku 2007. Jedna se o soubor
faktori a politik, které umozni udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu sektoru, coz ptispiva
k rozvoji a konkurenceschopnosti zemé. Index byl prvné prezentovan v roce 2007. Index
spolupracuje s vyznamnymi spole¢nostmi z Cestovniho ruchu, jako jsou napi. Deloite,
IATA, UNWTO, WTTC aj. Index pouZziva 14 hlavnich pilift. Tyto pilife jsou rozdéleny
do Ctyf subindexti. Na zakladé téchto indikatorl je mozné urcit konkurenéni vyhody dané

zeme.

Obrazek ¢. 2: TTCI index

TTCI indeXx
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Zdroj®

% Vlastni zpracovani na zdkladé¢ WORLD ECONOMIC TOURISM, TTCI index, [online]. [cit. 2015 —
29-11]. Dostupné z: http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-
2015/economies/#economy=MEX
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Subindex A zachycuje obecna nastaveni potfebnych pro provoz v zemi. Subindex A ma
5 pilift. Pod Subindex A spadaji Pilife 1 az 5. Pili 1 popisuje Podnikatelské prostiedi.
Pilit 2 popisuje Bezpecnost a zabezpeceni. Pilif 3 popisuje Zdravi a hygienu. Pilit 4

popisuje lidské zdroje a trh prace. Pilit 5 popisuje Ptipravenost ICT.

Subindex B zachycuje T&T politiku a podminky umoziujici subindex, ktery zachycuje
urcité politické nebo strategické aspekty, které ovliviiuji T&T pramysl. Subindex B ma 4
pilite. Pod Subindex B spadaji Pilite 6 az 9. Pilit 6 popisuje Upiednostiiovani T&T
cestovniho ruchu. Pilit 7 zachycuje Mezinarodni otevienost. Pilif 8 zachycuje Cenovou

konkurenceschopnost. Pilit 9 zachycuje Udrzitelnost zivotniho prostiedi.

Subindex C popisuje Dostupnost a kvalitu fyzické infrastruktury kazdého hospodaistvi.
Subindex C ma 3 pilife. Pod Subindex C spadaji Pilife 10 az 12. Pilit 10 zachycuje
Infrastrukturu letecké dopravy. Pilit 11 zachycuje Pozemni dopravu a pfistavni

infrastrukturu. Pilit 12 zachycuje Infrastrukturu turistickych sluzeb.

Subindex D popisuje Ptirodni a kulturni zdroje, které zachycuji hlavni davody
K cestovani. Pod Subindex D spadaji Pilife dva a to jsou Pilite 13 a 14. Pilit 13 zachycuje

Pfirodni zdroje. Pilif 14 zachycuje Kulturni zdroje a SluZebni cesty.

M¢éfteni dat pro TTCI probihé na zéklade¢ statistickych tidajit od mezinarodnich organizaci,
coz tvofi az dvé tfetiny souborti dat. Zbyvajici tfetina pochazi ze zakladnich tudaji
z prizkumti Svétového ekonomického fora. Celkové TTCI je vypocitdvano pomoci
postupnych agregaci skore. Skore vyplyva z urovni indikatori ptes urovné pilift a

subindext, které je propocitavano primérem. Nejvyssi skore miize byt 7.

Rank oznacuje zucastnéné ekonomiky celého svéta. V roce 2015 se zacastnilo 141 zemi.
Nejlepsi skore v rankingu v roce 2015 dosahla zemé& Spanélsko se 5,31. Mexiko se
umistilo v rankingu na 30. misté se skore 4,4. Ceska republika se umistila v rankingu na

37. misté se skore 4,22. Na poslednim misté v rankingu se umistil Cad se skore 2,43.%

% Vlastni zpracovani na zdkladé: TTCI 2008, Travel and tourism competivenes report [online]. [cit: 01-
10-2016]. Dostupné z: http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-
2015/economies/#indexld=TTCl&economy=MEX
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Tabulka ¢. 12: TTCI Index Mexiko

Dle tabulky 12 TTCI lze vidét umisténi Mexika v konkurenceschopnosti T&T.

V celkovém rankingu se Mexiko umistilo na 30. mist¢ ze 141 zGastnénych zemi

s celkovym skore 4.,4.

V Subindexu A Podnikatelské prostfedi se Mexiko umistilo v rankingu na 87. misté se
skore 4,3. V Pilifi 1 Podnikatelské prostiedi se Mexiko umistilo na 98. mist¢ se skore 4,1.
V Pilifi 2 Bezpecnost a ochrana se Mexiko umistilo na 124. misté se skore 4,1. V Pilifi 3
Zdravi a hygiena je umisténi Mexika na 70. misté se skore 5,2. V Pilifi 4 Lidské zdroje a

trh prace se Mexiko umistilo na 76. misté se skore 4,4. V Pilifi 5 Ptipravenost ICT se

Mexiko umistilo na 78. misté se skore 3,8.

57 Vlastni zpracovani na zdkladé: TTCI 2008, Travel and tourism competivenes report [online]. [cit: 01-
09-2016]. Dostupné z: http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-

2015/economies/#indexld=TTCl&economy=MEX
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Rank/141 | Skére
TTCI Index (1-7) 30 4,4
Pilit | Subindex A P¥iznivé prostiedi 87 4,3
1 Podnikatelské prostredi 98 4,1
2 Bezpecénost a ochrana 124 4,1
3 Zdravi a hygiena 70 5,2
4 Lidské zdroje a trh prace 76 4,4
5 Pfipravenost ICT 78 3,8
Subindex B T&T politika 60 4,2
6 Uprednostiovani T&T 32 5,2
7 Mezinarodni otevienost 57 3,5
8 Cenova konkurenceschopnost 55 4,9
9 Udrzitelnost zivotniho prostredi 126 3,4
Subindex C Infrastruktura 56 3,8
10 |Infrastruktura letecké dopravy 42 3,6
11 | Pozemni doprava a pfistavni infr. 72 3,4
12 | Infastruktura turistickych sluzeb 64 4,5
Subindex D Pfirodni a kulturni zdroje |9 5.0
13 | Pfirodni zdroje 5,2
14 | Kulturni zdroje a sluZzebni cesty 11 4,9
Zdroj®’




V Subindexu B T&T Politika se Mexiko umistilo na 60. misté se skore 4,2. V Pilifi 6
Uptednostiiovani T&T se Mexiko umistilo na 32. misté se skore 5,2. V Pilifi 7
Mezinarodni otevienost se Mexiko umistilo na 57. misté se skore 3,5. V Pilifi 8 Cenova
konkurenceschopnost se Mexiko umistilo na 55. misté se skore 4,9. V Pilifi 9 Udrzitelnost

zivotniho prostfedi se Mexiko umistilo na 126. misté se skore 3,4.

V Subindexu C Infrastruktura se Mexiko umistilo na 56. misté se skore 3,8. V Pilifi 10 je
Mexiko umisténé na 42. mist¢ se skore 3,6. V Pilifi 11 Pozemni doprava a piistavni
infrastruktura je Mexiko na 72. misté se skore 3,4. V Pilifi 12 Infrastruktura turistickych

sluzeb se Mexiko umistilo na 64. misté se skore 4,5.

V Subindexu D Piirodni a kulturni zdroje se Mexiko umistilo na 9. misté se skore 5,0.
V Piliti 13 Pfirodni zdroje se Mexiko umistilo na 4. misté se skore 5,2. V Piliii 14

Kulturni zdroje a SluZebni cesty bylo skore Mexika 4,9 a tim skoncilo na 11. misté.
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3 MEXIKO OCIMA CESKYCH TURISTU

Tteti kapitola je zaméfena na Mexiko o¢ima Ceskych turistii. Prvni podkapitola obsahuje
vyhodnoceni vyzkumu na zéklad¢ dotaznikového Setfeni mezi Ceskymi turisty. Druha
podkapitola analyzuje nabidku zajezdt do Mexika cestovnich kancelaii v Ceské republice
a vV Némecku a zaroven jejich cenové porovnani. Treti podkapitola zhodnocuje vyzkum

fizenych rozhovort s cestovnimi kancelafemi.
Zde jsou uvadény hypotézy:

H1: Vice jak 50% ceskych cestovnich kancelafi nabizi do Mexika pouze pobytové

zajezdy.

H2: Nabidka Ceskych cestovnich kancelédii je méné vyhodna nez nabidka némeckych

cestovnich kancelari.
H3: Vice jak 50% ceskych turisti nenavstivilo Mexiko.

H4: Nejveétsi prekazkou navstévy je vzdalenost do destinace Mexiko.

3.1 Dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi, zda je Mexiko jako destinace cestovniho ruchu
atraktivni pro ¢eské turisty. Pro ziskani potiebnych informaci byla vyuzita on-line forma
vyzkumu na webovém portale www.vypInto.cz v terminu od 18. listopadu 2015 do 17.
prosince 2015. Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 99 respondentti z celé Ceské

republiky. V dotazniku byly pouzivany kombinované typy otazek, oteviené i uzaviené.

Otazka ¢. 1 byla, dle grafu 1 viz pfiloha, za jakym ucelem respondenti cestuji. 95
respondentl, coz je 95,96% odpovédélo, ze nejcastéji cestuji za Ucelem rekreacni,
volnocasovy a prazdninové cesty. 33 respondenttl, 33,33% odpovidajicich, odpovédél,
ze cestuji nejCastéji za navstévou pribuznych a znamych. 15 odpovidajicich respondentd,
tedy 15,15% odpovidajicich, odpovédélo, Ze cestuji za obchodnimi cestami. 1%
odpovédi, osoby odpovidajici po jedné, ¢ini odpovedi jako napt. gastronomie, studijni

cesty, nabozenské cesty aj.
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Otazka ¢. 2 byla, dle grafu 2 viz ptiloha, jakou formu organizace zajezdu respondenti
nejcasteji voli. 72 respondentt, tedy 72,73%, odpovédelo, ze preferuji individualni formu
organizace. 45 respondentil, tedy 45,45%, odpovédélo, Ze preferuje organizovany zéjezd
s ¢eskou cestovni kanceldfi. 11 respondentl, tedy 11,11%, odpovédé€lo, Ze preferuje

organizovany zajezd se zahrani¢ni cestovni kancelafi.

Otazka ¢. 3 byla, dle grafu 3 viz ptiloha, jaké, resp. kde cestovani upfednostiiujete. 78
respondentt, tedy 78,79%, odpovédelo, Ze preferuji zahrani¢ni cestovani v rdmei regionu
Evropa. 38 respondenttl, tedy 38,38%, odpovédélo, Ze preferuji tuzemské cestovani po
Ceské republice. 31 respondentt, tedy 31,31%, odpovédélo, Ze preferuji cestovani

Vv zahrani¢i mimo region Evropa.

Otazka €. 4 byla, dle grafu 4 viz ptiloha, v jakém obdobi pfevazné realizujete vase cesty.
44 respondentli, tedy 44,44%, odpovédélo, ze nejvice preferuji letni sezonu. 35
respondentti, tedy 35,35%, odpovédélo, Ze cestuji celoroné. 19 respondentt, tedy
19,19% odpovédélo, ze cestuji v nepravidelnych intervalech. 18 respondentl, tedy
18,18%, odpovédelo, Ze cestuji mimo sezonu. 7 respondenttl, tedy 7,07%, odpovédelo,

Ze cestuje v zimni sezon¢.

Otéazka C. 5 byla, dle grafu 5 viz pftiloha, jakému zptisobu dopravy do destinace davate
prednost. 71 respondentt, tedy 71,72%, preferuje leteckou dopravu. 50 respondenttl, tedy
50,51%, preferuje automobilovou dopravu. Zelezni¢ni dopravu preferuje 22 respondent,
tedy 22,22%. 12 respondentli, tedy 12,12% preferuje autobusovou dopravu. Ostatni
respondenti preferuji ostatni dopravy, popi. vybiraji dle vzdalenosti, coZ tvoii u kazdého

kolem 1% odpovédi.

Otazka ¢. 6 byla, dle grafu 6 viz pfiloha, jakou formu ubytovani upfednostiiujete. 86
respondenttl, tedy 86,87% odpovédelo, ze preferuje hotely a podobnd zatizeni (napf.
penziony). 23 respondentti, tedy 23,23%, odpovédé€lo, ze preferuje ubytovani v soukromi
(napt. u piibuznych ¢ zndmych, popf. bydleni pronajaté od soukromnikil). 23
respondenttl, tedy 23,23%, odpovéde€lo, ze preferuje jind hromadna ubytovaci zatizeni
(napf. chatova osada, kemp, turisticka ubytovna). 2 respondenti, tedy 2,02% odpovédéli,
ze preferuji couchsurfing. Ostatni odpovédi tvoii vzdy kolem 1% a jsou napf. jachta, stan,

hostely aj.
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Otazka ¢. 7 byla, dle grafu 7 viz pfiloha, jaky svétovy region planujete v budoucnu
navstivit. 51 respondentd, tedy 51,52%, odpovédélo, ze planuji navstivit region Amerika
(USA, Kuba, Brazilie). 47 respondenttl, tedy 47,47%, odpovédélo, ze planuji cestovat
pouze Vv ramci Evropa. 28 respondentd, tedy 28,28%, odpovédélo, ze planuji navstivit
Asii a Pacifik (Cina, Malajsie, Thajsko, Australie apod.). 7 respondentd, tedy 7,07%,
odpovédélo, Ze planuji navstivit Stfedni Vychod (Egypt, Jordansko, Syrie apod.). 7
respondentu, tedy 7,07%, odpovédélo, ze planuje navstivit Afriku (Tunisko, Maroko,
Kena apod.). 3 respondenti, tedy 3,03%, odpovédé€li, Ze neplanuji v dohledné dobé

zadnou navstévu zadného kontinentu.

Otazka ¢. 8 byla, dle grafu 8 viz pfiloha, zda jiz respondenti navstivili néjaké latinsko-
americké zemé. Z dotazniku vyplyva, ze 86 respondentll, tedy 86,87%, odpovédélo, ze
nenavstivili Zadné latinsko-americké zemé. 13 respondentd, tedy 13,13%, odpovédélo, ze

jiz latinsko-americké zemé navstivili.

Otazka €. 9 byla, dle grafu 9 viz ptiloha, pokud jste jiz navstivili latinsko-americké zemé,
planujete navstévu téchto zemi zopakovat? Ano, odpovédélo 10 respondentl, tedy
76,92%. Ne, odpovedél 1 respondent, tedy 7,69%. Nevim, odpovédéli respondenti 2, tedy
15,38%.

Otazka ¢. 10 byla, dle grafu 10 viz ptiloha, pokud jste zatim nenavstivili latinsko-
americké zem¢, planujete jejich navstévu v budoucnu? Ano, odpovédelo 40 respondentd,
tedy 46,51%. Nevim, odpovédélo 30 respondentl, tedy 34,88%. Ne, odpovédélo 16
respondentt, tedy 18,6%.

Otéazka €. 11 byla, dle ceho se respondenti rozhoduji ptfi vybéru destinace. Jednoznacné

pievazovala odpoveéd’, Ze rozhodujicim faktorem je vzdéalenost a image destinace.

Otazka €. 12 byla, dle grafu ¢islo 11 viz pfiloha, zda jiZ respondenti navstivili Mexiko.
88 respondentd, tedy 88,89%, odpovédélo, ze zatim Mexiko nenavstivili. 11 respondentd,

tedy 11,11%, odpovédélo, ze Mexiko jiz navstivili.

Otazka ¢. 13 byla, dle grafu ¢islo 12 viz ptiloha, zda respondenti maji v imyslu Mexiko
navstivit. Ano, odpovédélo 34 respondentd, tedy 34,34%. Ne, odpovédélo 20
respondentt, tedy 22,73%. Nevim, odpovédélo 34 respondentt, tedy 38,64%.
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Otazka ¢. 14 byla, dle grafu ¢islo 13 viz ptiloha, co se respondentim vybavi, pfi slové
»Mexiko“. Nejcastejsi odpoveéd’ byla tequilla. To odpovédelo 6 respondentt, tedy 6,82%.
Zbylé odpovédi tvoti vice jak 75%.

Otazka €. 15 byla, dle grafu ¢islo 14 viz piiloha, z jakého divodu respondenti Mexiko
dosud nenavstivili. 57 respondentt, tedy 64,77%, uvedlo finan¢ni naroc¢nost. 30
respondentt, tedy 34,09%, odpovédelo, ze neméli dostatek ptilezitosti. 25 respondent,
tedy 28,41%, odpovéd¢lo, Ze uptednostnili jiné zajmy a preference. 14 respondentd, tedy
15,91%, uvedlo jako diivod obavy o bezpecnost. Ostatni odpovédi byly kolem 1 — 2%

ohledné extrémniho klimatu, dlouhé doletové vzdalenosti atd.

Otazka €. 16 byla, dle grafu ¢islo 15 viz ptiloha, s jakymi moznostmi traveni dovolené si
respondenti spojuji destinace Mexiko. 67 respondentd, tedy 76,14% odpovéedélo, ze si
spojuji Mexiko s historickymi pamatkami a kulturou. 53 respondentd, tedy 60,23%,
odpovédélo, ze si spojuji Mexiko s odpocinkem a relaxaci. 40 respondentt, tedy 45,45%,
odpovédélo, ze si spojuje Mexiko s ptirodou. 3 respondenti, tedy 3,41%, odpovédélo, ze
si Mexiko spojuji s obchodnimi zalezitostmi. Ostatni odpovédi jsou kolem 1%, jako napt.

kuchyng, studium, poznéavani, aj.

Otazka ¢. 17 byla, dle grafu ¢islo 16, pro¢ nebo kviili ¢emu byste navstivili Mexiko. 51
respondenttl, tedy 57,95%, odpovédélo, ze je zaujalo piimoiské letovisko jako napf.
Cancun, Paya del Carmen, Acapulco aj. 46 respondentti odpovédélo, tedy 52,27%, ze
hlavni diivod navstévy v Mexiku by byla mexicka kuchyné. 39 respondentt, tedy 44,32%,
odpovédélo, Ze hlavni diivod navstévy by byly pyramidy. 39 respondentt, tedy 44,32%,
odpovédelo jako diivod navstévy Mexika by byly pamatky. 34 respondentt, tedy 38,64%,
odpovédélo, ze by je k navstévé Mexika zaujaly cenoty. 20 respondentt, tedy 22,73%,
oznacilo jako diivod navstévy Mexika, jsou hory. 8 respondentd, tedy 9,09%, odpovédélo,
Ze nemaji viibec zajem cestovat do Mexika. Ostatni odpovédi se pohybovaly kolem 1%.
Otazka ¢. 18 byla, dle grafu ¢islo 17 viz pfiloha, které konkrétni atraktivity v Mexiku
respondenti znaji. 9 respondentt, tedy 10,23%, odpovédélo, ze znaji pyramidy. Odpovéd’,
ze zadné, pouzilo 9 respondentti, tedy 10.23%. Ostatni odpovédi pouzilo 51 respondentt,

tedy 58%. Yucatan jako odpoveéd’ pouzili 3 respondenti, tedy 3,41%.

Otazka ¢. 19 byla, dle grafu Cislo 18, o jaky typ zdjezdu by méli respondenti zajem. 56

respondentl, tedy 63,64%, by mélo z4jem o pobytové — poznédvaci zdjezd v ramci
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Mexika. 8 respondentt, tedy 9,09%, odpovédélo, ze by méli zajem o pobyt v Mexiku
kombinovany s jinou zemi. Zadny, jako odpovéd’, pouzilo 8 respondenttl, tedy 9,09%. 7
respondentt, tedy 7,95%, odpovédélo, ze by mélo zajem o poznavaci zajezd v Mexiku. 5
respondenttl, tedy 5,68%, odpovéd€lo, Ze by mélo zajem o pobytovy pobyt v rdmci

Mexika. Okolo 1% tvoii odpovédi jako napt. jachting, vlastni aj.

Graf 18

O jaky typ zdjezdu byste méla zajem?

B pobytovEépoznavac v ramc Mexika: 56 (63,64 %)

O kombinovany s jinou zeml regionu.. 8 (9,09 %)

B Zadny: 8 (9,09 %)

B poznavacl v ramci Mexika: 7 (7,95 %)

B pobytovy v ramci Mexika: 5 (5,68 %)

B Jachting na pobfed: 1 (1,14 %)

Oindividuéinl, rozhodovanl se na misté&: 1 (1,14 %)

BEiastni: 1 (1,14 %)

Hna organizovan e zajezdy nejezdim. Cestuji pouze individualné: 1 (1,14 %)

Zdroj®®

Otazka ¢. 20 byla, dle grafu ¢islo 19 viz ptiloha, kolikrat respondenti navstivili destinaci

Mexiko. 10 respondentt, tedy 83,33%, odpovédélo, ze Mexiko navstivilo jednou.

%8 Na zaklad vastniho zpracovani dle dotaznikového Setieni, VYPLNTO.CZ, Dotaznik. [online]. [cit.
2016-08-02]. Dostupné z: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/mexiko-jako-potencialni-dest/
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1 respondent, tedy 8,33%, odpovédél, ze navstivil Mexiko dvakrat. 1 respondent, tedy

8,33%, odpovédel, ze Mexiko navstivil vicekrat.

Otazka ¢. 21 byla, dle grafu ¢islo 20 viz piiloha, jaky byl divod cesty respondentti do
Mexika. 11 respondentt, tedy 91,67%, odpovédeélo, Ze diivod jejich ndvstévy Mexika, byl
poznavaci pobyt (historie, kultura, folklor). 6 respondentt, tedy 50%, odpovédélo, Ze
davod jejich navstévy Mexika byla rekreace. 1 respondent, tedy 8,33%, odpovédél, ze

ostatni.

Otazka ¢. 22 byla, dle grafu ¢islo 21 viz ptiloha, jaké destinace respondenti konkrétné
navstivili. Odpovédi byly rizné. Nejvice, 2 respondenti, tedy 18,18%, uvedli Cancun.
Ostatni odpovédi, jako napt. Yucatan, Mexio City, Cozumel, San Lucas, Acapulco se

pohybovaly kolem 1% a jednoho respondenta.

Otazka ¢. 23 byla, dle grafu ¢islo 22 viz ptiloha, odkud respondenti zjiStovali informace
pred svoji cestou do Mexika. 9 respondentii odpovédélo, tedy 75%, zjistovali informace
na internetu. 6 respondentt, tedy 50%, odpovédélo, Ze informace zjistovali z tisténych
médii jako napt. letaky, brozury, turistické pruvodce, katalogy aj. 3 respondenti, tedy
25%, odpovédéli, Ze Cerpali informace a doporueni od ptatel a zndmych. Ostatni

odpovédi, 1 respondent, tedy 8,33%, jsou riizné, napt. Lonely planet, televize, lod’.

Otazka €. 24 byla, dle grafu ¢islo 23 viz pfiloha, jak by respondenti hodnotili svoji
spokojenost v Mexiku. Velmi spokojeni bylo 8 respondentt, tedy 72,73%. Spokojeni byli
respondenti 3, tedy 27,27%.

Otazka ¢. 25 byla, dle grafu ¢islo 24 viz ptiloha, co hodnoti respondenti v Mexiku jako
nejlepsi a pro¢. Odpovedi respondentii jsou vzdy kolem 1%, a jsou rtizné, napi. atmosféra,

jidlo, vstficnost lidi, mofte aj.

Otazka ¢. 26 byla, dle grafu ¢islo 25 viz piiloha, co hodnoti respondenti v Mexiko jako
nejhorsi a pro¢. Odpoveéd’, Ze nic nebylo nejhorsi, uvedli 3 respondenti, tedy 27,27%.

Ostatni odpovédi ¢ini 1% a jsou napft. doletova vzdalenost, nepofadek, hygiena.

Otazka ¢. 27 byla, dle grafu ¢islo 26 viz ptiloha, v jaké oblasti by respondenti uvitali
zlepseni pro zvySeni atraktivnosti destinace. 6 respondenti, tedy 54,55%, odpovédélo, ze
by uvitalo zlepSeni v oblasti bezpecnosti destinace. 5 respondentd, tedy 45,45%,

odpovédé€lo, ze by uvitalo zlepSeni v oblasti dopravnich sluzeb. 3 respondenti, tedy
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27,27%, odpovédelo, Ze by uvitalo zlepseni v oblasti pofadku a Cistoty. Ostatni odpoveédi

tvorily 1% od jednoho respondenta a byly napt. ubytovaci sluzby, propagace destinace.

Otazka C. 28 byla, dle grafu Cislo 27 viz piiloha, zda by respondenti doporucili navstévu
Mexika. 10 respondenti, tedy 90,91%, odpovédélo, Ze by navstévu urcité doporucili. 1

respondent, tedy 9,09%, by navstévu spise doporudili.

Otazka ¢. 29 byla, dle grafu cislo 28, zda by respondenti navstivili Mexiko znovu.

Odpovéd’, ze urcité ano uvedlo 8 respondenti, tedy 72,73%. Odpovéd’, Ze spiSe ano uvedli

3 respondenti, tedy 27,27%.

Otazka ¢. 30 byla, dle grafu ¢islo 29, zda respondenti vnimaji destinace Mexiko jako
bezpe¢nou. 50 respondentd, tedy 50,51%, doporucuje Mexiko jako spiSe bezpecnou
destinaci. 25 respondenttl, tedy 25, 25%, hodnoti destinaci Mexiko jako spiSe méné
bezpec¢nou. 18 respondentil, tedy 18,18%, uvedlo odpovéd, Ze nevi. 5 respondenti, tedy
5,05%, hodnoti Mexiko jako destinace jako urc¢it¢ méné bezpecnou. 1 respondent, tedy

1,01%, hodnoti destinaci jako urcité bezpecnou.

Otazka ¢. 31 byla, dle grafu ¢islo 30, kterd destinace je pro respondenty srovnatelna
s Mexikem. 33 respondentt, tedy 33,33%, jako nejvice srovnatelnou destinaci s Mexikem
oznacili Kubu. 32 respondentt, tedy 32,32%, oznalilo jako srovnatelnou destinaci
Brazilii. 30 respondentt, tedy 30,3%, oznacilo jako srovnatelnou destinaci Venezuelu. 24
respondentt, tedy 24,24%, oznacilo jako srovnatelnou destinace s Mexikem Kolumbii.
21 respondenti, tedy 21,21%, oznacilo jako srovnatelnou destinaci s Mexikem
Dominikanskou republiku. 6 respondentt, tedy 6,06%, nenaslo destinaci s Mexikem
srovnatelnou. Ostatni odpovédi jako napt. Peru, Bolivie, Costa Rica, hodnoti respondenti
kolem 1%.

Otazka ¢. 32 byla, dle grafu ¢islo 31, zda se respondenti setkali n€kdy s néjakou
upoutavkou na traveni dovolené v Mexiku. 45 respondenttl, tedy 45,45%, odpovédélo, ze
se nikdy nesetkali s upoutavkou na traveni dovolené v Mexiku. 38 respondentt, tedy
38,38%, odpovédelo, ze se setkalo s upoutavkou na traveni dovolené v Mexiku. 16

respondentt, tedy 16,16%, uvedlo, Ze si nejsou védomi.

Otazka €. 33 byla, dle grafu ¢islo 32, pohlavi respondentii. Vyzkumu se zucastnilo 72 zen,

tedy 72,73% a 27 muzi, tedy 27,27%.
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Otazka €. 34 byla, dle grafu ¢islo 33, jaky je vék odpovidajicich respondentli. V rozmezi
od 26 az 35 let odpovidalo 32 respondentt, tedy 32,32%. V rozmezi od 36 do 50 let
odpovidalo 32 respondenti, tedy 32,32%. Ve veku do 25 let odpovidalo na dotaznik 27
respondentt, tedy 27,27%. V rozmezi od 51 do 65 let odpovidalo 6 respondentd, tedy
6,06%. Respondentii nad 65 let odpovidali 2 respondenti, tedy 2,02%.

v

Otazka ¢. 35 byla, dle grafu c¢islo 34, jaké je dosazené vzdélani respondenti. 59
respondentli, tedy 59,6%, ma vysokosSkolské vzdélani. Stifedoskolské vzdélani
S maturitou ma 36 odpovidajicich respondenttl, tedy 36,36%. 3 respondenti, tedy 3,03%,
ma stfedoskolské vzdélani bez maturity. 1 respondent, tedy 1,01%, ma vzdélani

zékladni.>®

Dle dotaznikového vyzkumu vyplyva, ze dotazovani respondenti cestuji nejradéji
individudlné. Mexiko je pro dotazované respondenty zatim destinace povétSinou
neznamd. Diivod, pro¢ dosud nenavstivili ¢esti turisté Mexiko, je doletova vzdalenost a

finanéni naro¢nost. Na vin¢ mize byt propagace destinace.

W

3.2 Porovnani nabidky cestovnich kancelari v Ceské republice a
Némecku a cenové porovnani

Diky zvySené poptavce Ceskych turistli po exotickych zemich za uplynulych deset let,

rozsifily ¢eské cestovni kancelafe nabidku o nové produkty, kam bylo zafazeno 1 Mexiko.

H1: Vice jak 50% ceskych cestovnich kancelafi nabizi do Mexika pouze pobytové

zajezdy.

H2: Nabidka ¢eskych cestovnich kanceladfi je méné vyhodna nez nabidka némeckych

cestovnich kancelari.

Pro porovnani nabidky cestovnich kancelafi v Ceské republice a v Némecku bylo
vybrano nékolik ceskych i némeckych cestovnich kancelari. Z ¢eskych cestovnich
kancelafi se nabidka sklada z kancelafi, které nabizi Mexiko pfevazné jako poznavaci

zajezdy. Hodnoceny byly cestovni kancelaie Cestujeme Mexiko, Poznani, Firotour,

59 Na zakladé vlastniho zpracovani dle dotaznikového Setieni, VYPLNTO.CZ, Dotaznik. [online]. [cit.
2016-08-02]. Dostupné z: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/mexiko-jako-potencialni-dest/
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Adventura, Simon Tourist a Eso Travel. Znémeckych cestovnich kancelati byly

hodnoceny TUI, ITS, Neckermann, Reisen Mexiko a Airstop De.

Cestovni kanceldi Cestujeme Mexiko nabizi klasicky pobytovy zdjezd na 10 dni,
v prumeéru za 40.000,- K¢, ve Ctyrhvézdickovém hotelu s All inclusive. Zajezd je bez

vyleti, které je nutné v ptipadé zajmu doplatit.®°

Cestovni kancelat Poznani nabizi poznavaci kombinovany zajezd za kolébkou Mayt do
zemi Mexiko, Guatemala, Honduras. Zajezd je na 15 dni a zahrnuje navstévu vSech tii
zemi, kde se navStévnici piiblizi mayské kultufe. Cena zahrnuje letenky, ubytovani,

pojisténi, delegata. Cena nezahrnuje stravu. Cena je 58.800,- K& 6!

Cestovni kancelat Firo Tour nabizi klasicky pobytovy zdjezd na 7 noci do méstecka
Playcar za cenu 61.000,- K¢&. V zijezdu nejsou zahrnuty vylety. Ubytovani je

pétihvézdickovém hotelu a zahrnuje all inclusive.®?

Cestovni kancelai Adventura nabizi poznavaci zajezdy na 16 dni do Mexika. Program je
velmi zajimavy, protoze turist¢é putuji po cCtyfech nejvyznamnéjSich indidnskych
kulturach. V cené je snidané a garance navstévy 10 x pamatky UNESCO. Cena zajezdu
je 62.000,- K¢&. Cestovni kancelai Adventura je zndma pro své nabidky, které vyhovuji

spise dobrodruznéjsim povaham. Tomu je piizpisobeny i tento zajezd.®

Cestovni kancelar Simon Tourist nabizi poznavaci zajezd do Mexika na 15 dni. Termin
od konce ftijna do pllky listopadu 2016, coz je cil a zamér cestovni kancelatre. V tomto
terminu se v Mexiku slavi svatky dusSicek a jedna se o velmi specifické svatky Mexika,

které jsou hodné pestré a barevné a Mexiku specifické. Cena je 66.990,- K& po slevé.®

Cestovni kancelaf Eso Travel nabizi kombinovany zdjezd na 13 dni do Mexika,

Gueatemaly a Belize. Zajezd zahrnuje stravu, letenku, transfery, vstupné do vSech

80 CESTUJEME-MEXIKO.CZ, Cestujeme Mexiko. [online]. [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:
http://www.cestujeme-mexiko.cz/last-minute

1 POZNANI, Gueatemala, Mexiko. [online]. [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:
http://www.poznani.cz/guatemala/mexiko-guatemala-a-honduras-kolebky-mayu/

82 FIRO TOUR, Zajezdy. [online]. [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:
http://wwwv.firotour.cz/zajezdy/mexiko/playacar/viva-wyndham-maya-mmz249/

8 ADVENTURA, Zajezdy. [online]. [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:
https://www.adventura.cz/zajezdy/10555-mexiko-velka-poznavaci-cesta/?filtr=druh%3Dpoznavaci-
zajezdy%26zeme%3Dmexiko

64 SIMON TOURIST, Trip. [online]. [cit. 2016-04-01]. Dostupné z: http://www.simon-
tourist.cz/trip/?utm_source=sklik&utm medium=cpc&utm_campaign=8102685220+-
+Mexiko&utm content=P0zn%C3%A1lvac%C3%AD+z%C3%Aljezd+%7C+Mexiko&id=467
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archeologickych nalezist’, ubytovani, plnou penzi, delegata a dopravy lodi. Zajezd je
velmi vyjimecny, jelikoZ je zde moznost navstivit tfi staty a kombinovat dopravu i lodi.

Cena za zajezd je 79.990,- K¢&.%

Tabulka ¢. 13: Nabidka ¢eskych cestovnich kancelafi

CK Druh Pocet dni Cena

Cestujeme - Mexiko Pobytové 10 40 000,00 K¢
Poznani Poznavaci 15 58 800,00 K¢
Firotour Pobytové 7 61 000,00 K¢
Adventura Poznavaci 16 62 000,00 K¢
Simon Tourist Poznavaci 15 66 990,00 K¢
Eso travel Poznavaci 13 79 990,00 K¢

Zdroj%

Nabidka cestovnich kancelaii v Ceské republice je velmi pestra. H1: Vice jak 50%
Ceskych cestovnich kanceldifi nabizi do Mexika pouze pobytové zijezdy, nebyla
potvrzena. VétSina Ceskych cestovnich kanceldii nabizi Mexiko spiSe jako poznavaci
zajezdy a to vétSinou za pamatkami. JelikoZ kulturni bohatstvi Mexika je velmi bohat€,
z4djezdy cestovnich kancelafi vétSinou nabizi kombinované pobytove — poznavaci zajezdy

spojené s navstévou pamatek a to 1 n€kolika rtiznych mést.

Nabidka cestovnich kancelafi v Némecku je velmi pestrd, ur¢ena nejen pro némecky trh.
Pro srovnéni byly vybrany nejznaméjsi némecké cestovni kancelére, jako jsou napiiklad

TUI, ITS, Neckemrann, Risen Mexiko, Air Stop.

Velmi znamé cestovni kancelar TUI nabizi pobytovy z4jezd na Mayskou riviéru na 3
tydny, resp. 21 dni, v hotelu Sensimar, 5 hvézdicek, all inclusive, s odletem z Kolina nad
Rynem. Hotel je specificky tim, ze se specializuje na navstévniky starSi 18ti let. V cené

piepo¢itané na K& 22.522,-. Zajezd neobsahuje zadné vylety.®’

85 ESO TRAVEL, Poznavaci. [online]. [cit. 2016-01-14]. Dostupné z:
http://www.esotravel.cz/poznavaci/mexiko/za-tajemstvim-mayskeho-kalendare-mexiko-guatemala-
belize/?termin=539792

8 Vlastni zkoumani

87 TUI, Pauschalreisen. [online]. [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.tui.com/pauschalreisen/suchen/angebote/SENSIMAR-Seaside-Suites-und-
Spa/62270/b2321bbf4ele6ecehb09b4aas63d082b9/offer?useExtendedFilterDefaultValues=true&contentid
=ibe:pt3_ut_mexiko:_yucatan_cancun_CUN44020_ name&startDate=2016-02-18&endDate=2016-11-25
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Cestovni kancelat ITS nabizi pobytovy zajezd na 7 dni, do Cancunu do hotelu Dos Playas
beach, 3 hvézdicky, all inclusive, v cené piepocitané na K¢ 17.820,-. Odlet je z Kolina

nad Rynem. Hotel je uréen pro méné naroéné turisty. Zajezd neobsahuje zadné vylety.

Cestovni kancelaf Neckermann nabizi pobytovy zdjezd na 7 dni, do Playa del Carmen do
hotelu El Tukan, 3 hvézdicky, bez stravovani, v cené prepocitané na K¢ 20.872,-. Hotel
je ur€en pro mén¢ naro¢né turisty, kteti vyhledavaji spise levnéjsi ubytovani. Odlet je

z Kolina nad Rynem. Zajezd neobsahuje zadné vylety. 5

Cestovni kancelaf Reisen Mexiko, ktera se specializuje na Mexiko jako hlavni destinaci,
nabizi zajezd na Playa del Carmen do velmi luxusniho 5 hvézdickového hotelu Esmeradla
Blue Bay. V cené je stravovani All inclusive a celkova cena zajezdu je 30.993,- K¢

24

nejsou zahrnuty vylety.”

Cestovni kancelai Air stop, ktera je velmi zndmé nejen v Némecku, nabizi ubytovani
V hotelu Alux Cancun, 2 hvézdicky, na 9 dni, bez snidané, za cenu 17.572,- K¢
ptepocitané z €. Tento hotel je doporucovan spiSe turistiim, kteti na své ceste chtéji utratit
co nejmén€ za ubytovani a nepoZaduji zaddné sluzby. Cena dale zahrnuje letenku

s odletem z Diiseldorfu. V cené nejsou viibec zadné vylety.’

88 TS, Buchen. [online]. [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
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Tabulka ¢. 14: Nabidka némeckych cestovnich kancelaii

CK Druh Pocet dni Cena

TUI pobytové 21 22 522,00 K¢
ITS pobytové 7 17 820,00 K¢
Neckermann pobytové 7 20 872,00 K¢
Reisen Mexico pobytové 9 30 993,00 K¢
Airstop pobytové 9 17 572,00 K¢

Zdroj™

Nabidka ceskych cestovnich kancelaii je velmi pestrd. Zde mizeme vyvratit H1, Ze vice
jak 50% ceskych cestovnich kancelafi nabizi do Mexika pouze pobytové zajezdy.
Nabidka ceskych cestovnich kancelati nabizi z 70% spiSe poznavaci zajezdy a to nejvice
za mayskou kulturou a pyramidami. Casto jsou zijezdy nakombinované s relaxaci u

mote, a to ponejvice u Karibského mote.

Prvotni nabidka némeckych cestovnich kancelafi je spiSe zamétena na pobytové zajezdy
a to ponejvice do stredisek Cancun a Playa del Carmen. Nabidka je velmi pestra a to od
upln¢ jednoduchych dvouhvézdiCkovych hoteld, nékdy 1 hostell, az po luxusni
pétihvézdickové hotely. Nabidka se specializuje na Sirokou, dnes uZ nejen némeckou,

klientelu.

Cenove porovnani ¢eskych a némeckych cestovnich kancelaii je dost rozmanité. Ackoliv
se némecké cestovni kancelafe specializuji vice prvotné na pobytové zajezdy, a Ceské
cestovni kancelafe nabizi spiSe zdjezdy pozndvaci, i tak v tomto porovnani je cenova
nabidka némeckych cestovnich kancelaii mnohem vyhodnéjsi. Zde mizeme potvrdit, ze
H2, Ze nabidka Ceskych cestovnich kancelafi je méné vyhodna nez nabidka némeckych

J 24

cestovnich kancelari.

3.3 Strukturované rozhovory se zastupci cestovnich kancelari
Rizenych rozhovori se zastupci cestovnich kancelati se zuéastnily 3 zastupci cestovnich
kancelaii a to cestovnich kancela#i Cedok, Exim tours a Firo Tour. Zastupci cestovni

kancelate odpovidali na nasledujicich 5 otazek:

72 Vlastni zpracovani
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1. Doslo od roku 2009 ke zménam v prodeji zajezdt do Mexika?

2. Je vroce 2015 narust prodeje destinace Mexiko oproti lonskému roku? Pokud
ano, tak z jakého davodu?

3. Jaké jsou specifické pozadavky turistii na destinaci Mexiko? Napf. pamatky,
ubytovani, kombinovany zajezd atd.

4. Je Mexiko jako destinace konkurenceschopna? Pokud ano, tak jaké destinace
mohou Mexiku konkurovat? Pokud ne, tak proc?

5. Charakterizujte zdkaznika destinace Mexika (vek, pohlavi....)

Cestovni kancelai Cedok je jedina cestovni kancelaf, ktera se z&astnila strukturovanych
rozhovori, Kterd sama nakupuje a nabizi zajezdy do Mexika. Cestovni kancelaie Exim
tours a Firo tour jsou zde v pozici operatora, resp. agentury. U téchto cestovnich kancelaii
prodej destinace Mexiko probiha jako pteprodej, jelikoz tyto dvé cestovni kancelate
Mexiko nabizi ptes dalsi cestovni kancelar a to America Tours a to jiz minimaln¢ posledni

dva roky. I tak se ale odpovédi vSech tfech cestovnich kancelafi skoro shoduji.

Na otazku ¢. 1, kterd znéla, zda doslo od roku 2009 ke zménam prodeji v z4jezdl do
Mexika, shodné vsichni tfi zastupci cestovnich kancelati odpovidaji, ze ke zménam doslo.
Zm¢ena se projevuje poklesem poptavky po Mexiku jako po destinaci. Rok 2009 byl pro
cestovni kancelafe relativné Uspésny a stabilni. Rok 2011 zaznamenal zna¢ny pokles

poptavky a od té doby se poptavka po destinaci zasadné snizuje.

Na otazku €. 2, kterd znéla, zda je v roce 2015 narist prodeje destinace Mexiko oproti
lonskému roku a pokud ano, tak z jakého divodu. Zastupci cestovnich kancelati shodné
odpovidaji, ze je zaznamenan pokles. Divody jsou rtizné. Klienti preferuji jiné destinace

jako napf. Dominikanskou republiku, a zaroven se klienti boji nasili v Mexiku.

Na otazku €. 3, ktera znéla, jaké jsou specifické pozadavky turistti na destinaci Mexiko,
napf. pamatky, ubytovani, kombinovany zajezd atd., zastupci cestovnich kancelari
odpovidali také shodné. Klienti, pokud si vybiraji destinaci Mexiko, preferuji v zadsadé

poznavaci zajezd a to za pamatkami v kombinaci s luxusnimi hotely.

Na otazku €. 4, ktera znéla, zda je Mexiko jako destinace konkurenceschopna. Pokud ano,
tak jaké destinace mohou Mexiku konkurovat? Pokud ne, tak pro¢, zastupci cestovnich
kancela¥i odpovidali riznd. Zastupce cestovni kancelate Cedok jako jediny oznaéil

destinaci Mexiko jako konkurenceschopnou, svoji vyjimeénou kuchyni, pamatkami,
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plazemi a charakteristikou. Zastupci ostatnich cestovnich kancelaii bohuzel destinaci
Mexiko jako konkurenceschopnou nevidi. Velka konkurenci je v destinace Dominkanska
republika. Zaroven ale zastupce cestovni kancelare Exim tours potvrzuje, Ze veskeré
poznavaci zéajezdy, jsou velmi atraktivni pro jejich klienty a v zadném piipad¢ nemaji

problémy s jejich prodejem.

Na otazku €. 5, charakterizujte zakaznika destinace Mexiko (v€k, pohlavi....), zastupci
cestovnich kancelafi odpovidaji podobné. Klienti, ktefi maji zajem o destinaci Mexiko,
jsou ve vekovém rozmezi 40 az 50 let. Jedna se o finanéné zajiSténé klienty, ktefi

vyhledavaji kvalitni sluzby, které poskytuji cestovni kancelare.

Dle osobniho rozhovoru se zastupci cestovnich kancelati vyplyva, ze destinace Mexiko
neni Uplné atraktivni pro mladsi klientelu. Dle zastupct cestovnich kancelafi mladsi
klientela preferuje destinace jako Dubai, Kapverdské ostrovy nebo Dominikanska
republika. Dominikanskd republika byla Casto zminovana jako zastupnd atraktivni
destinace, ackoliv i z pohledu cestovnich kanceléii zdaleka nedosahuje stejné nabidky
jako destinace Mexiko. Dominikadnské republice zasadné chybi tolik vyhleddvané
pamatky a mexicka kultura. Zaroven cestovni kancelafe nevylucuji také moZznost, ze
vetSina mladSich klienti preferuje nakup produktu u némeckych cestovnich kancelafi,
jelikoz se neboji jazykové bariéry. Zaroven zastupci cestovnich kancelati poukazuji na

ree
1

trend ,,svobodného cestovani, zvlast¢ pro mladsi klientelu. Toto cestovani spociva ve
veskeré samostatné organizace na stran¢ klienta. Velmi piekvapiveé zastupci cestovnich
kancelafi také hodnoti velmi dobrou cenovou vyhodnost nabidky némeckych kancelafi

oproti jejich nabidce, kde je moznost uSettit az jednu tietinu ceny.

Hlavni klientelu destinace Mexiko nabizené ¢eskymi cestovnimi kancelaremi tedy tvofi
klienti ve v€ku 40 az 50 let, ktefi jsou velmi dobte financné& zajisténi a preferuji prvotiidni
sluzby od cestovni kancelafe. Do téchto sluzeb tfadi odlety z nejbliz§iho letisté, coz
vétsinou je Praha, sluzby delegata, kvalitniho privodce v Ceském jazyce a prvotiidni

hotely.

Zastupci cestovnich kancelafi také uvadéji, Ze destinace neni tiplné€ kvalitné propagovana
jako tfeba ostatni destinace. Napf. Dominikanska republika, kterou cestovni kancelate

povazuji za velmi dobfe propagovanou destinace na ¢eském trhu pro ceské turisty.
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4 NAVRHY A DOPORUCENI PRO BUDOUCI ROZVOJ
CESTOVNIHO RUCHU MEXIKA PRO TRH CESKA
REPUBLIKA

Ctvrta kapitola je zaméfena na navrhy a doporuéeni pro budouci rozvoj cestovniho ruchu
Mexika pro trh Ceské republika. Prvni podkapitola je SWOT analyza Mexika z pohledu
Ceskych turistd. Druhd podkapitola obsahuje navrh vlastniho zajezdu. Tteti kapitola

obsahuje navrh na zvyseni navstévnosti Mexika.

4.1 SWOT analyza Mexika z pohledu ¢eskych turisti
Dle dotaznikového vyzkumu vyplyva, ze Mexiko je pro Ceské turisty zatim destinace

neznama.

H3: Vice jak 50% ceskych turistii nenavstivilo Mexiko. H3 byla diky dotaznikovému

Setfeni potvrzena.

H4: Nejvétsi prekazkou navstévy je vzdalenost do destinace Mexiko. H4 byla diky
dotaznikovému Setfeni také potvrzena. Dal§im diivodem, pro¢ esti turisté necestuji do

Mexika, je finan¢ni naro€nost.

Nasledujici tabulka €. 15 hodnoti Mexiko jako destinaci cestovniho ruchu a zobrazuje
jeho silné a slabé stranky. Dulezitost je hodnocena s ohledem na vyznam pro cestovni
ruch v rozsahu: nizka, stfedni, vysoka. Vykonnost je métena dle stupnice: 1 — velmi
dobra, 2 — dobra, 3 — primé&rnd, 4 — Spatnd, 5 — velmi Spatna. Poté nasleduje tabulka ¢.

16, ktera hodnoti vykonnost silnych a slabych stranek.
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Tabulka €. 15: Silné a slabé stranky Mexika dle dotaznikového Setfeni

DuleZitost Vykonnost

Hodnocené faktory

Nizka Stredni Vysoka 1 2 3 4 5

. Financni naroc¢nost cestovani do Mexika

. Obavy o bezpecnost

. Zajem o historické pamatky

x

. Zajem o relaxaci — plaze

X | X | X [ X [ X
x

. Zajem o mexickou kuchyni

. Slaba propagace destinace X X

. Doletova vzdalenost do Mexika X X

0N O U A WN R

. Poradek a Cistota v destinace X X

Zdroj™

Tabulka €. 16: Vyhodnoceni vykonnosti

Vykonnost
DuleZitost |1-velmidobra |2-dobra |3-primérna |4 -3Spatna |5 -velmisSpatna
Vysoka 3,4,5, 7, 1,2,
Stredni 6,
Nizka 8
Zdroj™

Mezi silné stranky, které turisti oznacili, urcité patii historické pamatky a kulturni
dédictvi Mexika. K silnym strankam Mexika se také fadi silny zajem turistd o atraktivitu
plazi, specialné karibskych destinaci, jako napt. Yucatan, Canctn, Playa del Carmen.

Velky z4jem turisti podporuje také mexicka kuchyné, ktera je velmi vyjimecna.

Mezi slabé stranky Mexika, které turisti oznacili, patii urcité¢ doletova vzdalenost do
Mexika, ktera je velmi ndro¢nd a dlouha. Mezi slabé stranky a urcité ty dulezité, proc
destinace neni Castéji Ceskymi turisty navstévovana, patii také finan¢ni dostupnost této
destinace. Ke slabym strankam cesti turisté také pficitaji zanedbanou Cistotu. Velkym
nedostatkem je také bezpecnost destinace a jeji Spatna povést kviili drogam. Bohuzel ke

slabym strankam lze dle informovanosti ¢eskych turistl prifadit i propagaci destinace.

78 Vlastni zpracovani na zdkladé Horakova H., Strategicky marketing, s. 45 - 60
" Vlastni zpracovani na zdkladé Horakova H., Strategicky marketing, s. 45 - 60
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Ptilezitosti jsou hodnoceny podle pravdépodobnosti tispéchu ptitazlivosti. Hrozby jsou
hodnoceny na zékladn¢é pravdépodobnosti vyskytu zavaznosti. U obou matic je pouZzita

stupnice 0 — 4, kdy 4 piedstavuje nejvétsi pravdépodobnost a piitazlivost ¢i zavaznost.

Tabulka ¢. 17; Prilezitosti a ohrozeni

Prilezitosti Hrozby

1. Rozvoj individualniho CR 1. Zhorseni bezpecnosti v destinaci

2. Rozvoj netradi¢nich forem CR 2. Zhorsujici se image destinace

3. Gastronomicky CR 3. Zhorseni hygieny v destinaci

4. Lepsi dostupnost primofskych letovisek 4. Vyskyt nemoci, chtipky, hmyz, aj.

5. Lepsi dostupnost historickych pamatek 5. Konkurence jinych destinaci

6. Zlepseni infrastruktury 6. Vybér jiné preferované destinace
Zdroj™

Obrazek €. 3: Matice pftilezitosti a ohrozeni

Pravdépodobnost Gspéchu Pravdépodobnost vyskytu
<€ <€
vysovka nizka vysovka nizka
A A
1 2 4 1 2 4

@ @

= =

2 2
- E 5 6 - Z
o [72]
S =}
2 = 3
>a ’g
i) >
= T
o = N -

& &

e c 5

6
Zdroj’®

75 Vlastni zpracovani na zdkladé Horakova H., Strategicky marketing, s. 45 - 60
76 Vlastni zpracovéni na zdkladé Horakova H., Strategicky marketing, s. 45 - 60
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Mezi prilezitosti Mexika patii rozvoj individudlniho cestovni ruchu. K piilezitostem
Mexika urcité patii rozvijejici se formy nového netradi¢niho turismu, jako napf. svatebni,
dark turism, ropny cestovni ruch aj. K pfilezitostem Mexika se také fadi lepsi dostupnost

piimoftskych letovisek a historickych pamatek, z cehoz vyplyva zlepSeni infrastruktury.

K hlavnim pfilezitostem Mexika je vhodné navrhnout, aby cestovni kancelate do svych
nabidek zatadily pobytové — poznavaci z4jezdy, které budou tématicky orientované na
rozvijejici se formy cestovniho ruchu a to ponejvice individualniho. K rozvijejicim se
formam cestovniho ruchu patii dark tourism, svatebni tourism, ropny tourism,

gastronomicky tourism a dalsi.

Mezi hrozby Mexika patii zhorSeni bezpe¢nosti v destinaci. Cesti turisté ozna¢ili
bezpecnost jako jeden z klicovych faktord, pro¢ jsou odrazeni z cesty pravé do Mexika.
Z toho zaroven vyplyva i zhorSeni image destinace, z ¢ehoz vyplyva vysoka konkurence
jinych destinaci a tim padem i jiné preferované destinace. K hrozbam se také fadi mozné
zhorseni hygieny v destinaci, k ¢emuz se mohou pfidat vyskyt nemoci, chiipek, vyskyt

nebezpecného hmyzu aj.

4.2 Navrh vlastniho zajezdu

Dle dotaznikového vyzkumu vyplyva, ze dotazovani respondenti, 72,73% dotazovanych,
cestuji ve vétSiné pripadl nejradéji individudlng. Z toho vyplyva, ze jim nevyhovuji
produkty cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, at’ jiz ¢eskych nebo zahraniénich.
Hlavnim divodem je finan¢ni ndro¢nost. Zde je velmi dileZita cena, ktera je jednim

z hlavnich faktorti isp&snosti produktu na trhu.”’

Navrh vlastniho poznavaciho — pobytového zdjezdu je zamétfen na individualni formu
cestovniho ruchu a zaroven je zaméten na trendy cestovniho ruchu, kam se v poslednich
letech také tadi Dark turismus. Dark tourismus je cestovni ruch uréeny pro navstévu

n¢jaké zemée, nebo mista, které je spojené s tragickou udalosti.

V tomto ptipad¢ je zajezd do Mexika spojen s terminem atraktivniho barevného svatku,
které v Mexiku slavi, a to ¢eskych Dusicek, mexického svatku El Dia de los Muertos. Ten

se v Mexiku slavi 2. listopadu kazdy rok.

TSYSEL, J, ZURYNEK, J Management Cestovni kancelai a cestovni agentury, 2009, s. 26
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Zajezd by se uskute¢nil od 24. tijna 2016 do 7. listopadu 2016 do Cancunu. V fijnu jiz
zacina v Cancunu sezona, ale Karibské mote je porad teplé a celkové je pocasi stabilni.
Zajezd by se skladal ze samostatné letenky z letist¢ Mnichov do Cancunu. Piejezd
Z Prahy do Mnichova by byl uskute¢nén pravidelnou linkou Student Agency v nakladu
1.100,- K¢& i zpateéni jizdenka.™

Letisté v Mnichové je vybrano zamérné. Némecké letecké spolecnosti nabizi mnohem
vice letd s moznymi kombinacemi. Zaroveil je zde 1 cenova vyhodnost az 50% z ceny
letenky v porovnani s odletem z Prahy. Letenka Mnichov — Cancun by se pohybovala
podle aktudlni cenové hladiny s agenturou Pelikan.cz na cené¢ 19.000,- K¢, véetné
zavazadla do podpalubi do hmotnosti 23 kg.”® Letenka je ve tfidé economy class, tzn.
cena obsahuje standardni sluzby dopravce. 8 Samostatné feseny transfer z letisté na hotel

a zpét vychazi na 1.000,- K¢.

Reseni ubytovani napt. ve 4 hvézditkovém hotelu v centru, v blizkosti plaze v Cancunu,
napt. Hotel Xbalamqué Resort & Spa, v cené¢ 12.000,- za jednolizkovy pokoj v terminu
od 24. tijna 2016 do 6. listopadu 2016, tzn. 14 noci, se snidani. Nabidka ubytovani se da
najit na serveru Trivago.cz, kde jsou nabidky vSech hoteldl a porovnani cen.8! Poloha
ubytovani poskytuje mnoho moznosti odpocinku, jako napt. relaxace na plazi, sportovni
aktivity, nakupni vyziti, ale zaroven je velmi dobfe dostupna pro organizaci poznavani
okoli. Program z4jezdu je kombinovany.

Relaxace na plazi je kombinovana s poznavacimi aktivitami mayskych pamatek a okoli

od mistni cestovnich agentur, kterych je v Canctinu né€kolik. Vylety jsou navrZeny 3

v kombinaci s relaxaci na plazi.

8 STUDENT AGENCY, Jizdenky. [online]. [cit: 02-08-2016]. Dostupné z:
https://jizdenky.studentagency.cz/web/ceniky/praha-nemecko.html?8

" PELIKAN, Flights, [online]. [cit: 02-08-2016]. Dostupné
z:https://www.pelikan.cz/cz/flights/list?dfc=CMUC&dtc=ACUN&rfc=ACUN&rtc=CMUC&dd=2016-
10-24&rd=2016-11-07&px=1000&ns=0&prc=&rng=0&rbd=0&ct=0

80 ORIEgKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu, 2010. s. 6

8 TRIVAGO, Rezervace, [online]. [cit: 02-08-2016]. Dostupné z:
http://www.trivago.cz/?iPathld=51462&iGeoDistanceltem=740616&aDateRange%5Barr%5D=2016-10-
24&aDateRange%5Bdep%5D=2016-11-

06&iRoomType=1&cpt=74061602&aHotel TestClassifier=&aPriceRange%5Bfrom%5D=0&aPriceRange
%5Bt0%5D=0&ilncludeAll=0&iGeoDistanceLimit=20000&aPartner=&iViewType=0&isRetina=false&
bisSeoPage=false&blsSitemap=false&
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Prvni vylet je k velmi vyznamné pamatce Mexika, ktera se nachazi asi 3 hodiny
autobusem od Cancunu, Chitzén Itza, v cené¢ 3.000,- K¢. Jednd se o celodenni vylet
s prohlidkou mayskych pyramid, odpoledni navstévy cenoti a vyrobny tequilly.
V z4jezdu je také zahrnuta zastavka v restauraci, kde si na své piijdou 1 turisté

vyhledévajici gastronomicky cestovni ruch.

Druhy vylet je navstéva parku X-Caret, také celodenni vylet, v cen¢ 2.500,- K¢. V parku
je mozné vidét indiany a nepieberné mnozstvi exotického zvifectva. Opakované zde
v parku X-Caret probiha denné ukazka indianskych tanct a obifadd. Zaroven zde je
moznost spojeni vyletu za novymi trendy cestovniho ruchu, jako je dark tourism.
Kazdoroc¢né, kdyz Mexiko slavi Svatek mrtvych — Dusicky, El Dia de los Muertos, hodné
mexickych obyvatel navstévuje mistni hibitov, kde jsou mrtvi uctivani starodavnymi
ritualy. Jedna se o velmi vyznamny mexicky svatek. Z tohoto diivodu je zdjezd navrzen
V tomto terminu. Zde mohou turisté spatfit, jak Mexicané v tento den ptijdou na hibitov
ke hrobtim svych blizkych s jidlem a pitim. Neni vyjimkou, ze mrtvi na hroby dostanou i
zlato a stfibro. Tento den je velmi jedinecny. Proto je vylet doporu¢ovan pfesn¢ na tento
den, protoze se jedna opravdu o jedine¢ny zazitek pro milovniky dark tourism. Symbolem

tohoto svatku jsou smrtky, coz je figurina z kosti oblecend do barevnych Satt.

Tteti celodenni vylet je lodi z Canctinu na nejkrasnéjsi ostrov Mexika Isla Contoy. Tento
vylet je velmi vyjimecny, protoZe na ostrov denné¢ smi pouze 200 lidi. Po cesté zpét je

zastavka na ostrové Isla Mujeres. Vylet je v cené 2.000,- K¢.

Velké vyhoda tohoto zajezdu spoc¢iva v destinaci Yucatan. Zde je také velmi vyhlaSeny
gastronomicky cestovni ruch. Yucatan, Canctn, Playa del Carmen je plny restauraci, barti
a obcerstveni, které nabizi pravou mexickou kuchyni. Kazd4 navstéva jakékoliv

restaurace je kulinaisky zazitek.
Program zéjezdu:
1. den: Odjezd z Prahy, odlet z Mnichova, ptilet do Cancunu, transfer na hotel
2. den: Relaxace na plazi
3. den: Relaxace na plazi
4. den: Vylet Chitzén Itza, cenoty

5. — 9. den: Relaxace na plazi
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10. den: Vylet X-Caret

11. den: Relaxace na plazi

12. den: Vylet Isla Mujeres, Isla Contoy
13. den: Ralaxace na plazi

14. den: Transfer z hotelu na letist¢ Cancun, odlet z Cancunu do Mnichova, odjezd

do Prahy

Tabulka ¢. 18: Kalkulace zajezdu

Kalkulace zajezdu na 1 osobu Cena za osobu

Doprava Praha - Mnichov - Praha 1 100,00 K¢

Letenka Mnichov - Cancun - Mnichov 19 000,00 K¢

Hotel Cancun, 13 noci, snidané 12 000,00 K¢

Vylety 7 500,00 K¢

Cena celkem vcetné DPH 39 600,00 K¢
Zdroj®

Celkova cena zajezdu je 39.600,- K¢ véetné DPH na 1 osobu.

K porovnani s nabidkou ¢eské cestovni kancelate CEDOK, ktera jako jedna z mala mé
nakoupené svoje vlastni kapacity ubytovani, lIze srovnat nasledujici nabidku. Odlet
z Prahy, na 8 dni, od 27. fijna 2016 do 4. listopadu 2016, ubytovani na 7 noci, véetné
snidané, ve 4 hvézdickovém hotelu Ramada Cancun City. Cena je bez vyletii po 8% slevy

40.287,- K&.8

V porovnani zdjezd je na pouhych 7 noci a po slevé jeho cenova hladina je skoro
srovnatelna s navrhovanym individualnim zajezdem, ktery je ale na 14 dni a s odletem

z Mnichova a vcetné zakoupeni vyletd od mistni cestovni agentury.

82 Vlastni zpracovani

8 CEDOK, Zdjezdy, [online]. [cit: 02-08-2016]. Dostupné z:
https://www.cedok.cz/hotel/mexiko/cancun/hotel-ramada-cancun/?StartDate=2016-10-
12&EndDate=2016-10-20& TermID=100936#informace
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4.3 Navrh na zvySeni navstévnosti Mexika

Névrh na zvySeni navstévnosti Mexika je jisté v klidné bezpecnostni situaci jak pro
turisty, tak zaroven pro mistni obCany. Zde se ukazuje, jak bezpecnost turistl je dilezita
a dokaze ovlivnit vybér destinace. Vhodné by zaroven bylo posilit infrastrukturu Mexika

pro lepsi dostupnost.

Zvyseni navitévnosti by jisté pomohl lepsi destinaéni management v Ceské republice
nejen u cestovnich kancelati. Zaroven informovanost o destinaci a lepsi nabidka vylet
na mayské pamatky by mohla pomoci ke zvySeni atraktivity destinace. Zde by mohlo
pomoci mexické velvyslanectvi v Ceské republice. Na podporu cestovniho ruchu
v Mexiku by mohlo velvyslanectvi propagovat 1épe destinaci ve formé marketingu, jako
napf. od letackl na velvyslanectvi, tak zaroven pfednaSkami o Mexiku, jeho kultufe a
atraktivité destinace zajimavé pro Ceské turisty. Zaroven pro podporu destinace je vhodny
cross-marketing, do kterého by se mohly zapojit jak mistni mexické restaurace, tak

zaroven cestovni kancelare podpotené velvyslanectvim s kvalitni destinacni strategii.

Velky potencial je vidét také v rozvoji novych forem cestovniho ruchu, jako napf.
svatebni turismus, golf aj. Ke zvySeni navstévnosti by jist¢ také pomohla nabidka

némeckych zajezdl pro Ceské turisty se zajisténim ¢eského delegata na misté v destinaci.

Pokud by se nabidka zajezdu ubirala smérem k novym trendim cestovniho ruchu,

Mexiko ma pro vétsinou novodobych trendl destinace, které mtize nabidnout.

., Velmi rozvijejici se trend v cestovnim ruchu Se V posledni dobe stava gastronomicky
cestovni ruch. Zde je velky potencial rozvoje gastronomického cestovniho ruchu, a to
nejen z divodu, ze od roku 2010 je Mexiko se svoji tradicni mexickou kuchyni zapsané
vV UNESCO. Tradicni mexicka kuchyné je plna starych zvykii, tradic a ritualii predku.
Jedna se o slozity kulturni komplex zemédeélstvi, dovednosti, kucharskych technik a
kolektivnich cinnosti, které se tyka celého potravinového retézce. Zacina se zde sdzenim,
pres sklizen, az po kulinarstvi a konzumaci konecného pokrmu. Zakladem je kukurice,
cili, fazole, rajcata, avokado a dalsi. Velmi specifickymi jsou zemédélské postupy jako
chinampas a milpas a procesy pripravy jidel a zarovern surovin. Zde se objevuji i ojedinélé

nastroje na pripravu jako kamenné hmozdire a mleci kameny. Jako prostiedek trvale
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udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu predstavuje hlavné stat Michoacadn. ® Velmi
vyhlaSenym i mezi mexickymi obCany je méstecko Veracruz pro svoji vybornou kuchyni

a hlavné pokrmy z moiskych plodu.

Mexiko ma tu velkou vyhodu Vv tom, ze pokud maji turisté zajem o gastronomicky
cestovni ruch, neni nutné organizovat specialni zajezdy za touto tématikou. V kazdém
meésté se objevuji restaurace, typické mexické kuchyné, které nabidnou Sirokou

gastronomii, kterou opravdovi gurmani hledaji.

Mexiko je také vhodna destinace pro svatebni cestovni ruch. Tento trend se v posledni
dobé hodné rozviji a Mexiko ma také co nabidnout. Pro tento trend je velmi vyhlasena
destinace Playa del Carmen, kterd se nachazi nedaleko pfimotského stfediska Cancun.
Ackoliv Canctn je vyhlaSeny vice pro mladsi klientelu a nabizi spiSe hotely pro masovéjsi
cestovni ruch, Playa del Carmen se zna¢n¢ odliSuje. Nejen pro tento novodoby trend jsou
zde uréeny luxusni hotely, které poskytuji velmi kvalitni sluzby. Svatby probihaji na plazi
karibského mote, popt. vétSina hotelt ma pro tyto specialni obiady zvlastni prostredi,

jako napf. tropické zahrady, svatebni altanky a dalsi.

Mexiko jako destinace miize nabidnout i cestovni ruch urceny jako rozlucka se svobodou.
Jedna se o specidlni programy, které nabizi urcité hotely. Zde se jedna spiSe o ndkladné&jsi
formu cestovniho ruchu, kterou ponejvice vyhledavaji a vyuzivaji turisti z USA a

Kanady.

Mexiko mize kazdoro¢né pfildkat i mnoho zajemcl o novy trend cestovniho ruchu a to
dark tourism. Jedna se o cestovni ruch spojeny s navstévou néjakého mista spojeného
s katastrofou popft. néjakym nestéstim. V tomto piipad¢ se kazdoro¢né miize jednat o
slaveni DusSic¢ek, v Mexiku nazyvaném El Dia de los Muertos. Jednd se o unikatni
mexicky festival, velmi typicky pro mexické obyvatele. I zde je podminka navstévy prave

Vv dobé¢ tohoto svéatku a zaroven postaci navstéva jakéhokoliv hibitova.

| v ptipad€ ropného cestovniho ruchu, ma Mexiko co nabidnout. Navstévnici mohou

navstivit Mexicky zaliv s nékolika ropnymi vrty.

8 KOTIKOVA H., Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu, s. 48
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Pokud jde o zvySeni navstévnosti Mexika, tak tato destinace ma jisté co nabidnout. Navrh
je zde pro cestovni kancelare a to ubirat se smérem k poptavkovym trendiim a zaroven

prizptusobovat nabidky destinace.
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ZAVER
Destinaci Mexiko jsem si pro svoji diplomovou praci vybrala, protoze mam k této zemi
velmi blizky vztah. Vzdy mne k Mexiku pfitahovaly jeho zajimavé a vyznamné déjiny,
velmi silnd a vyjimecnd kultura, ale zaroven i jeho obyvatelé a jejich slavnosti a zvyky.

Zde také nelze opomenout vybornou kuchyni, ktera je zndma po celém svété.
V diplomové praci jsem pracovala s nasledujicimi hypotézami:

HI1: Vice jak 50% ceskych cestovnich kancelafi nabizi do Mexika pouze pobytové

zajezdy.

H1 nebyla potvrzena, hypotéza byla vyvracena. Vice jak 50% ceskych cestovnich

kancelaii nabizi pobytové zajezdy do Mexika.

H2: Nabidka Ceskych cestovnich kancelédii je méné vyhodna nez nabidka némeckych

cestovnich kancelafi.

H2 byla potvrzena. Nabidka ¢eskych cestovnich kancelafi je méné vyhodna nez nabidka

némeckych cestovnich kancelari.

H3: Vice jak 50% ceskych turistl nenavstivilo Mexiko.

H3 byla potvrzena.

H4: nejveétsi prekazkou navstévy je vzdalenost do destinace Mexiko.
H4 byla potvrzena.

Zaroven, jak v dotazniku zhodnotili 1 Cesti turisté, Mexiko je velmi vyrazné pro svoje
symboly, jako jsou napf. indiani, pyramidy, tequilla aj. I to byl zaroven diivod si Mexiko

N9

vybrat pro sviij prizkum na téma ,,Mexiko o¢ima ¢eskych turista“. Dle dotaznikového
Setfeni jsem byla velmi piekvapena, ze ackoliv tato destinace vypada dost atraktivné, tak
Ze CeSti turisté tuto destinaci tak malo vyhledavaji. Prekdzky, jako vzdalenost, popf.
finan¢ni narocnost, jsou jist¢ aspekty, kterymi oplyvaji jist€ 1 jiné destinace, které jsou
oproti Mexiku vyhledavangj$i a zaroven navstévovanéjsi, jako napf. Dominikanska
republika, kterd se nachazi nedaleko Mexika. Zde je také dulezité se pfizplsobit novym

trendlim a pozadavk klientl a hlavné se ptizplisobit poptavce.
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Bohuzel i ¢eské cestovni kancelaie hodnoti zdjem o destinaci Mexiko u ¢eskych turistti
jako klesajici. Na viné¢ muze byt i slaba konkurenceschopnost s ostatnimi zemémi, jako
napi. Dominikanska republika nebo i Kuba. Pokud se jedna o finan¢ni naro¢nost, velmi
vyhodné se da zajezd do Mexika poftidit s némeckou cestovni kancelafi. Bohuzel ne pro
vSechny klienty je toto idedlni zplsob, jelikoz jsou zde obavy z jazykové bariéry. Zde je
jist¢ na misté doporucit destinaci Mexiko mnohem siln¢jsi a kvalitn€js$i propagaci.
Propagace by méla byt urCena vSem segmentim, u kterych by mohl byt zaznamenan
uspéch. Jak wvyplyva zrozhovoru sceskymi cestovnimi kancelafemi, nejvice
zastoupenym segmentem pro prodej destinace Mexiko, jsou klienti od 40 do 50 ti let. Zde
by stéalo za zvazeni, jak podpofit prodej pro tento segment, aby doslo k navyseni prodejt.
Zaroven by bylo vhodné, nabidnout destinaci Mexiko 1 mladsi klientele, ktera bohuZzel
zatim preferuje jiné destinace. Pokud ale z rozhovoru s cestovnimi kancelafemi vyplyva,
ze konkurenceschopna destinace je zde Dominikanska republika, je velka
pravdépodobnost, Ze ta sama klientela by mohla mit zajem o Mexiko. Nejvice zalezi, jak

Mexiko prezentovat a upoutat zatim neproniknuty trh.

Mexiko jako destinace nemusi byt propagovana a nabizena pouze ¢eskymi cestovnimi
kancelafemi. VéEtSina mladych lidi, ktefi jsou financné zajisténi tak, Ze cestuji rtizné po
svete, tuto destinaci mohou navstivit Sami bez cestovni kancelaie, coz je ve vlastnim

navrhu zajezdu piedstaveno jako financné€ dostupné.

Na zakladé mych vlastnich zkusenosti bych rada zhodnotila jednotlivé karibské destinace,

které jsem navstivila, které mohou byt konkurenceschopné destinaci Mexiko.

Mexiko jsem navstivila v dubnu v roce 2013, piesné destinaci Playa del Carmen, hotel
Esmeralda Blue Bay. Zajezd jsem uskute¢nila pies némeckou cestovni kancelatr FT1. Na
tuto cestovni kancelaf si opravdu nemohu stéZovat. Hotel odpovidal nabidce cestovni
kancelate, delegat dochédzel na pravidelné schliizky a celkové byl z4jezd velmi dobie
organizovan. Destinace Mexiko mne naprosto uchvétila. Nejen, Ze vSude jsou mili mistni
obyvatelé, ale zaroven si velmi vaZzi prace v cestovnim ruchu a poskytuji prvotidni
sluzby. Vylety byly organizovany mistni cestovni agenturou. Zde je nutné zminit, ze
Evropané tuto destinaci skoro nenavstévuji, v porovnani se silnym zastoupenim americké
a kanadské klientely, pro kterou je tato destinace ponejvice ur¢ena. Z toho ale zaroven

vyplyvaji 1 poskytované sluzby. Americka i kanadska klientela ma na sluzby vysoké

81



pozadavky, coz napt. hotel Esmeralda Blue Bay naprosto spliioval. Mexiko byla moje
prvni destinace, kde jsem navstivila Karibské mote. V kombinaci s indianskymi
pamatkami, skvélou kuchyni a velmi vstiicnym obyvatelstvem, tuto destinaci mohu v§em
jediné doporucit.

Pro komparaci zde uvadim i navs§tévu Dominikanské republiky. Tuto zemi jsem navstivila
v zim¢ v roce 2013, ihned po Mexiku. Zajezd byl opét porddan némeckou cestovni
kancelari, tentokrat ITS, do hlavniho letoviska Putna Cana. Hotel také odpovidal nabidce
cestovni kancelafe. BohuZzel destinace Dominikdnsk4 republika zdaleka neoplyvé tak
kvalitnimi sluzbami jako Mexiko a vstficnost obyvatelstva neni v zddném ptipadé tak
velka jako v Mexiku. Co se ale Dominkanské republice nesmi upfit, jsou jeji krasné plaze
a ptirodni aktraktivity. Zde, na rozdil od Mexika, je velmi siln€ zastoupena némecka
Klientela, s americkymi turisty se zde setkate ojedinéle. Tomu jsou ptizptisobeny bohuzel

I sluzby.

V roce 2015 jsem navstivila USA, a jednim z mést, bylo Miami, které je oznacovano jako
Brana Karibiku. Odtud jsem navstivila lodi nejblizsi karibsky ostrov Bahamy. Bahamy
mne uchvétily svoji jednoduchosti, ale zaroven piirodnimi krdsami, atraktivitou plazi a
velmi milym obyvatelstvem. Tyto karibské ostrovy jsou z 90% ptizplisobeny americké

klientele. Sluzby jsou na nejvyssi Grovni, cemuz jsou odpovidajici i ceny.

Na pifelomu roku 2015 a 2016 jsem navstivila karibsky ostrov Isla Margarita ve
Venezuele. Tento ostrov je nazyvan ,,Perla Karibiku“. Zajezd byl pro nés pfipraven ,,na
miru“ od némecké cestovni kancelafe Meyers. Tato zem& mne velmi uchvatila. Ackoliv
se jedna o posledni ostrov na jihu Karibského mofe, svoji atmosféru neztratil. Cestovni
kancelat se osvédcila jako velmi zkuSend. Na misté byl naS osobni delegét, ktery nam
poskytoval nadpriimérné sluzby. Hotel i jeho personal byl na velmi vysoké urovni.
Naprosto vyborna byla mistni kuchyné a sluzby hotelu. Ackoliv destinace Isla Margarita
je zatim pro Ceské turisty méalo zndma, jelikoz ceské cestovni kancelare maji tuto destinaci
V nabidce teprve kratce, véfim, ze destinace se stane pro Ceské turisty velmi atraktivni.
Zatim je destinace navstévovana z 90% klientelou z Jizni Ameriky. Velkou nevyhodou
této destinace je jeji politicka nestabilita a chybéjici zdkladni potraviny a hygienické
vyrobky. Vé&fim, Ze Isla Margarita se stane zastupnou destinaci pro destinaci Mexiko.

Zatim je ale jeji propagace miziva.
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Béhem uplynulych let jsem navstivila hodné evropskych ptimotskych destinaci, jako
napf. Spanélsko, Italie, Mallorca, Menorca, Ibizia, Sardinie, Calabrie, Franice, Malta, ale

zadna destinace neni naprosto konkurenceschopna destinaci Mexiko.

Z africkych zemi jsem Casto navstévovala Egypt nebo Dzerbu. Ani u téchto destinaci

nelze Mexiku konkurovat.

Mexiko ma velkou Sanci se do budoucna stat oblibenou destinaci pro evropské, popf.
Ceské turisty. Zde je tieba jist¢ zminit spradvny marketing a velmi pfesné zacileni i na
klientelu, ktera zatim do Mexika necestuje.

4

Pokud mexické Ministerstvo cestovniho ruchu se spravné zaméii na propagaci této zemé
a Cesti turisté najdou divody, pro¢ sem cestovat, prekazky jako velkd vzdalenost a

finan¢ni naroc¢nost, budou piekondny. A to bych Mexiku opravdu ptéla.
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PRILOHA
Priloha A

Dotaznikové Setfeni — Mexiko o¢ima &eskych turistii &

Dotaznik — Mexiko jako potencidlni destinace ¢eskych turistl

1. Za jakym tcelem cestujete? (i vice odpovedi)
a) rekreacni, volnocasové a prazdninové cesty,
b) navstévy pribuznych a znamych,

¢) obchodni cesty,

d) nédbozenské cesty,

e) jiny ucel:

2. Jakou formu organizace zjezdu nejcastéji volite? (i vice odpovédi)
a) individuélni forma organizace
b) organizovany zjezd s ceskou CK

¢) organizovany zdjezd se zahrani¢ni CK

3. Jaké cestovani uptednostitujete? (i vice odpovedi)
a) zahrani¢ni v rdmci regionu Evropa
b) zahrani¢ni mimo region Evropa

¢) tuzemské v ramci Ceské republiky

4.V jakém obdobi cesty ptevazné realizujete? (i vice odpovedi)
a) V letni sezoné

b) v zimni sez6né

¢) celoro¢né

d) mimo sez6énu

e) vV nepravidelnych intervalech

8 Zpracovano na zdkladé Bakalaiské prace — Egypt o¢ima &eskych turistii



5. Jakému zpiisobu dopravy do destinace nejcastéji davate prednost? (i vice odpovédi)
a) autobus

b) automobil

c) letadlo

d) vlak

6. Jakou formu ubytovani preferujete? (i vice odpovédi)

a) hotely a obdobna zatizeni (penziony)

b) jind hromadna ubytovaci zafizeni (chatova osada, kemp, turistickd ubytovna)

¢) ubytovani v soukromi (u ptibuznych ¢i znamych, bydleni pronajaté od soukromniki)

d) couchsurfing

7. Jaky svétovy region planujete v budoucnu navstivit? (i vice odpovédi)
a) cestovnani pouze v rdmci regionu Evropa

b) Amerika (USA, Kuba, Brazilie atd.)

¢) Asie a Pacifik (Cina, Malajsie, Thajsko, Australie atd.)

d) Stfedni vychod (Egypt, Jordansko, Syrie atd.)

e) Afrika (Tunisko, Maroko, Kena atd.)

f) Zadny

8. Navstivil/a jste uz latinsko americké zemg?

a) ano

b) ne

9. Pokud ano, planujete navstévu latinsko americkych zemi zopakovat?
a) ano
b) ne

¢) nevim

10. Pokud ne, planujete navstévu latinsko americkych zemi v budoucnu?
a) ano
b) ne

¢) nevim



11. Jak dulezitd jsou nize uvedena kritéria, podle kterych se rozhodujete o navstéve
destinace?

(1 — velmi podstatné, 5 — nejméné podstatné)
Bezpecnost

Cena

Image destinace

Kyvalita ubytovani

Mnozstvi nabizenych atraktivit

Urovei poskytovanych sluzeb

Vzdalenost do destinace

Zpisob dopravy

12. Navstivil/a jste nékdy Mexiko?
a) ano
b) ne

Pokud ANO pokracujete otazkou 20 , pokud NE pokracujete otazkou 13:

13. Mate v umyslu Mexiko navstivit?
a) ano
b) ne

¢) nevim

15. Z jakého dtivodu jste dosud Mexiko nenavstivil/a? (i vice odpovedi)
a) extrémni klima (teplo, sucho)

b) nemam rad/a latinsko americké zemé

c) obavy o bezpecnost

d) finan¢ni naroc¢nost

e) nedostatek ptilezitosti

f) jiné zajmy a preference

g) mala propagace, nabidka CK



h) necestuji

16. S jakymi moznostmi traveni dovolené si Mexiko spojujete? (i vice moznosti)
a) historické pamatky a kultura

b) odpocinek a relaxace

¢) priroda

d) obchodni zélezitosti

€) JINE MOZNOSTL: 1eevvierrieriieieieeitieeteesteeeteeteeeeteesseessseesseessseensaessseesseessseenseessseaseensses

17. Pro¢ nebo kvili ¢emu byste Mexiko navstivila? (i vice odpovédi)
a) pyramidy

b) hory

¢) ptirodni rezervace (Cenoty)

d) pamatky

e) ptimoiské destinace (Cancun, Playa Del Carmen, Acapulco...)

f) mexicka kuchyné

19. O jaky typ zajezdu byste méla zdjem?
a) pobytové-poznavaci v ramci Mexika
b) poznavaci v ramci Mexika

¢) pobytovy v ramci Mexika

d) kombinovany s jinou zemi regionu.

Pokud byla odpovéd” ANO na otazku 12:
20. Kolikrat jste Mexiko navstivil/a?

a) jednou

b) dvakrat

¢) vicekrat



21. Jaky byl diivod vasi cesty do Mexika? (i vice odpovédi)
a) poznavaci pobyt (historie, kultura, folklor)

b) rekreace

¢) aktivni dovolena

d) cesta s nabozenskym motivem

e) navstéva rodiny, ptratel a znamych

f) kongresovy cestovni ruch ¢i veletrhy

g) medicinsky cestovni ruch

h) JINY AUVO: .o

22. Kde konkrétné jste v Mexiku byla?

23. Odkud jste zjist'oval/a informace o Mexiku pied svou cestou?(i vice odpovédi)
a) Internet

b) Tisténd média (letdky, brozury, turisticky privodce, katalogy)

c) Televize

d) Rozhlas

e) Veletrhy

f) Doporuceni ptatel a znamych

24. Jak byste ohodnotil/a vasi spokojenost v Mexiku?
a) velmi spokojen(4)

b) spokojen(d)

¢) ani spokojen(d)/ani nespokojen(a)

d) nespokojen(a)

e) velmi nespokojen(a)

25. Co hodnotite v Mexiku jako nejlepsi a pro¢?



26. Co hodnotite v Mexiku jako nejhorsi a proc?

27. V jaké oblasti byste uvital(a) zlepSeni pro zvyseni atraktivnosti destinace? (i vice
odpovedi)

a) ubytovaci sluzby

b) stravovaci sluzby

¢) dopravni sluzby

d) bezpecnost destinace
e) poradek a Cistota

f) propagace destinace

28. Dorucil(a) byste nékomu dal§imu navstévu Mexika?
a) urcité ano

b) spiSe ano

¢) nevim

d) spiSe ne

e) urCité ne

29. Navstivil(a) byste Mexiko znovu?
a) urcité ano

b) spise ano

¢) nevim

d) spise ne

e) urCité ne

30. Vnimate Mexiko jako bezpe¢nou destinaci?
a) urcité ano

b) spise ano

¢) nevim

d) spise ne

e) urcité ne

VI



31. Kter¢ destinace jsou podle Vas srovnatelné s Mexikem? (i vice odpovédi)
a) Kuba

b) Dominikanska republika

c) Bahamy

d) Venezuela

e) Kolumbie

f) Brazilie

g) zadné

32. Setkal(a) jste se n€kdy s néjakou reklamou ¢i upoutavkou na traveni dovolené
v Mexiku?

a) ano
b) ne

¢) nevim

33. VaSe pohlavi:
a) muz

b) Zena

34. Vas vek:
a) do 25 let
b) 26 — 35 let
c) 36 — 50 let
d) 51 — 65 let
e) nad 65 let

35. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladni

b) sttedoSkolské bez maturity

¢) sttedoskolské s maturitou

d) vysokoskolské

VI



Dotaznik — Setfeni mezi cestovnimi kancelaiemi
Cestovni kanceldi* Cedok, 10. 1. 2016

Doslo od roku 2009 ke zménam v prodeji zajezdi do Mexika?

Dochazi kazdoro¢né podle nabidky, vSeobecné je vEtsi zajem a prodej pii realizaci
charterovych lett

Je v roce 2015 narist prodeje destinace Mexiko oproti lotiskému roku? Pokud ano,
tak z jakého divodu?

Zaznamenan spiSe pokles poptavky, klienti se boji pfedevsim nasili

Jaké jsou specifické poZzadavky turistii na destinaci Mexiko? Nap¥. pamatky,
ubytovani, kombinovany zajezd atd.

Predevs§im poznévani (pamatky, mayska kultura) a kvalitni hotely all inclusive pfimo na
plazi

Je Mexiko jako destinace konkurenceschopné? Pokud ano, tak jaké destinace
mohou Mexiku konkurovat? Pokud ne, tak proc¢?

Urc¢ité ano, ma svoji specifickou kulturu a pamatky, vybornou kuchyni, krasné plaze

Charakterizujte zakaznika destinace Mexika (vék, pohlavi....)

Piedevsim pary nad 40let

Dotaznik — Mexiko o¢ima Ceskych turisti
Cestovni kancelai FIRO Tour, 29. 1. 2016

Doslo od roku 2009 ke zménam v prodeji zajezdi do Mexika?
Ano, doslo. Od roku 2010.

Je v roce 2015 narust prodeje destinace Mexiko oproti loiskému roku? Pokud ano,
tak z jakého diuvodu?

Zaznamenam pokles. Lidé si vybiraji levnéjsi destinace, jako napt. Kapverdské ostrovy.

Jaké jsou specifické poZzadavky turisti na destinaci Mexiko? Nap¥. pamatky,
ubytovani, kombinovany zajezd atd.

Hlavné poznavaci zajezdy kombinované s pobytem.

VI



Je Mexiko jako destinace konkurenceschopné? Pokud ano, tak jaké destinace
mohou Mexiku konkurovat? Pokud ne, tak proc¢?

Spise ne.
Charakterizujte zakaznika destinace Mexika (vék, pohlavi....)
Klienti 40 — 50 let.

Respondenti: Cestovni kancelare, Cestovni agentura
EXIM tours, 29. 1. 2016

Doslo od roku 2009 ke zménam v prodeji zajezdi do Mexika?

Ano, doslo. Rok 2009 byl jesté bez poklesu. Od roku 2011 je zaznamenan velky pokles.
Rok 2015 byl pokles znaény.

Je v roce 2015 narist prodeje destinace Mexiko oproti lotiskému roku? Pokud ano,
tak z jakého diuvodu?

Zaznamenam pokles. Lid¢ si vybiraji jin¢ destinace.

Jaké jsou specifické pozadavky turistii na destinaci Mexiko? Nap¥. pamatky,
ubytovani, kombinovany zajezd atd.

Hlavné poznavaci zajezdy.

Je Mexiko jako destinace konkurenceschopné? Pokud ano, tak jaké destinace
mohou Mexiku konkurovat? Pokud ne, tak proc¢?

SpiSe ne. Klienti spiSe preferuji Dominikdnskou republiku.

Charakterizujte zakaznika destinace Mexika (vék, pohlavi....)
Klienti nad 50 let.



PRILOHA B GRAFY

Graf ¢islo 1 — 34 zdroj: https://www.vyplInto.cz/realizovane-pruzkumy/mexiko-jako-
potencialni-dest/

Graf 1

Za jakym aéelem cestujete?

_ 9596 % (95)

I 7 navidvy phibumych a znamych 33,33 % (33)
obchodni cesty 15,16% (15)
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Jentak a za znémymi 1,01 % (1)
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B rekreacnl, volnotasove a prazdninové cesty: 95 (95,96 %)

O navstévy pflbuzanych a znamych: 33 (33,33 %)

B obchodnl cesty: 15 (15,15 %)

Bpoznavacl: 1 (1,01 %)

B pracovnl cesty na sportovnl zapasy: 1 (1,01 %)

B Poznavanl pamatek, cizlch kultur, pfirodnich kras a gastronomie. 1 (1,01
%)

Obavi me to: 1 (1,01 %)

B gastronomie 1 (1,01 %)

B studijnl cesty: 1 (1,01 %)

AnaboZenske cesty: 1 (1,01 %)

BAvykoupat se v mofi: 1 (1,01 %)

Ostudium: 1 (1,01 %)

O Jentak a za znamymi: 1 (1,01 %)




Graf 2

Jakou formu organizace zajezdu nejéastgj volite?

I 7 omanizovany zdipxd s ceskbouCK 4545 % (45)
_ omanizovany zaezd =2 zhraniéni CK 11,11% (11)

individualni forma omg anizace 727 3% (73
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B individuainl forma organizace: 72 (72,73 %)
Oorganizovany zdjezd s Ceskou CK: 45 (45 45 %)
Borganizovany zajezd se zahraniénl CK: 11 (11,11 %)

Graf 3

Jaké cestovani upfednostiujete?

TBT9 % (TR
I 7| tu=mské v rAmeiCeské mpubliky 32,32 % (2)

I— zahraniéni mimo reg ion Evopa 31,31 % ( 31)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B zahraniénl v ramci regionu Evropa: 78 (78,79 %)

Otuzemske vramci Ceskeé republiky: 38 (3838 %)

B zahraniénl mimo region Evropa: 31 (31,31 %)

Graf 4

W Jakem obdobi cesty prevazné realizujete?

e ————— R Y EE
7 calorodng 35,35 % (35)

v nepravidelnych intervalech 19,19% (19)
mimo sezdnu 18,18 % (18)
v zZimni s2zoné 7,07 % (T)
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Bvletnl sezoné: 44 (44,44 %)

Ocelorofné& 35 (3535 %)

Bv nepravidelnych intervalech: 19 (19,19 %)
B mimo sezonu: 18 (18,18 %)

By zimnl sezon& T (7,07 %)
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Graf 5

Jakému zplsobu dopravy do destinace nejéastgi davate prednost?

_ ketadlo T1,72% (71)

I 7 automobil 50,51 % (50)
wiak 22,22 % (22)

autobus 12,12 % (12)

Je to jpdno, zdkedi jak dakko = jpde aco e vyhodngjé. 1,01 % (1)
trajekt 1,01 % (1)

mistooykl 101 % (1)

rizné dle va dleno g, Easovych moznosti apod. 101 % (1)
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Bletadlo: 71 (71,72 %)

O automobil: 50 (50,51 %)

Bviak: 22 (22,22 %)

B autobus: 12 (12,12 %)

B Jetojedno, zaledl jak daleko se jede a co je vyhodn&slo 1 (1,01 %)
Btrajekt: 1 (1,01 %)

Bmotocykl: 1 (1,01 %)

Erimeé de vzdalenosti asovywch modnostl apod.: 1 (1,01 %)

Graf 6

Jakou formu ubytovani preferujete?
BG AT T (26)

23,23 % (23)
jina|lhmmadna ubytowv aci zafizeni (chatova osad a) kemp, turisticka ubytovna) 23,23 % (2]
couc hsurfing 2,02 % (2)

Je to jpdno, zdleZi kam se jede ana kvalité ubytovani a sluzeb. 101 % (1)
wvatsinoutam jsemdelsi dobu, takze v pronajmu 1,00 % (1)

prondjm jachty 1,01% (1)

Stan 101 % (1)

hose by 1,01 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% B80% S90% 100%

B hotely a cbdobna zaffzenl (penziony) 86 (B687 %)

Oubytovanl v soukroml (u pflbuznych & anamych, bydlenl pronajate od
soukromnlka) 23 (23,23 %)

Bjina hromadna ubytovacl zaffzenl (chatova csada, kemp, turisticka
ubytovna): 23 (23,23 %)

B couchsurfing: 2 (2,02 %)

B J=tojedno, zaleZl kam se jede ana kvalité ubytovanl asluzeb.: 1 (1,01
%)

Bvetsinou tam jsem delsi dobu, takze v pronajmu: 1 (1,01 %)

O pronajem jachty: 1 (1,01 %)

BStan: 1 (1,01 %)

B hostely: 1 (1,01 %)
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Graf 7

Jaky svétovy region planujete v budoucnu navstivit?

— Amerka (USA Kuba, Brazilie atd. ) 51,52% (51)

I P ceskovanl pouze virdmoi regionu Eviopa 47 47 % (47)
Asie a Pacifik { Cina, Malajsie, Thajsho, Austrélie atd ) 2828 % (28)
Stfedni wychod (Egypt, Jordansko, Syrie atd.) 7,07 % (7)

Afrika (Tunisko, Mamko, Kefiaald ) 7,07 % (7)

4y 3,03 % (3
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B Amerika (USA, Kuba, Brazllie atd): 51 (51,52 %)

O cestovan! pouze vramd regionu Evropa:; 47 (47 47 %)

B Asie a Pacifik [(']Ina, Malajsie, Thajsko, Australie atd. ) 28 (28,28 %)
B Strednl vychod (Egypt, Jordansko, Syrie atd.): 7 (7,07 %)

B Afrika (Tunisko, Maroko, Kefia atd.): 7 (7,07 %)

B Zadnv: 3 (3.03 %)

Graf 8

Mavstivil/a jste uZ latinsko americké zemé&?

Bano: 13 (13,13 %)
B ne: B6 (B6,87 %)
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Graf 9

Pokud ano, planujete navstévu latinsko americkych zemi zop akovat?

Hano: 10 (76,92 %)
Bnevim: 2 (1538 %)
Bne: 1(7.69 %)

Graf 10

Pokud ne, planujete navitévu latinsko americkych zemi v budoucnu?

BEano: 40 (46,51 %)
Onevim: 30 (34,68 %)
Ene: 16 (18,6 %)
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Graf 11

Mavstivil/a jste nékdy Mexiko?

Bano: 11 (11,11 %)
Mne: 88 (88,89 %)

Graf 12

Mate v umyslu Mexiko navstivit?

Hano: 34 (38,64 %)
Bnevim: 34 (38,64 %)
Ene: 20 (22.73 %)
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Graf 13

Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne Mexiko:

B Tequila: 6 (6,82 %)
OMexicka kuchyné : 3 (3,41 %)
B Sombrero: 3 (3,41 %)

B Cancun: 2 (2,27 %)

Bildlo: 2(2.27 %)
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Graf 14

Z jakeho divodu jste dosud Mexiko nenavstivil/a?

_ finanéni ndmenost 64,77 % (57)

I 7 nedostatek plikeZitosti 34,09 % | 30)
jing zajmy aprefarence 22,41 % ( 25)
obavy o bazpeénost 15,91 % ([ 14)

extréamni klima (teplo, sucho) 2,27 % (2)

nemam rad’a latinsko ame rické zemé 2,27 % (2)

mald propag ace, nabidkaCK 2 27 % (2)

nevim 1,14 % (1)

nerad acestujisama 1,14 % (1)

redostatek Gasu 1,14 % (1)

diouhy ket 1,14 % (1)

Misto mexica jsem zvolil Kenadu 1,14 % (1)

Dlouhd cesta 1,14 % (1)

vzddlenost 1,14 % (1)

Nedo statek casu 1,14 % (1)

necestuji 1,14 % (1)

nerad @ BtAm 1,14 % (1)

MNestihl jsem loupit letenku ve skevd. 1,14 % (1)
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Bfinanénl naroénost: 57 (64,77 %)

O nedostatek pfleZitost: 30 (34,09 %)

Bjine zamy a preference: 25 (28,41 %)

B obavy o bezpetnost: 14 (15,91 %)

B extrémnl Klima (teplo, sucho) 2 (227 %)

B nemam rad/a latinsko americke zemé: 2 (2,27 %)
Omala propagace, nabldka CK: 2 (2,27 %)
BEnevim: 11,14 %)

B nerada cestuji sama: 1 (1,14 %)

O nedostatek casu: 1 (1,14 %)

Bdouhylet: 1 (1,14 %)

O Misto mexica jsem zvolil Kanadu: 1 (1,14 %)
ODlouha cesta: 1 (1,14 %)

Ovzdalenost 1 (1,14 %)

B MNedostatek casu: 1 (1,14 %)

Hnecestujic 1 (1,14 %)

Hnerada letam: 1 (1,14 %)

B MNestihl jsem kKoupit letenku ve slevé: 1 (1,14 %)
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Graf 15

S jakymi moZnostmi raveni dovoleng st Mexiko spojujete?

e —————— i I T
7 odpodinek arelaxacs 50,23 % (53)

pfircda 4545 % (40)

obchod ni zdleZitost 341% (3)
flam 1,14 % (1
Mistni jidka 1,14 % (1)
Strach z karzli. 1,14% (1)
studium 1,14 % { 1
Poznadvani 1,14 % (1)

0% 0% 20% 30% 40% S0% G0% 7O0% 80% 80% 100%

B historicke pamatky a kultura: 67 (78,14 %)
Oodpotinek a relaxace: 53 (80,23 %)

B piiroda: 40 (45,45 %)

B obchodnl zaledtosti: 3 (3,41 %)

Eflam: 1 (1,14 %)

B Mistni jidlo: 1 (1,14 %)

OStrach z karteld. @ 1 (1,14 %)

B studium: 1 (1,14 %)

B FPoznavanl: 1 (1,14 %)

Graf 16

Fro€ nebo kvili €emu byste Mexiko navstivila?

_ o795 % (51)

I 7 mexickd kuchyné 52 27 % (45)
pyramidy 44,32 % (39)

pamathy 44,32 % | 320

plirod ni rezervace (Cenoty) 3854 % (34)
hory 227 3% (20)

nemam vibec zapm ocesbvani do Mexika 9,09 % (2)

leda business 1,14 % (1)

Wexicke Indidnky a jidlo 1,14% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% S90% 100%

B piimofské destinace (Cancun, Playa Del Carmen, Acapulco...) 51 (57,95
%)

Omexicka kuchyné&: 46 (52 27 %)

Epyramidy: 39 (44,32 %)

Epamatky: 39 (44,32 %)

B pifrodnl rezervace (Cenoty): 34 (38,64 %)

Ehory: 20 (22,73 %)

Onemam vibec zajem o cestovan! do Mexika: § (9,09 %)

XVIII




Graf 17

Ktere konkrétni atraktivity v Mexiku znate?

B Zadne: 9 (10,23 %)
Opyramidy: 9 (10,23 %)
BYucatan: 3 (3,41 %)

B mayske pamatky : 3 (3,41 %)
B Cancun: 3 (3,41 %)

H-3 (3,41 %)

Omexico city: 2 (2,27 %)

B Chichen itza: 2 (2,27 %)

B Zadne: 1 (1,14 %)

B Tamaulipas: 1 (1,14 %)
BYucatan, Chiapas, Chichem ltza: 1 (1,14 %)
O Cstatnl odpovédi: 51 (58 %)

Graf 19

Kolikrat jste Mexiko navstivil/a?

B jednou: 10 (83,33 %)
Odvakrat: 1 (8,33 %)
BEvicekrat: 1 (8,33 %)
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Graf 20

Jaky byl divod vasi cesty do Mexika?

_ 2167 % (11)

I 7 mekeace 50 % (6)
_ pracovala jeem na zacce anské lod i B kaddy patek jsme kotvili v Mexiku 8,33% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% @0% 90% 100%

B pozn avacl pobyt (historie, kultura, folklor): 11 (91,67 %)
Orekreace: 6 (50 %)

Graf 21

Kde konkrémng jste v Mexiku byla?

BCANCUMN: 2 (18,18 %)

O2013: 1 (9,09 %)

B Projela jsem cele jizZnl Mexiko: 1 (9,09 %)

B Mexico City, Acapulco 1 (9,09 %)

B Mexico City, Panlengue, Cancun, San Cristobal de las Casas, Tulum: 1
(9,09 %)

B Yukatan - cely poloostrow: 1 (9,09 %)

OMexico City, Querétaro, Taxco, Teotihuacan, Popocatépet!, Acapulco,
Cacahuamilpa.... 1 (9,09 %)

B Cabo San Lucas, Conzumel: 1 (9,09 %)

B Ciudad de Mexico, Acapulco, Teotihuacan: 1 (9,09 %)

BYucatan: 1 (9,09 %)
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Graf 22

Odkud jste zjistoval/a informace o Mexiku pfed svou cestou?

|— Intermet 75 % (9)
P 50% (5)

Coporuéeni prakela znamych 25% ( 3)
Lonely planset?,33 % (1)
Tekwvize 8,33 % (1)
na kodi B, 33% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 8B0% S0% 100%

Bintemet 9 (75 %)

O Tigténa media (letaky, broZury, turisticky privodce, katalogy): 6 (50 %)
B Doporuéenl pratel a znamych: 3 (25 %)

Blonely planet 1 (8,33 %)

B Televize: 1 (8,33 %)

Bnalodi: 1(8,33 %)

Graf 23

Jak byste ohodnotil/a vasi spokojenost v Mexiku?

B velmi spokojen(a): 8 (72,73 %)
Ospokojen(a): 3 (27,27 %)
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Graf 24

Co hodnotite v Mexiku jako nejlepsi a prog?

B atmesfera: 1 (9,09 %)

OPamatky, jidlo, lidi: 1 (9,09 %)

B kolonidlnl architektura, mayske pamatky: 1 (9,09 %)

B MoZnost rychlé ubytovanl kdykoli: 1 (9,09 %)

B pamatky, mofe: 1 (9,09 %)

B Krasné pamatky.: 1 (9,09 %)

Ojido, protoZe mi velmi chutnala, levné taxi sluZby, krasné a giste mofe: 1
(9,09 %)

B lide, jdio a kultura, pamatky - 1 (9,09 %)

B Lidi - pfivétivost, ochota, usmewv © 1 (9,09 %)

BSRDECNOST LIDI: 1 (9,09 %)

Bplaze, pamatky: 1 (9,09 %)
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Graf 23

Co hodnotite v Mexiku jako nejhorsi a proc?

B NMic: 3 (27,27 %)

0O Dol etova vzdalenost: 1 (9,09 %)

BvAcapulcy toho moc nebylo: 1 (9,09 %)

B Nepofadek.: 1 (9,09 %)

Enic, je to jina kultura, majl pravo 2t tak, jak Zijl, ja jsem jen host, nemam
pravo soudit: 1 (9,09 %)

B Ob&as tam trochu vazne bezpefnost. 1 (9,09 %)

Ovefejna doprava - spousta lidl: 1 (9,09 %)

B Memam zkusenost: 1 (9,09 %)

B spina 1 (9,09 %)

Graf 24

 Jake oblasti byste uvital(a) zZlepSeni pro zvySeni atrakivnost
destnace?

_ bezpacnost destinace 54 55 % (G)
I 7 dopravni sluzby 4545% (5)

pofadek adisiota 27,27 % (3)

ubyiowvaci sluZbey 9,00 % (1)

byla jeem spokojena 9,08 % (1)

Wee dobre 9,00 % (1)

propag ace destinace 9,09 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 8B0% S0% 100%

B bezpeinost destinace: 6 (54,55 %)
O dopravnl sluZby: 5 (45,45 %)

B poradek a Cistota 3 (27,27 %)

B ubytovacd sludy: 1 (9,09 %)

B byla jsemn spokojena: 1 (9,09 %)
OV\se dobre: 1 (9,09 %)

O propagace destinace: 1 (9,09 %)
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Graf 25

Doruéil{a) byste nékomu dalSimu navitévu Mexika?

Burcité ano: 10 (90,91 %)
OsplEe ano: 1 (9,09 %)

Graf 28

MNavstivil(a) byste Mexiko znovu?

Buréité ano: 8 (72,73 %)
OsplEe ano: 3 (27,27 %)
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Graf 29

Wnimate Mexiko jako bezpeénou destinaci?

Buréité ano: 11,01 %)
OsplSe ano 50 (50,51 %)
Bnevim: 18 (18,18 %)
OsplSe ne: 25 (25,25 %)
Buréité ne: 55,05 %)
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Graf 30

Ktere destinace jsou podle Vas srovnatelne s Mexikem?

| —— KLba 33,33 % (33)

I 7 Brazilie 32,32 % (32)
‘ienezuela 30,3 % (30)
Kolumbie 24,24 % (24)
Cominikénska republika 21,21 % (21)
#ad g 605 % (5)

Baharmy 505 % (3)

Myelim s 2e 52 2ame nedaji srovn avat kazda ma o/ swe =) 1,01 % (1)
Peru, (1,01 % (1)

nedokai posoudit 101 % (1)

Mewim 1,01% (1)

Bolivie 1,01% (1)

remohu posoudit 101 % (1)

Wexiko o jpdineéng jako kazdd jind =2mé 1,01% (1)
Costa/Riza 1,01 % (1)

Peru 101 % (1)

Guatemala, Mamoko, Spanglsko, ftélie atd. 1,01 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% S90% 100%

B Kuba 33 (33,33 %)

OBrazllie: 32 (32,32 %)

Bvenezuela: 30 (30,3 %)

B Kolumbie: 24 (24,24 %)

B Dominikanska republika 21 (21,21 %)

B Zadné 6 (6,06 %)

OBahamy: 5 (5,05 %)

B Myslim si ze se zeme nedaji srovnavat kazda mato sve-) 1 (1,01 %)
B Peru,: 1 (1,01 %)

B nedokad posoudit: 1 (1,01 %)

B Mevim: 1 (1,01 %)

OBolivie: 1 (1,01 %)

Onemohu posoudit: 1 (1,01 %)

OMexiko je jedineéné jako KaZda jina zemé: 1 (1,01 %)
B Costa Rica 1 (1,01 %)

BmPeru: 11,01 %)

B Guatemala, Mamkn,épané!skn, Italie atd.: 1 (1,01 %)
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Graf 31

Setkal(a) jste se nékdy s n&jakou reklamou & upoutavkou na traveni
dovolene v Mexiku?

Bano 38 (38,38 %)
Onevim: 16 (16,16 %)
Ene: 45 (45,45 %)

Graf 32

Wase pohlavi:

W zena 72 (72,73 %)
Bmuz 27 (27,27 %)
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Graf 33

Vas valk;

W26 - 35et: 32 (32,32 %)
036 — 50 let: 32 (32,32 %)
Bdo 25 let 27 (27,27 %)
B51 - 65 et 6 (6,06 %)
Hnad 65 let 2 (2,02 %)

Graf 34

Vase nejvyssi dosaZene vzdélani:

BvyysokoSkolske 59 (59,6 %)
OstredoSkolske s maturitou: 36 (36,36 %)
B stredoSkolske bez maturty: 3 (3,03 %)
B zakladnl: 1 (1,01 %)
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