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Uvod

Dusevni zdravi je nedilnou soucésti plnohodnotného Zivota kazdého c¢lovéka. Kvalita
Zivota, prostfedi, ve kterém Zijeme, socialni procesy a viibec samotny pristup K zivotu
kazdého z nas ma podstatny vliv na naSe duSevni zdravi. Z toho diivodu je velmi
dilezité, aby péce, podpora a pomoc lidem s duSevnim onemocnénim byla na co
nejlepsi urovni. Pracovnici, ktefi tuto praci vykonavaji, by méli byt erudovani, aby byli

pro osoby s dusevnim onemocnénim dostate¢nou oporou.

Psychiatrickda péce a vubec celkova pomoc a podpora lidem s duSevnim
onemocnénim od pocatku 90. let 20. stoleti nedoznala zadné zasadni systémové zmény
a neustale se potykd s dlouhodobou podfinancovanosti. Urcitym svétlem na konci
tunelu je v této chvili schvaleni Reformy psychiatrické péce, ktera by mohla pfinést
fadu pozitivnich zmén nejen pro samotné osoby S dusevnim onemocnénim, ale i pro
psychiatrické 1écebny, nemocnice, odborny personal, atd. Zamérem Reformy
psychiatrické péce je napliovat lidska prava dusevné nemocnych. Mezi hlavni cile této
reformy patii pfedev§im snaha zvySeni kvality psychiatrické péce, omezeni stigmatizace
dusevné nemocnych, zvySeni UspéSnosti plnohodnotného zacleniovani duSevné
nemocnych do spole¢nosti, zlepSeni provazanosti zdravotnich, socidlnich a dalSich

navaznych sluzeb a v neposledni fadé snaha 0 humanizaci psychiatrické péce.t

Co se miZe zménit, a doufam, Ze  také zméni, pro osoby S duSevnim
onemocnénim, jsem se pokusila v kratkosti ptedstavit. Do té€ doby je, ale potieba aby se
vSichni zGcastnéni tedy nejen l1écebny, nemocnice, odborny personal, rtizné neziskové
organizace poskytujici socidlni sluzby pravé lidem S dusevnim onemocnénim
a samotna naSe spolecnost, snazili, aby ta dosavadni pomoc lidem s duSevnim
onemocnénim byla na odborné Grovni. A to i pfes veskera tskali, S kterymi se musi
jednotliva zafizeni ¢i instituce poskytujici pé€i lidem S duSevnim onemocnénim
potykat. Ukol je to nelehky, to vim, nebot’s lidmi s dusevnim onemocnénim pracuji jiz

patnact let. Prace s lidmi s dusSevnim onemocnénim je velmi specifickd a narocna, ale

domnivam se, ze pfinasi fadu pozitiv a obohaceni pro samotné pracovniky.

! Reforma péée 0 duSevni zdravi, Strategie reformy psychiatrické péce, MPSV.
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Vyse uvedend Reforma psychiatrické péce by se méla uzce dotykat také vybraného
zafizeni, nebot’ by se méla vybudovat Centra dusevniho zdravi, jejichz cilem by bylo
poskytovani sluzeb lidem S duSevnim onemocnénim V jejich pfirozeném prostiedi.
Pravé toto zafizeni tyto sluzby nabizi, a pfedpoklada, ze se do budoucna budeme
transformovat do vyse uvedenych center. Pokud se reforma podaii a budou naplnény

veskera stanovena kritéria, bude mit toto zafizeni jisté ramcové, ale i financni zajisténi.

Tato diplomova prace se zamétuje praveé na osoby S dusevnim onemocnénim, ktefi

vyuzivaji sluzeb vybraného zatizeni

Je tedy velmi dilezit¢ se podrobnéji seznadmit S problematikou dusevniho
onemocnéni, abychom mohli posléze 1épe pochopit tskali, ktera prace s t€émito lidmi
prinasi. Dale se diplomova prace obecné zabyva pristupy socialni prace, specifiky
socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim a terénni socialni praci. Socialni
prace jako obor prace S lidmi v sobé nese etické dimenze, nebot’ jeji vykon mize
vyrazné ovliviiovat zivot ¢lovéka, jeho rodiny, tedy i celé spole¢nosti. Etické oblasti
mohou byt socidlnim pracovnikim velice prospésné pii feSeni etickych dilemat

a problém, které musi fesit.?

Jsem presvédcena, ze teoretické otazky etiky a prakticka dilemata, kterym terénni
socialni pracovnici Celi, se navzajem prolinaji. Vznikajici problémy Vv nas casto
vzbuzuji teoretické otazky, které ndm napomahaji zdlivodiovat ¢i ospravedliiovat nase

jednani.’

Specifi¢nost a naroc¢nost prace s lidmi s duSevnim onemocnénim S sebou piinasi

fadu dilemat, se kterymi se pracovnici organizace setkavaji.

Cilem této prace je predstavni né€kolika kazuistik, v ramci kterych se terénni
socialni pracovnici potykaji s etickymi dilematy, které jim prace s lidmi s duSevnim
onemocnénim piinaSi. V uvedenych kazuistikdch jsou popsané piibéhy nékolika
klientl, ktefi vyuzivaji sluzeb terénnich socialnich pracovnikii. Tyto pfibéhy ukazuji,
jak je velmi tézké Zit S duSevnim onemocnénim a jak je velmi narocné pro samotné
pracovniky praci s témito lidmi vykonavat. Ukolem této prace je tedy v ramci nékolika

kazuistik popsat a shrnout vznikla dilemata, na ktera se posléze pokusim aplikovat dvé

2 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 22-23.
3Srov. POPKIN, R.; STROLL, A. Filozofie pro kazdého, s. 114- 115.
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etické teorie. Jedna se 0 deontologii a utilitarismus. Zamérem mé volby je odli§nost

uvedenych teorii, coz se domnivam, by mohlo byt pro rozbor dilematu piinosné.

Dilemata, na ktera jsem se konkrétné¢ zméfila, vyplyvaji z terénni socidlni prace

s lidmi s dusevnim onemocnénim vybraného zafizeni. Jedna se 0 nasledujici dilemata.

Dilema clen rodiny ma protichudné zdjmy, dale dvé dilemata, z kterych vyplyva
ohrozeni dosavadniho vztahu mezi klientem a pracovnikem, konkrétné se jedna
o dilema vypovidat u soudu nebo ziistat pouhym pozorovatelem a druhé dilema
zavolat zachrannou sluzbu klientovi proti jeho viili nebo se pokusit resit vzniklou situaci
Jjinym zpusobem. Dalsi uvedené dilema se tykda hranic pomoci samotného pracovnika,
konflikt s jinym zarizenim ci instituci. Posledni uvedené dilema je zasdhnout ci

nezasahnout.

Potiebné kazuistiky, které jsou zminény VvV praci a na které se odkazuji, jsem
ziskala v ramci svého ptuisobeni v daném zatizeni. Od svych kolegt, ktefi S vybranymi
klienty pracuji nebo pracovali, jsem tedy ziskala veskeré podklady a informace, které
jsem v uvedenych kazuistikach pouzila. Celkem jsem tedy oslovila ¢tyfi pracovniky,
jednd se o terénni socidlni pracovniky, kteti v daném zatfizeni pracuji jiz fadu let
a maji s lidmi s duSevnim onemocnénim velké zkuSenosti. Ziskavani informaci
k jednotlivym kazuistikam probihalo v ramci individualnich konzultaci s jednotlivymi
pracovniky. Pfed zahdjenim veSkerych rozhovorl s pracovniky jsem musela pozadat
odborného vedouciho sluzeb 0 povoleni k uvedenym rozhovorim. Daéle jsem se
musela zavazat, Ze vesSkeré uvedené skuteCnosti, které budou ziskdny a posléze
zpracovany do diplomové prace budou zcela anonymni a nebudou obsahovat Zadné
skutecnosti, které by mohly ohrozit nejen klienty, ale i samotné pracovniky. Z téchto
divodu také neuvadim konkrétni nazev zafizeni, nebot vzhledem Kk uvedenym
informacich bych mohla ohrozit nejen samotné klienty, ale i pracovniky. Velmi jsem
zvazovala, jak oSetfit a hlavné jak docilit anonymity nejen klienti, ale i pracovniku
a volba, ze nebudu radé¢ji uvadét konkrétni nazev zatfizeni, mél pievahu nad vSemi
moznostmi, které jsem méla. V kazuistikdch podrobné popisuji mnoho podrobnych
informaci nejen 0 samotnych klientech, ale i pracovnicich a tak zpisob oSetieni jejich
bezpeci je v tomto piipad¢ velmi podstatny. Pti psani kazuistik jsem zvazovala, jaké
informace mam ¢i nemam poskytnout, ale vzhledem ke skute¢nosti, Ze se jedna 0 velmi

specifickou a naro¢nou cilovou skupinu, domnivala jsem se, Ze podrobny popis je
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velmi podstatny. Je dualezit¢é pochopit Vv jaké situaci a za jakych okolnosti

k jednotlivym dilematim doslo.

V zavéru prace nastinuji jakysi ndhled na dilema z pohledu uvedenych etickych
teorii. Rozebiram, jaké jsou vztahy mezi samotnymi teoriemi nebo vV ¢em jsou rozdilné.
Pokladam si otazku, co mohou teorie ptinést pro dané dilema? Dale v ¢em mohou byt
pro socialni pracovniky oporou, apod.

Mezi zékladni zdroje, které jsem pouzila pfi psani diplomové prace, patii
predevs§im odborna literatura zaméfena na dusevni onemocnéni, socidlni praci a etiku.
Dal§imi zdroji, které jsou Vv ramci této prace pouzity, jsou legislativni predpisy,
internetové zdroje, ale predevSsim mé vlastni zkuSenosti, které jsem ziskala v ramci

svého plisobeni ve vybraném zatizeni.



1. Vymezeni cilové skupiny vybraného zarizeni

Na pocatku této prace povazuji za velmi dulezité charakterizovat a popsat, kdo jsou lidé
S dusevnim onemocnénim. Nejvystizn€j§i definice pro vymezeni duSevniho
onemocnéni ndm tika, ze ,, Dlouhodobé dusevné nemocni jsou ti jedinci, jiZ trpi dusevni
poruchou (organicka poskozeni CNS, schizofrenie, depresivni nebo manickd porucha,
paranoidni ¢i jind psychoza) ¢i jinym onemocnénim, které se miize stat dlouhodobym
a miuize snizit funkcni kapacitu ¢i nepriznivé ovliviiuje tri a vice 7 ndsledujicich
zdakladnich aspektii denniho Zivota: osobni hygienu a sebeobsluhu, smérovani (cile),
mezilidské vztahy, socialni transakce, uceni a rekreaci, ekonomickou sobéstacnost. “4

Pravé dlouhodobé duSevné nemocni tvofi cilovou skupinu vybraného zafizeni.
Nejcastéji se jedna o lidi, kteti onemocnéli schizofrenii nebo jinym onemocnénim
psychotického okruhu.

V soudasné dobé Zije v Ceské republice zhruba 100 tisic lidi s diagnézou
psychoza.®

Jako psychozy oznacujeme stavy, pii nichz dochazi k poruse kontaktu s realitou.
Znamena to, ze V psychoze jinak vnimame, myslime a prozivame. Zmény vV mysleni,
vnimani a citech dosahuji takové intenzity, ze ¢loveék nedokaze odlisit, co je a co neni
skuteéné. Psychotické poruchy jsou velmi riznorodé a maji riznou miru zavaznosti.’

Psychdéza je oznaCovana jako nemoc duse. Je 1éCitelnd, ale svym pribehem
zasahuje hluboko do osobnosti pacienta a také do jeho vztahd s okolim. Toto
onemocnéni zasadné méni zplsob zivota nejen nemocného samotného, ale i jeho
blizkych. VSe se méni, nemocny je obklopen zcela odliSnym svétem, tedy svétem svych
preludd a fantazii, je zcela mimo realitu.’

Dle diagnostické klasifikace (MKN 10) se tedy jedna o schizofrenii, schizotypni
poruchy, poruchy s bludy a afektivni poruchy.®

4 MATOUSEK, O. 2005. Socidlni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi,
s. 136.

SFOITOVA, Z. Schizofrenie, s. 1.

6 Green Doors z. 0. Schizofrenie, psychéza a dusevni onemocnéni [online]. © 1997 [cit. 2015-10-26].
Dostupné na WWW: < http://www.greendoors.cz/schizofrenie-psychoza-a -dusevni-onemocneni.

7 Srov. DOUBEK, P., PRASKO, J., HERMAN, E. a kol. Psychéza v Zivoté — Zivot v psychéze, s. 10-11.
8 MKN — 10: Mezindrodni klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémii: desata revize.
aktualizované vydani k 1.1.2013.
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Domnivam se, Ze pro pochopeni a uvedeni do tématu je velmi podstatné alespon
Z casti predstavit vyse uvedené diagndzy.

Ze skupiny psychotickych duSevnich poruch je nejCastéjsi a nejzavaznéjsi prave
schizofrenie. Lidé nemocni schizofrenii ztraceji kontakt s realitou, slysi nebo vidi véci,
které nejsou skutecné a pod vlivem svych predstav pak jednaji neobvykle
a nepfiméfené. Schizofrenie zacind nejCastéji bchem dospivani. Ziidka dochézi
k onemocnéni nahle a necekan¢. Onemocnéni muze piedchazet rizné dlouhé obdobi
nekolika mésict az let, kdy se ¢lovek postupné méni, to znamena, ze se uzavira do sebe
a preruSuje socidlni kontakty. Svét se pro nemocného postupné zacind stavat
nesrozumitelnym, dochazi ke zméné vztahu ke skutecnosti. Véci se stavaji nejasnymi,
nabyvaji mnohozna¢nych ¢i symbolickych vyznamil. Pocit ztraty kontroly nad
skuteCnosti a jakési inscenovanosti déni se projevuje hlubokymi depersonaliza¢nimi
a derealiza¢nimi stavy. Nemocny se za¢ina viditeln¢ meénit, uzavira se do svého svéta,
mluvi nesouvisle, nesrozumitelng, byva podrazdény, ztraci puvodni zajmy, déla podivné

ritualy, experimentuje S drogami, zkratka se stava pro spole¢nost "divny".°

Prvni projev schizofrenni psychézy se lékaiskou terminologii nazyva ataka neboli
tider. N&kdy se tato ataka projevi opravdu nahle, ne¢ekané bez varovani. Castéji se viak
onemocnéni postupné rozviji. Toto obdobi se nazyva prodromalni tj. obdobi, které
pfedchéazi vzniku akutni schizofrenni psychdzy. Do toho obdobi patii napi. tzkost,
rozladéni, podrdzdénost, vztahovacnost, nespavost, pocity neskuteCnosti, Unava,
nesoustiedénost apod. Doty¢ny se vice uzavira do sebe, svymi obtizemi se zpravidla
trapi vice, neZ dava najevo, netuspé$né s nimi zapoli. Tyto obtiZe pozvolna naristaji, az
vyusti v propuknuti vlastni schizofrenni psychdzy. Tehdy jedinec napf. prestane
vychézet na ulici, z pokoje, néco rozbije ¢i nékoho udefi, dostavi se na policii, zada
0 milost apod. V takovémto stavu byva dotyény vétsinou hospitalizovan na psychiatrii,

kde stravi zpravidla nékolik tydni.1°

Casto lze pozorovat u lidi se schizofrenii emocionalni potize, do kterych lze

predev§im zafadit ztratu vnimavosti.!! Déle je pro toto onemocnéni typicka socilni

® Green Doors z. . Schizofienie, psychéza a dusevni onemocnéni [online]. © 1997 [cit. 2015-10-26].
Dostupné na WWW: < http://www.greendoors.cz/schizofrenie-psychoza-a -dusevni-onemocneni.

10 Srov. DOUBEK, P., PRASKO, J., HERMAN, E. a kol. Psychéza v Zivoté-zivotV psychéze,s. 13-14.
1 Srov. HIRSCH, S. R., WEINBERGER, D. R. Schizophrenia, s. 21.
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stazenost, nedbalost pfi pé¢i 0 vlastni osobu, hlavné problémy s hygienou a oblékanim

a celkova ztrata motivace a usudku.'?

Prognoza onemocnéni zavisi na souhfe biologickych, psychickych a socialnich
faktort. Druh pohlavi ma pii tomto onemocnéni také znaény vliv. Zeny maji udajné

lepsi prognézu nez muzi. 13

Onemocnéni ma sklon K chronickému pribéhu a casto tedy vede K trvalé
invalidit&, celosvétové patii mezi deset nejvyznamnéjsich pfi¢in uplné invalidity.** Pro
doplnéni dle nejnovéjsich studii 2 -13% schizofreniki dokonané suiciduje.*®

K zéavaznosti a pribéhu onemocnéni obecné plati, ze pokud ma onemocnéni nahly
a bouflivy pocatek, miva i lepsi progndzu, nez varianta nemoci, ktera vznika pomalu,
plizivé. Mezi rizikové faktory fadime rany vznik nemoci. To znamena, ze ¢im déle se

nemoc projevi, tim 1épe.®

Pro tplnost bych jesté zminila Ctyii zékladni formy této nemoci.

Paranoidni schizofrenie, jedna se 0 nejcastéjsi formu schizofrenie. U tohoto typu
onemocnéni pievladd blud s paranoidnim obsahem a halucinace. Nemocni jsou ke
svému okoli vztahovac¢ni, podeziravi, v rdmci svych bludil jsou pfesvédceni, Ze jim
hrozi nebezpeci, atd. V nékterych ptipadech se muize objevit i patologicka zarlivost.
Jedinci trpci paranoidni schizofrenii jsou emoc¢né otupéli a nenapadni. Mivaji poruchy
vile, jsou bez chuti néco délat. Dale maji naruSené mysleni, vzhledem Kk jejich
bludnému vykladu reality.*’

Simplexni schizofrenie, Charakteristikou této formy je casny a plizivy vznik.
Zpocatku se muze projevovat jako porucha osobnosti. Jedinci nerespektuji bézné
socialni normy, potuluji se, zahaleji, jsou bez zajmu, nic ned¢€laji. Jsou apaticti, uzaviraji
se do sebe a izoluji se od spolecnosti. Casto piestavaji dbat 0 sviij zevn&jsek. Mysleni
se postupné zhorSuje az na Groven demence.'® | Simplexni forma je charakterizovina

postupnym stazenim, redukct volni slozky, oplosténim emotivity. “*°

125rov. CARSON, V. B. Mental Health Nursing, s. 638.

13 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 353.

14 Srov. SVOBODA, M., CESKOVA, E., KUCEROVA, H. Psychopatologie a psychiatrie, s. 183.
15 Srov. KOHOUTEK, J., KOCOURKOVA, J. Sebevrazedné schovani, s. 16.

18 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 353.

17 Srov. PRASKO, J., BARES, M., HORACEK, J. Lé¢ime se s psychézou, s. 24-31.

18 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 349.

19 SVOBODA, M., CESKOVA, E., KUCEROVA, H. Psychopatologie a psychiatrie, s. 186.
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Zvlastni formou je hebefrenni schizofrenie, ktera neni piilis Casta, jeji projevy si
muzeme piedstavit jako extrémné vystupiiované ,,pubertalni, klackovité* chovani. Tyto

pacienty lze obtizné motivovat ke spolupréci na 1é¢b&.%

Nejvzacnéjsi je katatonni forma schizofrenie, kdy pacient upada do stuporu, ve
kterém nereaguje na okoli. Nékdy muze stupor piejit do nahlého masivniho neklidu.
Objevuji se vysoké horecky, svalova ztuhlost, metabolicky rozvrat. Neziidka konci toto

onemocnéni i smrtelng, 2

Nékolik malo slov k 1é¢b¢ tohoto onemocnéni. Prvniho efektu v rameci 1é¢by se da
dosahnout predevsim pomoci 1€ka, individualni a skupinové psychoterapie
a psychosocialni rehabilitaci. Druhého efektu lze docilit piedevs§im rodinnou terapii

a samoziejmé spravnou ,,dusevni Zivotospravou* jedince.??

Jakymsi prechodem mezi schizofrenii a afektivnimi poruchami je schizoafektivni
porucha. Najdeme zde piiznaky typické pro schizofrenni onemocnéni a vyrazné jsou

pfitom i zmény nilady ve smyslu manie ¢i deprese.?

Podrobné piedstaveni diagnéz neni piedmétem a cilem mé prace a proto zde
predstaveni jednotlivych diagnéz neuvadim. Do vybraného zafizeni dochézi prevazné
Klienti s diagndézou paranoidni schizofrenie, ktera je fazena mezi nejéastéj$i formu

tohoto onemocnéni.?*

Rada klientl vybraného zafizeni se bohuzel potyka také s afektivnimi poruchami,

a proto je pro doplnéni vyctu dusevnich onemocnéni také stru¢né predstavim.

Ptiznaky deprese délime do symptomatickych kategorii. Celkem mame Cctyfi
obecné symptomatické oblasti deprese — fyzické, emocni, behavioralni, kognitivni.
Ptiznaky deprese se vzdjemné stimuluji, a pravé Vv tom spociva prodluzovani

abnormalniho stavu.?®

20 Srov. SVOBODA, M., CESKOVA, E., KUCEROVA, H. Psychopatologie a psychiatrie, s. 186.

21 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M . Socidlni price s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 76.
22 Srov. JAROLIMEK, M. O lidech, kteii onemocnéli schizofrenii, s. 16.

2 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. Socidlni price s lidmi s dusevnim onemocnénim, s.

76 -77.

24 Srov. Tamtéz, s. 77.

25 Srov. JOSHI, V. Stres a zdravi, s. 86.
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Hlavnim pfiznakem tohoto onemocnéni jsou poruchy nalad. Vyskytuji se casto

a v piipadé deprese mohou ohrozit Zivot sebevrazednym jedndnim.%

Deprese je zavazné psychické onemocnéni, které postihuje cely organismus.
Charakteristické pro depresi je opakovani epizod chorobného smutku, beznad¢je, ztraty
energie, vule, sebedlivéry a radosti ze zivota. Deprese je provdzena pesimistickymi
vyhledy do budoucna, poklesem vykonnosti, pocity ménécennosti a domnélého
provinéni, bezdivodnymi obavami a uzkostmi, poruchami spanku, poruchami
soustiedéni, myslenkami na sebevrazdu, nezajem 0 Sebe, svou rodinu, pfatele, praci,
konicky a zéliby, které diive t&sily.?’

Progn6za onemocnéni jasné¢ uvadi, ze ., kdyz Vv Zivoté prodélame jen jednu

epizodu deprese, riziko navratu depresivnich priznakii je velmi vysoké.“?

K pochopeni samotného onemocnéni je velmi dualezité uvést hlavni ptiznaky
deprese. Jedna se tedy 0 pretrvavajici smutnou naladu; podstatné snizeni az vymizeni
obvyklych zajmti a konicku; ztrata zajmu 0 sexualni zivot; ztrata chuti K jidlu, vyrazné
snizeni hmotnosti, nebo naopak piejidani se a pfibyvani na hmotnosti; nespavost,
pred¢asné ranni probouzeni nebo naopak nadmérna spavost i béhem dne; zpomaleni
pohybti nebo naopak pohybovy neklid u nemocnych S tizkosti; unava, pokles energie,
ospalost, malatnost; pocity vlastni ménécennosti a sebeobvinovani; potize se
soustfedénim, zapamatovanim si, rozpominanim se, S paméti vibec; problémy
s rozhodovanim, zpomalené mysleni; myslenky na smrt nebo sebevrazdu, sebevrazedné

sklony.?

V zéavéru bych také zminila zakladni formy afektivnich poruch, jednd se tedy

0 manii, bipolarni afektivni poruchu a depresivni epizodu.

Manicka epizoda predstavuje Vv podstaté¢ zrcadlovy obraz deprese. Nalada byva
nadnesend, expanzivni, euforickd,... Mysleni je zrychlené, sebevédomi je zvySeno,
dochazi Casto az K pocitim mimotadnych schopnosti a sily. Psychomotorika je
urychlena, je =zvySena schopnost navazovani tifeba | nevhodnych socidlnich

a partnerskych kontaktti, utraceni pené¢z bez nahledu na nespravnosti pocinani.

% Srov. MALA, E., PAVLOVSKY, P. Psychiatrie, s. 64.

27 Srov. DOUBEK, P., HERMAN, E., PRASKO, J. a kol. Deprese a jeji lécha, s. 6 .
28 Tamtéz, s. 7 .

2 Srov. DOUBEK, P., HERMAN, E., PEASKO, J. a kol. Deprese a jeji lécha, s. 7 .
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V télesné oblasti dominuje predevSim snizend potieba spanku, pfemira Zivotni

energie.*

Bipoléarni afektivni porucha, u této poruchy se objevuji jak cykly deprese, tak cykly
manie nebo povznesené nalady. V depresivni fazi jsou pifitomny piiznaky velké
depresivni poruchy, V manické fazi ptiznaky ménie.

Ob¢ faze, manicka a depresivni, trvaji bez 1écby fadu tydnl az mésict. Pii 1éCbe
odezni daleko rychleji. V mezidobi, mezi jednotlivymi fazemi, je Cloveék zpravidla
zcela bez potizi a faze vétSinou nezanechévaji zadny negativni nasledek. Faze se
objevuji Vv rizné frekvenci, od nckolika za zivot az po pravidelné cyklovani.

Individualni je také pomér mezi podtem depresivnich a manickych fazi.!

Depresivni epizoda se projevuje depresivni naladou, depresivnim mySlenim,
snizenim aktivity a télesnymi ptiznaky. Vyrazné postihuje schopnost pracovat, spat, jist
a tesit se z prijemnych ¢innosti. Depresivni epizody se mohou objevit vV zivoté jednou
nebo opakovang. Rozvoji depresivni epizody muze predchazet stresujici Zivotni obdobi
nebo udalost, mize se vSak také objevit bez zjevné pfi¢iny. Depresivni epizoda se
objevuje dvakrat ¢astéji U zen nez U muzd. Mezi hlavni pfiznaky depresivni epizody

patfi depresivni nalada, ztrata radosti ¢i zajmu 0 vétsinu, p¥ipadné vSechny aktivity.%?

Pres relativné nizky vyskyt afektivnich poruch ve statistikaich dokonanych
sebevrazd se vSak odhaduje, Ze se podili na 70-80% vSech dokonanych suicidii. Podle

n&kterych studii konéi asi 15% pacientli s depresi sebevrazdou.*®

Cilem komplexni 1écby afektivnich poruch je odstranit pfiznaky onemocnéni,
odstranit rizika relapsu a obnovit pivodni kvalitu zivota. Nejrozsifenéj$i a ve vétSing

ptfipadli také nejosvédcenéjsi je pouziti antidepresiv. Optimalni se vSak kombinace

antidepresiv a psychoterapie.®*

% Srov. RABOCH, J., PAVLOVSKY, P. Psychiatrie, s. 111, 112.

31 Srov. PRASKO, J., PRASKOVA, H., PRASKOVA, J . Deprese a jak ji zviddat, s. 33-35.
32 Srov. Tamtéz, s. 30-31.

3 Srov. KOHOUTEK, K., KOCOURKOVA, J. Sebevrazedné chovani, s. 61.

3 Srov. PRASKO, J., PRASKOVA, H., PRASKOVA, J. Deprese a jak ji zvlddat, s. 79.
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2. Socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim

2.1.  Specifikace socidlni prdace s lidmi s duSevnim onemocnénim

V této Casti prace bych se rdda nejprve zabyvala obecné terminem socialni prace.
Z mého pohledu je velmi dulezité jasné vymezit tento pojem a uvést do dané
problematiky. Ve struénosti jej definovat je velmi obtizné. Zadna definice nebude
a snad ani nemuze byt zcela vyCerpavajici a konecna, nebot’ se jedna 0 oblast, ktera se

neustale méni, vyviji.

Existuje fada definic a pravé ta, kterou vymezila Mezinarodni asociace socialnich
pracovnikli, mé& nejvice oslovila, nebot se domnivam, ze konkrétné¢ vystihuje plné

socialni praci s cilovou skupinou osob s dusevnim onemocnénim.*

Dalsi definice, které uvadim, maji co do svého obsahu také hodné spole¢ného praveé
s vySe uvedenou cilovou skupinou. Miihlpachr uvadi, Ze socialni praci vnima jako
zivotni pomoc, ktera je ,,orientovina na pomoc jedinci V kritickych bodech Zivotni

drahy nebo pri patologickém pritbéhu Zivotni drdahy .

Gulova uvadi, Ze je socialni prace aplikovana v praxi v podobé sluzby nebo
aktivity, kterd by méla pomoci klientovi tak, aby byl schopen si pomoci sam. Teorie
a praxe socialni prace je doplfiovana zejména 0 znalosti z obort, jako je psychologie,

sociologie, specialni pedagogika, andragogika, gerontoadragogika a podobné.*’

% Global Definition of the Social Work Profession: “Social work is a practice-based profession and an
academic discipline that promotes social change and development, social cohesion, and the empowerment
and liberation of people. Principles of social justice, human rights, collective responsibility and respect
for diversities are central to social work. Underpinned by theories of social work, social sciences,
humanities and indigenous knowledge, social work engages people and structures to address life
challenges and enhance wellbeing. The above definition may be amplified at national and/or regional
levels”. Pramen: http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/ Volny pteklad: Globalni Definice
socialni prace: Socidlni prace je profese prakticky zalozena i akademicka disciplina, kterd podporuje
socidlni zménu a rozvoj, socidlni soudrznost, a posileni a osvobozeni lidi. Principy socialni
spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu k odli$nosti jsou klicové pro socialni
praci. Podpofena teoriemi socidlni prace, socidlnich véd, humanitnich a mistnich znalosti, se socialni
prace zabyva lidmi a strukturou pro fesSeni jejich zivotnich problémii a zlepSeni zivotnich podminek.
Vyse uvedena definice miize byt zesilena na vnitrostatni anebo regiondlni trovni.

3 MUHLPACHR, P. Socidlni prdce jako Zivotni pomoc, S. 14.

37 Srov. GULOVA, L. 2011. Socidlni prdce, s. 14.
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Vyse uvedené definice maji jedno spolecné, a to pomoc klientim pfii interakci se
socialnim prostfedim a poskytovani podpory V jejich socidlnim fungovani. Co je
socialni prace jiz tedy ve strucnosti vime, ted’ bych se pokusila ptfedstavit jiz konkrétné
socialni praci s lidmi s dusevnim onemocnénim. Tato prace ma jista specifika, ktera je

nutné uvést K Gplnému pochopeni, jak s lidmi s duSevnim onemocnénim pracovat.

Podpora 0sob s dusevnim onemocnénim S Sebou pfinasi fadu cilt, miva povahu
kratkodobé intervence ¢i se muze jednat 0 dlouhodobou spolupréci, kterda se muze
dotykat fady oblasti klientova Zivota. Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim
muze mit formu individualni, skupinové ¢i komunitni pomoci. V ramci této prace bych
se rada zaméfila pravé na individualni praci, kterou pracovnici vybraného zafizeni

vykonavaji v. Komunitnim tymu.

Pro uvedeni do dané problematiky, Komunitni tym je sluzba zaloZena na
individualni a obvykle i dlouhodobé podpoie a provazeni jejich uzivateld. Svoji
¢innosti se je snazi udrzet V jejich pfirozeném prostiedi. Vede uzivatele k rozvijeni
samostatnosti a schopnosti se rozhodovat, urovat a napliiovat své potieby a cile.
Primarné je orientuje na vyuzivani bézné dostupnych moznosti osobni realizace
a traveni volného Casu, jakozto i nahledani ptfirozenych zdroji pomoci. Snazi se
podporovat uzivatele pii upeviiovani kontaktu s rodinou a prateli, ale i s SirSim
okolim. Poskytuje pomoc pii fteSeni krizovych situaci. V pfipadé potieby
zprostiedkovava dalsi specializované ambulantni nebo rezidencni sluzby. Cilené tyto
sluZzby propojuje a zajiStuje provazeni uzivatele touto siti sluzeb. Zaroveil S témito
sluzbami spolupracuje na pfechodu uZivatelll zpét do komunity. Sluzba je poskytovana
jak ambulantni, tak terénni formou. To jakou formu uZivatel aktualné vyuzije, se odviji
od jeho rozhodnuti, popt. z charakteru potfebné pomoci. Komunitni tym Ize tedy
chapat jako kli¢ovou sluzbu v pé¢i o lidi s vaznym dusevnim onemocnénim
vychézejici z predpokladu, ze zdkladem efektivni péce je individualni podpora
postavena na dobrém vztahu S uzivatelem v kombinaci s koordinaci a navaznosti jim

vyuzivanych sluzeb.®

Vyse uvedena sluzba je pro osoby s dusevnim onemocnénim velkym piinosem,

nebot’, jak jsem jiz uvedla, nabizi také terénni formu pomoci. Jak uvadi Matousek,

38 Srov. Manudal Komunitniho tymu vybraného zarizeni, s. 3 .
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Vvoev

Z instituci do prirozenych spolecenstvi vyuzivajicich podporu celostatnich, pripadné
regionalnich zdravotnich a socidlnich systémii. Soubezne s tim by mél byt snizovan

pocet tradicnich instituciondlnich zarizent. ®

Systém péce 0 0soby s dusevnim onemocnénim z hlediska komplexnosti neni
postaven pouze na neziskovych organizacich, ale je potfeba spoluprace dalSich
organizaci, instituci. Spoluprdce mezi socidlnimi pracovniky, psychology,
psychoterapeuty, terénnimi pracovniky, psychiatry je tedy prvorada. Tato cilova
skupina klade na socialni pracovniky zna¢né pozadavky, jak v oblasti komunikace, tak
I vztahu a pfistupu. Pracovnici musi mit zakladni povédomi 0 psychopatologii duSevni
nemoci. Napi. pracovnici vybraného zafizeni maji za povinnost absolvovat kurz
Psychiatrického minima Vv rozsahu 22 hodin, dale kurz Psychosocialni rehabilitace

v rozsahu 25 hodin a v neposledni fad¢ kurz Case managementu vV rozsahu 20 hodin.

Duavodem uvedenych kurzi je, Ze komunikace s lidmi s dusevnim onemocnénim
byva Casto komplikovana, je dulezité, aby pracovnici dodrzovali urcita pravidla, ktera si
pravé Vv ramci zminovanych kurzd osvoji. Pfi komunikaci s lidmi s dusevnim
onemocnénim je vzdy vhodné 1épe vazit slova, pocitat s tim, Zze klient mize byt
zvySené vztahovaény a Ze to, co by v bézné komunikaci probéhlo bez povSimnuti,
muze byt tady zdrojem tenze a nedorozuméni. Dale musime pocitat S tim, Zze naSi
vzajemnou komunikaci mohou komplikovat sluchové halucinace, které jako by byly

Jtieti osobou* v probihajicim rozhovoru.*°

Proto je zcela zédsadni se pfizpisobit klientovi a vnimat jeho aktudlni psychicky
stav a rozpoloZeni. Pfi samotné komunikaci S klientem se pfizplisobujeme jeho
moznostem a projeviim. Jinak probihd komunikace s klientem, ktery je stabilizovany,

je v kvalitni remisi a jinak s klientem, ktery piichazi v krizi ¢i akutni atace.*

Lidé s dlouhodobym duSevnim onemocnénim jsou velmi citlivi a vztahovacni.
Zvlasteé tehdy, pokud u nich dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu, tedy kdy zacina
propukat dalsi ataka, je nesnadné, ne vSak nemozZné, navazat S klientem odpovidajici

kontakt. Snadno si mohou aspekty v komunikaci vylozit zcela jinym zptisobem, nez

3 MATOUSEK, O. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 134.
40 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 126.
41 Srov. Tamtéz, s. 128.
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bylo minéno. Z tohoto divodu musi socidlni pracovnici pfi své praci vénovat zvysenou
pozornost projevim svého chovani. V zasad¢ lze fici, ze komunikace s lidmi
S dusevnim onemocnénim je velmi narocna. Nékdy mize byt problematické navazat
s nimi kontakt, mohou byt neduvéfivi, vztahovacni. Jindy navazuji kontakt az piehnané
ochotng, zahlcuji v komunikace strhujicim proudem slov, ve kterém je nékdy obtizné se
zorientovat. Klient neustale odbiha k nepodstatnym podrobnostem, ma svou logiku

vypravéni nebo mu jen samotnému déla problémy odlisit podstatné od nepodstatného.*?

V socialni praci s lidmi s dusevnim onemocnénim je potieba brat v uvahu také
mnohdy snizenou vuli fesit rizné zivotni situace. Né€kdy se na né zlobime, ze jsou lini,
pomali, nedasledni, zapominaji,... Maji problémy i S béZnymi ¢innostmi jako je péce
0 sebe sama, zajisténi si stravy, dodrzovani hygieny, apod. Bohuzel, pravé tyto uvedené
projevy jsou jistym specifikem U 0sob s dusSevnim onemocnénim. Prestoze 0 téchto
projevech maji pracovnici povédomi, neznamena to, ze V ramci spoluprace s klientem

na nich nepracujeme a nesnaZzime se je pomalu ménit.*

Pti praci s klienty je tedy dilezité byt predevsim trpélivy a vnimavy. Komunikace
I cela spoluprace je ovlivnéna klientovym prozivanim situace, které je zptuisobeno jeho
onemocnénim. To musi mit vZzdy socialni pracovnik na paméti a tak také musi ke
klientm pfiistupovat. V socialni praci s lidmi s dusevnim onemocnénim je tedy nutné
brat v uvahu, Ze klienti se Casto citi nepfijemné, prozivaji strach, uzkost a napéti, jsou
neduvérivy, vystraseni apod. Dilezité je béhem spoluprace toto napéti a uzkost klienta
snizovat a vyjadiovat mu co nejvétsi pochopeni a zajem 0 jeho aktudlni situaci
a problémy, se kterymi pfichazi. Byt jakymsi jeho privodcem a posluchadem. Nebot’
Casto se stava, Ze tfada klientl si nema S kym popovidat, at’ z divodu, Ze jiz nikoho
nemaji, anebo pravé diky tomu, Ze komunikace S nimi je trochu naro¢ngjsi. Z praxe
mam fadu klientd, ktefi se K nam neustale vraceji pravé z divodu toho, Ze si nemaji

s kym popovidat, Ze jim nikdo nerozumi, apod.

Z vySe uvedené¢ho textu vyplyva, Ze komunikace S lidmi s duSevnim

onemocnénim je do jisté miry komplikovand, praxe to samoziejmé potvrzuje, ale na

2 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. Socidlni price s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 128
43 Srov. Tamtéz, s. 128.
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druhou stranu, je opravdu viditelné, pokud klient dlouhodobé vyuziva sluzeb vybraného
zafizeni, ze nejen jeho komunikace, ale viibec celkova spoluprace je zcela jinde nez na
samém pocatku prvnich setkani. Klienti jsou jiz zcela otevieni, je vybudovéana divéra
mezi klientem a pracovnikem a tak zcela odpadavaji vySe uvedené bariéry, jako je
uzkost, pocity strachu, apod. V této fazi je pak prace s lidmi s dusevnim
onemocnénim pro samotné pracovniky velkym obohacenim a ptinosem, nebot’ se velmi
Casto jedna o lidi, ktefi jsou velmi vzdélani, talentovani a ¢asto se od nich mizeme

i mnohému pfiucit.

V této Casti ve struCnosti predstavim termin terénni socidlni prace, nebot’ pravé
prace terénnich socidlnich pracovnikli vybraného zatfizeni je hlavnim tématem této
prace. Terénni socidlni pracovnici se potykaji v ramci své ¢innosti S fadou problémd,
nepochopeni, ale predev$im se dostavaji do Casto pro n¢ nefeSitelnych situaci, kdy se
musi rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi fesSeni, tedy

dilematy.

»lerénni socialni prdce je jednim 7 vyznammych a ucinnych nastroji, jak
predchdzet socialnimu vylouceni jednotlivcii, rodin ¢i celych socidalnich skupin
Z urcitych interakci a z provozu socidalnich instituci, které jsou ve spolecnosti
pristupné vétsine. 44

Z hlediska zdkona 0 socidlnich sluZzbach je terénni socialni prace realizovana
prostfednictvim terénnich forem socidlnich sluzeb. Jednoticim znakem téchto sluzeb je
jejich napliiovani v pfirozeném prostiedi, které §3 d) zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach vymezuje jako rodinu a socialni vazby K osobam blizkym,
domacnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domacnost,

a mista, kde osoby pracuji, vzd&lavaji se a realizuji socidlni aktivity.*®

Specifikem terénni socialni prace je, Ze pomahajici, tedy terénni socialni pracovnik,
vyhledava potencialni klienty v jejich pfirozeném prostfedi a jejich spole¢na setkani

tak vétSinou neprobihaji v dané organizaci ¢i zafizeni. Takto voleny zpiisob prace

“ NEDELNIKOVA, D., Metodickd piirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 9.
45 Srov. TamtéZ, s. 10.
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umoziuje kontakt s potencidlnimi klienty, ktefi z rGznych divodi sami pomoc
nevyhledavaji, nebo ji i Casto odmitaji. Moznost pracovnika navstévovat klienta piimo
V jeho prostiedi, mu umoznuje kontakt i s klientovou rodinou, jeho blizkymi a vibec
s jeho SirsSim spoleCenstvim, ve kterém zije. M4 tedy moznost poznat komunitu, ze
které klient pochazi. Toto specifikum prace pfinasi samotnému pracovnikovi prilezitosti
a znaény potencial, ale na druhou stranu vstup do soukromi klienta a jeho rodiny klade

na pracovnika vysoké naroky.*®

Uvedena specifika terénni socialni prace vychéazi z potieb cilové skupiny klientt
vybraného zafizeni, nebot’ vzhledem k jejim zdravotnim obtizim nejsou ¢asto schopni
dochazet do potfebnych zafizeni a instituci a tak je terénni prace pro né jakousi

zachrannou siti, v ramci které se jim dostava potiebné pomoci a podpory.

Za cile terénni socialni prace lze v obecné rovin€ povazovat prevenci socialniho
vylouc€eni a jeho prohlubovani; prevenci socialné rizikovych jevii; socidlni zaclefiovani;
mirnéni negativnich dasledkd a rizik Zivotnich situaci klientt, véetné jejich dopadu na
spole¢nost; zmirnovani nerovnosti, véetné nerovného pristupu ke sluzbam, vzdélavani,
bydleni atp.; pomoc klientiim ziskavat/znovu nabyvat socidlni kompetence; predavani

informaci.*’

Pii naplnovani téchto cilti terénni socialni pracovnik klade duraz na zvyseni
socialnich kompetenci a socialni mobility klienta, S vyuzitim zdroju, které jsou v dané
lokalité¢ nabizeny. Tak jako socidlni pracovnik tak i terénni socialni pracovnik voli
strategii formy spoluprace podle stanovenych cili, které pracovnik s Kklientem
reflektuje. V pribéhu celé spoluprace je také vzdy kladen duraz na samostatnost

v rozhodovani klienta a na podporu jeho aktivit.

Vyse jsem se pokusila ve strucnosti predstavit terénni socialni praci a v kratkosti
popsat ¢innosti @ kompetence terénniho socialniho pracovnika. Vzhledem k danému
tématu prace, bych se rada jesté zminila 0 vyhodéach a nevyhodéch terénni prace. Mezi
hlavni vyhody terénni socialni prace patii pfedevSim: prace v pfirozeném prostiedi
klienta; moznost pracovnika si 1épe organizovat Casovy harmonogram navstév

u klientl, mit na n¢ dostatek Casu; vytraci se urcita formalita, uniformita vztahu mezi

% Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich texti, s. 10.
47 Srov. Tamtéz, s. 13.
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klientem a pracovnikem; moznost pracovat S klienty, ktefi nejsou schopni dochazet
pfimo do zafizeni ¢i organizace (ze zdravotnich, socidlnich, ekonomickych diavodu).
Dale k vyhodam terénni prace patii urcité pfima pomoc Vv krizi, intenzivnéjsi kontakt
S klientem, klient se citi vice anonymni, je ve svém prostfedi tedy VvV bezpeci.
Samoziejmé bychom mohli uvést jesté celou fadu vyhod, ale ty hlavni byly jiz zminény.
Nevyhodami terénni socidlni prace je samoziejmé& vyssi riziko syndromu vyhofeni,
nebot’ pracovnik se c¢asto potykd S neochotou klienta spolupracovat, dale je pro
pracovnika velmi tézké udrzet hranice profesionalniho vztahu, pracovnik narazi na
neprovazanost spoluprdce S ostatnimi institucemi, Casto dochéazi ke stfetim zajmil
a V neposledni fad¢ bych jesté uvedla, ze pracovnik je Casto v terénu sdm a tak musi

i sam fesit vzniklé krizové situace.*®

2.2.  Socidlni pracovnik pracujici s lidmi s duSevnim onemocnénim

Kdo je socidlni pracovnik, koho mlzeme za socidlni pracovnika povazovat. V této
chvili mi bude napomocen zdkon 0 socidlnich sluzbach, ktery uvadi, ze ,,socidlnim
pracovnikem je ten, kdo vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné
reSeni socialné pravmich problémii V zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socidalné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost V socidlni
oblasti, odborné cinnosti vV zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace,

zjistuje potieby obyvatel obce a Kkraje a koordinuje poskytovani socidalnich sluzeb. “*°

V této definici je piiblizn€¢ nastinéna napln prace socidlniho pracovnika, ale
samoziejm¢ nesmime opomenout fadu dalSich predpokladd, které by mél socialni
pracovnik spliiovat. Jedna se napf. 0 zdravotni a odbornou zpusobilost, bezithonnost,
zpusobilost K pravnim tkonim apod. Odbornd zpusobilost socidlni pracovnika je
podrobné popséna jiz v uvedeném zakoné¢ a pro potieby mé prace neni podstatné
uvadét veskery vycet pozadavki K odborné zpusobilosti pracovnika. Dockal

a Reznicek uvadi, Ze pro vykon socialni prace by m¢l mit socidlni pracovnik urcité

8 Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich textii, s. 11-12.
49 Z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdg&jsich predpisi.
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osobnostni predpoklady, jako je vyrovnanost, dostatek empatie, schopnost naslouchat
a komunikovat, dle by mél byt vytrvaly a schopny sebehodnoceni i nadhledu.>

Domnivam se, ze definovani a viibec samotné pojeti socialniho pracovnika se
nejvice promita do samotného Etického kodexu socialnich pracovnikti CR. Tento kodex
nam jasné fik4, kdo je socialni pracovnik, tedy ze se jedna 0 Cloveka, ktery svymi
znalostmi a dovednostmi, zkuSenostmi pomaha nejen jednotliveim, skupinam,
komunitdm razného charakteru pfi jejich rozvoji, feSeni problémda, krizi, konflikth
a posléze i jejich nasledkd. Socidlni pracovnik pfi vykonu své prace respektuje
jedinecnost kazdé osoby ve vsSech jejich oblastech, nepfipousti zadnou miru
diskriminace. Snazi se vést klienty k samostatnosti a hlavné odpovédnosti za sebe
samé, ale musi dbat na to, aby se klientovi dostalo vSech dostupnych zdroji pomoci,

tedy sluzeb, davek, apod., na které ma narok.>!

Pro plné pochopeni problematiky prace osob s duSevnim je velmi dulezité také
pfedstavit samotného socidlniho pracovnika, ktery pravé pracuje S touto cilovou

skupinou.

S lidmi s duSevnim onemocnénim mohou pracovat nejen socialni pracovnici, ale
I terénni socialni pracovnici. V ramci této kapitoly bych chtéla popsat jaka je tedy

prace socidlniho pracovnika a v ¢em spociva prace terénniho socidlniho pracovnika.

Socialni pracovnik vytvaii s klientem vztah zalozeny na respektu a partnerstvi;
plni roli jakého si vyslance, advokata, tviirce vztah. Chéape, ze se lidé s problémy
Vv oblasti dusevniho zdravi 1i§i nejen typem psychickych problémt, jez zasahuji do
jejich zivota, tedy svou diagnézou, ale i prostiedim, zazemim, hodnotami a cili, které
meli  a maji, charakteristikami osobnosti, vzdélanim a dovednostmi, vékem,
zkuSenostmi, ale také typem profesionalni pomoci a podpory, které se jim dostalo, lze
tedy fici, Ze jsou individualitami. Dale se socidlni pracovnik snaZi ziskadvat pozornost
a respekt pro jedine¢nost vnitiniho svéta klienta, ovliviiovat prostiedi, v némz klient
Zije, tak aby bylo humannéjsi a citlivéjsi k jeho potfebam. Zaméfuje se na mapovani
zdravotné-socialnich potieb dusevné nemocného a ve svych intervencich z nich

vychézi, diferencuje potieby naplnéné, nenaplnéné, potiebu podpory, vliv a moznosti

50 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, s. 24. a DOCKAL, JI. Clovék Vv soucasném svété, s. 17.
5L Srov. Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR.
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prostfedi. Podporuje a chape proces Uizdravy, nejen tedy samotné vyléCeni. Zabyva se
podporou socialni integrace, coz znamena zménu postoje lidi, ktefi maji urcité obavy,
strach z dusevné nemocnych (napf. pracovnici vybraného zafizeni prostiednictvim
projektu Sitfovani: cesta ke zmén¢ v piistupu k lidem s dusevnim onemocnénim se
snazi zménit piistup K témto osobam prostfednictvim cilenych aktivit pro odbornou
vefejnost a potencialni zaméstnavatele, kdy v ramci jednotlivych aktivit budou
poskytnuty relevantni informace 0 problematice Zivota osob S duSevnim onemocnénim
v kontextu zaméstnavani, socialniho fungovani, ochrany préav, rozhodovani,

vyjednavani apod.).>

Predpokladem k praci s lidmi s dusevnim onemocnénim je zakladni znalost nejen
symptomatiky, ale i dynamiky duSevnich onemocnéni, terapeutickych intervenci,
vcetné vlivii medikace, znalost standardu kvality socidlnich sluzeb a samoziejmé vSech
dokumentii tykajicich se konkrétni organizace ¢i zafizeni poskytujiciho sluzby praveé
této skupiné osob. Jedna se napf. 0 manualy, metodiky konkrétni prace s lidmi

s dusevnim onemocnénim apod.>®

Pracovnik, ktery pracuje s lidmi s dusevnim onemocnénim, by mél byt
kompetentni v oblasti ziskavani informaci 0 klientovi, 0 jeho roding, jeho okoli,...
provést tedy socialni Setfeni, dale sestavit a realizovat individualni plan spoluprace, byt
schopen vyhodnocovat vysledky spoluprace a v neposledni fadé ukoncovat spolupraci
s klientem. Aby mohl pracovnik zvladat vySe uvedené Cinnosti, musi byt zdatny
v oblastech navazani kontaktu s klientem, dale vedeni rozhovoru s nim, byt empaticky
V naslouchani, umét pozorovat samotného klienta (vSimat si jeho verbdlnich ¢i
neverbalnich projevil), apod. Byt schopen operativné komunikovat nejen s ¢leny tymu,
ale i s ostatnimi odborniky, institucemi, zafizenimi, apod. Je schopen posoudit své
jednéni a byt odpovédny za svd rozhodnuti. Je erudovany V systému socidlniho

zabezpedeni, zna potiebnou legislativu a socidlni politiku. **

V této casti bych se tedy chtéla zastavit U samotné prace terénniho socialniho
pracovnika, nebot diplomové prace je velmi uzce postavena pravé na vykonu prace

téchto pracovnikli. Vyse jsem uvedla vycet Cinnosti a kompetenci socialnich

52 Srov. MATOUSEK, O . Socidlni prace v praxi, s. 135.
53 Srov. Tamtéz, s. 135-136.
54 Srov. Tamtéz, s. 137.
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pracovnikd, které samoziejmée také terénni socialni pracovnik musi napliiovat a kterymi
se musi fidit. Jaké dalsi dovednosti by méli mit terénni socialni pracovnici, aby mohli
vykonavat svou profesi? Pokud se zastavime U samotného pojmu terénni socidlni
pracovnik, je ziejmé, Ze slovo terén ma VvV c¢innosti pracovnikii svou podstatu. Terén
neboli pfirozené prostiedi klienta, je tedy jakymsi stavebnim kamenem terénnich
socialnich pracovnikli. Samotnd prace terénniho socialniho pracovnika spociva

predevs§im v piimé praci s klientem v jeho ptirozeném prostiedi.

Terénni socialni pracovnik provadi depistaz, vyhledava a kontaktuje potencidlni
klienty. Pfi praci s klienty vyuZzivd metod case managementu. Do aktivit pracovnika
patii také mapovani a vyhledavani dostupnych zdroji K dosazeni cili. Koordinuje
zdroje a podili se na zménach v zajmu cilové skupiny. Snazi se V ramci své cilové
supiny 0 prevenci, participuje na besedach, vzdélavani, osvétovych programech, apod.
V zajmu cilové skupiny spolupracuje s piislusSnymi organizacemi, zafizenimi,
institucemi, apod. Pracovnik se pribézné vzdelava, pracuje na své odborné zpisobilosti,
ucastni se supervizi a dalSich rozvojovych aktivit. Terénni socidlni pracovnik dodrzuje
povinnost mléenlivosti 0 vSech informacich, se kterymi pfiSel do styku v pribéhu
plnéni svych ukoli, a tato povinnost trva i po skonéeni pracovniho poméru. Uvedené
skutecnosti jsou uvedeny (viz §100 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
a zékon ¢ .101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tidajf).%

5 Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich texti, s. 28-30.
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3. Etika a etické aspekty socialni prace

3.1. Etika

Socialni prace jako obor prace s lidmi v sobé nese etické dimenze, nebot’ jeji vykon
muze vyrazné ovliviiovat zivot ¢lovéka, jeho rodiny, tedy i celé spole¢nosti. Podle
slovniku socialni prace miizeme za etiku vV socialni praci povazovat ,,soubor mravnich

zdsad, které by mél pracovnik Vv socialnich sluzbach dodrzovat.*®

Etické oblasti mohou byt socidlnim pracovnikiim velice prosp&Sné pii feSeni

etickych dilemat a problémd, které musi pracovnici fesit.>’

Jsem presvédcena, Ze teoretické otazky etiky a praktickd dilemata, kterym socidlni
pracovnici celi, se navzdjem prolinaji. Vznikajici problémy Vv nds casto vzbuzuji

teoretické otazky, které nam napomahaji zdéivodiovat ¢i ospravedliovat nase jednani.*

Etické otazky jsou bezesporu soucasti povolani socidlnich pracovnikl. Je tedy
velmi dulezité, aby si pracovnici uvédomovali svou odpovédnost, kterou jsou vazani
k druhym lidem. Pracovnici musi mit tedy na paméti, ze v ramci své pomahajici
profese, jsou zde v prvé fadé pro ty potiebné, tedy klienty, pacienty, uZivatele, apod.
Smyslem samotné etiky, jak uvadi Fischer, je pfedev§im to, aby bylo socidlnimu
pracovnikovi umoznéno rozeznavat piislusné hodnoty a principy. Prvofadé je, aby

s nimi dovedli socialni pracovnici pracovat v daném kontextu.*

Pro doplnéni Fischer ddle vymezuje dvoji pojeti etiky pro socidlni praci. Za prvé je
tedy mozné chapat etiku Vv socidlni praci jako ,studijné teoretickou disciplinu
uschopnujici socialniho pracovnika kriticky posuzovat dilemata a problémy své

praxe.

6 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 62.

57 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 22-23.

8 Srov. POPKIN, R.; STROLL, A. Filozofie pro kazdého, s. 114- 115.
%9 Srov. FISCHER, O. K pojeti etiky pro socidalni praci, s. 19.

80 Tamtéz, s. 19.
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Toto pojeti napomaha socidlnimu pracovnikovu kriticky posuzovat hodnoty

a metody, podle kterych se pak ve své praxi muze fidit.

Déle diky tomuto pojeti mitize pracovnik Iépe reflektovat, jak vyjimecné ci
specifické kazuistiky, tak metodické a obecné postupy a principy, ze kterych socidlni
prace vychazi. Za druhé muzeme etiku socialni praci chapat jako ,,soubor norem,

hodnot a postupii prijatelnych v profesni praxi socidlni prace.“®*

Ja se ztotoziuji S prvnim pojetim etiky socialni prace, nebot’ je velmi podstatné,

aby socialni pracovnik kriticky posuzoval vznikla dilemata.

,,Konat dobro a vyhybat se zlu“ je zakladni pifedpoklad celé etiky, tedy i etiky
socidlni prace. Teprve po roce 1995 v CR Spoletnost socidlnich pracovniki
formulovala etické normy Vv préaci socidlnich pracovnikl. Tato pravidla reaguji na
narocné, nejednoznacné, konfliktni situace, kam lze zatadit napt. klientovo pravo na
sebeurceni, ochrana jeho soukromi, pfistupu k jeho zdznamiim, naroku na sluzbu a jeji
zpusob poskytovani, omezovani jeho osobni svobody Vv ptipadé, kdy klient sdm sebe
ohrozuje svym chovanim, apod.®?

Etika socidlni prace predstavuje soubor mravnich zéasad, které by mél socidlni

pracovnik v socilnich sluzbach znat a dodrzovat.®®

Etika a profesionalni hodnoty tvoii v socialni praci jakysi zaklad mezi socialnim
pracovnikem a klientem. Je dilezité, aby se pracovnik zamyslel, nad zptisoby svych
metod prace, nebot’ svou pomoci zasahuje do zivota klienta. Provadét tuto praci
vyzaduje vysokou profesionalitu pracovnikili, kteti by meéli byt erudovani na danou
oblast plsobeni, aby mohli co nejlépe pracovat na konkrétnich zakézkach svych
budoucich klientti. Aby mohli pracovnici odborné pracovat, je tedy dilezité, aby méli
dostatecné poznatky z oblasti nejen socialni prace, ale i etiky. Nezbytnost zastoupeni
etiky je povazovana za velice duleZitou, nebot’ vztah mezi klientem a pracovnikem
muze byt Casto velmi obtizny. Pracovnik s klientem vyjedndva vznik, pribéh ci

ukoncéeni spoluprace a proto je potieba vzajemného respektu Kk lidské dustojnosti

81 FISCHER, O. K pojeti etiky pro socidlni praci, s. 19.
62 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. Socidlni prdace s lidmis dusevnim onemocnénim, s. 48.
83 Srov. Tamtéz, s. 49.
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druhého, ale nesmi se opominat, ze i pracovnik by mél byt respektovan a mél by mit

pro svou praci zajisténé podminky.5

Eticky kodex socialnich pracovnikli, od kter¢ho odvozujeme etiku prace
pracovnikd, se dale zabyva etickymi problémovymi okruhy, jez se promitaji do specifik
socialni prace v ruznych oblastech plsobeni pracovniki, jako je prace s jednotlivcem,

rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi.®®

Etika a hodnoty tvofi jakysi zaklad vztahu mezi socialnim pracovnikem
a klientem. Etika v socialni praci se pfedevS§im zaméfuje na mravni zasady, které by
mél pracovnik bezpodminecné¢ dodrzovat. Tyto uvedené zasady jsou zakotveny
v Etickém kodexu socialnich pracovnikii CR a také ve Standardech kvality socialnich

sluzeb. V téchto dokumentech jsou popsany vhodné zpiisoby chovani pracovnika.®®

Hodnoty Vv socialni praci nalezneme pfevazné Vv definovani pozadavkli na
profesionalitu socialnich pracovnikt. Profesionalita pracovnikd a etika jejich prace je

definovana zakonem ¢ . 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach.

Hodnoty v socialni praci vychazeji z moralky a lze je definovat jako vse, co
povazujeme za vyznamné a dualezité. V socidlni praci jsou na hodnotach zalozeny
principy prace s Klienty a volba metod socialni prace. Hodnoty ovliviuji feSeni
etickych dilemat. V socidlni praci rozumime hodnotam ve smyslu uznavani
jedine¢nosti kazdé lidské bytosti, narok na svobodu, na spravedlnost, povinnost
odpovédnosti vici spole€nosti, kterd je spojena S narokem na spolecenskou solidaritu.
Velkou otazkou pro fadu pracovnikli je volba hodnot ve své praci, nebot’ Casto se
pracovnik dostava do situaci, kdy se naptiklad jeho osobni hodnoty dostavaji do rozporu

s hodnotami organizace.®’

84 Srov. DOSOUDILOVA, K. FRANCUCHOVA, M. Typickd dilemata v terénni socidlni praci pro
terénni pracovniky. In JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich textii, S. 471.
8 Srov. Tamtéz, s. 471.

% Srov. Tamtéz, s. 471.

67 Srov. DOSOUDILOVA, K. FRANCUCHOVA, M. Typickd dilemata v terénni socidlni praci pro
terénni pracovniky. In JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich textii, S.477.
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3.2.  Etické kodexy

V ramci této kapitoly bych uvedla dulezitost etickych kodexu, které jsou jakymsi
rddcem, privodcem socidlnich pracovnikii a maji tedy své nezastupitelné misto
v socialni praci. Eticky kodex vychazi z hodnot socidlni prace, kterd je zaloZena na
hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti. Socidlni pracovnici maji
dbat na dodrzovani lidskych prav v souladu s Vseobecnou deklaraci lidskych prav,
Chartou lidskych prav Spojenych narodt, Umluvou 0 pravech ditdte, Ustavou, Listinou
zakladnich prav a svobod a dalsimi zakony, které se od vyse uvedenych dokumentt

odvijeji.

Eticky kodex tedy obsahuje zavazna eticka pravidla, kterymi by se mél socialni
pracovnik fidit ve vztahu ke klientim, k zaméstnavateli, ke kolegim, ke svému
povolani a odbornosti a ve vztahu ke spole¢nosti. Soucasti etického kodexu jsou etické
problémové okruhy, se kterymi se mlize socialni pracovnik vV rdmci své Cinnosti setkat.
Klimentova komentovala zékladni etické problémy, mezi které fadi, kdy vstupovat ¢i
zasahovat do zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce; kterym ptipadim dat
piednost a vénovat jim vice ¢asu; kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly
klienta ke zméné postojii a K jeho odpovédnému jednani a které by nevedly k jejich
zneuziti; kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socidlni

pomoci.®8

Profesni etické kodexy vychazeji z etiky povinnosti, které formuloval Immanuel
Kant. Ustiedni myslenku této koncepce bychom mohli volné pielozit jako ,,jednej vzdy
tak, aby moralni zasady tvého jednani mohly slouZit jako obecné normy chovani vSech
lidi a nepohlizej na spoluobcany jako na pouhy prostifedek k dosazeni tvych cild, ale
vzdy jako na hlavni ucel tvého jednéani“. Profesni etické kodexy jsou zcela proti
bezohlednému jednani, které ma za cil pouze osobni prospéch. Pracovnici maji velkou
moc, a velmi snadno mohou ovliviiovat, manipulovat zivot klienta. Prvotfadé je, aby
pracovnik nesledoval svilj z4jem, ale na prvnim misté¢ byl pro né& zajem klienta

a spolecnosti. Moc a privilegia, kterymi pracovnik disponuje, je tfeba mit zcela pod

68 Srov. KLIMENTOVA, E. Teorie a metody socidlni prace, s. 20-21.
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kontrolou a je potieba zajistit, aby nedochazelo k jejich zneuziti a praveé z téchto

divodi je nutné mit stanoveny eticky kodex, ktery bude regulovat jednani pracovniki.

Eticky kodex se snazi vyjadfit povinnosti pracovnikli a zaroven stanovuje limity
profesiondlni odpovédnosti. Jeho hlavnim tkolem je ochraiiovat a dodrzovat standardy
a dale regulovat profesionalni chovani. Eticky kodex zavazuje pracovniky
k poskytovani adekvatnich informaci, K podpofe ristu, rozvoji klienta a k povinnosti

konzultovat s klientem postup pomoci.

Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikti CR dale ukazuje pracovniktim
urCity smer, ktery je stanoven prostfednictvim jasné stanovenych a deklarovanych
etickych zasad a pravidel etického chovani socialniho pracovnika. i pfesto, ze se
socialni pracovnik fidi etickym kodexem, je stale nutné mit na paméti, ze jde jen
0 Clovéka, u kterého nelze jasné fici, zdali ma povédomi 0 tom, co je dobré ¢i Spatné,
a zdali je schopen samostatné uvazovat. KdyZ mravné hodnotime lidské jedndni,
vzdycky piedpokladame, ze jednajici osoby, tedy socialni pracovnici dospéli K uzivani
rozumu a ze poznavaji rozdil mezi dobrem a zlem. To znamena, ze predpokladame, ze
kazdy néjak vi, co je dobré a co je Spatné, alespon ve vSeobecném smyslu. Ponévadz
v konkrétnich situacich se nerozhodujeme abstraktné mezi dobrem a zlem, nybrz mezi
dvéma ¢i vice konkrétnimi moznostmi a pro konkrétni jednani. Dale pfedpokladame, ze
kazdy rozhodné vi, Ze dobro je nutno konat a zlo nekonat. Jde tu 0 védomi, ze mravni

nérok dobra ma povahu nepodminéné zavaznosti.’

., K lidskym praviim patri, Ze pravo jednoho clovéka nesmi byt ucinéno zavislym na
soudu svédomi druhého clovéka.™ Tato véta jasné vystihuje i cely obsah Etického

kodexu spole¢nosti socialnich pracovnik.

Dal§$im v potadi dilezitym ndstrojem, pomocnikem, radcem je pro samotné
pracovniky Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikti CR, ktery jak jiz jsem vyse
uvedla, napomahé prostfednictvim stanovenych etickych zasad a pravidel 1épe uchopit
praci s klienty. Bohuzel znalost zminovaného kodexu pro vykon socidlni prace, tedy

pro piimou praci s klienty, nestaci.

8 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. Socidlni price s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 50.
0 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 14.
"L SPAEMANN, R. Zakladni mravni pojmy a postoje, s. 71.
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Robert Spaemann uvadi ,,clovek musi jednat diive, nez se dosahne vseobecné shody
0 tom, co je sprdavné a co nespravné. Musi tedy rozhodnout, kdy vystoupi
Z nekonecneho procesu zvazovani, kdy ukonci rozhovor a prejde S presvedceni
K jednani. Presvédceni, které ndm umoziuje ukoncit rozhovor, nazyvame svédomim.

Neznamend to pro nds, Ze mdme jistotu, Ze jsme ucinili to nejlepsi.*"

V urcitych situacich musi tedy socialni pracovnik pracovat dle svého nejlepsiho
svédomi a védomi, coz vzdy nemusi pfinést to, co klient a né¢kdy i samotny pracovnik
ocekava. Mezi jeden z dulezitych kroku pii praci s klientem je, jak uvadi eticky kodex,
respektovani klienta jako takového. To znamena, ze je dilezité, aby socidlni pracovnik
bral v potaz klientovo svédomi, ale také pokud to vyzaduje situace, zabranil piipadnym
nepiijemnostem, které by z jeho jednani vyplynuly. Socialni prace, kterou jako socialni

pracovnici vykonavame, se predevsim zabyva socialnim fungovanim klienta.

,»V praxi to znamend, Ze socialni pracovnik pohlizi na clovéka jako na bytost, kterd
existuje v prostiedi a musi zvladat jeho naroky. Ukolem socidlniho pracovnika je tak
podpora klientova socidalniho fungovani — tj. pomoc pri obnové ci ziskani takovych
dovednosti, informaci apod., jez klientovi umozni zvladat pozadavky prostiedi nebo

naopak ovliviiovat tyto naroky prostiedi, které jsou nadmeérné ¢i jinak problematické.”"

Pro zajisténi uvedeného socidlniho fungovani je velmi dalezita spoluprace S jinymi
obory jako napf. sociologie, psychologie, pedagogika, pravni védy apod. Spoluprace
S jinymi organizacemi, zafizenimi je pro nas socidlni pracovniky velmi Zadouci, nebot’
dnes a denné prichazeji klienti, kteti nespliiuji stanovena kritéria pro vstup do urcité
socialni sluzby (jako napf. jina diagndza, vék, spadova oblast apod.) a my jsem povinni
je informovat o dalsich moznostech pomoci. Standardy kvality socidlnich sluzeb nam
jasné ukladaji, Ze v ptipad¢, kdy odmitne socidlni pracovnik klienta do sluzby z vyse
uvedenych diivodl, jsme povinni ho informovat 0 jinych socialnich sluzbach, které by
mohl vyuzit nebo které by pro néj byly vhodné. Z toho diivodu ma tada poskytovateli
socialnich sluzeb vytvotfenou tzv. Mapu sluzeb, v které jsou uvedena vSechna zatizeni
a instituce v daném regionu, poskytujici socialni sluzby ¢i jiné formy pomoci. Ruku
Vv ruce s profesnimi pozadavky na socidlniho pracovnika, dale s Etickym kodexem

jdou dalsi a dal$i opatieni, metodiky, smérnice, manudly, postupy prace, apod., bez

2 SPAEMANN, R. Zakladni mravni pojmy a postoje, s. 66.
8 MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace, s. 192.
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kterych by nemohl socidlni pracovnik kvalitné pracovat. Ale jak jiz jsem uvedla vyse,
socialni pracovnik je jen ¢loveék a nekdy vSechna opatieni, zdkony, kodexy prosté
nestaci. Socidlni pracovnik se musi rozhodnout sam za sebe a jednat podle svého
svédomi. Sociélni pracovnik se béhem své praxe dostava do mnohych situaci, kdy musi
dasledné plnit své tikoly a dbat vSech nafizeni, ale zarovein mize n¢kdy nastat situace,
ze pravé diky svému svédomi musi €init jinak, tedy napf. neuposlechnout autoritu ¢i
néjaky piedpis. To znamena, ze nebude plnit své povinnosti, jak se k nim zavazal
v etickém kodexu i pracovni smlouve. Véite, ze tyto situace béhem vykonu praxe

kazdého socialniho pracovnika diive ¢i pozd€ji nastanou.

3.3.  Eticky problémové oblasti profese socidlniho pracovnika

Necasova spatiuje eticky problémové situace V rtizné mife zkuSenosti. Uvadi, ze
socialni pracovnici, ktefi pracuji Vv organizaci krat$i dobu, fesi eticky problémové
oblasti jinak nez jejich kolegové, ktefi pracuji v organizaci jiz fadu let. Pokud se maji
zacinajici socidlni pracovnici moraln¢ rozhodovat v eticky problémovych situacich,

nebyvaji si zcela jisti svym jednanim.’*

Ze zkuSenosti vim, ze | ja coby zacinajici socialni pracovnik jsem méla z pocatku
velké obavy, jak se rozhodovat v eticky problémovych situacich. Mné velmi pomohlo,
ze jsem mohla své pocity a Casto svou beznad¢j konzultovat v tymu a na skupinovych
¢1 individualnich supervizich nebo tymovych konzultacich, kde jsem samoziejmé
neziskala jasnou odpovéd’, jak se v dané situaci rozhodnout, ale méla jsem moZznost si
0 vSem popovidat, vyslechnout si ndzory ostatnich a hlavné si ud¢€lat urcity néhled na
danou situaci. Tyto skutenosti a samoziejm¢ mnohaletd praxe mi velmi pomohla

k tomu, abych ziskala vice diivéry v sebe sama a hlavné ve sva rozhodnuti.

Nyni bych se vénovala etickym problémum, které jsou definované v kodexu,
a poskytla tak prakticky nahled na dané problémy z hlediska naSi praxe socialnich
pracovnikii. Prvni eticky problém je spatfovan v tom, kdy mé socialni pracovnik

vstoupit nebo zasahnout do zivota klienta a jeho rodiny. Socialni pracovnik mtze mit

7 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, . 91-94.
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nutkani klientovi ¢i jeho rodin€ pomoci, nebot’ bude pfesvédcen 0 spravnosti svého
jednéani. Muze to vSak byt v rozporu s ptanim klienta ¢i jeho rodiny nebo dokonce
V rozporu s tim, co dana organizace upiednostiiuje. Zde je tedy dilezité mit na paméti,
aby socialni pracovnik respektoval rozhodnuti klienta. Pokud pracovnik vi, ze v rodiné
klienta se d¢&ji skutecnosti, které jsou protipravni, ma samoziejme ohlasovaci povinnost
a zcela tento fakt méni danou situaci. Zda vstoupit ¢i nevstoupit, zasdhnout c¢i
nezasahnout do zivota klienta je také ovlivnéno tim, jak organizace, ve které je socidlni
pracovnik zaméstnan, feSi tyto dilematické situace. Ve vétSin€é piipadi se socialni
pracovnici snazi posilovat autonomii klientd a jejich schopnost nést nasledky, které

mohou v danych situacich vznikat.

Dalsi eticky problém je spatfovan vV tom, jaké pifipady budou mit piednost pied
témi ostatnimi. Socidlni pracovnik je nuceny se rozhodovat S jakymi klienty bude
pracovat pfednostné, a tudiz musi byt schopny zhodnotit, jaké ptipady jsou zédvaznéjsi
nez ostatni. Pokud tak socialni pracovnik neucini, mize nastat takova situace, ze bude
pracovat s klientem, ktery potfebuje sice nutnou davku podpory, ale druhy klient, ktery
je mén¢ prubojny ¢i S nim jesté nebyla navazéana intenzivni spoluprace, bude pod silnou
atakou hospitalizovan v psychiatrické lécebné¢ a v dany moment by mu pomohlo,
kdyby hovofil se socialnim pracovnikem. Socidlni pracovnik se tak musi eticky
rozhodovat a jednat. Je vSak také dulezité se zminit 0 tom, Ze pracovnik muze davat
prednost nékterym klientim z hlediska sympatii ¢i jinych zalibeni. Toto jednani je vSak
v rozporu s etickym kodexem, kde je pfimo uvedeno, ze pracovnik pfiistupuje ke
kazdému klientovi jako k jedine¢né bytosti a to ,,bez ohledu na jeho pivod, etnickou
pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politick¢ presvédceni

a bez ohledu na to, jak se podili na Zivot& celé spole¢nosti.”

Kolik péce a pomoci ma byt klientovi poskytnuto tak, aby to nevedlo ke zneuZiti ¢i
nezodpovédnosti. V kazuistice jedné klientky vybraného zafizeni se k tomuto dilematu
jesté vyjadiim podrobngji. Posledni zakladni oblast etickych problému, dle naseho

nazoru, Uzce souvisi S predchozi ¢asti.

5Srov. Eticky kodex Spoleénosti socialnich pracovnikii CR.
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Kdy ptestat se socialni terapii, se sluzbami ¢i davkami? K tomuto problému
vyvstava otazka, zda je rozhodnuti socidlniho pracovnika 0 ukonceni poskytovani
socidlnich sluzeb s klientem relevantni a objektivné ptipustné? Neni potieba 0 této
skute¢nosti uvédomit i ostatni kolegy tymu? Je opravdu v kompetenci jedné osoby,
ukoncit spolupraci s klientem? Praxe nam samoziejm¢ ukazuje fadu ptipadd, kdy
socialni pracovnici S timto etickym problémem musi bojovat, ale ze své praxe vim, ze
nasi pracovnici maji moznost tuto skute¢nost uvést na poradach tymu ¢i na supervizich,
kde je mu poskytnuta zpétnd vazba ostatnich pracovnikii. Samoziejmé¢ mu jsou
napomocny I metodiky a pravidla organizace, ve kterych mize na dany problém také

nalézt odpovédi.’®

V ramci této Casti prace jsem se pokusila nastinit zdkladni etické problémy
socialniho pracovnika. AvSak praxe mi ukazuje, ze my jako socidlni pracovnici jsme
nuceni se eticky rozhodovat den co den piipad co pfipad a ze stale budou nové a nové

situace, se kterymi se budeme muset vypotadat.

76 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 45.
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4.  Dilemata p¥i praci s lidmi s duSevnim onemocnénim

4.1.  Typicka dilemata terénnich socialnich pracovniku vybraného zarizeni

V této Casti prace bych chtéla nejdiive uvést do dané problematiky. Ozfejmit pojem
dilema a posléze v kratkosti piedstavit zakladni dilemata terénni socialni prace.

Dilema je , nutnd, obtiznd volba mezi dvéma vzdjemné se vylucujicimi
moznostmi.”"" Jedna se tedy 0 rozhodnuti, ktera se tykaji situace klienta &i postupu
pracovnika. Typickym rysem dilemat je nepiijemné a velmi naro¢né rozhodovani
v urcitych vice ¢i méné spornych situacich.

V ramci této kapitoly bych konkrétné popsala typickd dilemata terénni socidlni
prace a V zavéru bych predstavila na ¢tyfech vybranych kazuistikach typické dilemata

terénnich socialnich pracovnikll vybraného zatizeni.

Mezi zékladni dilemata praxe terénnich socialnich pracovnikii patfi rozhodovani
mezi protichiidnymi zadanimi. Toto dilema vychazi z postaveni pracovnika, ktery je
prostiednikem mezi klientem a vefejnou instituci. Zajem uzivatele versus vefejny
zajem dilema vychazi z mozného protikladu zajmu klienta a spolecnosti. Sem lze
zafadit takové Cinnosti klienta, které podléhaji ohlasovaci povinnosti nebo je lze chapat
jako protispoledenské. Clenové téze rodiny maji protichiidné zajmy, pokud pracovnik
pracuje s celou rodinou, mohou se zajmy jednotlivych ¢lenti dostat do rozporu.
V ramci feSeni zakdzky tak nelze vyhovét vSem Clenim. Pracovnik pracuje soucasné
s klienty, jejichz zajmy stoji proti sobé, toto dilema se Casto vztahuje K praci ve

vylougenych lokalitach, kde proti sobé stoji sousedské z4jmy."®

Dale uvadim dilemata pomdhajiciho vztahu. Otazky hranic pomahajiciho vztahu
jsou aktualni ve vSech pomahajicich profesich, v terénni praci 0 to vice, protoze je
pracovnik s klientem v kontaktu pfevazné v neformalnim pfirozeném prostiedi. Tento

neformdlni vztah napoméaha pracovnikovi snadnéji ziskdvat daveéru klienta, vice

7 MUSIL, L. Rdada bych vam pomohla, ale... , s. 36.
78 Srov. JANOUSKOVA, K ., NEDELNIKOVA, D . Shornik studijnich textii, s. 380-381.
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informaci 0 ném a jeho situaci, ale samozifejmé sebou pfinasi i zna¢na rizika. Jedna se
napiiklad 0 moZnosti manipulace ze strany klienta, dale mize pracovnik porusovat
zasadu rovnocenného pristupu ke klientovi, mize byt K nékterému klientovi ochotnéjsi,
vstiicnéj$i nez K jinému a to se samoziejm¢ promita V jeho praci, nebot’ témto
klientim poskytuje vice ¢asu, ale i pomoci a podpory. Naopak formalni vztah neboli
profesiondlni vztah muize byt pro pracovnika jakousi berlickou ve spolupraci
S klientem. Dava do vztahu mezi nimi jakasi pravidla vzajemné spoluprace. Diky
tomuto vztahu si pracovnik snadnéji uchovava svou autonomii, je schopen Iépe si drzet
hranice vztahu. Mezi obtizné situace souvisejici S otazkami hranic pomahajiciho vztahu
lze zafradit napf. pijcovani penéz (nejen ze strany klienta, ale | pracovnika), dale

moznost plijéovani telefonu, hlidani déti klientd, piijimani dari od klientt, apod.’

Dalsi mozné zkuSenosti vztahovych dilemat prameni z neformalnich, nékdy az
pratelskych vztahti pracovniki s klienty, z existence ,,oblibenych® klientd, pfipadné
i ve vztahu s klienty, kteti 0 pracovnika projevuji sexualni zajem. Do této skupiny
dilemat patii i dilema pomoci a kontroly. Otazky pomoci a kontroly vystupuji
zejména V situacich, kdy jsou klienti pasivni, nespolupracujici, nedodrzuji dohodu
0 spolupraci a pracovnik ma za to, Ze pokud dojde k ukonceni ¢i pieruseni spoluprace
na problému, miZe to mit negativné dopad na kvalitu Zivota klienta, ale i jeho rodiny.
Pracovnik také mtze ukonceni sluzby vnimat jako své selhani, ddle mlize mit tendence
podléhat své predstavé 0 spravném feSeni, ,,vi, co je pro klienta dobre®, jak by mél
postupovat a pracovat. Rozhodovani 0 ptevzeti kontroly pracovnikem muize vychazet
z nedostatku informaci, které jsou Casto jednostranné a jsou neuplné. Pracovnik miize
mit obavu z prodleni a jeho nasledkil, na druhou stranu v§ak miZze reagovat na ,,plany
poplach® a jeho zasah do ptirozeného prostiedi klienta vyvola vice skod, ztratu davéry
klienta. Pokud se pro kontrolu naopak nerozhodne, mize dojit k zanedbani ¢i

poskozeni prav, potieb, piipadné i zdravi &i Zivota klienta i dal3ich osob.®

Dilemata volby zpusobu reseni jedna se 0 skute¢nosti, kdy pracovnik zasahuje do
témat, ktera piekracuji jeho kvalifikaci. Do této skupiny dilemat lze zatadit i volbu

strategii, kter¢é mohou pro klienta, organizaci, komunitu pfedstavovat znacné riziko.

7 Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D Shornik studijnich textii, s. 380-381.
8 Srov. Tamtéz, s. 382.

35



Jedna se predevSsim 0 ptfipady klientli, jejichz problém, krize se stala terCem

medializace.?!

Dilemata vychdazejici 7 osobnostnich a odbornych kvalit do této skupiny lze uvést
ptipady dilemat, kdy mize dochéazet diky narokiim profese pracovnika kK ohrozeni jeho
vlastniho bezpeci. Pravé terénni socidlni prace je v této oblasti velmi rizikova. DalSim
dilematem patficim do této skupiny jsou situace, kdy ma pracovnik diky svym
nezpracovanym tématiim ruzného druhu ¢i osobnostniho nastaveni problémy
v samotném vykonu svého povolani, ale i S cilovou skupinou, které by mél byt

napomocen.®2

K Uplnému vyctu dilemat bych jesté uvedla situace, kdy by mél/mohl pracovnik
pfijmout pracovni pozici vV lokalité, ve které zije. Tato skutenost S sebou piinasi, jak
jiz jsem vySe zminila dal$i dilematické situace, jako je otdzka hranic ve vztahu ke

klientovi, dale dilema pomoci a kontroly, apod.®®

Jak ftesit dilemata? Existuji pro pracovniky néjaké moznosti, jak se S témito
situacemi vyrovnavat, jak postupovat, apod? Dulezitym ptedpokladem pro feSeni
dilematické situace je sebereflexe kazdého pracovnika. Etickd dilemata mohou byt
natolik specifickd, ze pii jejich feSeni nestaci radce ve formé etického kodexu, nebot’
bohuzel v ném pracovnik Casto odpovédi na své otazky nenajde. Pro pracovnika je
velmi dilezité, aby dokazal pojmenovat vzniklé dilema a byl schopen konkrétné
stanovit, co se dostava do konfliktu, tedy jaké hodnoty, cile a povinnosti. Déale by mé&l
pracovnik vymezit, koho konkrétné se dilema tyk4, a mit moZnost tyto situace fesit ve
svém tymu, nebyt na celou situaci zcela sam, bez podpory svych kolegi. V konetné
fazi by mél byt pracovnik schopen urcitého nahledu nad celou situaci, jeho rozhodnuti
by mélo vychazet z etickych zasad a etického kodexu, dale z profesionalnich hodnot

dané organizace a ptedev§im z osobnich hodnot pracovnika.

V této Casti prace bych rada popsala divody volby vybranych dilemat. Ve
vybraném zafizeni pracuji fadu let a8 méla jsem moznost pracovat jako fadovy socidlni

pracovnik, ale také jsem byla dlouhd léta vedoucim nékolika socialnich sluzeb, které

81 Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich textii, s. 383.
82 Srov. Tamtéz, s. 383.
8 Srov. TamtéZ, s. 383.
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na$im klientim nabizime. Casto jsem se dostévala do situaci, které byly pro mé jako
pracovnika, ale i jako ¢lovéka velmi dilematické. Z pocatku nebylo vitbec jednoduché
se s mnohymi situacemi néjakym zpiisobem poprat a vibec je fesit. Diky vybornému
tymu pracovniktl se nejen mné, ale i ostatnim kolegiim podafilo své zacatky zvladnout.

Podpora a zkusenosti sluzebné¢ starsich kolegti jsou nad zlato.

V zacatku této kapitoly jsem predstavila zakladni dilemata terénni socialni prace.
Pravé terénni socidlni prace piinasi fadu dilematickych situaci, jedna se 0 velmi
specifickou préci, kterd mé nejvice V ramci své praxe zaujala. Nechci nijak shazovat
ostatni praci, kterou vykonavaji socialni pracovnici vybrané¢ho zafizeni, ale prace

v terénu je jakymsi zakladem dals$i spoluprace s klienty.

Lidé s dusevnim onemocnénim, jak jiz jsem vySe uvedla, jsou velmi specifickou
cilovou skupinou a tak i samotna terénni socialni prace je nééim jina. Prace v terénu
pfinasi mnohé moznosti, ale i uskali, tyto skutenosti jiz byly také uvedeny. Prace
VvV terénu byla pro mé¢ jako pracovnika jistou vyzvou a hlavné provéfenim nejen mych
profesnich dovednosti a zkuSenosti, ale i zkouskou toho, co jsem schopna, jako ¢loveék

Zijici v této spole¢nosti akceptovat a Co ne.

Uvedené kazuistiky, které bych chtéla popsat, se tedy konkrétné tykaji klientu,
s kterymi pracujeme V terénu. Z divodu zachovani anonymity klientd, ale
I pracovniki zde neuvadim skute¢nd jména ani mista, lokality ¢i jiné skute¢nosti, které
by mohly vést k prozrazeni identity klientt, ale i pracovnikl. Kazuistiky, které jsem
vybrala, ukazuji v praxi vySe uvedena dilemata, se kterymi se museli terénni socialni
pracovnici vybraného zatfizeni potykat. Jedna se 0 dilemata, kterd jsou velmi aktualni
a Vv nekterych ptipadech jesté nedofeSena, oteviena fadé moznosti volby ze strany

pracovnikd.

V ramci této kapitoly bych se konkrétné zaméfila na vybrana dilemata, ktera
vyplyvaji z terénni socidlni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim ve vybraném
zafizeni. Ve vySe uvedenych kazuistikdch jsem se pokusila pfiblizit, S jakymi problémy
a skutecnostmi se terénni socidlni pracovnici musi potykat, a také jsem se v kratkosti
zastavila u mnohych dilemat, které z uvedenych ptibéht vyvstaly. Néktera z nich se

pokusim blize specifikovat.
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V' zavéru bych jesté uvedla rizikové situace vznikajici pti vykonu prace terénniho
socialniho pracovnika a Vv kratkosti bych jest¢ uvedla specifika roli terénniho

pracovnika jako zdroj dilemat.

4.1.1. Kasuistika klienta Petra, dilema clen rodiny md protichiidné zajmy, dilema

vypovidat U soudu nebo ziistat pouhym pozorovatelem

Réada bych se s Vami podé¢lila o piibéh klienta Petra, ktery zafal dochdzet do
vybraného zatizeni asi pred osmi lety. Uvedeni doby dochdzeni do sluzeb vybraného
zafizeni je velmi dulezité, nebot’ Petr béhem téchto let usel kus cesty a myslim si, Ze
jeho pfibéh zcela vystihuje, S ¢im vSim se musi hlavné mladi lidé s duSevnim
onemocnénim potykat. Jaké jsou jejich problémy, obavy, vlastné¢ vibec jejich Zivot.
Z médii zcela jasn€¢ vime, co udéla klient se schizofrenii, ale co dané situaci predchazi
anebo pro¢ Kk ni dochazi, uz vibec nikdo neuvadi. Nechci se poustét do debat
a obhajovat osoby, které¢ pachaji trestné Ciny, ale bohuzel je velmi snadné ukazat na
0soby s dusevnim onemocnénim. Ale zpatky k danému tématu. Petr je 35lety muz,
kterému byla pred osmi lety diagnostikovana paranoidni schizofrenie. Do té doby zil
zcela bohémskym zivotem. Velmi cestoval, experimentoval S drogami, a mnohymi
naboZenstvimi. Cely Zivot se mu obratil na ruby, kdyz byl v Nepalu zatlen. Jeho cesta
pak putovala do Ceské republiky a rovnou po pfiletu byl z leti§té eskortou odvezen do
vazebni véznice. Bohuzel se mu nevyplatilo, jeho experimentovani s drogami a hlavné
pasovani marihuany. Touto cinnosti si obcas pfivydélaval, aby mél na cestovani.
K dokresleni celé situace bylo velmi dilezité tuto skute¢nost uvést. Petr po navratu
z Nepalu byl dle svého otce zcela n€kym jinym. Byl nesoustiedény, az apaticky, nebyl
schopen udrzet pozornost, neustdle mluvil 0 n¢jakém komplotu na jeho osobu, ze ho
chce n€kdo zabit, apod. Otec pravidelné syna ve vé€znici navstévoval a po nékolika
setkdni S nim prostfednictvim svého pravnika pozadal o jeho lékaifské vySetfeni.
Petrovi byla dle psychiatrického posudku stanovena paranoidni schizofrenie a Petr byl
po dlouhych peripetiich a dokazovani u soudu, pfevezen do psychiatrické 1écebny, kde

stravil asi pil roku. Po ukonceni dlouhodobé hospitalizace byla Petrovi jeho
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psychiatrem doporucena dochdzka do vybraného zafizeni. Petr zacal pravidelné
dochdzet, aktivné se Gcastnil vSech volnocasovych aktivit, které vybrané zatizeni nabizi
a dokonce se zacCal uchdzet 0 praci vV chranéné mobilni diln€. Po splnéni tady
podminek byl nakonec do mobilni dilny pfijat. Terapeut byl s praci Petra velmi
spokojen a ten si mohl konec¢né, jak fikal, zatidit sviij zivot. Mél jiz dostatek prostiedku
na osamostatnéni se od otce, nebot’ z 1écebny se nemél, kam vrétit. Jeho diivéjsi zptisob
Zivota se tomu ,,novému‘ zcela odliSoval. Uz nemusel bydlet po kamaradech nebo po
ubytovnach. K uplnému doplnéni je jesté tieba uvést, ze Petr za svlij ¢in S paSovanim
marihuany dostal podminku, proto ta kontrola a duslednost ze strany otce. Petr béhem
fady let pracoval fadn¢ v mobilni diln¢, pravideln¢ bral Iéky a nebyly s nim zadné
problémy. VSe se zménilo v poslednich dvou letech, kdy Petr pfestal 1éky uzivat, nebot’
se domnival, ze je jiz nepotiebuje, ze je zcela zdrav. Farmaka ho utlumuji, zptisobuji mu
problémy Vv sexualnim zivoté a brani mu zit zZivot jako ostatni z vétSinové populace.
Pracovnik vybraného zaftizeni je S celou skuteénosti srozumeén, Petr i piesto, Ze nebere
lIéky, dochéazi pravidelné ke svému psychiatrovi. Do sluzeb vybraného zatfizeni také
dochazi a prozatim S nim vzhledem ke skuteCnosti, Zze nebere léky, nejsou zadné

W

problémy. Dodrzuje stanovend pravidla sluzeb a tak neni nutné s nim ukondit
spolupraci. Pracovnik sice uvadi, ze Petr diky vysazeni 1éki je hlasitéjsi, podeziravéjsi,
spiritudlni a mé zabihavé mysleni, ddle ma stavy zufivosti, ale spiSe ke své osobé
a svému zpusobu zivota. Petr je piesvédCen, ze mu léky opravdu Skodi a z toho
divodu je tedy nebere. Béhem tohoto obdobi si Petr pujcil celkem 6.000 K¢. Diky
skute€nosti, Ze piestal dochazet do mobilni dilny, se jeho pfijem zmensil a Petr si zacal
pijcovat penize od svych znamych a posléze i u finan¢nich institucich, aby mél na
najem a ostatni poplatky. Petrliv otec S jeho po¢indnim nesouhlasi a snaZzi se, aby byl
syn omezen ve svépravnosti. Nechce, aby Petr 0 vSechno pfiSel, je pfesvédcen, Ze
neuzivani 1€kt zptisobuje vSechny tyto problémy. Otec se vSemi zplsoby snazi Petra
donutit k 1é¢bé, pokud je na néj syn agresivni nebo je presvédcen, Ze je nebezpeény
sob¢ samému, okamzit¢ vold zachranku. BohuzZel jiZ tak tfikrat ucinil, ale Petra nikdy
neodvezli, nebot’ dle 1ékafe neni hospitalizace nutna. Otec nakonec podava navrh na
soud, aby jeho syn byl omezen ve svépravnosti. V tento moment praveé vyvstava dilema

pracovnika vybraného zatizeni. Petr na soudni fizeni pozadd 0 doprovod prave
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pracovnika vybraného zafizeni, ktery je bohuzel béhem jednani soudem vyzvan ke

svédectvi.

Jak jsem uvedla, pracovnik vybraného zafizeni, ktery doprovazel Petra, byl statnim
zastupcem vyzvan jako svédek. Jednani bylo na pul hodiny pferuseno, a tak si mohl
pracovnik s Petrem v Kklidu promluvit a probrat danou situaci. Pracovnik se Petra
zeptal, jak danou skutec¢nost vidi, co si 0 jeho svédectvi mysli a co ocekava. Petrovi
vubec nevadilo, ze bude pracovnik vypovidat pfed soudem, ba naopak uvadél, ze aspon
on muze kone¢né fici, jak to S nim je. Pracovnik piesto Petrovi uvedl, ze bude muset
pted soudem mluvit pravdu a pokud se ho soud bude ptat na jeho zdravotni stav, tak
bude muset uvést jen pravdivé skute¢nosti. Upozornil ho i na to, ze pokud se budou
ptat na zmény jeho chovani béhem brani 1€kl a po jejich vysazeni, bude muset fici, jak
on to vidi z pozice pracovnika, ktery S Petrem pracuje a je v castém kontaktu.
Pracovnik byl tedy pfedvolan a veskeré otazky smétfovaly samoziejmé¢ na zdravotni
stav Petra. Jednalo se o0 tyto otazky - Je klient agresivni? Uziva klient pravidelné 1éky?
Posledni otazka znéla, zdali by ho mél soud omezit ve svépravnosti? Tato otazka
pracovnika velmi zaskocila, ale nastésti on neni tim, kdo ma dat ten konecny verdikt
a s oddychem odpovédél, ze toto rozhodnuti neni nastésti v jeho kompetenci. Jak
pracovnik uvedl, svédectvi u soudu v ptitomnosti klienta byla pro né&j velmi cennou,
ale narocnou pracovni zkuSenosti. Zde bych tedy jasné definovala vznikld dilemata,
ktera svédectvim pracovnika U soudu vyvstala. Za prvé pracovnik svym svédectvim
ohrozuje vztah s klientem. MiZe se stat, ze klient nebude mit k pracovnikovi jiz
duvéru a bude pozadovat zménu pracovnika nebo se mize i stat, ze piestane do
vybraného zafizeni dochézet, nebot’ jiz nebude véfit nikomu, natoZ organizaci, ve které
pracuji lidé, kterym na jejich klientech nezélezi. Zde podotykdm, Ze svoleni klienta
k tomu, aby pracovnik vypovidal, v dané situaci pracovnikovi nepomaha, nebot’ se
nemuZe spolehnout na to, jak bude na jeho vypovéd’ klient reagovat. Dal§im vzniklym
dilematem je situace, Ze pracovnik je postaven do situace, ze pokud bude pied soudem
sveédcit, musi, a to bezpodminecné¢ za vSech okolnosti mluvit pravdu. Mize se tedy stat,
ze pracovnik bude uvadét skutecnosti, které mohou samotnému klientovi ubliZit.
S touto skutecnosti byl klient obeznamen. Pracovnik mu také uvedl, Ze se soudce bude
ptat ziejmé na jeho zdravotni stav, na jeho projevy nemoci a Ze on bude muset uvést

potifebné informace, tak jak je on vidi ze své pozice. V této ¢asti bych se rada zastavila
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nad samotnym rozhodnutim pracovnika, pro¢ se vlastné rozhodl svédcit. Pro¢ neodmitl
sveé svédectvi pred soudem? Pro¢ Sel do takového rizika? Tyto otazky jsem se pokusila
od samotného pracovnika zjistit. Jednd se O pracovnika, ktery mé dlouholetou
zkuSenost S lidmi s duSevnim onemocnénim, ma odbornou kvalifikaci, absolvoval
psychoterapeuticky vycvik a fadu a fadu dalSich kurzii, semindit apod. Jedna se tedy
0 velmi erudovaného pracovnika, ktery je opravdu na pravém misté. Jak uvadi
pracovnik, “nez jsem se definitivné rozhodl 0 tom, zdali budu svédcit, chtél jsem slySet
nazor samotného klienta, nebot’ jsem S nim K soudu piisel jako jeho doprovod
a podpora a ne jako ten, kdo mu chce n¢jakym zptisobem uskodit ¢i ublizit. Na druhou
stranu si uvédomuji, Ze cela situace je nejen pro klienta, ale i jeho otce velmi citlivou
zalezitosti a ja jsem jakymsi prostiednikem a clovékem, ktery je s Petrem v cCastém
kontaktu a mohl bych tak oziejmit fadu nejasnosti a uvést nékteré véci na pravou miru.
Coz, jak jsem doufal, se mi i prostiednictvi svédectvi podafilo. Petr si sice ptjéil vetsi
obnos penéz, ale pokousi se tuto ¢astku vratit, ma stanoveny splatkovy kalendar a cast
dluhu ma jiz zaplacenou. Jeho zdravotni stav, tedy hlavné projevy jeho nemoci jsou
V mezich normy, neohrozuje sdm sebe ani své okoli, pravidelné dochazi ke svému
ambulantnimu psychiatrovi, na schiizky se mnou také, tak se domnivam, ze by bylo
velmi kontraproduktivni, kdyby soud rozhodl v jeho neprospéch a omezil ho ve

svépravnosti. Nastésti, jak jsem uvedl, nejsem tou osobou, ktera ma rozhodnout*.

Jak cela situace dopadne, vlastné jesté neni zfejmé, nejdiive musi byt proveden
psychiatricky posudek a maji byt vyslechnuti dal$i svédci, jedna se 0 setru klienta
a jeho ptitelkyni. Jak uvadi statni zastupce Vv tuto chvili, nema dostatek dikazi

k tomu, aby byl Petr omezen ve svépravnosti.

Dilema ¢len rodiny ma protichiidné zdjmy

V této Casti prace se budu jiz konkrétné zabyvat vniklym dilematem, ke kterému mi
bude napomocna vySe uvedend kazuistika klienta Petra. Ten je, jak jsem jiZz uvedla,
klientem vybraného zafizeni fadu let, spoluprace S nim a jeho rodinou, pfevazné tedy

jeho otcem, byla vzdy velmi dobrd. Bohuzel okolnosti se trochu zménily, otec Petra
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nesouhlasi S tim, Ze jeho syn Vv soucasnosti nebere léky, déla dluhy a pracovnici
vybraného zafizeni tomu podle ného jen tak pftihlizi. Pracovnik, ktery s klientem
pracuje, m¢l jiz fadu rozhovorii S otcem, ale bohuzel bez tspéchu. Otec je presvédcen,
7e pracovnik vybraného zafizeni syna v jeho rozhodnuti podporuje. K této skute¢nosti
samoziejm¢ napomohlo i to, ze pracovnik doprovazel klienta k soudu, nebot’ Petr
nechtél jit sdm, chtél mit nékoho, na koho se v pfipadé potteby miize obratit. Pracovnik
Sel k soudu tedy pouze jako doprovod. Bohuzel tato vysvétleni jsou pro otce klienta
zcela bezptfedmétna. Pracovnik musel otci vysvétlit, ze bohuzel on je ten, ktery se snazi
jeho synovi pomoci, ale také si otec musi uvédomit, ze nebude dé€lat nic za jeho zady
a vubec nebude ftikat véci, které nejsou pravda. Zde je velmi dulezité¢ si uvédomit
a piipomenout, kdo vlastné socidlni pracovnik je a co je jeho ukolem. Pracovnik je
tedy v prvé fad¢é jakymsi spoleénikem, podporuje klienta na jeho cesté k zjistovani
zakladnich problému a vede ho ke schopnosti tyto problémy aktivné fesit. Dale je velmi
dilezité si uvédomit, ze kazdy a to i klient je zodpovédny za sviij zivot.®* Tato
skute¢nost je velmi dulezita nejen pro samotné¢ho pracovnika, ale hlavné pro klienta.
Bohuzel otec Petra si tento fakt viibec nepfipousti, je pfesvédéen, Ze pokud se 0 jeho
syna nepostara on, tak to udélaji pracovnici vybraného zafizeni. Pro pracovnika je tedy
prvotradé si vyjasnit své role a podle toho také pracovat a postupovat. Také je velmi
dulezité, aby pracovnik vse konzultoval i s klientem, aby ho s rozhovory, které mél

s jeho otcem seznamil.

V ramci této kazuistiky a posléze vzniklého dilematu mi vyvstava otdzka, nakolik
se ma socidlni pracovnik Fidit svym svédomim? Casto se jako terénni socialni
pracovnici dostavame do stfetu se svym svédomim. Diky knize od Roberta Spaemanna
Zadkladni mravni pojmy a postoje jsem ziskala fadu poznatkt, které mi pomahaji
vznikl¢ stiety feSit anebo alespon do jisté miry pochopit. Robert Spaemann ,,Svédomi
chape jako svatyni cloveka, tzn. jako néco, co je potreba bezpodminecné respektovat

a co je také chranéno istavou.“®

Tato myslenka mé ptivadi k Etickému kodexu spole¢nosti socidlnich pracovnikii
CR, ktery je také jakousi svatyni pro socialni pracovniky. ,.Eticky kodex vyjadiuje

respekt ke klientum a jejich sebeurceni predevsim tim, zZe stavi na hodnotach lidskych

8 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 59.
8 SPAEMANN, R. Zakladni mravni pojmy a postoje, s. 63.

42



prav, jedinecnosti clovéka, potrebé seberealizace klienta, vedeni klienta K viastni
odpovédnosti, hledani moznosti, jak klienta zapojit do Feseni problému apod. “%®Ale je
ziejmé, ze mnoho aspektd socidlni prace neni mozné vyjadiit soustavou pravidel nebo

povinnosti.8’

Dale Spaemann uvadi, ze mluvit 0 svédomi znamena mluvit 0 dlstojnosti
Clovéka.® S timto tvrzeni se samoziejmé ztotoziiuje i Eticky kodex socialnich
pracovnikil. ,,Svédomi nemuiZe existovat, jestlize cloveék neni ochoten se vzdelavat,

informovat.«®°

Tato myslenka je zcela totozna s pravidly etického chovani socidlniho pracovnika,
ktera jsou zakotvena v bod€ 2. 4. a podrobné¢ rozepsana. Ve strucnosti se jednd 0 to,
aby socialni pracovnik dbal na udrzeni a zvyseni prestize svého povolani, dale aby se
neustale snazil 0 udrzeni odborné urovné soc. prace a 0 uplatiiovani novych ptistupli
a metod, aby se soustavné a celozivotné vzdélaval, v neposledni fadé pro svij

odborny riist vyuzival znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych odbornikti apod.*

LPolitik, lékar, otec, matka nevedi vidy zcela jisté, zda to, co délaji nebo co radi, je
Z hlediska celku nasledkii nejlepsi. Mohou viak védet, Ze je to to nejlepsi, co je pro né
V dané chvilia s jejich védomostmi mozné. %

V oblasti socidlni prace je tedy Eticky kodex také jakousi pomoci socialnich
pracovnikd, ktefi v dobré vite respektuji a pracuji dle etickych zéasad, které jim kodex

uklada a musi véfit, Ze udélali pro klienta vSe, co jen bylo mozné.

Pokladam si tedy znovu otazku, zdali ma svédomi vzdy pravdu a zdali se musime
se vzdy fidit svédomim. Robert Spaemann uvadi, ze ,,svédomi nema vidy pravdu,
svedomi je organ, jimz clovek rozlisuje dobré a zlé, ale neni to véstirna. Svédomi nam
ukazuje smeér, podnécuje nas, abychom prekrocili pouze egoistické nazirani na véci,

abychom videli to, co je obecné a 0 sobé spravné. Avsak K tomu, abychom to uvideli,

8 MATOUSEK, O . Metody a 7izeni socidlni prace, s. 42.

8 Srov. Tamtéz, s. 43.

8 SPAEMANN, R. Zakladni mravni pojmy a postoje, s. 64.

8 Tamtéz, s. 65.

% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, Eticky kodex socidlnich pracovnikii, s. 369.
%1 SPAEMANN, R. Zakladni mravni pojmy a postoje, s. 66.
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k tomu je potreba uvazovani, znalosti véci a také znalosti moralnich véci. To znamend,

Ze je zapotiebi, abychom spravné chapali poradi hodnot, nezkreslené ideologiemi.*®?

Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikti CR nam ukazuje také uréity smér,
ktery je stanoven prostfednictvim jasné stanovenych a deklarovanych etickych zasad
a pravidel etického chovani socidlniho pracovnika. | pfesto, ze se socialni pracovnik
fidi etickym kodexem, je stale nutné mit na paméti, ze jde jen 0 c¢loveéka, u kterého
nelze jasn¢ fici, zdali ma povédomi 0 tom, co je dobré ¢i Spatné, a zdali je schopen
samostatné uvazovat. Kdyz mravné hodnotime lidské jednani, vzdycky ptedpokladame,
ze jednajici osoby, tedy socialni pracovnici dospély K uzivani rozumu a Ze poznavaji
rozdil mezi dobrem a zlem. To znamend, Ze pfedpokladame, ze kazdy néjak vi, co je
dobré a co je Spatné, alespoii ve vSeobecném smyslu. To nevylucuje, ze v jednotlivém
piipadé lidé mohou mit 0 dobru a zlu zcela rozdilné nazory. A dale pifedpokladame, ze
kazdy rozhodné vi, ze dobro je nutno konat a zlo nekonat. Jde tu 0 védomi, ze mravni

narok dobra ma povahu nepodminéné zavaznosti.*

K lidskym praviim patii, ze pravo jednoho clovéka nesmi byt ucineno zavislym na
soudu svédomi druhého cloveka.%* Tato véta jasné vystihuje i cely obsah Etického

kodexu spolecnosti socialnich pracovnik.

Dilema vypovidat U soudu nebo zustat pouhym pozorovatelem

V ramci toho dilematu se budu odkazovat na jiz uvedenou kazuistiku klienta Petra.
Pracovnik vybraného zafizeni byl klientem pozadan, zdali by ho nemohl doprovodit na
jednani k soudu, které se bude tykat jeho omezeni svépravnosti. Pracovnik samoziejmé
souhlasil. Bohuzel bé¢hem jednani byl pracovnik osloven samotnym soudem, aby
v dané kauze vypovidal. V tento moment se pracovnik dostal do dvou dilematickych
situaci zaroven. Nejen, Ze ma povinnost pfed soudem mluvit pravdu, coz je zcela

samoziejmé, ale zarovenl je pracovnikem vybraného zafizeni, clovékem, ktery

92 SPAEMANN, R. Zdikladni mravni pojmy a postoje, s. 69, 70.
% Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 14.
% SPAEMANN, R. Zakladni mravni pojmy a postoje, s. 71.
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s klientem pracuje jiz fadu let a vztah mezi nimi je zalozen na vzajemné diavére. Pokud
se rozhodne predstoupit pfed soud a vypovidat, mize tak tento vztah velmi ohrozit.
Pracovnik mél moznost své rozhodnuti konzultovat s klientem, ktery souhlasil. Tato
skute¢nost pracovnikovi velmi pomohla, ale i tak nemohl pfedem védét, jak se bude
soudni jednani vyvijet. Samoziejmée predpokladal, ze otazky kladené soudem se budou
tykat zdravotniho stavu klienta, jeho spoluprace S vybranym zatizenim apod. Pracovnik
s klientem o ptedpokladanych otazkach také mluvil a ten byl se v8im srozumén
a dokonce uvedl, ze aspon n¢kdo bude fikat pravdu. Kladené otdzky se samoziejmée
tykaly zdravotniho stavu klienta, jeho spoluprace S vybranym zafizenim, apod. Po
skonceni jednani doprovodil pracovnik klienta domii @ Vv ramci cesty méli moznost
celou situaci probrat. Pracovnik se obaval, ze jeho vypovéd’ a odpovédi na otazky
soudu byly pro Petra velmi osobni, citlivé a v mnohych ohledech i poskozujici. Klient
pracovnika velmi piekvapil, nebot’ uvedl, ze byl ohromen, jak 0 ném pracovnik mluvil,
jak se k celé situaci postavil a dal fekl, Ze pokud bude piesto omezen ve svépravnosti,
nebude to zasluhou pracovnika, ale jeho otce, ktery ho mé za blazna a nebezpecného
Cloveéka. Az v tento moment si mohl pracovnik fici, Ze se rozhodl spravné. Velmi dobie

si uvédomoval, co je vV sdzce.

wLidskost pracovnika a zajem 0 potieby klienta tedy otevira pomysiné i skutecné
dvere do klientova svéta a jeho problémii. Pro samotného pracovnika je velmi dulezité,

aby si byl védom toho, Ze kdyz vstoupi do klientova svéta, nesmi do néj propadnout. “*>

Proto se domnivam, ze skutec¢nost, ze se pracovnik rozhodl vypovidat a to zcela
pravdivé je i pro samotného klienta jakymsi znamenim, ze se jedna 0 ¢loveka jako
kteréhokoliv jiného a neni v tuto chvili Zadnym zplsobem stigmatizovan svym

onemocnénim.

Ten, kdo si vybere profesi socidlniho pracovnika, je predevSim veden motivem
pomahat lidem V jejich problematickych situacich. V knize Nebezpe¢i moci
Vv pomahajicich profesich je uvedeno, ze ,,vSichni lidé cinni v socidlnich profesich, tedy
vSichni ti, kteri takzvané pracuji, ,,aby pomdhali lidem*, jsou Vv psychologickém pozadi
svého konani velmi rozpolceni. Viici okoli a pred viastnim svedomim se socialni

pracovnik citi zavazan K tomu, aby mél jako hlavni motiv svého kondni ochotu

% OPATRNY, M., 2015, Eticka dilemata vyplyvajici z odpovédnosti socialnich pracovniki k sob&
samym a dilemata v nastaveni hranic vii¢i klientim, Sesit socidlni prdce, s. 45.

45



pomahat. N temné hlouby duse vsak konsteluje opak — nikoli prani pomdhat, ale

potéSeni spojené S touhou viddnout a zbavit klienta moci.«%

Pokud si c¢lovék zvoli profesi socialniho pracovnika, da se piedpokladat, ze
motivaci pro jeho rozhodnuti je pravé ¢init dobro druhym lidem. Co ¢ini jednéni
dobrym? Snahy 0 vymezeni dobra a zla dle mého nazoru maji v socidlni praci své
nezastupitelni misto. Znalost etickych teorii mizZe socidlnimu pracovnikovi napomaoci

V jeho praci, ale jako samotna nestaci.

Spaemann se domniva, ze dobré nemtize byt nic, co ¢inime proti svému svédomi,
ovSem zaroven upozoriuje na fakt, Ze si nikdo nemiize byt jist, Ze to co V nas
promlouva, je opravdu svédomi. Je tedy dobré to, za ¢im stoji dobra vile ¢i imysl
jednotlivce. Déale Spaemann uvadi, ze kazdy, kdo n€jak jedna, ma dobry imysl, protoze
nikdo nechce néco Spatného jen proto, ze je to Spatné. Ospravedliiovani jednéni
takzvanymi dobrymi umysly je ,,8kolou nepoctivosti“. Dobrou mize byt nazyvana jen
vile, ktera se da pfinutit, aby své jednani vidéla v celé své realnosti. Z toho tedy
vyplyva, ze dobré jednani musi néjak souviset S pozornosti, S nezkreslenym pohledem
na skuteCnost, pficemz pohled muize byt zakalen svody dané chvile, smyslovosti,

snahou 0 moc, idealy.®”

S kazdym clovékem bychom méli jednat jako S bytosti, kterda je pravé tak
samoucelem jako my. V tomto duchu se téZ nese i samotny obsah etického kodexu.
Spaemann se vyjadiuje K piipadnym konfliktim, kolizim povinnosti, kam feSeni
etickych dilemat ze strany socialnich pracovnikt pati. Jak uvadi, ,,jsou situace, kde je
spravné napr. nesplnit slib, protoze je to ospravedinéno nécim dileZitym ¢i naléhavym.
Je snadné vedet, co clovek ma ucinitV jednoduché modelové situaci. Situace, ve kterych
se vetsinou nachdazime, jsou vsak vetsinou komplexni. N nichz se prekryvaji rizné

pozadavky a riiznd odpovédnost.“*

Reseni dilemat je vzdy komplikované a klade velké naroky na odpovédnost
socialniho pracovnika. Spaemann upozorfiuje na to, Ze skutecnd odpovédnost zavisi na
celé fad¢ okolnosti, v¢etné toho, 0 jakého Cloveéka v konkrétnim piipadé jde, a prave

proto podle n¢j nejde urcit horni hranici toho, co ¢ini jednani dobrym. Dale vSak uvadi,

% GUGGENBUHLCRAIG, A., Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich, s. 17.
% Srov. SPAEMANN, R. Zakladni mravni pojmy a postoje, s. 73-75.
9% Tamtéz, s. 79.
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ze lze stanovit v tomto piipad¢ dolni hranici. Jsem piesvédcena, Ze onou spodni hranici
je pro socidlniho pracovnika v feSeni etickych dilemat pravé samotny eticky kodex.
Spaemann tika, ,,Ze existuji urcita jednani, ktera vzdy zranuji dustojnost clovéeka, ktera
nerespektuji, Ze clovek je samoucel, a ktera nelze ospravedinit tzv. vyssimi povinnostmi

nebo rozsdhlejsi odpovédnosti.

Téchto uvedenych jednani by se nemé¢l socidlni pracovnik za zadnych okolnosti
dopoustét. Spaemann svou tezi dopliuje ,,spodni hranice toho, co je dovoleno,
nedefinuje dobré jednani. Ne kazdy, kdo mluvi pravdu, jedna uz proto dobre. Miize Fici
pravdu s ldaskou, dobrym umyslem, ale miize ji také pouzit jako zbran S hanebnym

zdmérem. “1%

Socialni pracovnik by mél ke své profesi pristupovat zodpoveédné a profesionalné.

ME¢I by si byt védom moci ze své pozice @ S tim plynouci odpovédnosti za své Ciny.

4.1.2. Kazuistika klienta Zdenka, dilema vypovidat U soudu nebo zustat pouhym

pozorovatelem

Jednd se 0 32letého klienta, trpici hebefrenni schizofrenni. Zden¢k do vybraného
zatizeni nedochazi, nema davéru K institucim ani zadnym organizacim, ale
prostiednictvim dlouhodobé hospitalizace v psychiatrické 1é¢ebné si vytvofil velmi
viely vztah S jednim z pracovnikli vybraného zatizeni. | po svém propusténi chtél byt
Zdenék s pracovnikem v kontaktu a dvakrat do mésice za nim pracovnik dojizdi.
Zden€k bydli se svou matkou, kterd je jiz v dichodu, ma fadu nemoci, ale co je
prvoradé, svého syna se velmi boji. Dale bych méla uvést, ze Zden€k neuziva zaddné
1éky, nesouhlasi s medikaci. Nechce dochazet k psychiatrovi a s jedinym, s kym se
stykd a je schopen mluvit, je pravé pracovnik vybraného zafizeni. Jak se projevuje jeho
samotné¢ onemocnéni? Zdenck je velmi vulgéarni, klackovity, ¢asto neni spokojen
s vefejnym pofaddkem U ng na sidliSti, stdva se tedy, ze sekd sekackou vetejna

prostranstvi nebo svym sousediim myje na parkovistich auta, nebot’ se domniva, ze jsou

9 SPAEMANN, R. Zakladni mravni pojmy a postoje, s. 79-80.
100 Tamtéz, s. 80.
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Spinava. M4 tedy rad, kdyz je kolem n¢j potadek a vse je krasné. K doplnéni je tteba
jesté zminit, ze 1éky nebere z divodu toho, Ze jejich uzivani mu zhorSuje zrak a on
0 n¢j tedy nechce pfijit. Matka, ktera se svého syna boji, si jiz nevi rady, celou situaci
jiz fesila i s pracovnikem vybraného zafizeni, nechce synovi ublizit, ale vi, Zze pokud
dodrzoval medikaci, docela to S nim S§lo, byl na ni milejsi, dokonce ji poméhal
v domacnosti. Nyni je pouze zavien ve svém pokoji, kde se i zamyka, i nékolik dni
Z n¢j tieba nevychazi. Matka tedy zvazuje moznost, Ze by syna omezila ve
svépravnosti. Obava se, ze by mohl ohrozit nejen ji a sebe, ale i ostatni, nebot’ mu diky
nemoci byl odebran fidi¢sky pritkaz a on presto usedd za volant. Samoziejmé bez
védomi matky, prosté ji sebere klice. Pravé jedna ze situaci, kterd zptsobila dané
dilema, se pravé tykala dalSiho vyletu Zdenka autem. Ten si opét bez védomi matky
pujcil auto a cely den byl pryc. Po jeho navratu matka synovi velmi vyhubovala, klice
mu vzala, a oznamila, Ze si je bude nechavat u své sestry, aby se K nim jiz nemohl
dostat. Vysvétlovala mu, ze nemtize jezdit bez fidi¢ského prikazu, Ze se miize néco stat,
apod. Syn zacal na matku kiiet a naddvat, co mu pfisSlo pod ruku, zacal rozbijet,
nakonec po ni hodil zidli a zamkl se v pokoji. Matka nevédéla, co ma délat, bala se
tam se synem zustat sama a tak odeSla ke své sestfe. Druhy den se spolu se sestrou
vratily domti & nevéfily svym o¢im. Zden¢k spalil ¢ast nabytku, ktery byl v obyvacim
pokoji, vSude kolem se vélely prazdné lahve od alkoholu a syn tvrd€ spal na zidli.
Matka tedy zavolala pracovnikovi do vybraného zafizeni a ten ji ubezpecil, ze se
pokusi do hodiny pfijet. Mezitim se Zdenék probudil a zacal obéma Zendm opé&t
nadavat, s tim, Ze se jich brzy zbavi a zase se pfed nimi zamkl v pokoji. Pracovnik
ptijel, jak jen to bylo mozné, matka se sestrou ho obeznamily S celou situaci a fekly, ze
se pfed nimi zamkl v pokoji. Zden¢k pracovnika do pokoje pustil, ale zase za nim
zamkl, pry je potfeba aby méli klid na povidani. Zdené&k drzel v ruce zapalovac a klice
od auta, uvedl, Ze stejn¢ vi, kde ma matka schované rezervni. Pracovnik si chvili
s klientem povidal, rozhovor probihal v klidu, a tak mohl pracovnik zcela bez obtizi
odejit vedle k matce a teté. Ty byly zcela vydésené a obavaly se, ze jim Zden¢k néco
udéla. V tuto chvili se mél pracovnik rozhodnout, jak postupovat. Ma ochréanit obé Zeny
a mozna i ostatni anebo zradit divéru klienta a zavolat zachrannou sluzbu? Pracovnik
zavolal zachrannou sluzbu. V této vzniklé dilematické situaci musel pracovnik jednat

proti klientovi, ale bohuzel dana skutecnost si toto rozhodnuti vyzadovala. Jiné feSeni
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nebylo ani mozné. Do nékolika minut pfijela zachranka a Zdené&k vpustil 1ékare spolu
s pracovnikem do pokoje. Lékar polozil Zdenikovi dvé otazky. ,,LéCite se S neécim?* On
odpovédel, Ze ne. ,,JJe Vam Spatné€, boli Vas néco? Ne, je mi dobte. Lékai pozadal
Zdenka, aby mu podepsal formulat 0 vyjezdu a ten tak bez otaleni ucinil a je$t¢ mu
podekoval za jeho z4jem, ale Ze opravdu zddnou pomoc nepotiebuje. Zachranna sluzba
odjela a v byté zustaly obé zeny a pracovnik. Zden¢k se opét zamkl v pokoji. Matka
se po tomto incidentu bala zistat se Zdenikem sama a tak odeSla ke své sestie. Jaké
nasledky mélo pracovnikovo rozhodnuti proti klientovi, se ukézalo zahy. Zdenék po
tydnu pracovnikovi zavolal, ze by se S nim chtél sejit. Obavy z navstévy klienta byly
pro pracovnika zfejmé. Zden€k byl pfi navstéve pracovnika velmi klidny, ubezpecil ho,
ze vi, ze ho k zavolani té zachranné sluzby donutila matka S tetou a ze se na n¢j
nezlobi. Pracovnik musel Zdenkovi vysvétlit, ze jeho pocinani k zavolani zachranné
sluzby bylo adekvatni a ze nebyl nikym ovlivnén a Ze jeho rozhodnuti bylo jen a jen
na ném. Pracovnik vysvétlil klientovi, co vSechno se mohlo stat, jaké dasledky by
mohlo mit jeho jedndni. Pracovnik byl pfesvédcen 0 tom, Ze Zdenck je schopen
pfijmout Vv ur€ité mife kritiku svého poc¢inani. Zden&k pfiznal, Ze to S tim mejdanem
a palenim nabytku pfehnal, ale pry ho velmi naStvala matka. Chova se kK nému jako
k ditéti. Ta véc s autem ho nejvice rozéilila, jak mize rozhodovat 0 tom, zdali ma
fidit, ¢i ne. Pracovnik Zdenikovi vysvétlil, Ze pokud je mu odebran fidi¢sky pritkaz, tak
nesmi usednout za volant a pokud tak ucini, tak se dopousti trestného ¢inu. Zden&k
svymi fidi¢skymi schopnostmi nechtél nikomu ublizit, chtél se jenom pobavit. Zde je
pravé ten problém, Ze Zdenck neni schopen posoudit adekvatné své jednani. Jaky je
souCasny stav? Maminka po zmifiovaném incidentu podala zadost Kk soudu na
nafizenou 1écbu. Bohuzel uplynulo ¢tvrt roku a soud z divodu neustalého odkladani,
jesté¢ nerozhodl. Stav Zdenka se zhorSoval, pracovnik S nim byl samoziejmeé
v kontaktu, stale ho pravidelné navstévoval, ale pfinutit ho k hospitalizaci bohuzel
nedokézal. Zden¢k mél z 1é¢by opravdovy strach, mél obavy 0 sviyj zrak, 0 ktery by
diky medikaci mohl pfijit. Pracovnik celou situaci konzultoval ve svém tymu, vV rdmci
supervize, ale bohuZel Zdeitkkovo rozhodnuti neslo ani poté nijak zmeénit. Ve skoncilo
tim, Zze Zdenék jednoho dne $el na koleje a podle svédku cekal, az pojede vlak a lehl si
pak na koleje. Je velmi smutné, jak tento piibéh dopadl. Tato zprava pracovnika velmi

zasahla, na nékolika poradach tymu a i na supervizi m¢l moznost si znovu celou
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kazuistiku Zdetika probrat, projit si postupy své prace, apod. Bohuzel se n€kdy stava, ze
jednani klientti vzhledem K jejich nemoci nemizeme zadnym zpisobem ovlivnit. Ano,
muzeme se zlobit na soudy, ale to nam také moc nepomuze, nebot’ fizeni 0 nafizené
1é¢be se protahovalo z divodu nemoci soudniho znalce. Zde vyvstava otazka - Proc
nebyl osloven jiny soudni znalec? Na to jiz odpovéd nedostaneme. Pro pracovnika je
velmi tézké pracovat v prostiedi, které neni schopno fungovat dostatecné efektivné, aby
tak nedochazelo k takovymto skute¢nostem. Rozhovor s pracovnikem byl velmi
emotivni a jeSté dnes se mu honi hlavou, jak by vSe dopadlo, kdyby klienta Zdenka
tehdy odvezla zachranna sluzba a on byl hospitalizovan. DalSim dilematem, které jasné
vyplyva z daného piib¢hu je to, do jaké miry byl pracovnik v bezpeci. Jednalo se
0 agresivniho klienta, ktery ublizoval lidem ve svém okoli, tak pro¢ pravé ne
pracovnikovi. Tuto otazku si zpétné poklada i sam pracovnik, ktery si samoziejmé do
jisté miry nebezpeci uvédomoval, ale byl piesvédcen, Ze on pro Zdenka nepiedstavoval
zadnou hrozbu. On nebyl ten, kdo néco zakazuje, ptikazuje apod. Jak pracovnik uvedl,
»Zdenck mé vnimal jako kamardda, samoziejmé tato skutecnost byla pro mé jako
pracovnika jistym Uspéchem, nebot ziskat si takovou duvéru cloveéka prave
S hebefrenni schizofrenii je jistym vitézstvim. Bohuzel tato divéra nepomohla k tomu,

abych ho ptesvédcil k samotné 1é¢be.*

Dilema zavolat zdchrannou sluzbu klientovi proti jeho wili, nebo se pokusit resit

vzniklou situaci jinym zpiisobem

V ramci tohoto dilematu se také pracovnik dostal do situace, kdy byl ohroZen vztah
mezi nim a klientem. Zden€k diky své nemoci a ptfistupu K ni, to znamena diky
neuzivani 1ékd, nedochazeni K ambulantnimu psychiatrovi vedlo k mnoha
problémovym situacim, on nejenze ohroZoval svym jednanim sebe, svou matku, ale
I ostatni. Pracovnik dochazel ke klientovi domu asi rok a béhem této doby se mezi
nimi vytvofil jakysi vztah, ktery byl zaloZen na vzajemném respektu, ale hlavné divéie
ze strany klienta. Pracovnik byl jediny, S kym Zden€k mluvil, koho pustil do svého

pokoje a s kym oteviené¢ mluvil 0 svych problémech. Bral pracovnika jako jakéhosi
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kamarada, se kterym miize vSe probrat. Pracovnik se do dilematické situace dostal
v moment, kdy Zden€k svym jedndnim ohrozoval svou matku. Ta volala pracovnikovi,
ze nevi, co ma d¢lat, zdali by nemohl pfijet a pomoci ji se synem. Pracovnik se po
rozhovoru se Zdenkem a matkou rozhodl zavolat zachrannou sluzbu. Svym
rozhodnutim pracovnik zcela ohrozil vztah, ktery byl mezi nimi. Kamarad piece nevola

na kamarada zachrannou sluzbu, jak uvedl klient.

Sami od sebe vime, co je dobré a co je Spatné. Vime to bezprostfedn¢ v prvni

chvili, jistotu ztracime teprve, az 0 tom za¢neme premyslet.!%

Jak cela udalost skoncila, bylo jiz uvedeno, ale co tato zkuSenost piinesla
pracovnikovi. Ten piedpokladal, ze bude klientem vyhozen z bytu a jiz nebude chtit,
aby k nému dochazel. Skute¢nost byla zcela jina, Zden€k chtél s pracovnikem mluvit
0 samot¢, samoziejm¢ se S nim zamkl v pokoji. Probehl rozhovor, na ktery bude
pracovnik dlouho vzpominat. Zden¢k pracovnikovi velmi vynadal, kiicel na ného,
nadédval mu, apod., pry to se kamaradiim ned¢ld. Pracovnik nastésti zachoval chladnou
hlavu, nechal klienta vykii¢et a vymluvit a pak se pokusil celou situaci shrnout.
Vysvétlil klientovi, Ze jeho jednani bylo opravdu nebezpecné a ze pokud by se mél
znovu rozhodnout, jak se zachovat opét by tu zachrannou sluzbu zavolal. Zdenék si
vyslechl od pracovnika i jeho nahled na celou situaci, snad i pochopil, Ze by nem¢l
fidit bez tidi¢ského opravnéni, a snad i pochopil obavy jeho matky. Vztah, ktery je
mezi pracovnikem a klientem, je velmi komplikovany a samotny pracovnik si zp&tné
uvédomuje, do jakého rizika vstoupil, kdyz svolil, Ze si se Zdeitkem 0 vSem pohovofi.
Nemohl oc¢ekavat, ze dana situace prob&éhne v Kklidu a piesto do tohoto rizika Sel. Jak
uvedl na supervizi saim pracovnik, ,,pfedpokladal jsem, Ze se Zdenck bude chovat jako
kluk, kterého zklamal kamarad, a tak to i dopadlo.*“ Pracovnik jesté uvadi, ,,nastésti se
to obeslo bez rvacky“. V tomto piipad¢ vztah a diveéra mezi pracovnikem a Kklientem

pomohly vznikly problém vyfesit.

Pracovnik bohuZel nemél v tomto pifipadé na vybranou. | pfestoZe vztah mezi nim
a klientem byl postaven na vzajemné divéfe, nemohl pracovnik postupovat jinak. Pro
n¢ho bylo prvoradé, aby se nic nestalo samotnému klientovi, jeho rodin€ a samoziejmée

I jemu. Lidé, kteti dlouhodobé neuzivaji 1éky, jsou v mnoha smérech velmi
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nevyzpytatelni a ned4d se zcela odhadnou jejich jednéni. Pracovnik si za svym
rozhodnutim pevné stal i po odjezdu zachranné sluzby, coz velmi piekvapilo
samotného klienta. Ten ziejmée ocekaval, Ze se pracovnik bude omlouvat, bude se mu
chtit n¢jak zalibit, zavdécit, jako tomu byl zvykli od své matky a tety. V tomto ptipadée
si velmi vazim a obdivuji samotného pracovnika nejen za jeho postup v teSeni krizové
situace, ale pfedev$im za to, S jakou lidskosti a zaroven profesionalitou pfistupoval
k samotnému klientovi a celou situaci dokéazal zvladnout. Clovék, ktery dlouhodobé
nebere 1éky, jako tomu bylo vV tomto piipadé€, je osobou zcela nevyzpytatelnou, nikdo
nedokdze predem fici, co mize a nemuize udélat. Pracovnik Vv tomto piipade
postupoval spravng, jako socialni pracovnik je soucasti urcitého spolecenského celku
a proto své ndzory a sva rozhodnuti musi podfidit tém skupinovym, musim tedy
pfijmout spoleCensky étos, ktery je z Casti sdilen i Vv etickém kodexu socialnich
pracovnikl. Nevystupuje V pozici socialniho pracovnika jen sdm za sebe, ale je, jak
uvadim soucasti urCitého celku, kterému je také svym zplsobem odpovédny za
nasledky svych rozhodnuti. Pokud by pracovnik zéchrannou sluzbu nezavolal, mohlo by

mit jeho rozhodnuti dalekos4hlé nésledky.

4.1.3. Kazuistika klientky Sdrky, dilema hranice pomoci samotného pracovnika,

konflikt s jinym zarizenim ¢i instituci

Jedna se 0 pani ve veku 60 let, které pred 35 lety byla diagnostikovana paranoidni
schizofrenie. Pani Sarka se poprvé setkala s pracovnici vybraného zafizeni
vV psychiatrické 1é¢ebné, kde byla dlouhodobé hospitalizovana. Pracovnice dojizdi do
lécebny jedenkrat do mésice a navstévuje tam pacienty, ktefi jsou klienty vybraného
zafizeni, dale oslovuje ostatni pacienty a poddva jim informace 0 poskytovanych
sluzbach, aktivitach, pomoci, apod. Pani Sarku také pracovnice oslovila a béhem jeji
hospitalizace ji navstivila celkem Sestkrat. Za tuto dobu se mezi pracovnici a pani
Sarkou vytvofil velmi piatelsky vztah. Pani Sarku bohuzel v 1é¢ebné nikdo
nenavs$tévoval, nikoho jiz nema a méa soudem ustanoveného vefejného opatrovnika,

ktery s ni komunikuje velmi ziidka. Pani Sarka se do 1écebny dostala z divodu
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zhorSeni svého zdravotniho stavu na doporuceni pracovnikii z vybraného zatizeni. Pani
Sarka je jiz druhym rokem v domové se zvla§tnim rezimem. Po ukonéeni hospitalizace
byla pani Sarka opét pievezena do domova se zvlastnim rezimem. | piesto, Ze jiz neni
Vv 1écebné, pracovnice ji se stejnou pravidelnosti navstévuje, akorat na jiném miste.
Prvni navstéva znamenala pro pracovnici jakousi zkousku toho, co je schopna jako
profesional akceptovat a co ne. Personal zafizeni nebyl vibec vstiicny K navstévam,
které pracovnice jedenkrat do mésice méla u pani Sarky. Standardy kvality sluzeb
ziejm¢e pracovniklim a vibec celému zafizeni asi nic nefikaly. Podle pracovnice se
jednalo o naprosto nevyhovujici prostfedi pro nemocného ¢lovéka. Pani Sarka byla
bohuzel na patfe S lidmi trpici Alzheimerovou chorobou, coz vzhledem k jejimu stavu
nebyla moc $t'astnd volba ze strany persondlu. Pii ndvstévach pracovnice si klientka
neustale sté¢zovala na to, Ze se ji ztraceji véci, jidlo, Ze ma stale pfehrabané véci ve
skiini, apod. Déle pracovnici sd¢lila, Ze se nemtze dovolat svému opatrovnikovi, udajné
ji nezveda telefon, nebo neni v kancelati, i kdyz mu vola skoro obden. Chtéla, aby za
ni pfijel a pomohl ji néjak vzniklou situaci feSit. Personal v této oblasti nic nepodnika,
nebot’ je presvédéen, Ze si pani Sarka vymysli. Pracovnice pani Sarce navrhla, Ze miize
veskeré pozadavky a stiznosti sepsat, & ona je osobné piedd jejimu opatrovnikovi.
V dopise bylo uvedeno, co si pani Sarka pieje, hlavné by chtéla, aby za ni opatrovnik
ptijel a pomohl vSe vyftesit. Dale si pfala, aby mohla mit uzamykatelnou skiin, kde by
mela uloZené své osobni véci, 0 které by se nemusela bat. Pracovnice pani Sarce slibila,
ze dopis predd a domluvily se na dalSim terminu navstévy. Hned druhy den $la
pracovnice vybraného zatizeni piedat dopis opatrovnikovi, ale ten bohuzel nebyl
Kk zastizeni a tak ho zanechala na podatelng, aby si ho mohl pozdé&ji vyzvednout. Tim si
pracovnice myslela, Ze sviij tkol splnila a vSe je ted jiz na samotném opatrovnikovi.
BohuzZel se velmi spletla. Druhy den byl feditel vybraného zafizeni pozvan
k vedoucimu socidlniho odboru, kde si vyslechl, ze jeho pracovnice manipuluje
s klientkou, kterd je omezen a ve svépravnosti a jejim hlavnim divodem konani je,
aby se dostala k jejimu majetku. Samoziejmé se jednalo 0 pani Sarku. Opatrovnika se
zfejm¢ dotklo, Zze s jeho klientkou pracuje jest¢ n€kdo jiny, nebo si jinak vzniklou
situaci nedokazi vysvétlit. Reditel vybraného zafizeni byl velmi pohotovy a uvedl, Ze
nemuze mluvit bez pfitomnosti pracovnice, ktera idajné méla tento zamér. Jeste ten den

se opéct teditel a pracovnice vybraného =zafizeni dostavili do kancelafe vedouci
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socialniho odboru, kde jiz byl pfitomen i opatrovnik. Situace byla velmi vyostiena,
opatrovnik nechtél vibec slySet zadna vysvétleni ¢i informace o tom, jak se jeho
svefenkyni dafi. Jediné, co stile opakoval, bylo, ze to takhle nenecha a ze si bude
stézovat na postup pracovnice na vyssich mistech. Nastésti vedouci odboru zachovala
klidnou hlavu a snazila se celou vzniklou situaci néjak pochopit. Pracovnice vybraného
zafizeni tak méla kone¢né moznost vyligit celou situaci ohlednd pani Sarky. Vedouci
odboru po jejim skonCeni celé situaci nerozuméla, nechapala, na co si opatrovnik
st¢Zzuje a kde bere divody k uvedenému obvinéni. Vyzadala si dokumentaci pani
Sarky, kde mélo byt uvedeno, jak probiha spoluprice mezi ni a opatrovnikem, jak ¢asto
ji navstévuje, apod. V dokumentaci samoziejmé potfebné udaje a vibec jakékoliv
zapisy chybély. Jak uvedl opatrovnik, vzhledem K pracovni vytizenosti je tam nestihl
doplnit. Celé obvinéni nakonec skoncilo omluvou nejen samotné pracovnici, ale
I fediteli vybraného zafizeni. Zdali byl opatrovnik za své nasledky jednani né&jak
potrestan, to se mizeme jen domyslet. Bohuzel spoluprace mezi timto opatrovnikem
a pracovniky vybraného zafizeni neni v soucasnosti zcela idedlni. Doufejme, Ze se cela
situace uklidni a vSe bude zase v potfadku. Do jaké dilematické situace se pracovnik
vybraného zafizeni dostal? Zde je zcela zfejmé, Ze pracovnik Sel do konfliktu
S instituci, tedy s uradem. Zvlasté s Uradem, ktery poskytuje dotace na provoz
nckterych aktivit zafizeni. Jak se méla tedy pracovnice zafizeni zachovat? Méla se
chovat podobné jako opatrovnik, zaviit o¢i pied celou situaci a nebrat pani Sarce
telefon nebo se zapirat, Ze je v terénu nebo Ze ma dovolenou? Je pravda, Ze pracovnice
méla velkou oporu ve svém nadiizeném, ktery chtél slySet také jeji nazor a hlavné se
zasadil o to, aby probéhlo dalsi setkani pfimo S vedouci odboru a opatrovnikem.
V tomto i samotny feditel Sel do dilematické situace, nebot” svym jednanim ohrozil
vztahy s instituci, ktera mu, jak jsem jiz vySe uvedla, poskytuje dotace na nékteré
aktivity spolku. Nastésti zvitézil zdravy rozum a prokazalo se faleSné obvinéni, ale ne
vzdy to muze takhle skoncit. Je velmi jednoduché nc€koho falesné natknout, ale
nasledky tohoto jednani mohou byt dalekosahlé. Nastésti pohotovost a profesionalita
feditele zafizeni vSem témto moznostem zabranila. Jak se dand skute¢nost promitla
v samotném piipadu pani Sarky? Do tydne ji navitivil opatrovnik, zafidil ji
uzamykatelnou skiifi a pani Sarka byla béhem dvou mésicti umisténa do jiného zatizeni

se zvlastnim rezimem. Pracovnice pani Sarku i nadale navstévuje a zda se, Ze neni
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sama, i opatrovnik je S ni ted v Castém kontaktu. Doufejme, ze tomu tak bude
I nadale. Mame fadu klientt, ktefi maji také ustanovené své vefejné opatrovniky
a S nimi vychazeji nasi pracovnici velmi dobie. Vzajemné se pii praci s Klientem

dopliiuji, coz je pro samotné klienty to prvoradé.

Dilema hranice pomoci samotného pracovnika, konflikt S jinym zarizenim ¢i instituct

Je velmi tézké poskytovat terénni socidlni sluzby lidem s dusevnim onemocnénim, ale
Casto byva daleko t€z8i pro samotné pracovniky nastaveni ,,jisté* spoluprace s dalSimi
organizacemi ¢i institucemi, které jsou také ucastny pomoci Klientovi. V piipadé
klientky Sarky se pokusim popsat vzniklé dilema, se kterym se potykala nejen
pracovnice vybran¢ho zatizeni, ale také jeji nadfizeny, tedy feditel. Jak jiz bylo vySe
uvedeno, pracovnice se s klientkou poprvé setkala v psychiatrické 1é¢ebné, kam za ni
pravidelné dojizdéla. Po ukonceni 1é¢by byla pani Sarka pfevezena zpatky do domova
se zvlastnim rezimem, kde je dlouhodobé umisténa. Na prani klientky ji pracovnice
I nadale pravideln¢ navstévovala. Prvni navstévy domova se zvlastnim rezimem byly
pro pracovnici velmi naro¢né. Klientka nebyla v tomto zafizeni viibec spokojena, jak
sama uvadéla, bala se personalu, ale i samotnych pacienti. Neméla v nikoho divéru
a tak se na navstévy pracovnice vzdy téSila. V ramci kazdé navstévy se pracovnici
svéfovala, jak se k ni v domové Spatné chovaji, Ze ji nikdo neposloucha, ztraci se ji
véci, jidlo, apod. Bohuzel, jak sama uvedla i pracovnice, personal nebyl ani K ni
samotné zadnym zplsobem vstiicny. Casto si piipadala jako vetelec, ktery chce
neustale néco meénit, ma n&jaké pfipominky, apod. Stavalo se, ze klientce bylo feceno
personalem domova, Ze pokud néco chce, tak at’ se obrati na pracovnika vybraného
zafizeni, Ze ten ji zafidi, co potirebuje, nebot’ oni jsou velmi vytiZeni. Pracovnice se
pokousela komunikovat S personidlem domova, ale bez uspéchu, byla pro né¢ osobou,
ktera ,,ockuje* klientku proti nim. Pozice pracovnice byla tedy velmi nelehkd, chtéla
néjakym zplsobem pomoci klientce, ale bohuZel naraZela na neochotu a nezdjem
personalu domova. Pracovnice tento problém konzultovala v tymu a s kazdou novou
navstévou vzdy pfichdzela s nadéji a novymi moznostmi, jak Ilépe a efektné&ji

komunikovat s personalem domova, ale vzdy bez uspéchu. Jakoby se vV tomto zafizeni
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zastavil Cas. Pracovnice si ¢asto kladla otdzku, zdali maji viibec pracovnici v tomto
domové povédomi 0 tom, ze pracuji S lidmi, s zivymi, myslicimi bytostmi, které maji
sva prava, prani, apod. O standardech kvality socidlnich sluzeb a 0 etickém kodexu
ziejmé tito pracovnici nic neslyseli. Je velmi Sokujici, ze dnes$ni spolecnost, ktera se
neustale odkazuje na lidskd préva, svobodu a demokracii, dopusti, aby existovaly
takovato zafizeni. Pracovnice se ale nevzdavala a ke klientce stale dochazela. Doufala,
Ze se pristup personalu ¢asem zmeéni @ ze V ni nebudou jiz vidét nepfitele, ale cloveka,

ktery je na jejich stran¢€ a ze je zde hlavné kvili samotné klientce.

Jak uvéadi Musil, sociadlni pracovnici jsou predevsim lidmi, ktefi potfebnym
poskytuji pravé to, co podle nich potiebuji, a €ini tak na zaklad¢ praktické lasky

K bliznimu.1%?

Bohuzel povédomi 0 lasce k bliznimu se u pracovnikii tohoto zafizeni néjak
vytratilo. Je velmi smutné se divat na pracovniky, ktefi svou praci nedélaji s laskou, ale
spiSe z nutnosti a Vlastni potfeby obzivy. Pracovnice si uvédomovala, Zze i pies
veskeré problémy S personalem, muze klientku pravidelné navstévovat a byt s ni tedy
v kontaktu a védét, co se s ni déje. Bohuzel dalsim problémem, ktery je s touto
kazuistikou spojen, je ne¢innost opatrovnika. Pani Sarka je v domové se zvla§tnim
rezZimem jiz rok a po celou dobu ji opatrovnik ani jednou nenavstivil, pokud néco
potiebovala, tak mu sama telefonovala nebo mu psala dopisy, na které¢ reagoval
S mésiénim zpozdénim. V tuto chvili se ptam, co ma terénni pracovnik délat, ma
prevzit odpovédnost za pracovniky domova a zaroven i za samotného opatrovnika.
Kde kon¢i jeho pomoc a zacind pomoc téch ostatnich, v tomto ptipad¢ opatrovnika
a pracovniki domova. BohuZel v ptipad¢ personalu domova neméla pracovnice skoro
z4dné moznosti, jak docilit zmén. Byla jedinym bojovnikem, ktery se alespon z casti
pokousel samotné klientce pomahat. Velkou podporu vidéla pracovnice
v opatrovnikovi, ktery mohl docilit jistych zmén, mezi které lze zatadit i zménu
zafizeni. Pracovnice vybraného zafizeni méla tedy v mnoha smérech svazané ruce, ale
pokud by se do problému zapojil i opatrovnik, mohla by byt fada véci zcela jinak. Jak
je uvedeno v kazuistice, pracovnice s klientkou veskeré pozadavky sepsala a slibila ji,

ze je predd opatrovnikovi. BohuZel pomoc klientce se zménila v jakysi hon na

102 Srov. MUSIL, L. 2008. Riiznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu socialni prace,
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pracovnici, potazmo i na celé zatizeni. Nadfizena opatrovnika, tedy vedouci socialniho
odboru, pozadovala vysvétleni. Nastésti v tomto piipadé zvitézil zdravy rozum a vse se
vysvétlilo. Samotna klientka z této situace profitovala, nebot’ veskeré pozadované
zmény se¢ uskute¢nily a byla dokonce i umisténa do jiného zafizeni. Pracovnice
vybrané¢ho =zafizeni vyuzila tohoto konfliktu a popsala, jakym zpGsobem bylo
zachazeno se samotnou klientkou. Do n¢kolika mésicii navstivila domov kontrola
z MPSV. Bohuzel i pies veskeré nedostatky, domov stale funguje a fungovat bude,
nebot’ nejsou jina zatizeni, kam by byli klienti umisténi. Klientka Sarka méla tedy §tésti,
ze 1 pres veskeré peripetie, které ji potkaly, vySla z této situace jako vitéz. Dokonce
dostala i moznost zmény opatrovnika. Co tato zkusenost pfinesla pracovnici? Jak sama

uvadi, pfedevsim trpélivost, viru v lidi a pifedevsim v sebe sama.

V této kazuistice je fada momentd, kdy se sama pracovnice rozhoduje, zdali ma
v navstévach klientky i nadale pokracovat, zdali se ma viibec snazit pomahat, kdyz
vidi, ze kolem sebe ma tfadu kolegli ze svého oboru, kteii jsou ke své profesi zcela
lhostejni, nemotivovani, despoticti. Diky podpoie svych spolupracovnikli ze zatizeni
a predevs$im supervizi je stale schopna pomahat a podporovat klientku, které bohuzel
v fad¢ okolnosti nemiize pomoci tak, jak dana situace vyzaduje. V tomto sméru se
pracovnice uci jisté pokote a trpelivosti a snahy kricek po kricku néco zménit
a Kklientce tak pomoci. Z této kazuistiky vystava fada otazek k lidskym pravim,

svobod¢ a dustojnosti ¢loveka.

., Clovék ma pravo, jako svébytny subjekt, predstavujici hodnotu samu 0 SObé, Zit
ve spolecnosti spolecne S druhymi lidmi a byt uSetien ndsili. Ma pravo na svobodu
mysleni a projevu, svobodu vyznani a politického presvédceni. Zakladem téchto prav je
nedotknutelnd diistojnost osoby. Z osobni diistojnosti clovéka vyplyvaji princCipy

svobody, rovnosti a svébytnosti.*13

Pracovnice zcela chape jistd omezeni, kterd v domové se zvlaStnim reZimem jsou
nastavena, ale fada z nich je zcela v rozporu nejen se standardy kvality socialnich
sluzeb, etickym kodexem, ale i se samotnymi lidskymi pravy. Kdo je v tomto piipadé
odpovédny? Vedeni domova? My jako spole¢nost, ktera tato jednani tolerujeme nebo

radéji nechceme ani védét? V takovychto zatfizeni se déje fada bezpravi a bohuzel je

103 Zivot z viry, s. 78.

57



velmi dilezité, abychom jako spolecnost ptfed témito skuteCnostmi nezavirali oci.
Nastésti v uvedené kazuistice vSe dopadlo dobfe klienta se z domova dostala do jiného
zafizeni, a jak uvadi pracovnice, nyni je jiz spokojend a je mezi lidmi, ktefi si ji vazi
a jsou ochotni s ni diskutovat a otevien¢ mluvit 0 problémech, které ji trapi. Bohuzel
je, ale stale fada téch, kteti takové Stésti nemaji a jsou umisténi V nevyhovujicim
zafizeni. Pfestoze pracovnice informovala vedouci odboru socialnich véci 0 ptistupu
a praci pracovniki domova, bohuzel kK zadnym zménam doposud nedoslo. Vedouci
provedla potfebna opatfeni, v domové probéhla kontrola z MPSV, kterd samoziejme
veskerd tvrzeni pracovnice potvrdila, ale vzhledem ke skutecnosti, ze t€chto domovt je
velmi mdlo a neni V moznostech ministerstva vytvofit jind zafizeni, kam by byli
umisténi vSichni potfebni, je nutné toto zafizeni zachovat. Doufam, Ze alespon
pracovnici ministerstva nebudou nad timto problémem zavirat o¢i a budou castéji
takovato zafizeni navstévovat, podnikat kontroly a snazit se celou situaci néjakym
zpusobem zmeénit, napiiklad v podobé persondlnich zmén, finanéniho ohodnoceni

pracovniki, podpory odborného vzdelavani pracovniki, apod.

V zévéru této kazuistiky bych jesté uvedla, ze odhodlani samotné pracovnice, jeji
ochota pomahat druhym napomohla nejen samotné klientce, ale doufejme, ze i celé
fad¢ dalSich klientd domova. Pocinani pracovnice bylo nejen profesiondlni, ale
predevsim lidské, projevila lasku, lasku k bliznimu, ,.kterd je laskavd a md na mysli
dobro toho druhého. '® Jak sama pracovnice uvedla, cela vznikla situace stila za

veskeré zpisobené problémy a piekazky.

4.1.4. Kazuistika klientky Marie, dilema zasahnout ¢i nezasahnout

Klientka Marie fadu let vyuziva sluzeb vybraného zatizeni. Jde 0 55letou zenu, které
pted dvaceti lety byla diagnostikovana bipolarni afektivni porucha. Pani Marie s touto
nemoci uspéSné bojuje, vdala se a ma 32letého syna Marka, ktery je pro ni jakymsi
sttedobodem svéta, nebot” kratce po jeho narozeni ovdovéla a jediny, kdo ji zbyl, byl

pravé on. Diky své dobré kamaradce a mamince zvladala vychovu syna a péci o sebe.

104 Zivot z viry, s. 44.
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BohuzZel se po tmrti jejiho manzela jeji stav velmi zhorSil, a musela byt dlouhodobé
hospitalizovana v psychiatrické 1écebné. Nastésti tu byla maminka a ta se o vnuka
postarala. Pani Marie po rodi¢ovské dovolené nastoupila zpatky do prace, ale bohuzel
diky svému zdravotnimu stavu nebyla schopna vykonavat své pracovni povinnosti. Po
konzultaci s ambulantnim psychiatrem si podala zadost 0 invalidni diichod, ktery po
mnoha peripetiich nakonec dostala. M¢la tedy jisté finan¢ni zabezpeceni nejen pro sebe,
ale hlavné i pro syna. Pani Marie je nejen diky své povaze, ale predevS§im svému
onemocnéni velmi zranitelna, bezbrannd, ¢asto podléhd manipulacim ze strany druhych,
apod. Diky své matce byla pfed svétem, ktery bohuzel za jejimi dvefmi bytu byl,
chranéna. Jakékoliv vyfizovani v bance, na ufadech, apod. vzdy zajistovala jeji matka.
Po jeji smrti toto poslani pfevzal syn, ktery se také snazi matku uchranit od vSeho
a vSech. Bohuzel se mu nepodafilo svou matku uchranit pied velmi podnikavou
a vychytralou pani sousedkou, ktera bydli ve stejném domé jako pani Marie. Jedna se
0 zenu, ktera si ziskala diveéru a nadklonost pani Marie a ta by pro ni udélala prvni
posledni. Tato zena zije V byté se svou dcerou a jejimi tfemi détmi. Jak uvadi pani
Marie, Casto se dcefi pani sousedky nedostavaji penize, pry ji jeji byvaly manzel neplati
alimenty a ona nema z ¢eho zivit své tii déti. Z pocatku pani Marie kupovala
vnoucatim pani sousedky rizné laskominy a posléze i hracky a obleceni. Rodina
sousedky zjistila, Ze pani Marie je velmi hodny ¢lovék a Ze pokud vi, jak na ni
zapusobit, koupi vSe, co jen budou potfebovat. Béhem jednoho setkani S pracovnici
vybraného zafizeni, kterd pani Marii pravidelné navstévuje, si posteskla, Ze si jiz
nemuze tolik Setfit, jak byla dfive schopna. Spole¢né€ S pracovnici sepsaly veskeré
vydaje, které pani Marie m4 a podle vSeho by ji mélo zistavat stile dostatek pencz
nejen pro jeji spofeni, ale i na jiné aktivity jako jsou vylety se zafizenim, 1aznég, apod.
Bé&hem rozhovoru s pracovnici pani Marii stdle nékdo prozvanél telefonem. Byla
z toho velmi nervozni, tak ji pracovnice uklidnila a fekla, at’ si ten telefonat vytidi
a pak mohou pokracovat. Pracovnice byla tedy ucastna telefonniho rozhovoru klienty.
Telefonat byl velmi kratky, za to ale hlasity. Na druhém konci telefonu mluvila velmi
hlasité zena, kterd jasn¢ ukolovala pani Marii, to a to ted’ moje vnoucata potiebuji apod.
Pracovnice cely telefonat vyslechla a byla velmi ptekvapena, kdo to pani Marii vola.
Klientka ji bez okolku, fekla, ze je to jeji sousedka, které se snazi vypomoci

S vnoucaty. Pracovnice se zeptala, 0 jakou vypomoc se jedna. Klientka ji sdé¢lila, ze
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vnoucatim sousedky obcas koupi néjaké hracky ¢i obleceni a n€kdy si od ni vypijci
penize i jeji dcera, napf. na zaplaceni obédi déti ve skolce a Skole. Pracovnice se
klientky tedy zcela piimo zeptala, z jakych penéz nakupuje vySe zminéné hracky,
obleceni, apod. Pani Marie odpovéd¢la, Ze z penéz, které ji zbydou po odecteni naklada
na najem, elektfinu a obé&du, které ji donasi pecovatelska sluzba. Déle uvedla, ze ma
naspoieno cca 150.000 korun, které by rdda jednou dala svému synovi. Pracovnice se
pani Marie zeptala, zdali divodem jejiho nedostatku penéz, jak vyse uvedla, nemohou
byt pravé nakupy pro rodinu sousedky. Klientka se jen usmala, ,,ale to, co jim davam,
nestoji viibec za fe¢*. Oni to potiebuji vice nez ja. Rozhovor k tomuto tématu byl ze
strany pani Marie ukoncen a tak se pracovnice jiz nevyptavala. Asi po pul roce se
k danému problému pani Marie béhem navstévy pracovnice opét vratila. Svéfila se
pracovnici, Ze sousedce béhem nekolika mésict pujcila celkem 80.000 korun a ted’
nevi, jak si ma fici 0 jejich navraceni. Pokazdé, kdyz se se sousedkou sejde, tak dojde
k jeho dalSimu navySeni, ale 0 splaceni dluhu nechce ani slySet. Spise stale zahlcuje
pani Marii svymi problémy, Ze nemda na zaplaceni ndjmu, Ze nemd na jidlo pro
vnoucata, apod. Klientka Marie vzhledem ke svému zdravotnimu stavu je velmi
ovlivnitelnd, da se S ni snadno manipulovat, jak jiz jsem vysSe uvedla, zacind se citit
Vv ohrozeni. Dle vypravéni klientky je na ni ¢asto jeji sousedka vulgarni, nadava ji, jako
by za vSe mohla ona, stile ji néco vycitd. Pani Marie, jak sama uvadi, se zacind své
sousedky bat. Je mozné, Ze i pravé z téchto divodi byla klienta béhem puil roku
Ctytikrat hospitalizovana na psychiatrickém oddéleni. Pani Marie se kone¢né rozhodla,
ze se vzniklou situaci bude bojovat, Ze ty penize chce od své sousedky ziskat zpét a ze
bude velmi rada, pokud ji s tim pomiiZze pracovnice. Za prvé bylo dileZité sepsat, jak
velky obnos sousedka klientce dluzi a ziskat jeji pfiznani 0 vzniklém dluhu. Klienta si
ptéla, aby pracovnice byla U setkani se sousedkou, chtéla mit, jak sama uvadi, urcitou
podporu. Sousedka dluhy pfiznala a Vv pfitomnosti pracovnice 1 Ssouhlasila
S vytvofenim splatkového kalendare. Zdalo se, Ze celé situace byla vyfeSena. Sousedka
zacCala splacet, ale bohuzel prob¢hly pouze dvé splatky a tim vSe opét skoncilo. Pani
Marii se opét velmi zhorSil zdravotni stav, pii posledni navstévé pracovnice se ji
klientka svéfila, Zze sousedce zase pujc¢ila 2 .000 korun, tdajné na Iéky pro vnucky. Pani
Marie je diky této situaci hospitalizovana na psychiatrickém odd¢leni a cela situace se

opakuje. Po jejim navratu z nemocnice znovu pijcuje penize sousedce a opét si stézuje
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pracovnici, ze nevi, jak dal. Béhem posledni néavstévy se pracovnice nahodné
dozvédéla, ze sousedka dluzi i jinym najemnikiim v domé, ktefi na ni podali trestni
oznameni. O dané skute¢nosti fekla i své klientce a ta by se také dle jejiho vyjadieni
k tomuto oznameni pfipojila. Pracovnice ji pfislibila potfebnou pomoc. Za dva dny na
to se opét pracovnice S klientkou setkava, ale ta neni doma sama, ma na navstéve
sousedku s jeji dcerou. Klientka pracovnici pozvala dal a doufala, Ze ob& Zeny
odejdou, ale ty se nem¢ly k odchodu. Sousedka si bez svoleni klientky pustila televizi,
jeji deera si vzala klientky telefon, ze si potfebuje zavolat. Pracovnice byla prekvapena,
jakym zpiisobem se ob¢ Zeny chovaji, pani Marie sed¢la zcela tiSe v kiesle a jen krcila
rameny. Nebyla viibec schopna cokoliv fici nebo udélat. V této fazi je tieba si fici, zdali
ma pracovnik za klientkou stile dochazet a pftihlizet tak vzniklé manipulaci ze strany
sousedky. Ma cekat na to, az bude pani Marie zcela bez prostfedkili, vydana napospas
rodin¢ sousedky. Jak jsem vySe uvedla, klientka neni v této fazi zcela schopna fesit
vzniklou situaci. Jeji stav je opét zhorSeny a na doporuceni psychiatra by méla byt
hospitalizovana v psychiatrické 1écebné, alespon na Sest tydnti. Co ma tedy pracovnik
udélat? Ma po navratu z lécebny za klientku ptevzit odpovédnost, podat S jejim
souhlasem trestni oznameni a pokusit se ji co nejvice separovat od sousedky? Tento
navrh mize pracovnice sdélit klientce v 1éebné, samoziejmé tehdy, az to dovoli jeji
zdravotni stav. DalSim feSenim muze byt, Ze pracovnice 0 vzniklé skuteCnosti povi
synovi a bude doufat, ze on sam za matku poda trestni ozndmeni na sousedku a bude
celou situaci fesit. Pokud by tak ucinil, je mozné, Ze by si naas musel vzit matku
k sob¢, aby tak byla uSetfena veskerému tlaku a konfliktim ze strany sousedky.
Bohuzel pokud pracovnice tuto skute€nost oznami synovi, porusi tak piedpis 0 ochrané
osobnich a citlivych Gdaji a hlavné dojde k naruseni davéry klientky. Nebot’ jiz pfi
sepisovani vstupni procedury pozadovala, aby veskeré skutecnosti tykajici se jeji osoby
nebyly sdélovany jiné osob¢ ani jejimu synovi. Jak se ma tedy pracovnice rozhodnout?
Vyckat na ukonceni hospitalizace klientky a ocekavat, ze vSe vyfesi sama? Nebo se ji
pokusit presvédcit, aby se se v§im svéfila svému synovi? Ma pracovnice stanovenou
hranici pomoci? To je otazka nejen pro ni, ale i pro ostatni pracovniky vybraného
zafizeni, nebot’ fada jich méa podobné dilematické situace s jinymi klienty a potyka se

s podobnymi otdzkami. Samoziejmé prace S lidmi s duSevnim onemocnénim je
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naro¢na, nebot’ je velmi dilezité brat v potaz aktualni zdravotni stav klienta. Od toho se

odviji cela spoluprace mezi klientem a pracovnikem.

Dilema zasahnout, ¢i nezasahnout

Klientka Marie je manipulovana svou sousedkou, které neustale pujcuje penize.
Pracovnice Vv tuto chvili fesi, zdali by nebylo vhodné, v§e 0 problému své klientky
konzultovat s jejim synem, ktery by mohl matce pomoci. Pracovnice syna velmi dobie
zna, nebot’ svou matku casto doprovazi na rizné akce zafizeni. B€hem vstupni
procedury, v ramci které klient ud€luje souhlas s poskytnutim svych osobnich udaju,
nam pani Marie uvedla, Ze si nepieje, aby jakékoliv informace 0 ni, 0 jejim zdravotnim
stavu byly komukoliv poskytovany. Pokud bude pracovnice informovat syna, porusi
predpis 0 ochran¢ osobnich a citlivych tidaji a hlavné zcela narusi divéru, kterd mezi
nimi béhem spoluprace vznikla. Pracovnice Vv tuto chvili velmi zvazuje, ze bude
kontaktovat syna a v§e mu 0 problému své matky povi. Zvazuje, zdali ma zasahnout

a vSe fesit za ni.

Diky témto skutecnostem bych se rdda v kratkosti zastavila u Standardd kvality
socialnich sluzeb, nebot takto problematika je oSetiena ve standardu ¢&. 6. Rada
organizaci a FOKUS nevyjimaje je poskytovatelem socialnich sluzeb a jeho nedilnou
soucasti je vedeni dokumentace ke kazdé sluzbe. Vybrané zatfizeni mé stanovena vnitini
pravidla pro zpracovavani, vedeni, evidenci a skartaci dokumentace. Konkrétni obsah
a forma podléha smérnicim a pokyniim organizace, je vSak dilezité, aby veskeré
uvedené¢ zaznamy byly uZite¢né pro individualni plénovani, vyhodnocovani
I prukaznost poskytovani sluzby. Vzhledem ke skute¢nosti, ze fada klientli zafizeni ma
s poskytovanim svych osobnich udaji velké problémy, samoziejmé to souvisi S jejich
onemocnénim, pokouSime se jako organizace vyjit Z pocatku klientim vstfic a prvni
kontakty jsou evidovany anonymné. Diky tomuto opatfeni maji potencialni klienti

moznost si vSe promyslet, ziskat potiebné informace, apod. Veskeré podklady
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a informace tykajici se standardu ¢. 6, jsou oSetfeny V jiz vySe zminéné smérnici

zatizeni. 19°

| pres veskeré metodiky, smérnice, dodrzovani standardii, apod. je velmi dulezité,
aby socialnimi pracovniky byli lidé, ktefi jsou zrali, maji ukotvené své vnitini hodnoty
a mohou se tak opravdu vénovat potfebnym. Pracovnik by si mél byt védom, ze kazdy
¢lovék ma svou vlastni hodnotu @ z toho by mél pii své praci vychazet. Dale by m¢l

byt vazan zasadami socialni spravedlnosti a8 mél by nést odpovédnost za své jednani.

Pro doplnéné bych jesté uvedla, ze samotné vedeni dokumentace, izce souvisi
s dodrzovani etického kodexu, a to v oblastech jako je ml¢enlivost zam¢&stnanci jak
béhem spoluprace, ale i po jejim ukonceni, dale by mél pracovnik vést veSkeré
zaznamy 0 klientech, tak aby si je mohl klient na vyzadani precist, tedy aby veskeré
informace byly zcela srozumitelné, vécné a jasné. V neposledni fadé¢ by méli
pracovnici evidovat a sbirat jen informace a, udaje které jsou nutné pro poskytovani

dané sluzby.

Klientka Marie je nyni dlouhodobé hospitalizovana Vv psychiatrické 1éCebné
a Vv ramci konzultace, kterou pracovnice S psychiatrem méla, zjistila, Ze je jeji stav
velmi vazny a bude vyzadovat dlouhodobou hospitalizaci. Nelze tedy ptredpokladat, ze
by po jejim navratu z 1écebny bylo vhodné ji stresovat a znovu vystavovat danému
problému. Diky konzultaci S psychiatrem je tedy pracovnice pevné rozhodnuta, Ze syna

Klientky oslovi a seznami ho s danym problémem.

., Velka cast nasich cinii nepochybné spociva ve zvazeni nasich nasledku, resp. ve
zvazeni hodnot, kterych se, at pozitivné, nebo negativné, dotykaji nasledky naseho

Jedndni. “1%

Tato véta zcela vystihuje dané dilema pracovnice. Na prvnim misté jsou nasledky
rozhodnuti pracovnice, kdyby celou situaci nefeSila a veskeré informace od klientky si
nechala pro sebe. Rozhodnuti pracovnice bylo velmi ovlivnéno predstavou sledu
udalosti, které by nastaly, kdyby si vSe nechala pro sebe. Jako terénni socidlni pracovnik
je soucasti urc¢itého spolecenského celku a proto své nazory a sva rozhodnuti musi

podiidit tém skupinovym, musi tedy piijmout spolecensky étos, ktery je z Casti sdilen

195 Srov. Manudl Komunitniho tymu vybraného zarizeni, s. 5 .
106 SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 56.
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I v etickém kodexu socidlnich pracovnikii. Nevystupuje vV pozici pracovnika jen sama
za sebe, ale je také soucasti urcitého celku, kterému je také svym zptisobem odpovédna
za nasledky svych rozhodnuti. Pokud by se rozhodla pro variantu, ze si veskeré
informace od klientky necha pro sebe, mélo by jeji rozhodnuti nejen pro ni, ale i pro
samotnou pani Marii, jejiho syna, dalekosahlé nasledky. Nejenze by pani Marie stale
pujcovala penize své sousedce, ale bohuzel by se zadluzovala i ona sama, nebot’ jeji
uspory se pomalu tenci a jeji pfijem neni takovy, aby pokryl potieby sousedky. Dale je
dilezité brat v patrnost zdravotni stav samotné klientky, nebot’ vznikly problém ji
zhorSuje jeji nemoc a Casté hospitalizace jsou také nasledkem uvedeného problému.
Lidé s dusevnim onemocnénim jsou bohuzel ¢asto snadnym cilem pro osoby, jako je

praveé klientky sousedka.

4.1.5. Rizikové situace vznikajici vykonem prdce terénniho socialniho pracovnika

V této Casti textu, bych se rdda pozastavila nad rizikovymi situacemi, které mohou
V ramci terénni socidlni prace vzniknout. Rizika spojend s vykonem tohoto povolani se
predevsim tykaji fyzického napadeni pracovnika, poptipadé¢ dalSich osob jako jsou napf.
Clenové rodiny, sousedé, apod., ale také muze dochazet Kk ohrozeni majetku nejen

samotného klienta ¢i jeho rodiny, ale i SirSiho spolecenstvi, kde klient Zije.

V uvedené kazuistice klienta Zdertika je zcela zfejmé, Ze se I pracovnici vybraného
zafizeni S touto problematikou potykaji a jsou tedy nuceni tyto situace feSit. Jak se
S timto problémem vypofadal terénni pracovnik, je Vv uvedené kazuistice. Pro
samotného pracovnika je prvoradé, aby se naucil pfedvidat mozna rizika a pokousel se
jim pfedchazet. Je tedy velmi dilezité, aby mél pracovnik povédomi 0 moznych
rizicich a véd¢l, jak se ma v té ¢i oné situaci zachovat. V uvedené kazuistice se jedna
0 terénniho pracovnika, ktery ma dlouholetou praxi v praci S lidmi s duSevnim
onemocnénim, coZ je V této praci velkym bonusem, nebot prace s touto cilovou

skupinou je velmi narocné a specificka.

Jak tedy predchazet rizikovym situacim obecné. Pro pracovnika to Vv praxi

znamena, ze je dilezité, aby sledoval vSe, co se kolem ného dé&je a pokusil si v duchu

64



sestavit krizovy plan, co udé€la, pokud nastane krizova situace. Pro samotného
pracovnika je velmi dilezit¢ se pokouset do jist¢ miry moznou rizikovou situaci
predvidat. Z praxe vim, Ze je to velmi naro¢né, ale ne nemozné. Pokud s Kklientem
mame jiz vytvofeny vztah, tak je mozné v piipadé vzniklé krizové situace tohoto
vztahu vyuZzit. Znamena to, Ze mame né&jaké povédomi 0 klientové zdravotnim stavu
0 jeho obtizich, 0 jeho pocitech, apod. Mame tedy vytvoieny plan spoluprace a oba
vime, co vzajemn¢ od sebe miizeme ocekavat. V téchto ptipadech se tedy muze
pracovnik 0 dané informace a jiz vytvofenou spolupraci ve vzniklé krizové situaci
opiit. Pracovnik napft. vi, jak s klientem pracovat v piipad¢ agrese, sebevrazedného
pokusu, apod. Pracovnik md, Vv rdmci prace S klientem vytvoii mozny seznam
krizovych situaci, které mohou vzniknout a spole¢né s klientem sepiSe postupy, jak lze
tyto situace fesit. Pracovnici vybraného zafizeni maji s Klienty vytvofené krizové plany,
které jsou uréitym nastrojem nejen pro ochranu Klienta, jeho rodiny, ale i samotného
pracovnika. Krizové plany jsou tedy pro praci Vv terénu velkym pomocnikem, ale
bohuzel existuji ptipady, kdy tyto plany sepsany nejsou a pak se tedy musi pracovnik

spolehnout na svou intuici a hlavné erudovanost, aby danou situaci zvladl.

Pracovnik by mél vétit, ,Ze kazdy jedinec je schopen zmény, ristu

a sebezdokonaleni. 17

Pracovnik by mél mit tedy viru v lidi, viru v to, Ze se se da fada véci zménit,
naucit, apod. Kdo jiny neZ socialni pracovnik je pro klienty jakymsi radcem, spojencem,

ptitelem, pro mnohé i jakymsi ,,svétlem na konci tunelu®.

Plany bohuzel nejsou sepsany hned na zacatku spoluprace, nebot’ jak pracovnik, tak
i klient se musi vzajemné poznat, musi dojit K vytvofeni divéry a pak je tedy mozné
se do jejich sepsani pustit. Pracovnikim vybraného zatfizeni se tyto plany velmi
osvédCily pravé v situacich, kdy dochazi ke krizi, a oni a samotny Klient jsou
pfipraveni na to, co V dany okamzik délat. V kratkosti se na piikladu pokusim
vysvétlit, jak dané plany funguji v praxi. Pokud se jedna o Kklienta, u kterého vime, ze
ma problémy s medikaci, ¢asto ji vysazuje, nebere je pravideln€, apod., mize mit tato
situace nedozirné nasledky. Tento klient si je védom svého jednani a chce s danou

situaci néco d¢lat, ale bohuzel diky experimentovani S medikaci dochéazi ke ztraté

107 MATOUSEK, O. Metody a #izeni socidlni prace, s. 38.
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nahledu na celou situaci a je tedy tfeba provést opatfeni, ktera by vzniklou situaci
vytesila. V planu tedy spole¢né S pracovnikem vytvofti jisty postup, jak vSe fesit, aby
nedos$lo k ohrozeni jeho samotného, jeho rodiny ¢i $ir§iho okruhu lidi. Dle vytvofenych
postupil se pak pracovnik snazi danou krizovou situaci zvladnout. Pfestoze mohou byt
s klientem oSetfeny vSechny mozné krizové situace, je velmi dobré, aby i tak byl
pracovnik stdle velmi obezfetny. Tato obezietnost je velmi dulezitd v ptipadech, kdy
pracovnik navstévuje klienta poprvé U ného doma. Pro samotného pracovnika je tedy
dilezité, aby védél, co nejvice informaci 0 tom, kdo v daném byté ¢i domé zije, zdali
bude spole¢ného setkani ucasten jesté nékdo jiny. Dale by se mél pracovnik znovu
ujistit, zdali s osobni navstévou klient souhlasi, Casto se totiz stava, Ze si klient nepieje,

aby ho pracovnik navs§tévoval v jeho byté.

V téchto ptipadech pak setkani probihaji na vefejnych mistech, jako jsou kavarny,
restaurace, apod. Pracovnik by vzdy mél dat védét, kam a za kym odchazi do terénu
a mit vZdy U sebe mobilni telefon. Pracovnici zafizeni maji nepsané pravidlo, ze pokud
probihd prvni navstéva u klienta doma, vétSinou jdou na tuto navstévu dva pracovnici.

Klient je samoziejmé S touto skutecnosti sezndmen.

Ted’ bych se pokusila zminit né€kolik pravidel, jak postupovat pti samotné navstéve
klienta. Pracovnik by mél znat dispozici bytu, aby ho v ptipadé nouze mohl rychle
opustit. Je tedy vhodné, aby se v ramci setkdni posadil tak, aby mél v ptipadé potieby
volnou cestu ven. Dale by si nemél odkladat osobni véci, mé¢l by je mit stale u sebe,
Zadné cennosti @ vétsi financni obnos by si nemél na schiizky nosit. Pokud o¢ekévame,
ze vV byté¢ muze dojit k ohrozeni Zivota a zdravi, je dilezité po jeho opusténi zavolat
policii, popfipadé zachrannou sluzbu. Pokud jiz dojde k setkani s klientem, jehoz
chovani povazujeme za rizikové, je vzdy dulezité zachovat klid, sledovat jeho verbalni
a neverbalni projevy, nenarusovat jeho osobni prostor, nestavit se mu do cesty, nechat
ho kficet, nadavat, apod. Pracovnik by se v téchto ptipadech mél pokusit piekonat
vlastni strach a pomoci samotnému klientovi. Je vzdy dulezité, aby pracovnik
s klientem mluvil, aby se pokusil identifikovat vznikly problém a pomohl mu v dané

krizi 108

108 Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich textii, s. 430-431.
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4.1.6. Specifika roli terénniho pracovnika jako zdroj dilemat

Terénni pracovnik navstévuje klienty v jejich ptirozeném prostiedi, prace s nimi tedy
probiha mimo prostory organizace, coz piinasi fadu vyhod, ale i nevyhod, pro
samotného pracovnika. Pravidelné navstévy klienti Vv jejich pfirozeném prostiedi
buduji davéru a nizkoprahovost dané sluzby umoziuje reagovat na potieby klientl
v dany moment. Tuto sluzbu vyuzivaji pfedevSim klienti, ktefi maji jisté obavy
a neduvéru K institucim. Role terénniho pracovnika je tedy z poc¢atku v ocich klienta

jakymsi radcem, pomocnikem.

Specifi¢nost terénni prace jiz byla zminéna, ale ze své zkuSenosti vim, ze prave
terénni sluzby stavi pracovniky do dilematickych situaci daleko vice, nez jiné sluzby,
které vybrané zatfizeni nabizi. Klienti bohuzel ¢asto vidi v terénnich pracovnicich nejen
své poradce, radce, ale i duvérniky a pratele, apod., S témito skuteCnostmi se musi

pracovnici vyporadat.

Pokud je pracovnik klientem vniman jako poradce, Casto se stava, ze klient po
pracovnikovi chce rady, kterému v ramci vykonu jeho profese neptislusi. Klienti ¢asto
chtéji rady ohledné svého partnerského a sexudlniho zivota, apod. Klienti povazuji
pracovniky za osoby, které maji zkuSenosti, znalosti a jsou tedy t€émi osobami, které
vzdy a za vSech okolnosti pomohou. Takovato oznaceni by méla byt pro pracovnika
jakymsi varovanim. Muze se zdat, ze je to pro spolupraci mezi klientem prospésné, ale
opak je pravdou. Bohuzel se stava, ze tato pozice je nevdécna a pracovnik tak v rdmci
feseni néjakého problému muze ztratit klientovu divéru a poptipadé i jeho respekt. Je
dulezité si uvédomit a vyjasnit role obou zicastnénych stran. Kdo je pracovnik a kdo
je klient. Co muze pracovnik klientovi nabidnout, S ¢im mu mze pomoci, apod. Pokud
jsou jasn€¢ vymezené hranice, stanovena konkrétni zakéazka, tak se pracovnik nemusi
obavat, Ze by se mohl dostavat do nefesitelnych situaci. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno,
terénni pracovnik musi byt predevS§im profesiondlem a mit na paméti, Ze jedinym

odbornikem na feseni svych problémi je samotny klient.1%°

109 Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich textii, s. 497.
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Klient je casto presvédcen, ze pracovnik pro ného udéla cokoliv, neni problém mu
kdykoliv zavolat, s ¢imkoliv se na n¢ho obratit. Je pfeci pfitel a ten by mél vzdy
pomoci. Pracovnik v téchto ptipadech je v oc€ich klienta vidén jako ¢lovék a ne jako
pracovnik. Hranice mezi klientem a pracovnikem se tak stiraji, klient zcela opomiji
jakakoliv pravidla spoluprace. V téchto ptipadech je velmi dilezité, aby si pracovnik co
nejdiive uvédomil, jak je vniman klientem, a snazil se 0 Sjednani napravy, coz

znamena opétovné vyjasnéni si své role coby pracovnika.°

Dalsi rizikovou roli, jak mlze byt pracovnik vnimén klientem, je pozice divérnika.
Casto se tedy stava, ze pracovnik v t&chto situacich neni tim, kdo s klientem pracuje na
stanovené zakazce, ale je tim, kdo nasloucha, co klienta trapi, stava se tedy jakymsi
ptitelem. Klienti se pracovnikiim svéfuji S velmi citlivymi a intimnimi zaleZitostmi,
a pokud pracovnik pfistoupi na roli divérnika, dostava se tak do fady problému, které
mohou nastat. Pracovnik by m¢l mit povédomi 0 tom, Ze tato role miize pfindSet zna¢na
rizika jako je napft. pfimé ohroZeni pracovnika pfi prolomeni ml¢enlivosti, ztrata divéry

klientt, poruseni hranic profesionalniho vztahu, apod.!!!

Casto jsou pracovnici svymi klienty povazovéani také za jakési aktivisty, tedy
osoby, které jsou jakymisi mluvéimi potieb klientl. Zde je velmi dulezité si uvédomit,
ze pracovnik je pro klienta ten, kdo ho podporuje, ale nemiize za ného pfevzit

odpovédnost za jeho vlastni Zivot.!'?

Zde wvstavaji tyto otazky, Existuje odpovédnost cloveéka jakozZto clovéka,
odpovédnost, kterou ma kazdy clovek? Existuji urcitd jednani, jimiz muZeme tuto
odpovédnost porusit“? Kant formuloval pozadavek, ktery se tyka kazdého clovéka:
zZdadnym jednanim nesmime ani sami sebe, ani druhé lidi uzivat pouze jako prostiedek.
K tomuto tvrzeni byla vznesena rada namitek, kterych si byl Kant védom, ale on chtél
predevsim Fici, Zze se nesmime navzajem pouzivat jako prostiedky vidy jen 7 casti.
Mame prospéch ze schopnosti a vykonu druhych lidi. Tim se vsak nepopira, ze druhy
clovek je sam 0 sobé ucelem, ze ma stejné pravo uzivat sluzeb svych bliznich. Neni tedy

negovan jako osoba. “'*®

110 Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich textii, s. 497.
11 Srov. Tamtéz, S. 498.

112 Srov. Tamtéz, s. 498.

113 SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 61.
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Spaemann ve své knize Zdkladni mravni pojmy a postoje odpovida nebo spise
dava rady socidlnim pracovnikiim, jak nakladat S odpovédnosti, kterou jim uklada

nejen jejich profese, ale Ze jsou také jen lidmi jako jejich klienti.

V této Casti prace bych se rada zastavila U terminu moci V terénni socialni praci.
Maji pracovnici viibec néjakou moc? Vime, ze napt. socialni pracovnici OSPODu maji
moznost represivnich opatieni vici svym klientim, ale u terénnich socialnich
pracovnikii tomu tak neni. Terénni pracovnik rozhodné nemize 0 konkrétnich vécech
rozhodovat udélenim néjaké sankce, ale mize tyto situace ovlivnit nepiimo. Mlizeme
sem zafadit naptiklad poskytovani pomoci a kontroly smérem ke klientovi, kdy
pracovnik Vv piipad¢ uplatnovani kontroly piebira zodpovédnost za klientiv Zivot
a situaci a stavi ho do role neschopného zvladnout situaci sam pouze S podporou.
S tim jde ruku v ruce souvisejici problém moci, ktery je ve vztahu K etice socialni
prace a ve vztahu k pomahajici profesi velmi vyznamnym aspektem, a tedy
i naslednym dilematem. Moc je v socialni praci specificka zejména v tom, Ze klient
odhaluje pracovnikovi v§e 0 svém Zzivoté, roding, ptatelich, své nemoci, apod. Dlvéra,
ktera je vytvofena, se tak stava velkym piinosem, ale i rizikem pro klienta, nebot’
pracovnik mize ziskanych informaci zneuzit. Samoziejmé jsme si védomi skutecnosti,
ze kazdy pracovnik v socialnich sluzbach ma povinnost neposkozovat klienta a jeho
zajmy, nicméné moznost zneuZiti moci je jednim z rizik, kterd se mohou objevit. Co
muze k takovému jednani pracovnika vést, ma rizna vysvétleni. Pracovnik tak miize
jednat zcela nevédomé nebo ma prosté potiebu ovladat a tidit druhé. Je velmi dilezité
si jako pracovnici uvédomit, pro¢ vlastné tuto praci vykondvame, pro¢ pomahame
druhym, co nas k tomu vede, apod. Bohuzel terénni pracovnici jsou denné vystavovani,

at’ védomé ¢i nevédomé, mocenskému vztahu ke klientovi.**

Opét zde musim poukazat na skuteCnost, ze Vv terénni socialni praci by méli
pracovat opravdu erudovani lidé, ktefi maji nejen odborné znalosti, ale predevsim praxi,

ktera jim pom4ha fad¢ dilemat se GspéSné vyhnout.

Terénni socialni prace je tedy, jak jiz jsem uvedla velmi narocnym povolanim a tak
je samoziejmé, Ze dilemata, ktera tato prace pifinasi, uzce souvisi se syndromem

vyhoteni. Pracovnici se dostavaji do naro¢nych situaci, které pro né maji jak negativni,

114 Sroy. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich textit, s. 498.
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tak 1 pozitivni dopad. V pozitivnim smyslu tyto situace aktivizuji a mobilizuji
samotného pracovnika K ¢innosti a vibec K celkovému rozvoji jeho osobnosti.
Negativni strankou je, ze se pracovnici dusledkem své prace dostavaji do stavi

vycerpanosti, inavy, coZ neprospiva ani pracovnikovi ani klientovi.

Terénni pracovnici jsou jakymisi pésaky, jsou vV prvni linii, jsou osobami, kterym
klienti sdéluji své obtize jako prvni. Tato dlouhodoba zatéz vede ke zvysené mife stresu,
ktery vyvolava neustalé napéti organismu. Pracovnici tak mohou pozorovat jisté zmény,

jako je naptiklad nespavost, nutkavé obavy, unava, bolesti hlavy, buseni srdce, apod.

K samotnému syndromu vyhoieni miize dojit vyasténim piedeslych naro¢nych
situaci nebo muze byt také zapfi¢inén nedostatkem supervizi, Spatnym zacvikem
pracovnika, nefungujici zpétnou vazbou na svou praci, piemirou kontroly ze strany

vedeni, apod.t®

S. Rozbor dilematu pomoci etickych teorii

Cilem této kapitoly je ukazat na vybraném dilematu, jak nam mohou byt etické teorie
pii jeho feseni ndpomocny. V této Casti se tedy budu zabyvat dvéma etickymi teoriemi,
jedna se 0 deontologii a utilitarismus. Zamérem mé volby je odliSnost uvedenych

teorii, coZ se domnivam, by mohlo byt pro rozbor dané¢ho dilematu piinosné.

Dilema, které jsem vybrala a ke kterému se bude vazat rozbor, je “vztah mezi
klientem a pracovnikem.*

V kratkosti popisi vybrané dilema na dvou kazuistikach, nebot’ se domnivam, Ze
pro uvedeni do tématu je to velmi podstatné. Jedna kazuistika se tyka klienta Petra,
ktery pozada socialniho pracovnika 0 doprovod k soudu, kde je pracovnik vyzadan
soudcem, aby vypovidal. Ta druhd se tyka klienta Zdenka, ktery nebere Iléky
a soustavné ohrozuje svou rodinu a své okoli a pracovnik zavola pfi jedné z jeho atak

ke klientovi zachrannou sluzbu, piestoze on S jeho rozhodnutim nesouhlasi.

115 Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich textii, s. 499-500.
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5.1. Nahled na dilema z pozice deontologie

Nejprve se zastavme u pojmu a podstaty deontologie. Jedna se 0 nhauku
0 povinnostech, vyjadiuje presvédceni, ze lidské jednani je moralni nebo nemoralni
samo 0 sob¢ na zéklad¢ své povahy a nezalezi na tom, jaké bude mit jednani nésledek.

Pojem povinnost mize byt vykladan zavadéjicim zptisobem, ale ptesto je pro etiku

116 Kant svym diirazem na povinnost pouze iika, Ze nejvyssi

stale néim vyznamnym.
mravni hodnotu nalézdme u toho skutku, kdy vile neshleddva zadny ,,atraktivni
moment*“, ke kterému by se mohla upnout, a pfesto si je ¢lovek védom, Ze stoji pod
mravnim zavazkem, kterému ma dostat.“*'’ Dale se Kant odvolava na zakladni a viem
lidem pftistupnou zkuSenost mravniho védomi. Vychazi z faktické ,,danosti* absolutné

platného moralniho zékona v mravnim védomi.«!*®

Pfi mravnim hodnoceni jednéni je podstatny pouze timysl clovéka, nikoliv vysledek
jeho jednéani. Ale samoziejmé ndm podle Kanta nemutze byt lhostejné, co z naseho
jednéni vzejde. Nezndméj$im predstavitelem této teorie je Immanuel Kant, ktery
vychazi z toho, ze kazdy clovék ma pfirodni a rozumovou slozkou. To znamend, ze
¢loveék neni motivovan pouze ptirodni slozkou, tedy libosti a nelibosti, ale i ¢istym

rozumem. 1°

Pouze rozumny ¢lovek je schopen jednat podle zékona, podle principti a vyznacuje
se svou vili. Clovék se viak nikdy nemtize plné oprostit od piirodni slozky, do zna¢né
miry bude mit v sobé Cast jak empirické, tak neempirické slozky. Diky rozumové
slozce je schopen pfesahnout slozku piirodni, K tomu mu napomaha vule, ktera mu

umozni jednat dle objektivnich zakonii. 12°

116 Srov. SIROVATKA, J. Bezpodminecné platny mravni zdkon. Etika Immanuela Kanta. Tn CAPEK, I.,
et al. Pristupy k etice 1., s. 89.

117 Tamtéz, s. 89.

118 Tamté, s. 89.

119 Srov. MATOUSEK, O. Metody a #izeni socidlni prdce, s. 27.

120 5rov. MACHULA, T . Zakladni etické teorie. In FISCHER, O. MILFAIT, R. Etika pro socidini praci,
S. 53-54.
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Kant uvadi, Ze lidské jednani by se mélo fidit takzvanym kategorickym
imperativem, ktery je vyjadfenim bezpodmine¢né povinnosti.’?! Jedinec ne vzdy jedna
dle své povinnosti, ale jedna také dle své naklonnosti. Z tohoto divodu Kant rozlisuje

dva typy imperativi, a to kategoricky a hypoteticky.'??

Hypoteticky imperativ je néjakym zptsobem podminény, plati pouze tehdy, je-li
dana podminka jednani. 1?® Kategoricky imperativ neni zavisly na zadnych podminkach,
pro n¢j je prvorada objektivnost a nevztahuje se na zadné individualni jednéani. Tento

imperativ je zdkladnim zakonem lidského rozumu, proto ho musi &lovék piijmout.?

Dv¢ zasadni formulace kategorického imperativu: prvni zni: ,jednej jen podle té
maximy, 0 niZ miizes zdroveri chtit, aby se stala obecnym zdkonem*'?® a druha zni
takto: ,,jednej tak, abys pouzival své lidstvi jak ve své osobé, tak i vV osobé kazdého

druhého vidy zdroveri jako ticel a nikdy pouze jako prostiedek.**?®

Druhé formulace imperativu ma v etice své nezastupitelné misto. Formulace nam
jasn¢ fika, jak se mame chovat K druhym lidem (a Kk sob¢), to znamen4, Ze je mame
mit v ucté, nebot’ se vZzdy jedna 0 rozumovou bytost a na to nesmime zapominat. Toto
pojeti se tizce dotyka i demokracie, ktera je postaven na myslence, Ze vSichni jsou si

rovni a nikdo tedy nemiize byt zadnym zptisobem vystavovan diskriminaci.*?’

V ramci rozboru daného dilematu se pokusim 0 aplikaci z pohledu kategorického

imperativu.

21 Srov. MACHULA, T. Zékladni etické teorie. In FISCHER, O. MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci,
s. 52.

122 Srov. DOHNALOVA, Z., NECASOVA, M., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii

V praxi socialni prace, S. 78

123 Srov. MACHULA, T . Zakladni etické teorie. In FISCHER, O. MILFAIT, R. Etika pro socidini praci,
s. 53-54.

124 Sroy. Tamtéz, S. 54.

125 K ANT, 1. Zaklady metafyziky mravi. Praha: Svoboda, 1976, s. 62.

126 K ANT, I. Zaklady metafyziky mravii, s. 75.

27 Srov. POPKIN, R.; STROLL, A. Filozofie pro kazdého, s. 63.
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Dilema vypovidat U soudu nebo ziistat pouhym pozorovatelem, kazuistika klienta Petra

Jak na dané dilema pohlizi Kantiv kategoricky imperativ? ,.Jednej jen podle té maximy,

0 niz miiZes zaroven chtit, aby se stala obecnym zdkonem 1%

Tato zakladni formulace kategorického imperativu neobsahuje zZadny urcity mravni
obsah, nybrz ndm stanovuje pouze formu obecného zdkona jako kritérium posuzovani
maxim. Jako klicové je u této formulace fakt, ze zadkonodarny je v tomto piipadé¢

prakticky rozum.?°

Terénni socialni pracovnik se Vv této kazuistice rozhodoval, zdali ma vypovidat
u soudu, ¢i nikoliv. Pracovnik by si tedy mél fici, které z uvedenych dvou moznosti
feSeni je akceptovatelné pro vSechny zuCastnéné a =zarovenl napliluje podminku
univerzality. Nevypovidat u soudu bychom v tomto piipadé nemohli urcit jako
univerzalné platné pravidlo, nebot’ moznost pomoci druhému by méla byt zédkladnim
profesnim pozadavkem pomédhajiciho pracovnika. Zcela jednoznaéné se nam tedy
nabizi druhd mozna varianta feSeni, tedy vypovidat u soudu. Je povinnosti pracovnika
takto jednat? Jak uvadi Spaemann ,,Neneseme odpovednost za nasledky toho, zZe jsme
neucinili néco, co ucinit nesmime, stejné jako neneseme odpovédnost za to, zZe jsme
nevykonali néco, co jsme fyzicky vilbec nemohli vykonat. ,,**° Pracovnik predpokladal,
ze by jeho vypoveéd moha byt pro klienta pfinosna. Pracoval s klientem fadu let, znal
jeho stinné stranky, ale i ty dobré, a tak se domnival, Ze pravé on by mohl vnést urcity
nadhled do dané kauzy. Pravé on muze uvést ty skuteCnosti, které by mohly byt
Klientovi v jeho jednani napomocny. Z pohledu kategorického imperativu 1ze jednani

pracovnika zobecnit vV obecny zakon.

Pokud se na dané dilema podivime z pohledu klienta, m¢l pracovnik pravo
ptredstoupit pfed soudce a odpovidat na jeho otazky tykajiciho se jeho zdravotniho
stavu, prace, rodiny, apod. Pracovnik své rozhodnuti s klientem pfedem konzultoval,
seznamil ho s tim, co jeho vypovéd’ bude obnaset, apod. Klient v tomto ptipad¢ Sel do

urcitého rizika, nebot’ nemohl predvidat, zdali mu vypovéd’ pracovnika nemuze spise

18 KANT, |. Zdaklady metafyziky mravii, s. 62.
129 5rov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 53.
130 SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 62.

73



uskodit a tak negativné ovlivnit celé jednani. Klient pracovnikovi divéroval a véd¢l,

Ze prave tato osoba mu mize pomoci V problémech.

Druhd formulace kategorického imperativu zni: ,,Jednej tak, abys pouzival své
lidstvi jak ve své osobé, tak 1 vV osobé kazdého druhého vidy zdaroven jako ucel a nikdy
pouze jako prostiedek.“*** Ugel, dobro, t&el chténi musi vzdy vyplyvat z rozumu, musi
byt nepodminéné a absolutni & musi byt nutné pro vSechny rozumové bytosti. Nem¢éli
bychom tedy jednat s druhymi lidmi jako s prostfedky nebo objekty pro naSe vlastni
uréené cile. Kazdy z nés je hoden tucty, uz jen proto, ze je clovékem. Tento fakt neni
zavisly na sympatiich ¢i antipatiich K druhému ¢lovéku nebo na jeho uziteCnosti ¢i

poctivosti.t%

Pokud se podivame na imperativ na zéklad¢ ucelu, je zfejmé, ze mdme povinnosti
nejen kK sob&é samému, ale i povinnosti k druhym. ,,To, Ze clovek je ucel sam 0 sobe,
nevyplyva z lidstvi jako biologicko-Zivocisného druhu, ale z autonomie osoby, tedy

« 133

Z toho, Ze cisty rozum se stdava rozumem praktickym*. ., Prirodni bytost clovek

s celym svym biologicko-empirickym charakterem bytosti S mnoha potrebami je tedy
zaclenén do osoby jako ticelu 0 sobé, ovSem se zamérenim na mravni autonomii.*>* Je
povinnosti kazdého ¢lovéka péstovat ptirozené vlohy, ,,aby byl hoden lidstvi, jez v ném
prebyvd “ a zarovenn ma povinnost K druhym byt ochoten ptispét k uspokojeni jejich

potieb, aby pro né bylo mozné existovat v autonomii.**®

Rozhodnuti pracovnika, Ze bude u soudu vypovidat, napliiuje formulaci
kategorického imperativu. V tomto ptipad€ jednad pracovnik samoziejmé jako Clovek,
to znamena, Ze respektuje druhou osobu, uvédomuje si jeho prava. Dale pracovnik jedna
ucelové, to znamend, ze si uvédomuje, Ze svym jednanim miiZze ovlivnit prib&h celého
fizeni. V tomto piipadé¢ muze zabranit omezeni svépravnosti klienta. Do jisté miry je
pracovnik v tomto dilematu jakymsi prostfedkem K dosazeni cile klienta. Pracovnik si

je své zodpovédnosti védom a jednani se tedy zcela podfizuje této skutecnosti.

181 KANT, |. Zdklady metafyziky mravi, s. 75.

132 §rov. MATOUSEK, O . Metody a Fizeni socidlni prdce, . 28.
133 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 58.

134 Tamtéz, s. 58.
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Pokud by se pracovnik rozhodl, ze nebude u soudu vypovidat, formulace
kategorického imperativu by zcela pozbyvala svého smyslu. Pracovnik by v tomto
piipadé byl pouze doprovod a psychicka podpora pro klienta, tedy jakysi prostiedek
k dosaZeni klientova cile. Ugelnost pracovnika by tak byla omezena pouze na oblast
tykajici se podpory klienta. Dale po¢inani pracovnika nenapliiuje prvni ¢ast imperativu,
tedy ,Jednej tak, abys pouzival své lidstvi jak ve své osobé, tak | VvV osobé kazdého

druhého . 13°

Dilema vypovidat U soudu nebo zistat pouhym pozorovatelem, kazuistika klienta
Zdernka

Jak pohlizet na dané dilema z pohledu kategorického imperativu ,,Jednej jen podle té

maximy, 0 niz miizes zaroveri chtit, aby se stala obecnym zdkonem . **’

Pracovnik se rozhodl, Ze z divodu ohrozeni rodiny a okoli zavold na pomoc
klientovi zachrannou sluzbu. Pracovnik tento postup udélal s jasnym védomim situace,
co miiZze nastat, a zhodnotil tak, Ze jeho volba je pro klienta to nejlepsi. Prvorada je
zachrana lidského zivota, tedy V tomto piipad¢é zajiSténi Zivota a bezpeci vSech
zuCastnénych. Pracovnik svym pocinanim musel také ochranit klienta pfed sebou
samym. V tomto ptipad¢ pracovnikovo jednéni lze povazovat za obecny zakon, ktery

P

by mél byt zadvazny pro ostatni pracovniky, ktefi mohou podobné situace také fesit.

Situace, do které se pracovnik dostal, vyZzadovala rychlé a odpovédné jednani.
Clovék, ktery dlouhodobé neuziva farmaka, je nebezpe&ny nejen pro své okoli, ale i pro
sebe samotného. Ani pracovnik, ktery v tomto piipadé ma dlouholetou zkuSenost
s lidmi s dusevnim onemocnénim a tento pifipad nebyl jeho prvnim, neni schopen
odhadnout, jak se klient zachova. Pracovnik musel jednat pohotové, jeho rozhodnuti
bylo jeho povinnosti. V tomto pfipadé se musel rozhodnout pracovnik sam dle svého
uvazeni, tedy svého rozumu. Pfestoze v této situaci nebyl pracovnik sam, u tohoto

incidentu byla klientova matka a teta, musel se spoléhat sam na sebe, nebot’ obé zeny

136 KANT, |. Zdaklady metafyziky mravi, s. 75.
137 Tamtéz, s. 62.
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byly velmi vystrasené a nebyly schopny zadného rozhodnuti. V tomto ptipadé ani
nelze po Zendch pozadovat néjakou ucast, nebot’ se jednd 0 rodinné piislusniky, ktefi
jsou do celé situace vnitiné zainteresovany a nemohou tak mit ani nahled

profesionalniho poméhajiciho pracovnika.

Pokud by se pracovnik rozhodl, ze zachrannou sluzbu nezavola, pokusi se celou
situaci uklidnit sdm. To znamena, Ze promluvi s klientem, zkusi mu navrhnout mozné
feSeni jeho situace, jako je napiiklad navstéva psychiatra, apod. V tomto piipadé
pracovnik zcela postrada smysl pro odpovédnost. Jeho jednani mtize ohrozit nejen jeho,

rodinu klienta, samotného klienta, ale i jeho sousedy a viibec celou spolecnost.

Kazdy z nés je povinen pomoci druhému ¢loveéku, ktery je v nouzi. Samoziejmé
tato kazuistika je trochu odlisna, klient pomoc odmita, ale jsou zde skute¢nosti, které
jeho jednéni omlouvaji. Povinnost pomoci by méla byt pro pracovnika na prvnim mistg.
Do jisté miry jakousi omluvou pro pracovnika je, ze chtél vyhovét prani klienta, to

znamena nezavolat zachrannou sluzbu.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, prvofady je iimysl pracovnika, ktery svym pocinanim
chtél zabranit skute¢nostem, které by mély dalekosahlé nasledky. Umysl pracovnika je
Vv tomto piipadé myslen pouze pro mravni hodnoceni jednani pracovnika. Pracovnik
nedomyslel nésledky svého jednani, pro néj bylo prvoradé, aby ochranil nejen sebe

a rodinu klienta, ale také klienta samotného.

Posledni rozbor Kantovi odvozené formulace kategorického imperativu zni:
wJednej tak, abys pouzival své lidstvi jak ve své osobé, tak i vV osobé kazdého druhého

vedy zdroveri jako uicel @ nikdy pouze jako prostiedek.«3®

Formulace kategorického imperativu zcela napliiuje pracovnikovo jedndni.
Pracovnik se svym rozhodnutim, Ze zavolad zdchrannou sluzbu, zachoval zcela spravné.
Svym jednanim ochranil nejen klienta, sebe a jeho rodinu, ale potazmo i spolecnost.
Smyslem jeho jednani byla ochrana zdravi, zivota a majetku vSech, kterych se situace

tykala.

Miuizeme oponovat, ze klient byl v tomto piipadé¢ chipan jako prostiedek

k dosazeni cile pracovnika. Jak Kant uvadi, nemame S druhym zachazet pouze jako

138 KANT, |. Zdaklady metafyziky mravii, s. 75.
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S prosttedkem — my se neustale navzajem pouzivame jako prostfedky, ale je velmi
dilezité si uvédomit, Ze ne pouze, ale zaroveit vzdy jako tidel 0 sobé&.’*® U osob
S dusevnim onemocnénim se ¢asto setkdvame S tim, ze V ramci névalu ataky, nejsou
schopny sami posoudit vniklou situaci, nejsou schopny nahledu, z tohoto divodu bylo
jednani pracovnika zcela spravné. Pokud odezni veskeré projevy ataky, dojde ke
zlepSeni zdravotniho stavu, je mozné si 0 vzniklych situacich promluvit a v ramci
individualni prace s klientem se pokusit takovéto situace oSetfit prostiednictvim
sestavovani krizovych plant, jejichz cilem je zamezeni a pfedchdzeni vzniku

podobnych situaci.

Formulace imperativu by byla zcela naplnéna, kdyby klient se zavoldnim zachranné

sluzby souhlasil.

5.2. Nahled na dilema z pozice utilitarismu

Podivejme se nyni na uvedené dilematické situace z pohledu utilitarismu. Jedna se
0 typickou teleologickou koncepci, kterd ,stavi na prvni misto dusledky daného
Jedndni“*® Jedna se 0 teorii etiky, kterd ,posuzuje ciny podle ocekdavanych
nasledkii.“**! Méli bychom jednat tak, ,,aby ndsledky naseho jednani ¢i pravidla jedndni

byly optimalni pro blaho viech ziicastnénych. %

Utilitarismus ndm predklada, ze zadné lidské jednani neni samo 0 sob¢ Spatné nebo
dobré. Mravné hodnotime az néasledky, které od jednani o¢ekavame. Clovék ma jednat
tak, aby jeho jednani pfineslo co nejvice dobra a co nejméné zla pro vSechny, kterych
se dané jednani n¢jakym zptisobem dotyka. Socialni pracovnik by mél k témto faktim
prihlizet, m¢l by tedy hledat takové piistupy feSeni, kde prevazuje pozitivni stranka véci

ve prospéch klienta.!4®

Utilitarismus kombinuje Ctyfi principy, které na sebe navazuji. Prvnim je princip

nasledkl, kdy nehodnotime, zda je jednani samo 0 SObé& spravné nebo Spatné, ale

139 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 57.

140 KANT, I. Zdklady metafyziky mravii, s. 78-83.

141 THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 93.
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43 Srov. MATOUSEK, O. Metody a #izeni socidlni prdce, s. 29

77



posuzujeme ho na zaklad€ nasledkd, které od néj 1ze ocekavat. Druhym principem je
princip uzitecnosti, ktery se zabyva tim, zda je mé jednani uzite¢né pro dany cil, ktery
ma byt dobry sdim 0 sobé. Tietim principem, ktery na né navazuje, je princip
hédonismu. Tento princip uvadi, Ze nejvyssim dobrem je lidské $tésti a naplnéni touhy
po $tdsti. Ctvrtym a poslednim principem je princip socialni, ktery poukazuje na to, Ze

nejde 0 egoisticky hédonismus, ale jde 0 $t&sti v§ech, kterych se mé jednani dotyka. 144

Dilema vypovidat U soudu nebo ziistat pouhym pozorovatelem, kazuistika klienta Petra

Jaké by mélo byt pocinani pracovnika z pozice utilitarismu? Jak by mél pracovnik
postupovat nebo vibec, jak by mél pfistupovat k situaci, kdy se ma rozhodnout, zdali
ma sveédcit, nebo ne? Obecné lze fici, jak je jiz vySe uvedeno, Zze zadné nase jednani
a poc¢indni neni samo 0 sob¢ Spatné. Utilitarismu jde predevsim 0 nasledky, které
bohuzel pracovnik nemohl ptedvidat. Mohl se pouze domyslet, jak milize cela situace
skoncit. Pokud by se rozhodl, Zze bude U soudu vypovidat, nasledkem jeho pocinani by
se mohlo stat, ze vztah mezi nim a klientem bude oslaben. Dale miize pfedpokladat, ze
klient bude pozadovat zménu pracovnika, anebo zcela ukon¢i spolupraci S organizaci.
Pracovnik se pokousSel tyto nasledky alesponi z Casti zmirnit a to rozhovorem
s klientem, ve kterém mu oteviené, ale trpélivé vysvétlil, Ze byl pfedvolan a seznamil

ho s tim, co bude nasledovat.

V' oc¢ich mnoha zi¢astnénych miize byt volba vypovédi pracovnika U soudu vidéna
jako jakasi nadé¢je. Pracovnik v této moZnosti vidi pfinos nejen pro samotného klienta,
jeho rodinu, ale i spole¢nost. Vypovéd' pracovnika muze zabranit tomu, aby byl klient
omezen ve svépravnosti. To znamend, ze by byl klient omezen Vv fadé¢ prav
a povinnosti, které ma nejen ke své osob¢, ale i k druhym. Pfedevsim by byla
klientovi odebrana moznost rozhodovat sdm za sebe, dé€lat urCitd rozhodnuti jako je
nakladani se svymi penézi, uzavirani smluv, apod. Klientovi by byl v tomto ptipadé
ustanoven opatrovnik, ktery by mu pomahal celou situaci zvladnout a ktery by

rozhodoval v potiebnych zalezitostech. Tento stav by tedy vyzadoval dlouhodobou

144 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 32-34.
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podporu nejen socialniho pracovnika, ale i opatrovnika a dalSich odbornikd, kteti byli
k piipadu klienta pfizvani. Tento ,koloto¢®, ktery by byl spustén, pokud by byl klient
omezen ve svépravnosti, by znamenal pro klienta krok zpatky. Veskera jeho
odpovédnost by byla pfenesena na n¢koho jiného, tohoto faktu si byl socidlni pracovnik
védom a praveé proto se pokousel tomuto rozhodnuti zabranit. Jak jiz jsem uvedla,
pracoval s klientem fadu let, a tak mohl byt jakymsi nestrannym ,.expertem™ na
klientlv zivot. V tomto piipad¢ by se tedy jednalo 0 dosazeni Stésti nejen pracovnika,
ale i klienta, jeho rodiny a potazmo i celé spole¢nosti. Samoziejmé jediny, kdo by

nebyl $tastny, by byl otec klienta, ktery navrh na omezeni svépravnosti podal.

Ale jak uvadi utilitarismus, daraz neni kladen na Stésti jednotlivce, ale na Stésti
vétsiho poctu lidi, ¢ehoz by v tomto piipadé bylo dosazeno.!*

nLidé casto ze slabosti voli blizsi dobro, | kdyz védi, Ze je méné hodnotné. 14

Pracovnik by naplnil slova této véty v piipad¢, kdyby se rozhodl, ze nebude u soudu
vypovidat. Zachoval by si sice vztah S klientem, ale zaroven by se Zadnym zplsobem
nepodilel na dalsi pomoci klientovi. V tomto piipadé by byl ,,$t’astny* pouze socidlni
pracovnik, ktery by se tak vyhnul ur¢ité odpovédnosti, a klientiiv otec, ktery syna
nezvlada. Jak uvadi J. S. Mill ve své knize Utilitarismus, zlaté pravidlo JeziSe
z Nazareta zcela jasn¢ ukazuje etiku uzite¢nosti. ,,Co chcete, aby lidé delali vam,
délejte vy jim a miluj svého blizniho jako sebe.“**’ S timto pravidlem by mél byt
socialni pracovnik ztotoznén, mél by jej pfijmout a mél by se promitnout nejen v jeho
osobnim zivoté, ale i v tom profesnim, aby byl napomocen nejen svym bliznim, ale

i celé spole¢nosti.

Dilema vypovidat U soudu nebo zistat pouhym pozorovatelem, kazuistika klienta
Zdernka

V ramci rozboru dilematu se pokusim 0 aplikaci vSech Ctyi' principi utilitarismu na

danou kazuistiku. Prvni princip ndm jasn€ udava, Ze naSe jednani je posuzovano na

145 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 33.
146 MILL, J. S., Utilitarismus, s. 49.
147 Tamtéz, s. 63.
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zékladé nasledka.'*® Pokud se pracovnik rozhodne, Ze zavola zéchrannou sluzbu, je si
védom vSech nasledkt, které by nepfivolani pomoci mohlo zplsobit. Jedna se tedy
0 zajisténi bezpecnosti nejen samotného pracovnika, ale i jeho rodiny a jeho
samotného. Nasledky by mohly mit dopad i na $ir$i spole¢nost, vV tomto piipadé na
ostatni sousedy v domé¢. Pracovnik si tedy musel byt zcela védom veskerych nasledk,
které by nepfivolani pomoci mélo. Musel si pfipustit i tu skutecnost, ze pokud bude
takto jednat, mlze se stat, ze vztah mezi nim a klientem bude narusen, muze dojit
i k situaci, ze si klient nebude piat, aby s nim pracovnik i nadale pracoval. Dale se
muze stat, ze bude pracovnik nebo nekdo jiny do piijezdu zadchranné sluzby napaden
klientem. Nasledky jednani pracovnika mohou mit v tomto ptipad¢ jak negativni, tak
I pozitivni podobu. Pracovnik se pokusil svym jednanim ochranit vS§echny zacastnéné
I za cenu ztraty duvéry klienta. Pokud by se pracovnik rozhodl, Ze zachrannou sluzbu
nezavola, nasledky jeho jednani si miizeme pouze domyslet. Nikdo, ani on sam nemiize
odhadnout, jak se klient zachova. Je zfejmé, ze by v tomto pfipadé nebyla narusena

davéra mezi klientem a pracovnikem, ale to je zfejmé jediné pozitivum.

Druhym principem je princip uZzite¢nosti, ktery hodnoti, zda nésledky jsou dobré
sami 0 sobé.}*® Zde se domnivam, Ze byl jednanim pracovnika v piipadé, kdy se
rozhodl, ze zavola lékarskou pomoc, tento princip naplnén. Jednani pracovnika mélo
vést k dobrému vysledku, ale bohuzel okolnosti, které se posléze staly, tento princip
narusily. Zminované okolnosti jsou vySe uvedeny podrobné v Kkazuistice, ale pro
dokresleni celé situace je potfebné je uvést. Stalo se tedy to, co nikdo ze zicastnénych
necCekal, zachranna sluzba nakonec klientka neodvezla a tak jednani pracovnika
nemohlo vést k dobrému vysledku. Pracovnik se i ptes tuto skutecnost pokusil celou
situaci fesit, to znamend, Ze si S Klientem o0 celé udalosti promluvil. Snazil se mu

vysvétlit své jednani a ukéazat mu jisty ndhled na celou situaci.

Tretim principem, ktery budu aplikovat na dané dilema, je princip hédonismu,
jehoz preferenci je uspokojovani lidskych potfeb a to predev§im slasti a §tésti.>
Rozhodnutim, které pracovnik ucinil, to znamend, Zze zavolal zachrannou sluzbu,

klientovi v zadném ptipadé nezajistil $tésti, ba naopak. Komu ud¢lal svym jednanim

148 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 32.
149 Srov. Tamtéz, S. 32.
150 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 33.
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radost, bylo rodin¢ klienta @ mozna i sousediim, kteti byli ¢asto svédky klientovych
agresivnich projevii. V pfipadé, Ze by se pracovnik rozhodl zéichrannou sluzbu
nezavolat, pak by dosahl slasti a S§tésti hlavné klient. Ostatni zGcCastnéni, jako

pracovnik, rodina a sousedé, by i nadale byli v ohrozeni.

Poslednim principem, V ramci kterého bych chtéla rozebrat uvedené dilema, je
princip socialni. Ten je postaven na tom, Ze ptedchozi princip, tedy princip hédonismu
nesmi zistat egoisticky, musi uspokojit co nejvétsi podet 1idi.*®* Pracovnik svym
rozhodnutim, tedy pfivolanim zachranné sluzby, neuspokojil pfani klienta, ale ostatni
jako on, rodina a sousedé¢ byli spokojeni, tedy $tastni. Pracovnik si uvédomoval
vaznost situace a tak také on své rozhodnuti povazoval za spravné, takze byl svym

poc¢inanim také uspokojen.

Co mohou vySe uvedené etické teorie pfinést pracovnikovi? Jasnou odpovéd’ na
uvedend dilemata ziejmé& pracovnik nedostane. Prostfednictvim teorii se dostadva
pracovnikovi ur¢itého nahledu a moznosti se podivat na vzniklé dilema ze zcela odlisné

perspektivy.

151 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 33.
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6. Diskuse

V ramci této Casti prace bych se chtéla zabyvat uchopitelnosti jakousi pouzitelnosti
etickych teorii pii feSeni dilemat terénnich socidlnich pracovnikt. Jedna se 0 dvé etické
teorie, tedy deontologii a utilitarismus. Vybér teorii byl zamérny, nebot’ se domnivam,
ze se vzajemné odliSuji a tak mohou do oblasti dilemat kazdd z nich pfinést néco
nového, podstatného, obohacujiciho. Prvni etickd teorie, tedy deontologie je postavena
na jednani, které je z povinnosti bez ohledu na nasledky. Jejim hlavnim ptedstavitelem
je Kant, ktery spojuje moralku s povinnosti a zavaznosti.’®?> Naproti tomu druh4 eticka

teorie utilitarismus vidi podstatu vieho ve vysledku jednani.>

V tvodu diskuse jsem se pokusila vystihnout obé etické teorie, ale po ptecteni
¢lanku JINEK, J .; KRISTAN, A . Etické teorie a jeji aplikace — problém pro socialni
praci jsem si uvédomila, Ze ob¢ etické teorie povazuji za zcela odlisné a nemozné
néjaké shody. ,,K tomu abychom mohli dané teorie wviitbec srovnavat, je nutné
predpokladat urcitou zakladni miru shody Vv jejich vychodiscich. Kant prejimd veskerou
tematiku klasické praktické filozofie, nezrika se pojmii, jako je mordlni emoce, ctnost ci
dobry charakter. | kdyz je samoziejmé zasazuje do nového kontextu své moralni
filozofie. Utilitarismus je zase formulovan vV myslenkové atmosfére, kterda je silné
poznamendna Kantovym viivem a pokousi se vlastnimi prostiedky formulovat
alternativu, a prave jako takovy tj. jakozto alternativa (nejen) Kk deontologii — je

nejlépe pochopitelny. “*>*

Jak nam mohou byt tedy etické teorie napomocny Vv praxi, jak k nim z pozice

pomahajicich pracovnikii mame pfistupovat, jak je pouZzivat?

Vyvstava fada otazek a ocekava se, zZe na vSe dostane pracovnik odpoveéd’, nejlépe
néjaky manual, jak podle té ¢i oné teorie pracovat, postupovat, jednat. Odpovédi na
otazky jsem Castené nalezla v ¢lanku JINEK, J .; KRISTAN, A . Etické teorie a jeji
aplikace — problém pro socialni praci. Podle autorti tohoto ¢lanku maji ,,teorie pro nds

Zivot bezprostredni uZitek jako zpiisoby ospravedliiovani. To, co skutecné pouzivat, jsou

152 grov. POPKIN, R.; STROLL, A. Filozofie pro kazdého, s. 58.

158 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 93

154 JINEK, J.; KRISTAN, A. Etické teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni prdci. In Socialni
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konkrétni toposy, ustalené formy argumentace *. Jejich uziti vyzaduje, jednak abychom
je méli dobfe zvnitinélé, této skutecnosti dosdhneme etickym vzdélavanim, a zaroven
je dilezité, aby se nestaly jen pouhymi pouckami a definicemi.'®® Jiz zmifovany &lanek
nam fika, Ze vyznam etickych teorii neni v tom, Kk ¢emu nas piivedou, ale spiSe se

snazi upozornit a zddraznit prvky naseho rozhodovani.*>®

Je tedy velmi podstatné si uvédomit, ze vySe uvedené etické teorie nejsou zcela
jasnym navodem, jak by mél pracovnik v daném dilematu jednat, jak by se m¢l
rozhodovat. Etické teorie mohou byt pro pracovniky jakymisi ukazateli, moznostmi
a cestami, jak se rozhodovat, jak postupovat, apod. Pracovnik, jak jiz jsem vySe
mnohokrat uvedla, se dostdva kazdodenn¢ do dilematickych situaci, kdy znalost
etickych teorii miize byt velkym pfinosem nejen pro jeho samotného, ale i pro klienta
se kterym pracuje. Toto tvrzeni se opira 0 mé zkuSenosti pii praci S lidmi s duSevnim
onemocnénim. Pro mé, jako terénniho socidlniho pracovnika, je znalost etickych teorii
velmi obohacujici a piinosna. Casto jsem se dostavala se svymi klienty do
dilematickych situaci, kdy jsem si nevédéla rady, jak dal, jak feSit vzniklou situaci,
apod. Pocity bezradnosti, neschopnosti fesit vznikla dilemata, m¢ vycerpavaly, braly mi
chut’ do dalsi prace. Pfestoze jsem méla velkou podporu a zazemi v tymu i tak jsem se
Casto citila sama, nepochopena. Znalost etickych teorii mi samoziejmé nedala jasnou
odpovéd’ nato, jak mam vzniklé dilema fesit, ale méla jsem moznost ndhledu na dany
problém, které¢ho se mi bohuzel diive nedostavalo. Diky etickym teoriim jsem tadu
dilemat méla moznost vidét ze zcela jiného thlu pohledu, nez jsem méla doposud. Pro
mé¢ a mozna i pro mé klienty je znalost etickych teorii velkym pifinosem
a pomocnikem pii mé praci. Troufdm si fici, Ze nyni jsem schopna feSit vznikla
dilemata s vétsim nadhledem a hlavné s osobnim odstupem. Dalo by se fici, Ze znalost
etickych teorii m¢ natolik obohatila, Zze i muj pfistup ke vzniklym dilematim je nyni
daleko pozitivnéjsi a casto se dostavam do situaci, kdy dilemata sama vyhledavam.
V ramci supervize jsem méla moznost sva stanoviska a postoje k feSeni dilemat

konzultovat a pro mnohé kolegy byly mé informace ptinosné.

155 JINEK, J.; KRISTAN, A. Etické teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni praci. In Socialni
prace/Socialna praca, S. 129.
156 Tamtéz, s. 129.
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Poznatky, které jsem v ramci diplomové préce ziskala, pfedevsim jde 0 ty, které se
tykaji etickych teorii, jsou pro m¢ natolik nosné, ze je budu ptfedavat nejen svym
stavajicim kolegim, ale i t€ém novym, kterym bych mohla usnadnit nelehké zacatky
prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. Praxe mi ukazala, ze znalost etickych teorii je
pfinosna pro mou praci a ze jsem c¢astecné nalezla urcité postupy, jak se pracovat se
vzniklymi dilematy. Jak uvadi Musil: ,,pracovnici se pokousi vznikld dilemata vesit,
hledaji, predavaji si jiz vyzkousené postupy, které jsou pro né prijatelné
a akceptovatelné “.**" Tato praxe by méla byt nejen v zaiizeni, kde pracuji, ale méla by

byt v ostatnich pomdhajicich organizacich.

V piedchozi kapitole jsem se pokusila 0 rozbor dilemat k dané teorii a dospéla
jsem Kk nazoru, Ze je velmi podstatné, ze kazda z nich uvadi jakési obecné myslenky,
které pro kazdého z nas, tedy pomahajicich pracovnikii mohou znamenat néco jiného.
Jde 0 to, aby si kazdy v té ¢i oné teorii nasel odpovéd nebo alespont odiivodnéni pro
své jedndni. V této kapitole je velmi prakticky ukézéno, jak je mozné nahlizet na
vznikla dilemata. Nahled na dilema z pozice deontologie a ptfedevsim samotny pohled
na konkrétni dilema dle Kantova kategorického imperativu, pfinasi fadu poznatki,
postiehtl, které mohou byt pro pracovniky pfinosné. Druhd uvedend eticka teorie, tedy
utilitarismus, ke kterému se vaze rozbor, také ukazuje, jak je pro pracovnika
obohacujici, se na dané dilema divat z pohledu ¢tyt principt, tedy principu nasledk,

principu uZzitecnosti, principu hédonismu a principu socialniho.

V uvodu prace jsem mluvila 0 Transformaci psychiatrické péce, ktera by mohla
pfinést nové moznosti nejen klientim, ale i pracovnikiim. Klienti se stavaji vice
samostatni, mohou 0 sob¢ vice rozhodovat, ale na druhou stranu za sva rozhodnuti
nesou také sviij dil odpovédnosti. U pracovnikd je kladen diraz na profesionalitu, K niz
patii i prace se sebou jako S nastrojem zmény, apod. Vztah mezi klientem
a pracovnikem se stava vice partnersky, prava klienta jsou sledovdna a predevSim

chranéna.1®®

Prace s lidmi s dusevnim onemocnénim ma dlouhodoby charakter, jak se tika, je

to b¢h na dlouhou trat’. ,,Je diilezité zachovavat tempo a podle potieby priibézné menit

7 MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale... ., s. 35.
1% Srov. MATOUSEK, O., KOLAROVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni prace v praxi, s. 152.
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cile. Dulezita rovnez je schopnost, jak pracovnika, tak klienta zaregistrovat uspéch.
V tak narocném prostiedi ma socialni pracovnik ndrok na kvalitni teoretickou
pripravu, na trénink pracovnich dovednosti a pribezne vzdélavani. Musi citit dobré
zdzemi V tymu, V organizaci, kde pracuje. Potrebuje mit podminky pro reflexi,
hodnoceni. Ma narok na co nejvétsi ochranu svého bezpeci pri prdaci a na jeji
ocenéni“.*®® Uvedena tvrzeni jsou velmi podstatnd a mohou pfedchazet vzniku
dilematickych situaci, anebo alespon K jejich zmirnéni. Dostateéné erudovany
a organizaci podporovany pracovnik, je schopen se vzniklymi dilematy daleko 1épe

pracovat.

Zavéreéné shrnuti k samotnym dilematim. ,.Znalost etickych teorii, etického
kodexu a hodnot socidlni prdce sice socialnim pracovnikiim pomdha Vv situacich, kdy
se maji etickym problémum ci dilematim postavit, sama 0 sobée vSak nestaci.
Pracovnici museji byt schopni uvadet ji do svych praxi, a to jak na urovni vlastni prace
S uzivateli sluzby, tak ve smyslu implementace etickych postupii na urovni

organizace*.1®

Celd prace se soustiedi na typickd dilemata terénnich socialnich pracovnikl
pracujicich s lidmi s duSevnim onemocnénim ve vybraném zafizeni. Vést diskuse
0 etickych dilematech ¢i otazkach je pro terénni socidlni pracovniky velmi dilezité,
nebot’ je potieba, aby se dokézali orientovat v piipadech, kdy maji dé€lat rozhodnuti,

kdy je situace mnohoznaénd a neni tedy jedno jasné feseni. ot

V predchozi kapitole jsem se pokusila o rozbor dilemat k dané teorii a dospéla
jsem k nazoru, zZe je velmi podstatné, ze kazda z nich uvadi jakési obecné myslenky,
které pro kazdého z nas, tedy pomahajicich pracovnikii mohou znamenat néco jiného.
Jde 0 to, aby kazdy si v té ¢i oné teorii nasel odpovéd’ nebo alespon odiivodnéni pro

své jednani.

V zéavéru diskuse bych se chtéla jeSt€ znovu pozastavit nad distojnosti lidské

osoby. ,,Diistojnost clovéka a zaroven jeho ukol spociva V rozvijeni vSech svych

15 MATOUSEK, O., KOLAROVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni price v praxi, s. 153.

160 Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich textii pro terénni pracovniky,

s. 390.

181 Sroy. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich textii pro terénni socidlni
pracovniky, s. 515.
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schopnosti, které vSak jsou podrizeny schopnosti nejvyssi: schopnosti mordlné

Jednat “1%2,

V dnesni sekularizované spolecnosti je kladen duraz na rozumovou piirozenost
¢loveka, ktera je predpokladem moudrosti, a dale na svobodu ¢lovéka a jeho svédomi,
které mu umoznuje jednat mravnim zplisobem. Kli¢ovym bodem pro samotného
Cloveéka je tedy jiz uvedena rozumova piirozenost, tedy schopnost mysleni na zakladé
toho i svobodné rozhodovani. Tam kde je svoboda, je i odpovédnost.’®® Tento text by
mél byt pro mnohé socialni pracovniky jakymsi ndvodem, jak nahlizet a hlavné
ptistupovat ke svym klientim. | oni jsou ,,svobodné bytosti®, které maji sva prava
a povinnosti. Je tedy velmi dilezité si tuto skutecnost uvédomit, nebot’ je stale fada
pracovniki, kteti ke svym klientim pfistupuji S urcitou nadfazenosti, S pocitem moci,
apod. Prave tito pracovnici si ¢asto vzniklé dilematické situace ani nepiipousteji, nebot’
veskerou odpovédnost za klienta piejimaji oni sami, rozhoduji za néj, konaji za néj,
apod. Bohuzel vim 0 mnohych socialnich pracovnicich, kteti takto jednaji. S takovymi
pracovniky jsem V cCastém kontaktu pfi feSeni probléml svych klientli, ale nemohu
bohuzel nic délat. Jediné, co mi zbyva, je, Ze mij piistup a postoj k samotnému
klientovi bude pro né jakousi berlickou K jejich zamysleni, zastaveni se, zdali jejich

pocinani neni V rozporu s pravy samotného klienta.

Svobodné rozhodovani je uzce spjato S odpovédnosti za vlastni skutky. Od ¢loveka
by se tedy mélo ofekavat, ze se bude fidit svym svédomim a hlavné by si mél své
svédomi vychovavat. S touto vétou se zcela ztotoznuji & V ni vidim jistou nadéji pro
jiz vyse uvedené socialni pracovniky.'®* Doufam, ze do budoucna bude etika socidlni
prace zakotvena ve vSech manualech, smérnicich, pravidlech,..., ve veskerych
zatizenich a institucich pracujicich s lidmi, ktefi potfebuji nasi pomoc. Mozna Ze
znalost a povédomi 0 etice v socialni praci napomtize i fadé socialnim pracovnikiim
se s vystavajicimi dilematy Iépe vypofadat a8 moznd jim porozumét, ale hlavné umét se

s nimi vyporadat tak, aby byla respektovana veskera prava a povinnosti jejich klientd.

162 SIROVATKA, J. Bezpodminecné platny mravni zdkon. Etika Immanuela Kanta. ITn CAPEK, J., et al.
Pristupy k etice 1., s. 92.

163 Srov. MACHULA, T. Zakladni etické teorie. In FISCHER, O. MILFAIT, R. Etika pro socidlni praci,
s. 138.

164 Srov. Tamtéz, s. 140.
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Diplomova prace se zabyva dilematickymi situacemi, se kterymi se setkavaji terénni
socidlni pracovnici vybraného zafizeni. Cilovou skupinou tohoto zafizeni jsou osoby
S dusevnim onemocnénim, ktefi vyuzivaji prostfednictvim zafizeni pomoc terénnich
socialnich pracovnikii. Vzhledem ke specificnosti a naro¢nosti prace s lidmi
S duSevnim onemocnénim se terénni socidlni sluzby velmi osvéd¢ily a jsou pro mnohé
klienty jedinym moZnym fe$enim. Rada klientdl neni totiz schopna vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu dochazet p¥imo do vybraného zafizeni. Casto se jedna o klienty,
ktefi jsou uzavieni ve svych domovech a jedinym spojenim S okolnim svétem jsou
pravé terénni socialni pracovnici. Ti se prostfednictvim individualni prace s klientem
pokousi tento stav zménit. Cesta K naplnéni tohoto cile je velmi naro¢na a zdlouhava,
ale mame jiz fadu klientl, kterym se to podafilo, a doufame, Ze jich jesté fada ptibyde.
Z uvedenych divodu je velmi dulezité, aby na pozici terénnich socidlnich pracovnik,
pracovali lidé, ktefi jsou vysoce erudovani a schopni zvladnout veskerd uskali, kterd
tato prace piinasi. Vzhledem K naro¢nosti a specifi¢nosti prace se terénni socialni
pracovnici potykaji s fadou dilematickych situaci, které jim prace s lidmi s dusevnim
onemocnénim piindsi. S jakymi lidmi pracovnici pracuji, jaké by mély byt jejich

predpoklady pro vykon prace, jsem se pokusila v itvodu podrobné¢ popsat.

Dilematické situace jsou tedy ustfednim tématem diplomové prace. Nejdiive jsem
obecné popsala, s jakymi zédkladnimi dilematy se terénni socialni pracovnici setkavaji,
a posléze jsem jiz konkrétné na uvedenych kazuistikach rozebrala vybrana dilemata.
K uvedenym kazuistikdm, které podrobné rozebiram, jsem se dostala prostfednictvim
pusobeni ve vybraném zafizeni. Jsem soucasti terénniho tymu socialnich pracovnik,
takze veskeré informace 0 klientech a dilematech mam od svych kolegti. Béhem mého
pusobeni ve spolku jsem meéla moznost S nékterymi uvedenymi klienty pracovat
I sama, takze fada informaci vychdzi i z mé praxe a prace S nimi. Vybrana dilemata,

které jsem vV ramci této prace pouzila, jsou pracovniky vybraného zatizeni povazovany

vvvvv
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Pro ziskani pottebnych informaci jsem oslovila Ctyfi terénni socidlni pracovniky
vybraného zafizeni. V rdmci nékolika individudlnich sezeni s jednotlivymi pracovniky,

jsme prostiednictvim jednotlivych kazuistik fesili vznikla dilemata.

Jednalo se o dilema clen rodiny mad protichiidné zajmy, dale dvé dilemata,
ze kterych vyplyva ohrozeni dosavadniho vztahu mezi klientem a pracovnikem,
konkrétn¢ se jedna o dilema vypovidat U soudu nebo ziistat pouhym pozorovatelem
a druhé¢ dilema zavolat zachrannou sluzbu klientovi proti jeho viili nebo se pokusit resit
vzniklou situaci jinym zpusobem. Dalsi uvedené dilema se tyka hranic pomoci
samotného pracovnika, konflikt S jinym zarizenim ¢i instituci. Posledni uvedené dilema

je zasdhnout ¢i nezasdhnout.

Uvedena dilemata jsou pro pracovniky velkym stézenim jejich prace a tak je velmi
pfinosné, kdyz ma pracovnik moznost ziskat nahled na wvzniklou situaci. Této
skute€nosti se pracovnikiim dostava prostiednictvim individualnich a skupinovych
supervizi a porad terénniho tymu. BohuZzel tato moznost pomoci ne vzdy dava
pracovnikovi potfebné odpovédi na vzniklé dilematické situace. V této fazi hleda
pracovnik dal§i mozné feSeni, kterych se mu miize dostavat prostfednictvim etickych
teorii. Diky studiu na teologické fakulté se mné jako pracovnikovi dostalo tady
odpovédi na ma dilemata, kterd mi pii vykonu mé prace vyvstala. Predpokladam, Ze
diky rozboru uvedenych dilemat prostfednictvim etickych teorii se nejen mn¢, ale
I mym kolegiim dostane fady odpovédi, moznych cest feSeni, ale predevsim urcitého
zamysleni, ndhledu na vzniklé situace. Jsem piesv€dcena, ze etické teorie maji pro
vykon socialni prace znaény vyznam. Domnivam, Ze V ramci vzdélavani socialnich
pracovnikl by méla mit etika své nezastupitelné misto a neméla by byt brana pouze
jako doplnéni. K této skutecnosti jsem dospéla prostfednictvi své dlouholeté praxe,
nebot’ jsem se setkala s fadou kolegt, kteti povédomi 0 etice v socialni praci zcela

postradali. Tato skute¢nost méla vliv i na jejich praci s klienty.

Prostfednictvim pfednasek na teologické fakult¢ se mi dostalo fady poznatkl
z oblasti etiky, potazmo etickych teorii, ale uvést veskeré skutecnosti do praxe, tedy do

rozboru etickych teorii pro jednotliva dilemata, bylo pro me velmi naro¢né, ale zaroven
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velmi pfinosné a obohacujici. Doufam, ze i pro mé kolegy budou mé poznatky jistym

pfinosem.
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Cilem diplomové prace je predstavni nékolika kazuistik, v rdmci kterych se terénni
socialni pracovnici potykaji s etickymi dilematy, které jim prace s lidmi s dusevnim
onemocnénim prinasi.

Ukolem této prace je tedy v ramci nékolika kazuistik popsat a shrnout vznikla

dilemata, na které jsou aplikovany dvé etické teorie. Jedna se 0 deontologii
a utilitarismus.

Prace je clenéna do péti kapitol, ve kterych mimo jiné popisuji duSevni
onemocnéni, socialni praci potazmo terénni socialni praci s lidmi s dusevnim
onemocnénim a jeji specifika. Dalsi kapitoly jsou vénovany etice a etickym aspektim
socialni prace potazmo terénni socidlni prace a dilematim vznikajicim terénnim

socialnim pracovnikiim ve vybraném zafizeni.

K jednotlivym dilematim jsou uvedeny podrobné kazuistiky, které jsou jakymsi

priavodcem ke vzniklym dilematim.

V' zavéru prace dochazi K samotnému rozboru dilemat pomoci etickych teorii.
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The thesis aims to introduce several case studies, where the field social workers face

ethical dilemmas, which this kind of work with mentally ill people brings.

The task of this work is within a several cases describe and summarize the
resulting dilemmas, to which there are applied two ethical theories. These theories are

deontology and utilitarism.

The work is divided into five chapters in which | describe among other things
a mental illness, a social work, a field social work with mentally ill people and its
specifics. Other chapters are devoted to ethics and ethical aspects of a social work,
a field social work and dilemmas, which social workers have to face in the selected

institution.

The individual dilemmas are presented in detailed case histories, which are a kind
of the guide to the resulting dilemmas.

In the conclusion, there is a final analysis of dilemmas using ethical theories.

96



