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Marketingova strategie pro podnik typu start-up

Marketing strategy for start-up business

Souhrn

Cilem diplomové prace je na zéklad¢ vystupti ze situacni analyzy vybraného start-upu urcit
vhodnou marketingovou strategii a navrhnout marketingovy plan. Vybranym start-upem je
firma Profitpool, jejiz pfedmét podnikani je komunitni té€zeni digitalnich mén. Prace je
strukturovana do dvou hlavnich ¢asti: reSerSni a analytické Casti. Literarni reSerSe zahrnuje
odborné vymezeni tématu s vysvétlenim vSech potfebnych pojml. Analytickd cast se
zabyva charakteristikou firmy Profitpool, zpracovanim situa¢ni analyzy, volbou
marketingové strategie a sestavenim marketingového planu. Zavér prace je veénovan

kalkulaci navrhovaného marketingového feSeni a porovnani s pozadavky firmy Profitpool.

Summary

The aim of the thesis is to select the most suitable marketing strategy and propose a
marketing plan for the company Profitpool. This proposal is based on the outcomes of the
situation analysis. The main activity of Profitpool is digital currency mining. The thesis is
subdivided into two main parts, i.e. research and analytical. The first part concerns itself
with the delimitation of a research topic and clarification of crucial notions and terms. In
the second part, the company Protocol is characterized, the situation analysis is conducted,
the marketing strategy is selected and marketing plan is drawn up. The final part of the
thesis is devoted to a financial calculation of the proposed marketing solution and to its

comparison with the requirements of Profitpool.

Klic¢ova slova: marketingova strategie, situacni analyza, start-up

Keywords: marketing strategy, situation analysis, start-up
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1 Uvod

Sledovani kazdodennich aktivit tuzemskych i svétovych bank vede k zavéru, ze finan¢ni
trh je nesmirné dynamické prostfedi, ve kterém se finan¢ni instituce predhanéji, kdo
nabidne klientim lepsi podminky ¢i inovativnéj$i produkt. S tim je samoziejmé spojen
také silny marketing. Tyto aktivity vSak museji byt znéfeho placeny, obvykle z
bankovnich poplatki. Mozna praveé proto vytvoril tajemny Satoshi Nakamoto néco, co se
muze na prvni pohled zdat naprosto abstraktnim, ale ve skutecnosti se jedna o velice
sofistikovany systém. Bitcoin, prvni virtudlni uméle vytvofena ména, kterd mize svét

penéz zménit stejné, jako zmeénil e-mail svét poStovnich zasilek. [35]

Z tohoto projektu plynou ve svété obrovské obavy, protoze kryptomény nejsou fizeny
centrdlné, ale aktualni kurz k americkému dolaru urcuje hlavné vykon sité, ktery je vSak
velmi kolisavy. Cela sit’ tak zije vlastnim Zivotem. Vykon potiebuje bitcoinova sit’ k emisi
novych minci a potvrzovani transakci. Vypocetni vykon jednotlivcl, ktery mohou siti
nabidnout, vSak prochéazi v pribéhu let divokym vyvojem, se kterym urcité ani Satoshi
Nakamoto nepocital. Od procesort se vyvoj posunul az po velmi drahd specializovana
zafizeni ktéZeni kryptomény. Pro bézné uZivatele, ktefi si nemohou dovolit drahé
vybaveni, je vSak pohodIngj§i vstoupit do komunitniho téZzeni kryptomény, které

zprostiedkovavaji tzv. pooly.

Vysoka sofistikovanost celého projektu zplsobuje, ze bitcoin stoji stale ve stinu bézné
dostupnych mén. Tento faktor je velkou marketingovou pftilezitosti pro firmy, které se
touto problematikou zabyvaji. Marketing v sob& ukryva Sirokou paletu nastroju, které lze
pro zpfistupnéni bitcoinu masam vyuzit. Staci tyto nastroje jen vzit a vhodné poskladat do
marketingového planu, ktery bude souhlasit jak s marketingovou strategii, tak situacni

analyzou podniku.

Ackoli Ceska republika nepatii mezi svétovou $picku, je i zde jiz mnoho mist, kde je
bitcoin akceptovan jako platidlo, a jejich pocet se neustale zvysSuje. Zaplatime s nim obéd v
restauraci, matetskou Skolu pro dité, skolné na vysoké Skole ¢i hotelovy pokoj. Pokud se
tento trend udrzi a nepfijde legislativni zakaz této mény, mize nastat doba, kdy kazdy
¢loveék bude mit jen svou digitalni penézenku s bitcoiny a bankovnich instituci jiz nebude

tieba.



2 Cil prace a metodika

Predkladana diplomova prace S nazvem ,,Marketingova strategie pro podniku typu start-
up “ ma za cil navrhnout vhodnou marketingovou strategii a sestavit marketingovy plan pro
start-up s nazvem Profitpool. Pfedmétem podnikani tohoto start-upu je zprostfedkovani
komunitni tézby digitalnich kryptomén. Marketingova strategie bude zaméfena na zvyseni

uzivatelské zakladny sluzeb firmy Profitpool.

Dil¢imi cili diplomové prace jsou zjisténi faktort ovlivitujicich chod firmy pomoci PEST
analyzy, analyzy odvétvi, analyzy konkurence, analyzy spokojenosti uzivateli a zjisténi

silnych a slabych stranek. Dale také zhodnoceni ptipadnych hrozeb a pftilezitosti.

Zpracovani samotné diplomové praci piedchazelo studium odborné literatury pro lepsi
pochopeni vSech procest a nalezitosti, které prace s kryptoménami vyzaduji. Prace je
rozdélena do dvou ¢asti. Prvni z nich je literarni reSerse, kterd podrobné rozebira vyklad
marketingové a podnikové teorie, jez je potfebnd pro zpracovani daného tématu. Literarni
reSerSe zacina definici podniku typu start-up a jejich odlisnostmi od velkych podniki. Dale
prace pokracuje kapitolami s marketingovou tématikou. Jsou zapocaty definici zékladnich
marketingovych tezi a pokracCuji strategickym marketingovym fizenim, které jiz
predstavuje teoretickd vychodiska pro tvorbu marketingové strategie a planu.
Marketingova cast literarni reSerSe je zakoncena rozborem jednotlivych Casti
marketingového mixu. Na Uplny zavér se jiz teoretickd vychodiska tykaji kryptomén.
Kapitola se vénuje jejich stru¢né historii, funkcionalité, moznostem vyuziti, zabezpeceni a

nejveétsimu z hraci na poli kryptomén, bitcoinu.

Prakticka ¢ast je realizovana na zéklad¢ teoretickych vychodisek z literarni reSerSe a sbéru
dat z internich i vefejné dostupnych zdroju a prizkumi. Jednotlivé kapitoly praktické ¢asti
jsou vénovany nejdiive obecné charakteristice podniku a poté jiz dikladnému rozboru
firmy Profitpool z vnéjsiho a vnitinitho prostfedi. Tim se vytvoii kompletni situacni
analyza podniku, na jejiz zakladé bude sestavena marketingova strategie vcetné

marketingového planu.

Na zavér prace je provedena kalkulace jednotlivych nékladl na realizaci marketingového

planu a syntéza s pozadavky firmy Profitpool.
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3 Literarni reserse

3.1 Start-up

Nejprve je dualezité si presné ur€it, co start-up ve skute¢nosti znamena. Steve Blank,
Clovek, ktery se dlouhodobé zabyva problematikou start-upi, popisuje start-up jako

docasnou podobu podniku, ktera je ur¢ena Kk hledani vhodného obchodniho modelu. [65]

Nelze tedy obecné fici, Ze se jedna o jakékoli zadinajici podnikani. Start-up pfinasi vzdy do
stojatych vod urcité oblasti podnikani jistou davku osobitosti, inovace a svézich novych
napadi. Podstatnym rozdilem mezi velkym podnikem a start-upem je to, Ze start-up hleda
spravny obchodni model, zatimco velky podnik sviij obchodni model jiz ma a realizuje ho.
[89]

Za start-upem se zpravidla vyskytuje jen uzky kruh lidi, ktery je zapaleny do své prace a
nepiipousti si jakykoli netspéch do té doby, nez pfijde napiiklad uplny bankrot. Proto se

také se start-upy poji vyssi mira rizika. [83]

Uznavany americky podnikatel s ¢eskymi kofeny John Vanhara popisuje na svém webu

zivotni cyklus start-upu:

e napad: Za vSim stoji nejdiive napad, v cem zacit podnikat. Za timto napadem vSak
stoji jesté potadny kus k realizaci, proto samotné napady nemaji velkou hodnotu.

e projekt: Jakmile se na napadu za¢ne pracovat, vznika projekt. Zafina se tvofit
webova prezentace, obchodni plan a za¢ina se tvofit pracovni tym zainteresovanych
lidi. Projekt ma jiz vyssi hodnotu, nez mél napad.

e start-up: Start-up je jiz spustény projekt, nasazeny v ostrém provozu. Start-up jiz
ma své internetové stranky, obsluhuje vice zakaznikii a ma jiz hotovy urcity
obchodni model, ktery je ovSem flexibilni a dale se rozviji. Nabizi jiz néjaké
produkty a postupné by mu m¢él vzriistat pfijem. Pfijmy nemusi rist hned. Dost
Casto se stava, ze start-up ze zacatku operuje ve ztraté. Tento trend by vSak mél byt

Casem vzrUstajici. Ve start-upu jiz vystupuje vice neZ jedna osoba. [69]
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V Ceské republice se najde jen malo center zabyvajicich se zaéinajicim podnikanim,
poradenstvim ¢i poskytovanim zazemi pro start-upy. Jedna se o centra se zaméfenim na
technologie, informacni technologie nebo internetové sluzby. Zatim nejrozvinutéjsi sluzby
V tomto sektoru ma Zlinsky a Jihomoravsky kraj. Ve Zlinském kraji funguje od roku 2005
Technologické inovacni centrum za podpory kraje a Univerzity TomaSe Bati. Tyto dva

subjekty si od inova¢niho centra slibuji ekonomicky rist a prosperitu regionu. [82]

Dal$im podobnym centrem je v Jihomoravském kraji Jihomoravské inovacni centrum
(JIC), které zastituji i takové velké firmy, jako je Ceské zastoupeni firmy Microsoft.
Centrum potada pro start-upy razné akce, Skoleni a také prednasky od lidi, ktefi ze start-
upu udélali skute¢nou firmu. Timto pFistupem chtéji ziskat inspiraci a dosahnout rychlého
rozvoje firem. JIC pod sva kiidla pfibira malé ambiciézni podniky, které je presvédci o

svych kvalitach a spliuji nasledujici podminky:

e maji inovativni produkt ¢i sluzbu,

e nejsou na trhu déle, nez tfi roky,

e jejich obrat je do deseti milionu K&,

e 0Obsluhuji alespon jednoho platiciho zakaznika,

e jejich ambice je stat se co nejdiive jednickou na trhu a to alespoit v narodnim

méfitku. [52]

Server zabyvajici se sdruzovanim internetovych start-upii a investort je lupa.cz, ktery ma

[ %

ve své databazi téméf Ctyti stovky start-uptl, a dalsi pfibyvaji. [54]

Pokud se do jejich databaze dostane né&jaky start-up, je pravdépodobné, ze si ho v§imne

také n&jaky investor, kterého start-upy velmi potiebuji.

3.2 Marketing

Slovo marketing pochazi z anglického slova ,market”, které znamena trh. Obcas je
marketing spojovan pouze sreklamou, ale reklama je pouze malou casti, kterou

marketingové nastroje nabizeji. [88]
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Na svété existuje mnoho Spickovych odbornikil a autort na marketing. Neexistuje proto

standardni definice marketingu, ale kazdy z autorti ma svou vlastni.

McDonald ve své knize definuje marketing takto: ,, Ustfedni myslenkou marketingu je
propojeni schopnosti spolecnosti a prani zakaznikii tak, aby bylo dosazeno cilii obou

stran.“ [11, s. 19]

Tato definice se zaméfuje na fakt, Ze podniky, které nemaji zakaznika na prvnim misté,

mohou velmi brzy zaniknout.

Kotler pak definuje marketing slovy: ,, Marketing je socialni proces, pri kterém jednotlivci
a skupiny ziskavaji to, co si preji a co potrebuji prostiednictvim tvorby, nabidky a smeéeny

hodnotnych produktii a sluzeb s ostatnimi.* [9, s. 24]

Zde se da definice vylozit tak, ze uspéch firem vychdzi z jejich porozuméni pfanim a

pottebam svého okoli a vytvareni kvalitnich produkti, které tyto tuzby napliiuji.

Dle Foreta je marketing mozno definovat takto: ,, Marketing je cinnost organizace a soubor
procesii pro vytvareni, komunikaci a poskytovani hodnoty zdkaznikim a pro Fizeni vztahii
se zakazniky takovym zpuisobem, Ze z toho maji uzZitek nejenom organizace, ale také jeji
klicové zajmove skupiny.” Foret zde opét vyzdvihuje nutnost vytvaiet hodnoty pro
zékaznika tak, aby z toho méla uzitek organizace, zakaznik a lidska spole¢nost jako takova,

coz je jedna z esencialnich koncepci moderniho marketingu. [13, s. 188]

Definice jsou si pies urcité drobné rozdily velmi podobné. VSude se jiz vyskytuje orientace
na zakaznika. Doba, kdy se organizace zajimaly pouze o zisk, je davno zapomenuta. Je
potieba mit produkt s vysokou kvalitou a zdkaznickou divérou, ktery je presné
prizpisobeny konkrétnim zakaznickym segmentim. Marketing by mél byt jednim
z nastroju, ktery je efektivni v uspokojovani potieb zakaznikd, a proto je jednim
z kli¢ovych prvki, které ovliviiuji uspéch v dlouhodobém horizontu. Uspéch v obchodu

pak ovliviwji jeste dalsi prvky, jako je vyrobek, procesy, lidé a zakaznici. [11, s. 20]

Uspéch v obchodu je znazornén na schématu 1.
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Schéma 1: Obchodni uspéch

Vyrobek Procesy

Zakaznici

Profesionalni marketing Lidé

Zdroj: [11, s. 22], vlastni zpracovani

Vyrobek: Pokud ma produkt vysokou kvalitu a pfimo odpovida potiebam cilového
segmentu, je mnohem snadn&jS$i delat kvalitni marketing. Spole€nosti s primérnymi

produkty maji obvykle i primérny uspéch. [11, s. 22]

Procesy: Marketing je jednim z procest, kterym definujeme trhy a ktery urcuje efektivitu
spole¢nosti ve vztahu ke spokojenosti zakaznikti. Pokud tento vztah neni efektivni, kvalita
muze byt sice vysoka, ale zakaznici k produktu nemaji vztah, a proto ho nekupuji. Z té€chto

diivodil je potieba o tento vztah dlouhodobé peCovat a mit trh efektivné segmentovany.
[13, s. 189]

Lidé: Duleziti jsou lidé ve firmé a jejich motivovanost. Pokud jsou zaméstnanci
motivovani nedostate¢né a nemaji spolecny cil, kterym je kvalitni vyrobek, nikdy

vysokych kvalit neni dosazeno. [13, s. 189]

Profesionalni marketing: Mit ve firm¢ marketéry se zkuSenostmi a bohatou praxi je vzdy
vetsi Sance na Uspéch, nez prijmuti kazdého adepta, kdo se do marketingového oddéleni

piihlasi. Diky tomu je mozné Iépe sledovat vyvoj trhu a chovani zakazniku. [11, s. 22]

Zakaznici: VeSkeré marketingové usili a nasledny obchodni Gspéch zavisi na zédkaznicich,
ktefi stoji uprostied vSeho déni - viz schéma 1. Kotler sepsal néktera hesla svétovych firem

jako dikaz, ze ani velkym firmam nejsou zakaznici lhostejni a ze jim zalezi na jejich
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spokojenosti, naptiklad: ,,at’ je po vasem®, ,,vy jste $§éf*, ,,na prvnim misté jsou lidé*. [9, s.
36]

3.3 Strategické marketingové rizeni

Slovo strategie pochazi z feckého strategos, neboli uméni vojevidce. [78]

Ptesné to vystihuje podstatu tohoto slova. Pro firmu je naprosto klicové harmonizovat své
silné stranky s cilovou skupinou zakaznikl. Podnikova strategie ma nejvétsi vliv na smér

vyvoje firmy a jeji budoucnost.

Marketingové fizeni ve své podstaté vychazi z fizeni podnikového. Marketing musi byt
fizen s ohledem na stanovené cile a zarovenl musi byt brany v potaz vlivy okolniho
prostiedi. V dnesni dobé je naprosto nezbytné smyslet strategicky, jelikoz mezi konkurenci
muze obstat pouze ten, kdo nejlépe odhadne zmény v prostiedi. Firma musi naprosto

dokonale znat své zakazniky, vnéj$i a vnitini prostfedi a trhy, na kterych operuje. [8, S. 79]

Kotler vyclenuje v marketingovém fizeni tii elementarni prvky, které musi kazda firma
dokonale znat, co se tyka konkurenéni situace na trhu a zakaznikd. Jedna se o segmentaci,

vztahovy marketing a konkuren¢ni strategii. [10, s. 66]

Segmentace

Podniky si jsou védomy toho, Ze nelze na trhu obslouZit vSechny zdkazniky, a proto je
dulezité si klienty rozdélit do skupin. Existuje nesCetné typu zakaznikl, ktefi maji
obrovskou skalu potfeb. Kvili tomu jsou nékteré firmy v lepSim postaveni, neZ ty ostatni.
Proto si podnik rozdéluje trh na segmenty a voli si k nim vhodné strategie tak, aby véd¢l,
jak je vhodné jednotlivé trzni segmenty obsluhovat. VSechno toto pokryva proces

segmentace, targetingu a positioningu. [10, s. 66]

Segmentace trhu obndsi roztfidéni trhu na vétsi skupiny zdkaznikd, ktefi maji odlisné
potieby a urcity vzorec chovani. Proto lze segment na trhu charakterizovat jako skupinu

kupujicich, ktefi reaguji na marketingové stimuly témét shodnym zptisobem. [10, s. 66]
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Pomoci targetingu podnik vyhodnocuje, jak jsou pro né&j jednotlivé segmenty atraktivni.

Patfi sem i vybér klicovych segmentt, na které se zaméfi. [10, S. 67]

Positioning oznacuje vnimani produktu zakazniky. Podnik pottebuje, aby jeho produkt byl

vniman jako odli$ny od konkurence a aby byl jasné zafazen v mysli zadkaznika. [10, s. 67]

Vztahovy marketing

Vztahovy marketing nebo také CRM (customer relationship management) ma za cil
vytvoftit ziskovy vztah s kupujicim tak, aby spokojenost byla na obou stranach. Dilezité je
také umét zakazniky udrzet. Podniky si uvédomily, ze budovat a udrzovat tyto vztahy je
naprosto kliCové, protoze ztratou zakaznika neptichazeji 0 pouhy jeden obchod, ale o celou
fadu potencialnich transakci, které by zakaznik za svij zivot mohl provést. StéZejnim
faktorem uspokojeni zakaznika je nabidnout mu ptidanou hodnotu v podob¢ extra sluzeb ¢i
niz8i ceny. Pokud zdkaznik odchazi spokojeny, je velmi pravdépodobné, Ze bude i nadale

vérny a rad se vrati. [10, s. 67]

Konkurendéni strategie

V marketingové strategii nestaci pouze navazat vztahy se zakazniky a naucit se je chapat.
Je dulezité také vytvotit konkurenéni postaveni na trhu tak, abychom se od ostatnich firem
odlisili natolik, abychom ziskali konkuren¢ni vyhodu. Tvorba konkuren¢ni marketingové
strategie vZdy za¢ind analyzou konkurence. Firma musi védét, kdo je jeji konkurence, co je
cilem jeji konkurence, jaké ma konkurence silné a slabé stranky, jak budou konkurenti

reagovat, kdyZ vyuZzijeme jakoukoli strategii. Konkuren¢ni strategie jsou:

e trzni lidr — firma majici nejveétsi trzni podil, kterd obvykle nuti ostatni firmy ke
zmeéngé strategie, napiiklad zméné€ ceny nebo uvedeni novych produkti;

e trzni vyzyvatel — firma, kterd je druhd nejv¢Etsi na trhu a snazi se navysit svilij trzni
podil;

e trZni nasledovatel — tyto firmy vétSinou pouze chtéji zachovat stavajici stav, a

proto trh pouze nasleduji;
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e vyklenkai — firmy stouto strategii vétSinou obsluhuji pouze segmenty malé
velikosti, které ostatni firmy neobsluhuji. [10, s. 69]
Proces marketingového fizeni je procesem neustadlym, ktery je sloZzen ze tfi na sebe

navazujicich etap:

e planovaci etapa,
e realizacni etapa,

e Kontrolni etapa. [1, s. 14]

Navaznost etap nelze ménit a museji jit v piimém sledu za sebou. Dulezitou roli zde hraje

také zpétna vazba - viz schéma 2. [1, s. 15]

Schéma 2: Proces marketingového fizeni

I,Etapa} ’ Etapa Etapa kontroly
planovani implementace
T Zpétna vazba

Zdroj: [8, s. 79]

3.3.1 Etapa planovani

V marketingovém planovani je dilezité vytvofit a udrzet vazby mezi marketingovymi a
podnikovymi cili. Planovaci etapa v sob& ukryva vyhodnoceni situace podniku, stanoveni
cilt, zjisténi konkurence a poznani trhu, tvorbu strategie a sestaveni marketingového planu,
ktery poté slouzi jako vychozi dokument pro marketingové fizeni firmy. Planovani je pro
podnik velice potiebny nastroj, diky kterému je mozné nasledné odhadnout situaci podniku

a jit do vyssiho rizika. Vyssi riziko mize také firmé zajistit velky uspéch.
Planovaci etapa zahrnuje:

e situacni analyzu,
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e definovani marketingovych cilu,
e formulace marketingové strategie,

e sestaveni marketingového planu. [1, s. 16]

3.3.1.1 Situac¢ni analyza

Situa¢ni analyza je do hloubky provadéné zkoumani a objektivni posouzeni vnéjsiho
prostiedi podniku (analyza trhu a Kkonkurence) a situace uvnitf firmy s dirazem na

marketing. Situacni analyzu jako celek mizeme stru¢né znazornit 5C:

e Collaborators — spolupracujici firmy a osoby — kdo nam pomiize,
e Company — moZznosti podniku k uspokojeni zédkaznika,

e Customers — potteby zakazniki,

e Competitors — konkurence,

e Climate/context — prvky omezujici ¢innost podniku. [64]

Analyza zkouma tfi ¢asové dimenze: v minulosti, pfitomnosti a predikce ¢i prognézy do

budoucnosti.

1) Analyza vnéjSiho prostiedi

Analyza vnégj$iho prostfedi je nezbytnd pro podnik, protoze je diky ni mozné ziskat
komplexni informaci o situaci na trhu, jeho povaze a dynamice jeho rozvoje. Zabér

analyzy vnéjSiho prostfedi se déli na:

e mikroprostfedi — analyza odvétvi, ve kterém podnik pisobi,

e makroprostiedi — analyza globalniho prostiedi — PEST analyza. [8, S. 94]
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a) Mikroprostredi

Do mikroprostiedi fadime vlivy, situace ¢i okolnosti, které¢ firma mize svym plisobenim
urcitym zptisobem ovlivnit. Pro analyzu mikroprostiedi tedy Ize zvolit analyzu konkurence

v odvétvi neboli Portertiv model. [14, s. 79]

Porteruv model

Jak vypada konkurence v odvétvi, ve kterém se firma pohybuje, je zavislé na vzéjemném
pusobeni péti sil, které definoval M. Porter. V tomto modelu je tfeba ohodnotit kazdou
z péti sil, které ovlivituji vznik konkurence a v kone¢ném dusledku urcuji zisk firmy. Je
znamo, ze ¢im vétsi je konkurence na trhu, tim men$i jsou zisky. Podnik se nachazi
v kritické situaci, kdyz se vSech pét sil spoji a vytvoti pro podnik podminky, ze kterych
vétsinou plynou velké ztraty. Odvétvi se stava atraktivnim, pokud konkurenc¢ni sily nejsou
silné a odvétvi vykazuje znamky dlouhodobé ziskovosti. Aby mohl podnik konkurenénim

silam efektivné Celit, je nutné nalézt v odvétvi takovou pozici, kdy:

e je podnik co nejvice izolovan od konkurenénich sil,
e podnik miZe vyuZit konkurencni sily ve sviij prospéch,

e kdy podnik muze pruzné reagovat na ptichod nové konkurence. [14, s. 50]

Na schématu 3 je Porteriv model péti sil zndzornén graficky.
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Schéma 3: Porteruv model

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany novych
potencialnich konkurent()

Dodavatelé

(Dohadovaci schopnost
dodavatelu)

Zdroj: [84]

OhroZeni od nové konkurence velmi zavisi na barierdch pro vstup do odvétvi a reakci

Odbératelé

(Dohadovaci schopnost
odbératelt)

Nahradni (nové)
vyrobky

(OhroZeni ze strany
nahradnich vyrobkd -
substitut()

podnikl na nového konkurenta. [14, s. 81]

Dodavatelé mohou svou vyjednévaci silu dat najevo zvySenim cen nebo sniZenim kvality
dodavanych surovin ¢i produktt. Jejich sila roste pti vétsi koncentrovanosti dodavateld,

jedine¢nosti dodavaného produktu, pokud jsou zavisli na dodavkéch z jiného odvétvi nebo

pokud podnik neni jedinym silnym odbératelem. [14, s. 81]

Odbératelé mohou také vyraznym zptisobem ovliviiovat odvétvi, jelikoz mohou vytvaret
tlak na snizeni ceny nebo kvalitu produkce. Jejich sila roste, kdyZ jsou koncentrovani,
kupovany produkt je nediferenciovany ¢i je pro odbératele vyznamny, zisk odbératele je

nizky apod. [14, s. 82]

OhroZeni ze strany substitutii je zavislé na po&tu podobnych produktii v odvétvi. Cim vice

substitutl existuje, tim méné je odvétvi atraktivni. [14, s. 82]
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Rivalita mezi konkurenty je vysledkem plsobeni kazdého z hrac¢t v odvétvi ve snaze
vylepsit svou pozici. Rivalita je vyss$i se vzrlstajicim poétem podnikil, snizujici Se mirou
rustu odvétvi, pokud jsou skladovaci zédsoby vysoké, z diavodu nediferenciovanych

produktti nebo vysokych vystupnich bariér. [14, s. 83]

b) Makroprostiedi

Makroprostiedi v sobé obsahuje situace, které firma svou aktivitou nemize ovlivnit viibec
nebo jen velmi malo. V téchto ohledech je mozné pouzit lobbovani nejen na izemi statu,
kde firma pusobi, ale také naptiklad na pidé Evropské unie. Patfi sem mimo jiné vlivy

ptirodni, demografické, technologické, politické, ekonomické nebo geografické. [8, s. 99]

Velice jednoduchym a efektivnim néstrojem analyzy makroprostiedi je analyza PEST.

PEST analvza

Pod zkratkou PEST ¢i také STEP se ukryvaji tyto polozky:

e socialni a kulturni faktory
o Socialn¢ kulturni faktory jsou spjaty se zivotnimi hodnotami obyvatel a
jejich zpusobem zivota. Patii sem faktory jako je napiiklad demografie,
Zivotni styl, Groven vzdélani, ptistup k praci, mobilita obyvatel ¢i distribuce
jejich ptijma. [14, s. 72]
e technické a technologické faktory
o Jedna se o faktory, které souviseji svyvojem materialti, vyrobnich
prostiedkti ¢i know-how. Jedna se o objevy, vynalezy, patenty, vladni
vydaje na védu a vyzkum, transfer technologii ¢i miru zastaravani
vyrobnich prostiedku. [14, s. 72]
e cekonomické faktory
o Do eckonomickych faktori fadime miru nezaméstnanosti, dostupnost
energii, inflaci, vyvoj HDP, ménovy kurz, ménovou stabilitu. [43]
e politicko-pravni faktory
o Do politicko-pravni oblasti 1ze zafadit vSe, co souvisi s politickou situaci

uvnitf zemé, kde podnikdme. Radime sem stabilitu vlad a veskerou
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legislativu, véetné danové povinnosti, vladnich regulaci ¢i zakonu tykajicich
se obchodu nebo cel. [43]
Vyhodou PEST analyzy je Siroké spektrum faktort, které zabird. Zabyva se 1
nepodnikatelskymi faktory a pomaha porozumét danému odvétvi. PEST analyza nam muze

ukazat, co je k dispozici a jak toho vyuzit.

2) Analyza vnitiniho prostiedi

Po analyze vnéjSiho prostiedi ptichdzi na fadu dalsi dalezitd ¢ast analyz, a to analyza
vnitiniho prostiedi. Toto prostiedi je tvofeno zdroji a jejich vyuzitim, tedy faktory, které
mohou byt ptimo fizeny podnikem tak, aby mohl pruzné reagovat na pfilezitosti a hrozby

ve svém okoli. K analyze vnitiniho prostiedi slouzi matice SWOT. [14, s. 118]

SWOT analyza

Analyza SWOT (viz schéma 4) je strategickym hodnocenim firmy a vyjadiuje jeji
celkovou situaci. Diky SWOT matici ur¢ime strategicky vyznamné silné stranky, na které
by se m¢la firma ve své strategii zaméfit, a jaké ptilezitosti by se méla chytit, a také zjistit,
jestli se slabymi strankami ma Sanci se na soufasném trhu udrzet. Jako posledni

zjistujeme, jaké jsou hrozby ve vnéjsim prostiedi. [10, s. 97]
Zkratka SWOT znamena:

e S (strenghts) — silné stranky
o Vedouci pozice na trhu, pfistup k nejmodernéjSim technologiim, Siroka
distribu¢ni sit’ atd., [10, s. 99]
e W (weaknesses) — slabé stranky
o znacka neni znama, slaba propagace, nizka ziskovost atd., [14, s. 118]
e O (opportunities) — piilezitosti
o nové technologie, zména na trhu, demografické zmény a hospodarské
klima, [10, s. 97]

e T (threaths) — ohrozeni

22



o aktivita konkurence, demografické zmény, politické zmény, distribucni
tlaky. [14, s. 118]
Schéma 4: SWOT analyza

POMOCNE SKODLIVE

dosaZeni cile dosaZeni cile

~ )

SILNE s}R{xNKY

 _—

VNITRNI POVOD
atributy organizace

weaknesses

VNEISi POVOD
atributy prostredi

threats

Zdroj: [80]

Mozné strategie, které mize SWOT analyza generovat jsou:

e SO strategie — podnik vyuziva silnych stranek ke zhodnoceni svych ptilezitosti ve
vn&jSim prostiedi

e WO strategie — podnik se snazi odstranit své slabé stranky vyuzitim ptilezitosti

e ST strategie — podnik muze vyuZzit tuto strategii pouze v piipadé, pokud je
pfipraven a je silny na konfrontaci s ohroZenim

e WT strategie — jedna se obranné strategie, které jsou zaméfeny na odstranéni slabé
stranky a zaroven se snazi vyhnout ohroZeni ve vnéjSim prostiedi. V téchto

ptipadech se vétSinou podnik nachazi na hranici pteziti. [14, s. 119]
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Po dokonceni SWOT matice je nutné zjisténé slabé stranky zohlednit ve strategii firmy.

Marketingova strategie se snazi vytvorit marketingové cile, kterych ma podnik dosédhnout.
Tyto cile musi jit ruku v ruce sobchodni strategii firmy. Marketingovy plan a jeho

sestaveni slouzi k tomu, jak téchto cilti dosdhnout. [16]

3.3.1.2 Definovani marketingovych cila

Definovani marketingovych cilti vychazi piimo z provedené situacni analyzy. Cile by proto
m¢ély mit pfimou vazbu na zji$téné redlie ze situacni analyzy a zaroven na podnikové cile.
Marketingové cile vyjadiuji ukoly pro marketing na urcité obdobi. Tykaji se trhl a

produktti, ale cile jiz nenabizeji feSeni k dosazeni téchto cili. [8, s. 18]

Pro marketingové cile je dulezité, aby na né Sla uplatnit metoda SMART: specifické,
meéfitelné, akceptovatelné (v souladu s podnikovou strategii), realistické (vzhledem

k podnikovym moznostem) a terminované. [4, s. 101]
Cile by mely odpovidat na zékladni otazky:
e 0 — o jaky produkt se jedna,
e Kolik — trzni podil nebo vyse prodeji vyjadiené napi. v korunach ¢i kusech,

e pro koho — cilové segmenty a trhy,

e kdy —do kdy je cil stanoven. [8, s. 18]

3.3.1.3 Formulace marketingové strategie

Vybudovat silnou marketingovou strategii vyZaduje porozumét silnym strankdm podniku a
porovnat je s prilezitostmi na trhu. To by mél byt stéZejni zaklad kazdé marketingové
strategie. Stejn¢ tak objektivné posoudit slabé stranky firmy a z toho plynouci rizika. [1, s.
19]

Konkrétnimi prvky, na které ma marketingova strategie silnou vazbu jsou nastroje

z marketingového mixu, kterym se podrobnéji vénuje kapitola 3.4.
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Tabulka 1: Rozd¢leni strategii

Strategie ve vztahu ke konkurenci Strategie diferenciace

Strategie nejnizSich nakladt

Riistové strategie — vztah vyrobek-trh Strategie diverzifikace

Strategie vyvoje trhu

Strategie penetrace

Strategie vyvoje vyrobku

Strategie ve vztahu K postaveni firmy na

Viz kap. 3.3 Konkurencni strategie
trhu

Strategie vadce ve vice faktorech:
Vicerozmérné strategické sméry )
napftiklad: kvalita a naklady

Zdroj: [1, s. 20], vlastni zpracovani

V tabulce 1 je uveden piehled strategii, které podniky nejéastéji vyuzivaji. Jsou rozdéleny

podle svého zaméteni v levém sloupci.

Strategie orientované na konkurenci vyzaduji dikladnou znalost konkurence i potteb

zakaznika.

Strategie diferenciace znamena vyuzit produktové jedinecnosti tak, aby byl produkt
obtizné napodobitelny. [78]

vy

Vruce s tim jde omezeni reklamy, omezeni inovaci a sluZzeb pro zakaznika. Po takové

redukci nakladi mtize firma nabidnout leps$i cenu, nez konkurence. [63]

Na ptedpokladech téchto dvou strategii vybudoval svou typologii také Michael Porter (viz
schéma 5). Firmy mohou mit produkt, ktery je velmi malo diferenciovany a na ktery jsou
vynalozeny velké nédklady. Takovy produkt nazyva Porter ,katastrofou®. Analogicky
k tomu mohou firmy mit produkt s nizkymi néklady a vysokou diferenciaci, pak takovy

produkt nazyvame ,,obrovsky uspéch®. [11, s. 47]
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Schéma 5: Generické strategie dle Portera

Relativni néklady
Vysoké Nizké

<
@ § Jedinec¢nost Obrovsky uspéch
©
g 3
o
L
£ g .
o X Katastrofa Nejnizsi cena

Z

Zdroj: [11, s. 47], vlastni zpracovani

Ristové strategie vychazeji z Ansoffovy matice, kterou sestavil lgor Ansoff a ktera

umoziuje vybrat spravnou trzné produktovou strategii a zhodnotit rizika.

Strategie trzni penetrace je strategii s nejmensim rizikem (firma muize vyuzit soucasné
kapacity). Jedna se o vétsi proniknuti firmy s jiz existujicim produktem na existujici trh.

[57]

Strategie vyvoje trhu se tyka hledani novych segmentl na trhu, kde opét firma vyuZziva jiz

existujici produkt. [57]

Strategie vyvoje vyrobku zahrnuje inovaci produktu a jeho uplatnéni na stavajicich trzich.

Inovace produktu je jiz rizikovéjsi strategii. [57]

Strategie diverzifikace je ze vSech ¢&tyf ristovych strategii nejrizikovéjsi, protoze podnik

inovuje své produkty a snazi se s nimi proniknout na nové trhy. [57]

U vicerozmérnych strategickych sméri se firmy snazi pted¢it svou konkurenci
s ohledem na vice faktord, kterymi napiiklad jsou kvalita, obsluhovani novych segmentt ¢i

nizké naklady. [1, s. 20]
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3.3.14 Marketingovy plan

Marketingovy plan je stézejnim dokumentem podniku, ktery je uplatiiovan k uspéSnému
vedeni celé firmy. Vypracovani marketingového planu uzavira kolobéh marketingového
planovani. Pro sestaveni marketingového planu je nezbytné perfektni provedeni vsSech
krokti popsanych v piedchozich kapitolach. Proto je do planu zaclenéna situacni analyza,
SWOT matice, cile, strategie, rozpocet a kontrola. Kazdy novy produkt by mél byt proto
podlozen marketingovym pldnem spolu s predpokladanymi naklady na realizaci a
predpokladanym ziskem. Struktura marketingového planu je znazornéna v priloze 1. [8, s.

86]

3.3.2 Implementace strategie

Firma miiZze mit precizné zpracované podpiirné materialy a perfektni strategii, ale vSe mize
ztroskotat na implementaci strategie. VSichni zaméstnanci by méli byt sezndmeni
s marketingovym planem a marketingovymi cili a zacit podle nich organizovat svou praci.
Pii zavadéni strategie je ve firm¢ dualezitd lidskd soucinnost, spolecnd motivace,

odpovédnost za svou praci a hlavné komunikace mezi pracovniky. [8, s. 85]

3.3.3 Kontrola

Na zavér celé marketingové strategie se provadi strategickd kontrola, kdy se kontroluji
veskeré kroky, které byly ucinény, a hodnoti se vysledky tGspé&Snosti strategie. Hlavnim
cilem marketingové kontroly je zjistit, zda pouzité strategie piedstavuji nejefektivné;si
nastroj pro dosazeni dfive stanovenych marketingovych cili. Proto je dilezité provést
kontrolu vazeb mezi predpoklady a strategiemi. Dale je dulezité zamétit pozornost na

faktickou realizaci marketingového planu. [10, s. 115]

3.4 Marketingovy mix

Po zvoleni spravné marketingové strategie mulze firma zacit nastavovat detaily

marketingového mixu. Kotler marketingovy mix definuje jako soubor néstroji marketingu,
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diky kterym miZze firma upravovat nabidku svych produkti na kazdém z cilovych trht.

Marketingovy mix zahrnuje 4 proménné, proto se mu nékdy fika 4P:

e produkt (Product),

e cena (Price),

e komunikace (Promotion),
e reklama (Place). [9, s. 33]

Zakladni marketingovy mix, tedy 4P, je rozepsan v nasledujicich kapitolach.

4P vsak pfindSeji pouze nastroje pro obchodnika, firmu nebo spole¢nost na ovlivnéni
zakaznika. Pohled zdkaznika na firmu je vSak také dilezity. Z pohledu kupujiciho musi byt
kazdy nastroj pro firmu vyhodny. Kotler sestavil marketingovy mix 4C z pohledu

zakaznika takto:

e Zdkaznik a jeho prdani a potieby (customer needs and wants),
® Ndklady na zdkaznika (cost to the customer),
e dostupnost a pohodli (convenience),

e komunikace (communications). [13, s. 198]

Naproti tomu Heskové uvadi 4C takto:

e Spotiebitel — vybér a ureni spravného spotiebitele, tedy spravna segmentace,
e Ndklady — vyhodnoceni ndkladi v porovnani s konkurenci,
e konkurence — firma je ovliviiovana marketingovym mixem své konkurence,

e kanaly — distribuce. [5, s. 15]

V oboru sluzeb se dokonce mizeme setkat s roz§ifenym marketingovym modelem 7P, kde

se model 4P ukazal jako nekompletni. Byl proto rozsifen o dalsi 3 prvky:

e zaméstnance,
e proces,

e prostredi. [2,s. 135]
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Kotler vsak tika, Ze je zahodno do zékladniho marketingového mixu 4P pfidat tato dalsi
3P:

® Verejné mineni,
o lide,

e politika.

Philip Kotler varuje, Ze pokud podnik nezahrne do svého marketingového mixu tyto tii

prvky, mize byt klasicky marketingovy mix neefektivni. [75]

Spole¢nost Coca Cola, znama svym dirazem na marketing, ma vSak jinou variantu

marketingového mixu v podob¢ 4A:

e povedomi (Awareness),

e mistni dostupnost (Availability),

e prijatelnost (Acceptability),

e cenovd dostupnost (Affordability). [4, s. 39]

3.4.1 Produkt (Product)

vvvvvv

marketingového mixu, protoZe tvori podstatu firemni nabidky na trhu a bezprostrednée

slouzi k uspokojovani potieb zdakaznikii* [13, s. 199]

Produktem se oznacuji vSechny vyrobky ¢i sluzby, které podnik prodava na cilovych

trzich. Produkt mtze byt:

o sluzba,
e 0s0ba,
e misto,

e Qrganizace,
o myslenka,

fyvzicky predmet. [10, s. 615]
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Produkty je mozné také Clenit podle:

e hmotné povahy na produkty:
o hmotné — je mozné je pred nakupem vyzkouset,
o nNehmotné — jsou vysledkem kreativni prace firmy, ktera ani po prodeji
neztraci vlastnické pravo na produkt, [13, s. 199]
e zivotnosti na produkty:
o kratkodobé spotreby — jedna se o produkty na jedno ¢i n€kolik pouziti, je
nutné je nakupovat €asto,
o dlouhodobé spotieby — zakaznici si je potizuji jen obcas, [13, s. 199]
e typu zékaznika na produkty:
o Spotiebni — slouzi ke konecné spotiebé kupujiciho nebo domécnosti,
o Vyrobni — jsou ur€eny pro prodej B2B a slouzi k vyrobni spotiebé. [13, s.
199]

Dle Kotlera ma produkt tii irovné, které za¢inaji od jeho jadra - viz schéma 6.

Schéma 6: Urovné produktu

Rozsiteny produkt

Instalace

Vlastni produkt

Balem

Zakladni %
pFinosy =
nebo

| sluzby |

Zéaruka

Zakladni produkt (jadro)

Dodéni a uvér
Aqgznis ;u[apo.*od

Zdroj: [10, s. 616], vlastni zpracovani
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Zikladni produkt (jadro) — Je nejdulezitéjsi casti produktu, protoze pifinadsi zékladni
uzitek. Piesné kvili tomuto ucelu si produkt spotiebitelé kupuji, protoze jim pomaha fesit

jejich problémy. Lidé nekupuji hiebiky, ale pfibité tramy. [10, S. 615]

Vlastni produkt — Navazuje na jadro produktu a spoludotvafi zakladni produkt. Mezi jeho

atributy spada obal, funkce, design, kvalita a nazev znacky. [13, s. 201]

Rozsireni produktu — Tato uroven predstavuje dopliikovy servis, ktery diky koupi

spotiebitel ziska. [8, s. 160]

3.4.2 Cena (Price)

Cenou rozumime sumu, kterou zakaznik zaplati za sluzbu ¢i produkt. Navzdory vyznamu
necenovych faktorti, zlstava cena faktorem, ktery generuje podniku zisk. Proto je dulezité

cenu spravng nastavit. [13, s. 207]

Cenotvorbu ovliviiuji také nejriznéjsi faktory, které je nutné brat v potaz pti rozhodovani o

ceng:
e Vnitini
o marketingové cile,
o nhéklady,
o Cenova organizace,
o strategie marketingového mixu. [10, s. 750]
® Vnéjsi

o typ trhu a poptavky,
o konkurence,

o ostatni faktory. [10, s. 750]

Cenova politika firem se mlize riznit dle zvolené strategie firmy. Proto mame politiky:

e oOrientované na preziti
o Ndkladove orientovana tvorba cen — knakladim se pfipocte standardni

ptirazka (marze), [13, s. 207]
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Dlouhodoba spodni hranice ceny produktu

Fixni naklady

= Variabilninaklady + predpokladany objem prodeje
e oOrientované na maximalizaci zisku
o hodnotové orientovand tvorba cen — podnik stanovi cenu podle hodnoty
vnimané zakaznikem, nikoli podle nakladi. Znamena to, ze musi byt
zvazovana dohromady s marketingovym mixem. [13, s. 209]
e orientované na co nejvétsi podil na trhu
o Stanoveni ceny podle konkurence — firma se pfi stanoveni ceny fidi
zménami cen a vySi ceny u konkurence, tento piistup je typicky u

oligopolnich trhd. [10, s. 771]

3.4.3 Komunikac¢ni mix (Promotion)

Marketingova komunikace funguje tak, Ze sd€luje vlastnosti produktu ¢i sluzby a jejich
prednosti klicovym zakazniktim a snazi se je presvédcit do t€ miry, ze si produkt koupi. [7,

s. 101]

Nepatii sem pouze reklama, jak se domniva mnoho lidi. VétSina autort jako zakladni typy
faktori v komunika¢nim mixu uvadi étvefici prvku: reklamu, vztahy s vetejnosti (public
relations), podporu prodeje a osobni prodej. Philip Kotler do komunika¢niho mixu nad
tento ramec fadi jest¢ piimy marketing. Pokud chce firma vSechny tyto prvky
komunikac¢niho mixu vyuzivat, musi zajistit, aby se vzajemné efektivné doplnovaly. [10, s.

809]

Reklama

Reklama ptedstavuje jakoukoli placenou neosobni formu prezentace myslenek, zbozi nebo

sluzeb identifikovaného sponzora, pise Kotler. [10, s. 809]

Jedna se o propagaci, kterd je nejvice vidét, protoZze je komunikovana prostiednictvim

vSech druht médii, ktera nas obklopuji. Jedna se naptiklad o:
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e masmeédia — televize, tisk, rozhlas,
o Vngjsi reklama — plakaty, billboardy,
o letdky, reklamni napisy, loga. [13, s. 219]

Potiebuje-li podnik oslovit velkou skupinu potencialnich zdkaznikt, je pro néj reklama

nejvyhodné€jsim prostiedkem. [30]

\V/ztahy s verejnosti (PR)

Public relations piedstavuje budovani vztahl s vefejnosti a navazani dobrych vztahi
s cilovymi zakazniky. PR pomdhé budovat trvalou image firmy. Diky néastrojim, které PR
ma, je mozné napiiklad dementovat rtizné informace, které nepravdivé vysly na povrch

nebo informovat o udéalostech, které firma chysta. Mezi tyto néstroje napiiklad patfi:

o tiskové prohlaseni, tiskové konference, vyrocni zpravy,
e komunikace s médii,

e Vydavani vlastnich casopisil,

e sponzoring, charitativni dary,

e poradenstvi a lobbovani. [13, s. 223]

Podpora prodeje

Podpora prodeje je kratkodobé vysilani stimulii, které maji za kol zvysit prodeje produkti
¢1 sluzeb. Nuti kupujiciho provést bleskurychly nakup, protoze zédkaznik ma pocit, ze

podobna Sance na vyhodny nakup, jiZ nenastane.
Nejcastejsi formy podpory prodeje jsou:

e bonusy — zvyhodnéna cena,

e kupony — potvrzeni opraviujici spotiebitele nakoupit za vyhodnéjsi cenu,
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e Vernostni programy — nékteré formy podpory prodeje mohou ovlivnit vnimani
znacky, proto podniky mnohem vice vyuzivaji vérnostni programy, které maji
posilit image znacky a vytvofit mezi klientem a firmou vztah,

e vzorky,

e Soutéze pro spotiebitele. [13, s. 220]

Osobni prodej

Jedna se nejefektivnéjsi techniku komunika¢niho mixu, kterd se provadi bud pifimym
kontaktem s kupujicim, nebo telefonicky. Pro prodejce je mozné pii osobnim kontaktu

zakomponovat do svych presvédcovacich dovednosti i psychologii a mit na své po¢indni

Vvewr

Primv marketing

Tento druh marketingu se nazyva ptimy, protoze je mozné vyuzivat adresnéji vlastni
zakazniky. Kazdy zakaznik je nécim specificky a diky tomuto marketingu se mizeme vic
priblizit potfebam spotiebitele. V dne$ni dobé firmy vytvaieji velké databaze o
zakaznicich, monitoruji jejich nakupni navyky a cile jejich zajmt. Jedna se o neosobni
formu komunikace, kterd méa podobu: telefonickych rozhovord, poStovni zasilky, faxu

nebo emailu. [13, s. 223]

3.4.4 Distribuce (Place)

Kotler popisuje distribuci jako vSechny ¢innosti firmy, diky kterym je produkt dostupny

jejim zakaznikam. [10, s. 71]

Naproti tomu Srpova povazuje distribuci za pfesun produktu z mista jeho vzniku na misto
prodeje, aby si ho mohl spottebitel koupit v pozadovanou chvili, na poZzadovaném mistg,

Vv pozadované kvalité a mnozstvi. [13, s. 223]
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Kromeé klasické cesty od vyrobce ke konecnému spotiebiteli existuje také distribucni cesta

ptes zprostifedkovatele, ktery se na distribuci podili. [10, s. 132]
Z téchto diivodt délime distribu¢ni cesty na:

e primé — jedna se o nejjednodussi distribucni cestu, kdy zakaznik dostava zbozi
ptimo od vyrobce,
e neprimé — distribuce pres zprostiedkovatele, kterd mtize dosahovat vice Grovni:
o Jednourovnova distribuéni cesta — jeden zprostfedkovatel — nejcastéji
maloobchod, tato Giroven se pouziva u zbozi s kratkou trvanlivosti,
o dvouuroviiova distribuéni cesta — od vyrobce ke spotiebiteli vede
distribuc¢ni cesta ptes velkoobchod a maloobchod,
o tiiaroviiova distribuéni cesta — mezi vyrobcem a velkoobchodem jesté
figuruje najaty obchodni agent, ktery funguje jako zprostfedkovatel obvykle
U velkého zahrani¢niho kontraktu. Viceuroviiové distribucni cesty se jiz

nepouzivaji. [55]

3.5 Kryptomény

Kryptoména je ména, ktera existuje pouze v digitalni podob¢é. Nema zadnou fyzickou
formu. Podléha slozitému Sifrovani, a proto je nazyvana kryptoménou. Kryptoména je
generovana (emitovana) pouze s pomoci vykonu pocitacl, které vypocitdvaji slozité

operace, jimiz se potvrzuji platby mezi uzivateli. [46]

Jak se miizeme piesveédcit z grafu 1, hodnota digitalnich mén kolisa. Konkrétné se jedna o
ménu bitcoin (BTC), ktera vznikla jako prvni a zatim dosahla nejvétsiho tspéchu a
popularity. Neexistuje vSak pouze bitcoin, ale i dal§i mén¢ znamé mény jako napiiklad

litecoin, peercoin, namecoin nebo quarkcoin. [91]
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Graf 1: Kurz BTC k dolaru
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Bitcoin je nejrozsifenéjsi ménou figurujici v digitalnim svété. Je to dano hlavné jejim

nejlep$im kurzem vici dolaru. [26]

Vymyslel ji v roce 2009 ¢lovek nebo skupina lidi vystupujicich pod pseudonymem Satoshi

sit’. Digitalni ména bitcoin se od vsech klasickych mén lisi tim, Ze neni zavisla na duvére

ve svého emitenta, kterého v praxi nema. [23]
Pro provedeni jednotlivych transakci se pouziva vySe zmifiovana ,,peer-to-peer sit.?

Bitcoin je celosvétova sit,, diky které mohou uzivatelé posilat transakce zcela zdarma, nebo
za velmi nizkou castku. Vzhledem k pravidlim a principiim této sité je vSak prevod
zdarma (bez poplatku za transakci) zpravidla zpracovavan delsi dobu, neZz pievod

s poplatkem. [68]

Sit’ ke svému zabezpeceni pouziva kryptografii, kterd dovoli uZivatelim pouzivat pouze

jejich vlastni penize a zabranuje také opakovanému vyuziti jiz utracenych penéz. [28]

! »Peer-to-peer* je oznaceni pro typ sit€, kdy mezi sebou komunikuji jednotlivi uzivatelé sité. To znamena,

ze vSechny uzly sité jsou si rovny.
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Me¢na bitcoin je zcela anonymni a na specializovanych portalech/burzach (napiiklad
www.bitstamp.com nebo www.btc-e.com) ji Ize sménit na svétovou ménu — zpravidla na
eura nebo americké dolary. Samoziejmé také existuji lokalni portaly, které se specializuji
na prevod do oblastni mény. Pro Ceskou republiku je to napiiklad www.simplecoin.cz.
Uzivatel muze mit své mince ulozeny ve svém pocita¢i, Vtzv. digitalni penéZzence
(specialni Sifrovaci program, napojeny na blockchain), nebo uchovany u tretich stran, kde
je princip stejny, ale vyhodou a zaroven nevyhodou je uloZeni minci na jiném pocitaci,
ktery muze, ale také nemusi byt diaveéryhodny. Jelikoz tato ména neni v drzeni zadné
autority, nikdo nemuze centrdln¢ ovliviiovat jeji hodnotu. Jeji hodnota je dana pouze
trznim kurzem. Mnozstvi penéz je pevné stanoveno na hodnotu ptiblizn¢ 21 000 000
bitcoinli a nebude dale navySovano. Kazdy bitcoin je délitelny az do svého osmého

desetinného mista (0,00000001 BTC). [18]

Diky pevné stanovenému poctu bitcoinl je nemozné zpusobit inflaci. Naopak vzhledem

k pfedem znamému mnozstvi emitovanych minci se jedna o ménu deflacni. [25]

Platby se neposilaji na bankovni tcet, ale na bitcoin adresu, ktera slouzi jako identifikator.
Bitcoin adresa se také n¢kdy nazyva penézenka (wallet). Tento identifikator je unikatni a

jedna se o fetézec 34 po sobé jdoucich znaku. [22]

K jejimu zalozeni nejsou tieba zadné osobni udaje. Sta¢i Se registrovat na webovych
strdnkach sménarny, nebo si vytvofit penézenku ve svém vlastnim pocitaci. Kazdy uzivatel
muze mit neomezeny pocet penézenek a vSechny transakce potvrzuje svym osobnim
privatnim klicem. Ten je zaSifrovan nerozlustitelnym kodem, ktery zajistuje jiz vySe
zminovana kryptografie, zalozena na algoritmu SHA-256. VSechny transakce jsou také
navazany na transakce piedchozi, ¢imz se zajistuje pravost bitcoinii a jejich ptvod.
Transakce po zadani prochazi spole¢nou bitcoinovou siti (blockchain), diky cemuz se stava

platnou a dojde k realnému pifevodu BTC z jedné penézenky do druhé. [22]

Transakce se sdruzuji do tzv. blokd. Tyto bloky vznikaji kazdych deset minut, jsou spolu
navzajem propojené a vytvaieji spole¢ny fetézec (blockchain). Diky tomuto provazanému
fetézci jsou zaznamenany vSechny transakce, které probéhly od zacatku Bitcoin sité. Tato
sit’ také vi, kolik bitcoinli je na jednotlivych penézenkach. Bitcoiny se daji ziskat

vyfesenim kryptografické tilohy, diky které vznikne validni blok pro transakce. Pro tento
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ukon je potfeba dostateny vypocetni vykon, za ktery tvirci bloku nalezi odména
Vv Bitcoinech. Témto tvlircim se fikéd minefi. Jelikoz bloky vznikaji kazdych deset minut a
mnozstvi bitcoind je stanoveno na 21 miliont, pfedpoklada se, Zze Kk vytéZzeni vSech

bitcoini dojde v roce 2040. [18]

Prabéh transakce v bitcoinech ukazuje schéma 7. Na zac¢atku je odesilatel transakce. Mezi
odesilatelem a ptijemcem stoji minefi, u kterych se sdruzuji vSechny svétové transakce do
tzv. bloktl. Ulohou minerdi je validovat platby, tzn. ovéfit pravost bitcoint, ovéfit jejich
puvod a sefadit je do nového bloku, ve kterém budou transakce provedeny. Odmeénou pro
minery jsou nové emitované bitcoiny a poplatky z transakci, provedenych v poslednich
deseti minutach. Po validaci se jiz bitcoiny dostavaji ke svym piijemctm, jimiz mohou byt

fyzické osoby, banky ¢i burzy. [21]

Schéma 7: Transakce v bitcoinech

How Does Bitcoin Work?

Sender i Validates Receivers
/D
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® me. o = O
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- S F
1a3AZddyy355XXa23y Flow of
T Bitcoin and
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Banks m Exchanges
Money Transfer Services
Zdroj: [27]

Pfesné znazornéni fetézce bloka s transakcemi je uvedeno na schématu 8. Kazdych deset

minut vznikaji bloky transakci, které se sdruzuji u minerd. Ti diky svému vypocetnimu

38



vykonu vypocitavaji slozitou matematickou operaci, kterou verifikuji pravost bitcointi, a

potvrzuji tim transakci. Tento kolob¢h se stale opakuje.
Schéma 8: Retézec bloki s transakcemi

HOW THE BITCOIN BLOCKCHAIN WORKS

~10 Minutes Of Transactions Are
Broadcast To All Miners

TRANSACTIONS pmmmed MINERS '—*>

Miners Create A Block

Miners Try To
Solve Puzzle

Miner Solves BLOCK
Puzzle And Gets A PUZZLE

Proof Of Work

PROOF OF
: WORK
The Successful Miner

Broadcasts Its Proof Of i
Work To The Other

Miners
Process Starts Over

Miners Verify The Proof

Of Work
VERIFICATION pmmmmed TRANSACTIONS 4 MINERS
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3.5.1 Alternativni kryptomény (tzv. altcoiny)

Po ,.boomu®, ktery bitcoin zpusobil, zacalo zahy vznikat mnozstvi mén, které jsou
zaloZeny na obdobném principu, ale maji nastavena jind pravidla fungovani. Bloky jsou
emitovany v odlisnych ¢asovych intervalech, vySe odmény je riznad (n¢kdy zcela ndhodna

— napiiklad dogecoin). [34]

To, ¢im se vSak alternativni kryptomény odliSuji, je pouziti jiného Sifrovaciho

mechanismu. Bitcoin je napiiklad zaloZen na algoritmu SHA-256. [21]
Prvni z altcoint — litecoin, je zaloZeny na algoritmu Scrypt. [76]

Dale existuji algoritmy jako je X11, X13, X15, Scrypt-N, n¢kdy také oznaCovany jako
Scrypt-Jane, a dalsi. [24]
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Vznik téchto altcoinl se muze pro laika jevit jako zbyte¢ny krok, ale komunita tyto kroky
velice ocenila. Jednim z divoda bylo, ze tyto nové algoritmy pfinasely unikatni funkce,
zajimavé jak pro minery, tak predevSim pro uzivatele — naptiklad ochrana pied tzv. ,,51%
attack (ovladnuti nadpolovi¢ni vétSiny sité jednim subjektem), specidlni kontrolni
mechanizmy, zrychlené konfirmace, rychlejsi vytvareni bloku, a tedy rychlejsi zpracovani
transakci nebo PoS (Proof of Stake System — produkce novych minci na bazi Groceni na
bézném uctu). [21], [67]

Druhym efektem pak bylo, Ze se tvlrci téchto altcoind snazili vytvofit nové mince
rezistentni vaci ASIC zafizenim. Divod zde byl pomérné jednoduchy. Jest€ na pocatku
roku 2012 byla cela bitcoinova sit’ zaloZzena na vykonu grafickych karet, kdy jedna tato
karta méla cenu kolem 10 000 K¢. Na konci roku 2013 ale vykon grafickych karet tvofil
1% vykonu sité — zbytek zajistovala ASIC zafizeni, ktera svym vykonem a spotiebou karty
valcovala. Ti, ktefi nakoupili danych karet desitky, najednou méli spoustu zbyte¢nych
zatizeni, ktera vinou slozitosti vypocti a ceny elektrické energie jiz generovala ztratu.
Proto hledali alternativni mény, kde vyuziti karet ma smysl a zafizeni ASIC neni pro danou
ménu nakonfigurované. ASIC-resistence je proto jednim z faktort, které komunita minerd

velice ocenuje. Odlisnosti jednotlivych altcoini sestavil web megacoin.cz. [60]

Ackoli z pocatku byla ASIC zatizeni zaméfena pouze na BTC sit” a algoritmus SHA-256, v
soucasné dobé se zamétuji prave 1 na alternativni kryptomeény a algoritmy, na kterych jsou
provozovana. Vyrobou a prodejem téchto zafizeni se zabyva firma Mining Asics

Technologies, ktera nabizi tato zafizeni od 599 eur. [62]

3.5.2 TéZba kryptomény v poolu

TéZeni kryptomény v tzv. poolu predstavuje zpusob, kterym muze ur€itd skupina lidi
spolupracovat na t€zb¢é bitcoind ¢i jinych mén. Je pravidlem, Ze bitcoiny jsou tézeny
v davkach po 25 BTC, kde celou ¢astku obdrzi pouze jeden cEloveék. V ramci tohoto

pravidla spolu lidé mezi sebou soutézi, aby odménu ziskali prave oni.

Je velmi ¢asové naro¢né a zdlouhavé tézit bitcoiny sam na sebe, respektive existuje velice

nizka pravdépodobnost, ze jeden uzivatel dokdze behem deseti minut vytvotit novy blok.
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Ze statistického pohledu by to primérné vykonnému pocitaci pii aktudlni slozitosti trvalo
néco pies 6 let a tézba by tedy byla vysoce nerentabilni. Princip poolu je zalozeny na tom,
ze skupina tézafa se smérem k siti tvari jako jeden uzivatel a jejich vykon se scita, protoze
pool fidi jejich Cinnost a zajist'uje, aby dva tézafi nefesili stejnou ulohu. Tim pak maji
spole¢né vyssi Sanci na uspésné nalezeni bloku a ziskani odmény. Tuto odménu mezi sebe
déli v zavislosti na tom, kolik dany tézat odevzdal feSeni, tedy jaky mé vykon jeho
zatizeni. V praxi to znamena, ze uzivatel ziskava mensi ¢astky, ale mnohem castéji. Pokud
tézat disponuje pouze obycCejnym pocitatem se zakladnim procesorem a obycejnou

grafickou kartou, je pro n&j téZeni v poolu jedinou Sanci, jak n&jaky bitcoin ziskat. [20]

Pokud odevzdané feSeni z poolu spliiuje podminky bitconové sité, dostane pool odménu 25
BTC. Téchto 25 BTC je rozd€leno mezi pfispivajici uzivatele, v zavislosti na tom, jak se
podileli na feSeni tlohy. Vypocet odmény shrnuje nasledujici vzorec 1. K25 BTC je
potteba pficist poplatky plynouci z bloku a odecist poplatky pro pool. Hodnota se poté

nasobi pomérem vykonu odevzdaného konkrétnim uzivatelem k celkovému vykonu. [20]
Vzorec 1: Vypocet odmény pro uzivatele

25 BTC + block fees - 2% fee) * (shares found by user's workers) / (total shares in current

round)

Zdroj: [20]

vvvvvv

pouze nad technickym zadzemim poolu, ale také nad vSemi toky bitcoinli mezi uzivateli.

[20]

V pocatcich byly tyto pooly vzdy zamétené na jednu jedinou kryptomény. Postupnym
vyvojem technologii doslo k tomu, Ze zacaly vznikat tzv. multipooly, které nabizeji t€Zbu
vice druhti kryptomeén (viz zminény litecoin a dalsi). Server podle nastaveného algoritmu
vybira v daném okamziku nejvhodnéjsi ménu k téZeni, kdy v redlném case pocitd kurz
dané mény k BTC, obtiznost sité, emisi novych blokii a dal$i parametry. Tuto minci poté
tézi a automaticky sméiuje na nékteré ze smeénaren. Témto funkcim se fika autoswitch a

autotrade. [32]
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Umoznuje tim svym uZzivatelim dosdhnout lepsich vysledkli a optimdlné vyuzit jejich

vykon. Prvnim multipoolem s autoswitch funkci v Ceské republice byl Profitpool.
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4 Analyticka cast
4.1 Charakteristika start-upu

Vybranym start-upem je internetovy zprostiedkovatel komunitniho tézeni kryptomén —
Profitpool. Tento start-up vystupuje pouze na internetu, nema zadnou kamennou prodejnu
¢1 pobocku. Byl zaloZzen v prosinci roku 2013 a dosud pfilakal ke svym sluzbam témér
2000 zakaznika, kteti se mu svétili do péce 1 se svou digitalni penézenkou, ve které maji
ulozenou kryptoménu. Start-up nepotiebuje ke své ¢innosti zadné Zivnostenské opravnéni,
protoze generuje zisk pouze v bitcoinech, coZ neni v Ceské republice oficialné uznana
meéna, ktera by podléhala zdanéni. Naptiklad v sousedni Spolkové republice Némecko jiz

takovou dan zavedli. [47]

Vytézené bitcoiny si mohou uzivatelé poté¢ samostatné jiz bez pomoci Profitpoolu sménit

ey e

Na obrazku 1 je zobrazeno logo firmy Profitpool.

Obrazek 1: Logo firmy Profitpool

A PROFITPOOL

Zdroj: [71]

4.1.1 Nabizené sluzby

Profitpool nabizi svym registrovanym uzivateliim ucast na t€Zb¢, ktera ma v dany okamzik
nejvetsi profitabilitu. Ta je zaruCena slozité nastavenym algoritmem, ktery je soucasti
know-how start-upu Profitpool. V jeho portfoliu je v souc¢asné dobé zahrnuto 25 svétovych

kryptomén, na které se spolecnd téZzba zamétuje. DalSi nabizenou sluzbou, kterou se
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Profitpool naprosto vymyka své konkurenci a kterou nikdo jiny zatim neposkytuje, je

loterie. Kazdy den je vylosovan jeden tézaf, ktery ziska bonus ke svému dennimu vydélku.

4.2 Situacni analyza
4.2.1 PEST analyza

PEST analyza nam pomiize odhalit pozitivni i negativni zmény ve vnéjSim prostiedi a
dopad téchto faktorti na start-up. Na nékteré negativni zmény se obtizné reaguje, a proto je

nutné o t€chto moznych zménach védeét.

Politicko-pravni faktory

Stabilita viady

Z celé Evropské unie ma Ceska republika nejméné stabilni vlady. V poslednim desetileti se
zde vystiidalo nejvice premiérii — souc¢asny premiér Bohuslav Sobotka je jiz 8. premiérem

od roku 2004. [70]

Sobotkova vlada se v soucasné dobé¢ jevi zatim stabilné a miize bez vétSich koali¢nich

problému pracovat. [36]

Darnova politika

Datiova soustava v Ceské republice zatim s virtualni ménou bitcoin viibec nepogita, diky
¢emuz bitcoin nepodléha zdanéni. Jak bylo uvedeno v kapitole 4.1, v sousednich zemich se
jiz dan& z bitcoinil zavad&ji. Neni tedy vylougeno, Ze se v Ceské republice legislativni
zmény brzy také dotknou kryptomén. V Bolivii napfiklad centralni banka plo$n¢ zakazala

obchodovani ve virtualnich ménach. [17]

Restrikce a zmény mohou také pfijit ze strany Evropské unie, odkud jsme povinni piijimat

urcita opatfeni a jsme nuceni se nékterym vécem podfizovat.
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Ekonomické faktory

Nezaméstnanost

Pokud zakaznikiim ¢i obyvatelim klesnou pfijmy z divodu rastu miry nezaméstnanosti,
ovlivni se tim jejich chovani z hlediska nakupovani. V ptipad¢ Profitpoolu muze dojit
Kk poklesu aktivity tézeni bitcoini a obchodovani s nimi. Jak vyplyva z tabulky 2,

Vv posledni dobé nezaméstnanost stagnuje a klesla az v 2. ¢tvrtleti 2014 na hodnotu 6 %.

cvwr

cv v

V Evropské unii je Ceska republika Vv zebiicku nezaméstnanosti zemi s Sestou nejnizsi

mirou nezameéstnanosti. [48]

Tabulka 2: Nezaméstnanost

Ukazatel 2. Ctvrtleti | 3. Ctvrtleti | 4. Ctvrtleti | 1. Ctvrtleti | 2. Ctvrtleti
2013 2013 2013 2014 2014

Obecna mira 6,7 6,9 6,7 6,8 6,0

nezaméstnanosti (v %)

Zdroj: [41]

Prumérna hruba mésicni mzda

V cel¢ Ceské republice se oproti roku 2013 v letosnim roce zvysila primérna hruba

mesi¢ni mzda na 25 500 K¢. Vyvoj mezd od roku 2010 zachycuje tabulka 3.

Tabulka 3: Vyvoj praim&mé hrubé mési¢ni mzdy v Ceské republice

Rok Primérna hruba mzda v K¢
2010 23951

2011 24 319

2012 25101

2013 25128

2014 25 500

Zdroj: [53]
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Sménny kurz

Jak jiz bylo feceno v kapitole 3.5, kurz kryptomén zna¢né kolisa oproti zavedenym
ménam. Vysoka volatilita kryptomény je zapfi¢inéna tim, Ze Kryptoména nema centralni
fizeni, které by ji m¢lo na starosti. Kurz je uréovan pouze nabidkou a poptavkou. Pokud se
0 bitcoinu v médiich mluvi, cena stoupa. Sta¢i vSak mala zminka o moznych problémech a

muze nastat velky propad. [90]

Socialni a kulturni faktory

Demografie
Aktualni poéet obyvatel v Ceské republice je 10 521 646 osob. [38]

Dle internich dat start-upu Profitpool je dosavadni vékové slozeni registrovanych uzivatelii
mezi 20 — 34 lety. Tento fakt dokazuje i demograficky pruizkum mezi uZivateli bitcoinu na

serveru Simulacrum. [77]

Celkovy pocet 0s0b Vv této veékové skuping na ¢eském tizemi je 2 126 589 obyvatel. [40]
To ¢ini 20,21 % z celkového poctu obyvatel.

Nejvice obyvatel zije v hlavnim mésté Praha a to 1 250 520 osob. [37]

Mobilita lidi v Ceské republice v poslednich letech pomalu nariista, coZ je dano predevsim
vstupem do Evropské unie a Shengenského prostoru. Nariista pomalu, protoze Cesti obané
se neradi st€huji a pracuji nejradéji blizko u domova. Nejrozsitenéj$i mobilita je cestovni,
pracovni a studijni. Diky volnému pohybu osob se obané mohou samostatné rozhodnout,

kde se budou pohybovat. Evropska unie se snazi mobilitu obyvatel podporovat. [45]
V Ceské republice je pouze jeden Gifedni jazyk — Eestina.
Vzdelani

Vzdélani obyvatel v Ceské republice je pro bitcoiny kli¢ové, protoze jejich rozsiteni zatim
neni masové. Dokazuje to skutecnost, Ze po celém svété napiiklad existuji pouze dve

desitky bitcoinmatt, kde si mizete, proménit bitcoiny za realné penize. [49]
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Zajimavy pruzkum mezi americkymi obcCany odhalil, ze 56 % Ameri¢anti nevi o

kryptoménach naprosto nic. [74]

Zejména se jedna o osoby, které studuji obory s informacnimi technologiemi nebo se
zabyvaji sledovanim odbornych diskusnich for ¢i technologické nadsence. V tabulce 5 je
vidét rozvrzeni jednotlivych typt vzdélani na obyvatele. Dle internich dat firmy Profitpool
Jsou mezi jejimi uzivateli nejvice zastoupeni vysokoSkolsky vzdélani lidé a lidé s

maturitou. Dle tabulky 5 dohromady tvoii v Ceské republice skupinu o 4 524 700 osobach.

Tabulka 4: Vzdélani v Ceské republice ve véku 15 let a vice

Typ vzdélani Obyvatel % podil z celé CR
Zékladni vzdélani a bez | 1336 700 12,7

vzdélani

Stfedni bez maturity 3089 300 29,4

Stfedni s maturitou 3029 000 28,8
Vysokoskolské 1495 700 14,22

Zdroj: [39]

Zivotni styl

Server Coinforest popisuje typického uzivatele bitcoinu jako Clovéka ve véku 29 let
s nadprimérnymi piijmy, ateistu a jako Cloveka, ktery velmi inklinuje k novym

technologiim. [33]

Zajem teéchto lidi o ménu by se mohl vytratit naptiklad prolomenim slozit¢ho Sifrovani

kryptomény. [51]

U lidi, ktefi by potencidln¢ mohli mit zijem o kryptomény, je také casty vyskyt

neinformovanosti o tématu kryptomén.
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Technické a technologické faktory

Nové technologie

Trh s nejmodernéj$imi technologiemi se neustale vyviji. Vyrobci grafickych karet se
predhanéji v tom, kdo predstavi vyssi graficky vykon. To samé plati u procesorti. Bézny
miner bitcoind potiebuje pro t€zbu vysoky vypocetni vykon, ktery mu zajistuje hlavné
prace grafické karty. Proto plati, ze ¢im lepsi a vykonnéjsi grafickou kartu ma, tim vétsi ma

Sanci vytézit vice kryptomény. [21]

Grafickd karta ma 50 az 100 nasobné vysSi vykon, nez maji procesory. Pro tézZeni
kryptomén vSak existuji 1 jiné technologie. Vykonné&jsi je technologie FPGA a ASIC.
FPGA (Field Programmable Gate Array) je zafizeni, které si miiZze uzivatel piesné
naprogramovat pro vypocCet danych matematickych vypoctd potiebnych k tézeni

kryptomény. [87]

Zatim nepickonanou nejefektivnéjsi technologii k t€Zbé kryptomény je ASIC (Application
Specific Integrated Circuit), ktera ma vice nez 1000nasobné vyssi vykon oproti grafickym
kartdm. Jedna se o integrovany obvod pro zvlaStni vyuziti, ktery zatim piedstavuje
nejvykonnéj$i zafizeni s nejnizs$i spotfebou energie. Jeho nevyhodou je, Ze je navrzen
pouze na jednu cCinnost a to k vypoCtu matematického algoritmu pii tézeni. Dalsi

nevyhodou je cena, ktera se pohybuje v desitkach tisic korun. [29]
Je pak tedy na kazdém, aby zvazil, zda se mu takové zatizeni vyplati koupit. [21]

Nové objevy a vyndlezy

V letosnim roce bylo na trh uvedeno ASIC zatizeni na téZzbu litecoinu od firmy KnCMiner,

které prevySuje vykon grafickych karet az 1000nasobné¢. [19]

4.2.1.1 Shrnuti PEST analyzy

Trh okolo kryptomén je ovliviiovan z vné€jsiho prostiedi ze vSech sméra — politicky,

ekonomicky, socidlné 1 technologicky.
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Z politického hlediska hrozi nebezpeci legislativni restrikce, kdy mize dojit k plosnému
zakazu kryptomén ¢i nastaveni dafiovych podminek. Hrozbu restrikei je mozné ocekavat

také ze strany Evropské unie.

Z ekonomickych faktord hrozi riziko ze strany zvySeni nezaméstnanosti ¢i poklesu
pramérné hrubé meési¢ni mzdy. Hlavni ekonomicky faktor, ktery lidé sleduji je také

sménny kurz, ktery je v ptipad¢ virtudlnich platidel volatilni.

Socialné-kulturni faktory tikaji, ze skupinou s nejvétSim potencidlnim zajmem o virtualni
meény jsou vysokoskolsky vzdé€lani lidé a lidé s maturitou. Je to omezeny pocet obyvatel,
proto by mohla pomoci vétSi expanze do zahrani¢i. Dal§im neduhem je nizka
informovanost a nediivéra ve virtualni ménu v Ceské republice. Pokud by se tento trend

podafilo obratit, mohlo by to znamenat narist uzivateli.

Technologické novinky jdou stile kupiedu, a ¢im vice budou lidé informovéni o novych
technologiich, tim vétsi vykon bude pool vykazovat a tim vy$$i mohou byt odmény za

vyfeSeny blok.

4.2.2 Analyza odvétvi - Portertiv model

Jako souc¢ast hodnoceni vlivii z vnéjsiho prostfedi nam pomaha Porteriv model péti Sil,

ktery sestavil M. Porter. [14, s. 79]

Nékdy se tento model také nazyva analyzou 5F (Five Forces). [56]

Vyjednavaci sila odbératela

Odbeérateli sluzeb jsou fyzické osoby, které cht&ji vyde€lat penize v bitcoinech. Pro
odbératele je typické rozhodovani na zaklad¢ vySe poplatki. Pokud si pool uctuje poplatky
ve standardni vysi 2% z kaZzdého bloku, nemaji mineti problém byt vérni jedné firmé.
Jelikoz 2% nabizi vétSina podobnych firem, rozhodujicim faktorem pro vybér jsou sluzby
navic. Néklady pro pfechod ke konkurenci jsou pro zékaznika naprosto nulové, proto je
nutné o zakaznika pecovat, aby u firmy zlstal. Z toho vyplyvd, ze vyjednavaci sila

odbératell je velmi znac¢na.
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Vyjednavaci sila dodavatelu

Firma Profitpool mé& pouze jednoho dodavatele v podobé poskytovatele tzv. server
housingu. Housing znamend pouze pronijem mista pro vlastni server ve spolecné
serverovné. Takovych poskytovatelli je na trhu cela fada. Firma Profitpool tedy vybira
plynulost provozu serveru je vsak problematické piejit k jinému poskytovateli bez

preruseni provozu. Vyjednavaci sila dodavatelt je proto stfedné vysoka.

Hrozba vstupu nové konkurence

Co se tyka multipoold, trh jesté neni nasycen. Vstup do odvétvi neni naro¢ny. Nejveétsi
konkurenci pro firmu Profitpool jsou firmy Clevermining, Wafflepool a Nicehash.
Vsechny jsou zahrani¢niho ptivodu. Pokud chce vstoupit do odvétvi dalsi hra¢, musi mit

vlastni zazemi a znalosti v oblasti kryptomén.

Hrozba ze strany substitutu

Ostatni firmy nabizeji podobné sluzby, ale ne vZdy uplné€ stejné. Napiiklad Wafflepool
operuje s 30 ménami. [85]

Zatim 74dna z firem nenabizi fungujici loterijni systém. Na rozdil od Profitpoolu jiné
servery nabizeji Sir§i moznosti v podobé¢ alternativnich algoritmi pro tézbu kryptomény

(Scrypt-N, X-11 a dalsi).

Konkurenéni rivalita v odvétvi

Pro nizké bariéry vstupu do odvétvi lze do budoucna ocekavat nartist konkurence. Na
¢eském trhu na poli multipoold zatim konkurence neexistuje. Jedinymi konkurenty jsou
zahrani¢ni multipooly — Vviz kapitola 4.2.3. Rivalita mezi Profitpoolem a zahrani¢nimi

konkurenty je velmi slaba z toho divodu, Ze trh jesté neni nasycen.
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4.2.3 Analyza konkurence

Konkurence na trhu multipooli je v Ceské republice slaba. Profitpool je jedinym
multipoolem na ¢eském tzemi. Konkurence je pouze zahrani¢ni, ale v dne$ni dob¢, kdy ma
internet skoro kazda Ceskd domacnost, je problém s registraci minimalni. Nasledujici
konkurenti sice nejsou pfimymi konkurenty na ¢eském trhu, ale nabizeji atributy, které by
bylo mozné u nas zavést a rozsifit uzivatelskou zakladnu tak, aby se Profitpool vyrovnal i

zahrani¢nim ¢&islim:

o Wafflepool,
e Clevermining,

e Nicehash.

Wafflepool

Wafflepool disponuje uzivatelskou zakladnou &itajici téméf 3000 osob. Poplatky za své
sluzby si uctuje stejné jako vSichni nasledujici konkurenti véetné Profitpoolu, tj. ve vysi
2%. Jeho webova prezentace ma nejvice zastaraly vzhled a nabizi pouze jednu jazykovou
mutaci — angli¢tinu. Se zakazniky komunikuje pouze skrze internetové forum a e-mail.

Wafflepool nabizi tézbu 30 druhti minci. [86]

Pool je zaméfen na litecoin derivaty, které poté automaticky sménuje za bitcoin.

Nadstandardni funkce nenabizi.

Clevermining

Clevermining je multipool, jehoZ pocet uzivatela se blizi 2000. Poplatky jsou ve vysi 2 %.
Webova prezentace ma vysoce funkciondlni, piehledny design, ktery opét nabizi pouze
anglickou mutaci. Komunikace se zakazniky probiha jiz také na socidlnich sitich,
konkrétné na twitteru. Dale vyuziva obligatni internetové forum a e-mail. Pool je zaméfen
na litecoin derivaty, které poté automaticky sménuje za bitcoin. Nadstandardni funkce

nenabizi.
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Nicehash

Nicehash ma 6600 uzivateli. Poplatky jsou rovnéz stanoveny na 2 %. Jeho webova
prezentace je nejpiiveétivejsi ze vSech uvedenych ,,poolti“. Pfi navstéve vas uvitd kreslené
video s navodem, jak spravné zacit vyuzivat sluzeb Nicehash. Ke komunikaci Nicehash

provozuje forum, e-mail a taktéz twitter, kde pravideln¢ vyvésuje novinky, které se udaly.
Hodnotici kritéria:

e poplatky — Poplatky jsou v odvétvi standardné nastaveny na 2 %. Pokud pool
zaCind, snazi se naldkat uzivatele na nizsi poplatky, které pozd¢ji stoupnou na jiz
zminovana 2 %. Tato procentudlni ¢astka je strhdvana z kazdého vytéZeného bloku.

e funkcionalita — Kazdy z ,pooli“ nabizi vétSinou standardni funkcionalitu
Vv podob¢ vybéru vhodného bloku a vyplaty Vv bitcoinech. Lisi se ale naptiklad
V nabidce moznych alternativ v tézeni rtiznych minci. Profitpool déle nabizi
naptiklad funkci loterie, pfi které kazdy den ndhodné vybrani jedinci dostanou
uréitou vyhru. Funkcionalitou je také nabidka riznych statistik, grafi ¢i kurzl
jednotlivych mén.

e pocet uzivateli — Toto kritérium je dulezité, protoze ¢im vic uzivatel ma ,,pool®,
tim vétsi vykon mize nabidnout siti a tim vice vybere na poplatcich.

o komunikace se zakazniky — Jednotlivé weby maji spole¢nou komunikaéni
platformu v podobé internetového fora a kromé toho je provozovatele mozné
kontaktovat i e-mailem. N¢&kteti vSak nabizeji i moznost komunikovat
prostfednictvim socialnich siti typu twitter ¢i facebook. Nicehash naptiklad vyuziva
také youtube.

o technické zizemi — Technické zazemi se odviji od podtu uzivateld. Cim vice
uzivatell web ma, tim vice je potieba technického vybaveni a vykonnéjsi server ¢i
misto na disku.

e Vvzhled webu a jeho jazykové mutace — VSechny weby vySe jmenovanych ,,poolii*
nabizeji pouze jednu jazykovou mutaci — angli¢tinu. Lisi se vSak v designu stranek

a uzivatelské privétivosti. Toto kritérium je Cisté subjektivni.
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Tabulka 5: Analyza konkurence

Kritéria Viaha Profitpool Wafflepool Clevermining | Nicehash
Poplatky 0,22 2 2 2 2
Funkcionalita 0,18 2 4 3 3
Pocet
: 0,14 4 3 4 2
uzivatelt
Komunikace
0,17 4 4 4 2
se zékazniky
Technické
o 0,13 3 3 3 2
zazeml
Vzhled webu
a jeho
0,16 3 5 4 2
jazykové
mutace
Celkem 1 2,91 3,45 3,25 2,18

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle tabulky 5 vychazi z analyzy jako nejsilngjsi Nicehash s hodnotou 2,18. Jeho sila

spoc¢iva v komunikaci s uzivateli a v jejich poctu. Lze z toho tedy usoudit, Ze lidé se sem

radi vraceji. Mize to byt i z divodu velmi pfivétivého webového rozhrani.

4.2.4 Analyza spokojenosti uzivatelt

Kapitola analyzy spokojenosti zdkaznikti se bude vénovat nejdiive prizkumu spokojenosti

uzivatell sluzeb firmy Profitpool a nasledné analyze vysledkt. Prizkum byl zaméfen na

spokojenost uzivatelli s urCitymi atributy, se kterymi se uzivatelé bézné setkavaji pfi

vyuzivani sluzeb vybraného start-upu.
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Zvolenou metodou priizkumu byla dotaznikové forma.? Dotaznik byl rozeslan e-mailem na
vSechny uzivatele. Vratilo se 97 vyplnénych prizkumt. Dotaznik byl dvojjazycny

(anglictina, Cestina), aby mohl odpovédéet co nejvétsi pocet lidi.
Uzivatel¢ odpovidali na nasledujici oblasti:

e prvni navstéva webu — prvni dojem,

e nabidka jazykovych mutaci,

e Usporadani webu,

e stabilita a spolehlivost,

e nabidka sluzeb,

e komunikace s provozovateli v§emi kanaly,

e cena poplatki.

U téchto oblasti méli uzivatelé zaSkrtnout odpovéd’ na nize uvedené stupnici podle toho,

jak jsou spokojeni:

e Vvyborny,
e dobry,

e pramérny,
e Spatny,

e velmi Spatny.

U prvni hodnocené oblasti, uzivatelé hodnotili sviij prvni dojem pii Gplné prvni navstéve
webového rozhrani. Na grafu 2 jsou k dispozici vysledky, jak lidé odpovidali. Nejvice
uzivatell, celkem 39, hodnotilo prvni dojem jako vyborny. Dobry dojem zanechala
navstéva webu u 26 uzivateli. Primérné bylo spokojeno se svou prvni navstévou 30

uZzivateldl a pouze u dvou navstéva zanechala Spatny dojem.

2 Celé znéni dotazniku — viz ptiloha 2.
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Graf 2: Prvni navstéva webu — prvni dojem
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Dalsi ¢ast dopadla inverzné k té prvni. Vysledky jsou patrné z grafu 3. Uzivatelé jsou
celkové nespokojeni s nabidkou jazykovych mutaci webového rozhrani. Nejvice
respondentti, celkem 38, hodnotilo nabidku jazykl jako velmi $patnou, jelikoz web nabizi
pouze anglic¢tinu. Nabidka jazykid se zda byt $patna pro 27 uzivateld. Primérné hodnotilo

jazykové moznosti webu 26 0sob a pouze 6 z nich je ohodnotilo dobte.

Graf 3: Nabidka jazykovych mutaci
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Tteti Cast byla vénovana logickému uspotadani webu, tzn. zda je pro uzivatele uzivatelsky
piehledny a zda pii hledani informaci je vzdy intuitivné nasli tam, kde je hledali. Vysledky
jsou zobrazeny na grafu 4. Uspofadani webu hodnotilo 21 uzivatelii jako vyborné, 30 jako

dobré, 32 jako primérné, 8 jako Spatné a 6 jako velmi Spatné.

Graf 4: Uspotadani webu
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Stabilita je nezbytnou podminkou pro to, aby se lidé vraceli a vyuzivali sluzeb dal. Systém
ohodnotilo jako stabilni a spolehlivy vysledkem vyborné 29 uZivateld; 31 osob systém
hodnotilo jako dobry, 34 jako prumérny, 2 jako Spatny a 1 osoba jako velmi Spatny.
Hromadné vysledky zobrazuje graf 5.
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Graf 5: Stabilita a spolehlivost
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Nabidka sluzeb (viz graf 6) byla zakazniky hodnocena jako primérna az dobra. Nejvice
osob hlasovalo pro pruimérny vysledek, celkem 48. Na druhém misté ohodnotili uzivatelé
nabidku sluzeb jako dobrou, s celkovym pocétem 46 uzivateli. Dva uzivatelé ohodnotili

nabidku sluzeb vyborn¢ a 1 velmi Spatné.

Graf 6: Nabidka sluzeb
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Komunikace s uzivateli je dle grafu 7 dulezita. Uzivatelé totiz hodnotili komunikaci jako
pramérnou az Spatnou. Internetovd komunikace, kdy se cesty zkracuji, vyzaduje také
rychlé reakce na podnéty. Presn¢ to a mnozstvi komunika¢nich kandlt hodnotila dalsi
oblast. Ctyficet devét uzivateli hodnotilo komunikaci Profitpoolu jako primérou. Za
Spatnou ji povazuje 39 0sob. Velmi Spatné dopadla komunikace u 8 osob. Pouze jeden
uzivatel hodnotil komunikaci jako dobrou.

Graf 7: Komunikace s provozovateli vSemi kanaly
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Cena poplatkll je v odvétvi standardné stanovena na 2 %. Jak tento standard vnimaji
uzivatelé, ukazuje graf 8. Padesat devét osob hodnoti poplatek jako pramérny, 34 jako

dobry, 2 uzivatelé hodnoti poplatek vyborné a 2 $patné.
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Graf 8: Cena poplatki
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4.3 Audit marketingového mixu

Tato kapitola je vénovana podrobnému rozboru marketingového mixu 4P, tj. produktu,

propagaci, distribuci a cené.

Produkt

Produktem firmy Profitpool je sluzba, diky které se mohou minefi sdruzovat do velké
skupiny a t&€zit virtualni mény Kkolektivné. V systému vystupuji jako jeden subjekt
s obrovskym vykonem. Pokud nékdo disponuje nevykonnym pocitacem, je pro n¢j jedinou
moznosti, jak ziskat néjaké kryptomény, zapojit se do poolu. Firma poskytuje sluzbu
autoswitch, diky které server sam vybira, kterou z kryptomeén je aktudlné nejvyhodnéjsi
tézit. Server ma na vybér z 25 kryptomén, které pravidelné sleduje a vyhodnocuje jejich
vyhodnost. Vybér kryptomén zaroven pravidelné¢ dopliiuje o nové mény. Autoswitch
vyuziva algoritmus, ktery je unikdtni i na svétové urovni. Po tézbé server sam sméni
vytézenou virtudlni ménu na burze za bitcoiny a odesle je uzivatelim do jejich penéZenek.
Server je stabilni a bez vypadki. Dalsi sluzbou je denni loterie, kdy ndhodné vybrani 3

uzivatelé dostanou vyhru ve vysi 5 % z poplatkt vybranych v daném dni.
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Cena

Profitpool si za své sluzby uétuje 2 % z kazdého vytézeného bloku virtualni mény. Cim
vice lidi vyuziva jeji sluzby, tim vice poplatkt firma vybere. Poplatek ve vysi 2 % je mezi
konkurenci standardem. Pokud by se poplatek zvysil, znamenalo by to odliv zakaznika ke

konkurenci. Proto je nutné vytvorit takové podminky pro zakazniky, aby se radi vraceli.

Komunikaéni mix

Komunikace firmy Profitpool se jejimi zakazniky probiha pouze prostiednictvim
odbornych internetovych for a prostiednictvim socialnich siti, jako je profil na facebooku
(pouze v anglickém jazyce). Jedna se tedy pouze o fundované zékazniky, kteti si informace
vyhledavaji a jsou aktivnimi uzivateli virtudlnich mén. Prezentaci a zaroven registraCnim
prostfedkem jsou webové stranky firmy, které jsou pouze v anglickém jazyce z divodu,
aby se mohli registrovat 1 zahrani¢ni uzivatelé. Pro podporu prodeje firma zavedla loterijni
systém, ktery je jiz popsany v kapitole 4.3 Audit marketingového mixu, Produkt.

Profitpool nevyuziva zadny typ reklamy ani PR.

Distribuce

Zakaznik se ke sluzbam poolu dostava prostiednictvim registrace na webovych strankach
firmy Profitpool. Na strankach jsou uzivatelé povinni vyplnit svou e-mailovou adresu,
zvolit si uzivatelské jméno s heslem a zaregistrovat svou penézenku s virtualni ménou. Od

té chvile jsou soucasti a mohou se zacit GiCastnit téZby.

4.4 SWOT analyza

Tabulka 6 ukazuje SWOT analyzu, ktera je roz¢lenéna do Ctyf ¢asti: silné a slabé stranky

ve vnitinim prostiedi a pfileZitosti s hrozbami ve vnéj$im prostiedi.
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Tabulka 6: SWOT analyza

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Vnitini analyza

Stabilita systému

Propagace

Loterijni systém

Komunikace se zdkazniky

Autoswitch

Nizka uzivatelska zakladna

Vysoké portfolio virtualnich

v

Webové a FB stranky pouze

mén v angli¢ting
Rychlost zavedeni nové
mény do portfolia

Znalost odveétvi

Prilezitosti

Hrozby

Vnéjsi analyza

Riist zajmu o kryptomény

Legislativni zdkaz mény

Expanze do zahranici

Zdanéni kryptomén

ZlepSeni  algoritmu  pro

vybér vhodné mince

Ztrata zajmu

Rozsitovani portfolia minci

Nedavéra v kryptomény

Nizka informovanost lidi o

virtualnich ménach

Volatilita kryptomén

Zavedena konkurence

Technické komplikace

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky

Velmi silnou strankou Profitpoolu je celkova stabilita systému. Za celou dobu piisobeni na

ceském internetu zaznamenal server spolecnosti pouze dva mensSi vypadky. Jak bylo

feCeno vyse, Cesti lidé si zakladaji na kvalité sluzeb a stabilité spolecnosti, u kterych jsou

zakazniky.

Loterijni systém je na ¢eském trhu s kryptomé&nami silnou konkuren¢ni vyhodou, jelikoz

podobné weby tuto sluzby vibec nenabizeji. Pokud tedy nastane zhorSeni kurzu
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kryptomény vici dolaru, miize toto byt rozhodujicim faktorem pro zakazniky, zda budou
tézit s Profitpoolem. Nasledna mozna vyhra mize ¢aste¢né vyrovnat momentalni pokles

kurzu mény.

Systém autoswitch zalozeny na bazi vhodného vybéru t€zby mince s nejveétsi profitabilitou
funguje velmi efektivné a souCasni zékaznici si ho velmi pochvaluji. Na matematickém
algoritmu, podle kterého autoswitch pracuje, stale usilovné pracuji programatofi. To

znamena, Ze se neustale vylepsuje.

v

Portfolio 25 mén, ze kterych server vzdy vybira tu nejvyhodnéjsi, je oproti konkurenci o
hodné¢ Sirsi. Jakmile se na trhu objevi nova ména, kterd je jiz sménitelna na burze, zatadi ji

Profitpool na seznam pouzivanych kryptomén.

Trh snovymi ménami je velmi turbulentni. Mény se objevuji, a pokud si nenajdou
uzivatelskou zdkladnu tak také rychle zanikaji. Pokud se objevi stabilngj$i meéna, je

okamzité zafazena na seznam pro moznou tézbu minci.

Tym lidi v Profitpoolu sleduje vyvoj kryptomén od roku 2011. Ma tedy velky ptehled, co
se tykéd celého fungovani trhu a mize diky tomu pruzné reagovat na zmény, které se na

trhu mohou objevit.

Slabé stranky

Propagace je velmi slabou sloZkou firmy Profitpool. Prakticky neexistujici sloZkou. Firma
se propaguje jen prostiednictvim internetovych for a jind, nez velmi odborna vetejnost se o

ni nema Sanci dozvedét.

Komunikace se zakazniky probiha pouze prostfednictvim vyse zminovanych internetovych
for, e-mailu a facebooku. Facebookova stranka ma vSak pouze 60 sledujicich, proto se

zvefejnované prispévky nesetkavaji s velkou odezvou.

Nizka uzivatelska zakladna je dana nizkou propagaci poolu. Oproti spolecnosti Nicehash je

navstévnost Profitpoolu tfetinova.
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Dalsi slabou strankou je jen jedna univerzalni jazykova mutace pro webové stranky. Pokud
chceme vyuzit toho, ze Cesi vyhledavaji ¢eské vyrobky a &eské sluzby, bylo by zdhodno

zménit komunikaci na dvojjazy¢nou — anglictina a Cestina.

PrileZitosti

Pokud poroste zajem o kryptomény i v Ceské republice, mohlo by to znamenat velky
ptisun novych uzivatell i pro firmu Profitpool. Celosvétove obliba kryptomén roste a da se

o¢ekavat, ze se stanou béznou soucasti naseho Zivota. [44]
V Ceské republice se jiz na nékterych $kolach da zaplatit $kolné v bitcoinech. [66]

Nartst zahrani¢nich uzivatel Ize docilit propagaci na zahrani¢nich odbornych webech a

dobfe cilenou reklamou.

Algoritmus je mozné stale upravovat a je mozné ho stale inovovat. ZlepSeni algoritmu pro
vybér vhodné mince by tak mohlo v budoucnu jesté vice zefektivnit t€Zbu a zvysit

profitabilitu.

Pokud se na trhu objevi mince, jejiZ popularita roste velmi rychle, je nutné ji v€as zatadit

do portfolia.

Nizké informovanosti lidi o virtualnich ménach by se dalo velmi dobie marketingové

vyuZit prostfednictvi vzdélavani potencialnich uzivatel.

Hrozby

Je mozné, ze se v budoucnosti objevi zdkon, ktery bude obchodovéni s kryptoménami
zakazovat. Mlze se také objevit urcitd mira dailového zatiZzeni, coZ by mohlo zpisobit

pokles zajmu o ménu nebo Uplnou ztratu zajmu o digitdlni mény.

Nediivéra v kryptomény miize byt zplisobena naruSenim bezpecnosti transakci nebo padem

burzy, coz se napiiklad stalo v Japonsku burze Mt. Gox. [81]
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Kurz kryptomény neni fizen centraln¢, ale fidi se trhem. Muze proto dojit k prudkému

poklesu kurzu, ktery tieba nastal po vySe zminéném padu burzy.

Zavedena konkurence muze pfijit se sluzbami, které¢ zatim Profitpool ani nema v planu

zavést, a zacit urCovat sméfovani trhu.

V disledku technickych komplikaci by se mohlo stat, ze lidé konvertuji ke konkurenci,
proto je dilezité témto situacim predchazet. Technické komplikace se nachazeji ve

hrozbach z vnéjsiho prostiedi, protoze o server se stara externi firma.

4.5 Navrh marketingové strategie

Vzhledem k zavéram vyplyvajicim ze SWOT matice, ktera vychazi z ptedchozich analyz,
je tieba si definovat zakladni marketingové cile. Diky analyzam se potvrdily skutecnosti,
které jsou slabymi strankami firmy a kterych si firma byla uz pfedem védoma. Je tieba
vyuzit ptilezitosti k eliminaci slabych stranek podniku. Nizk4 informovanost lidi ohledné
kryptomén by se dala vyuzit pro zlepSeni situace, co se tyka vSech slabych stranek

uvedenych ve SWOT analyze.
Marketingové cile se daji tedy definovat v téchto bodech:

e rozsifeni povédomi o kryptoménach,

e rozsifeni povédomi o sluzbach Profitpool,
e navySeni poc¢tu uZivateld,

e udrZeni stalych uzivateld,

e uspokojeni potieb uzivatelil.

4.6 Formulace marketingové strategie

Celd marketingova strategie bude postavena na skutecnosti, Ze lidé nejsou informovani o

vyhodach kryptomén a o tom, co to kryptomény ve skutecnosti jsou.

Tohoto faktu vyuzijeme k aplikaci ristové strategie, konkrétné strategie trzni penetrace.

Tato strategie slouzi k prohloubeni soucasné pozice na existujicim trhu s jiz existujicim
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produktem. Pro tento ucel je potfeba formulovat novou komunikaéni strategii tak, aby bylo

mozné naplnit vS§echny marketingové cile.

Hlavnim tématem komunikacni strategie je posilovani image firmy jako ¢eské spolecnosti.
Vytvoftit kvalitni ¢eskou znacku, ke které se lidé radi piipoji a budou se k ni i nadale
vracet. Komunikacni strategie bude ukazovat, co vSechno jde zaplatit bitcoinem. V jakych
situacich je mozné bitcoin pouzit. Dllezitou soucasti na uvod komunikacni strategie je
velmi jednoduse ukazat lidem, jak cely proces funguje a ze kryptoménam mohou lidé
divétovat. Soucasti kampané budou také recenze vhodného hardwaru pro tézbu a novinky
ze sveta kryptomén. Nazev této komunikacni kampané bude ,,Bitcoin, kazdodenné*
respektive ,,Everyday Bitcoin®. Anglicky nédzev je také dilezity, protoze komunikace bude

dvojjazyc¢na.

4.7 Sestaveni marketingového planu

Soucasti marketingového planu jsou vsechny pfedchozi analyzy, formulace vySe
zminénych marketingovych cilti a také sestaveni rozpoctl, kterym se bude vénovat tato
kapitola. Pozadavkem firmy bylo vymyslet marketingovou strategii pro rok 2015, ktera

nesmi presdhnout rozpocet 75 000 K¢.

StéZejnim bodem strategie bude komunikacni kampan s jiz zminénym nazvem ,,Bitcoin,

kazdodenné* respektive ,,Everyday Bitcoin“. Kampan se bude skladat z téchto ¢asti:

e PPC reklama na socialni siti facebook,
e zalozeni kanalu na youtube a twitteru,
e PR c¢lanky na tematickych webech se zamétenim na digitalni svét,

e preklad webu do cestiny.

S komunika¢ni kampani pob&zi soubézné kampan na podporu prodeje. Kampaii ponese
nazev ,,Stastné ponddli“, respektive ,Lucky Monday“, jejiz podstatou bude sniZeni
poplatkli vzdy prvni pond€li v mésici na uroven 1,7 %. Podle provozovatele webu

Profitpool je hranice 1,7 % tnosnou hranici pro to, aby pokryla své naklady.
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PPC reklama na facebooku

Na facebooku se nachazi 4,2 milionu ceskych uzivatelt. To tvofi dvé tfetiny internetove
aktivnich lidi. Facebook se stal velmi silnym marketingovym néstrojem, ktery ma velkou

vahu v marketingovych kampanich z divodu jejich dosahu. [42]
Z tohoto celkového poctu je 78 % osob do 36 let a 56 % do 29 let. [58]

Kampaii by byla cilena na vékové rozpéti 20 az 34 let s lokalnim cilenim na celou Ceskou
republiku. Z dostupnych platebnich variant bude zvolena varianta 45 K¢. Nahled

objednavky je zobrazen na obrazku 2. Jsou zde vidét vySe stanovena kritéria.

Obrazek 2: Nahled stranky pro volbu zptisobu propagace na facebooku

Vek 20 |7 M
Pohlavi Vie Mui Zeny

Zvolit rozpocet

Denni rozpoéet .
" 45,00 K& -
Harmonogram Spusfit tuto reklamu trvale
= Zvolte, kdy se zobrazovani této reklamy ukonéi
Dny (7) Dny (*4) = Dny (28)
Spoudtét tuto reklamu do  31.12.2015
B cx [
Mena (CZK) Ceskd koruna ™
£+ Podminky a ujednani Storno Propagovat stranku

Zdroj: facebook.com, vlastni zpracovani

Kalkulace takto nastavené kampané¢ je uvedena V tabulce 7. Pfi kaZzdodenni platbé 45 K¢
nam facebook garantuje 5 — 21 novych uzivateld sledujicich nas profil za den. Ro¢né tak
na tuto sluzbu vynaloZzime 16 740 K¢. V nejhor§im ptipadé ndm kampan zajisti 1825
novych uzivatelt sledujicich nas profil na facebooku, v nejlepsim pfipadé 7665 novych

sledujicich za rok.
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Tabulka 7: Naklady na PPC na facebooku

Cena za mésic Celkovy pocet mésicti Celkem K¢ za rok

1395 K¢ leden 2015 — prosinec 2015 | 16 740 K¢

Zdroj: facebook.com, vlastni zpracovani

Vzhled polozky, ktera se bude uzivatelim zobrazovat na socialni siti facebook, je

znazornén na obrazku 3.

Obrazek 3: Reklama na Facebooku

Uzivateli David Maxa se libi Profitpool: Bitcoin, kaZdodenné

Profitpool: Bitcoin, kaidodenné

Zjisti vyhody Bitcoin( a pfijd'si néjaké vydélat. UkdZeme ti, jak je to jednoduché.

Kryptomény snadno a rychle

Proniknéte do svéta kryptomén a pfijdte na si néjaké vydélat.... Dalsi informace

To se mi libi Komentar Sdilet

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro potieby této kampané je tieba vytvoftit také logo ,,Bitcoin, kazdodenné“. Navrh loga

byl grafickym studiem Bajola nacenén na 5 000 K¢. [79]
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ZaloZeni kanalu na youtube a twitteru

Zalozeni kanalu na youtube je nezbytnou soucasti kampané ,,Bitcoin, kazdodenng*.
Programatoti Profitpoolu maji zkuSenosti s tvorbou videi a proto pro n¢ neni problém
vytvorfit, natoCit a sestfihat video a naplnit tak kandl na socialni siti youtube vhodnym
obsahem. Naklady na tvorbu téchto videi budou tedy nulové, protoze programatofi jsou
zaroven majitelé. Jedinym nakladem je Casovy fond programatorii. Tvorba videa zabere 2

¢loveékodny.
Kanal na youtube bude od zac¢atku napliiovan tutorialy s t€émito tématy:

e Co je to kryptoména a jak ji vyuzivame,

e co si mohu koupit za kryptoménu,

e Co potfebuji za vybaveni, abych se mohl zapojit,

e recenze novych zafizeni, kterd je mozné pouzit pro tézeni kryptomeén,

e jak mit svou kryptoménu v bezpeci.

Video by bylo namluveno v ¢eském jazyce s anglickymi titulky. Dale by bylo slozeno
Z animovanych, schematicky pojatych €asti s prostfihy na provozovatele webu Profitpool,
kteti by o tématu hovofili. V uvodu videa by bylo vzdy logo firmy Profitpool a slogan

,,Bitcoin, kazdodenné®. Videa by vychazela 2krat mési¢né.

Sila youtube neustale stoupa tak, ze jiz méa vétsi sledovanost, nez klasické televize. Jeho

potencial spociva také v jednoduchém sdileni videi na ostatni socialni sité. [59]
Nebyl by tak problém propojit youtube s G¢tem na facebooku a tctem na twitteru.

Twitter je dalSi socidlni sit’, ktera v portfoliu komunika¢nich nastrojii firmé Profitpool
chybi. Konkurence vybraného start-upu ucty na twitteru ma a pravidelné do nich pfispiva.

Twitter je nastroj pro zasilani kratkych a velmi aktualnich informaci. [92]

Bylo by naptiklad mozné sd¢lovat informace o aktudlni situaci na serveru, o planovanych
odstavkach systému nebo o zménach kurzu bitcoinu vici dolaru. U uctu na twitteru lze
také nastavit sdileni pfispévki piimo na facebook, profily tak budou opét vzajemné

propojené.
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PR ¢lanky

Tento druh propagace je dilezity z diivodu velkého poctu zobrazeni lidem. Dtikazem jsou

zaruky firmy Internet Info 0 poc¢tu zobrazeni PR ¢lankti, umisténych na jejich webech. [50]

Z jejiho portfolia byly vybrany weby tematicky zaméifené na moderni technologie a
software. Vechny vybrané weby jsou v tabulce 8. Clanky budou vychazet kazdé &tyfi

meésice od dubna 2015.

Prvni PR ¢lanek bude uveden na webu Zdrojak.cz. Cena na tomto webu ¢ini 10 000 K¢ za

jeden PR ¢lanek. Garantovany pocet zobrazeni je na 7 000 monitorech.

V srpnu vyjde ¢lanek na Root.cz. Zde se cena pohybuje na trovni 25 000 K¢ s garanci

70 000 zobrazeni.

Na sklonku roku 2015 se objevi PR ¢lanek na webu Slunecnice.cz, ktery je zaméfen hlavné

na software. Cena zde ¢ini 14 000 K¢ a garantovany pocet zobrazeni 250 000.

Jak by vypadaly jednotlivé PR ¢lanky pfimo na jednotlivych webech, je uvedeno v ptiloze
3.

Tabulka 8: PR ¢lanky

Web Termin ¢lanku Cena Garantovany
pocet zobrazeni
Zdrojak.cz duben 2015 10 000 K¢ 7000
Root.cz srpen 2015 25 000 K¢ 70 000
Slunecnice.cz prosinec 2015 14 000 K¢ 250 000
Celkem 49 000 K¢ 327 000
Zdroj: [50]

Preklad webu do ¢eStiny

Nezbytnou soucasti prezentace a podminkou pro ptildkani dalSich Ceskych uzivatell je
preklad webu do cCesStiny. Programatofi firmy Profitpool jsou ¢esti rodili mluvei. Preklad

webu bude proto bez nakladi. Po ptekladu je nutné web svéfit do rukou ¢eskych korektora.
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Cely web se v textovém dokumentu rozklad4 na tfech normovanych straniach. Cena této

sluzby u agentury Meriva ¢ini 357 K¢. [61]

Akce ..Stastné pond&li

Prvni pond€li v kazdém mésici se v roce 2015 poplatky snizi na jeden den na hladinu 1,7
%. Tato akce bude pfedem avizovana viemi kanaly firmy. Akce ponese nazev ,,Stastné
pondéli“ a bude fungovat na principu podpory prodeje. Jejim cilem je udrzet stavajici
klientelu a prilakat nové uzivatele. Dle internich statistik a kalkulaci by pfi sniZeni

poplatku v dany den za aktualnich podminek nemélo dojit k situaci, kdy naklady prevysi

piijmy.

Celkova kalkulace marketingového planu

Zavereéné shrnuti vSech nakladt obsahuje tabulka 9. Levy sloupec tabulky zobrazuje, ve
kterém mésici se jednotlivé aktivity konaji. Samotné aktivity jsou uvedeny Vv prostfednim

sloupci. V pravém sloupci je cena za aktivity. Celou tabulku uzavira celkova ¢astka.

Tabulka 9: Shrnuti nakladd na marketingovy plan

Mésic v roce 2015 Aktivita Cenav K¢
leden PPC na facebooku 1395
Pieklad webu 0
Korektura 357
Navrh loga 5000
Tvorba videa 2krat 0
unor PPC na facebooku 1260
Tvorba videa 2krat 0
bfezen PPC na facebooku 1395
Tvorba videa 2krat 0
duben PPC na facebooku 1350
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PR ¢lanek na Zdrojak.cz 10 000
Tvorba videa 2x 0
kvéten PPC na facebooku 1395
Tvorba videa 2krat 0
cerven PPC na facebooku 1350
Tvorba videa 2krat 0
cervenec PPC na facebooku 1395
Tvorba videa 2krat 0
srpen PPC na facebooku 1395
PR ¢lanek na Root.cz 25000
Tvorba videa 2krat 0
zati PPC na facebooku 1350
Tvorba videa 2krat 0
fijen PPC na facebooku 1395
Tvorba videa 2krat 0
listopad PPC na facebooku 1350
Tvorba videa 2krat 0
prosinec PPC na facebooku 1395
PR ¢lanek na Slunecnice.cz | 14 000
Tvorba videa 2krat 0
Celkem 70 785 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Marketingovy plan pro firmu Profitpool splnil podminku dodrzeni rozpo¢tu maximalné do
vyse 75 000 K¢. Celkova suma pro realizaci marketingového planu se vySplhala na 70 785
K¢. Navrh kampané byl provozovateli hodnocen velmi pozitivné. Provozovatelé projevili

zajem projekt realizovat.
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5 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo sestavit novou marketingovou strategii a navrhnout fesSeni
vV podobé marketingového planu pro start-up Profitpool. Celé feSeni vychazi ze zavérd,
které poskytla situacni analyza firmy. Vysledkem price je zpracovani teoretickych
vychodisek, kterd popisuji zdkladni bazi tematickych okruhti potfebnych ke zpracovéni
analytické ¢asti prace. Analyticka ¢ast je ve svém pocatku slozena z obecné charakteristiky
start-upu. Dale je jiz vénovana zpracovani situacni analyzy a navrhu feSeni marketingové

strategie a planu.

Vysledkem PEST analyzy bylo zjisténi faktort, které ovliviiuji Profitpool z vné&jSiho
prostiedi. Z politické sféry hrozi start-upu legislativni omezeni v podob¢ uplného zakazu
kryptomén ¢i zavedeni daniovych podminek. Tyto hrozby nemuseji nutné piijit jen ze
strany vnitrostatni legislativy, ale téZ evropské. Za hlavni ekonomicky faktor, ktery mutze
ohrozit start-up Profitpool, 1ze povazovat sménny kurz, ktery je u digitalnich mén velmi
volatilni. Potencialni ekonomickou hrozbou muize byt zvySeni nezaméstnanosti ¢i pokles
primé&rné hrubé mésicni mzdy. Socidlné-kulturni ¢ast PEST analyzy odhalila, Ze skupinou
S nejveétsim potencidlnim zdjmem o digitalni platidla jsou vysokoskolsky vzdélani lidé ¢i
lidé s maturitou se zajmem o nové technologie, coz potvrdil i demograficky prizkum na
webu Simulacrum. Dals§im zjisténim byla nizka informovanost 0 problematice kryptomeén.
Technologické novinky ve vypocetnim vykonu jdou neustéle kuptedu. Posledni novinkou

pro potieby téZeni kryptomény jsou zatizeni ASIC.

Diky Porterové analyze odvétvi bylo zjisténo, Ze vyjednavaci sila odbératelli je velmi silna,
jelikoz si uzivatelé mohou vybrat, u koho budou sdilet sviij vypocetni vykon, a nejsou
ni¢im vazani. Rozhodujicim faktorem jsou poté poplatky (nastavené standardné na 2 %) a
sluzby navic. Jedinym dodavatelem start-upu je poskytovatel tzv. ,server housingu®.
Téchto poskytovateld je celd fada, neni vSak jednoduché priejit k jinému bez preruseni
provozu. Vyjednavaci sila dodavateli je tak stfedné vysoka. Trh multipooll jeSté neni
nasycen, a proto se da ocekavat vznik dalSich podobnych projektt. Naklady na vstup do
odvétvi jsou velmi nizké. Tim se nabizi vysokd hrozba ze strany substituti. To, co poté
diferencuje jednotlivé multipooly, jsou sluzby navic. Konkuren¢ni rivalita na trhu

multipoolii je na uzemi Ceské republiky nulova, jelikoz firma Profitpool je zde jedina
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svého druhu. Se zahrani¢nimi konkurenty je konkuren¢ni rivalita slaba z divodu

nenasycen¢ho trhu.

V analyze konkurence byli vybrani tfi nejvyznamnéjsi konkurenti start-upu Profitpool.
V Ceské republice se zadna konkurence nenachézi, proto byli vybrani konkurenti ze
zahrani¢i — Wafflepool, Clevermining a Nicehash. Ztéto analyzy vyplynulo, Ze
nejsilngjsim konkurentem je firma Nicehash, jejiz sila spociva v pfivétivosti webového

rozhrani, komunikaci s uzivateli a uzivatelské zakladné.

Nasledna analyza spokojenosti zékazniki byla feSena formou prizkumu. V rdmci e-
mailového dotazniku uzivatelé potvrdili, ze jsou spokojeni se vzhledem webového rozhrani
a ze jiz pfi prvni navstévé jim pfisla internetova prezentace intuitivni. Webu vsak byla
vytykana nabidka jazykovych mutaci, kterd je omezena pouze na anglictinu. Stabilita
serveru a systému byla hodnocena jako stabilni. Uzivatelé dale hodnotili nabidku sluzeb
start-upu Profitpool, kterd vSak byla hodnocena primérn¢. Dulezitym bodem prizkumu
byla také komunikace S uzivateli, kterou zakaznici hodnotili jako primérnou az $patnou.
Tento jev byl zcela jisté zpusoben absenci vétsiho poctu komunikacnich kanald. Posledni
polozkou prizkumu byl dotaz na poplatky, které byly hodnoceny primérnou znamkou,

jelikoz poplatek ve vysi 2 % je v daném odvétvi standardem.

Diky témto analyzam a také podrobnému auditu marketingového mixu mohla byt
sestavena SWOT matice, ktera odhalila silné a slabé stranky firmy, respektive ptileZitosti a
hrozby na trhu. Na zaklad¢ zjisténych realii a pusobicich faktor tak mohla byt sestavena

marketingova strategie a marketingovy plan.

Marketingova strategie byla zaloZena na skute€nosti, Ze lidé nemaji dostatecné informace o
kryptoménach a nejsou obeznameni s jejich vyhodami. Z téchto divodu byla vyuzita
strategie trzni penetrace k prohloubeni pozice na trhu a pfilakani novych uzivateld.
S ohledem na tento cil byla navrzena zcela nova komunikaéni a propagacni Strategie pro
marketingovy plan. Ta ma za cil ukazat zakaznikiim, jak jednoduché je zalit pouzivat
kryptomény. Nazev kampané je ,,Bitcoin, kazdodenn&*. Soucésti kampané je PPC reklama
na socialni siti facebook, PR ¢lanky, pteklad webu do ¢estiny, zaloZeni kanalu na youtube
a twitteru. Sougasti planu je také akce ,,Stastné pondéli“, kdy kazdé prvni pondéli v mésici

dojde ke sniZeni poplatku na 1,7 %.
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Plan splnil rozpoctové pozadavky start-upu Profitpool, které byly stanoveny na 75 000 K¢.
Kalkulace nékladti na rok 2015 se vysplhala na ¢astku 70 785 K¢&. Vystup prace je pro

firmu Profitpool pouze navrhem, jehoz vyuziti je zcela dobrovolné.
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Priloha 1: Marketingovy plan

Pléan pro rok

Nazev podniku

Charakteristika podniku

Vize podniku
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Situaéni analyza
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2
3. SWOT analyza
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5. Marketingova strategie
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5.3 | Cenova politika

5.4 | Komunikaéni mix

6. Akeni programy
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Priloha 2: Dotaznik pro uzivatele Profitpool
VézZend pani, vaZzeny pane,

radi bychom Vas poprosili o vyplnéni dotazniku, ktery se tykd spokojenosti uZzivatell

sluzeb Profitpool.
Veskeré odpovédi budou pouzity pro vyzkumné Setieni v diplomové praci.
Prosim zaskrtnete jen jednu z moznosti:

e Vvyborny,

e dobry,

e prumérny,

e Spatny,

e velmi $patny,

Otazky:

e prvni navstéva webu - prvni dojem,

e nabidka jazykovych mutaci,

e Uspotadani webu,

e stabilita a spolehlivost,

e nabidka sluzeb,

e komunikace s provozovateli v§emi kanaly,

e cena poplatkd.

D¢kujeme za Vasi ochotu a ¢as, ktery jste vénovali vypliiovani dotazniku, a pfejeme pekny

den.
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