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Abstrakt

Bakalarska praca sa zameriava na tvorbu navrhu mobilnej aplikacie vo vybranom podniku
v prostredi Apple iOS a Android. Specifikuje mozné optimalne rieenie tvorby informa&ného
systému na zaklade spracovania jednotlivych analyz podniku. Obsahuje teoreticku Cast, ktoru

d’alej vyuzivame pri spracovani praktickej ¢asti prace.
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Abstract

Bachelors thesis focuses on creation of mobile application design for chosen firm in
enviroment Apple 10OS and Andriod. It specifies possible optimal solution for creation of
information system based on series of business analyzes. It contains theoretical part, which we

subsequently use in practical part.
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Uvod

Obchod cez smartphone je fenoménom sucasnej doby. PocCiatky tejto skutocnosti siahaju
do roku 2007. V tomto roku bol Stevom Jobsom predstaveny prvy iPhone. Prvy plne
funkény smartphone s podporou mobilnych aplikécii. Preslo 14 rokov, ked’ sa uz obchod

prostrednictvom mobilnych aplikacii nepovazuje za technologicku inovéciu, ale za

kazdodennu rutinu.

Témou bakalarskej prace je analyza a rozbor vybranej firmy a na zaklade skutoCnosti
vytvorit navrh na implementaciu mobilnej aplikacie. Dnes je mobilna aplikacia sucastou
kazdodenného zivota. Tvori podstatna Cast’ podnikania a je sucastou kazdodennej prace.
Ponuka 'ud’om komfort, mnohé vyhody a moznosti. Moznost’ zariadit si vSetky potrebné
veci z jedného miesta — mobilu, je poziadavkou kazdého uzivatel'a. Prind§a nam moznost

ostat’ v obraze s najnov§imi aktualitami a trendami.

Néapad navrhu mobilnej aplikacie vznikol v spolupraci s firmou Motoristom. Praca bude
zamerana na analyzu podniku a navrhu vlastného rieSenia tvorby mobilnej aplikacie.
Utelom mobilnej aplikacie je propagacia firmy a poskytovanych sluzieb. Ide o typ
aplikacie, ktory sa na trhu eSte nenachadza a preto moze dopomoct k zviditelneniu firmy
Motoristom. Firma Motoristom poskytuje sluzby v oblasti opravy a starostlivosti o

automobily.

Praca je clenend do kapitol a podkapitol. Prva kapitola za zaobera teoretickymi
vymedzeniami prace, z ktorych d’alej vychadzame pri analyze a pri navrhu vlastného
rieSenia. Druha kapitola sa sustred'uje na podrobni analyzu vybraného podniku
a nasledné zhodnotenie slabych a silnych stranok firmy. Tretia kapitola je zamerana na
navrhy vlastného rieSenia. Vychadza z podstaty vyhodnotenia analyz a poskytuje vhodné

rieSenie danej problematiky.
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Vymedzenie problému a ciele prace

Cielom bakalarskej prace je dopomoct firme Motoristom k dalSiemu rozvoju
prostrednictvom vytvorenia mobilnej aplikacie pre platformy Apple i0S a Android.
Utelom je zdokonalit a odporudit sposob podnikania v online oblasti a vyplnit tak
medzery, ktorymi firma disponuje. V praci sa budeme snazit o vyuzitie co
najmodernejSich a najefektivnejSich pristupnych prostriedkov dnesnej technologicke;
doby v prospech firmy. Zohl'adnime rozli¢né aspekty vplyvajuce na chod firmy. Pri

vytvarani vlastnych navrhov sa budeme na vec pozerat’ z perspektivy buducnosti.

Pre dokladné splnenie cielu zacneme vypracovanim teoretickych vychodisk prace.
Nasledne znich budeme vychadzat pri vypracovani analyz podniku. Vypracovanim
analyz zameranych na interné a externé prostredie podniku sa budeme lepSie vediet
priamo orientovat’ na konkrétne body problémov ¢i nedostatkov. Vysledkom analyz
zistime silné a slabé stranky firmy. Slabé stranky d’alej pouzijeme pri praci ako

podkladovy material pre uspesné vypracovanie moznych vlastnych navrhov rieseni.

Pre splnenie cielu tejto prace budeme dbat’ na vytvorenie navrhu aplikacie a sucasne
prispdsobime tento navrh dnesnej rychlo sa vyvijajucej dobe, kde prave spdsob akym
firma podnikd moze viest k zvySeniu povedomiu zékaznikov o sluzbe a k zvyhodneniu
ako takému. Naopak, nevhodnym a zastaranym sposobom podnikania moze dojst’ k strate
priaznivého stavu a dojde tak k obchodnému a finanénému upadku firmy. Ddlezitym
aspektom pri vytvarani aplikacii je sledovanie aktudlnych trendov a ,,nezaostat™.
Poskytovanie sluzby online by v tomto smere malo firmu pozdvihnut' a v urcitych

smeroch zvyhodnit'.
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1 Teoretické vychodiska prace

V nasledujucich podkapitolach teoreticky popiseme zakladne terminy tykajice sa
problematiky informacného systému. Pre jednoduchSie pochopenie priblizime
elementarnu terminoldgiu vyuzivanu v oblasti informatiky v d’alSich castiach tejto
zavereCne] prace. V kratkosti popiSeme rozdiel medzi datami a informaciami, vysvetlime
pojmy ako napriklad informacny systém, jednotlivé analyzy a programovacie jazyky

navrhnuté pre spracovanie a naprogramovanie informa¢ného systému.

1.1 Data

Pojem data je vel'mi Sirokospektralny. Vo vSeobecnosti mozeme data definovat ako
hodnoty schopné prenosu, uchovavania, interpretacie i spracovania. Odrazaju stav
reality v urCitom C¢asovom okamihu, to znamena, ze su nemenné. Jedind moznost’ ako
zachytit nové data je ziskat nové, ktoré zachytavaju stav prostredia vinom Casovom

okamihu. [1]

Data samotné nemaju sémantiku, ¢o znamena, ze subjekt im priamo nerozumie a nemoze
ich vyuzit. Dokaze vsak rozlisit’ ich syntakticky aspekt, ich nositel'ov, napr. abecedné a
Ciselné znaky, grafy a tabulky. Ich d’alSou Specifickou vlastnostou je, ze data dokazu byt

Citané nie len 'ud'mi ale aj réznymi zariadeniami a mechanizmami vypoctovej techniky.
[2]
1.2 Informacie

Slovo informacia pochadza z latinského slova ,informo™ Co v preklade znamena
prenasanie sprav, oznamenie, znazornenie €i opis nejakej ¢innosti, javu alebo predmetu.
Povodne slovo informécia bolo chapané ako udaj, Cislo, sprava alebo hodnota vo

vSeobecnosti. [3]

S rozvojom tedrie systémov sa pojem informacia konkretizoval. Jedna sa o oznacenie
sprav, vedomosti pozorovatela o systéme a prostredi jeho fungovania. Informéacie
vznikaju interpretaciou dat. Rozdiel medzi informaciou a datami spociva v tom, ze data
maju sémanticky vyznam a jedine l'udia ich dokazu spracovat’ a dat im konkrétny

vyznam. [4]
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1.3 Znalosti

Znalosti su chapané ako vyuzitie relevantnych informacii v praktickej cCinnosti.
Informaécia je vysledkom interpretacie dat na zaklade individualnych schopnosti, hodnot
a znalosti. Pritom znalosti st vysledkom aktivneho ucenia sa. K pochopeniu
informacnych procesov je porozumenie pojmu znalosti neoddelitelnou sucastou.
Znalosti su tiez zakladnym prvkom aplikéacii umelej inteligencie v ,expertnych® ¢i
Hinteligentnych® systémoch. NajcastejSie su znalosti zjednoduSene znazoriiované ako
sucast retazca: data — informacia — znalost’ — mudrost’. Znalosti si vytvarané neobycajne
zlozitym systémom individudlne osvojovanych skusenosti, faktov, vztahov, hodnot,
mySslienkovych procesov a vyznamov. Vztah znalosti a informacii je mozné vyjadrit
v dvoch rovinach. Prvé rovina vyjadruje vyuzitie znalosti v procese vyberu a interpretacii
dat arozhodovania. Druha rovina urCuje, Ze znalosti sa v procese ucenia menia,

pretvaraju a rozvijaju. [5, s. 64]
1.4  Informacny systém

V odbornej literature st uvedené rézne definicie pojmu informacény systém. Kazdy
uzivatel alebo tvorca informacného systému pouziva rozdielnu terminologiu

a zdoraznuje iné aspekty.

Tak ako systémy vseobecne je aj informacny systém charakterizovany prvkami sich

vzajomnymi vztahmi a cielom, ktorému sluzi. [6, s. 31]

Za informacny systém sa povazuje systém, ktoré¢ho vazby su definované ako informacie
a prvky ako miesto transformacie informéacii. Ta Cast’ systému, ktorého prvky voci sebe
vykazuju bohatsie interakcie ako k inym prvkom systému a plni relativne autondémne
funkcie v systéme, tvori tzv. subsystém (alebo tiez podsystém). Subsystém vytvara vo
vnutri systému relativne samostatny a uzatvoreny celok. Je to systém, ktory je na nizsej

rozliSovacej urovni povazovany za prvok systému nadradeného. [6, s. 31]

Podl'a normy CSN/ISO IEC 23821 je informa¢ny systém definovany ako systém
spracovania informécii spolu s navezujucimi organizanymi prostriedkami, napr.
personalom, technickymi a funkénymi prostriedkami; takyto systém ziskava a distribuuje
informéacie. Informacny systém znamena tiez systém urceny pre vytvaranie, odosielanie,

prijimanie, ukladanie ¢i iné spracovanie datovych sprav. [5]
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Pravny vyklad zakona ¢ 101/2000 Sb., oochrane osobnych udajov, rozumie
informacnym systémom funkcny celok, ktory zabezpecuje cielavedomé systematické
zhromazd’ovanie, spracovavanie, uchovavanie a opitovné spristupfiovanie informacii.
Kazdy informacny systém zahriiuje informaénu zakladfiu, technické a programové

prostriedky, technologie a procedury, a pracovnikov. [5, s. 130]

1.5 Analyzy

V nasledujucich podkapitolach teoreticky popiseme analyzy, ktoré boli vyuzité pre
suCasnu analyzu podniku. Prostrednictvom dokladného vypracovania analyz dokazeme
simplicitne a optimalne posudit’ nutnost’ ¢i vol'bu informacného systému. V jednotlivych
kapitolach vysvetlime a uvedieme dovody vyuzitia rozborov — marketingovy mix,

McKinseyho model 7S, SLEPT, PORTER a SWOT analyzy.

1.5.1 Marketingovy mix

,,Marketingovy mix je stibor marketingovych ndstrojov, ktoré podnik vyuziva k tomu, aby

dosiahol marketingovych cielov na cielovom trhu. “ [7]

Marketingovy mix zahfria taktické marketingové rozhodnutia, ktoré sa tykaju
ponukaného produktu (Product), jeho ceny (Price), propagacie (Promotion) a dostupnosti
(Place). Oznacujeme ho ako 4P. Koncept 4P bol neskor rozsireny a zamerany aj na d’alSie
P, ¢im vznikd 7P: Tudia (People), procesy (Processes), fyzicky vzhlad (Physical
evidence). VSetky taktické rozhodnutia musia odpovedat cielovému segmentu
a podporovat , positioning™ znacky. Najdolezitej§imi prvkami marketingového mixu je

produkt, cena, propagacia a dostupnost’. [7]

Produktom sa rozumie cokol'vek, ¢o mdze byt poskytované na trhu k uspokojeniu potrieb
alebo prianie a je jadrom obchodnej ¢innosti podniku. Cenu moézeme vnimat’ ako jediny
prvok marketingového mixu vytvarajuci prijmy pre podnik. Cena nemusi byt vzdy
vyjadrend peniaznou formou. Hlavnym cielom distribtcie je predaj produktu, vratane
zaistenia odpovedajucich sluzieb pre produkt a komunikacie o produkte. Distribu¢na
stratégia vychadza zo vSeobecnej podnikatel'skej stratégie a hlada spojenie medzi

vyrobcom a zakaznikom. Propagacia je d’alej priblizena marketingovou komunikéciou.

[8]
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1.5.2 McKinseyho model 7

Jednym z cielov strategickych analyz by malo byt odhalenie rozhodujucich faktorov,
podmienujucich uspech firmy pri realizacii jeho stratégie, tzv. kluCovych faktorov
uspechu (key succes factors). Pri jej identifikacii méze byt uzitocnou pomockou ,,7 S
model“, metodika strategickej analyzy poradenskej firmy McKinsey, podla ktorych je
nutné strategické riadenie, organizaciu, firemnu kultaru a d’alSie rozhodujtce faktory
pojimat’ a analyzovat v celistvosti, vo vzajomnych vztahoch a pdsobenia, systémovo.
V tomto pojati je nutné pozerat’ sa na kazdi organizaciu ako na mnozinu siedmych
zakladnych faktorov (aspektov), ktoré sa vzajomne podmieniuju, ovplyviiuju a vo svojom

stuhrne rozhoduju o tom, ako bude vytyCena firemna stratégia naplnena. [9, s. 113]

McKinseyho model je nazvany ,,7 S“, podla toho, ze je v iom zahrnuté sedem nizsie
uvedenych faktorov, ktorych nazvy zacinaji v angli¢tine pismenom S: stratégia
(Strategy), Struktura (Structure), systémy riadenia (Systems), §tyl manazérskej prace
(Style), spolupracovnici (Staff), schopnosti (Skills), zdiel'ané hodnoty (Shared values).
[9,s. 114]

| Struktira |
[ stratéei systémy
stratégia | / . { o
\ & riadenia |
zdiel'ané
hodnoty

| schopnosti | manaZzérskej |
‘ prace

spolu-
e |
| pracovnici

Obrazok ¢. 1: Model ,,7 S* firmy McKinsey
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 9, s. 114)

Struktirou sa v modeli ,,7 S* chape obsahova afunkénd napli organizacného

2
usporiadania v zmysle nadriadenosti, podriadenosti, spoluprace, kontrolnych
mechanizmov a zdiel'ania informécii.

Systémy riadenia su v danom pripade prostriedky, procedury a systémy, ktoré sluzia

riadeniu. Napriklad komunikacna, dopravna, kontrolna, informacna atd’.
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Styl manaZérskej price je vyjadrenim toho, ako manaZment pristupuje k riadeniu
a k rieSeniu vyskytujucich sa problémov. Pritom je nutné si uvedomit, ze vo vicSine
organizacii existuju rozdiely medzi formalnou a neforméalnou strankou riadenia.

Spolupracovnikmi sa rozumeju l'udia, riadiaci aj radovi pracovnici, ich vztahy funkcie,
aspiracia, motivacia, chovanie voci firme ai. Pritom je nutné rozliSovat, medzi

kvantifikovatelnymi a nekvantifikovateI'nymi aspektami.

Schopnost’ami je myslena profesionalna zdatnost’ pracovného kolektivu firmy ako celku.
Je nutné brat v avahu (kladné aj zaporné) synergické efekty dané napriklad uroviiou
organizacie prace a riadenim.

Zdielané hodnoty odrazaju zakladne skutocCnosti, ideje a principy respektované
pracovnikmi  aniektorymi  dal§imi  ,stakeholdarmi“  firmy  bezprostredne

zainteresovanymi na uspechu firmy. [9]

1.5.3 SLEPT analyza

Analyza SLEPT je Castou formou Strukturovania a spracovania analyz vSeobecného
okolia firmy. Akronym SLEPT je vytvoreny zprvych pismen anglickych slov

oznacujucich pét kategorii faktorov v§eobecného okolia firmy:
Social — spolocenské a demografické faktory,

Legal — pravne faktory,

Economic — (makro)ekonomické faktory,

Political — politické faktory,

Technological — technologické faktory.

Ide odiskutovani analyzu SirSieho vonkajSieho prostredia. Situaciu v podniku
predovSetkym silno ovplyviiuje sicasny a buduci stav ekonomiky. Kazdy zvyssie
uvedenych faktorov modze ulahCovat alebo komplikovat' dosahovanie strategickych
cielov podniku. Pri strategickej analyze ide o identifikaciu tychto vplyvov a o urcenie
sposobu asily ich pdsobenia na vyvoj danej organizacie v buducnosti v priebehu

napliiovania jej stratégie. [10]

1.5.4 Porterova analyza

Analyza konkurencie — Porterova analyza je pomenovana podl'a jej autora. Porter hovori

o tom, ze zmyslom konkuren¢ného jednania je dosiahnutie zisku. Porterova analyza ma
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urCitu  Strukturu piatich sil: existujuca konkurencia, hrozba novo vstupujicich
konkurencii a substitucnych vyrobkov ¢i sluzieb avyjednavacia sila kupujucich
a dodavatelov. Kazda ztychto piatich sil ma jasny, priamy a predvidatelny vztah
k ziskovosti odvetvia. Konkrétna konfiguracia Porterovych piatich sil napoveda, ako
odvetvie funguje a ako sa v nom vytvara a rozdel'uje hodnota. Tento metodicky ramec
piatich sil plati pre vSetky odvetvia z dovodu, Ze zahfiia vzt'ahy, ktoré su zasadné pre
vSetky obchodné c¢innosti: vztahy medzi nakupujicimi a predavajicimi, medzi
predavajucimi a ich dodavatel'mi, medzi stiperiacimi predavajicimi a tiez medzi ponukou
a dopytom. Sthrnna vaha piatich sil je ddlezita. Ovplyviiuje ceny, naklady a uroven
investicii potrebnych k zapojeniu sa do konkurencie. Struktura odvetvia ma vplyv na to,
ako bude ekonomicka hodnota vytvarana v danom odvetvi rozdelovana medzi firmami
v odvetvi, medzi zakaznikmi, dodavatel'mi, distributormi, dodavatemi substitatov
a potencionalnou novou konkurenciou. Struktiiru odvetvia je mozné priamo previazat
s vysledovkou a s rozvahou kazdej firmy v odvetvi. Poznatky, ktoré prinesie analyza

tohoto druhu, by mala priamo viest' k rozhodnutiam o tom, kde a ako konkurovat’. [11]

Hrozba
novo
vstupujicich

4

Vyjednavajica Stperenie Vyjednavajica
sila ,nt’s,d,Z‘, . sila
dodavatel'ov ki oind kupujtcich

konkurenciami PY

t

Hrozba
substituénych
vyrobkov
¢i sluzieb

Obrizok €. 2: Pit konkurenénych sil podl’a Portera

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 11, s. 43)

1.5.5 SWOT analyza

SWOT analyza je zakladnym nastrojom, ktory sa pouziva na vyhodnotenie sucasné¢ho
stavu. Analyzuje interné a externé prostredie ¢im zaroveri kompletizuje a zorad’uje
vnutorné silné a slabé stranky podniku, jeho vonkajSie prilezitosti a hrozby podla
dolezitosti. V skratkovom slove SWOT predstavuje kazdé pismeno zaciatocné pismeno

konkrétneho anglického vyrazu:
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S — strenghts — silné stranky,

W — weaknesses — slabé stranky,
O — opportunities — prilezitosti,
T — threats — hrozby,

pricom pismena predstavujuce slabé a silné stranky (SW) analyzuji vnatorné prostredie
firmy a pismena predstavujuce prilezitosti a hrozby (OT) sluzia pre rozbor vonkajsieho
prostredia podniku. Ciefom SWOT analyzy je posudenie internych predpokladov
podniku k uskuto¢neniu urcitého podnikatel'ského zameru a podrobenie rozboru

1 vonkajSich prilezitosti a obmedzeni urované trhom. [12]

KVALITA

P S W
R interné
g siln€ stranky  slabé stranky
N
o0 0 T
T externé
[  prilezitosti hrozby

pozitiva negativa

Obrazok €. 3: Graficka vizualizicia matice SWOT analyzy
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 12)

1.6 Programovacie jazyky pre tvorbu aplikacie

V kapitole uvedieme vybrané programovacie jazyky vhodné pre implementaciu mobilnej
aplikacie. PopiSeme zakladne jazyky — HTML 5 a CSS 3, a objektovo orientovany

programovaci jazyk JavaScript a jeho kniznice.

1.6.1 HTML 5

Jazyk HTML vznikol na zaciatku 90. rokov minulého storocia v podobe stru¢ného
dokumentu popisujuceho niekolko elementov pouzivanych pre tvorbu webovych
stranok. Je to znackovaci jazyk, ktory podporuja takmer vSetky zariadenia. Znackovaci

kod jazyka HTML tvoria elementy, atributy aich hodnoty. Elementy jazyka HTML
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popisovali rézne Gasti webovych stranok; napriklad zahlavie, odstavce a zoznamy. Cislo
verzie jazyka HTML sa postupne zvySovalo v zavislosti na rozsirovani novych elementov
a prisposobovania jazyka k novym potrebam. Najnovsia verzia tohto jazyka je HTML 5.
[13]

Jazyk HTML 5 sa vyvinul zo starSich verzii jazyka HTML. Snazi sa reflektovat’ potreby
aj buducich webovych stranok. Prevazna Cast’ funkcii jazyka HTML 5 funguje zaroven
v starSich webovych prehliadaCoch. Spatna kompatibilita bola klucovou vlastnostou
navrhu jazyka HTML 5. Programovaci jazyk HTML 5 prindSa nové doplnkové
jednoduchsie aj zlozitejSie funkcie, ktoré pomahaju s tvorbou prepracovanych webovych
aplikacii. Podporuje prehravanie zvukovych suborov a videosuborov priamo

v modernych webovych prehliada¢och bez nutnosti instalacie doplnkov. [13]

1.6.2 CSS3

Prvé verzie jazyka CSS sa objavili az niekol’ko rokov po vzniku jazyka HTML. Jazyk
CSS urcuje, ako ma vyzerat obsah webovych stranok definovany jazykom HTML.
Vytvara design webovej stranky. Subory jazyka CSS su textové subory, pomocou ktorych

sa daju jednoducho upravovat. [13]

Vztah medzi jazykom CSS 3 ajeho star§imi verziami je analogicky ku vztahu jazyka
HTML 5 s jeho predchodcami — jazyk CSS 3 je prirodzenym rozsirenim svojich starsich
verzii. Jazyk CSS 3 je zna¢ne mocnejsi ako jeho predchodcovia. Zavadza niekolko

novych vizualnych efektov a robi stranku interaktivnejSou. [13]

1.6.3 JavaScript

JavaScript je interpretovany programovaci jazyk so zakladnymi objektovo orientovanymi
schopnostami. Univerzalne jadro jazyka bolo vlozené do Netscape Navigator, Internet
Exploreru a d’alSich webovych prehliadacov. JavaScript bol taktiez rozsireny pre webové
programovanie pridanim objektov reprezentujucich okno webového prehliadaca a jeho
obsah. Tato klientska verzia JavaScriptu umoziuje vlozit do webovych stranok
realizovatelny obsah, ¢o znamend, Ze stranka na webe uz nemusi byt len statickym
dokumentom HTML, ale mdze obsahovat dynamické programy, ktoré komunikuju
s uzivatelom, riadia prehliada¢ a dynamicky vytvaraji obsah HTML dokumentu.
[14,s. 1]
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Kniznica React.js

Reactjs je JavaScriptova kniznica od spolo¢nosti Facebook urfena pre tvorbu
uzivatel'ského rozhrania. Na rozdiel od roznych kompletnych frameworkov sa sustredi na
jednu Specifickt oblast’. Z pohl'adu architektary MVC sa sustredi prave na Cast V, ktora
oznacuje View. Jedna sa o vrstvu rozhrania, ktora prezentuje data uzivatelom. React.js
prinasa zasadni zmenu paradigmatu. S Reactom uz neimplementujeme kod, ktory
vykonava Specificku ¢innost, ale implementuje sa kod, ktory popisuje ako mé vysledok

vyzerat. [15]

Framework Node.js

Noje.js je framework jazyka JavaScript schopny spustat’ JavaScript kod mimo webového
prehliadaca. Je postaveny na Chrome V8 JavaScript Engine, takze zaklad tohto JavaScript
prostredia je kopiou prostredia vyuzivaného vo webovom prehliadaci Google Chrome.
Framework Node.js je primarne ureny pre tvorbu serverovej Casti webovych aplikacii.
Ide o jednovlaknové rieSenie. V praxi to znamen4, ze pracuje iba na jednom vlakne, ¢o
podmienuje vyuzivanie principov asynchronneho programovania, kedy rieSenie jedne;

poziadavky nie je zavislé na dokonceni inej poziadavky. [16]

1.6.4 Databaza

Odborna literatura uvadza, ze databaza je systém sluziaci k modelovaniu objektov
avztahov redlneho sveta, vratane abstraktnych alebo fiktivnych, prostrednictvom
digitalnych dat usporiadanych tak, aby sa s nimi dalo efektivne manipulovat. Znamena
to nacitat’ ich pamite a prevadzat s nimi potrebné operacie — zobrazenie, vyhl'adavanie,
vlozenie novych dat, aktualizacia alebo ruSenie existujucich zdznamov, matematické

vypocty, usporiadanie do pohl'adov a zostav. [17]

1.6.4.1 MONGO databaza

Mongo databaza (MongoDB) patri medzi NoSQL databazy. Jedna sa o objektovo
orientovany, dynamicky adobre skalovatelny databazovy model. Na rozdiel od
klasickych relacnych databaz, ktoré vyuzivaja tabulky, MongoDB vyuziva kolekcie.
Kolekcie sa skladaji z dokumentov a poli. Data ukladané v MongoDB nemaju vopred

definovany format, preto je mozné tento databazovy model oznacit' ako ,,Schame-less®.
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Vysledné data su ukladané do suboru formatu BSON. Jedna sa o binarnu verziu formatu

JSON. [18]
1.7 Architektara MVC

Model-View-Controller je obltibeny architektonicky vzor, ktory sa uchytil nayma pri
webovych aplikaciach aj ked’ primarne vznikol ako architektura pre desktopové aplikacie.
V dnesnej dobe je sucastou popularnych webovych frameworkov ako napriklad Zend pre
PHP alebo dostupny vo forme balickov pre Node.js. Zakladnou myslienkou MVC
architektary je oddelenie logiky od vystupu. Riesi problém tzv. , spagetti code”, kedy
mame v jednom subore spojené logické operacie a zarovein renderovanie vystupu. Cela

aplikacia je rozdelena na 3 hlavné komponenty: Model, View, Controller. [19]

1. Parametry v url

Contfoller Model

UZiatel

4. Data

5. Sestavend stranka:

View
Obrazok ¢. 4: Architektira MVC
(Zdroj: 11)

1.7.1 Model

Model obsahuje logiku a vSetko ¢o do nej patri. Radime sem vypocty, databazové dotazy,
validaciu a mnohé iné. Tato Cast’ architektury vobec nedostava ziadne informacie
ohl'adom vysledného vystupu. Jeho funkcionalita spoCiva v prijati parametrov
z vonkajsieho prostredia a vydania dat von. Model nevie, odkial’ data v parametroch prisli

a ani ako budu vystupné data sformatované a vypisané. [18]
1.7.2 View

Pohl'ad (View) sa stara o zobrazenie vystupu uzivatel'ovi. NajCastejsie sa jedna o HTML
Sablonu, obsahujucu HTML stranku atagy nejakého znackovacieho jazyka, ktory
umoziuje do Sablony vkladat’ premenné, pripadne vykonavat iteracie a podmienky. View
nie je Sablona, ale zobrazovac vystupu. To znamena, Ze obsahuje minimalne mnozstvo

logiky, ktora je pre vypis nutnd. Prikladom je kontrola, ¢i uzivatel vyplnil povinné okna
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vo formulari. View podobne ako Model vobec nevie, odkial’ mu data prisli, stara sa len

o ich zobrazenie uzivatel'ovi. [18]
1.7.3 Controller

Controller je posledny chybajuci prvok. Jedna sa o prostrednika, s ktorym komunikuje
uzivatel, Model a View. Drzi cely systém pokope a podporuje jednotlivé komponenty.

Najcastejsim pristupom je, ze kazda entita ma prave jeden Controller. [18]
1.8SDLC V — model

V - model je jeden ztypov SDLC (zivotného cyklu vyvoja software) modelov, kde
jednotlivé procesy zivotného cyklu vyvoja software su vykonavané zaradom v tvare
pismena V. Tento model mdzeme poznat aj pod nazvom model pre verifikaciu
a validaciu. Je zalozeny na prepojeni testovacich faz sjednotlivymi odpovedajucimi
vyvojovymi ¢astami. Implementécia a vyvoj kazdej Casti je priamo spojeny s konkrétnou
testovacou fazou. Nova faza zivotného cyklu zafina az po uspesnom dokonceni
predchadzajucej fazy. Verifikacia zahfia staticku analyzu kodu bez jeho spustenia. Je to
proces, v ktorom sa vyhodnocuje & vyvojova faza Zivotného cyklu spifia poziadavky na
systém. Validacia je proces, ktory zahfiia dynamicku analyzu. Jedna sa o testovanie
softwaru zalozené na spustani jednotlivych Casti systému alebo systému ako celku. Ide o
proces, v ktorom sa uréi, & dany software spliia zakaznikove otakavania a poziadavky.

V model rozdelujeme na 3 hlavné etapy:
1. Navrhova etapa,
2. Implementacna etapa,

3. Testovacia etapa. [20]

Acceptance Test Design

Requirement
Analysis

<€ >

System Design % System Test Design

Integration

Unit Test

Design
Module Design Unit Testing

Obriazok ¢. 5: Model SDLC V
(Zdr0j:20)
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1.8.1 Navrhova etapa

Navrhova etapa sa zameriava na analyzu a design budovanej aplikacie. V Jednotlivych
krokoch sa vytvori analyza poziadaviek na systém. Tato analyza sluzi k nastaveniu
zékladnych avopred dohodnutych pravidiel, ktoré aplikacia musi spifiat. Zahfiia
zakaznikove poziadavky a oCakavania na systém. Stucasne sa pocas navrhovej etapy
dohaduju kritéria akceptacného testovania. Nasledujucim krokom je vytvorenie
systémového designu. Systémovy design pozostava z vytvorenia narokov na navrhovany
systém, rozvrhnutie potrebného hardwarového vybavenia a nastavenia komunikacnych
kanalov potrebnych pre vyvoj produktu. Nasledujucou Castou je design architektury
aplikacie. Vytvori sa dekompozicia systému na jednotlivé segmenty. Kazdy segment ma
na starosti r6znu funkcionalitu celkového systému. Vytvori sa systém pre prenos dat
a komunikaciu medzi vnUtornymi modulmi a vonkajSim prostredim aplikacie.
Nasledujucou fazou je design modulov. Pocas tejto fazy sa systém rozdeli na viacero
malych modulov. Tymto modulom sa d’alej vytvori presne Specifikovany popis. Popis

zahfnia informacie o funkcionalite modulov a data, s ktorymi pracuju. [20]
1.8.2 Implementacna etapa

Implementacna etapa je zamerana na vypracovanie konkrétnych implementacnych
rieSeni funkcionalit modulov. Pocas tejto fazy si programator zvoli vhodné kniznice a
komponenty krieSeniu danej problematiky. Nasledujucim krokom je skladanie
komponentov do celku a implementécia Ciastkovej funkcionality, ktora nebola zahrnuta

v uz existujucich komponentoch. [20]
1.8.3 Testovania etapa

Testovacia etapa je zalozend na validaciu a verifikaciu implementovaného systému.
Pozostava zo Styroch hlavnych testovacich cyklov. Prvym cyklom testovacej etapy je
jednotkové testovanie. Jednotkové testovanie sa vyuziva na odhalenie defektov v kode na
urovni jednotiek. Druhym cyklom testovania je integraCné testovanie. Jedna sa
o testovanie interakcie viacerych modulov medzi sebou. Sleduju sa spravy, ktoré
jednotlivé moduly odosielaju a prijimaju. Tretim cyklom je systémové testovanie. Skima
sa kompletnd funkcionalita vyvijanej aplikacie, vnatorné zavislosti aplikacie
a komunikacia. Skiima funk¢éné a nefunkéné poziadavky vyvijaného systému. Poslednym
cyklom je uzivatel'ské akceptacné testovanie. Tento cyklus overuje, ¢i dodany software

spliia vopred dohodnuté $pecifikacie, ktoré zakaznik na zagiatku zadal. [20]
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1.8.4 Vyhody a nevyhody V-modelu

Medzi hlavné vyhody V-modelu patri sposob akym sa model prezentuje. Jedna sa
o vysoko disciplinovany postup cez jednotlivé fazy modelu, kedZze moduly sa
spracovavaji vzdy po jednom. DalSou vyhodou je jednoduchost modelu. Vietky Gasti su
pocas celého vyvoja vopred definované a l'ahko zrozumitel'né. V-model sa zameriava na
verifikaciu a validaciu aktivit uz v skorom stadiu vyvoja a tak zvysuje pravdepodobnost’
vytvorenia aplikdcie bez defektov. Medzi nevyhody zaradujeme, ze V-model
nepodporuyje iteracie jednotlivych fazy. Taktiez sa neodporuca vyuzivat u projektov,
ktoré nemaju vopred Specifikované poziadavky alebo je velka pravdepodobnost zmien

Specifikacii. [20]
1.9 Klient — Server architektura

Filozofia tohto rieSenia je jednoducha. Sustredit vsetko (data, sluzby, udaje
o uzivateloch, ai.) do jedného bodu v sieti. Tento bod dokladne zabezpecit' a z tohto
miesta d’alej ponukat sluzby sietovym staniciam. Pocita¢, kam udaje sustred’ujeme,
nazyvame server (sluha). Pretoze musi obsluhovat mnozstvo poziadaviek a ukladat
mnozstvo dat v kratkom ¢asovom ramci. Je nutné, aby to bol pocita¢ kvalitny a rychly.
Taktiez na pocita¢i musi byt nahrany Specialny program — sietovy operacny systém,
ktory bude organizovat' ukladanie dat, pridelovat pristupové prava k jednotlivym
prieCinkom a suborom, viest' evidenciu o tom, kto sa mdze k serveru prihlasit’ a ¢o bude

moct so serverom robit’. [21]

Klient Server

Obrazok ¢. 6: Klient — Server architektura
(Zdroj: 37)
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1.10 Jazyk UML

Jazyk UML (unifikovany modelovaci jazyk) je univerzalny jazyk pre vizualizaciu
modelovania systému. Aj ked je najCastejSie spojovany s modelovanim objektovo
orientovanych softwarovych systémov, ma ovela S§irSie vyuzitie, ¢o vyplyva zjeho
zabudovanych rozsirovacich mechanizmov. Jazyk UML bol navrhnuty preto, aby spojil
najlepSie existujuce postupy modelovacich technik a softwarového inzinierstva.
Diagramy vytvorené v jazyku UML su zrozumitelné pre l'udi, ale zaroven su l'ahko
interpretovatelné aj pre programy CASE (Computer-aided Software Engineering). Je
nesmierne dolezité si uvedomit, ze jazyk UML neponuka ziaden druh metodiky
modelovania. Prirodzene, urcité aspekty metodiky mozeme najst v kazdom z elementov,
z ktorych sa model UML sklad4. Samostatny jazyk UML vsak poskytuje iba vizualnu

syntax, ktori mozeme vyuzit' pri zostavovani svojich modelov. [22, s. 4]
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2 Analyza sucasného stavu firmy

V tejto kapitole sa zameriame na analyzu firmy Motoristom. V prvej podkapitole sa
budeme venovat charakteristike firmy. Dalsie podkapitoly budi zamerané na
marketingové analyzy. Sustredit’ na budeme na realizdciu a skimanie tychto analyz,
vdaka ktorym budeme moct optimalne navrhnut' informacny systém pre spominanu

spolocnost’.
2.1 Charakteristika firmy

Tato podkapitola ndm poskytne podrobnejsie informacie o podniku a jeho fungovanie.

Upriamime sa na zakladné udaje firmy, predmet jej podnikania a organiza¢nt Strukturu.

2.1.1 Zakladné udaje

Firma s nazvom Motoristom vznikla v roku 2016. Sidli na Namesti 1. m4ja v Roziave.
Zriadilo ju obcianske zdruzenie Harmonia, za i¢elom Ciastocného financovania Sportovej
¢innosti v regione. Hlavnou myslienkou zalozenia tejto organizacie je umoznit
L . - : o , e y
vykonévanie Sportovej Cinnosti Sirokej verejnosti a detom pochadzajucich z financéne
slabsich rodin a to prostrednictvom vyuzitia zisku z pontkanej sluzby pre motoristov.
Firma Motoristom sa radi medzi malé podniky. Ponuka sluzby pre vodi¢ov ako je

napriklad oprava ¢i vymena Celného auto skla a iné.

@< motoristom sk

Obrazok €. 7: Zikladné logo firmy Motoristom

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

@@= motoristom.sk

Obrazok €. 8: Farebné logo firmy Motoristom

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.1.2 Predmet podnikania

Predmetom podnikania firmy Motoristom je primarne oprava a vymena ¢elného auto
skla. Dalej firma ponuka sluzby ako je oprava ¢ vymena boénych i zadnych auto skiel,

leStenie svetlometov, nastavenie svetiel alebo tiez montaz automatického hasiaceho
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systému. Filozofiou tejto sluzby je zameranie sa na kvalitu a preciznost, ktora je pre firmu
prioritou. Rovnakou prioritou je aj spokojny zakaznik. Svoje sluzby ponuka firma hlavne
v okrese Rozilava a v KoSiciach, ale orientuje sa na cely koSicky kraj na tizemi Slovenska
vo forme mobilnej sluzby. V budicnosti ma v plane firma preniknat’ a expandovat na trh

celého tizemia v Slovenskej Republike.

2.1.3 Organizacna Struktuara firmy

Firma Motoristom sa radi medzi malé podniky smalym poctom zamestnancov
s jednoduchou Strukturou. Fundamentéalnou zlozkou tohto typu organizacnej Struktury je
vlastnik a zamestnanci. Znazornenie jednoduchej organizacnej Struktury podniku

mozeme vidiet' na nasledujucom obrazku.

P

majitel

—

zamestnanci

—
| | |
D D D

uctovnicka mechanik mechanik

Obrazok €. 9: Organizacna Struktira firmy Motoristom

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.2 Marketingovy mix 7P

V nasledujucich podkapitolach vyuzijeme marketingovy mix pre zhodnotenie siedmich
faktorov pdsobiacich na firmu. Definujeme produkt firmy, vymedzime cenu sluzieb
a miesto, kde firma podnika. Zohl'adnime propagaciu spoloc¢nosti, I'udi ktori sa podiel'aju
na chode celého podniku a opiSeme vybavenie a procesy, ktoré firma pri obchodovani

vyuziva.

Produkt (Product)

Produktom firmy su ponukané sluzby spotrebitelom. Ponuka sluzieb v odvetvi
automobilov je rozsiahla s eventualitou prispdsobenia produktu pre daného konzumenta.

Konkrétny vyber sluzby zavisi od zékaznika, ktory m& moznost’ volby z roznorodych
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propagovanych sluzieb. Priméarnou a najpredavanejSou sluzbou firmy Motoristom je
vymena a oprava celného skla. Vyhodou ponukanych sluzieb je kvalita. Akost sluzieb je
zarucena vdaka vyuzivaniu kvalitnych prostriedkov pre jednotlivé sluzby atiez
reklamaciou. Klient, ktory sa rozhodne pre reklamaciu uz zakapenej sluzby ma tiez
moznost’ reklamacie a po dohode korekciu - opravu zadarmo. Firma opravou auto skla
tiez zastava mysSlienku ochrany zivotného prostredia. Prasklinu, ktora sa moze zo zakona
opravovat opravia v kazdom pripade, &m sa prediZi Zivotnost skla a zabraiiuje tak

plytvaniu.

Cena (Price)

Pre stanovenie ceny produktov firma vyuziva stratégiu , Market price”. Cenu
prispdsobuju trhu, nakladom, dopytu a konkurencii. Cena zavisi na vybere danej sluzby
alebo produktu zakaznikom. Vyhodou uréenia cien vo firme Motoristom je, Ze spotrebitel
ma vol'bu vyberu z ponuknutych moznosti. Napriklad pri vymene ¢elného auto skla su
konzumentovi ponuknuté vacSinou tri alternativy nového skla. Dany zakaznik ma
moznost vyberu z danych variant a tak si moze sam urcit' cenu zavislu na kvalite skla.
Podnik vyuziva na prilakanie zakaznikov rdzne zl'avy vo forme poskytnutia d’alSej sluzby

naviac alebo prostrednictvom finan¢nej zlavy.

Miesto (Place)

Firma Motoristom méa v prendjme priestory, ktoré vyuziva na vykondvanie sluzieb.
Priestory su prispdsobené pre pracu, kde su zabezpecCené vSetky potrebné néastroje.
Sucasne ma firma k dispozicii opravny stanok. Vyhodou mobilného opravného stanku je,
ze moOze byt premiestiovany podla potrieb zakaznikov a podla aktualnych
potencionalnych ziskov. Firma sa ale hlavne Specializuje na mobilni opravu. Svoje
sluzby ponuka zakaznikom az k nim domov, ¢o zabezpecuje plné pohodlie a komfort pre

spotrebitela.

Propagacia (Promotion)

Propagaciu sluzieb firma realizuje pomocou socialnej siete Facebook, vdaka ¢omu
dokédze oslovit velké mnozstvo I'udi v kratkom c¢ase s nizkymi nakladmi. Reklamu
vykonava tiez prostrednictvom letakov a bannerov ako aj pomocou reklamy na

odporucenie uz skusenych zakaznikov. Na Facebooku sa potencionalni spotrebitelia
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docitaju zakladne informéacie, ponukané sluzby a kontaktné udaje. Rovnaké informéacie

l'udia ziskaju z letdkov alebo z vytlacenych reklamnych bannerov.

Ludia (People)

Majitel’ firmy je zaroven zamestnancom a to manazérom a technikom. Spolu s kolegom
technikom sa usiluju o maximalne pohodlie a komfort konzumentov. Zamestnanci sa
riadia rovnicou ,,spokojni zakaznici = spokojni zamestnanci“. Dbaju najméa na kvalitu
. 9 7 7 4 a4 k) b} . k) 7 . . 7 ve .
a spokojnost’ zdkaznikov ¢im zarucuju 'ud'om prijatelné recenzie a opdtovné vyuzitie

sluzieb.

Vybavenie (Physical evidence)

Firma Motoristom vyuziva pre svoju pracu prostriedky na to ur¢ené. K dispozicii mé sadu
urcenu pre opravu a sadu urCenu pre vymenu auto skla. Potrebné naradie a nastroje, ktoré
pracovnici pri danej praci pouzivaju zadovazuje majitel firmy od distributorov na to
zameranych. Snazia sa o kvalitny a prostrediu Setrny nakup vybavenia ¢o s najlepSimi

recenziami.

Procesy (Processes)

Pre poskytnutie sluzby zakaznikovi musi firma objednat a zabezpecit' dopravu vybraného
tovaru. Svoju sluzbu poskytne zadkaznikovi po dohode prostrednictvom mobilnej opravy,
opravného mobilného stanku alebo v priestoroch firmy Motoristom. Pre oslovenie
vacsieho mnozstva zakaznikov firma Motoristom vyuziva reklamu vo forme bannerov na
hlavnych dopravnych tahoch a umiestnenie stanku podla potreby. Svoje sluzby firma tiez

ponuka v autoservisoch a oslovuje majitel'ov autobazarov.

2.3 McKinseyho model 7S

Struktiira

Organizac¢na Struktira firmy Motoristom je jednoduchého typu. Hlavnym , lankom*
firmy je jeden z majitel'ov, ktory je zaroven najvys$sim veducim podniku. Veduaci firmy
je zaroven manazérom a tiez mechanikom. Riadi zakladné procesy a stara sa cely chod

podniku. Veduci tiez prerozdeluje pracu medzi mechanikmi auzatvara jednotlivé

objednavky. Uttovnitka pravidelne kontroluje a spraciva potrebné doklady pre spravny
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chod firmy. Mechanik zamestnany vo firme Motoristom sucasne pracuje v dvoch

podnikoch.

Systémy (Structure)

Sluzba Motoristom funguje zastaranym sposobom. Objednavky materialu, konkrétneho
produktu ¢ objednavky zo strany zakaznika sprostredkovava individualne
prostrednictvom telefonatov. Firma nevyuziva a nema k dispozicii ziadny informacny

systém. Postupuje podrla starého systému v odvetvi financii ako aj obchodu.

Styl (Style)

Zodpovednost’ a riadenie firmy ma na starosti veduci firmy. Stard sa a riadi zakladne
procesy vo firme, o som popisala v podkapitole Struktira. Nevyuziva ziadny $pecificky
riadiaci systém, ¢o ma vplyv na chod celej firmy. K rizikam v prostredi podniku majitel

pristupuje zodpovedne. Zohl'adfiuje svojich zamestnancov a zékaznikov.

Skupina (Staff)

Zamestnanci firmy Motoristom vyuzivaju najmi vnutornu motivaciu. Veduci si firmu
zalozil ako hobby popri hlavhom zamestnani. Neoddelitel'nou sucastou motivacie je pre
zamestnancov zisk vo forme financnej podpory. Zamestnanci su zaroveni dlhorocni

kamarati, o napomaha k prijemnej spolupraci a dobrej nalade na pracovisku.

Schopnosti (Skills)

Prvotne firma poskytovala len jednu sluzbu — opravu prasklin na auto skle. Veduci firmy
bol zaskoleny pracovnikom z praxe. Neskor sa rozhodol pre roz§irenie svojich sluzieb na
opravu a vymenu auto skiel. Zacastnil sa d’al§ich Skoleni a neskdr zaskolil aj svojich
zamestnancov pre vypomoc. V sucasnosti firma Motoristom ponuka §ir§i sortiment

sluzieb. Konkrétne sluzby su vypisané v podkapitole 2. /.2 Predmet podnikania.

Zdiel’ané hodnoty (Shared Values)

Firma Motoristom ma v plane expandovat aj mimo koSického kraja. Ma zaujem
poskytovat’ sluzby mobilne po celej Slovenskej republike. V blizkej buducnosti chce
majitel’ firmy zriadit sklad so zdsobami pre ponukanie sluzieb Co najrychlejSie

a najefektivnejsie.
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Stratégia (Strategy)

Stratégia spolocnosti spociva v uspokojeni zakaznikov azamestnancov zaroven.
Zamestnanci sa sustred'uju najmé na kvalitu a spokojnost’ zdkaznika. Vyuzivaju svoje
zru¢nosti a snazia sa o vybudovanie firmy, kde budi zamestnanci spokojni a finan¢ne
zaobstarani. Firma bola zalozena s cielom podporit” Sportové aktivity v regione. Pomoct’
tak socialne slabSim skupinam a dat’ im tiez Sancu zapojit sa do aktivit, ktoré by si

nemohli inak dovolit’.

2.4 Slept(e) analyza

Pomocou SLEPT(E) analyzy si priblizime socialne, legislativne, ekonomické, politické
a technologické faktory, ktoré maju priamy vplyv na firmu Motoristom. Spravime rozbor

a budeme tak skumat’ externé faktory podniku.

Socialne faktory

Vel'kost populécie v okrese Rozilava sa pohybuje okolo 62 000 obyvatelov. V okrese
Kosice-okolie sa pocet obyvatel'ov priblizuje ku 130 000 obyvatelov. Nezamestnanost
k 31. 12. 2020 oproti predchadzajiicim rokom v okrese Rozfiava stupla na 15,68 percenta
co spdsobuje, ze sa okres Roznava nachadza na piatom mieste v rebricku v oblasti
nezamestnanosti v Slovenskej Republike. Nezamestnanost' v okrese KoSice-okolie sa

pohybuje okolo 12tich percent. [23] [24]

Legislativne faktory

Firma Motoristom svojim poOsobenim dodrzuje ariadi sa zdkonmi a normami
zavedenymi Statom. ReSpektuje legislativne obmedzenia a prisposobuje sa obchodnému
pravu, daiovym zakonom a d’al§im. Na ponukané sluzby sa vzt'ahuju urcité zakony, ktoré
su pre podnik dodlezité aje nevyhnutné im vyhoviet. Firma tymito opravami skiel tiez
podporuje myslienku ekologickych opatreni. Ak je prasklina na skle do zdkonom
dovolenej dizky, je mozné ju opravit. Predlzuje sa tym Zivotnost auto skla a zabrafiuje

sa plytvaniu.
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Ekonomické faktory

V thrne za rok 2020 sa medziro¢ne spotrebitel'ské ceny na Slovensku zvysili o 1,9 %.
Roc¢né miera inflacie klesla v porovnani s rokom 2019 o 0,8 percentualneho bodu a bola

tak najnizsia od roku 2017. [25]

Sadzby dane z pridanej hodnoty sa oproti predoslym rokom v Slovenskej republike
nemenili. Ostava v platnosti, Ze sa zo zakladu dane uplatni zakladna sadzba dane vo vyske
20 %, a to na tovary a sluzby, ktoré nepodliehaju znizenej sadzbe dane. Znizena sadzba

dane je vo vyske 10 % na vybrané druhy tovarov a sluzieb. [26]

Priemerna nomindlna mesatna mzda v hospodarstve Slovenskej republiky podla
Statistického uradu v roku 2020 predstavuje sumu vo vySke 1 133 €. Vyska priemerne;j
mzdy sa na Slovensku kazdoroc¢ne zvySuje, o je dané predovSetkym tym, ze peniaze

Casom stracaju svoju hodnotu. Priemerna mzda sa v roku 2021odhaduje na 1 171 €. [27]

Politické faktory

Sucasna politicka situacia na Slovensku je krizova. Stav aktualnej celosvetovej pandémie
Luraduje aj na Slovensku. S vladou Slovenskej republiky, ktord bola ustanovena do
Narodnej rady Slovenskej republiky vo februari roku 2020 vel'ka Cast obyvatel'stva nie
je spokojna. Momentalna situacia sposobuje tiez urc¢ité obmedzenia a upravy zakonov.
Vlada vyhlasila na Slovensku niadzovy stav, ¢o umoziuje urychlené odsuhlasenie
opatreni. Upravuje sa vyhlaska Slovenskej republiky, vznikaji nové opatrenia a su
odsuhlasené rozne obmedzenia. V dosledku zavadzanych opatreni a obmedzeni
v suvislosti s pandémiou virusu Covid-19 rastie nespokojnost’ obyvatel'ov. Stav politicke;j

situacie na Slovensku momentalne nie je idealny na podnikanie v sikromnom sektore.

Technologické faktory

Vyuzivanie modernej technologie je aktualne neodmyslitelnou sucastou podnikania.
Firma Motoristom vyuziva na propagaciu socialnu siet Facebook, kde maju vytvorenu
stranku. Na tejto stranke sa l'udia docitaji zékladné informéacie a kontaktné udaje
v pripade zaujmu o vyuzitie sluzby. Do nedavna firma poskytovala svojim zakaznikom
informécie tiez prostrednictvom webovej stranky, ktord je momentalne neaktivna.
Marketing prostrednictvom socialnych sieti ainternetu je vo firme velmi malo

podchyteny a nedostacujuci.
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2.5 Porterova analyza

V nasledujucich podkapitolach vyuzijeme Porterovu analyzu pre zhodnotenie
a definovanie konkurencie. Na zaklade substitu¢nych produktov skonstatujeme totoznost’
ponukanych produktov, zohladnime vplyv dodavatelov a odberatelov na firmu

a rozatomizujeme existujuce €1 nové konkurencie.

Substituéné produkty

Vyssie charakterizované sluzby nie su nové a na trhu sa uz nachadzaja. Trh s totoznymi
sluzbami ako ponuka firma Motoristom je v suCasnosti primerane rozbehnuty a velky.
V meste Roziava sa nachadzaju dva podniky zaoberajuce sa vymenou Celnych auto skiel
a minimalne §tyri firmy sidlia v KoSiciach. Firma motoristom ma vyhodu §irSej ponuky
sluzieb, ktoré svojim zdkaznikom poskytuje. Ponukané aktualne sluzby: vymena a oprava
celného/bocného/zadného auto skla, Cistenie svetlometov, odstranovanie Skrabancov
z auto skiel, prelepovanie dial'ni€nej znamky, nanesenie tekutych stieraov, inStalacia
automatického hasiaceho systému a d’alsie. Sluzba Motoristom sa momentalne orientuje
na trh koSického kraja na uzemi Slovenska. V plane ma presadit’ sa na trh celej Slovenskej

Republiky.

Vplyv dodavatel’ov

Dodévatel'om firmy je spolocnost’ s ru¢enym obmedzenim Autosklo JUMAZ. Autosklo
JUMAZ je firma ktora sa zaobera dovozom a predajom vSetkych auto skiel na vSetky
typy automobilov, odbornu montaz a tiez opravu auto skla. Na trhu pdsobia uz takmer
20 rokov. Autosklo JUMAZ je ako jedinym dodéavatel'om auto skiel na Slovensku. Pre
firmu Motoristom distribuuje znackové auto skla a doplnky renomovanych svetovo
uznavanych vyrobcov. Vplyv dodéavatela tiez savisi s kvalitou firmy Motoristom.
Spominana firma Autosklo JUMAZ patri na trhu k poprednym a uznavanym predajcom
na Slovensku, vdaka ¢omu moze firma Motoristom predavat a poskytovat’ kvalitné

sluzby.

Vplyv odberatel’ov

Dopyt po sluzbach je vramci Slovenskej republiky vysoky. Sluzby, ktoré firma
Motoristom pre zakaznikov ponuka su nevyhnutné a astokrat potrebou. Potencionalnu

skupinu spotrebitel'ov zastavaju v najvacse] miere kvalifikovany opravneni vodici alebo
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'udia vlastniaci automobil. Firma sa tiez sustredi na sukromné ¢i nevladne organizacie,
kde by svoje sluzby mohla poskytovat’ pravidelne. Ceny sluzieb si v niektorych pripadoch
zakaznik moze do urcite] miery ovplyvnit' a to napriklad pri kape Celného auto skla.
Zakaznik ma moznost vol'by kvality auto skla v pomere s cenou. NeodmysliteInou
sucast'ou je kvalita naleziaca so strany konzumentov spojena s bezpecnostou. Nekvalitna
oprava ¢i vymena celného auto skla mdze ohrozit’ zdravie ¢loveka alebo narusit’ jeho
bezpecnostni zonu. Kvalita je prioritou pre samotna firmu rovnakou mierou ako pre

zakaznika.

Existujica konkurencia

Napriek vyssie spominanej kapitole o nutnosti kvality vykonanej sluzby si nie kazdy da
zalezat’. Urcité existujuce konkurencie su na trhu dlh§ie, ¢o ma vplyv na zanedbavanie
kvality. Z dovodu uz vybudovanej stalej zakaznickej klientely sa postupne kvalita prace
konkurencie zhorsuje a cena prace naopak — zvySuje. Pre firmu Motoristom je tento ukaz
velkou vyhodou a Sancou prerazenia na trh. Aktualne su ceny sluzieb u konkurencii
vysSie s porovnanim firmy Motoristom. Firma Motoristom sa od konkurencie dorazne

odliSuje najma v roznorodosti ponukanych sluzieb a v opomenutej kvalite.

Nova konkurencia

Novu konkurenciu mézeme z pohl'adu firmy Motoristom vnimat ako hrozbu. Vstup
novej konkurencie na trh modze spdsobit nizSie prijmy, prildkanie zakaznikov Cize

narusSenie stalej klientely alebo nizsie postavenie na trhu.

2.6 SWOT analyza

Pomocou SWOT analyzy spravime malé zhrnutie zpredchédzajucich podkapitol.
Zameriame sa na vnutorné prostredie podniku a urc¢ime tak silné a slabé stranky firmy.
Po zhodnoteni vnutornych aspektov prostredia prejdeme na mozné prilezitosti a hrozby,
ktoré by postavenie firmy mohlo ovplyvnit. Posudime tak firmu z hl'adiska externych

vplyvov.

Silné stranky (Strengths)

Jednou zo silnych stranok firmy je predajna cena sluzby v pomere s kvalitou. Vd'aka
kvalitnému dodavatelovi a vybaveniu moéze firma poskytovat kvalitné sluzby

s primeranou cenou. Vyhodou pre potencionalnych spotrebitel'ov je moznost’ mobilne;j
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sluzby, ktora firma Motoristom ponuka. Klienti st mézu nechat’ opravit’ alebo vymenit
auto sklo zpohodlia svojho domova alebo pocas pracovnej doby. Nestracaju cas
cestovanim za sluzbou, sluzba pride za nimi. Kym skoncia v préci, auto maji opravené.
Zakaznici tak maju tiez moznost sledovat’ pracu mechanikov vo svojej garazi alebo na
parkovisku a mat’ svoje auto ,,pod kontrolou“. Prinosom pre firmu je tiez individualny,
priatel'sky ale odborny pristup zamestnancov ku klientom. Dbaju na spokojnost

zakaznika.

Slabé stranky (Weaknesses)

Firmu Motoristom stale vnimame ako pomerne zacinajucu firmu. Propagacia firmy je
malo u¢inna a nema vel'ky dosah. Nedostato¢na propagacna agenda spociva na papulovej
reklame jednotlivych koncovych zakaznikov anema vytvoreny plan propagacie
zamerany na potencialnych spotrebitelov. Nevyuziva cielent reklamu a nekladie doraz
na zviditelnenie svojej znaCky. Marketing prostrednictvom socialnych sieti nie je
dostatone vyvinuty a ma nizky dosah. Medzi slabé stranky firmy patri tiez evidencia

objednavok a nasledne prerozdel'ovanie prace medzi zamestnancov.

Prilezitosti (Opportunities)

Ked'ze dana sluzba uz na trhu existuje, je potrebné prerazit na trh s nieCim novym.
Prilezitost vidim vo vytvoreni informac¢ného systému pre tato firmu. Zaviest’ aplikaciu
pre firmu Motoristom, ktord by ponukala svojim zakaznikom inovativny spdsob
komunikacie s poskytovatelmi sluzby, online rezervacie a d’alie. Pretoze konkurencia
tieto sluzby neponuka, firma Motoristom by takto mohla na trhu uputat’ a zaujat’ vacsie

mnozstvo l'udi a vytvorit si tak stalu klientelu.

Hrozby (Threats)

Medzi hrozby jednoznac¢ne zarad'ujeme konkurenciu. Konkurencia na trhu posobi uz
niekol’ko rokov s vytvorenou stilou zdkaznickou klientelou. Momentalnou
a neprehliadnutel'nou hrozbou je sucasna epidemiologicka situacia. Dopad na podnikanie
maju rozne opatrenia a nové vyhlasky, ¢im je obmedzeny pohyb I'udi. Obmedzenie
pohybu T'udi odpovedd menSiemu cestovnému ruchu a znacne nizSiemu vyuZzivaniu

automobilov. Potenciondlnych zakaznikov je menej a podmienky na podnikanie su
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prisnejsie spolu s danymi obmedzeniami.

KVALITA

P -cena sluzby -propagicia

-kvalita sluzby -marketing 5 -
R kvalitny dodavater -evidencia objednévok interne

-moZznost’ mobilnej sluzby -zastarany chod firmy
E -odborny pristup zamestnancov
D silné stranky  slabé stranky
N
0 T

-mobilna aplikicia -konkurencia
S -online rezervicie sluzieb -stiasna epidemiologicka situdcia ,
T spasob komunikicie -2vfSenie cien materi externe
I e

prilezitosti hrozby
pozitiva negativa

Obrazok €. 10: Vizuilne zobrazenie SWOT analyzy firmy Motoristom

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.7 Zhodnotenie analyz

Z vypracovanych analyz vidime, pozitivne aj negativne stranky firmy. Dokazeme
rozli§it, v ¢om ma firma kladni odozvu, rézne vyhody a prinosy alebo naopak,
nedostatky. Je dolezité poukazat na zaporné subjekty firmy zdévodu mozného

vylepsenia a zjednoduSenia.

Silnymi strankami firmy Motoristom je bezkonkurencna cena v porovnani s kvalitou.
Dokladnost’ a pristup zamestnancov zabezpecuje spokojnost zakaznikov a pozitivne
odozvy. Siroka $kala ponukanych sluzieb moze zaistit' a oslovit’ va¢sie mnozstvo Tudi
a dopyt sluzby. Prednost’ou je tiez sposob, akym firma ponuka sluzby. Konzument sluzby

sa moze rozhodnut’ pre formu poskytnutia sluzby, ktora mu vyhovuje.

Zameriame sa na negativne stranky firmy. Z vypracovanych analyz sme vyhodnotili
v ¢om ma firma nedostatky a ako by mala v podnikani pokracovat’. Velkou medzerou je
vo firme Motoristom reklama a propagacna agenda. Pri podnikani m6ze byt pravidelna
komunikacia so zakaznikmi prostrednictvom socialnych sieti ainternetu prinosna.
Zasadnym nedostatkom firmy je evidencia objednavok. Evidencia objednavok je vedena
len na papier a firma funguje na zastaranom principe. Aby bola firma Motoristom na trhu
viditelna je potrebna modernizacia a prisposobenie chodu celého podniku sucasnej

technologicky sa vyvijajucej dobe.
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3 Vlastné navrhy rieSenia, prinosy prace
3.1 Funkcionalita IS podl’a pouzivatel’a

V tejto podkapitole si pomocou UML jazyka znazornime funkcionalitu informacného
systému. Pre simplifikovanie sme si ako prvy pri navrhu informacného systému vytvorili
UCD (Use Case Diagram) — diagram pripadov pouzitia. Z diagramu dokazeme
jednoducho pochopit’ ako ma dany informacny systém fungovat’ a ako sa systém sprava.

Funkcionalitu systému mdzeme vidiet' na nasledujucej strane - Obrdzok ¢. 11.
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Obrazok ¢. 11: UCD — Funkcionalita navrhnutého IS pre firmu Motoristom

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Diagram navrhnuty pomocou jazyka UML ndm na Obrdzku ¢ 11 znazoriuje
funkcionalitu informacného systému zpohladu wuzivatelov. Viazby znazornené
jednoduchou ciarou su asociacie, ktoré nam napovedaju pravomoci jednotlivych
uzivatelov systému. Vztahy znazornené prazdnou uzavretou Sipkou k predkovi nam

vyobrazuju generalizacie. V systéme rozoznavame Styri typy uzivatel'ov:

e neregistrovany uzivatel,
e registrovany uzivatel’
e zamestnanec,

e administrator.

3.1.1 Neregistrovany uzivatel’

Prvym zuzivatelov je neregistrovany uzivatel, ktory ma najmensiu pravomoc.
Potencionalny zakaznik nema nutnost’ registracie, aby si sluzbu mohol objednat’.
Neregistrovany  uzivatel = moze  prostrednictvom  aplikdcie  komunikovat
s poskytovatelom sluzby a vybranu sluzbu si v informacnom systéme objednat. Ma
moznost vlastného vyberu konkrétnej sluzby na urcity typ auta. Pred definitivhym
vyberom sluzby musi neregistrovany uzivatel' vyplnit’ formuléar s pozadovanymi udajmi
a sluzbu si tak objednat’. Uzivatel, ktory nie je registrovany straca vel'ka skalu moznosti
a sluzieb, ktoré prave mobilna aplikacia pokryva. Nevyhodou neregistrovaného
pouzivatela je doba trvania pri odpovedi poskytovatelom sluzby alebo nemoznost
vyuzitia ¢lenskych zliav. Dalej nema uzivatel moznost vyberu datumu pre vykonanie
danej sluzby, nie je snim zdielany kalendar zamestnancov. Dalfou znevyhod je

neschopnost’ vyplatenia sluzby prostrednictvom aplikacie.

Vyber a objednanie Komunikacia
danej sluzby s poskytovatel'om sluzby

Obrazok €. 12: Funkcionalita neregistrovaného uzivatel’a

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.1.2 Registrovany uzivatel’

Hned’ po neregistrovanom uzivatel'ovi sa nachadza uzivatel registrovany. Registrovany
uzivatel dedi funkcionalitu neregistrovaného a navySe nadobuda moznosti zapojit’ sa
a reagovat’ na verejné forum, pridavat recenzie, spravovat si vlastny profil a vyuzitie
Clenskych zliav. Pri registracii uzivatel' vyplni registracny formular pozadovanych
udajov. Registracny formular bude obsahovat’ udaje povinné, ktoré uzivatel musi pre
dokoncenie registracie zadat a idaje nepovinng, ktoré buda v buducnosti vyuzivané pri
vytvarani analyz a Statistik. Po odoslani vyplneného formularu prejde registracny

formular kontrolou a nasledne pride uzivatel'ovi mail pre potvrdenie registracie.

Vyber Komunikacia
a objednanie s poskytovatel'om
danej sluzby sluzby

Obrazok €. 13: Funkcionalita registrovaného uzivatel’a

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Registrovany uzivatel bude mat k dispozicii spravovanie vlastného profilu podl'a svojich
predstav. Ma moznost pridania si profilovej fotky a podobne. Registrovany uzivatel si
v profile bude moct’ vyplnit konkrétne udaje o automobile, vd'aka comu nadobudne
vyhodu automatickej generacie sluzby s danymi parametrami konkrétne pre zadané
vozidlo. Pre lepSie objasnenie si uvedieme priklad.
Priklad:

Uzivatel si zada do profilu:

e typ vozidla: osobné auto;
e znacka vozidla: Jeep;
e model vozidla: Jeep Compass;

e rok vyroby vozidla: 2018.
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Na zaklade uvedenych tidajov mu aplikacia po vybere danej sluzby automaticky poskytne

nasledujuce moznosti.
Vybrana sluzba: vymena ¢elného autoskla.

Moznost vyberu ¢elného autoskla:
1. trieda — prvovyroba

odhadovana cena bez senzoru: 180 €

odhadovana cena so senzorom: 220 €

2. trieda — druhovyroba

odhadovana cena bez senzoru: 110 €

odhadovana cena so senzorom: 150 €
3. trieda — ¢inske sklo
odhadovana cena bez senzoru: 70 €

odhadovana cena so senzorom: 100 €

Registrovany wuzivatel bude mat pri vybere danej sluzby zdielany kalendar
zamestnancov, kde uzivatel bude vidiet volné Casové intervaly pre vykonanie jeho
sluzby. Ak si uzivatel vyberie konkrétny datum acas na zaklade spomenutého
zdielaného kalendara, bude mat moznost rezervacie nim vybraného cCasu. Tato
poziadavka bude preposlana poskytovatel'ovi sluzby a d’alej spracovana. Pre potvrdenie
vybraného Casu vykonu sluzby zakaznikom je nutné schvalenie administratorom, Cize
poskytovatel'om sluzby. V pripade neschvalenia poskytne administrator nahradny termin
vykonania sluzby alebo vyzve zakaznika pre volbu iného datumu/¢asu. Dalsou vyhodou
uz registrovaného zéakaznika je vyuzivanie rdoznych clenskych ¢i sezonnych zliav, na

ktoré budu zakaznici upozorneni prostrednictvom notifikacii.

3.1.3 Zamestnanec

Zamestnanec dedi funkcionalitu po predkoch a okrem toho mdze komunikovat so
zakaznikmi, s administratorom a je schopny vygenerovania faktury. Mobilnu aplikaciu
moze tiez vyuzivat ako zakaznik surCitymi vyhodami zamestnanca. Prostrednictvom

aplikacie je zamestnanec schopny interakcie s uzivatelom a pri vybere danej sluzby
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poradit. Zamestnancovi bude tiez zdiel'any kalendar vykonov konkrétnych sluzieb, kde
sa sam moze registrovat’ alebo odhlasit’ a prekonzultovat’ to s administratorom.
Komunikécia
s poskytovatel'om

Vyber sluzby
a objednanie

dangj sluzby V-

Obrazok ¢. 14: Funkcionalita zamestnanca

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.1.4 Administrator

Administrator dedi po zamestnancovi a k tomu je na UC diagrame — Obrdzok ¢ 11,
znazornena asociacia moznosti pridavania a odoberania sluzieb, komunikacia so
zamestnancami, spravovanie objednavok a objednanie spotrebného materialu na sklad.
S vyuzitim aplikacie bude poskytovatel' sluzby schopny jednoduchsie sledovat’ stav
skladu a nasledne chybajuci tovar objednat. K dispozicii bude mat databazu zasob,
registrovanych uzivatel'ov, zamestnancov, objednavok a pod. Na zaklade tychto vyhod
aplikacie bude mat’ administrator moznost’ réznych analyz a Statistik vd’aka comu bude
moct optimalizovat ponuku sluzieb. Objednavky od uzivatelov bude postupne
prerozdelovat medzi zamestnancov a nasledne im ich individualne prideli. Postupne
bude vytvarat’ a aktualizovat kalendar pracovného ¢asu, kde budi znazornené vol'né
a obsadené terminy pre vykonanie sluzieb. Tento kalendar bude zdielany a dostupny
zamestnancom a registrovanym uzivatelom ako bolo spomenuté v predchadzajucich
podkapitolach. Dalej bude mat administrator moznost ponukat zlavy a rozne akcie na

prilakanie zékaznikov a pre vyuzitie sluzieb Motoristom.
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Komunikécia
s poskytovatelom
sluzby

Vyber a objednanie
G v

P
2P

Obrazok ¢. 15: Funkcionalita administratora

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.2 Klacové procesy

Hlavnymi procesmi pre plnohodnotné vyuzitie informacného systému firmy Motoristom
povazujeme procesy bez ktorych by IS nemal vyznam. Zakladom a hlavaym vyznamom
implementacie informacného systému je moznost realizacie objednavky prostrednictvom
mobilnej & webovej aplikacie. Dalej pre spravne a racionalne pouzitie IS povazujeme
proces registracie, prihlasenia potencionalneho zakaznika a nasledne vytvorenie profilu
uzivatela. Tretim, dolezitym procesom pre firmu Motoristom pokladame spravu skladu,
t). kontrola a doplfiovanie zasob na sklade. V nasledujucich podkapitolach si blizsie
popisSeme fundamentalne procesy. Pre grafické znazornenie jednotlivych krokov

algoritmu vyuzijeme vyvojové diagramy (flow chart).

3.2.1 Registracia a prihlasenie uzivatel’a

Registracia potencionalneho zakaznika spociva vo vyplneni registraéného formuléaru
a naslednym odoslanim zadanych dat do databazy. Po odoslani dat do databazy nasleduje
overenie spravnosti dat a overenie emailovej adresy prostrednictvom automatického
poslania emailu uzivatelovi. V pripade zadania mobilného kontaktu prebehne tiez

overenie telefonneho Cisla existujiceho uzivatela.



Registrovany

Volba registracie
uzivatela

Registratné data

Kontrola zadanych
registraénych dat

Podmienka
spinena

Suhlas so

Podmienka
nespinena

Obrazok €. 16: Flow Chart - Registracia a prihlisenie uzivatela

Spr
osobnych

Ano

Odoslanie
registraéného
formulara

Overenie spravnosti
dat

Nie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.2.2 Vytvorenie objednavky

Vytvorenie objednavky je zakladnym procesom, ktory moézu realizovat registrovani
aj neregistrovani uzivatelia informacného systému. Neregistrovani uzivatelia maju pre
uskutocnenie objednavky nevyhnutnost vyplnenia formularu pozadovanymi povinnymi
udajmi. V d’alSom kroku maju potencionalni zakaznici vol'bu konkrétnej sluzby o ktora
maju zaujem. Nasledna interakcia zakaznika s poskytovatel'om sluzby a jednotlivé kroky
algoritmu su vyobrazené vyvojovym diagramom niz§ie. Na Obrdzku ¢. 17 je znazorneny

jednoduchy vyvojovy diagram objednavky.

Spustenie aplikacie/
otvorenie webového
prehliadaca

Neregistrovany
uzivatel

» Vypinenie formulara

Registropvany
uZivatel

Registrovany?

Odoslanie formulara
Vypinenie
registratného
formulara
Y
Viytvorenie
\ 4 objednavky

Vytvorenie profilu

Obrazok €. 17: Flow Chart — Vytvorenie objednavky

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Hlavnym predmetom podnikania firmy Motoristom je oprava a vymena Celnych auto
skiel. V nasledujicom diagrame — Obrdzok ¢ 18, si vykreslené jednotlivé kroky

objednania tychto sluzieb pomocou vyvojového diagramu.
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Objednavka
zakaznika

Zistenie
pozadovanej
sluzby

Y
Oprava autoskla . Nie Ponuka
. ./ Prasklina N p
Typ sluzby > do 2 em? > vymeny
y autoskla

Vymena autoskla 4—@
Y
Zistenie typu
autoskla

Y

rezervacie
sluzby (datum,
¢as)

Kontrola
dostupnosti
autoskla

Dostupné?

Nie . .
Dostupné? Objednanie
autoskla
Y
Cas
R T Dodanie autoskla
sluzby
(datum,Cas)
A
Kontrola
dostupnosti
Ano
& Vykon
A
Dostupné? iy
Platba
—
S ——
Koniec

Obrazok ¢. 18: Flow Chart — Vytvorenie objednavky vybranych sluzieb

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.2.3 Spravovanie skladu

Tretim zakladnym procesom je kontrola stavu z4sob na sklade a nésledné objednanie
pozadovaného tovaru od dodavatel'a prostrednictvom informacného systému. Navrhnuty
IS by tak mal zamestnancom firmy usetrit Cas a naklady spojené so skladovanim

a procesmi s tym spojené. ZjednoduSeny proces je znazorneny pomocou vyvojového

diagramu.
Prijatie objednavky
Vytvorenie
objednavky
Ano
Y
Platba
Y
Dodanie objednaného
tovaru
Y
Naskladnenie
Y
Predaj
Y
Koniec
Obrazok €. 19: Flow Chart — Spravovanie skladu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
3.3 Architektira MVC

V nasledujucich kapitolach sa budeme zaoberat jednotlivymi komponentami
architektiry MVC. V jednotlivych castiach si oddévodnime a zohladnime vyhody
a nevyhody vybranych implementacnych jazykov. V podkapitole Model je popisana
jedna z najpopularnejsich objektovo orientovanych NoSQL databaz na celkom svete,

MongoDB. V sekcii komponente View sa zameriame na UX a UI design - s navrhom
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uzivatel'ského rozhrania mobilnej aplikacie pre firmu Motoristom. Tretim komponentom
spominanej architektury je Controller. V tejto podkapitole je ako implementaény jazyk
aplikacie vyuzity programovaci jazyk JavaScript a z neho vychadzajice kniznice ¢i

frameworky.

3.3.1 Model

Tato podkapitolu venujeme navrhu ER diagramu a vyhodam ¢i nevyhodam vybranej

NoSQL databaze — MongoDB.

3.3.1.1 ER diagram

Pre definovanie jednotlivych datovych objektov pre databazu vyuzijeme ER diagram
(Entity — Relationship Diagram) — relacny datovy model.

Pri vytvarani ER diagramu za¢neme definovanim déatovej polozky. Déatova polozka je
udaj, ktory je atomicky, Cize nedelitelny. Pre bliz§iu §pecifikaciu uréime atributy
jednotlivych poloziek. Prvym atribitom datove; polozky je typ. Konkrétna sada
pouzitelnych typov poloziek vychadza z mnoziny moznych typov poloziek daného
databazového systému. Druhym atribtom polozky je jej dizka. Dizku uvadzame po&tom

znakov, ktoré maju byt pre polozku vyhradené. [28]

Relacny datovy model umoziiuje zachytit’ v modeli nie len data o skimanych objektoch,
ale tiez vzajomné vzt'ahy tychto objektov, ¢o nam umoziiuje priblizit’ sa viac k redlnemu
svetu. Pri entitne] integrite musi mat’ kazda relacia urceny tzv. primarny kl'a¢ (Primary
Key) — jeden alebo viac atributov, ktorych hodnoty jednoznacne identifikuju kazdy
z riadkov relacie. Primarny kI'a¢ musi byt jednozna¢ny a minimalny. Neodmyslitelnou
sucastou je cudzi k¢ (Foreign Key). Cudzi klI'G¢ spolu s primarnym klIacom

zabezpecuju spojenie relacii, Co je hlavnym ucelom relacného datového modelu. [28]

V pripade vyberu MongoDB nie je proces datového modelovania potrebny. Ako NoSQL

databaza je MongoDB povazovana ako ,schemeless”, Co znamena, ze nevyzaduje

2

preddefinovani schému. Napriek tomu, viaceri autori uvadzaju, odovodiuju prinosy

a obhajuju potrebu datového modelovania. Ako uvadza aj Steve Hoberman:

., Data modeling is the process of learning about the data, and regardless of technology,

this process must be performed for a successful application.
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., Datové modelovanie je proces porozumenia tdajov a bez ohladu na pouZiti

technoldgiu je potrebné tento proces vykonat, aby bola aplikdcia iispesna. “ [29]

Sluzba Uzivater
PK, CK | ID_sluzba Objednévka_sluiby —— PK | ID_uzivater
v PK | ID objednévka sluzby Meno
Cena oK | ID sluzba Priezvisko
CK | ID_produkt R CK | ID uzivater S E-mail
CK | Gislo_oP b Mobll
e CK | SPZ_vozidlo L Ulica
PK | ID_sklad Datum Mesto
CK | ID_produkt Cas Fotka
Dostupnost Produkt CK | Vozidio E—
PK | ID_produkt — CK | Sluzba
Typ_produkt A
Cena_ks
Specifikicia_produktu Zamestnanec
CK | ID_dodavater Dodavatel —< PK Cislo OP
1 PK | ID_dodavater CK | Sluzba
Nazov CK Objednavka
Vozidlo
< PK, CK | §PZ e
Druh
Znactka
Model
Rok_vyroby
Obrazok ¢. 20: ER diagram pre navrhnuti databazu firmy Motoristom
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
3.3.1.2 MongoDB

MongoDB je celosvetovo znama objektovo orientovana NoSQL Databaza vyuzivana pri
navrhoch NoSQL databazovych modelov, v ktorych nie je implicitne vyzadovana

moznost’ databazovych transakcii.

Vyhodou MongoDB je vykon, ktory ako databaza poskytuje. Ulozenim vacSiny udajov
do RAM pamite sa stava vykon dotazov v MongoDB ovela rychlej§im. Namiesto
ziskavania udajov z pevného disku pocas dotazu, ziskava udaje z pamite RAM
a navratnost’ dotazov je rychlejsia pri porovnani s navratovou hodnotou pevnych diskov.

To znamena, Ze na to, aby bolo mozné vyuzit tento zvySeny vykon, je potrebna znacna
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pamit RAM a presné indexy. Dalsim prinosom MongoDB je flexibilita. MongoDB nema
preddefinovani schému, a preto ma vel'mi dynamicki schematicka architekturu pre
moznosti nestruktarovanych dat a ukladania. V dneSnom neustale sa meniacom prostredi
zameranom na udaje modze byt prinosom mat flexibilny datovy model. MongoDB
(rovnako ako iné databazy NoSQL) pouziva zlomky horizontalnej SkalovateInosti, ¢o

ul'ahCuje zvySovanie tloznej kapacity. [30]

Na druhej strane ma MongoDB tiez niekol'ko nevyhod. Jednou z podstatnych nevyhod
je, ze nepodporuje transakcie. Aj ked Coraz menej aplikécii vyzaduje transakéné
spracovanie, stale existuju databazy, ktoré potrebuji transakcie, aby bolo mozné
aktualizovat viacero dokumentov / zbierok. Ak sa nedd vyhnut transakénému
spracovaniu tak hrozi potencialne poskodenie dat. Dalsou nevyhodou MongoDB je
problematicka operacia ,,JOIN“. MongoDB momentalne nedisponuje stabilnou funkciou
,left - outer joins®. Ziskavanie dat z viacerych kolekcii vyzaduje mnozstvo prehl'adavani,
ktoré by nevyhnutne viedli k dlhotrvajicemu a zamotanému kodu. Nevyhodou
MongoDB je indexovanie, ktoré je potrebné pre vysoky vykon a rychlost. Vd'aka zle
implementovanym indexom a kompozitnym indexom mimo poradia bude MongoDB
pracovat vel'mi nizkou rychlostou. Niektoré z tychto negativnych stranok by nakoniec
mohli viest k duplikovaniu udajov. Vztahy v MongoDB nie si zvyCajne dobre

definované a vysledné duplicitné subory idajov mozu byt tazko spracovatelné. [30]

3.3.2 View

V nasledujucich podkapitolach si priblizime vyznam a navrh uzivatel'ského rozhrania.
Budeme sa orientovat’ na User Experience (UX) a User Interface (UI) design mobilnej

aplikacie.

3.3.2.1 Uzivatel’ské rozhranie UX / UI design

Nevyhnutnou sucastou webu ¢i aplikacie je uzivatel'ské rozhranie. Tvori podstatn Cast’
softvéru a je zakladnym predpokladom pre uspesna a pouzivatel'ovi privetiva aplikaciu.
UX a Ul design si su vo viacerych smeroch podobné a vzajomne sa dopliiujuce. UX je
na prvy pohlad neviditelny. Zaobera sa navrhom produktu alebo sluzby aby splnil
uzivatelove poziadavky. UI design je viditelny na prvy pohlad. Venuje sa vyvoju

rozhrania aplikacii, navrhom prvkov, celku, animécii a interakciam, aby uzivatel'a
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vizuélne previedol a naplnil tak UX. UX a Ul st zamerané na uzivatel'ov, ich potreby

a ciele. [31]

Cielom dizajnu uzivatel'ského rozhrania je zabezpeCit Co najjednoduchsie
a najefektivnejsie pouzivanie tak, aby pozadované tlohy boli splnené bez toho, aby sa
uzivatel musel zaoberat’ aplikaciou ako takou. Proces tvorby uzivatel'ského rozhrania
musi vytvorit rovnovahu medzi technickou funkcionalitou a vizudlnymi elementami, aby
vytvoril systém, ktory je nie len funk¢ny, ale aj jednoducho a logicky pouzitelny pre

uzivatel'ov aplikacie. [32]

Na nasledujucich obrazkoch su znazornené navrhy rozhrania aplikacie vybranych
jednotlivych Casti pre firmu Motoristom. Farby a celkovy dizajn prvého prototypu je

prisposobeny vizitke a grafike stanku, ktorou sa momentalne firma prezentuje.

>>>>>>

Prihlisit sa 7
&

==

Obrazok ¢. 21: Prototyp 1 mobilnej aplikicie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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= “motoristom sk = “motoristom sk = “motoristom sk

Obrazok €. 22: Prototyp 2 mobilnej aplikicie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.3.3 Controller

Pre naprogramovanie mobilnej aplikacie je navrhnuty programovaci jazyk JavaScript
a jeho nadstavby. Pre implementaciu backendu vyuzijeme framework Node.js. Node.js
je ,,runtime™ prostredie, ktoré umoziuje spustat’ JavaScript na strane servera. NajlepSou
alternativou na programovanie frontendu mobilnej aplikacie je vyuzitie frameworku od
Facebooku s nazvom React Native. V nasledujucich podkapitolach si stru¢ne nacrtneme

vyuzitie vybranych frameworkov a zohl'adnime ich plusy a minusy.

3.3.3.1 Node.js

Nodejs je softvérovy systém postaveny na programovacom jazyku JavaScript.
Predovsetkym sa vyuziva na tvorbu webovych serverov, backendu a frontendu webovych
aplikacii. Vzhl'adom na projekt tvorby mobilnej aplikacie pre firmu Motoristom sme
zvolili Node js pre implementaciu backendu. DetailnejSiemu popisu Node.js sme sa

zaoberali v kapitole /.6.3 JavaScript.

Ako asynchronny , runtime™ JavaScript riadeny udalostami je Node.js navrhnuty na
vytvaranie §kalovatel'nych sietovych aplikacii. V nasledujicom priklade ,,Hello World*
si ukazeme ako Node.js dokaze vybavovat’ vela spojeni sucasne. Pri kazdom pripojeni sa
spéatné volanie aktivuje, ale ak uz spojenie nie je potrebné, Node.js sa prepne do rezimu

,,standby*. [33]

http = require('http');

hostname = '
port = 3000;

server = http.createServer((req, res) => {
.statusCode = 200;
"text/plain');

server.listen(port, hostname, () => {

console.log( Server running at http://${hostname}:${port}/ );

)3

Obrazok ¢. 23: Ukazka Node.js ,,Hello World*

(Zdroj: 33)
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http://http.createServer((req
http://$%7bhostname%7d:$%7bport%7d/~

Silné a slabé stranky Node.js

Zasadnou vyhodou Node.js sa povazuje takzvana ,sloboda®“ pri vytvarani aplikacii.
Node.js poskytuje viac priestoru a slobody v ramci programovania vlastnym S$tylom.
Funguje bez podpory, ¢o znamena, ze je nutné budovat’ vSetko od nuly. Na druhej strane
sa tato vyhoda moze pokladat ako slaba stranka platformy z ddvodu casového
obmedzenia. Skuto¢nost’, ze sibor Node js nie je podporovany, mdze znamenat’ viac ¢asu
na vyvoj. V pripade neskusenych vyvojarov to modze mat za nasledok znizenie
produktivity a spomalenie prace. Prednostou Node.js je lepSie siCasné spracovanie
poziadaviek ako vinych jazykoch. Prichadzajuce poziadavky su radené do frontu
a vykonavané postupne rychlym spdsobom. Aplikécia tak bude v skuto¢nosti zaberat
menej systémovej paméte RAM, dosiahne vysokt urovei Skéalovatel'nosti a vo vysledku
bude fungovat’ rychlejsie. Priklad na sicasné spracovanie poziadaviek mozeme vidiet
v predchadzajucej podkapitole na Obrdzku ¢ 23. Priaznivou skutonostou je tiez, ze
Node js je pomerne jednoduchy a 'ahky na naucenie sa. Jednou z najvacsich nevyhod
Node js je to, ze chyba konzistencia. Rozhranie API Node.js sa ¢asto meni a zmeny su
Casto spatne nekompatibilné. Ak k tomu dojde, programatori su nuteni vykonat’ zmeny v
existujucej kodovej zakladni, aby bola kompatibilna s najnovSou verziou rozhrania
Node.js API. Slabinou Node.js sa povazuje tiez, ze zatial nepodporuje viacvlaknové
programovanie. Nie je vhodny na vykonavanie dlhodobych vypoctov. Narocné vypocty
blokuju prichadzajiice poziadavky, ¢o mdze viest k znizeniu vykonu. Zatial ¢o Node js
je idealny pre zlozité aplikacie, v pripade softvéru, ktory vyzaduje narocné vypocty, moze

pracovat menej efektivne. [34]

3.3.3.3 React Native

React Native je framework Reactu prispdsobeny na tvorbu mobilnych aplikacii.
Rozsiahlejsia charakteristika Reactu sa nachadza v kapitole teoretickych vychodisk
s nazvom , React”. React Native kombinuje najlepSie Casti nativneho vyvoja s Reactom,
najlepSou kniznicou JavaScriptu na vytvaranie pouzivatel'skych rozhrani. React Native je
mozné dnes pouzit vo svojich existujucich projektoch pre Android a 10OS alebo pre
vytvorenie uplne novej aplikéacie od nuly. Aplikéacia vytvorena v React Native pouziva
rovnaké rozhrania API nativnej platformy, aké pouzivaju iné aplikacie. , Learn once,

write everywhere. “ [35]
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Silné a slabé stranky React Native

Vyhodou React Native je pomerne rychla tvorba aplikdcie v porovnani sinymi
platformami. React Native obsahuje pocetné komponenty pripravené na pouzitie, o
urychli cely proces implementéacie. Zabezpeci tak kratsi ¢as pri developmente. Je
zalozeny na JavaScripte, na zaklade ¢oho ponuka pristup k najvacsej zakladni balikov na
svete. Jednou z prednosti React Native je vyuzitie jedného frameworku pre viacero
platforiem. Opiatovné pouzitie kodovej zakladne alebo jej Casti medzi i0S a Androidom
zabezpecuje stale jeden a ten isty framework. React Native tiez umoziiuje zdielanie tohto
kodu pre React web aplikaciu. Rychlejsiu tvorbu aplikacie zabezpecuje taktiez metdda
rychleho obnovenia. React Native urychl'uje vytvaranie novych funkcii a zjednodusuje
uzivatelovi opravu chyb. Prostrednictvom vyuzivania deklarativneho programovania,
kde je poradie implementacnych akcii zastarané pontka React Native zjednoduSenie
pouzivatel'ského rozhrania. Vdaka tomu je odhal'ovanie chyb, s ktorymi sa uzivatel’ moze
stretnut’ ovel'a jednoduchsie. Spomenuté kladné stranky React Native v sebe zahfiiaju
vel'kt vyhodu znizenia nékladov na cely proces tvorby aplikacie. Pri vyuziti jedného
frameworku pre programovanie aplikacie na viacerych platformach uSetri naklady na
samotnych vyvojaroch. Ak by sme prednedavnom chceli vytvorit' aplikaciu pre dve
rozdielne platformy ako je 10S a Android, potrebovali sme k tomu dva timy pracujice v
dvoch rozdielnych systémoch. Tento spdsob je menej efektivny. Dva rozdielne timy
znamenali vysSie naklady, rozdielny ¢as kazdého timu na vyvoj a vyuzivanie rozdielnych
metdd ¢i funkceii. Dnes si vd’aka React Native mozeme dovolit vyssiu efektivitu s niz§imi
nakladmi. Postacujuci je jeden tim s vyvojarom, ktory vie pisat’ kod pre obidve platformy.

Takyto tym je vyhodnej§im v oblasti financii a jednoduchosti na spravovanie. [36]

Vsetko ma svoje silné a slabé stranky a React Native nie je vynimkou. React Native
funguje v beta verzii, ¢o spdsobuje problémy s kompatibilitou balikov aladiacimi
nastrojmi. Problém s kompatibilitou a ladenim ma negativny vplyv na vyvoj. Vyvojari s
tak nuteni travit’ Cas rieSenim nadobudnutych problémov. Napriek svojej zrelosti React
Native stale nema niektoré komponenty. Iné su zasa nedostatocne rozvinuté. Pri vyvoji
vlastnych modulov je mozné namiesto troch komponentov ziskat tri zakladné kody (RN,
Android a 10S) pre komponent. V kazdej z tychto kodovych baz mézu byt rozdiely v
spravani a vzhl'ade. Napriek spominanej vyhode jedného frameworku a mensieho timu

su stale potrebni nativni vyvojari 10S a Android. Implementacia niektorych nativnych
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funkcii a modulov si vyzaduje podrobnu znalost konkrétnej platformy. Nedostatok
okamzitej podpory mnohych funkcii nativnych aplikacii (napr. Push notifikacii) byval pri

vyvoji React Native vyznamnym problémom. [36]
3.4 Quality management a testovanie

Pre zaruCenie Co najvysSej kvality testovania informacného systému vyuzijeme
vodopadovy model (V - model) zivotného cyklu informac¢ného systému. PocCas tohto
zivotného cyklu dochadza k testovaniu na Styroch urovniach. Jedna sa o jednotkové
testovanie, testovanie komponentov, systémové integraCné testovanie a akceptacné

testovanie.

3.4.1 Jednotkové testovanie

Jednotkové testovanie alebo Unit Testing je spdsob testovania jednotlivych,
osamostatnenych jednotiek programu. V tejto faze testovania blizSie analyzujeme a
skontroluyjeme funkcionalitu metod v jednotlivych osamostatnenych komponentoch.
Ulohou tohto testovania je odhalenie elementarnych defektov implementacie metod.
Dochadza ku verifikacii jednotlivych celkov pre mnoziny hodndét mimo definiéného
oboru v ktorom dand metoda pracuje a s hranicnymi hodnotami defini¢ného oboru
urceného pre jednotlivé metody. Pre zabezpeCenie Co najvyssej moznej kvality testovania
zvolime postup overenia funk¢énosti testovacim kritériom Path coverage. Dané testovacie
kritérium zabezpecCi pokrytie vSetkych moznych ciest, ktoré sa daju zostavit' od pociatku

metody az po jej koniec.

3.4.2 Testovanie komponentov

V tejto cCasti testovania je potrebné sa zamerat’ na samotné fungovanie jednotlivych
komponentov ako celkov. Skimame ¢i sa komponenty spravaju v globale ako sa od nich
oCakéava. Dochadza ku verifikacii kIti¢ovych vlastnosti a funkcionality, ktora sa d’alej
predava ostatnym komponentom. Testovanie komponentov ma za tulohu overit, ¢i

spravanie jednotlivych komponentov je validné.

3.4.3 Systémové integracné testovanie

V tretej faze testovania sa zameriame na fungovanie systému, jednotlivym datovym a
funkcionalnym interakciam medzi logicky stvisiacimi komponentami aplikacie.

Verifikuyjeme komunikaciu a predavanie sprav medzi komponentami. Je potrebna
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kontrola propagéacie sprav z jednotlivych metéd komponentov. Prebieha testovanie
hlavnych a vedlajSich funkcionalit aplikacie. Jedna sa o poslednti kontrolu pred
testovanim so zakaznikom na vopred dohodnutych standardoch. Ulohou systémového

integracného testovania je kontrola funkcnosti aplikacie ako celku.

3.4.4 Akceptacné testovanie

V poslednej faze vodopadového modelu dochadza k akceptacnému testovaniu. Tato Cast’
je zamerana na overenie vopred dohodnutych $tandardov, ktoré musi aplikacia spiiat’ aby

mohla byt nasadené do produkcie.

3.4.5 Alfa testovanie

Alfa testovanie bude prebiehat s vel'mi tizkou skupinou uzivatel'ov. Vyberieme desat’
l'udi, idealne pracujucich pre firmu Motoristom alebo s izkymi vdzbami na tento projekt.
Pod dozorom manazéra projektu sa vybranym uzivatel om nainstaluje aplikacia na rozne
zariadenia. Dolezité je podotknut, aby jednotlivé zariadenia boli navzajom odlisné.
Vyuzijeme rozmanitost trhu s operaCnymi systémami a zvolime mobilné zariadenia
podporujuce systém 10S, Android. Aplikaciu je mozné testovat taktiez na tabletoch s
rovnakymi opera¢nymi systémami. Uzivatelia v prvom kole alfa testovania maja za ulohu
vyskusat vopred pripravené testovacie scenare. Scenare pozostavaju z akcii, ktoré bezny
uzivatel bude vykonavat' ako napriklad prihlasenie, registracia, objednanie sluzby.
Nasledné subjekty zucastnené testovania budi odpovedat na otazky vyvojarov.
Developer ma v snahe zistit intuitivnost’ prace s aplikaciou a existenciu krokov, ktoré by
mohli uzivatel'a odradit od vyuzivania aplikacie. V druhom kole alfa testovania sa
postupuje bez pripravenych testovacich scenarov. Tento krok testovania ma za ulohu
odhalit’ chyby, ktoré unikli pozornosti predchadzajucim testovacim cyklom. Vypracuje
sa zaver alfa testovania, ktory sa nasledne preda vyvojarom. Ich ilohou je napravit mozné

chyby a prava intuitivnosti prace s aplikaciou.

3.4.6 Beta testovanie

Pocas beta testovania sa aplikacia uverejni na trhu pre limitovany pocet uzivatelov.
Nasim cielom je ziskat’ aspori 1000 uzivatel'ov, ktori aktivne aplikaciu buda vyuzivat’.
Pocas tohto obdobia budeme monitorovat chod aplikacie. Uzivatelia budi mat’ moznost

nahlasovania chyb, s ktorymi sa po€as pouzivania stretli. Aby zékaznikov neodradili
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moznymi defektami systému tak za kazdu relevantni nahlasent chybu im bude udeleny
zl'avovy kupon na ponukané sluzby firmy motoristom. Funkciou tohto testovania je
ziskat nazor na funkcionalitu aplikacie od Sirokej verejnosti a odhalenie defektov
aplikacie. Po uplynuti vopred stanovenej lehoty a opraveni vSetkych najdenych chyb sa
beta testovanie ukoncuje, aplikacia ziskava nové Cislo verzie. V nasom priklade ide o

Motoristom 2.0, ¢o oznacuje prvu plnohodnotnu verziu pre vSetkych uzivatelov.

Tabulka ¢. 1: éasovy plan testovania

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Jednotkové, testovanie komponentov,

3 mesiace
systémové integracné testovanie
Akceptacné testovanie 1 dent
Alfa testovanie 1 tyzden
Beta testovanie 3 mesiace

3.5 Stratégia zaSkolenia uzivatelov

Pri zaskoleni zamestnancov firmy zvolime stratégiu postupného preskolovania
jednotlivych zamestnancov. Kedze sa bavime o firme s troma zamestnancami vratane
majitel'a bude jednoduché a Casovo nenarocné zaskolit' kazdého zamestnanca osobitne.
Hlavnym procesom informac¢ného systému je spracovanie objednavky od zakaznika
a nasledna odpoved’. Interakcia medzi zakaznikom a poskytovatefom sluzby. Dalim
z hlavnych procesov je interakcia firmy Motoristom s dodavatelom materialu

a pozadovanych produktov.

Zamestnanci firmy teda budu zaskoleny v dvoch krokoch. V prvom rade zvolime
zaSkolenie klt¢ovych zamestnancov ato majitela firmy, ktory je =zéaroven aj
mechanikom. V druhom kroku prebehne zaskolenie koncovych uzivatelov. Koncovymi
uzivateImi st v naSom pripade mechanik, ktory moéze byt zaroven aj skladnikom

a uCtovnicka. Zaskolenie vSetkych zamestnancov prebehne on-site alebo online podla
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vyberu daného zamestnanca. Zamestnanci tiez budu mat k dispozicii videozaznam.
K informa¢nému systému sa tiez spracuje a vytvori klasicka prirucka uzivatela vo

formate PDF kde budu jednoducho a stru¢ne popisane procesy a ako s nimi pracovat.
3.6 Casovy plan

V kapitole sa zaoberame ¢asovym planom implementécie softwaru. Samotny projekt by
mobhol byt realizovatel'ny do roku od jeho zacatia. Nasledujica 7abulka ¢. 2 znazoriuje
jednotlivé kroky pre vytvorenie mobilnej aplikacie s konkrétnymi Casovymi udajmi.
Odhadovany Cas potrebny pre kompletizaciu a spustenie aplikacie je priblizne 1 rok

s Casovou rezervou jedného mesiaca.
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Tabul’ka ¢. 2: Predbezny ¢asovy plin implementicie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

DATUM

3.1.2022 - 14.1.2022

17.1.2022

18.1.2022 — 11.2.2022

14.2.2022 —25.2.2022

28.2.2022

1.3.2022 - 20.5.2022

23.5.2022 - 15.8.2022

16.8.2022

17.8.2022 —26.8.2022

29.8.2022 - 18.11.2022

21.11.2022 —25.11.2022

28.11.2022

AKTIVITA

Vytvorenie navrhu makety
softwaru

Odsuhlasenie navrhu
makety softwaru firmou

Vytvorenie navrhu
architektury systému

Implementacia prototypu

Testovanie prototypu

Implementacia softwaru

Testovanie funkénosti
softwaru

Akceptacné testovanie

Alfa Testovanie

Beta testovanie

Kompletizacia IS

Nasadenie a udrzba IS
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STRANA

Externista

Firma Motoristom

Externista

Externista

Firma Motoristom

Externista

Externista

Externista, firma
Motoristom

Externista, Firma
Motoristom

Uzivatelia IS

Externista

Externista



3.7 Ekonomické zhodnotenie

Pre ekonomické zhodnotenie projektu je v Tabulke ¢. 3 vypracovany rozpocet
konkrétnych vydavkov. Ceny jednotlivych nakladov st vypocitané podla pribliznej
hodinove; sadzby na hodinu pri najati externistu. V pripade prengjmu serverov
a developerskych licencii je znazornena cena na prenajom po dobu jedného roka. Vypocet

odpracovanych hodin je dany na zaklade kapitoly Casovy pldn, kde je v Tabulke ¢. 2

uvedeny predbezny Cas pre vykonanie konkrétneho tikonu.

Navrh a implementacia mobilnej aplikacie je vypocitana na 27 760 €. Mesacné naklady
tak vychadzaju na 2 313, 3 €. Pri zapocitani prenajmu serverov a developerskych licencii
na rok, ¢o je 1 880 €, vychadza odhadovana celkovd suma implementécie a nasadenia

mobilnej aplikacie na trh na 29 640 €. Taxacia cien je orientacna a vhodna pre firmu na

vytvorenie obrazu cien a ndkladov konkrétnych ¢innosti.

Tabulka ¢. 3: Orientacny rozpocet projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vydavky na doplnkovi ¢innost’
Prenajom serverov s internetovym pristupom na

Nazov vidavk Cenana Pocet Vysledna
v vydavia hodinu € hodin  cena€
Programatorské sluzby - softvér
UX/UI design 15,00 € 80| 1200,00€
Vytvorenie architektary IS 20,00 € 152 3040,00 €
Softvér pre spravu pouzivatel'ov, pouzivatel'sky
profil, zabezpecenie, ostatné podporné
softvérové funkcionality, administracia Sablon a
notifikacie. Softvérovy modul pre reporting a
ziskavania Statistickych dat. 20,00 € 552 | 11 040,00 €
Testovanie funkcionality aplikacie, akceptané 20,00 € 544| 10 880,00 €
Pouzivatel'ské testovanie a implementédcia zmien 20,00 € 80| 1600,00 €
SPOLU 27 760,00 €

Jednotkova cena na 1 rok

dial'ku 1710,00 €
Poplatky za developerské licencie 170,00 €
SPOLU 1 880,00 €
SPOLU CELKOM 29 640,00 €

61




3.8 Odporucania pre firmu

Napriek tomu, ze je firma Motoristom na trhu uz piaty rok, nie je dostatocne ,,viditena“.
Firma nevyuziva ziadnu marketingovu stratégiu a nedosahuje tak potrebny zisk. Dobry

marketing firmy je zéklad pre §irsi dosah zékaznikov.

Prvotnym a primarnym odporucenim je obnova ¢i spustenie web stranky. Na socialnej
sieti je propagovanad, no stranka je momentalne neaktivna, co moze na potencionalnych
zakaznikov poOsobit nedoveryhodne. V dnesnej dobe by marketing prostrednictvom
internetu a socialnych sieti urcite nemal chybat’. V pripade firmy Motoristom je opak
pravdou. Firma by si mala zvolit' urcitu stratégiu marketingu a nacrtnit’ si Sablony pre
pridavanie prispevkov na socidlnych sietach. Jednoznacne by bolo vhodné vytvorenie
uctu aj na socialnej sieti Instagram, kde moze firma Motoristom svoje sluzby ponukat’ a
tiez propagovat’. Je ddlezité udrziavat' kontakt so zdkaznikmi a pravidelnou interakciou
sa im pripominat’. Vytvaranie roznych akcii a sut'azi by mohlo byt pre firmu prinosom.

V dneSnom neustale sa vyvijajucom a rychlom svete je relevantné neustale sledovanie
aktualnych trendov. Zakladom je ,,ist s dobou“. Zasadnou zmenou firmy by preto mal
byt uz spominany marketing. Prinosom by tiez mohla byt reklama zamerana na cielent

skupinu — motoristov.
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3.9 Prinosy prace

Firma Motoristom moze vyuzit' bakalarsku pracu v oblasti zhodnotenia fungovania firmy
ako takej, priCom ma Sancu zamerat’ sa na svoje nedostatky. Hlavnym prinosom pre firmu
by malo byt vypracovanie navrhu aplikacie a jej implementaciu. Vd'aka vypracovanému
casovému planu ma firma predstavu, ako dlho by trvalo zavedenie mobilnej aplikacie na
trh. Predbezny rozpoCet moze zabezpecCit pre firmu znalost' pribliznych néakladov
potrebnych pre vypracovanie projektu. Uvedomenim si plusov a minusov firmy moze
viest napriklad ku zdokonaleniu chodu firmy, jej propagéacie a k dalsim vylepSeniam.
Firma ma moznost zamerat sa aj na odporicania a zaroven si uvedomit vyhody

zavedenia informacného systému.

Vytvorenie mobilnej aplikacie moze byt pre firmu Motoristom vel'kym krokom vpred.
Zalleni sa tak kone¢ne do sveta modernych technologii a zviditel'ni sa. Vytvorenie
spravne fungujucej aplikacie znamena pre firmu znizenie nakladov, zvySenie zisku,
prildkanie zakaznikov, vytvorenie stalej klientely, komfort pre spotrebitelov sluzby,

prehl'ad informacii v ramci podniku a viac asu.

Pri zriadeni spomenutého skladu, firma uSetri minimalne na samotnej doprave od
dodavatela, ¢o znamen4 tiez niz8iu cenu pre zékaznika. Cas, ktory je momentalne nutny
pre vytvorenie objednavky telefonicky bude minulostou. Telefonické objednavky
z vel'kej Casti nahradi aplikacia. Konzumenti mozu realizovat’ objednavky online. Bude
tak mozné spracovat’ vacsie mnozstvo objednavok za kratsi ¢as. Vyhodou vytvorenia
objednavky cez internet je tiez takzvana ,,nonstop* sluzba. Zakaznik si moze objednavku
vytvorit' kedykol'vek. Potrebné informacie bude mat k dispozicii v aplikacii a v pripade

potreby bude mat’ moznost’ kontaktovania poskytovatel'a sluzby.

Na zaklade preorientovania sa do elektronického sveta bude pre firmu velkym benefitom
evidencia objednavok. Zamestnancom to ul'ah¢i pracu a usetri ¢as. Majitel’ firmy tak bude
mat’ leps§i prehl'ad o objednavkach a d’alSich informaciach s tym spojenych. Sucasne bude
mobilna aplikacia tiez podporovat generovanie a vykreslovanie rdoznych grafov
prostrednictvom S§tatistik. Bude majitela informovat' o aktualnych a potencionalnych
ziskoch v mesiacoch jednotlivych regionov. Vd’aka tomuto bude mat’ sluzba Motoristom
moznost’ migracie svojej sluzby do regionu, kde je o sluzbu v dany mesiac najvacsi

zaujem.
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Prinosom pre firmu je tiez oslovenie vécSieho mnozstva l'udi a vytvorenie stalej
zakaznickej klientely. Prostrednictvom aplikacie to nemusi byt problém. Ak bude
poskytovatel’ sluzby pravidelne vytvarat’ klientske akcie a zl'avy, stala klientela je takmer
istd. Samotna moznost vyuzitia aplikacie pre objednanie sluzby poskytne uzivatel'om

vys$$i komfort a popripade vyhodnejsiu cenu.
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Z.aver

Bakalarska praca so zameranim sa na navrh mobilnej aplikécie objasfiuje problematiku
daného problému firmy Motoristom. Dozvedeli sme sa o pozitivach aj negativach firmy
prostrednictvom vypracovanych analyz. Odhalili sme silné a slabé stranky podniku, ktoré
sluzili ako podkladovy material pri pokraCovani tejto prace. Praca nam prinasa uceleny
obraz o Struktire a spravovani vybranej firmy. Poukazali sme na konkrétne zistené
problémy, ktorym sme sa d’alej venovali. Zhotovenu pracu mdze firma d’alej vyuzit' ako
podkladovy material pre zrealizovanie projektu. Zaverecna praca je vytvorena postupne
podl'a uvedenych kapitol. Najprv su vymedzené ciele prace na zaklade ktorych sme
postupovali. Cielom prace bolo dopomdct firme Motoristom k dalSiemu rozvoju

prostrednictvom vytvorenia mobilnej aplikacie pre platformy Apple iOS a Android.

Prva kapitola bakalarskej prace sa venuje teoretickym vychodiskam, z ktorych sme d’ale;
vychadzali pri spracovani analyz a vlastnych navrhov rieSenia. Teoretické vychodiska
prace nam ponukaju lepSie pochopenie problematiky. Vymedzuje zakladné terminy

a charakterizuje konkrétne komponenty prace.

V druhej kapitole — Analyza stcasného stavu sa mame moznost blizSie zoznamit
s vybranou firmou. Firma je v tejto kapitole podrobne charakterizovana prostrednictvom
rozborov a analyz. Analyzou sme dospeli k zhodnoteniu podniku. Silné a slabé stranky
sme spolu s prilezitostami a hrozbami vplyvajucimi na firmu zhrnuli pomocou analyzy

SWOT. Pre splnenie ciel'u prace sme sa zamerali na slabé stranky firmy.

Tretia kapitola zahfiia vlastné navrhy rieSenia. Zuzitkovali sme tu uz vypracované Casti
bakalarskej prace. Pozornost bola sustredena na vyber vhodnych implementaénych
nastrojov. Definovali sme funkcionalitu informa¢ného systému z pohladu uzivatela
s vyuzitim UML jazyka. Pomocou datového modelovania sme vytvorili diagramy
kIaiCovych procesov firmy. Zohladnili sme vyber vhodnych platforiem pre
programovanie na zaklade ¢o najnizsich ndkladov v pomere s potrebnym ¢asom pre vyvoj
aplikacie a efektivnosti. Nasledne je kapitola venovana ¢asovému planu a ekonomickému

zhodnoteniu.

V buducnosti by bolo vhodné v zaujme zvySenia efektivnosti firmy prehodnotit

funk¢nost’ webstranky. DalSou moznostou rozvoja je efektivna reklama — cielena
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reklama v rdznych socialnych sietach, v regionalnych médiach. Funkéna webstranka,
navrhovana aplikéacia a efektivna reklama by boli nastrojmi, ktoré by mohli napomoct

rozvoju a prosperite firmy.
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