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Administrativni procesy v podniku
Abstrakt

Bakalarska prace "Administrativni procesy v podniku" se zabyva analyzou
anavrhem zlepSeni vybraného administrativniho procesu uzivaného V centru sdilenych
sluzeb nejmenované spolec¢nosti (dale jen spole¢nost XY), pfesnéji vramci tamniho
ucetniho odd¢leni zavazk, za pouziti robotické automatizace procest (zkracené RPA).

Prace se sklada ze dvou casti. Teoreticky piehled pfiblizuje oblast podnikovych
procesit a cinnost zlepSovani, administrativni procesy se zaméfenim na reporting
a samotnou problematiku automatizace. Oblast rozvoje a vzdélavani, charakteristika centra
sdilenych sluzeb a Géetniho oddéleni zavazkl uzavira tento usek.

Prakticka cast je uvedena struénym seznamenim se zkoumanym subjektem.
V ramci této Casti je pfiprava mé&si¢nich vykazu tykajicich se odstranovani nesrovnalosti
na bankovnich uctech (dale zminovana jako rekonciliace bankovnich uctd) zvolena
pro analyzu a navrh RPA zlepSeni popsany pomoci zlepsovatelského DMAIC cykKlu.

Praci zakoncuje zhodnoceni naro¢nosti procesu po realizované automatizaci, jeji
vliv na naklady, pracovni zatéz pracovnika, zni vyplyvajici moznosti osobniho

a profesniho rozvoje a autor¢ino doporuceni dal§itho moZného uziti RPA v ramci oddéleni.

Kli¢ova slova: proces, podpirné procesy, administrativni procesy, zlepSovani procest,

automatizace procest, RPA, softwarovy robot, reporting, rozvoj



Administrative processes in an enterprise

Abstract

The bachelor thesis "Administrative processes in an enterprise” deals with analysis
and improving draft of the chosen administrative process used at Shared Service Center of
one unnamed company (continuing as XY company), especially at local Accounts Payable
Department, by means of Robotic Process Automation (abbreviation RPA).

The thesis consists of two parts. The theoretical overview introduces area of
business processes and improvement activity, administrative processes with focus on
reporting and process automation itself. The area of development and education,
characteristics of Shared Service Center and Accounts Payable Department closes this part.

The practical part is presented with a brief introduction of the company. In this
section the preparation of monthly reporting process regarding elimination of discrepancies
in bank accounts (further referred as Bank Accounts Reconciliation) is selected for the
analysis and RPA improvement draft described by using DMAIC improvement cycle.

The thesis is closed by evaluation of process run after the automation, its effect on
costs, employee’s workload, resulting opportunities for personal and professional
development and the author’s recommendation for further possible usage of RPA within
the department.

Keywords: process, supporting processes, administrative processes, process improvement,

process automation, RPA, software bot, reporting, development
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Seznam pouzitych zkratek

Tzn.
Angl.
Napf.
Tj.

Apod.

RPA
SSC
AP
ERP
IS

To znamena

Anglicky

Napftiklad

To je

A podobné

Robotic Process Automation (roboticka automatizace procesu)
Shared Service Center (centrum sdilenych sluzeb)

Accounts Payable Department (a¢etni odd€leni zavazk)
Enterprise Resource Planning (podnikovy informaéni Systém)
Information System (informacni systém)
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1 Uvod

Procesy provazeji lidstvo uz od nepaméti, predstavuji nedilnou soucast kazdodenniho
zivota. Nic by na svété nefungovalo bez dobie namodelovaného postupu a jeho neustalého
zlepSovani, které vede nejen k nekone¢nému rozvoji a zdokonalovani ¢innosti, ale piispiva
i k obohacovani dovednosti, védomosti a inovativniho mysleni samotného ¢lovéka.
Bez logicky definované posloupnosti by vznikl chaoticky fetézec ukont vedoucich
k nesmysinému vysledku a zbytecnému plytvani predevsim lidské energie, ktera neni
neomezenym vyrobnim faktorem. Proto se musi dbat o to, aby byla uplatnéna efektivné
a pracovniktim tak bylo plné umoznéno vyuzit jejich potencial. V neposledni fadé by mél
chaos celkové negativni dopad na provoz a finan¢ni stranku organizace. S rozvojem lidské
spole¢nosti a organizaci se vytvati procesy se slozitéjsi strukturou, které jsou mezi sebou
¢im dal vice propojovany a sdruzovany do rozsahlych systémd. Tim vSak zaroven nartsta
pracovni vytizeni pracovniku a financ¢ni naklady spole¢nosti, predevsim na vyplatu mezd
odpovédnych zaméstnanct navysenych 0 prescasy.

Velka dulezitost se ptiklada hlavnim procesim, které jsou zakladnim stavebnim
kamenem pro fungovani subjektu a dosazeni jeho stanovenych cilti. Bez pomoci vedlejsich
procesi, spojenych pravé s administrativou, by se vSak neobesly. Tyto procesy zajistuji
nepostradatelnou podporu hlavnich ¢innosti. Pfi spravném nastaveni ptispivaji ke zlepseni
procest kliCovych a na jejich vzajemném sladéni zavisi kvalita tizeni podniku.
Pro efektivitu prace je nutné stanovit, které z administrativnich procesu kriticky ovliviuji
napln prace pracovnika, tzn. zvySuji administrativni zatéz, jez se v posledni dobé snazi
redukovat ¢i nejlépe odstranit, a provozovat tak proces i bez lidského zasahu, tedy
softwarovou automatizaci. Dobrym zakladem, jak nalézt optimalni feSeni, je Spravné
chapani procesu a dostate¢né znalosti pracovniho prostiedi, tedy informaé¢niho systému.

Od dob uvedeni Capkova védeckofantastického dramatu R.U.R.! téZ roboti prosli
znacnym vyvojem. Dnes jiz existuji i v jiné podobé nez jako kus pohybujicich se kovovych
a plastovych souc¢astek. Jejich hmotna podstata se pietransformovala v software zaloZzeny
na komplikovanych matematickych vzorcich — algoritmech, ktery v lidech nevyvolava
predstavu nijak velké hrozby jako fyzicti roboti z nékterych znamych sci-fi pribeht. Piesto

by lidé nemé¢li ,,usnout na vaviinech®. Zlo tu bylo, stale je a bude. Pouze také pozméni

1 R.U.R. = Rossumovi univerzalni roboti.
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svoji podobu, a to ve formu hackerskych utok a zneuzivani dat. Z pozitivniho hlediska
robotizace prispiva k zautomatizovani chodu neménnych, dokola se opakujicich procesi
a uSetieny Cas je mozné investovat do osobniho a profesniho rozvoje pracovnika (nositele
jedine¢ného know-how?), zlepsovani jinych procesti v podniku, K presunu dalsich
poskytovanych sluzeb na jedno centralni misto ¢i K silngj$i orientaci na spokojenost
zakazniku ¢i dodavateld, ktera maze napomoci k dosazeni stanovenych cilti organizace.
Spole¢nost je tedy schopna vyuzivat své vyrobni faktory efektivng, dosahnout lepsiho
jména na trhu a jeji zaméstnanci dnes tolik diskutované work-life balance®. V neposledni
fadé¢ automatizace umoznuje vzniku novych pracovnich pozic, které jsou lidstvu dosud

neznamé a nedokaze si je zatim ani piedstavit.

2 Know-how = technologické a informacni predpoklady a znalosti pro uréitou ¢innost.
3 Work-life balance = rovnovaha mezi praci a volnym ¢asem.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyza a nalezeni vhodného feSeni pro zlepseni vybraného
administrativniho procesu ve zkoumaném subjektu, nejmenované spolec¢nosti XY,
s pouzitim robotické automatizace procest (angl. Robotic Process Automation, zkracené
RPA). Konkrétné ptiprava mési¢nich report tykajicich se odstranovani nesrovnalosti na
bankovnich ucétech (dale rekonciliace bankovnich G¢ta) je zvolena za predmét zlepSovani.
Volba daného procesu je ovlivnéna né€kolika klicovymi faktory — duraz je kladen na proces
s ustalenym, neménnym postupem (jasnymi pravidly), jehoz sled ¢innosti se da logicky
nadefinovat a jehoz chod by nepostradal zasah lidského prvku. Zaroven zvysuje
administrativni zatéz pracovnika (proces je ¢asové naro¢ny), a tim Snizuje moznost jeho
pln¢ efektivniho vyuziti. Navic ma autorka pfimou zkuSenost S Vvykonavanim tohoto
procesu jako operator, a proto citi velky zajem na nalazeni optimalniho feSeni, které by
zkoumany subjekt mohl pozdgji realizovat a kterym by tak docilil zautomatizovani
manualnich ¢innosti tohoto procesu, a tudiz ¢asové i finanéni uspory.

Dil¢im cilem k nalezeni feSeni je sesbirat dalezité informace, které umozni popis
celého procesu, provedeni analyzy, identifikovani problému a presné oblasti pro zlepseni.
Vhodné je vyuzit podpurné konzultace se specialisty pro ziskani odbornych doporuéeni,
sepsat mozné piinosy a rizika planovaného fesSeni a nastinéni potfebnych akci, které jsou
nutné pro piipadnou realizaci zlepSovatelského projektu. Zaroven je piinosné zhodnotit
efekty tohoto trendu na narocnost zlepSeného procesu, naklady, pracovni vytizenost
odpovédného pracovnika, ktery ¢innost vykonaval manualng, a navrhout moznosti, jak lze
uspofeny ¢as zaméstnance nejlépe investovat do seberozvoje avzdélavani a dalSich
moznosti prispivajicich ke zlepSeni chodu jinych procesti, oddéleni a organizace jako
celku.

Mezi vedlejsi cile prace se fadi vypracovani literarni reSerSe o dané problematice,
ktera pokryva oblast podnikovych procest a zlepSovaci ¢innost s nimi spojenou, podpurné
procesy, administrativni procesy se zamétrenim na reporting, rozmahajici se trend robotické
automatizace procesi spadajici pod Primysl 4.0, moznosti rozvoje a vzdélavani
zamé&stnance 1 kratké charakterizovani modelu centra sdilenych sluzeb (angl. Shared

Service Center) a podstaty ¢innosti ucetniho oddéleni zavazku (angl. Accounts Payable
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Department). Splnéni téchto vedlejSich zaméri napomiize ziskat védomosti nutné pro

orientaci v problematice a naslednému hledani vychodiska v praxi.

2.2 Metodika

Bakalarska prace se sklada ze dvou casti, a to z ¢asti teoretické a praktické. Prvni
¢ast Cerpa z relevantnich zdroja, tj. z odborné ¢eské i zahrani¢ni literatury a internetovych
zdroju. Ma za ukol piedstavit a vysvétlit zakladni pojmy spojené s tématem, jako jsou:
proces, podnikové procesy, podpirné procesy, administrativni procesy a pod né spadajici
reporting. Pokracuje vykladem o robotické automatizaci procesi, ktera piedstavuje
vhodnou technologii pro zlepseni vybraného procesu. Tuto ¢ast uzaviraji kapitoly o rozvoji
a vzdelavani zaméstnanci, charakteristika center sdilenych sluzeb a s tim spojené ptisobeni
ucetniho oddéleni zavazka.

Na teoretickou c¢ast prace pak dale navazuje cast druha — prakticka, hledajici
optimalni zptsob zlepSeni procesu ,rekonciliace bankovnich uéta“ ve sledovaném
subjektu. Seznamuje s vybranym administrativnim procesem, popisuje ho, analyzuje jeho
stav. a navrhuje zplisob potencialni automatizace softwarovym robotem (RPA).
Zlepsovatelské feseni je popsano pomoci DMAIC cyklu zlepSovani.

Posledni ¢ast prace hodnoti dopad pouziti technologie RPA na naroc¢nost procesu,
pracovni zatéZz a 0sobni i profesni rozvoj zaméstnance, ktery byl pavodné zodpovédny za
manualni chod procesu, a naklady. Autoré¢ino doporuceni, jak Ize dale vyuzit RPA pro

procesy provadéné v ramci téetniho oddéleni zavazku, zcela uzavira tento usek.

Pro zpracovani navrhu autorka vyuziva zlepSovatelského DMAIC cyklu a pro
hledani vychodiska vychazi ze ziskanych zkuSenosti RPA realizovanych v ramci SSC
spole¢nosti XY a z ptimé zkusenosti s manualnim chodem zkoumaného procesu. Pro sbér
informaci o ¢ase a mnozstvi zde uplatiiuje pfimou metodu meéteni (tj. vlastnimi snimky)
a zaroven ziskava doplnujici informace o procesu od AP nadiizeného, tj. vlastnika procesu,
a AP ucetniho. Autorka také uziva dopliikové podpory a doporuceni vV ramci odbornych
konzultaci jak s AP nadfizenym a AP ucetnim, tak i ze strany interniho IT tymu — autorka

zde erpa z koopera¢nich dovednosti ziskanych béhem studia na VS.
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3 Literarni reSerse

Prvni cCast této prace Sse veénuje pojmu proces a jeho charakteristikam, oblasti
podnikovych procesi a ¢innosti zlepSovani, administrativnim procesim se zaméfenim na
reporting adale automatizaci procest pomoci softwarového robota. Oblast rozvoje
a vzdélavani, model centra sdilenych sluzeb a podstata ¢innosti i¢etniho oddéleni zavazka

uzavira tento usek.

3.1 Proces

Definici pojmu proces existuje nepfeberné mnozstvi. Zalezi na tom, v jaké oblasti
védy se 0 ném hovoii a jak ho jednotlivi odbornici interpretuji. Nékteré definice dokonce
nemusi obsahovat vsechny podstatné informace. Hlavni myslenka sdéleni se vsak nelisi —
vsechny se shoduji na zakladni podstaté, a to preméné vstupt na pozadované vystupy za

pomoci uréitych ukond.

Podle Zuzaka, Kitize a Krninské (2009, str. 11.) jde o: ,,ucelenou aktivitu
charakterizovanou vzajemné propojenymi dilcimi cinnostmi, které transformuji vstupy
na adekvami vystupy “. Obdobna formulace terminu proces je obsazena napi. v norm¢ 1SO
9001 (Vachal, Vochozka, 2013).

V piipadé¢ presnéjsiho vymezeni pojmu proces v ramci podnikového prostiedi ho pak
Janisova a Kfivanek (2013, str. 127) interpretuji jako: , definovany sled opakujicich se
¢innosti s jasné stanovenym vstupem a vystupem, dobou trvdni a meritelnymi ukazateli,

ktery priddava hodnotu zakaznikiim procesu a prispiva k dosahovani cilii spolecnosti ““.

Smida (2007, str. 29) se viak domniva, 7e viechny uzivané definice jsou neuplné,
aproto proces presnéji vymezuje vlastni definici: ,,Proces je organizovand skupina
vzdjeme souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocesi, Které prochdzeji jednim nebo vice
organizacnimi uwtvary ¢i jednou (podikovy proces) nebo vice spolupracujicimi
organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji materialni, lidské, financni
a informacni vstupy a jejich vystupem je produkt, ktery md hodnotu pro externiho nebo

intern/ho zdkaznika“.
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Na uvedeném schématu (Obrazek 1) je graficky znazornéna zakladni skladba
prub&hu procesu a jeho prvky.

Obrazek 1: Prubéh procesu a jeho prvky

.
I

v v v

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vachal, Vochozka, 2013)

3.1.1 Prvky

Obecné vyplyva, ze se proces vyznacuje predevsim témito prvky (Zuzak, Kiiz,
Krninska, 2009):
e definici vstupni a vystupni proménné,
e posloupnosti ¢innosti,
e navaznosti na predchazejici a nasledujici procesy,
e zavislosti na vnéjsich a vnitinich faktorech,

e moznosti fizeni prub&hu procesu (Usmérnovani ucastniki a prib&hu procesu).

Do procesu vstupuji vstupy, které jsou zvoleny dle povahy procesu. Mohou jimi byt
material, informace nebo lidé (Gala, Pour, Sediva, 2009). V p¥ipadg, ze proces navazuje na
jiny proces, vstupem byva vystup, finalni vysledek ptedchazejiciho procesu. Vlivem
jednotlivych ¢innosti, které jsou vykonavany zdroji (napf. pracovniky, stroji), jsou vstupy
postupné pieménovany az do finalniho stavu, kdy predstavuji pozadované vystupy. Jsou
jimi produkty ve formé vyrobkt nebo poskytované sluzby ¢i dalsi data a informace

v papirové ¢i elektronické forme (Janisova, Kiivanek, 2013).

Vyznamnou roli v prabéhu procesu piedstavuje veli¢ina ¢asu — ¢asova posloupnost,
ktera je zde zastoupena posloupnosti ¢innosti (Repa, 2012). Svozilova (2011, str. 15)
prohlasuje, ze: , cinnost, ukol nebo aktivita je méritelna prace, jejimz ucelem je
transformace vstupniho prvku do predem definovaného vystupu“. Predstavuje nejmensi

métitelnou jednotku prace.
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Kazda c¢innost procesu je vykonavana v urcity casovy okamzik, ktery ma svuj
pocatek i konec. Navaznost jednotlivych ¢innosti lze zanést na c¢asovou osu, ktera
znazornuje logickou posloupnost popisujici postup, tj. ¢asovou strukturu. Tento zapis Ize
provést u viech procest (Repa, 2012).

Z pocatecni definice vyplyva, ze neodmyslitelnou soucasti procesu je cil, tmysl,
objektivni ptirozenost postupu a objektivné dané podminky, ¢imz se podnikovy proces lisi
od jinych procesi, v technickém smyslu také procest (Repa, 2012).

V zavéru procesu nesmi byt opomenuta zpétna vazba, ktera je zachycena na
Obrazku 2. Zpétna vazba je velmi dulezita. Piedklada podnéty ke zlepSovani procesu
a kvality vystupt. Organizace se tak snazi co nejblize se ptizpasobit pozadavkam uzivatele

vystuptl (zakaznika procesu) (Repa, 2007).

Obrazek 2: Zakladni schéma podnikového procesu (se zpétnou vazbou)

Vstupy Vystupy

PODNIKOVY
Dodavatel

PROCES

ZPETNA VAZBA

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Repa, 2007)

Nékteré procesy nedisponuji jednoduchymi a kratkymi sledy ¢innosti ovliviujici
jen uzké okoli. Naopak ve velkém mnozstvi existuji i rozsahlé systémy, které mohou
zasahovat do vice utvarti v ramci jednoho podniku ¢i az za jeho hranice do okolniho
prostiedi smérem k zakaznikim i k dodavatelim podniku. Prace na popisu, analyzach,
nebo navrzich a implementacich zmén byva z tohoto dtvodu velmi obtizna. Pocatecni faze
se neobejde bez fadného oznaceni toho, co spada pod odpovédnost daného tymu a co uz

nalezi zajmu jiné skupiny (Svozilova, 2011).

3.1.2 Ukastnici

Procesy stale zahrnuji ucast lidského prvku (fyzickych osob), piestoze se
organizace postupné uchyluji k jejich automatizaci.

Za vznikem kazdého procesu stoji jeho tvarce a tim zde prace clovéka zdaleka

nekon¢i. | u procesi, které jsou plné automatizované, dochazi béhem jejich chodu
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k prabéznym i nahodnym kontrolam a celkovym nebo caste¢nym zdokonaleni ¢i doladéni.

Tim lze véas zachytit ptekazku a predejit i zamezit tak vysoké chybovosti ¢i poruchovosti,

které by pozdéji mohly vést k zavaznéjsim situacim (Svozilova, 2011).

V ramci jednotlivych etap procesu se nejcastéji operuje s témito rolemi. Kazda

z nich ma v procesu konkrétni misto odpovidajici jejimu ucelu (Svozilova, 2011):

zakaznik procesu piedstavuje stranu poptavky, ktera ke svému uspokojeni potieby
vyuziva né&jaké vyrobky ¢i sluzby vyprodukované urcitym procesem organizace, za
tento produkt je ochoten sménit, nejc¢astéji v penézni hodnote, jelikoz mu zajistuje
uréité vyuziji nebo nejaky prospech;

dodavatel zajistuje vstupy organizaci potiebné pro proces — pieménu vstupt na
pozadované vystupy pro zakaznika, ty mohou mit hmotnou nebo nehmotnou
podstatu ¢i lidsky prvek;

sponzor jako ¢len managementu podniku dba o to, aby proces fungoval tak, jak je
pozadovano, a aktivné se zaobira otazkou efektivniho prabéhu, zlepsovani procesu
a odstranovani piekazek a poskytuje podporu projektu;

podnik ¢i provozovatel procesu, vlastnici podniku chtéji docilit efektivniho
pribéhu procesu, ktery by vedl k navySovani produkce (nabidky) a tim ke
zvySovani finan¢niho vydélku organizace, zaroven vyzaduji, aby vyroba reagovala
na piani zékaznika rychleji, nez jak se ptizptsobuji konkuren¢ni hraci;

manazer procesu osobné odpovida za vykonnostni i kvalitativni vysledky, mize se
zaroven angazovat jako sponzor zlepsovatelského projektu;

Sampion procesu je soucasti procesu dlouhodobé, podporuje jeho chod, ma
hlubokou znalost potieb procesu — jako zkusena osoba je schopna své védomosti
predavat dale v ramci raznych forem $koleni nebo jako podnéty ke zlepsent;
operator procesu jako vykonny pracovnik se svou dil¢i praci pfimo ucastni

procesu, svou ¢innosti muze ovlivnit pouze jeji vykonnost nebo kvalitu.

Mnoho se hovoti o vlastniku procesu, ktery predstavuje vyznamnou osobu

figurujici v cyklu procesu. Stara se o dany proces a zodpovida za trvalou kvalitu prabéhu

a vystupa. Disponuje Sirsi zodpovédnosti nez manazer organizacni jednotky, protoze

dohlizi a snazi se korigovat ¢innost vsech jednotek spolupracujicich na procesu. Na

19



zaklad¢ dobrych znalosti o procesu se snazi aktivné pristupovat k inovacim a rozvoji

procesu (Janisova, Ktivanek, 2013).

Vlastnika lIze urcit na (Janisova, Ktivanek, 2013):

a) vrcholové urovni jakozto vlastnika celé procesni oblasti (napt. oblast financi,

vyroby, obchodu);

b) nizs$i arovni zastoupeného vedoucim tymu, ktery ma k procesu nejblizsi vztah

a nejvice ovliviuje kvalitu procesu.

3.1.3 Popis

Popis procesu zahrnuje sbér mnoha informaci a Vvétsinou se tvofi na zakladé

rozhovoru s Géastniky procesu (aktivné se procesu tcéastni, maji detailni povédomi o tom,

co kazda ¢innost vyzaduje) (JaniSova, Ktivanek, 2013).

Proces se popisuje pomoci nasledujicich atributti (JaniSova, Kiivanek, 2013):

nazev a ucel procesu,

cile a vize procesu,

vlastnik procesu,

vstupy/dodavatelé,

vystupy (produkty),

zakaznici (externi, interni) procesu,
startujici a ukoncujici udalost procesu,
¢innosti procesu,

KFU — kritické faktory uspéchu,

KPI — klicové ukazatele vykonnosti procesu,

dalsi podle firemnich zvyklosti.

3.1.4 Klasifikace

Procest Vv organizaci existuje nepteberné mnozstvi, prochazeji napti¢ organizaci.

Proto je nutné procesy dobie pojmenovat (uzivat jednotnou terminologii) a sjednotit do

skupin tak, aby byla zfejma jejich funkce a vyznamnost a aby nevznikla zadna

nedorozuméni (napt. v ramci analyzy a zlepsovani). Procesy lze délit podle raznych
hledisek (JaniSova, Kiivanek, 2013).
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K zékladnimu déleni procest patii déleni z hlediska charakteru procesu, tato
terminologie se zaroven pouziva pti tvorbé procesnich map (Janisova, Ktivanek, 2013):

e Fidici procesy, které spolec¢nosti nepfinasi zisk, jsou ale podstatné pro jeji chod
a slouzi managementu k planovani, vytvaieni strategie a fizeni organizace
obecné;

e hlavni procesy, které jsou v kazdé organizaci unikatni, predstavuji totiz kli¢ové
¢innosti  spolec¢nosti, tj. pfedmét podnikani, jejich vystupy jsou uréeny
zakaznikiim, vznika zde ptidana hodnota, plynouci uzitek se zakaznikiim Snazi
CO nejvice prizpusobit — Vvnavaznosti totiz ovliviuje tamni chod
a podnikatelskou ¢innost, velky daraz je proto kladen na jejich spokojenost
a zp&tnou vazbu, protoze tyto procesy spole¢nosti generuji zisk, a dovoluji ji tak
existovat a ptsobit na trhu;

e podpurné procesy, které spolecnosti neptinasi zisk, ale vyznamné podporuji
fungovani hlavnich procesd, jsou univerzalni, a tudiz byvaji ve vsech
organizacich podobné (tato skupina zahrnuje pravé i zkoumané administrativni

procesy).

Ptiklady procesii vyse uvedeného déleni znazornuje Obrazek 3.

Obrazek 3: Priklad vrcholovych procesi firmy

‘ 1. Rizeni spolecnosti Ridici procesy
2. Pfiprava 3. Vyroba 4. Kontrola - y
> vyroby >> produktd >> kvality >> 5. Expedice > Hlavni procesy
| 6. Rizeni zdrojli (HR, IT, nakup, logistika) /
| 8. Rizeni financi / Podplmé procesy

Zdroj: Janisova, Kiivanek, 2013

Dalsi z tad hledisek, podle kterého lze podnikové procesy délit, je podle vztahu
k subjektim, Které do procesu vstupuji nebo jsou procesem n¢jakym zptasobem ovlivnény
(Gala, Pour, Sediva, 2009).

Z tohoto pohledu se &leni nasledovné na (Gala, Pour, Sediva, 2009):

e interni (vnitropodnikové) procesy, které probihaji pouze v ramci jednoho

subjektu ¢i v jeho jednotlivych castech (pobockach, zavodech, vnitinich
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utvarech), do jejich pribéhu tak zasahuji pouze tamni pracovnici, ptrikladem
miuize byt fizeni vyrobnich zakazek podniku;

e externi (mezipodnikové) procesy, které sahaji za hranice podniku, zahrnuji
subjekty z vngjsiho prostiedi (obchodni partnery — dodavatele i odbératele,
utvary statni spravy), které si navzajem piedavaji vstupy a vystupy, a spole¢né
se tak podileji na prabéhu procesu, ptikladem muze byt fizeni obchodnich

Zakézek.

7~

3.1.5 Procesni rizeni

Jak jiz z pojmu ,,procesni fizeni* vyplyva, jedna se o fizeni procesi v organizaci.
Snaha je maximaln¢ soustfedéna na sjednoceni jednotlivych ¢innosti fidicich jednotek,
které funguji do urcité miry na sobé nezavisle, jako do jednoho vétsiho celku. V ramci
tohoto celku tak dochazi k procesu piemény, jehoz rozhodujici ptinos zavisi na dosazeni
pozadovaného vysledku pti optimalni struktuie a vazbach jednotlivych ¢innosti (Zuzak,
Kiiz, Krninska, 2009). Dle Smidy (2007, str. 30): ,procesni rizeni (management)
predstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého zajisteni maximdlni vykonnosti
a neustaleho zlepsovdani podnikovych i mezipodnikovych procesi, které vychdzeji z jasne

definovaneé strategie organizace a jejich cilem je naplnit stanovené strategické cile “.

Jednim z dilezitych faktort, ktery ovliviuje zlepSovani procesniho fizeni, je
identifikovat pticiny, které maji za nasledek nekvalitni vystupy procesu. Také se pohlizi na
to, aby zlepsovani umoznilo vyuzit znalostniho potencialu ¢lenti organizace (Zuzak, Ktiz,
Krninska, 2009).

Dle Janisové a Kiivanka (2013, str. 125) uziti procesniho pfistupu v fizeni pfinasi
tyto vyhody:

e jasny popis sledu jednotlivych ¢innosti procesu;

e urceni internich (vnitinich) zakaznik;

e jednoznacné prifazeni zodpoveédnosti za cely proces a vymezeni tymu, ktery na
procesu pracuje (pracovnici nemusi pochazet z jedné organiza¢ni jednotky, ale

z ruznych skupin);

e moznost optimalizovat proces posunutim rozhodovani co nejblize vykonu;
e moznost automatizace pomoci informacnich technologii (snizeni pracnosti a ¢asové

naro¢nosti);
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e lepsi uspotadani celé organizace (jednotky zucastnujici se procesu jsou ve struktute
blizko sebe);
e moznost pruznéji reagovat na zmeény, pokud jsou procesy dobie popsany

a organizace se jimi fidi.

| ptes jisté vyhody, které procesni fizeni piinasi, muze v organizaci z nékolika
divodu jeho uzivani selhat. Mapovani procesi je pro nékteré organizace velmi naro¢né
a nakladné. Potykaji se také s problémem, jak spravné rozdélit ¢innosti do struktury
procesii. Casto procesy mapuji vramci dané organizaéni jednotky, &¢imz nedochazi
k odstranéni bariér mezi utvary. V ramci odpovédnosti jsou urceni za vlastniky procesu
vrcholovi manazefi, ktefi fidi velké atvary, a kvili tomu se rozhodovani neposouva blize
k vykonu. Na druhé strané jsou za vlastniky procesu uréeni vedouci na nejnizsi trovni,
kteti ze své pozice neuspé&ji v prosazeni navrhované zmény. V neposledni fad¢ také tvorba
procesnich modelt je uzce spjata s uspésnosti procesniho fizeni — Casto jsou tvoreny pouze
jednou a dale se s nimi nepracuje, neaktualizuji se. Zavérem se b&éhem mapovani procest
nebere ohled na cil a snahu zaméfit se na zakaznika, proto nedochazi k o¢ekavanému

zlepsovani (Janisova, Kiivanek, 2013).
3.1.5.1 Procesni Fizeni vs. reengineering

Existence pojmi ,procesni fizeni“ a ,reengineering“ velmi casto vede
k nespravnému pouzivani. Néktefi citi velmi tenkou hranici ve vyznamu, a proto se v praxi

tyto dva pojmy neumyslné zaménuji.

Janisova a Ktivanek (2013, str. 125) spatiuji rozdil ve velikosti provadéné zmeny.
Procesni Fizeni se uplatiuje dennodenné. Procesy se v urcité dob¢ trvale meéni — zlepsuji,
aby organizace spliovala vsechny pozadavky, a udrzovala se tak na své stabilni trovni
oproti konkurenci na trhu. Ne vzdy vsak Ize tento postup uplatnit.

Naopak pouzitim reengineeringu (Business Process Reengineering, zkracené
BPR) se zasadné a radialné méni — zlepSuje organizace smérem k vizi budoucnosti.
Organizace se uchyluje k takovéto myslence v piipadé, ze se snazi dosahnout lepsi urovné
nebo pokud organizace celi obrovskému mnozstvi problémi, které neni mozné jednoduse
vyfesit. Krok timto smérem dramaticky méni ¢ast obchodu (hlavni ¢innosti) organizace

(Janisova, Kiivanek, 2013).
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3.1.6 Znazornéni

Mapovani procesu je jednim z dulezitych podpurnych nastroji procesniho fizeni,

které se pouzivaji pii prehodnoceni a pieprojektovani procesu (Vachal, Vochozka, 2013).

Procesni mapa je grafickym znazornénim procesu, které v organizaci probihaji.
Duvodem tvorby procesnich map je jednoduché a piehledné zobrazeni (Vachal,
Vochozka, 2013). Slouzi k prvotni analyze, kdy se stanovuje rozsah projektu, a jako
vhodny nastroj ve vsech fazich modelovani a dokumentace procesii. Napomaha k orientaci
pti analyze slozitych procesnich Systémt, protoze neobsahuje podrobné informace
0 procesu. Pozorovani hraje velkou roli pfi sbéru informaci o tom, jak proces probiha.
Existuje cela tada prostredkt, ktera miuze tuto cinnost zefektivnit — napi. tvorba

videozaznamu (Svozilova, 2011).

Obrazek 4: Pfiklad jednoduché procesni mapy

Obdrzeni
faktury
pfijaté
- WE
Zadost o ne :se a ane Mahrani do
spravné .
opravu 5 systemu
Schvalovaci
proces
Uétovani
Platba

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Tvorba diagramu se fidi podle toho, k jakému casovému okamziku se zachycuje.
Proces lze popsat z pohledu jeho aktualniho skuteéného stavu (As-Is) ¢i mavrha

idealnich budoucich variant (Could-Be/Should-Be). Cilovy model (To-Be) zobrazuje
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podobu procesu, Vjaké se bude nachazet po implementaci jednotlivych navrzenych

procesnich zmén (Svozilova, 2011).

3.2 Administrativni procesy

Administrativni procesy se fadi mezi podpurné procesy vyznacujici se stale se
opakujici ¢innosti a jsou nedilnou soucasti procesi kazdé organizace. Predstavuji oporu
pro kli¢ové procesy, které spole¢nost realizuje v ramci své ¢innosti. Jejich vzajemny
soulad ovliviiuje vykonnost organizace. Administrativni procesy hraji v organizacich
vyznamnou roli. Vé&tsinou se vazi na standardizované dokumenty. Jejich existence je
nepostradatelna. Neustalym ucelnym zlepSovanim jejich nastaveni lze dojit k vyznamné
uspore ¢asu i naklada a k podpote kvality klicovych procest, coz ma za nasledek efektivni
chod procesu v organizaci (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009).

Administrativni procesy se vyznacuji témito charakteristikami (Zuzak, Kiiz,
Krninska, 2009):

e vztahem a navaznosti na kli¢ové procesy,

e dobrym usporadanim struktury procesu,

e moznosti piesné definovat parametry procesu,
e velkym mnozstvim vyuziti v organizaci,

e propojenosti s riznymi dokumenty,

e pozadovanou velkou prachodnosti v organizaci.

Na vykonosti organizace zavisi harmonicka kooperace kli¢ovych a podpurnych
procesu. Pokud jsou podpirné procesy zajistény dobie, lze jimi ptispét ke kvalité
klicovych procesd, a tim celkové zlepsit procesy a tizeni celé organizace (Zuzak, Kiiz,
Krninska, 2009).

Ze souladu klicovych a podptrnych procesit mohou vzniknout nasledujici varianty,
kde K zastupuji klicové procesy a A predstavuji administrativni procesy (Zuzak, Kfiz,
Krninska, 2009):

e K > A, znamena, ze administrativni procesy netvoii dobrou oporu kli¢ovym
procesum (nejsou schopné vyrovnat se vécné a formalni naro¢nosti procesu
klicovych), jejich vztah neni v souladu, a tak brani v celkové efektivnosti

organizace;
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e K = A procesy jsou ve vzajemném souladu, dochazi k trvalému zlepsovani
kvality a propojenosti klicovych a administrativnich procesd, berou v tvahu
ovliviujici zmeény vnitiniho i vngjsiho prostiedi;

e K < A, administrativni procesy predstavuji svou naro¢nosti nadbytecnou
administrativni zatéz, jsou velmi rozsahlé a v takové situaci nepodporuji klicové

procesy — vznika mezi nimi nesoulad, a tim se efektivnost organizace snizuje.

3.2.1 Analyza efektivnosti

Administrativni procesy zajist'uji administrativni agendu v organizaci, jsou spjaty
s riznymi dokumenty a formulati, které v ramci organizace koluji. Ty ptredstavuji vystupy
jejich pribéhu (pfemény) a jsou nositeli informaci. Pro uspésné analyzovani a fizeni
podptrnych procest je vhodné tyto procesy seskupit, napi. dle uzivanych dokumenti
v jednotlivych administrativnich procesech organizace (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009),

které zaznamenava Tabulka 1.

Tabulka 1: Administrativni dokumenty v organizaci

Proces Priklady administrativnich dokumenti v organizaci
informacni monitoring vybranych procesu, reporting vybranych procesiu
rozhodovaci planovani porad, zapisy porad
persondlni dokumentace personalnich ¢innosti (vybér pracovniki, pracovnépravni
dokumenty, personalni spis apod.)
obchodni obchodni korespondence, obchodni smlouvy
platebni dokumentace o platbach hotovostnich a bezhotovostnich, plateb tuzemskych
a zahrani¢nich
prdavni podnikové pravni dokumenty (plna moc, dokumenty pii vzniku organizace
apod.)
kontrolni protokoly o kontrole, ptikazy k odstranéni nedostatkd, dohody o nahradé
skod apod.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009)

Analyza napomaha odhalit, v ¢em tkvi problém, ktery brani kvalitnimu chodu
daného administrativnino procesu, a zaroven poskytuje podklady pro ptipadné feseni.
Slouzi k seznameni a pochopeni procesu jako celku i jeho diléich c¢innosti, zaroven
k nalezeni nedostatkt a chyb (Zuzak, Ktiz, Krninska, 2009).
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Zuzak, Ktiz a Krninska (2009, str. 27) uvadi nasledujici analyzy procesu, které je

mozné uskutecnit:

e Analyza ¢asové naro¢nosti zkouma ¢asovou naro¢nost jednotlivych operaci
daného procesu. Zjistény vysledek je pocatkem pro hledani rozumného
opatieni. Casovou naro¢nost Ize zkoumat dvéma zpusoby, a to piimou nebo
nepi¥imou metodou.

o Za pomoci piimé metody sam odpoveédny pracovnik procesu zajistuje
informace o case, ktery travi nad jednotlivymi administrativnimi
operacemi procesu, tj. vlastni snimky pracovniho dne. Uspdch této
analyzy silné zavisi na pravé odpovédném pracovnikovi — s jakym
piistupem vstupuje do této vyzvy a jak ochotné chce spolupracovat na
zlepseni (je to v jeho vlastnim zajmu nalézt optimalni vyuziti svého ¢asu
nad procesem).

o Uplatnénim nepiimé metody casovou naro¢nost naopak posuzuje jina
osoba, nez ktera se do procesu aktivné zapojuje. Mize své pozorovani
uskutec¢novat bud’ neustale, nebo jen v urcitych momentech.

e Analyza nakladi slouzi k identifikovani moznych nadbyte¢nych nakladu, které
by se daly odstranit. Dulezité je, aby zadana kvalita administrativniho procesu

nebo jiného procesu nebyla snizena.

3.2.2 ZlepSovani

Zlepsovani procest je béh na dlouhou trat. Ukolem organizace je trvale pracovat na
zménach vedoucich ke zlepsovani vSech svych procesu — i téch administrativnich, které
jsou uzce spjaty s kvalitou Klicovych procestu (Zuzak, Ktiz, Krninska, 2009).

Cil zlepsovani procesu lze smé&fovat dvéma sméry podle toho, kdo zaujima misto
zakaznika procesu (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009):
a) vnéjsi zakaznik piasobici za hranicemi organizace, zde administrativni procesy
doplnuji klicové procesy, jimiz je zakaznik soucasti jako konecny c¢lanek
(napt. dokumentace dodavek vyrobkt a sluzeb organizace, kvalita obchodni
korespondence);
b) vnitini zakaznik zastupujici zamé&stnance organizace, v tomto piipadé kvalitni

nastaveni administrativnich c¢innosti v organizaci napomaha k efektivnosti —
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napf. rychlosti zpracovani dokumenti, uspote ¢asu, nakladt a organiza¢nimu

zjednoduseni.

Organizace se zaobira né¢im jako je zlepsovani podnikovych procesi, protoze
dochazi k velkému plytvani vyrobnich faktori a mimo jiné tak cenného daru, kterym je
¢as. Bohuzel si jeho vzacnost lidé uvédomuji az s pribyvajicim vékem — nelze zastavit,
zpomalit ani usetfit do zasoby (Kosturiak, 2010).

Zlepsovani procesi ma pozitivni dopad nejen na samotny proces, ale také na
zaméstnance, kteti jsou do této akce zapojeni. Umoznuje jim seberealizovat se, rozvijet své
schopnosti, pfinasi jim vyssi uspokojeni z prace a mimo jiné piispiva ke zlepSovani
podnikové kultury (Kosturiak, Frolik, 2006).

VSse ale neni jen ¢erné nebo bilé. Zlepseni jednoho procesu muze mit i negativni
dopady na dalsi podnikové procesy (napt. snizeni nakladd na nakupovany material muze

zhorsit kvalitu vyrobku) (Kosturiak, 2010).

3.2.2.1 Projektovy pristup

Zména jakéhokoliv rozsahu se neobejde bez systematického planu sméfujiciho ke
stanovenému cili — takovy rozvrh cinnosti se nazyva projekt, kterym Zuzak, Kiiz
a Krninska (2009, str. 29) rozumi: ,,soubor planovanych cinnosti vedoucich k dosazeni
Zadaného vysledku v ramci stanovenych omezeni®. Dle nich tvorba projektu zahrnuje
nasledujici etapy a specifické ¢innosti:

Charakteristika projektu administrativniho procesu predstavuje vyznamnou
etapu, pti které se provadi rozbor vnittniho uspofadani procesu a charakteru jejich vazeb,
které jsou bud’ uvniti jednoho utvaru, nebo propojené mezi vice utvary. Na proces se
nehledi jako na ¢asti, ale jako na celek. Také se zde urci zékladni cile zmén, které povedou
ke zlepseni procesu. Pro piehlednéjsi popis procesu lze tuto cast zpracovat formou
procesni mapy (Zuzak, Kitiz, Krninska, 2009).

V nasledujici etapé formulace pristupu K Feseni dochazi k rozhodovani mezi
moznostmi, zda ur¢ené zmény budou realizovany formou dil¢i upravy, zasadniho
prepracovani procesu (napft. zjednodusenim a napiimenim vazeb uvnitf procesu ¢i zménou
dokumentu), nebo zménou stavby celého procesu (napt. uzitim nového softwaru). Z toho
nasledn¢ vyplyva stanoveni kritérii, které budou dlouhodobé sméfovat k dosazeni

stanoveného cile, a to kritérii ucelnosti téchto praci (proces je provadén spravné s jistym
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umyslem) a kritérii u¢innosti (proces je provadén uspornym zptusobem). V posledni fad¢ je
potieba v ramci této etapy stanovit métitko vykonu procesu (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009).

Pfi navrhovani vlastniho Feseni je nutné brat na védomi, ze usili je vynakladano
k zajisténi vyssi vykonnosti procesu, jejimu lepSimu formalnimu zabezpeceni a k tvorbé
pridané hodnoty oproti tomu, jakym zptsobem bylo feSeni pojato predtim. Vysledky
predchozich analyz mohou byt uzity jako vychozi tdaje pro sestaveni popisu procesu
(modelu procesu). K modelovani procestu slouzi napiiklad rtzné grafické nastroje
(napi. vyvojové diagramy). Tato ¢innost vyznamné napomaha pii provadéni zasadnich
zmen a rekonstrukci procest v organizaci (reinzenyring) (Zuzak, Ktiz, Krninska, 2009).

Ve fazi implementace projektovanych procesi a zaiazeni procesu do systému
se projekt s novym fesenim procesu realné implementuje a zac¢lefiuje do Systému procesu
v organizaci, vramci ¢ehoz jsou jednotlivé dotcené organizacéni jednotky zapojeny.
Dokumentace realizace projektu je nahrana do informacéni Systému organizace. Nasledné je
nutné, aby pracovnici, kteti proces uzivaji, byli fadn¢ zaskoleni. Snaha je soustiedéna na
to, aby navrzené zmény v ramci fungovani procesu byly prosazeny a ptijaty. Dobra znalost
faktori, které maji rozhodujici vliv na prubéh procesu, umoznuje zajistit stabilitu a spravny
pribéh noveé navrzeného administrativniho procesu. V tomto obdobi je proces tzv. ,,pod
kontrolou* (Zuzak, Ktiz, Krninska, 2009).

Zabezpeceni trvalé kvality procesu je zajistovano predevsim ze strany vlastnika
procesu, ktery odpovida za to, Ze ¢innosti procesu jsou provadény efektivng, s vysokou
mirou vykonnosti a v souladu s pravnimi piedpisy. Organizace a jeji vnitini procesy jsou
neustale vystavovany zménam, které se snazi reagovat na inovace ptichazejici z vnitiniho
I vn&jsiho prostiedi. Tyto neustalé zasahy do struktury procest maji velky vliv na charakter
podpirnych procesi a je nutné, aby se vykonavanym procesnim zménam piizptusoboval
I obsah a forma uzivanych administrativnich dokumentu. Jak jiz bylo uvedeno vyse, cili se
na zvyseni kvality a efektivnosti provadéni téchto ¢innosti. Paklize je zabezpecen trvaly
ptinos podpirnych procest, dochazi tak k uspésné realizaci a efektivnosti klicovych
procest podniku (Zuzék, Kiiz, Krninska, 2009).

Nasledny prinos projektové ¢innosti je spatfovan v dosazeni cilti a splnéni tkoli,
které byly na poc¢atku projektu uréeny a které zajist'uji podporu klicovych procest podniku
a dosazeni meétitek procesu. To vse predstavuje i realizaci jednotlivych casti projektu

v ramci stanovenych termini. Vykonnost klicovych procest, tim i vykonnost celé
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organizace podléha kvalitnimu zabezpeceni administrativnich (podptrnych) procest
(Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009).

3.2.2.2 Cyklus DMAIC
Nejcastéji pouzivanym nastrojem Vv ramci zlepSovatelskych projekti existujicich
procesu je cyklus DMAIC skladajici se z 5 hlavnich fazi (Svozilova, 2011).
Kazda faze je ve zkratce nazvu zastoupena jednotlivym pismenem
(Svozilova, 2011):
e D: Define (definovani),
e M: Measure (méfeni),
e A: Analyze (analyza),
e |: Improve (zlepsovani),

e C: Controle (tizeni).

Jednotlivé faze cyklu a jejich sled Ize zaznamenat graficky, viz Obrazek 5.

Obrazek 5: Cyklus DMAIC

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Svozilova, 2011)

Uvodni etapa Definovani se soustied’uje na vymezeni problému, ktery bude fesen,
a jednoznacné definovani cila, kterych ma byt zlepsenim dosazeno. Tento krok zahrnuje
jasny a dostatecné podrobny popis zadani, urcuje postup a rozsah projektu tak, aby se
zlepSovani provedlo v ramci jednoho projektu, ptredklada piedpokladané uziti metod
a urcuje, kdo se na projektu bude podilet, jejich role a odpovédnost. Neopomina se zde
zajisténi nezbytné podpory ze strany sponzora a nadfizeného managementu
(Svozilova, 2011).
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Pfi zpracovani zadani Ize vyuzit mnoho modelovacich ¢innosti, které slouzi k popisu
souc¢asného stavu procesu, a dalsi ¢innosti, kterymi se vyhodnoti potencialni piinosy
projektu a mozna rizika. V této fazi se proces popisuje tak, jak v soucasnosti realné
funguje. Mimo jiné obsahuje zakladni tdaje méfeni, tj. Kkvantitativni udaje, které
charakterizuji vykonnost procesu nebo kvalitu jeho vystupt. Je tedy umoznéno dostate¢né
porozumét soucasné podobé procesu. Optimalni je, aby se projekt zaméfoval pouze na
jednu veli¢inu (Casovy parametr, snizovani naklada, kvalita vystupt apod.). Jestlize je cil
stanoven jednozna¢n¢, zamezi se tak chaosu a zmateni. Mimo jiné je doporuc¢eno rozdélit
projekt do nekolika ucelenych ¢asti, ¢imz lze umoznit jeho lepsi fizeni. Béhem této faze se
také ziskava zakladni vzorek méreni a identifikace vychoziho stavu procesu (angl. Process
Baseline) (Svozilova, 2011).

V nasledujici ¢asti MéFeni probiha ziskavani udaji 0 chovani soucasného procesu,
které se vztahuji k jiz vytvofenému zadani projektu. Na zakladé¢ shromazdénych udaj,
které vychazeji ze skute¢nych hodnot, 1ze hloub&ji porozumét procesu, provadét analyzy
a navrhovat procesni zmény. V budoucich krocich umoziuji uskute¢niovat co nejvice
vyhovujici rozhodnuti. Dulezitym vystupem této faze jsou soustavy méfitek, s jejichz
pomoci lze sledovat, zda vyvoj projektu ubiha smérem ke ustanovenym cilam i zda jsou
nasledné¢ implementované zmény uc¢inné. Detailni procesni mapy usnadiuji rozhodnuti
o0 tom, v jakém misté pracovniho toku se data budou méfit s ohledem na schopnost jasné
kvantifikovat soucasnou vykonnost procesu Vv oblasti kapacity, ¢asu nebo kvantity
(Svozilova, 2011).

Ukolem Analyzy je vyhodnotit udaje vychazejici ze sou¢asného stavu procesu
shromazdéné v predeslém kroku Mereni konkrétnimi fyzickymi méfenimi, zaznamy,
hlasenimi, tak i napf. pozorovanim. Pomoci vhodnych grafickych, matematickych
a statistickych nastroji se zjistuji piiciny, které vytvati odchylky mezi soucasnym
vykonem a cilovym stavem procesu definovanym v prvnim kroku cyklu. Analyza rovnéz
napomaha identifikovat, zda jsou odchylky ve fungovani procesu nahodnou udalosti, nebo
se jedna o opakovany problém (Svozilova, 2011).

Po nalezeni problému a ovéfeni si, Ze se jedna o opakujici se udalost, lze ptistoupit
k pfedposledni fazi Zlepsovani. Faze pokryva jak ¢innosti navrhovani variant feSeni
odstranujici problematicky stav, ale také vybér znich nejvhodnégjsich pro dosazeni
cilového zlepseni, tak i mimo jiné samotnou implementaci zvolenych zménovych navrhi.

Jednotlivé navrhy feSeni se posuzuji vzhledem ke dvéma faktorim a to, jestli je feSeni
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schopné eliminovat zkoumany problém a zaroven, jestli je jednoduché na realizaci ve
smyslu naro¢nosti implementace, nakladnosti a udrzitelnosti vysledkd v praxi. V nékterych
piipadech lze feSeni vybrat jednoduse piimo na zakladé analyz a doporuceni expertd,
Vv jinych ptipadech lze zuZeny vybér variant pied finalnim rozhodnutim otestovat a utvrdit
si tak hodnoceni pro zvoleni té nejlepsi mozné varianty (Svozilova, 2011).

Po nalezeni nejoptimalngjsiho feSeni zbyva sestavit plan realizace s casovym
harmonogramem zahrnujici klicové terminy (Svozilova, 2011).

Po uskutecnéni zlep$ovatelskych zmén nastavé zavéreéna faze cyklu Rizeni (taktéz
nazyvana jako Kontrolovdni). Zlepseny proces je nutné upevnit podnikovymi fady
a procedurami a zajistit, aby fungovani nové upraveného procesu Vv blizké chvili
nezkolabovalo. Naopak, aby vysledkt bylo dosahovano pokazdé po celou dobu fungovani
procesu. Je proto nezbytné, aby charakteristické veli¢iny procesu byly pod kontrolou.
S monitorovanim a udrZzovanim optimalniho stavu napomaha sampion procesu. Na stabilité
procesu spolupracuje i zlepSovatelsky tym. Vyznamnou ¢asti posledni faze je vytvoieni
kontrolniho Systému, ktery slouzi pro ovéfovani dlouhodobé stability realizovaného feseni.
Lze tak zajistit plynulou funkénost a optimalni vykon procesu (Svozilova, 2011).

Jak z funkce posledni casti cyklu vyplyva, neni to Gplny zavér prace s procesem.

Proces musi byt trvale monitorovan (Svozilova, 2011).

3.3 Reporting

Z rozdé€leni administrativnich procest v organizaci podle uzivanych dokumentt
(viz Tabulka 1) vyplyva, ze reporting patii mezi administrativni dokumenty uzivané

v ramci informacnich procesu organizace.

., Reporting predstavuje komplexni systém vnitropodnikovych vykazii a zprav, které
syntetizuji informace pro rizeni podniku jako celku i jeho zdkladnich organizacnich
jednotek“ (Soljakova, Fibirova, 2010). Reporting se provadi bud’ v pisemné nebo
elektronické podobeg, ptipadné se formy vykazi mohou kombinovat. Pii tvorbé reporti se
respektuje uzivani jednotného designu, tzn. podoby &i sablony (Soljakova, Fibirova, 2010).
Internimi smérnicemi je presné stanoveno, kterym ze zaméstnancti jsou reporty urceny —
maji K reportim pfistup a je jim umoznéno s nimi dale pracovat. Tento bod nesmi byt
opomenut, protoze vykazy mohou obsahovat citliva nebo diavérna data, ktera jsou urcena

jen vymezené skupiné zaméstnanct a manazera (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009).
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Vsechny vytvoiené vykazy pravidelné charakterizujici prabéh a vysledky procesi se
shromazd’'uji v podnikovém nebo manazerském informac¢nim systému (EIS — Executive
Information System) (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009). Nez je vsak takovy systém vytvoien,
musi probéhnout rozhodnuti o rozsahu reportt a zaméieni z hlediska jednotlivych slozek
zpracovani, tj. z hlediska procesu, zpracovatele a pravidel (Zuzak, Ktiz, Krninska, 2009).

Proces: v organizaci existuje mnoho procesu (viz déleni procesu v organizaci,
kapitola 3.1.4. Klasifikace). Management se proto musi rozhodnout, u kterych z nich je
potfeba vykazovat je formou reportd a u kterych naopak nikoliv. Déle navazuje piiprava
souboru informaci, které budou zpracovavany (klicové informace) a v neposledni fad¢ je
potieba urcit vhodnou formu a techniku zpracovani (zda budou data prezentovana formou
textu, tabulky, grafu) (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009).

Zpracovatel: urcuje se osoba zodpovédna za zpracovani podkladovych nebo
vystupnich informaci, které jsou nutné pro zpracovani reportingu. Pro zpracovani se voli
takovi zaméstnanci, ktefi jsou odpovédni za sledovanou ¢innost a maji tedy o dané ¢innosti
hlubsi piehled (hapi. hlavni ucetni, personalista apod.) (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009).

Pravidla: stanovuji, jakym zptisobem na sebe budou jednotlivé ¢innosti reportingu
navazovat, a vytvari trasy, po kterych budou informace pifedavany a zpracovavany. Hovori

se 0 tzv. ,trasovani* informaci pro zpracovani reportingu (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009).

Reporting obvykle probiha cyklicky v nasledujicich krocich:

Obrazek 6: Schéma postupu zpracovani reportingu

{ Sbhér potiebnych dat J

{ Zpracovani a prenos informaci }

{ Vlastni zpracovani reportingu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009)
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Sbér wudaji pro reporting se provadi kpiedem interné¢ stanovenému dni

(napt. ke konci mésice, na zac¢atku nového mésice) (Zuzak, Kitiz, Krninska, 2009).

Zuzak, Ktiz a Krninska (2009, str. 103) reporting ¢leni:
e 7z ¢asového hlediska:
o reporting retrospektivni*,
o reporting s orientaci na budoucnost;
e 7 hlediska zaméfeni na:
o reporting dil¢i obsahujici hodnoceni pouze vybranych procest (bez
navaznosti),
o reporting souhrnny hodnotici celkovy vyvoj, napi. vyrobnich
a obchodnich procest;
e 7 hlediska prostiedi na:
o reporting hodnotici vn&jsi prostredi (napi. zakaznici, odbytové cesty
apod.),
o reporting hodnotici vnitini prostiedi (napt. vykonnost organizace,
finan¢ni hospodareni, personalni vyvoj apod.),

o reporting kombinovany hodnotici vnéjsi a vnitini prostiedi.

3.4 Roboticka automatizace

Roboticka automatizace spada do 4. pramyslové revoluce, taktéz oznacované jako
Prumysl 4.0. Tato technologie kombinujici pocitace a automatizaci ptinasi mnoho zmeén
nejen v zivoté lidi, ale hlavné v riznych oborech od pramyslu, ptes oblast techniky,
bezpecnosti, vzdélavaciho systému, pravnich piedpisd, védy a vyzkumu az po trh prace

nebo socialni systém (Matik, 2016).

Z profesni stranky bude mit automatizace velky dopad praveé na strukturu trhu prace.
To znamena, e dojde Ktzv. restrukturalizaci®, béhem které nékteré pozice zaniknou
a naopak nova, zajimava mista a profese vzniknou (pfesnéji se zmeéni jejich charakter).

Inteligentni zatizeni neboli roboti zastoupi lidské pracovniky v nékterych ¢innostech, které

4 Retrospektivni = ohlizejici se do minulosti.
® Restrukturalizace = zména struktury, systému &i pomért.
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doposud sami vykonavali. Jedna se 0 tézkou manualni praci, ktera mize byt zivota
ohrozujici, také o rutinni cinnost s nizkymi kvalifikacnimi naroky, u které automaty
dokazou nahradit lidsky prvek. Orientace pracovniki se tak piesune smérem na pozice, kde
bude vyzadovana vyssi kvalifikace a odbornost zoblasti techniky, informacénich
technologii a kybernetiky (vznik specialistt). Tim, Ze budou uSetfeni namahavych
a zdlouhavych dokola se opakujicich ¢innosti, by se tak mélo docilit uspory ¢asu a penéz,
zvyseni produktivity a flexibility organizaci. Lidem bude umoznéno Iépe skloubit svij
soukromy a pracovni zivot (dosahnout work-life balance), kvalita jejich zivota by se tak
mohla v navaznosti na zminéné zmény zvysovat (Nenadal, 2018).

Budou zde vsak i pracovni pozice, které automatizace neohrozi, protoze neni mozné
je idealné¢ zautomatizovat. Je u nich vyzadovan piimy styk s jinym c¢lovékem, vysoka
kvalifikace, kreativni mysleni, socialni inteligence ¢i empatie. Velky podil naplné prace
bude tvorit feseni nerutinnich kol a zlepSovani procestt — lidem bude dan prostor pro
kreativni praci. Organizace tak budou vice investovat do vzdélani (rozvoje a rustu
kvalifikace svych pracovniki), kter¢é bude cilené na vybudovani si silné

konkurenceschopnosti (Nenadal, 2018).

Automatizace pftinasi i jiné vyzvy nez pieorganizovani struktury pracovniho trhu.
Rozsifujici se pouzivani informacnich a komunikacnich technologii bude vyzadovat
ochotu se dale ucit, presné&ji neustale zlepSovat znalosti a dovednosti populace
vV ramci pocitacové gramotnosti a kybernetické bezpec¢nosti branici pied moznymi
hackerskymi utoky a zneuzivani dat (Nenadal, 2018). Clovék je dosud povazovan za
nejslabsi ¢lanek bezpeénostniho ekosystému (Marik, 2016).

Matik (2016, str. 117) k moznym hrozbam rozmahajiciho se Pramyslu 4.0 ptidava

i finan¢ni ztraty.

Pocitacova gramotnost je jednim z faktori, ktery ovliviiuje zptsob a rychlost piijeti
tohoto nové nastupujiciho trendu. Clovék se pfirozené boji zmény a nééeho neznamého,
0 kterém nema velké nebo zadné povédomi. Nastésti statistické tdaje vsech zemi vykazuji
postupné zlepSeni Vv souvislosti s po¢tem osob, které nejsou schopné vykonat alespon
zakladni ukony na poéitadi. V ramci Ceské republiky je vsak jesté prostor pro zlepseni,
protoze podil pocitacové negramotnych lidi (predevsim lidé ve vyssim veéku) zaujima stale
velkou ¢ast (Matik, 2016).
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3.4.1 RPA (Roboticka automatizace procesi)

Pojem RPA neboli roboticka automatizace procesi se pouziva Vv kontextu
s kancelafskou ¢innosti, zvlasté v useku sdilenych podnikovych sluzeb neboli center
sdilenych sluzeb (Zajic, 2017).

Snaha RPA spociva v automatizaci jakékoliv casti prace, ktera je soucasti
podnikového procesu — od jednoduchych operaci az po automatizaci procesi jako celku.
Pracuje se zde se softwarovymi programy, ozna¢ovanymi taktéz roboti, které zajist'uji chod
procesu zptsobem, jako to délaji lidé (Sperka, 2019). ,, RPA replikuje jakykoli pohyb mysi
nebo uder do klavesnice, ktery by udelal clovek pri praci s kteroukoli aplikaci na svéem
PC”, jinymi slovy: , Déld to, co obvykle délaji lidé sedici u stoli: zadava znaky na
klavesnici, prejizdi mysi na urcita pole v aplikaci, kopiruje/vyjima a vkladd, presouvd data
z jednoho mista na druhé, vytvari dotazy a provadi vypocty, Klika na tlacitko ,, Odeslat
atd.” (Abbattista, Soderberg, Morganti, Hejtmanek, 2017).

Proto se tento technologicky trend tyka hlavné opakujicich se procesd, jako je
reporting, zakladni analytika, vyplhovani formulait, prace s databazemi apod. Pouziva se
pro automatizaci jednoduchych pracovnich postupt, u kterych z velké ¢asti nemusi ani lidé
velmi piemyslet. Jsou casto zaloZzené na jasnych pravidlech. Nejedna se tedy
0 automatizaci s vyuzitim AI°, kdy dochazi napf. k porozuméni pfirozenému jazyku
(Zajic, 2017).

Ptesngjsi charakteristiku softwarového robota v RPA shrnuje Tabulka 2.

Tabulka 2: Co jsou/nejsou roboti (v RPA)

Roboti jsou Roboti nejsou

Pocitacove kodovany software Chodici a mluvici roboti

Programy, které nahrazuji lidi provadéjici Umeéla inteligence ani software na rozpoznavani

monoténni, presné definované ukoly feCi schopny hlasové odpovidat
Makra, ktera funguji napti¢ organiza¢nimi Zatizeni na zpracovani a vytéZovani papirovych
utvary a aplikacemi dokumenta

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Roboticka automatizace procesi, nedatovano)

& Al (artificial intelligence) = umél4 inteligence.
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Skupinu takovychto softwarovych jednotek v ramci RPA lze oznacit za ,,virtualni
pracovni silu“ — administrativni zpracovatelské centrum bez lidskych pracovniki
(Roboticka automatizace procest, nedatovano).

V praxi se lze setkat se tfemi druhy softwarovych robotd, které jsou navrzeny tak,
aby vyhovovaly riznym potfebam automatizace. Prvnim znich je Attended Robot
(Front-office Robot, v piekladu obsiuhovany robot), ktery pracuje na stroji uzivatele a je
jim spoustén za ucelem pomoci mu s kazdodennimi ukoly. Dochazi zde k interakci ¢lovéka
a robota ¢i systému. Tento typ robota nemuze bézet v modu uzaméené obrazovky. Naopak
v piipadé¢ Unnattended Robot (Back-office Robot, v piekladu bezobsiuzny robot) robot
pracuje ve virtualnim prostfedi sam bez lidského zasahu a dohledu. Posledni Free Robot
se pouziva pouze pro tcéely vyvoje a testovani (ne pro ostry béh v produkénim prostiedi)
(Tripathi, 2018).

Na uspésnost RPA ma vliv, jakym zptsobem budou vlastnici daného procesu
zapojeni do implementace automatizace. Mohou pomoci projekt dobie zajistit z hlediska
informaci, protoze maji detailni znalosti daného procesu, které jsou nutné proto, aby byl

robot spravné naprogramovan (Abbattista, Soderberg, Morganti, Hejtmanek, 2017).

3.4.1.1 Ptinosy

Spole¢nost Deloitte ve své publikaci uvadi, ze aplikaci RPA u opakujicich se
rutinnich tkonia 1ze docilit tspory nakladd podniku (rychla navratnost investovanych
prostiedki) a ¢asu z divodu, Ze robot muze efektivné zpracovavat ¢asové naroéné ukoly
24 hodin denné bez jakékoliv prestavky, kdezto pro dodrzeni stanovenych termint by tak
musel lidsky pracovnik pracovat piescas bez prestani. V takovychto piipadech muze
dochazet i k velké chybovosti a zpétnym opravam, které RPA naopak eliminuje. Robot je
ve své ¢innosti piresnéjsi, pokud je spravné nastaven. Paklize dojde k tispésné automatizaci
procesu, lze tak uvolnit lidské zdroje a presmérovat je pro feSeni ¢innosti piinasejicich

vyssi pridanou hodnotu (Abbattista, Soderberg, Morganti, Hejtmanek, 2017).

3.4.1.2 Uskali

Na druhé strané tento trend piinasi i jisté potize. Tato technologie zalozena na

automatizaci muze vést k potencionalni eliminaci pracovnich mist, kKtera piinasi vyzvu
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v oblasti fizeni talentd. Pracovnici budou muset podstoupit rekvalifikaci proto, aby byli
schopni splnit pozadavky na nova pracovni mista. Mezitim tak RPA muze ohrozit Zivobyti
lidi. Pokud se spole¢nost rozhodne instalovat vétsi mnozstvi robott, musi si uvédomit, ze
takovy rozsahlejsi projekt je ¢asové naro¢néjsi a nakladngjsi. Mimo to se postupem ¢asu
Zlepsuji nejen procesy, ale dochazi také Kk Castym zmeénam pracovniho prostiedi
(programuy). Roboti nedisponuji velkou flexibilitou reagovat na zmény prostiedi jako lidsti
pracovnici. Piechod do jiné aplikace tak muze vyzadovat i naro¢néjsi piepsani kodu
(Boulton, 2018).

3.5 Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci

Automatizace procesi umoziuje piesunout pracovni silu od rutinnich casové
naro¢nich ¢innosti smérem k aktivitam, u kterych je potieba kreativni mysleni, ale také jim

umoziuje ziskany cas investovat do dalsiho rozvoje a vzdélavani.

Vzdélavani, které spolecnost zaméstnancim poskytuje, neni piinosné pouze pro
rozvoj samotné organizace, ale zameéstnanci je néktery druh vzdélavani poskytovan jako
benefit. Firma si tak mysli, Zze tim zvysi jeho spokojenost, a v zavislosti na tom i jeho
loajalitu vici spolecnosti. Je vsak nutné si uvédomit, ze zde neplati pfima uméra mezi
investicemi do vzdélani a loajalitou zaméstnance k firm¢. Zameéstnanec muize tuto situaci
vyuzit jako piilezitost ke zvyseni své hodnoty na trhu a naslednému piechodu k jinému
zaméstnavateli, ktery mu da vyssi plat reflektujici jeho dosazené vzdélani. Je potieba najit
rovnovahu mezi tim, co je do vzdélani investovano a usilim, které do vzdélavani jedinec
vklada. Proto je dulezité¢ identifikovat jedince, kterym je nutné poskytnout tréninky —
mohou ziskané znalosti plné vyuzit v praxi v aktualnim nebo budoucim zaméstnani
(JaniSova, Kiivanek, 2013).

Vzdélavani a tréninky poskytuji pracovnikim znalosti, jak je prakticky vyuzit,
procvicit je a pripravuji je na vyssi vykony. Zalezi uz pak na samotném ¢loveéku, jak je
bude dale rozvijet a jak s nimi bude nakladat. Podobny princip Ize spatfovat v souvislosti
se sportem. Tento zptsob zvySovani kvality pracovnikd ma i pozitivni efekt na naklady.
V podniku se vytvati ,,vnitropodnikovi* experti, ktefi detailné znaji procesy v organizaci
a jsou schopni na nich dale pracovat (zlepSovat je), aniz by se museli najimat externi
konzultanti. Organizace se tak sama uci a rozviji. Dilezité je nebat se, experimentovat,

tvorit a fantazirovat tak, jako to delavaji déti (Kosturiak, Frolik, 2006).
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Lidé jsou ze vzdélavaciho Systému nauceni, jak zvladat standardni namodelované
situace, ale problém nastava ve chvili, kdy celi nécemu, co se vymyka obvyklym
zpusobuim. Béhem zivotniho cyklu pracovnika firma pfichazi o mnoho S$pi¢kovych
pracovniku, ktefi si v takovych situacich dokazou poradit diky svym mnoholetym
zkusenostem. Naopak mladi a cilevédomi lidé mohou napachat skody svou nevédomosti
a nezkusenosti. Takové cenné bohatstvi se neda zachovat zadnym manualem. Spoluprace
lidi a jejich aktivni piistup je to, co posouva firmy vpied vice nez dokonalé manualy,

pravidla a smérnice (Kosturiak, Frolik, 2006).

3.5.1 Metody

Metody vzdélavani jsou dulezitym nastrojem, Ktery zajistuje vzdélavaci proces.
Vybér by mél odrazet individualni potieby pracovnika a pozadavky podniku tak, aby
dochazelo k podpote rozvoje tvotivosti a flexibility, ochoty pfijimat zmény a reagovat na
né. Vzdélavaci metody by mély byt uskutecnovany s vyuzitim modernich technickych
podpurnych prostiedku. Pro docileni vyssi efektivity vzdélavani se nevyuziva pouze jedna
metoda, ale je mozné dle potiecby vhodné kombinovat vice metod (Vodak,
Kuchar¢ikova, 2011). Existuje mnoho raznych druht firemniho vzdélavani, ale ne vsechny
jsou postaveny na principu aktivniho pfistupu ze strany tcéastnika (JaniSova,
Kftivanek, 2013).

Dle Janisové a Kiivanka (2013, str. 217) se ve velké mife dostavaji do poptedi
nasledujici metody:

e e-learning’ (moderni metoda vyuzivajici pocitacové techniky, moznost
individualizovat obsah podle urovné znalosti a vzdélavat se kdy a kde si sam
ucastnik zvoli, nizsi nakladovost);

e koucink (individualniho nebo tymového charakteru, zaméteny na odborny problém
nebo osobni rozvoj, jedinec je s pomoci kouce veden k nalezeni feSeni, k vlastnimu
zlepSovani);

e interni workshopy (vyména znalosti a zkusenosti, aktivni ucast v praktickém feseni,

dosazeny vysledek lze dale vyuzit v praxi).

T Optimalni vzdélavaci metoda vzhledem k situacim, kdy je potieba eliminovat lidsky kontakt, umoziiuje
pokracovat ve vzdélavani na dalku a nepterusovat ho (napt. vhodné béhem aktualni pandemie COVIDU-19,
r. 2020), pozn. autorky.
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3.6 Centrum sdilenych sluzeb (Shared Service Center)

Centrum sdilenych sluzeb (SSC) je misto, kam se centralizuji zdroje z vice lokalit.
Z SSC se pak nasledné poskytuji sluzby po celém svété v oblastech podnikovych procesu,
jako jsou finance, personalistika, IT, komunikace, marketing, podpora zakaznika ¢i vyvoj
a vyzkum. Od pracovnikt center se vyzaduji jak odborné znalosti, tak opravnéné i dobra
znalost cizich jazyku (Zajic, 2016).

Cilem vytvareni center sdilenych sluzeb je zajisténi sniZeni naklada standardizaci
a centralizaci procesti, coz nasledn¢ vede ke zvysSeni kvality poskytovanych sluzeb.
Spolecnost si muze zajistit své vlastni SSC uvniti organizace nebo si obstarat externiho
poskytovatele. Z praxe vyplyva, ze fada predevsim IT sdilenych center byla svéiena do

nizkonakladovych zemi (Janisova, Kiivanek, 2013).

3.6.1 Utetni oddéleni zavazki (Accounts Payable Department)

Termin ,,Accounts Payable“ (AP) z pohledu organizacni struktury oznacuje oddélent,
jehoz primarni odpovédnost spociva v platbach ucta spolecnosti (Schaeffer, 2004). Tyto
splatné zavazky piedstavuji penize, které spolec¢nost dluzi za prijaté zbozi nebo sluzby
svym dodavatelim (i v ptipadé¢ budouciho uskute¢néni), vypdjcené penize Vv ramci
bankovnich pujéek, platy a mzdy zaméstnancim a dané uréené vladé (Needles, Powers,
Crosson, 2010).
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4 Vlastni zpracovani

Druha cast se vénuje piedstaveni zkoumaného subjektu a jeho dil¢ich organiza¢nich
utvard. Klicovou c¢asti je popis, analyza a navrh zlepSeni vybraného administrativniho

procesu. Zhodnoceni feSeni a doporuceni dal$iho uziti RPA zakoncuje tento tsek.

4.1 Predstaveni zkoumaného subjektu

Zkoumany subjekt XY spada pod celek amerického koncernu®, ktery patii mezi
piedni svétové vyrobce pramyslovych plynovych turbin ¢i kompresori pro dopravu plynu.
Svymi aktivitami puisobi ve vice nez 98 zemich svéta. Spolec¢nost své silné pozice na trhu
dosahla pfedevsim kontinualnim budovanim kvalitnich vyrobka spliujicich pozadavky
svych zakaznikd a naslednym poskytovanim prvottidni podpory.

V ramci Ceské republiky spole¢nost paisobi na trhu jiz od roku 2012 postupné ve
tiech lokalitach, a to administrativnim pracovisti v Praze (sidlo, centrum sdilenych sluzeb)
a dvou specializovanych pracovistich (testovaci a opravarenské centrum), kde se turbiny

pro zakaznika sestavuji do kompletniho produktu a zaroven i testuji.

4.1.1 Centrum sdilenych sluzeb Praha

Celosvétove spolecnost XY disponuje 3 centry sdilenych sluzeb, mezi které jsou
rozdéleny aktivity jednotlivych kontinentd. Prazské SSC odpovida za aktivity
centralizované z lokalnich pracovist’ regiont Evropy, Afriky, stredniho vychodu i Asie.
Podpora se poskytuje piedevsim v oblasti administrativy, HR, IT, podnikovych financi
anakupu. Vramci vSech svych oddéleni se postupné snazi procesy automatizovat
a limitovat tak opakujici se manualni aktivitu zaméstnanct. V dusledku této ¢innosti se
snazi sméfovat jejich soustfedéni na zesileni podpory zakaznikt ¢i dodavateld spolec¢nosti
(zvysit tak jejich spokojenost), vyuzit dalsi moznosti vzdélavani a pokraovat v migraci

zbyvajici prace z krajin, kde jiz jiné aktivity spadaji pod odpovédnost SSC.
4.1.1.1 Uéetni oddéleni zavazki

Ugetni oddéleni zavazki (Accounts Payable Department) je sougasti centra sdilenych

sluzeb spolecnosti XY, které sidli v Praze. Z podstaty tlohy se stara o platby zavazka

8 Koncern = sdruZeni podniki, z nichZ jedna organizace (matefsk4) ostatni organizace (dceiiné) ¥idi.
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spolecnosti jak dodavatelim, tak i statnim inStitucim Vv ramci Svého pusobeni nejen
v Ceské republice, ale i svych ostatnich pobocek oblasti Evropy, Afriky a stiedniho
vychodu. Postupné se vSak pole pusobnosti oddéleni rozsifuje i na zbyvajici oblasti svéta —
pravé automatizace procesi umoznuje krok za krokem migraci AP aktivit ze zbyvajicich
lokalnich kancelati do prazského centra.

AP tym v této konkrétni firmé neni odpovédny pouze za Gctovani a platby pfijatych
faktur, ale i za dalsi ucetni aktivity stim spojené, jako jsou (mési¢ni, ro¢ni) uzaveérkové
aktivity, které zahrnuji rtzné druhy rekonciliaci®. Jednim zdruhd jsou mésiéni
rekonciliace, pii kterych se ovéiuje spravnost uctovani, pripadné se dohledavaji chybéjici

transakce za dané uéetni obdobi.

4.2 Navrh zlepSeni procesu ,,rekonciliace v ramci AP*

Autorka po uvaze vybrala cyklus DMAIC jako nejvhodnéjsi metodu pro znazornéni
analyzy a navrhu zlepsovatelského feseni ciliciho na zlepseni administrativniho procesu
,rekonciliace bankovnich uéta* provadéného AP tymem prazského SSC, ktery se posléze

i uskutec¢nil s uplatnénim navrhované automatizace.

421 D - Definovani

Rekonciliace predstavuji jednu z povinnych cinnosti v Gcetnictvi, pii Které se
béhem Kkazdé ucetni periody (v tomto Konkrétnim piipadé mési¢né) odstranuji
nesrovnalosti v iéetnich knihach a uvadi se do souladu. Ukolem je najit pfi¢inu a rozdil
vyrovnat. Existuje n¢kolik typa rekonciliaci, které AP tym provadi, avsak tato prace se
blize vénuje pouze nasledujicim, ve zkratce predstavenym, které se zaméfuji na
odstrafiovani nesrovnalosti na bankovnich uétech:

e Bank accounts (bankovni ucty): report zaznamenava konec¢nou balanci
bankovniho uctu v ucetnim systému, ktera se porovnava s konecnou bilanci
uctu na bankovnim vypisu;

e Anticipated payments (platebni ptikazy): zachycuji se ucetni dokumenty
odeslané na zaplaceni, ale nesparované sbankovnim vypisem, bilance
tohoto vykazu musi byt vzdy 0 (tzn. platba v G¢etnim systému je sparovana

s vypisem z bankovniho u¢tu), pokud report vykazuje bilanci, znamena to,

® Rekonciliace = odstrafiovani zjisténych nesrovnalosti, uvadéni nesrovnalosti do souladu.
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ze se vygenerovala automaticka transakce CAP (ptikaz k thradg), ktera po
provedeni platby nebyla nasledné sparovana s vypisem z bankovniho Gétu —
takova situace vznika bud nezaactovanim bankovniho vypisu, anebo
Vv piipadg, ze platebni piikaz neodesel ze systému do banky;

e Bank in transit (pfechodné ucty): ucet se pouziva k rliznym ucelim
(pfeuctovanim) Vv rtznych entitach spadajicich pod prazsky AP tym,
napt. kK parovani dobropisu s fakturou, preuctovavani kurzovych rozdilu,
k uctovani faktur v jiné méné nez je na bankovnim vypisu a k tctovani

zapoctu (zalohové faktury, dobropisy, majetek).

Proces rekonciliace bankovnich uéti je vykonavan zcela manualné. Nasledujici

mapa (Obrazek 7) znazornuje proces tak, jak je (As-Is) provaden ¢loveékem:

Obrazek 7: Procesni mapa realného stavu procesu (As-1s)

VEe spravné?

Oprava

Ukladani reportd/snimk
obrazovky na sdilené
uloziste

Tverba reportd v ERP Infor
LN pomoci manualu a Excel
Seznamu

Email o dokonéeni piipravy a
dostupnosti reportil

AP asistent

Nahrani PDF repertd do
SARMT

l

Rekenciliace (kontrola
balance reportu s bankou)

l

Posilani reportd s
komentari ke schvaleni AP
tym lidrovi/supervisorovi

l

Schvaleni rekonciliaci

AP uetni

AP lidr/supervisor

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Vyse objasnéné rekonciliace spadaji pod odpovédnost AP tymu, ktery piedstavuje
vlastnika procesu. Piesnéji se za majitele uvadi lidr/supervisor AP tymu. Reporty jsou
kazdé ucetni obdobi pripravovany autorkou (jakozto AP asistentem) zpétng, jakmile je
piedesla ucetni perioda uzaviena (tj. v Ginoru r. Xy probiha ptiprava reporti za leden r. xy).

Internimi smérnicemi jsou ustanoveny terminy vyzadujici vytvoieni reporti do 10. dne
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kazdého mésice, aby mohly byt dale vyuzity navazujicim ¢lankem, internim zakaznikem
procesu (AP ucetnim), pro dalsi postup.

Data v ERP Infor LN pfedstavuji vstupy pro tento reporting. Asistent pomoci
manualu provadi jednotlivé ukony Vv prostredi uacetniho modulu a vytvarii tak reporty pro
vSechny zemé, 0 které se prazsky AP tym stara, a to v nékolika ménach (USD, domaci
ména a EUR) pro kazdy evidovany ucet. Pocet reportd se tak zem od zemée lisi, a to
v rozsahu 2 nebo 3 reportti na bankovni Gc¢et. Tyto informace jsou obsazeny v souboru
Excel, na kterych se zaklada specifické pojmenovani reporti ukladanych ve form¢ PDF
souborti (P¥iloha 1), tj. CISELNE OZNACEN/ ZEME-UCET-NAZEV UCTU-MENA, pod
odpovidajici slozkou daného typu rekonciliace na sdileném disku. Zde vykazy slouzi pro
dal$i pouziti v ramci tohoto procesu nebo dalsich aktivit AP, tak i k piipadnému auditu
finan¢niho oddé¢leni. MuzZe se vsak stat, ze za dané obdobi nejsou k dispozici zadna data,
a systém tudiz nedovede vygenerovat report ve formatu PDF. V tomto piipadé AP asistent
vytvaii snimek obrazovky zobrazujici tuto informaci (Priloha 2) a pokracuje stejnym
zpusobem jako v piedeslém piipadé. Pied kazdym ulozenim reportu musi asistent
zkontrolovat jeho spravnost, tzn. specificky druh informaci zobrazujici se na reportu.
Pokud néktera z informaci neodpovida tomu, co bylo do systému zadano, je nutné provést
opravu, tzn. report vytvorit znovu. Dokonéeni pfipravy reporta a jejich dostupnost asistent
oznamuje prostiednictvim e-mailové zpravy v§em zainteresovanym osobam.

Interni zakaznik ptedstavujici AP tucetniho si po avizu reporty (tj. soubor PDF)
v ulozisti ,,vyzvedava“, nahrava je do podpurného systému spole¢nosti zvaného SARMT,
provadi samotnou rekonciliaci (zkontroluje a nesrovnalosti uvadi do souladu) a posila
reporty s komentafi AP lidrovi/supervisorovi ke schvaleni.

Cely proces rekonciliace bankovnich G¢ta uzavira schvaleni reporta dalsim internim
zakaznikem, AP nadtizenym, a to nejpozd¢ji do 25. dne mésice, kdy se proces rekonciliace

provadi.

Proces pripravy reporta pro tyto druhy rekonciliaci se kazdou tucetni periodu
opakuje, ma jasn¢ definované kroky a vyznacuje se velkou ¢asovou naro¢nosti pro roli
asistenta, kterého tato skutec¢nost nejvice postihuje. Na zakladé ziskaného podnétu
(autor¢iny piimé zkusenosti s piipravou report) se tudiz uvazuje 0 zlepSeni procesu —
nabizi se uziti rozmahajiciho se trendu RPA, robotické automatizace procest, jelikoz

proces vykazuje vlastnosti procesu vhodného pro automatizaci. Z dtvodu hlubsi neznalosti
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IT oblasti se ke zkonzultovani a doporuceni uzilo spoluprace piislusného oddéleni,
interniho IT tymu.

Nasledujici Tabulka 3 zaznamenava prizkumné otazky interniho IT tymu na
AP tym (AP asistenta/autorku a lidra/supervisora), které odhadem zajist'uji zakladni vzorek

méfeni a identifikaci vychoziho stavu procesu.

Tabulka 3: Prizkumné otazky interniho IT tymu

Otazka interniho IT tymu Odpovéd’ AP tymu
V jakém casovém intervalu se rekonciliace

mesicné
bankovnich G¢ta provadi?
Je zde n&jaka preference dne, kdy musi byt reporty ano, do 10. dne v mésici, AP tym ma ¢as
pripraveny? opravit chybu, pokud se n¢jaka vyskytne
Kolik reportii v priméru se kazdy mésic stahuje 20010

z ucetniho systému ERP Infor LN?

Jak priblizn¢ dlouho trva cely proces piipravy reportd,
_ 5-6 h/mésic!
tzn. stahovani a ukladani reportti na sdilené ulozisté?

Je za tvorbu reportt zodpovédna pouze jedna osoba? ano, AP asistent

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Hlavni cil zlepSeni procesu spoc¢iva v nalezeni optimalniho feSeni, které povede
k odstranéni manualnich tikont asistenta (ptiprava a ukladani reporta na sdilené uloziste),
s ¢imz velmi tzce souvisi nasledné uvolnéni pracovni sily na jiné aktivity tymu, které
piinaseji vyssi hodnotu. Avsak pivodni tvahu po detailngjsim prozkoumani ostatnich
¢innosti v procesu je mozné ptipadné rozsifit i 0 nahravani reporti do podptrného systému
SARMT. Navrhovana zména by tak mohla ptinést vétsi uzitek.

Proces spada pod postupy realizovanych v ramci AP tymu, ktery by jako jediné
oddéleni bylo ovlivnéno planovanou zménou. Avsak realizaci projektu nelze zajistit zcela
interné¢ ve vlastni rezii, protoze spole¢nost nedisponuje specializovanymi IT pracovniky
zaméfujici se na automatizaci procesi pomoci softwarovych roboti. Z tohoto davodu je

nevyhnutelné, aby ucetni tym pro implementaci zmény uzce spolupracoval s externim

10 Vzhledem k presouvani AP aktivit z lokalnich pracovist do Prahy se v budoucnu ogekava nardst poctu
zemi — G¢td, a tudiz i podet vytvarenych reportt, pozn. autorky.

11 Vzhledem k ofekavanému nartistu poctu vytvarenych reportt se v budoucnu ocekava zvyseni Casové
naro¢nosti, pozn. autorky.
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developerem, ktery RPA poskytuje a nejlépe, s jehoz sluzbami ma spolecnost XY jiz
zkuSenosti. Tato skutecnost mize napomoci zlepsovatelské skupiné dosahnout hladkého

piijeti projektu vyssim managementem, a tak rychleji zahajit praci na zlepSovani.

Podporu ze strany AP tymu, jakozto majitele vstupnich informaci, je nezbytné
zajistit v prvni fadé¢ AP asistentem/autorkou, ktery ma kvili negativnimu dopadu procesu
na vykon prace nejvétsi zajem na zlepSeni a nejblizsi zKuSenosti s chodem procesu —
disponuje kli¢ovymi informacemi o detailnim prabéhu procesu v ramci prostiedi
ERP Infor LN a sdileného tulozisté. Pomoc asistenta obsahuje poskytnuti veskerych
podpurnych material, jakozto manuali popisujicich proces krok za krokem, seznam
zainteresovanych zemi a ucti zaznamenanych Vv souboru Excel, piipadné kratky
videozaznam realného vykonu, ktery muze napomoci k spravnému pochopeni postupu.

Ke kompletnimu seznameni developerského tymu s procesem a pracovnim prostiedi
by po dodate¢né uvaze i AP ucetni zodpovédny za nahravani reportd do podptrného
systému SARMT zajistil podklady k této druhé ptimo navazujici ¢asti.

AP tym lidr/supervisor zde zastava pozici klicového reprezentanta a kontaktni osobu
za stranu ucetniho oddéleni, protoze asistent na zakladé pracovni pozice nema zadné
pravomoci. Navic ve spolupraci sinterni IT skupinou je potiebné, aby nadiizeny
zprosttedkoval developerskému tymu neomezeny piistup do vsech potiebnych systému
a ulozist, jimiz jsou:

e sdilené uloziste,

e ERP Infor LN Test environment,
e ERP Infor LN,

e SARMT Test environment,

e SARMT,

e Microsoft Outlook.

Rozsah projektu po detailngjsim prehodnoceni pokryva zautomatizovani naprosto
vsech manualné vykonavanych ¢innosti (tvorba a ukladani reportd na sdilené ulozisté
I dodate¢né do SARMT). Z automatizace se vylucuji ukony, kde je potieba lidského prvku,
tedy provadéni samotné rekonciliace AP ucetnim, objasnéni stavu a zaslani reportli na
schvaleni AP lidrovi/supervisorovi a jim provadéné finalni schvalovani. Bylo by nemozné

je zautomatizovat.
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Pro dosazeni lepsiho fizeni projektu by bylo vhodné uvazovat nad piipadnym
rozdélenim zlepsovaného celku do dvou ucelenych ¢asti:
e automatizace vytvaieni a ukladani reportt na sdilené uloziste (tzn. veskeré
ukony AP asistenta),
e automatizace nahravani reportt do SARMT (tzn. ¢ast ukont AP tcéetniho).
Priorita je vSak pfisuzovana zejména prvni casti, u které se jiz od pocatku

jednoznac¢né identifikovala vétsi potieba zautomatizovani.

Pokud je zajisténo spravné zautomatizovani procesu — tvorba kvalitnich reportt
a jejich ukladani do podpurného systému spole¢nosti, velky pfinos autorka spatiuje
v moznosti uplatnéni ,,volného* ¢asu zaméstnance odpovédného za manualni vykon
procesu jak na seberozvoj a sebevzdélavani, tak i na pracovni ulohy vyzadujici kreativni
mysleni a rozhodovani. V ramci AP se zaméstnanec muize vénovat dalsim zlepsovatelskym
projektim a z pohledu hlavni ulohy AP tymu pfedevsim zpracovavani prijatych faktur,
tzn. snazit se 0 v¢asnou registraci a platbu, a tak uspokojit dodavatele.

Na druh¢ stran¢ je nutné, aby se neopomnélo zamyslet se nad ur¢itymi riziky, Které
sebou RPA muze piinést. Protoze se pracuje s myslenkou osloveni externiho poskytovatele
RPA sluzeb, vyvstaiva zde moznost Spatného pienosu informaci mezi AP tymem
a vyvojarskym tymem. Ty tvofi zaklad nutny k pochopeni procesu a naslednému fadnému
naprogramovani softwarového bota. Pokud by tak bylo, ob¢ strany by to mohlo stat mnoho
dodatecné prace, ztraceného casu a financi. Chybnym nastavenim robota by se zvysila
pravdépodobnost chybovosti a generovani nekvalitnich vystupd. Zainteresovani ¢lenové
AP tymu by tak musely vynakladat vétsi sili nez diive, a to na dvojitou kontrolu vystupt
a piipadné naslednou opravu. Kromé to by také museli paralelné spolupracovat
s vyvojarskym tymem na nalezeni a odstranéni nedostatk. Pravidelnymi telefonnimi
schuizkami obou tymd a testovacimi ukazkami lze vsak tomuto problému predejit.

24

stranam.

4.2.2 M — Méreni

Po seznameni s odhadovanou ¢asovou narocnosti procesu je nutné data upiesnit

meétenim. Autorka jako operator procesu shromazdila data o prabéhu pripravy reporta (role
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asistenta, tj. 1. faze procesu) pomoci ptimé metody, a to z hlediska mnozstvi a casu, jak
prednasi nasledujici Tabulka 4 a Tabulka 5.

Tabulka 4: Pocet reporti tvofeni’ch za 1 mésic

Bank accounts 63
Anticipated payments 56
Bank in transit 91

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Tabulka 5: Casova naro&nost tvorby reporti za 1 mésic

Pocet reportt (ks/mésic)

Cas tvorby 1 reportu + ukladani (min.) 1,75%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

AP asistent je ve spole¢nosti zaméstnan na zakladé pracovni dohody, ktera mu
dovoluje pracovat 20 h/tyden, tj. 4 h/den. Jak z Tabulky 5 vyplyva, tvorba reportu zabira
vice, nez je stanovena pracovni doba pracovnika za 1 den. Na ukor toho tak trpi aktivity,
které souvisi S podstatou AP oddéleni — predevsim procesovani ptijatych faktur od
dodavateli a komunikace s nimi.

Celkové casové vytizeni zameéstnanci manualnim zasahem vsak realné dosahuje
vys$si hodnoty v pfipadé, ze by se do méfeni zahrnul i ¢as vénovany AP tucetnim na

nahravani reportt do systému SARTM (s timto udajem se vSak primarné nepracuje).

12V ptipadg, ze je report vytvoien spravné a neni potieba ho opravit. Hodnota tedy uvadi minimélni ¢asovou
naro¢nost pro vytvoreni 1 reportu, ve skute¢nosti mize byt vétsi, pozn. autorky.
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Kvantifikaci stavu procesu lze pievést na penézni vyjadieni V mésicnim

(Tabulka 6) i ro¢nim ¢asovém horizontu (Tabulka 7).

Tabulka 6: Mzdové naklady na tvorbu reportia za 1 mésic

Hodnota
Celkovy ¢as tvorby reporti (h/mésic) 6,125
Mzdovy tarif asistenta (K¢/h) 150%
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Tabulka 7: Mzdové naklady na tvorbu reporti za 1 rok

Hodnota
Pocet mésicu (1 rok) 12
Mzdové naklady (K¢&/mésic) 918,75

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

423 A-Analyza

Na zakladé zjisténych informaci 0 realném stavu procesu plynoucich
z predchazejicich ¢innosti bylo zjisténo, ze klicovy problém snizujici efektivitu procesu
zavinuje potieba pFitomnosti lidského prvku uskuteé¢nujiciho chod procesu manualng.
Z toho vyplyva jeho nadbytecné ¢asové vytizeni a S tim souvisejici odepirani maximalné
vyuzit jeho potencial. Naopak se vyznamnym vyrobnim faktorem plytva na identické,
stereotypni a ¢asové naro¢né ¢innosti. Tato situace se opakuje kazdy mésic, kdy je proces
rekonciliace bankovnich G¢th uskutecnovan. Lze tedy bezpochyby fict, ze se nejedna
0 nahodnou udalost, ale o pravideln¢ se opakujici problém, Kkterému je vystavovan

piedevsim asistent.

4.2.4 |- ZlepSovani

Pro zlepSeni stavajiciho procesu lze navrh feSeni problému zpracovat jednoduse
piimo na zaklad¢ provedené analyzy a doporuceni IT pracovnikd. Na zakladé¢ Obrazku 7
Ize tvrdit, ze ma proces velmi jednoduchy postup, ktery disponuje pouze 2 riznymi scénaii

13 Demonstrativni hodnota hodinového mzdového tarifu pro pozici Accounts Payable Assistant a tomu
podobnym na zakladé pracovniho trhu, pozn. autorky.
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ato, ze vprvnim piipadé se vygeneruje report v PDF formatu, pokud ma systém
k dispozici data, nebo v druhém piipadé je nutné, aby asistent udélat snimek obrazovky,
nejsou-li data za danou ucetni periodu dostupna. Jina zasadni rozhodovani nebyla
V procesu zaznamenana. V tomto piipad¢ se po konzultaci s IT specialisty doporucuje uzit
zvazované automatizace, a to konkrétné bezobsluznym robotem (angl. Unnattended Robot,
taktéz Back-office Robot), tzn. Ze robot pracuje ve virtualnim prosttedi sam bez lidského
zasahu a dohledu. Toto navrzené feseni umoznuje lidsky prvek uplné eliminovat, a tudiz
ho Ize posoudit z hlediska cile zlepSovani i jako nejvhodnéjsi pro nasledné finalni feSeni —
je jednoduché na realizaci vzhledem k jasnym piikazim v kédu robota, nakladnost
jednodussi automatizace by mohla byt v mezich piijatelné predstavy 0 rozpoctu

a umoznuje jiz z ¢asti fungujici zabezpeceni a fizeni vysledka v praxi.

ZlepSovatelsky tym posléze piesnéji identifikoval oblast vhodnout pro RPA —
navrhuje tudiz zautomatizovat pripravu reportu, jejich ukladani na sdilené ulozisté a navic

i nahravani reporti do podpirného systému SARMT, jak znazoriuje Obrazek 8.

Obrazek 8: Mapa procesu s identifikaci oblasti pro RPA

Vie spravné?

Start

— v

Tworba report( v ERP Infor

LN pemoci manudlu a Excel
seznamu

Ukladani reportd/snimkd
obrazovky na sdilené
uloZisté

Email o dokonéeni pfipravy a
dostupnosti reportd

AP asistent

Nahrani PDF reportl do
SARMT

\
!

Rekonciliace (kentrola
balance reportu s bankou)

!

Posildni reportd s
komentafi ke schvaleni AP
tym lidrovi/supervisorovi

l

schvaleni rekonciliaci

Automatizace pomoci softwarového robota (RPA)

AP uéetni

’ AP lidr/supervisor

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Na zaklad¢ doporuc¢eni AP tymového lidra/supervisora se preferuje robota nastavit

idealn¢ na chod v tzv. ,,druné smeéne“. Ze zkusenosti zaméstnanct je ERP béhem denni
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pracovni doby permanentné vytizen, a pro zajisténi bezporuchového pribéhu procesu by

proto bylo vhodnéjsi dovolit robotovi vykonavat praci ptes noc. Na druhy den rano tak

budou jiz reporty pripraveny pro AP ucetniho k dalsimu postupu — rekonciliaci v SARMT.

Ve spole¢nostech vsak nelze nic spoustét bez fadné kontroly. Nez Ize automatizaci

uvést do ostrého chodu, je nutné se beéhem realizace s developerem dohodnout na

uskute¢néni nékolika testovacich pokust v ramci testovacich prostiedi systému, aby se

ov¢tilo spravné kodovani robota a celkova funkénost vybraného feSeni. Béhem pilotni faze

je pro hluboké znalosti procesu vyzadovana silna spoluprace ze strany asistenta a uc¢etniho,

ptipadné lidra/supervisora na kontrole stavu provedenych testi. Je nutné se zamétit na

nasledujici aspekty:

postup pii tvorbé reportti v ERP Infor LN;

ukladani vystupa vzhledem k formé souboru (dostupna data — PDF report, zadna
data — snimek obrazovky);

dodrzovani formatu pojmenovani vytvotrenych soubord;

ukladani soubord na spravné lokaci sdileného disku;

nahravani reporti do podptrného systému SARMT pod danou zemi, ucet a ménu;

odesilani informativniho e-mailu o stavu dokonc¢eného procesu.

Po uspésném dokonceni testovaci faze lze kod bota implementovat do produkéniho

prostiedi systému. I zde béhem prvnich ostrych choda procesu je vSak vyzadovana zvysena

pozornost ze strany AP tymu, i externi IT skupiny (celé zlepSovatelské skupiny).

Navrhovanou automatizaci procesu lze dosahnout cilového stavu (To-Be) blize

specifikovaného na Obrazku 9.
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Obrazek 9: Procesni mapa cilového modelu procesu (To-Be)

Start

Tvorba reportd v ERP Infor
LN pomoci manudlu a Excel —
seznamu

Ukladéani reportd/snimkd Nahrani PDF report do Email o dokon&eni pfipravy
obrazovky na sdilené ulo#isté SARMT a dostupnosti reportd

Softwarowvy robot

Rekonciliace (kontrola
balance reportu s bankou)

I

Posilani reportti s
komentafi ke schvéleni AP
tym lidrovi/supervisorovi

l

Schvaleni rekonciliaci

AP (éetni

AP lidr/supervisor

k.

Konec

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z vyse znazornéného To-Be modelu vyplyva, ze Bot z téetniho systému stahuje
reporty na zakladé souboru Excel, uklada je na sdilené ulozist¢ pod nalezité slozky,
nasledn¢ je ,,natahuje” do podptirného systému SARMT a nakonec posle kontrolni e-mail
o stavu dokonc¢eného procesu. Doslo by tak k uplnému zautomatizovani opakujicich se
logickych kroka asistenta a zasah lidského prvku uz by zde nadale nebyl potieba.

Na ¢innost softwarového robota plynule navazuje manualni aktivita :
ktery si v SARMT u jiz nahranych reporti provede rekonciliaci a po doplnéni komentare
posila ptimému nadiizenému, , ktery svym odsouhlasenim cely

proces ukonci.

425 C - Rizeni

Konec¢na faze fizeni ma na chod a budouci vysledky procesu velky vliv. Zasilani
notifikaci po ukonceni prace robota bylo na doporuceni IT zohlednéno jako mozny klicovy
podklad umoznujici fizeni a kontrolovani zlepseného procesu — nastaveni zasilani e-maila
zainteresovanym 0sobam 0 tom, ze bot dokoncil svou praci, je mozné obohatit o informace
o uspésném ¢i chybovém stavu vytvoreni, ulozeni a nahrani reportti (Priloha 3). Na
zakladé téchto udaju by tak zlepsovatelskému tymu zahrnujici AP tym a developera bylo

umoznéno snadnéji tento proces neustale monitorovat. 1 pres toto pravidelné hlaseni by
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vSak bylo vhodné, kdyby si developersky tym mimoradné vyzadal dodateéné potvrzeni

AP lidra/supervisora 0 prub&hu procesu.

Klicovymi faktory, na kterych mimo spravné koédovani robota zavisi uspéSnost
tohoto teseni procesu (uvazuje-li se jeho stalost), je zajisténi neomezené platnosti
piihlasovacich udaji, funk¢éni e-mailovy tucéet nastaveny pro robota a dostupnost
pouzivanych aplikaci/soubori. Také je podstatné kontrolovat planované odstavky sité, aby
se mohlo spusSténi robota piesunout na pozdéji. V ptipadé necekané odstavky sité ¢i
chybového stavu je potieba, aby byl IT tym schopny spustit robota znovu manualng.
V nejkrajnéjsim pripadé 1ze stale pocitat s lidskym prvkem, asistentem, jako s vykonnou
zalohou a pozadat vyjimeéné o manualni pomoc. Soubory dokumentujici manualni kroky
pro tvorbu reporti je vhodné zanechat stale k dispozici na sdileném ulozisti.

Kontrolovani a spoluprace tyma by mély byt upraveny uréitymi stanovenymi
smluvnimi podminkami. Obecné vyplyva, ze V piipadé jakykoliv problémi je povinnost
AP tymu (zastoupenym AP lidrem/supervisorem) co nejdiive kontaktovat developersky
tym. Toto pravidlo plati i vpiipadé moznych budoucich zmén, které mohou
Vv procesu/uzivaném pracovnim prostiedni (IS) ¢i v organizacni struktufe (tzn. zmeéna
majitele procesu/kontaktnich osob) nastat. Protoze AP tym nema odpovidajici odbornou
specializaci, byl by tak zavisly na RPA specialistech — developersky tym je tak zavazan
poskytnout svoji pomoc v feseni problému a zaroven poskytnout zalozni kontakty na osoby

schopné poskytnout podporu.

Zpracovani navrhu za podpirnych spolupraci s jinymi oddélenimi bylo shledano
jako zdafilé a nasledné se uspésné realizovalo. Autorka tak byla pfimo i soucasti
zlepsovatelské skupiny béhem realizace — poskytla veskeré klicové podklady a informace,
videozaznam procesu, byla ptitomna na skupinovych hovorech s externim developerem
RPA, zajistovala pomoc s kontrolou prace robota, ale kvuli statusu brigadnika nebyla
zahrnuta do hlubsich ¢innosti, jako jsou zpracovani oficialni podoby projektu a kalkulace
pro rozpocet, schvalovaci proces managementu a finalni realné financ¢ni zhodnoceni.

Po kompletnim dokonceni zmény se veskera podpurna dokumentace procesu
a projektu uschovala a robot byl po autorce slavnostné pojmenovan ,Kika bot“. Cely
AP tym byl seznamen s implementovanou zmeénou, piedstavily se zasadni informace a pro

lepsi predstavu a zpestieni se pustila nahravka zobrazujici praci robota z testovaci zkousky.
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5 Zhodnoceni vysledki a doporuceni

Na zakladé¢ dokoncené realizace celého zlepsovatelského projektu lze zhodnotit
vysledky z hlediska naro¢nosti zlepseného procesu (jak graficky, tak v ¢islech), pracovnika

(jak jeho pracovni zatéze, tak osobniho a profesniho rozvoje) a finan¢ni stranky.

5.1 Naroé¢nost zlepSeného procesu

5.1.1 Grafické zhodnoceni

Zautomatizovanim pomérné ¢asti stalych logicky se opakujicich tikont se dosahlo
uplného odstranéni zasahu AP asistenta, jehoz ¢ast v procesu byla diive vykonavana plné
manualné. Zaroven se zredukovala manualni aktivita i dal$iho ucéastnika, AP ucetniho.
V nezménéné podobé zistaly pouze ¢innosti vyzadujici zasah lidského prvku uzivanim
jeho znalosti, analytického mysleni a inteligence (provadéni rekonciliace, posilani reporti
ke schvaleni a samotné schvalovani). Ve vysledku doslo k zestihleni v grafickém zobrazeni

procesu, které znazoriuje Obrazek 10.

Obrazek 10: Zestihlené znazornéni zlepSeného procesu
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5.1.2 Ciselné zhodnoceni

Primarnim ukolem zlepSeni bylo plné¢ zautomatizovat ukony provadéné
AP asistentem. Tabulka 5 uvadi dobu této c¢asti jako 6,125 h/mésic. Po uskute¢néni
automatizace byl AP asistent z procesu zcela vytazen. Naprogramovany robot nahrazujici
AP asistenta provadi svoji praci mimo pracovni dobu. Pracuje zcela nezavisle na lidském
prvku. Z lidského hlediska zde neni vyvijena zadna pracovni naro¢nost. Nova hodnota
naroc¢nosti procesu Vv roli asistenta z tohoto davodu ¢ini 0 h, tj. sniZzeni o 100 %. Kromé
toho se z ¢asti usetfil cas vykonu AP tucetniho, ktery ale nebyl zahrnut do primarné

sledovanych hodnot. Tento ptinos lze povazovat za jakysi bonus.

5.2 VIiv automatizace na pracovnika

5.2.1 Pracovni zatéz

Automatizace piinasi zménu nejen vchodu procesu, ale i v pracovni zatézi
zaméstnance. Ta Se Vprocesu piipravy reporti pro rekonciliace bankovnich uéta
u AP asistenta odstranila tplné — eliminovala se tak pravdépodobna tinava a nervozita,
které by mohly mit za nasledek velkou chybovost. Orientace se zrutinnich tkold,
U kterych se zvelké cCasti nemusi pfilis premyslet, piesunula smérem K nerutinnim
aktivitam ptinaSejici vyssi pridanou hodnotu. Asistent se vice uplatiiuje v pracich
vyzadujici kreativitu ainteligenci. S ohledem na zameéteni oddéleni lze v nékterych
piipadech operovat i s vyssi kvalifikaci a odbornymi znalosti z oblasti financi — tcetnictvi.
Uvolnénému lidskému zdroji, AP asistentovi, je umoznéno plné se zapojit do tamnich
procest a snazit se napomoci k dosazeni stanovenych cilti predevsim tcetniho oddéleni —
komunikace s dodavateli, zdokonalovani elektronické fakturace od dodavateli a stim
souvisejici eliminace papirovych faktur, vcasné nahravani faktur do systému, podpora
AP tcéetniho atymu jako celku, i drobné&jsi spoluprace na ruznych zlepsovatelskych
projektech, ptipadné zaskolovani novych Kolegi na roli asistenta. Zaméstnanec ziskava
mnoho novych zkusenosti z praxe a prostor pro uplatnéni svého potencialu, ze kterého
muze vyplynout inabidka umoznujici dlouhodobéjsi pracovni spolupraci na hlavni
pracovni pomer.

Autorka na zakladé ptimé zkusenosti vypozorovala, ze snizenim ¢i odstranénim

nadmérné administrativni zatéze lze docilit zpestfeni pracovni naplné pracovnika a z toho

55



plynouci zvyseni motivace k praci a studiu. Zameéstnanci je umoznéno seberealizovat se,

¢imz lze potlacit jeho uvahu o odchodu z firmy za lepsi pracovni pfilezitosti.

5.2.2 Osobni a profesni rozvoj

V navaznosti na praktické uéeni vyvstava otazka investovani uspoieného casu do
dalsiho zvySovani Grovné vzdélani zaméstnance. Zameéstnanci ptedstavuji neocenitelny
kapital spolec¢nosti. Jsou nositeli jedine¢ného know-how, které jednotlivé organizace
(konkurenéni hrace) od sebe odlisuje. Hodnota zaméstnanci na trhu prace stoupa s tim,
jakych znalosti a dovednosti dosahuji.

Dulezitou roli v identifikaci potieb vzdélavani hraje to, aby své ziskané znalosti mohl
zaméstnanec plné vyuzit nejlépe béhem vykonu svého aktualniho zaméstnani. Zasluhou
automatizace se do prazského AP tymu mohou ptesouvat aktivity z lokalnich pracovist.
Lze ptedpokladat mozné prerozdéleni novych entit mezi asistenty i odpovédnymi Géetnimi.
Nabizi se tak rozsifit jejich jazykovou vybavenost poskytnutim jazykovych kurzi, diky
nimz by byli schopni napi. komunikovat s lokalnim tymem béhem migrovani prace nejen
v angli¢ting, ale i v jejich rodném jazyce. Navic by se usnadnila komunikace i s drobnymi
lokalnimi dodavateli, nastala-li by jazykova bariéra (nehovotili by anglicky).

Organizace XY poskytuje mnoho jinych pfilezitosti K rozvijeni se. Umoziuje
zaméstnanciim rozsifovat jejich znalosti v ramci bezplatnych firemnich kurzi — nékteré
znich jsou zaméstnancim pravidelné piifazovany povinng, avSak jiné 1ze plnit
i dobrovolné. Uskuteciiuji se seminafe prezentacnich dovednosti, specifické interni
tréninky (Microsoft Excel a jiné¢) a skoleni/workshopy k podnikovym procesim
a systémum. Svoji pozornost muze zaméstnanec dale zamé&fit na plnéni stanovenych cila
v ramci koucinku. Z hlediska postaveni v tamni pracovni skupiné lze ptispét ke zlepseni
pracovnich/mezilidskych vztahti a obecné k podnikové kultute (v SSC dominuje
multikulturni prostiedi). V souvislosti s uc¢etnim oddélenim si v nékterych piipadech
zameéstnanci voli cestu k ziskani celosvétoveé uznavanych profesionalnich certifikacnich
povéteni z oblasti financi — ucetnictvi.

Nové vzniklé moznosti a pozadavky nemusi vsak znacit pouze sama pozitiva.
Zamgéstnanci se mohou zacit obavat skrytého natlaku ze strany zaméstnavatele na uroven
jejich vzdeélani a citit se tak ohrozeni. N¢ktefi nemusi byt ani ochotni se z riznych davoda

dale opétovné vzdélavat. Autorka vsak ve schopnosti a ochoté lidi ucit se novym vécem
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spatfuje pravdépodobné nejucinnéjsi feseni, jak na zvysujici se trend automatizace

reagovat.

5.3 VIliv automatizace na naklady

Automatizace pisobi i na finan¢ni stranku podniku. Zavedeni RPA umoznuje snizit
naklady a generovat tspory. Namisto placeni odpracovanych hodin asistentovi stravenych
nad tvorbou reportt, které mohou byt navySeny kvuli chybovosti a opravam, se naklady
redukuji pouze na ¢astku za navrzeni a implementaci feSeni (pouze v 1.roce) a nasledného

mési¢niho poplatku developerskému tymu za spravu robota.

Finan¢ni prosttedky vynakladané sledovanym subjektem na vykon AP asistenta za
6,125 h/mésic (Tabulka 5) ¢ini podle kalkulace 918,75 K¢/mésic (Tabulka 6). Nelze vsak
fict, ze je tato vyse fixni. Je velmi nepiedvidatelna, protoze na ni pasobi chovani lidského
prvku. V ptipadé velké miry chybovosti se hodnota mutize zvysit az 0 100 %. Uvazuje-li se,
7e by v mésici kazdy z celkovych 210 pripravovanych reportt byl chybny a vyzadovalo by
se provést opravu, celkova casova naro¢nost procesu by se u asistenta zvysila na
12,25 h/mésic, a ¢astka by se tudiz umérné zdvojnasobila az na 1 837,5 K¢/mésic.

V extrémnim ptipadé kazdomési¢ni chybovosti u vsech 210 reportl Ize dosahnout
celkovych nakladu az ve vysi 22 050 K¢/rok.

Spoc¢itané naklady mohou byt uplné¢ odstranény v piipadé, ze pracovnik
nevykonava zadnou jinou ¢innost, ktera by nahradila ¢as diive vénovany piipravé reporti,
tzn. ze celkovy pracovni ¢as upraveny pracovni dohodou neni naplnén, realn¢ odpracovany
Cas pracovnikem je mensi. V jiném piipadé mohou naklady stale existovat, ale byly by

vynakladany na ¢innosti pfinasejici vys$si pridanou hodnotu.

U realizovaného feseni neni mozné spocitat ¢astku uspor. Autorka nenalezla cenu
robota a mési¢nich poplatka developerské firme, protoze tyto informace jsou davérné. Je
vSak dulezité upozornit na nutnou prvotni finan¢ni analyzu pro vedeni podniku. Bez
viditelného piinosu by nedoslo k schvaleni ze strany managementu a projekt by se proto
neuskutecnil.

Hlavnim dtvodem pouziti RPA zistava piedevsim odstranéni manualné provadéné

prace. Piesto je dulezité myslet na to, aby naklady vynalozené na RPA byly mensi nez
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mzdové naklady na pracovnika. V opa¢ném piipadé by K realizaci projektu nebyl divod

a bylo by velmi slozité ho u managementu prosadit.

5.4 Doporuéeni autorky

Prazské SSC spolecnosti XY, konkrétné ucetni oddéleni, ma mnoho moznosti, jak
automatizaci dale vyuzit. Uspé$né realizovany projekt automatizace rekonciliaci
bankovnich u¢td umoznuje pouzit dany kod robota pro ostatni procesy provadéné
v systému ERP Infor LN. Mezi dal$i druhy reporti podobného charakteru, které jsou kazdy
meésiC nezbytné vytvareny, patii Aging reporty (zavazky dle ¢asu splatnosti) a Sub-ledger
reporty (podjednotka hlavni knihy). Jejich ptiprava se vyznacuje podobnym postupem ve
stejném IS, tschovou na totozném ulozisti a v podpurném systému SARMT. Pouze
konkrétni operace v ERP a tucel reportingu se lisi. Autorka se domniva, Ze by postacilo
odebrat jiz existujiciho robota a uréitym zptisobem ho piekodovat. | v tomto piipadé by
automatizace prinesla odstranéni manualnich stereotypnich tkonti a ¢asové uvolnéni
zaméstnance. Hrubym odhadem by asistent usetfil dalsich 10 az 11 hodin identické dokola
se opakujici prace mési¢né, které lze stravit smysluplnéji. Predpoklada se, ze by se tato
ptipadna realizace setkala stuspéchem — cely zlepSovatelsky tym by uzil zkusenosti
nasbiranych béhem ptedchazejici spoluprace na automatizaci rekonciliaci bankovnich uéta.
S touto myslenkou byl jiz AP nadfizeny seznamen a autorka ocekava jeji kladné ptijeti.

V neposledni fadé mize spoleénost uvazovat 0 zautomatizovani dalSich vhodnych

aktivit provadénych v ramci prazského SSC.
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6 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo navrhnout vhodny zplsob =zlepSeni vybraného
administrativniho procesu ,,rekonciliace bankovnich u¢ti* spadajictho pod odpovédnost
ucetniho oddéleni zavazkl prazského centra sdilenych sluzeb (zkracené SSC) zkoumaného
subjektu. Na zakladé piimé zkuSenosti autorky jakozto operatora tohoto procesu, popisu
procesu, dale pifimé metody méfeni a nasledné analyzy Casové narocnosti bylo
identifikovano, Ze pfiprava mésicnich reporti vykazuje vlastnosti procesu vhodného pro
automatizaci za pouziti robotické automatizace procest (zkracené RPA). Vyznacluje se
ustalenym, dokola se opakujicim prib&éhem, tzn. jasnymi pravidly, a ¢asovou naro¢nosti.
Mé¢&si¢ni Casovd naroCnost byla méfenim zjisténa na 6,125 h/mésic v pripad€, ze jsou
vSechny reporty vytvoreny spravné a oprava neni nutnd. OvSem asistent je ve spole¢nosti
zaméstnan na pracovni dohodu, ktera mu dovoluje pracovat 4 h/den, tj. 20 h/tyden.
Piestoze se na prvni dojem minimalni hodnota ¢asové naro¢nosti reportingu nemusi jevit
jako velka, na ukor ni trpi predevs§im kli¢ové Cinnosti, které vyplyvaji z podstaty oddélent,
tj. procesovani faktur a jejich nasledna platba, pfipadné komunikace s dodavateli. V tomto
ptipadé bylo navrzeno situaci fesit pomoci bezobsluzného robota, ktery pracuje sam bez
zasahu lidského pracovnika.

Naslednou realizaci navrhované automatizace bylo zjisténo, ze zména byla u¢inna.
Doslo k uplnému odstranéni role asistenta z procesu — z jeho pohledu ke snizeni naro¢nosti
0 100 %. Nahrazenim pracovnika softwarovym robotem se také eliminovala chybovost,
kterd je na lidském prvku zavisla, a piispélo se tak i k finanéni uspofe. Reseni mélo
nakonec vétsi dosah, ponévadz se do zlepseni, po ptehodnoceni charakteru dalsich aktivit
procesu, zahrnula jedna z ¢innosti, kterou vykonaval navazujici operator procesu, tj. téetni.
Cinnosti vyzadujici aktivni piistup ¢lovéka nebyly do automatizace zahrnuty.

V dusledku automatizace je pracovnikovi, pfedev§im asistentovi, umoznéno vyuzit
jeho potencidl a uplatnit se v aktivitdch, které pfinaSi vyssi pfidanou hodnotu a které
vyZzaduji vys$si kvalifikaci, inteligenci ¢i kreativitu. Navic pfinasi piilezitost i nutnost se
dale vzdé€lavat a zvySovat znalosti V ramci riznych podnikovych Skoleni ¢i specifickych
kurzt. Také je mu dana prilezitost zaméfit Se na plnéni osobnich a profesnich cild v ramci
koucinku ¢i se urCitou mérou podilet na zlepSovatelskych projektech. Pracovnikovi je tak

umoznéno Seberealizovat se a zvySovat svoji hodnotu na trhu prace.
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Je vsak nutné podotknout, Ze outsourcingem této aktivity vznikla silna zavislost
zakaznika, ucetniho oddéleni zavazkl, na RPA developerovi, ktery ma diky své roli
zna¢nou kontrolu nad zautomatizovanym procesem. Dalo by se tak uvazovat o0 mozném
budoucim rozsifeni specializace interniho IT oddéleni o robotickou automatizaci, ¢imz by
se alespon Castecné zabezpecilo fizeni procesu uvniti subjektu, bez externiho zasahu. Lze
pfepokladat, Zze automatizace ve vlastni rezii by pozitivné ovlivnila néklady za feSeni
a spravu RPA.

Toto zlepSeni je pouze ¢ast vétsiho celku. Uziti RPA mtize mit mnohem vétsi dopad.
Po uspésném implementovani automatizace Vyvstava moznost uplatnit tuto technologii i na
jiné procesy podobného charakteru (pfedev§im reporting), provadéné ve stejném
informa¢nim systému. Velkou vyhodu zde lze spatfovat v mozném c&aste¢ném uziti
stavajiciho robota. Toto feSeni by odhadem umoznilo odstranit dalSich 10 az 11 hodin
manualni identické prace mésicné vykonavané asistentem. V piipadé, ze by se tento
autor¢in navrh uskutecnil, lze celkové dosahnout vyznamné Casové Uspory, a to priblizné

16 az 17 h/mésic, tedy téméf 20 h reflektujicich tydenni pracovni dobu tohoto pracovnika.

Automatizace se v soucasné dob¢ velmi rozmaha. Ma velky potencial nejen v ramci
administrativy, ale i v riznych odvétvich. Je povazovana za dalsi z vétSich zmén v déjinach
lidstva jako kazda ptredchazejici pramyslova revoluce. Je na lidech, jak se dokazou v této
situaci adaptovat. Kazda zména v sob¢ ukryva mnoho piinosu, je vSak dulezité je umét
najit a vyuzit jich. Odstranénim rutinnich ¢innosti je lidem umoznéno posouvat jejich
hranice znalosti, dovednosti a tvorivosti dale.

Stoji vSak za zminéni, ze tato technologie muize i negativné ovlivnit praci lidi.
Automatizace méni charakter pracovnich pozic smérem vzhtiru, ¢imz se zvySuji pracovni
pozadavky. Neni jisté, zda ve vSech piipadech budou lidé schopni snadno nalézt uplatnéni,
které by nevyzadovalo rekvalifikaci ¢i uplnou zménu oboru jako reakci na postupnou
zménu naplné prace a struktury pracovniho trhu. To mize mit v prvnich okamzicich za
nasledek ohrozeni zivobyti lidi. | presto zde nadale bude skupina povolani, kterou
automatizace neohrozi. Bude vsSak obecn¢ dbano na zlepseni znalosti z oblasti
informacnich technologii nejen kvili samotné automatizaci, ale pfedevsim kvali novym
formam nebezpeci, jako jsou hackerské itoky a zneuzivani dat — tato rizika se vztahuji ke

vSem Oblastem Zivota, i k té soukromé.

60



7 Seznam pouzitych zdroji

7.1 Knizni zdroje

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA, 2009. Podnikovd informatika. 2., pteprac.
a aktualiz. vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2615-1.

JANISOVA, Dana a Mirko KRIVANEK, 2013. Velkd kniha 0 #izeni firmy: [praktické
postupy pro uspésny rozvoj]. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4337-0.

KOSTURIAK, Jan, 2010. Kaizen: osvédcend praxe ceskych a slovenskych podnikii. Brno:
Computer Press. Praxe manazera (Computer Press). ISBN 978-80-251-2349-2.

KOSTURIAK, Jan a Zbynék FROLIK, 2006. Stihly a inovativai podnik. Praha: Alfa
Publishing. Management studium. ISBN 80-868-5138-9.

MARIK, Vladimir, 2016. Primysl 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management
Press. ISBN 978-80-7261-440-0.

NEEDLES, Belverd E., POWERS, Marian, & CROSSON, Susan V. (2010). Financial and
managerial accounting. Mason, OH, South-Western Cengage Learning. ISBN 978-1-4390-
3780-5.

NENADAL, Jaroslav, 2018. Management kvality pro 21. stolesi. Praha: Management
Press. ISBN 978-80-7261-561-2.

REPA, Viaclav, 2012. Procesné #izend organizace. Praha: Grada. Management
v informacni spolec¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

REPA, Vaclav, 2007. Podnikové procesy: procesni iizeni a modelovdni. 2., aktualiz.
a rozs. vyd. Praha: Grada. Management v informacni spolec¢nosti. ISBN 978-80-247-2252-
8.

SCHAEFFER, Mary S. (2004). Accounts payable: a guide to running an efficient
department. Hoboken, N.J., Wiley. ISBN 978-0471249870.

SVOZILOVA, Alena, 2011. Ziepsovini podnikovych procesii. Praha: Grada. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3938-0.

SMIDA, Filip, 2007. Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada.
Management v informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-1679-4.

SOLJAKOVA, Libuse a Jana FIBIROVA, 2010. Reporting [online]. 3., rozs. a aktualiz.
vyd. Praha: Grada [cit. 2020-08-15]. Finance (Grada). ISBN 978-80-247-2759-2. Dostupné
z: https://www.bookport.cz/e-kniha/reporting-228643/

SPERKA, Roman, 2019. Informacni podpora podnikovych procesi. Jesenice: Ekopress.
ISBN 978-80-87865-55-2.

61



TRIPATHI, Alok Mani, 2018. Learning robotic process automation: create software
robots and automate business processes with the leading RPA tool - UiPath [online].
Birmingham: Packt Publishing [cit. 2020-10-19]. ISBN 978-1-78847-094-0. Dostupné z:
https://books.google.co.id/books?id=SLZTDWAAQBAJ&Ipg=PP1&hl=id&pg=PP1&outp
ut=embed&fbclid=IwWARINRoU3jpApNX sF6zyCpF3ZOiTXALP30vaHbYqggCseykA7n
HKe7kdNFpk+

VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA, 2013. Podnikové rizeni. Praha: Grada. Finan¢ni
fizeni. ISBN 978-80-247-4642-5.

VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdelavani zaméstnanci.
2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8.

ZUZAK, Roman, Josef KRIZ a Ruzena KRNINSKA, 2009. Rizeni administrativnich
procesuit N Organizacich. Praha: Alfa Nakladatelstvi. Management praxe (Alfa
Nakladatelstvi). ISBN 978-80-87197-22-6.

7.2 Internetové zdroje

ABBATTISTA, Anthony, SODERBERG, Matt, MORGANTI, Tadd a HEJTMANEK, Jan,
2017. CFO Insights: Pro¢ robotika vsechno méni? Deloitte [online]. Praha: Deloitte [cit.
2020-09-20]. Dostupné z. https://www?2.deloitte.com/cz/cs/pages/strategy-
operations/articles/roboti-v-procesech-rpa-a-automatizace.html

BOULTON, Clint, 2018. What is RPA? A revolution in business process automation |
CIO. CIO.com - Tech News, Analysis, Blogs, Video [online]. Copyright © 2018 [cit. 2020-
10-30]. Dostupné z: https://www.cio.com/article/3236451/what-is-rpa-robotic-process-
automation-explained.htmi

Roboticka automatizace procesu, nedatovano. Deloitte [online]. Praha: Deloitte [cit. 2020-
08-27]. Dostupné zZ https://www?2.deloitte.com/cz/cs/pages/strategy-
operations/solutions/robotic-process-automation.html

ZAJIC, David, 2017. Automatizace procesti v kancelati predb&hne umélou inteligenci. In:
ictrevue.ihned.cz [online]. Hospodatské noviny iHNed.cz: ©1996-2020 [cit. 2020-08-26].
Dostupné z: https://ictrevue.ihned.cz/c3-65930430-01CT00_d-65930430-automatizace-
procesu-v-kancelari-predbehne-umelou-inteligenci

ZAJIC, David, 2016. Oblast sdilenych sluzeb pokraduje Vv rychlém rozvoji. In:
ictrevue.ihned.cz [online]. Hospodaiské noviny iHNed.cz: ©1996-2020 [cit. 2020-11-02].
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7.3 Interni zdroje
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