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TEORETICKA CAST
UvVoD

Otazka romské menSiny je vnaSi spoleCnosti velice diskutované téma. Ve své
bakalarské praci jsem se rozhodla Romy zabyvat na zékladé zkuSenosti ziskanych pii
vykonavani profese socialni pracovnice. Profesi jsem vykonavala v azylovém domé
Nadéje v Plzni. Vétsinu obyvatel zde tvoii Romové.

Nase spole¢nost je plna predsudkti vici romské mensin€é. Okolo sebe neustale
slySime, jak néjaci Romové néco zcizili, jinde se zase dopustili piepadeni ¢loveka, ziji
ze socialnich davek atd. Tyto skutky stavi Romy na okraj spole¢nosti. Stavaji se z nich
lidi socialn¢ vylouceni. Co je pfic¢inou jejich chovani? V ¢em tkvi problemati¢nost
jejich prizpiisobeni se spolecnosti?

Diivody miizeme hledat i v jejich plivodu. Romové k nam pfisli jako ko€ovnici
z Indie jiz ve sttedovéku. Neméli stalé tizemi, pendlovali z mista na misto. Dfive byli
vybornymi kosikéfi, kovafi, hudebniky. Pevné dbali na rodinné vztahy, dodrzovéni
tradic.

I dnes maji Romové v sobé zakotfenénou svobodu. V této skute¢nosti mize tkveét
problém s jejich integraci do vétSinové spolecnosti. Romové odmitaji zit konvencné,
nemaji radi pocit ,,svazovani“. Domnivam se, ze praveé skrze fakta pochazejici z kofent
daného etnika lze romskou menSinu lépe pochopit. Je mozno chovani Romd, jejich
zivotni styl néjakym zplisobem zmeénit? Jak podpofit jejich integraci do spole¢nosti?

Aby byl clovek pln€ zaclenén (integrovan) do vétSinové spolecnosti, je potieba
mit zaméstnani, odpovidajici bydleni, plnit funkci rodiny — napiiklad podporovat
potomky v dosazeni co nevyssiho mozného vzdélani, zajistovat zdravotni péci. Jakmile
se stane, ze jedinec v nékteré z téchto oblasti selze, mize se snadno dostat na okraj
spole¢nosti. V takovémto piipad¢€ neni odkdzan jen na své schopnosti, ale ma moznost
obratit se s zadosti o pomoc na odpovidajici zafizeni, které nabizi socidlni sluzby.
V ptipad¢ své bakalarské prace hovofim o jiz zminovaném azylovém domé Nadéje
V Plzni. Sociélni sluzby jsou zde potiebnym poskytovany na zakladé integraniho
programu, jehoz donitorem je Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.
Soucasti programu jsou socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které zahrnuji
poskytovani nahradniho ubytovani, pomoc pii hleddni zaméstnani, nového bydleni,
dluhové poradenstvi, vzdélavaci programy. Déle nizkoprahové zatfizeni pro déti a
mladeZ. Nedilnou soucasti je nabidka potravinové pomoci prostfednictvim potravinové

banky.

Cilem bakalaiské prace je zmapovat, do jak miry obyvatelé azylového domu
vyuzivaji nabizenych sluzeb jako prostiedku integrace do vétSinové spolecnosti, a jak
mMOC jsou S nabizenymi sluzbami spokojeni. Dale pak se zamé&fuji na roli socialniho
pracovnika. Snazim se zjistit, jak stézejni je pro uzivatele socidlnich sluzeb pomoc
socialniho pracovnika.

M3 bakalaiskéd prace je rozdélena do dvou casti. Prvni Cast je teoreticka, kde
pracuji s odbornou literaturou a internetovymi zdroji. Cerpam piedevsim z literatury
autord Bar$i, Lazni¢kové, Ri¢ana, Siskové, Stéchové. Zminuji se o historii Romii,
romské identité. Volné piechazim k pojmu integrace. Integracni proces aplikuji na
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moznosti integrace, které nabizi azylovy diam Nadéje. Popisu azylového domu a
nabidce jeho sluzeb je vénovéna jedna kapitola. V dals$i samostatné kapitole hovoiim o
socialni préaci a tloze socialniho pracovnika. Myslim si, Ze pravé socialni pracovnik
pusobici v daném zafizeni, je pro uzivatele socialnich sluzeb kli¢ovou osobou. Miize
znacn¢ ovlivnit, v lepSim piipad€ 1 zménit uzivatelav piistup k zivotu. Z tohoto diivodu
umist’uji roli socidlniho pracovnika do nazvu své bakalaiské prace.

Druha ¢ast prace je Casti praktickou. Vyzkum, ze kterého se praktickd cast
sklada, je zaméfen na uzivatele socialnich sluzeb azylového domu Nadéje. Zde bylo
provedeno Setieni, jehoz cil jsem jiz uvedla na ptedchozi strance. K vyzkumu byly
stanoveny dv¢ hypotézy. Pro ziskani potfebnych dat byly pouzity dvé techniky —
rozhovor a pozorovani.
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1 ROMOVE

Ziji s nami a prece vedle nam po staleti. Po svém piichodu do Evropy dlouho tajemni a
nesrozumitelni usedlému obyvatelstvu. Odlisni vzhledem 1 mentalitou, poutnici,
s chovanim nepochopitelnym usedlym domacim, jejich nazortim a Zivotnimu stylu.*

1.1 Historie Romu

Znalosti historickych osudi romského etnika jsou dodnes znacné neuplné a
nekdy 1 nejasné, naplnéné hypotézami a odliSnymi verzemi vykladu. Kazdy narod — po
svém konstituovani — popisuje vlastni déjiny sam. K tomuto ucelu vyuziva riiznych
pramenti pisemné povahy, mezi jinymi také prament vlastnich, tedy informaci, jejichz
autory byli sami pfislusnici daného naroda, na které klade velky diraz. Romové vSak
takové moznosti nemaji, vzhledem k neexistenci romského pisemnictvi, mohou vyuzit
pouze dokladi, které o nich sepsali piislusnici narodi jinych; jsou tedy vzdy pohledem
zvngjSku, Casto neobjektivnim a zkreslenym, n€kdy poznamenanym vzitymi stereotypy
a polopravdami, jeZ neustalym opakovanim ziskaly zdani pravdivosti. K rekonstrukci
déjin Romu jsou k dispozici pouze historick¢ pisemné zaznamy z pera piislusnikli
majority, které vzdy zlstanou jen pohledem zvenci. Svédectvi samotnych Romi pro
vzdéalena historickd obdobi nemame, ndS pohled tedy musi zlstat vice méné
jednostranny a jako takovy bychom jej mé&li také vnimat. Spolecnost totiz zachovala
nejvice svédectvi o Romech vétSinou tam, kde s nimi chté nechté ptichazela do styku —
tedy pfi restriktivnich a represivnich akcich; nejvice zdznamti o Romech obsahuji
historické soudni spisy, zapisy ve smolnych a poprav&ich knihach apod.?

Z historického hlediska je za pravlast Romu povazovana Indie. Postaveni Romu
na spolecenském zebiicku (indicky kastovni systém) se postupem Casu meénilo, a to
prevazné sestupné. Jiz ve své pravlasti se Romové vé€novali koCovnému zpiisobu Zivota.
Smyslem tohoto Zivotniho stylu bylo uplatnéni jejich dovednosti v riiznych femeslnych
a uméleckych odvétvich. Romsti predkové platili za vyborné kovare, hudebniky,
tanecniky. V dobach nouze se zivili i Zebrotou. Jejich odchod z Indie probihal
v n¢kolika vlnach. Zapocal v 10. stoleti.?

Odchod Rom1 z Indie probihal v migrac¢nich vinach vzdalenych od sebe nékolik
staleti. Cesty Romti z indického subkontinentu sméfovaly stidle na zapad. Dnes ziji
Romové témét na celém svéte, ale napiiklad do Australie a Ameriky se dostali az
s vlnou dalSich ptistéhovalct z Evropy v 19. A zejména ve 20. stoleti.*

1.1.1 Romové v Evropé

Do Evropy doputovala prvni vina Romu pfed rokem 1000 ptes dnesni Turecko, slabsi

proud dorazil je§té asi o sto let diive pies Egypt a severoafrické pobiezi do Spanélska.
V soucasné romstin€ lze najit slova pievzata ze tfinacti jazykld. Da se z nich usuzovat,

L LAZNICKOVA, I. Romové — O Roma, s. 5.

2 Tamtéz, s. 15

¥ Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde o to jak, s. 13.
* LAZNICKOVA, 1. Romové — O Roma, s. 15.
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7e se mnozi z nich del3i dobu zdrzovali v dne$nim franu, jest vice slov viak pievzali

z fectiny a zjazykd balkanskych narodt. Na Balkdné se také ncktefi brzy usadili
5

natrvalo.

Dé&jiny Romu v Evropé jsou slozitou spleti fady pfibéhti a osudit mnoha rtiznych
skupin, jez se liSily zplisobem obzivy, dialektem, kulturou i tim, jak vychazely
s neromskym obyvatelstvem, jez se k nim také chovalo v rtiznych zemich znacné
o 6
rizng.

V Evropé byli Romové zpocatku vitani, byli pfijimani na Slechtickych 1
panovnickych dvorech, dostavali privodni i doporucujici listy, kterymi se pak
vykazovali na dalSich mistech. PfindSeli totiz zajimavé informace o vzdalenych zemich
(na zéklad¢ znalosti kiestanskych tradic o sobé tvrdili, ze byli i u Boziho hrobu
Vv Jeruzalém¢), krasnou hudbu a nové technologie piedev§im ve zpracovani kovi. Byli
rovnéz vyhlasenymi zvérolékafi a IéCiteli, romskym Zenam se pfisuzovalo uméni
predpovidat budoucnost.”

Brzy vSak zacalo pronasledovani Romil jak ze strany cirkve, kterd je vinila
Z nevérectvi, tak ze strany svétské moci, kterd jim podsouvala S$pionaz, sabotaze,
loupeznictvi, ale i nekalou konkurenci femeslnickym cechim. Velkd ¢ast dosud
tradovanych ptfedsudki k Romlim ma stfedoveky plivod.

Pronasledovani a ttlak se tdhne celymi dé€jinami pobytu Romua na evropském
kontinentu. Relativné mirnéjsi utlak v jihovychodni Evrop€ umoznil nékterym romskym
rodiim, aby se zde trvale usazovaly. V zdpadni Evropé vSak byli Romové nadale pod
pohrizkou trestu smrti vyhdnéni nebo 1 beztrestné zabijeni, proto se neusazovali a
dodnes tam mnohé skupiny ziji kocovné ¢i polokocovné. V 18. stoleti byla i ve vétsing
zapadnich zemi vystiidana politika vyhanéni (eliminace) politikou vice ¢i méné€ nasilné
asimilace. Vyvrcholenim pronasledovani byla vyhlazovaci politika tieti fiSe. V dobé
druhé svétové valky velka cast zapadoevropskych Romil skoncila v koncentrac¢nich

taborech, pro vychodoevropské Romy byl podobny osud pfipravovan.

Ani po roce 1945 se vSak osud Roml podstatné nezménil. Na vychod€ 1 na
zapadé Evropy se stali objektem nedobrovolné asimilacni politiky a manipulace. Teprve
od devadesatych let 20. stoleti dochazi ke zméndm, které pfinaseji 1 Romim zakladni
politickd prava; jsou uznavani jako ndrodnostni men$ina, mluvi se o neteritoridlnim
narodu.

> RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde o to jak, s. 13 - 14

® Tamtéz, s. 14

"SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice, s. 119 — 120.
® Tamtéz, s. 120.
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1.1.2 Romové v Cechiach

Prvni zminku o Romech na naSem Uzemi muizeme najit v Popravéi knize pana

z Rozmberka. Tento zdznam pochdazi z r. 1400, a hovofi o jednom spoluvinikovi jako o
1z © v r 9

,,cikanovi ¢erném®.

Z pocatku byli Romové pod ochranou némeckého cisaie a Ceského krale
Zikmunda, od kterého ziskali dva ochranné listy. R. 1422 ziskali také list papeze
Martina V.%, jimz bylo ulozeno, aby Romové sedm let putovali jako kajicnici
evropskymi zemémi — z ¢ehoZ jim plynul narok na ochranu, pomoc a almuzny. Rim
tehdy uvéfil vypravéni, ze se tento narod provinil (snad tim, Ze neposkytl pomoc Svaté
rodin€ na jeji cesté¢ do Egypta, ¢i ze odpadl od kiestanské viry) a touzi dosdhnout
odpusténi. Podle jinych vypravéni, kterymi vysvétlovali svou piitomnost, byli naopak
ze své vlasti vyhnéani pro viru. Jiz z této doby vSak pochdzeji Cetné stiznosti na jejich
magické praktiky, které byly hodnoceny jako bezboznost, a na parazitni chovani, jez se
jevilo s jejich po&etnim riistem méné a méné tmosné.**

V 1. 1427 jsou odhaleni jako fale$ni kajicnici a vyk4zéani z cirkve. Na zékladé
kralovskych nafizeni jsou vypovidani z Geskych zemi, muceni, zabijeni.’? Ze zprav o
perzekuci Romt je patrné rizna praxe, dand jednak dobou, jednak mistem. Nékdy na né
byly poradany hony a zabit Roma bylo beztrestné, jindy byli postihovani pouze ti, ktefi
se potulovali a dopoustéli se kradezi. Konaly se soudni procesy, déti byly davany na
vychovu do neromskych rodin. Obyvatelstvo ¢asto navzdory perzekuénim vynosim
jejich pritomnost viceméné ochotné akceptovalo, zCasti patrn€ ze soucitu a ze solidarity,
zCasti proto, ze dovedli byt uziteCni svym zbozim a sluzbami ¢i zajimavy jako zakaznici
i jako podivuhodni cizinci.™

Pronésledovani Romi po r. 1700 pokracuje. Dospéli muZzi maji byt ,,bez rozdilu
s provazem na hrdle trestani“. Zenam a dospivajicim ma byt ufiznuto pravé ucho (v
Cechéch). Zarovet se viak v této dobé uz postupné prosazuji snahy vzit Romy oficialné
na védomi, legalizovat jejich pfitomnost a zaClenit je do spolecnosti. Jsou — zprvu
vyjimecné — Ufedné tolerovani, zejména jakoZto kovafi; jako kovarim je jim nékdy
povolovano 1 kocovani, aby mohli svou praci nabizet tam, kde méli odbyt. Marie
Terezie byla se svym zakonem zroku 1761 prvni, kdo zacal uplatiiovat asimilacni
politiku: Romové maji pracovat v zeméd¢€lstvi, oblékat se jako ostatni, plnit povinnosti
nevolnikll vii¢i vrchnosti a nabozenské povinnosti vici cirkvi — a pod trestem 25 ran
holi nemluvit romsky. Vzpurnym maji byt odebrany déti a dany na vychovu do
spolehlivych rodin.*

Na vétsing izemi Cech a Moravy byli Romové znami jako koGovnici. Prodavali
vlastni kovarské vyrobky, kotle, koryta, nebo levné zbozi, které nakoupili. Nekteti se
dokézali uzivit jako konsti handlifi. Industrialni spole¢nost vSak postupné omezovala
tyto moznosti a tladila je stale vice k pochybnym zdrojim obzivy: hadani z ruky a

%Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde 0 to jak, s. 14.
9 Srov. tamtéz, s. 14.

1 RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde o to jak, s. 14

2 Srov. tamtéz, s. 14 — 15.

13 Tamtéz, s. 15.

14 Tamtéz, s. 15.
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Z karet, zebroté, kradezim. Z tnosnych kocCovnikli se postupné stavali nezadouci a
obtizni tulaci."”

Vr. 1927 byl vydan zakon proti potulnym Romim a tuldkim zijicim ,,po
cikansku®“. Romtim se zakazovalo koCovat a tabofit ve vétSich skupinach, vlastnit
zbrang, byly jim vydavéany zvlastni legitimace, ke koCovani si museli vyzadat doCasné
platné povoleni, byli pod soustavnym policejnim dohledem.®

Kriticka byla pro Romy doba holocaustu. Téméf pét tisic Romu zahynulo, prezil
asi jeden tisic.!’

Od roku 1946 az do poloviny devadesatych let k ndm postupné vétSina Romu
pfichazela ze Slovenska. Dilezitym meznikem v Zivot¢ Romu byl rok 1989. Romové
mohli svobodné pouzivat sviyj jazyk, taktéz romskou kulturu. S vydatnou podporou
romistl pfichazi pokus o celkovou ,,renesanci® romské mensiny. PiSe se romské proza,
na vysokych Skolach se studuje romsky jazyk a kultura. Romim jsou poskytnuta
k vyuziti média.™®

Brzy se vsak ukézalo, ze Romové zatim nedokdzou svych moznosti dostatecné
vyuzit (...) vnimaji soucasnou dobu jako zlou, svou situaci jako nebezpecnou. Za
komunistt, jak fikaji, jim bylo Iépe. Klicem k pochopeni zmén, o které jde, je kontrast
mezi komunistickym paternalismem a soucasnym — feknéme — vulgarnim liberalismem
S rysy anarchie. Skromna, ale pro politicky se nebouficiho obc¢ana vcelku ,,zateplena*
ptedlistopadové existence byla vystfiddna pobytem na zdravém, le¢ ostrém vzduchu,
kde se kazdy predev§im musi Cile starat sam o sebe a nést nasledky svych ¢inti nebo své
necinnosti (naptiklad neplaceni ndjemného nebo elektiiny). Jak to postihlo naSe
Romy?*°

1. Nezaméstnanost: Do nynéjska byli Romové zvykli, ze v pfipadé ztraty
zamé&stnani jim piislusny ufad ihned zajisti nové. Existovala pracovni povinnost.
Nyni, v ptfipadé vyhybani se praci, je zaméstnanec vétSinou propustén a nucen
Zit z ,,podpory*. Ale i v tomto Romové vycitili jakousi volnost, a mnozi z nich si
na Zivobyti vydélavaji jinou, nelegalni cestou.”?

2. Medialni pranyf: Dnesni média prezentuji Romy v nelichotivém svétle. Mluvi
o nich jako o lidech, ktefi zanedbavaji hygienu, odmitaji pracovat, Ziji
predev§im ze socialnich déavek, Zivi se prostituci, uzivaji drogy. Vznikd zde
jakysi uzavieny kruh. Média vysilaji negativni, Casto zkreslené informace o
Romech. Spole¢nost tyto informace jistym zplsobem vyzaduje, chce slySet
senzatné piibarvené informace. Cim vice takovych informaci média produkuji,
tim se zvySuje negativni pohled na Romy.21

B RICAN, P. S Romy zit budeme — jde o to jak, s. 16.

16 Tamtéz, s. 17.

7 Srov. tamtéz, s. 17.

18 Srov. tamtéz, s. 29.

¥ Tamtéz, s. 29 — 30.

2 Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde o to jak, s. 30.
2L Srov. tamtéz, s. 30 — 31.
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3. Dostupnost aktivnich Skodlivych latek: S pfichodem listopadové revoluce
doslo k liberalizaci obchodu se zbozim, které bylo za doby komunismu obtizné
dosazitelné (alkohol, drogy, pfistupnost ke gamblerstvi). Spolecnost se stava
stale vice konzumni. Toto ma neblahy dopad na romskou menSinu. Dochazi
K jeji devastaci na arovni psychické, fyzické, ekonomické a i moralni.?

4, Vétsinova averze vici Romim je u nas velice vystupfiovdna. Reprezentanty
. . , e e v . . 23
skupiny s motivem rasové nenavisti jsou napt. stoupenci skinheads.

1.2 Romska identita
1.2.1 Pozitivni slozky romské identity

Pro romskou identitu je posilujici fakt, ze se ke svému romstvi hlasi ti, ktefi patii
spolecenské elité této zeme. Zieknuti se vlastniho romstvi miize vést k tomu, ze se Rom
snazi zdlraznit své nové ,,gadzovstvi“ pozn. gaddzo — romské oznaceni pro bilého
loveka jests vétsi distanci od svého ,,byvalého* naroda, nez jakou projevuji gadzové. %

Co znamena pro Roma vyraz Rom? Je to znaCeni, jez zdlraziuje
jednotu viech Romt, tzn. MY ROMOVE — VY GADZOVE. Nasi Romové o sobé
mluvi spiSe jako o Cikanech. Oznaceni Rom vnimaji sice jako zdvortilé, ale pfilis
oficialni, neosobni.?’

Romové radi zdlraznuji sviyj tradi€ni smysl pro pospolitost. Jsou také

citové spontanni, temperamentni. Sami sebe vidi jako upfimné, druzné, mimoiadné
e r et Co 2
solidarni s piislugniky vlastni rodiny a rodu.”®

Jazyk ma pro romskou identitu, jako fe¢ pisni, pfibe¢hti a lidové
moudrosti, nejvyssi hodnotu. %

1.2.2 Negativni sloZky romské identity

Rysy romské identity v dneSni dobé sldbnou. Do pozadi se vytraci fakt, ze Romové
byvali vyborni hudebnici, femeslnici. Do poptedi vystupuji rysy negativni. Rysy, které
Rom miize vnimat jako pozitivni, ale vétSinova populace je vidi jako negativni.28
Dtlezitou slozkou povahy romského clov€ka je svoboda, resp.
nevazanost. Romové nejsou spoutani nasimi konvencemi. Napi. romsky délnik — pokud
pfijme n¢jaké zaméEstnani, jde do prace jen tehdy, kdyz se mu chce, a ani své déti nenuti
chodit pravidelné do Skoly. Jde spat, kdyz je ospaly, vstane, kdyZ se probudi, ji a pije,

22 8rov RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde o to jak, s. 31.
%% Srov. tamtéz, s. 31.
# RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde o to jak, s. 85 — 92.
25 I
Tamtéz, s. 85.
% Tamtéz, s. 90.
2" Tamtéz, s. 85 — 92.
%8 Tamtéz, s. 91.
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kdyz ma chut a na co ma chut. Rom nebrzdi ani své sexualni impulzy, neztiSuje svij
hlas z ohledu na sousedy, nedusi v sob& vztek. Je mu cizi pokora pted byrokratem, kdyz
na to pfijde, hrozi mu nozem nebo pésti. Pohrda nasi puntickatskou hygienou. I kdyz uz
mnoho generaci nekocuje, pohybuje se stile ,,ve svét€¢ vydechujicim pach divoké

svobody*. %°

Socialni psychologie uci, ze piislusnici dlouhodobé utlacované a
pohrdané mensiny maji sklon pfevzit negativni obraz, ktery o nich mé vétSina. Tim
vznika jakysi komplex ménécennosti, pohrdani sebou samym, dokonce nenavist k sob¢
a kvlastnimu lidu. Bylo by piekvapujici, kdyby se Romové mohli této strasné
zékonitosti vymknout. Musime tedy piedpokladat, Ze nejhlubsi, vytésnéna, nevédoma
vrstva vlastni identity naSich Romi je vyjadrena slovy: ,,Gadzové maji pravdu, my cerni
jsme k ni¢emu a nikdy to nebude jinak ...«*

Romové v Ceské republice patii do skupiny s nejniz$i socialni Grovni,
s vysokou nezaméstnanosti, nizkou turovni vzdé€lani, Spatnou kvalitou bydleni a
vzhledem ke svému podilu na celkovém poctu obyvatel s neimérné velkym podilem na
trestné cCinnosti. V zivot¢ obcansko — politickém, kulturnim i ekonomickém jsou
vyloudeni na okraj Seské spole¢nosti.*

Romové patii k vrstvam s nejhorSimi zivotnimi podminkami, nebot’ se
vyznacuji podprimérnou socidlni a vzdélanostni Urovni, vysokou nezaméstnanosti,
Spatnou bytovou situaci, nepfiznivym zdravotnim stavem, neimérnou kriminalitou a
stale se zhor§ujicim nap&tim mezi vlastni komunitou a ostatni Geskou spole¢nosti.*

VySe zmiflovand negativa maji za nasledek problematicky proces
integrace do vétsinové spolecnosti. Pravé potieba mit zaméstnani, dbat na zdravi,
hygienu, vzdélani svych déti, je dikazem integrace do spolecnosti. Vice o integraci
romské menSiny budu hovofit v nésledujici kapitole.

2 INTEGRACE ROMSKE MENSINY
2.1 Vyznam pojmu integrace

Pojem integrace etnické menSiny nema jednoznacny vyznam. Podle nékterych predstav
se jednd o asimilaci kulturné odliSné entity, jini stejnym pojmem oznacuji vytvafeni
multikulturni spolecnosti, kde kazdé odlisSnosti je dan dostatek prostoru a respektu a
majoritni kultura relativizuje sviij monopol na spravné jednani. 3

2 RICAN, P. S Romy zit budeme — jde 0 to jak, s. 85 — 92.

% Tamtéz, s. 94.

8t BARSA, P. Politicka teorie multikulturalismu, . 273.

82 NECAS, C. Romové v Ceské republice véera a dnes, S. 110.
3 STECHOVA, M. Romskd minorita a postupy integrace, s. 6.
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Vlada Ceské republiky piijala 14. Eervna 2000 Koncepci politiky vlady vici
pfislusnikiim romské komunity, napomahajici jejich integraci do spolecnosti. Tato
koncepce ma slouzit k postupnému dosazeni bezproblémového souziti mezi majoritou a
romskou komunitou, déle k zac¢lenéni romskych ob¢ant do spole¢nosti na zékladé jejich
vlastni volby a Kk aktivni ucasti v§ech ob¢anti na spravé vefejnych zalezitosti. Integrace
je ve vladnich materidlech definovana jako ,,postupné funkéni souziti vétSiny a
mensiny, vzajemné kulturni ovliviiovani vétSiny a vSech menSin, rozvoj mensinové
kultury vedouci k multikulturalit¢ spolec¢nosti, kterd obohacuje vSechny jeji
Casti....Integrace je dvoustranny proces, jehoz podminkou je dobrovolna snaha ty
jedince, ktefi se chtéji integrovat, pfijmout, resp. co nejvice jim piijeti usnadnit...
Integrace Romi a dalSich osob do spole¢nosti neni zvlastni sluzbou pro Romy, ale je
predevsim sluzbou pro spole¢nost jako celek.®*

Hlavnimi cily koncepce je zajiSténi bezpecnosti Romi, odstranéni vSech forem
diskriminace (tj. vn&jSich prekdzek integrace Romu do spolecnosti), odstranéni jejich
handicapi ve vzdélani a kvalifikaci (tj. vnitfnich piekazek integrace), zlepSeni socidlni
situace Romu, emancipace Romi a umoznéni jejich spolurozhodovani ve vécech
tykajicich se romské komunity, rozvoj romské kultury a jazyka a vytvoreni tolerantniho
prostiedi bez predsudki.®

2.2 Opatieni pro podporu integra¢niho procesu
a) opatieni vliady

Koncepce romské integrace na obdobi 2010-2013 neméni zédkladni vychodiska
dosavadniho

piistupu vlady k fesent situace romskych komunit. Vlada CR v prvni fadé

usiluje o dosazeni provazanosti a koordinace ¢innosti kli¢ovych subjektii pro
romskou inkluzi na narodni i na lokalni irovni a vytvafi nastroje ke snadn¢jSimu
prosazovani narodnich koncepci a strategii na lokalni urovni.

Snadnéjsiho prosazovani statni politiky integrace Romt na lokélni irovni by mélo

byt dosaZzeno prostifednictvim obsahového vymezeni tikolli napomahajicich integraci
prislusnikti romskych komunit do spolecnosti, které¢ by mélo byt vélenéno do zakona

¢. 273/2001 Sb., o pravech prislusnikii narodnostnich mensin a o zméné nékterych
zdakonit, ve znéni pozdéjsich predpisii. Dal$i opatieni v této oblasti spocivaji ve finanéni
podpofte ¢innosti romskych poradcti, ve vytvoteni jejich nové doporucené pracovni
naplné, v niz by se mély odrazet ukoly vyplyvajici z romské integrace, v nastaveni
efektivniho systému evidence a evaluace jejich ¢innosti a v posileni jejich metodické

“STECHOVA, M. Romskd minorita a postupy integrace, S. 5.

35Tamtéi, s. 5.
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podpory.

V ¢asti vénované podpore romské kultury a jazyka je nahlizeno na pfisluSniky
romskych komunit z hlediska narodnostni mensiny. Prostfednictvim navrhovanych
opatteni vlada usiluje o podporu a rozvoj romské kultury a o jeji v€lenéni do vétSinové
kultury ceské spolecnosti s cilem zachovat kulturni dédictvi Romii a zprostredkovat
je co nejsirsi verejnosti. Romska kultura, jazyk a d¢jiny by mély byt rovnéz
soucasti ramcovych vzdélavacich programt skol, metodickych a vyukovych materiala
pro zéky i studenty na vSech stupnich vzdélavani. V neposledni fad¢ vlada podporuje
uchovani trvalé vzpominky na obéti romského holocaustu prosttednictvim upravy
pietnich mist v Letech u Pisku a v Hodonin¢ u Kunstatu, cilenym vyzkumem a
popularizaci
tématu romského holocaustu.

Koncepce se dale zabyvala fesenim situace té ¢asti romské narodnostni mensiny,
ktera trpi v duasledku strukturalné i individualné podminénych bariér socialnim
vylouéenim. *’

V ¢asti vénované vzdélavani formuluje opatieni ke zvySeni vzdélanostni
urovné piislusnikd romskych komunit a k zabranéni segregaci romskych zakl ze
sociokulturné znevyhodnujiciho prostfedi mimo hlavni vzdélavaci proud. Tato opatieni
reaguji na vzdelavaci potteby Romu vsech vékovych kategorii od rozsifeni vcasné
péce k opatfenim pro usnadnéni prestupu zakti do sekundarniho a terciarniho stupné
vzd&lavani az po podporu celoZivotniho uéeni Romi.®

V oblasti zaméstnanosti vlada usiluje o zvySeni poctu zaméstnanych Romi a
Romek.

Tohoto cile chce dosdhnout zménou vetejnych sluzeb zaméstnanosti, podporovanim
socialniho podnikani ve vyloucenych romskych lokalitdch a zahrnutim oblasti
podnikdni do rdmcovych vzdélavacich programt skol. V1dda rovnéz prosazuje disledné
monitorovani vyskytu diskriminace a dal$iho protipravniho jednani na trhu prace

ve vztahu k Romiim a jejich postihovani a podporuje rozsifeni sité€ antidiskrimina¢niho
servisu, jehoz prostfednictvim mohou Romové uplatnit své pravo na rovny piistup

k zaméstnani, které jim zaru€uje soucasna legislativa. Zasadnim ukolem v této

oblasti je pasobit na postoje zaméstnavateli a prosazovat princip diverzity
v soukromém sektoru i ve vefejné spravé, a tim zvySovat ochotu zaméstnavatelli
piijimat p¥islusniky romskych komunit do pracovniho procesu.*

36 Koncepce romské integrace na obdobi 2010 — 2013 [online]. [cit. 25. biezna 2013]. Dostupné na WWW:
http://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/Koncepce-romske-integrace-2010---

2013.pdf.

¥Tamtéz [online].
38 oy ;
Tamtéz [online]
» Koncepce romské integrace na obdobi 2010 — 2013 [online]. [cit. 25. biezna 2013]. Dostupné na WWW:

http://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/Koncepce-romske-integrace-2010---
2013.pdf
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b) neziskové a nevladni organizace

Neziskovych organizaci, které se zabyvaji romskou menSinou a nabizeji ji rizné formy
pomoci, je v CR $irs$i spektrum. Nebudu zde uvadét vycet, ale zamétim se na jednu
konkrétni organizaci.

Po ukonceni studia na Vyssi odborné Skole socialni v Prachaticich jsem
pracovala jako socialni pracovnice v azylovém domé 0. S. Nad&je v Plzni, kde znac¢né
procento klientt ¢ini pravé Romoveé.

Nadéje nabizi svym klientim socialni sluzby, které podporuji integraci
znevyhodnénych osob. Napomahaji pfi navratu zpét do ,,béZzného* Zivota. Vice se
Nad¢ji zabyvam v nasledujici kapitole.

3 NADEJE
3.1 Vznik Nadéje

Nadg¢je se zrodila ,,bez véna“, pouze z nadSeni a touhy pomoci, ale také s védomim, ze
lidskéa bida nevzniké pouze z nedostatku jidla nebo stfechy nad hlavou, ale pfedevsim
nedostatkem lasky, ohleduplnosti a pochopeni, které ndm vSem nabizi Bih
prostfednictvim JeziSe Krista. Nadéje vznikla spontanné, bez piedchoziho planovéani.
Na zac¢atku to byla prace bez penéz na provoz, podavani jidla na nadrazich rumunskym
uprchlikiim. Prvni obdobi, od srpna 1990 do dubna 1991, se vyznacovalo vyhradné
dobrovolnou praci nejprve v Praze pii prvni pomoci (ubytovani a stravovani), pozdéji
Vv uprchlickych taborech v Jablonecku u Mimoné a v Bé€lé pod Bezdézem, posléze opét
V Praze pfi pripravé vlastnich stiedisek. Vznik Nad¢je a jeji rozvoj je spojen s osobnosti
Vlastimily Hradecké.*

Z pocatecniho nadSeni nékolika jednotlivell vyrostla organizace, ktera dnes
pusobi na celém nasem Uzemi. Od pocate¢ni pomoci uprchlikiim se programy pomoci
postupné rozs§ifovaly na dalsi skupiny potiebnych lidi, od lidi bez domova, pfes staré a
opusténé lidi, handicapované déti a mladez, opusténé déti, az po narodnostni menSiny a
pro opusténé vézng.*!

3.2 Poslani a cile, program ¢innosti

Cilem Nadéje je od pocatku poskytovat klientim kvalitni socialni sluzby na vysoké
odborné urovni.*?

4 Nadgje [online]. [cit. 20. bfezna 2013]. Dostupné na WWW: http://www.nadeje.cz/.

41 Nadgje [online]. [cit. 20. bfezna 2013]. Dostupné na WWW: http://www.nadeje.cz/.

2 Tamtéz [online].
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Své poslani dostala Nadéje jiz na pocatku, pii svém vzniku. Poslanim Nadgje je
praktické uplatiovani evangelia v zivot¢ a jeho Siteni.®

Na poslani Nadéje navazuje jeji etika a vnitini kultura, to jsou psana a nepsana
pravidla chovéni a jednani. Jiz v roce 1991vznikly prvni Zasady charitativni sluzby,
které se na patnact let staly soucasti vSech pracovné pravnich vztaht.**

K naplnéni svého poslani uziva Nadéje soustavu svych sluzeb, to jsou cile, které
také nalezneme ve stanovach: cilem je vybudovani a provozovani sité¢ sluzeb lidem na
ktest'anskych principech. Ve svych zafizenich i mimo né¢ poskytuje Nadéje jako svou
hlavni ¢innost pomoc duchovni, moralni, socialni, zdravotni, Iékafskou, hygienickou,
stravovaci, ubytovaci, hmotnou, pravni, poradenskou, osvétovou, vzdélavaci,
vychovnou apod., véetn¢ dopliikovych sluzeb. Své sluzby zamétuje zejména na lidi
osamélé, zdravotné postizené, na rodiny, déti i rodice, socialné vyloucené nebo jinak
znevyhodnéné nebo ohrozené, s cilem podpofiit jejich kompetence a zlepsit vztahy.
Pracuje s d&tmi, mladezi, dosp&lymi i seniory.*

Kazdy ze socidlnich programi je koncipovan komplementarné, dopliiuje se
a uptesiiuje jednak podle vyvoje a potieb ve spolecnosti, jednak podle nasich schopnosti
amoznosti. Konkrétni sluzby vramci kazdého programu jsou piizptisobeny
specifickym potiebdm cilovych skupin a mohou se liSit misto od mista, pobocka od
pobocky. V pribéhu uplynulych let se ukdzalo, Zze se nckteré casti programui
Vv konkrétnich projektech prolinaj i.%

Celkovym ramcem Siroce rozevien¢ho systému sluzeb je prevence chudoby
a osameélosti, prevence socidlniho vylouceni a soucasné socialni intervence v piipadech
jiz vzniklé chudoby a osamélosti a Vv piipadech jiz existujicitho socidlniho vylouceni
véetné jeho extrémni formy, bezdomovstvi. Od zacatku ¢innosti Nadéje mezi uprchliky
zustava stalou ideou princip multietnicnosti, a to jak ve vztahu ke klientim, tak i pfi

weer /4 14 W o 4 r o 47
pfijiméni zaméstnanct a dobrovolnych spolupracovniki.

Ptistup ke kazdému klientovi je individudlni, pomoc je vZdy adresnd. V kazdém
se snazime vidét lidskou bytost, BoZzi stvofeni, kterému vzdy nalezi zachovani lidské
dastojnosti, 1 kdyZ tomu aktudlni stav neodpovida. Prioritami jsou hned po uspokojeni
okamzitych potfeb (nasyceni, hygiena, oSaceni, lékafskd pomoc) také bydleni nebo
alespon ubytovani a prace pro ty, ktefi jsou schopni pracovat.48

Poskytované socidlni sluzby se diferencovaly jiz prvnim rokem. Pii préci
v uprchlickych tdborech vznikla prvni definice Integracniho programu, ktera se
v dalSich letech modifikovala sou€asné s rozSifovanim c¢innosti, s pomoci lidem bez
domova a soraci ve vyloucenych lokalitach. S otevienim Domova pokojného stafi

43 . :
Tamtéz [online]
* Srov. Nadgje [online]. [cit. 20. bifezna 2013]. Dostupné na WWW: http://www.nadeje.cz/.

** Tamtéz [online].
*® Tamtéz [online].
*" Nadgje [online]. [cit. 20. biezna 2013]. Dostupné na WWW: http://www.nadeje.cz/.

*® Tamtéz [online].
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Vv NedaSove na jate 1991 byl definovan Program pro tteti vék, o rok pozd¢ji ve Zliné
Program pro mentalné postizené. Ctvrtym se stal Program podpory rodiny. Vemi
zékladnimi programy cinnosti prolind Misijni program, Program zdravotni péce a
program potravinové pomoci. Nejmladsi hlavni Cinnosti je Program celozivotniho
vzd&lavani zamé&stnanci. *°

3.3 Pobocka Plzen

Pobocka v Plzni zahgjila svoji Cinnost vroce 1998. Pocatku piedchdzelo vypséani
vybérového fizeni magistratem mésta Plzné na obsazeni domu v Zelezni¢ni ulici, kde se
mély poskytovat socialni sluzby lidem v nouzi. Nad¢je toto vybérové fizeni vyhrala, a
v listopadu zacala svoji &innost.”

Dim slouzi jako ndhradni ubytovani pro ndjemniky vyst€éhované z obecnich
bytl,, ktefi porusuji pravidla nijemnich smluv (nejcastéji se jednd o neplaceni
najemného). V pifipadé volné kapacity jsou v domé také ubytovavany rodiny, které
ztratily bydleni i z jinych divodi. Momentalné je zde ubytovano patnéact rodin, tj.
piiblizng osmdesat osob. >

Cilem ¢innosti azylového domu je omezit socialni vylou¢eni ubytovanych rodin,
pfipadné mu uplné zabranit. Proto poskytuje socialni, pracovni, pravni a predevsim
dluhové poradenstvi, poméha pfti feSeni rodinnych a sousedskych vztaht, pti hledani
zamé&stnani a pii vyfizovani socialnich davek. Socidlni pracovnici dbaji zejména na to,
aby klienti ziskali pravidelné piijmy, ze kterych by mohli platit nijem, zdravotni
pojiéténiszi ptipadné dluhy, a posiluji jejich motivaci k ziskéni ztraceného vlastniho
bydleni.

Integracni program Nadéje

Integracni program (od roku 1990) od poc¢atku poméha Sirokému okruhu lidi, ktefi se
nachazeji v riznorodych neptiznivych Zivotnich situacich. Patii sem nejen lidé bez
domova prezivajici dlouhodobé na ulici, ale také mladi dospéli, ktefi ztratili své zazemi,
lidé véetné seniort, ktefi se nahle ocitli bez bydleni a také lidé bezdomovstvim piimo ¢i
nepiimo ohrozeni. Soucasti Integracniho programu jsou terénni, ambulantni a pobytové
sluzby. Ty na sebe navazuji a dopliuji se podle individudlnich potteb svych uzivateli. >

Cilem Integra¢niho programu je pomoc ¢lovéku, ktery chce svoji situaci zménit,
pfi jeho zaclenéni — opétovném zapojeni do Zivota spolecnosti. Soucasné je jeho cilem

* Nadgje [online]. [cit. 20. biezna 2013]. Dostupné na WWW: http://www.nadeje.cz/.

%0 Srov. HRADECKA, M., HRADECKY, 1. Dvacet let Nadéje, s. 44
% Srov. tamtéz, s. 44.

2 HRADECKA, M., HRADECKY, 1. Dvacet let Nadéje, s. 44.
> Tamtéz, s. 8.
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podpora lidi, ktefi jsou socialnim vyloucenim bezprosttedné ohrozeni. Integracni
program byl plGvodné uréen pro pomoc uprchlikiim. Dnes pomahd v zaclenéni do
spolecnosti predevsim lidem bez domova, ale také mladym lidem opoustéjicim détské
domovy nebo ohrozenym zavislostmi.>*

Integracni program je komplexem sluzeb, ktery je koncipovan jako
vicestupiiovy. Zakladnim, nultym stupném jsou nizkoprahovd denni centra se
streetworkem a nizkoprahové nocleharny. Na né navazuji dalsi stupné azylového
ubytovani a v malé mife podporované bydleni. VétSimu rozvoji zadouciho

podporovaného bydleni, které by umoznilo integraci, brani nedostatek socialnich bytﬁ.55

Soucasti programu jsou:

o terénni sluzby: terénni programy (streetwork, mobilni terénni prace)

e ambulantni sluzby: nizkoprahova denni centra, noclehdrny

e pobytové sluzby: azylové domy

e posileni zaméstnatelnosti: job klub, vytvafeni pracovnich pftilezitosti (vefejné
prospésné prace, vetejna sluzba, obecné prospésné prace)

e zdravotni péce: ordinace praktického lékaie v Praze

e duchovenskd a pastoracni péce

e krizové sluzby: zejména zimni ukryty a noclehdrny, potravinova pomoc

o doplitkové sluzby: socilni jidelna, Satnik>®

Zvlastnim zaméfenim programu je podpora rodin a jednotlivel ve vyloucenych
lokalitach. Jeho dulezZitou soucasti jsou ambulantni i terénni sluzby v domécnostech
ohrozenych lidi, zejména v socidlnich bytech, v méstskych ubytovnach a tzv.
holobytech pro dluzniky najemného.”’

Soucasti programu jsou:

o terénni sluzby: terénni programy (streetwork, socidlni intervence v bytech) a
socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

o ambulantni sluzby: nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ a rizné typy klubt
pro déti a mladez

e potravinova pomoc

e duchovenska a pastoracni péce

>* Nadgje [online]. [cit. 20. bfezna 2013]. Dostupné na WWW: http://www.nadeje.cz/.

** Tamtéz [online].
*® Tamtéz [online].

>’ Nadgje [online]. [cit. 20. bfezna 2013]. Dostupné na WWW: http://www.nadeje.cz/.
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e pfednaskovda a osvétova cinnost, psychologické poradenstvi, protidluhové
58
poradenstvi

2. Integracni program Nadéje Plzeii, dondtor MPSV CR

Jedna se o program podpory socialnich sluzeb na celostatni urovni. Spolufinancuje
provoz poskytovani socidlnich sluzeb osobam, které se nachézeji v neptiznivé
socialni situaci. Cilovou skupinou jsou osoby a domécnosti vystéhované

Z obecnich bytii za diivodu hrubého porusovani povinnosti vyplyvajicich z ndjmu
bytu — rodiny ohrozené bezdomovectvim.

V ramci projektu se realizuji nasledujici socialni sluzby:

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
e azylovy dim pro Zeny,
e nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

4 SOCIALNI PRACE, SOCIALNI PRACOVNIK

4.1 Definice socialni prace

Socialni prace podporuje socialni zménu, feSeni problémi v mezilidskych vztazich a
posileni a osvobozeni lidi za i¢elem naplnéni jejich osobniho blaha.>®

Uzivaje teorii lidského chovani a socialnich systémt, socidlni prace zasahuje
tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym prostiedim. Pro socidlni praci jsou
kli¢ove principy lidskych prav a spolecenské spravedlnosti. 60

Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina 1 oblast praktické ¢innosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovdni a feSeni socidlnich problémi (napf.
chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti). Socidlni prace se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak
o idedl napliovani individualniho lidského potencialu. o1

*% Tamtéz [online]

59 Socialni revue. [online]. [cit. 26. inora 2013]. Dostupné na WWW: <http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-
praceDefinice socialni prace | Socialni revue

8 Socidini revue. [online]. [cit. 26. Ginora 2013]. Dostupné na WWW: <Definice socialni prace | Socidlni revue

81 Ziklady socidlni préce. In Metody a Fizeni socidlni prace, Praha, 2003, s. 11.
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4.2 Cile socialni prace

Praktické cile socidlni prace jsou podle Americké asociace socialnich pracovnikl
nasledujici (podle Zastrowa, 1995):

1. podpoftit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se

2. zprostiedkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout
zdroje, sluzby a potiebné ptilezitosti

3. napomadhat tomu, aby systémy podpory klientli pracovaly huméann¢ a efektivné
(profesionélni socidlni pracovnik muze mit roli poskytovatele, organizatora
sluzeb, supervizora, konzultanta a také obhajce klientovych zajmut) — pozn. role
socialniho pracovnika budou podrobngji vysvétleny v kapitole 4.5.1 Role
socialniho pracovnika

4. rozvijet a zlepSovat socialni politiku 62

4.3 Urovné socialni prace

V socidlni praci se ¢innosti bézné rozliSuji na tii trovné: socidlni prace na mikrotrovni,
sttedni Grovni a mikroirovni. MikroUroveni zahrnuje piipadovou praci, pod stfedni
uroven spadd prace srodinami a malymi skupinami; prace s velkymi skupinami,

organizacemi, komunitami je tikolem socialni prace na mikrourovni. ®

Na mikrotrovni pracuje socialni pracovnik formou ptipadové prace, resp. vedeni
pfipadu. Obéma ptfipady mize byt popisovana tataz Ccinnost, tj. individudlni
podporovani klientovy schopnosti vyrovnat se s problémy. Zakladni ¢innosti pii praci
s ptipadem je poradenstvi. To miZe byt dopliiovano jinymi postupy. Termin vedeni
pripadu (case management) se uziva az v nékolika poslednich desetiletich. Akcentuje
koordina¢ni a mediacni ¢innost socidlniho pracovnika (v naSich podminkach napf.
probacniho Ufednika, ktery poskytuje soudu informace o klientovi, domlouva se

s klientem o moZnych opatfenich, v€etné tzv. alternativnich trestil, vyjednava i se

subjekty, které klient poskodil, a s organizacemi, které se ucastni vykonu alternativniho

trestu, a také monitoruje, jak klient vykonava to, k ¢emu se zavazal). o4

62 MATOUSEK, O. Metody a rizeni socialni prace, s. 13 - 14
% Srov. MATOUSEK, O., Metody a iizeni socidlni prace, s. 14

% MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni price, s. 14.
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Skupinova prace muze mit podobu aktivit se skupinou (napf. vikendové
programy V ptfirodnim prostiedi potadané pro rizikovou meéstskou mladez; kurzy
socidlnich dovednosti a rekvalifikacni kurzy pro nezaméstnané; programy pro seniory
V klubech dichodcti; job- kluby organizované trady prace pro skupiny nezaméstnanych,
pracovni aktivity s lidmi, ktefi maji vazny mentalni hendikep). Cilem skupinové prace
muze byt i nespecifickd skupinova terapie, kterd mé klientovi poskytnout otevienou
zpétnou vazbu o tom, jak pusobi na lidi, korektivni zkusenost, nahled, nad¢ji na feSeni
jeho tézkosti a v neposledni fadé mu miize poskytnout prilezitost, aby pomohl druhym

lidem.®®

Prace s rodinou mize mit podobu izeji zaméefenych aktivit organizovanych pro
jednu rodinu nebo skupinu rodin (napf. poradenstvi rodindm, jez adoptuji déti;
poradenstvi rodi¢im v rozvodu, které se tyka kontaktu s détmi; osvétové skupiny pro
rodiCe, jejichz déti experimentuji s drogami); jindy se jedna o rodinnou terapii, jejiz cile
jsou obecnéjsi: zlepSit fungovani rodiny, vyjasnit rodinnou komunikaci, vymezit role
¢lend rodiny, vytycCit hranice odpovédnosti mezi jednotlivci a také mezi podsystémy

rodiny.®

Komunitni prace spociva v organizaci akci mistniho spolecenstvi, jejichz cilem
je naplnéni urcité mistni potfeby nebo feSeni mistniho problému. Socialni pracovnik
muze potiebu ¢i problém analyzovat, planovat postup, iniciovat akci, koordinovat
¢innost tcastnikt (at’ uz jde o jednotlivce, nebo instituce), propagovat akci, hodnotit

cinky. &

4.4 Socialni pracovnik

V CR je definovan vz. 108/ 2006 jako pracovnik vykonavajici socidlni Setfeni,
zabezpecujici socialni agendy vcetné feSeni socidlné-pravnich problémi, poskytujici

socialni poradenstvi, provadéjici analytickou a koncep¢ni ¢innost o socidlni oblasti,

65 ™
Tamtéz, s. 14.
*®*MATOUSEK, O., Metody a rizeni socialni prace, S. 14.

" Tamtéz, s. 14 — 15.
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odborné cinnosti v zafizeni sluzeb socialni prevence, depistazni €innost, poskytujici

krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitaci. Zakon definuje i

ptedpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika, k nimz patii zptisobilost
k pravnim tkonim, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost (vyssi

odborné vzdélani nebo vysokoskolské vzdelani). 68

Socialni pracovnik pracuje:

= s klienty, s jejich rodinami, piip. za sviij ptipad povazuje celou rodinu;

» S piirozenymi skupinami, napt. s partami mlddeZe na méstském sidlisti;

» suméle vytvofenymi skupinami, napt. se Skolnimi tfidami nebo skupinami lidi,
které travi svij zivot v ustavu socialni péce ¢i ve vézeni;

» sorganizacemi, bud fidi C¢innost agentur poskytujici socialni sluzby, nebo
vstupuje jako expert do organizaci a poméaha v nich feSit problémy, které je
kompetentni fesit, napi. formou supervize;

* S mistnimi komunitami, tj. s lidmi zijicimi na jednom mist¢;

= jako expert i pii pfipravé nékterych zakont a vyhlasek, v jinych ptipadech se

jako oponent k takovym navrhiim vyjadiuje. ®

4.4.1 Role socidalniho pracovnika

V prubéhu své profesni Cinnosti vykonava socialni pracovnik fadu roli. Tyto role se
vzajemné prolinaji. V praxi miiZze jeden typ role pfevladat nad druhym typem. Dé&je se
tak v zavislosti na pozadované pracovni naplni, charakteru zafizeni, stylu vedeni

organizace, cili a prostfedki jejiho programu atd. 7

% MATOUSEK, O., Slovnik socialni prace, s. 201.
% MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace, s. 13.

" Srov. REZNICEK, I. Metody sociélni prace, s. 22.
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Typy roli:

>

pecovatel nebo poskytovatel — napomaha klientim v jejich dennim Zzivoté
zvladat Cinnosti, které v disledku nemoci ¢i postizeni nejsou schopni sami
vykonavat; sluzba se poskytuje v domacnosti klienta ¢i v pobytovém zafizeni
zprostiedkovatel sluzeb — poméaha klientim ziskat kontakt se socidlnimi
zafizenimi, pfipadné jinymi zdroji pomoci; socidlni pracovnik pomahd urcit
hierarchii potfeb podle nal¢havosti potfeb klienta, nabizi klientovi navrhy
moznych feSeni problémil, radi, na jaké instituce se jest¢ klient mlize obratit
s zadosti 0 pomoc

cviditel (ucitel) socialni adaptace — napomaha klientovi modifikovat jeho
chovani tak, aby uc¢innéji tesil své problémy, povzbuzuje ke zméndm v chovani,
je trenérem socidlnich a adaptac¢nich dovednosti

poradce nebo terapeut — pomaha klientovi ziskat nahled na jejich postoje,
pocity a zplsoby jednani se zdmérem napomoci jejich osobnostnimu rlistu nebo
adaptabilnéjsimu jednani

pripadovy manazer — pomérné dlouhodoba role; socialni pracovnik ma v siti
nabizenych sluzeb zajistit jejich efektivni sladéni v ramci pfedem stanoveného
cile

manaZer pracovni naplné v zatizeni — planuje nacasovani a davkovani
intervence, sleduje kvalitu poskytovanych sluzeb a pribézn€ zpracovava
informace; uplatiiuje se predevsim ve vétsich zatizenich

personalni manaZer — zajiStuje vycvik, vyuku, supervizi, konzultace, fidi
pracovniky zafizeni

administrator — tj. vedouci pracovnik nebo feditel zafizeni; zastavd manazerské
funkce, koordinator, planovac rozvoje zafizeni, odborna hodnotitel programii
Cinitel socialnich zmén — komunitni socialni pracovnik, ktery se angazuje ve

spravnich a legislativnich organech, v politice ™*

"M REZNICEK, 1. Metody socidlni préce, s. 22 — 23.
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4.4.2 Kompetence socidlniho pracovnika

U nas se kompetencemi socidlniho pracovnika, Cili zpusobilosti k vykonu profese,
zabyvala se spolupracovniky Havrdova (1999). Kompetence chape jako funkciondlni
projev profesiondlni role. Soustava zékladnich kompetenci byla inspirovana materidlem
britské Ustfedni rady pro vzdélavani a trénink v socidlni praci shrnujicim pozadavky
pro udé€leni diplomu v socialni préci, zohlediiovala standardy vzdelavani v socidlni praci
uzivané v soucasnosti v Ceské republice a vychazela z praktickych zkuSenosti &lent
tymu, ktery ceskou verzi soustavy vytvoril. Soustava zahrnuje nasledujici schopnosti a

dovednosti:

* rozvijet u¢innou komunikaci

= orientovat se a planovat postup

* podporovat a poméhat k sobé&stacnosti
= zasahovat a poskytovat sluzby

= piispivat k praci organizace

odborné riist "2

Kazdd kompetence je blize definovéna tzv. kritérii kompetence, jez se daji
objektivné zjistovat a jsou nutnou podminkou pro naplnéni pracovnikovy role.
Naptiklad kompetence ,,zasahovat a poskytovat sluzby* zahrnuje kritéria: znat moznosti
a metody poskytovani sluzeb a intervence; poskytovat pomoc a sluzbu v souladu
s dohodnutym postupem; pravidelné¢ hodnotit ménici se situaci, pokroky a Uc¢innost
postupu spolu s klienty; organizovat a koordinovat poskytovani pomoci a sluzeb
z raznych zdroja; vytvaret priznivé okolnosti pro pfijeti sluzby a adaptaci na ni; aktivné
Celit chovani, které vytvafi riziko a ohrozuje klienta nebo okoli; aktivné se zapojovat do
distojného Zivota lidi; pomdhat zvladat konflikt, napéti a stres uZivatelim sluzeb a
jejich okoli a zlepSovat jejich spolupréci; pfipravit vhodné podminky pro zdatilé

o C o sy T
odpoutani pti ukonceni sluzby. 3

Socialni pracovnik by m¢l dokdzat ve prospéch svého klienta (kterym miize byt

jednotlivec, rodina i skupina) mobilizovat zdroje riznych druhd, lidské i materidlni.

2 MATOUSEK, Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 15 — 16.

3 Tamtéz, s. 16.
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Pfirozenym systémem podpory je rodina, sit’ pfatel a znamych, také mistni komunita,
zaméstnavatelé, urcité zdroje predstavuje stat reprezentovany spravnimi organy, organy
samospravy, organizace vytvaiejici a rozd€lujici ekonomicky zisk, systém

charitativnich organizaci, dostupné vzdélavaci a kulturni instituce. 4

Aby spoluprace mezi pracovnikem a klientem bylo co nejefektivnéjsi, je potieba
rozvijet a vést vzdjemnou komunikaci. Pouze s dostatecnym mnozstvim ziskanych

informaci je mozno postupovat dale pfi feSeni klientova problému.

Nejptiznivejsi cestou k ziskdni informaci je rozhovor (pozn. rozhovor je
rozmlouvani dvou nebo n¢kolika lidi), ktery pfedstavuje zdkladni nastroj pracovnika. Je
dilezité, aby pracovnik dokézal klientovi co nejvice naslouchat. Od tohoto se odviji
pracovnikova schopnost pouzivat rozhovor jako ndstroj, zalezi na ném, jak ziskanym

. , Lo . 7
informacim porozumi a jaké dedukce z rozhovoru vyvodi.”

Rozhovor je délen do n¢kolika fazi. Tyto faze se cyklicky opakuji, navazuji na sebe

a neustale se prolinaji

Prvni fazi rozhovoru je pFiprava. Zde si pracovnik sam zodpovida zasadni otazky,
pomoci kterych si pfipomind, kdo je, co je jeho poslanim, jaké ma cile, zdroje,

vychodiska, o co se opira atd.

Po této fazi nasleduje otevieni spole¢né prace s klientem, sjednédni schizky. Jedna
se o prvotni kontakt, pfi kterém ma pracovnik nastolit pocit klidné atmosféry, pocit

w7

bezpeci, ziskat si klientovu divéru.

Ve tteti fazi, ktera se nazyva dojednavani, dochazi k ujasnéni situace, tzn. ujistit se,
ze klient vi, co mu pracovnik miize nabidnout jako formu pomoci. Pracovnik si ujasni,

co si klient preje. '

Pro udrzeni pracovnich vztahii je dulezité rozhovor stidle udrzovat, priabéh

rozhovoru. Vyfesenim problému se dosahne spolecného cile.

Pti ukonéeni rozhovoru se ovétuje uspech a zhodnoti se spolecna prace.

™ Tamtéz, s. 16.
7 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 15.
® Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 15.
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Nésleduje faze priprava, kterd znamena dalsi vzdélavani, seberozvoj, supervizi

w 77
a pripravu.

4.4.3 Pravidla pro dobrou praxi (Clark)

Autor Clark poukazuje na jedinecnost a hodnotu, svobodu a spravedlnost ¢loveéka ve
spolecnosti. Z téchto hodnot vyvozuje na zaklad¢ literatury pravidla pro tzv. dobrou

praxi:

= respektovani klienta (Gcta)

» upfimnost, otevienost a diveéryhodnost ve vztahu ke klientovi — napt. dobra
informovanost klienta o dosazitelnych sluzbach, prace v nejlepsim z4jmu klienta

» vzdé¢lanost a dovednost pracovnika — vychazi se z pozice klienta, kterd je vzdy
slabsi nez pozice socialniho pracovnika, klient nema dostatek schopnosti,
znalosti, energie a prostfedk, aby svilij problém samostatné fesil

= peclivost a ochota pracovnika — napf. jit nad ramec svych povinnosti

» Ucinnost a uziteCnost — ackoli je obtizné garantovat, ze se klientova situace
zlepsi, presto by se mél socidlni pracovnik seznamovat s vysledky vyzkumi a
pouzivat nové metody prace, které by v daném piipadé mohly byt efektivngjsi,
cilem plsobeni socidlniho pracovnika je zmocnéni klienta, aby byl dale schopen
svoje problémy fesit sam

= opravnénost (legitimita) — intervence do klientovych osobnich vztaht, Zivotnich
plant a kazdodennich problémi jen tehdy, kdyz je legitimni, zaStit€nd autoritou
(statem, profesni organizaci apod.)

= gspoluprace a odpovédnost — socialni pracovnici v rdmci organizace 1 mimo ni
sdileji spole¢nou odpovédnost ke klientovi, a proto je spoluprace nezbytna

* autorita a vazenost (,,dobré jméno*‘) — zavisi na udrzovani vysoké kvality sluzby;
socialni pracovnici by méli pro svou bezihonnost, odbornost a spolehlivost

o NI R
pouzivat ve spolecnosti vaznost’®

Tato pravidla uzce koresponduji se zdkladnimi atributy profese véetné etického kodexu.

" Srov. tamtéz, s. 15.
7SULEHLA, I. Umeéni pomdhat, s. 15.
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4.4.4. Zasady poskytovani socidlnich sluzeb v Nadéji

Zikladni zasady poskytovani socidlnich sluzeb definujeme odvozené od Kodexu
etiky:

a) Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do t€¢ miry, aby zaroven nedochézelo
k omezeni svobody a prav druhych osob.

b) Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, ze nase sluzby jsou
urceny prave jemu. Vidét v ném svého blizniho a piistupovat k nému laskavée,
zdvorile, s laskou a s respektem. Vytvaiet atmosféru divery a bezpeci.

¢) Nehovotit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osob¢.

d) Pti poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napfi. z hlediska vyznani,
narodnosti ¢i osobni sympatie).

e) U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho.

f) Nikdy klienta neposkodit.

g) Pracovni zatizeni klienta véetné ptilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po
jeho jednozna¢ném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

h) Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatné, ani Gplatn€) nepfijimat penize ani
véené dary a zZddnym zpisobem klienta nezneuzit.

1) Nevnaset do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zélezitosti a
soucasn¢ zachovavat potfebnou empatii.

J) Nepfipustit ani ndznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym
pfislusnikiim, od vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

k) Podporovat dobrou spolupraci Nadéje s rodinou klientli a v ramci moznosti téz
dobré vztahy klientt s jejich rodinnymi ptislusniky.

1) Nedat ani nepujcit klientu penize (ani sluzebni, ani vlastni).

m) Zachovavat profesionalni ml¢enlivost o skutecnostech tykajicich se klienta. I

" Nadgje [online]. [cit. 20. biezna 2013]. Dostupné na WWW: http://www.nadeje.cz/.
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Hypotéza H2 (dale jen H2)
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3 METODY A TECHNIKY SBERU DAT
3.1 Metody vyzkumu

Pro vyhodnoceni ziskanych poznatki, které pottebuji pro zpracovani praktické casti své

bakalarské prace, jsem pouzila tzv. kvantitativniho vyzkumu v terénu.

K vyhodnoceni dat byla pouZzita metoda matematicko — statisticka.

3.2 Techniky vyzkumu

K ziskadni potifebnych dat jsem se rozhodla pouzit dvé techniky, které jsem shledala jako

nejvhodnéjsi — rozhovor a pozorovani.

Pozorovani nam poskytuje informace o chovani a Cinnostech lidi. Je to umyslné a
zam&rné vnimani, pti kterém soustfed’'ujeme svoji pozornost na to, co chceme poznat,

¢emu chceme Iépe porozumét.

Jako druhou techniku jsem zvolila rozhovor. Rozhovor patii mezi techniku vySetfovaci,
explorativni. Pomoci rozhovoru mizeme ziskat takové informace, které nemiizeme
bezprostiedné pozorovat. Rozhovor mliZe byt napf. fizeny a volny. Dilezitd je ochota
dotazovaného vypovidat pravdivé. Rozhovor musi probihat v atmosféfe vzijemné
divéry. Pfi rozhovoru miizeme sledovat klientovy reakce, piipadné mu blize vysvétlit,

jak byly jednotlivé dotazy minény.

Rozhovor probihal na zakladé otazek piipravenych na zaznamovém archu (viz ptiloha).
Rozhovor se sklada celkem ze 17 otdzek, které byly pokladany jako uzaviené,

polozaviené a oteviené.
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4 POPIS TERENU A VYZKUMNEHO VZORKU
4.1 Popis terénu

Socialni Setfeni bylo provedeno v azylovém domé Nad&je v Plzni. Zde jsem byla
zameéstnana jako socialni pracovnice, a také jsem zde plsobila v ramci praxi v prib&hu

studia na vysoké skole.

Pobocka v Plzni vznikla roku 1998, kdy Nadé&je vyhrdla vybérové fizeni vypsané

Magistratem mésta Plzn€ na obsazeni domu v Zelezni¢ni ulici.

Dim ma celkem tfi podlazi. V pfizemi domu se nachdzi zdzemi pro zaméstnance.
Ptiblizné polovinu ubytovanych tvoii déti, kterym je zde vénovana velkd pozornost.
Pravé v ptizemi jsou pro né ztizeny klubovny, ve kterych jsou poradany hry, soutéze,
pohybové a hudebni aktivity. Pro déti jsou také poradany vylety a riizné kulturni akce.
Pravidelné v Iété jezdi déti na tabor. Velky diraz je kladem na vzdélavani déti.
Skolakéim je nabizena pomoc s doméacimi tikoly, predskolni dé&ti jsou piipravovany na
vstup do Skoly. Déle se zde nachazi mistnost slouzici jako potravinova banka pro

uzivatele.

Zbyvajici dvé patra obyvaji rodiny s détmi. Ke kazdé bytové jednotce nalezi socialni
zatizeni (sprchovy kout, WC). V prvnim patie je umisténa kuchyilka pro azylanty.
V roce 2006 byl diim rozsifen o azylova liiZzka pro Zeny, které z riznych divodi ztratily

sttechu nad hlavou. Aktualni kapacita ¢ini deset lazek.

4.2 Popis vyzkumného vzorku

Rozhovor bylo ochotno vést celkem 25 respondentil. Ostatni z riznych diivod odmitli.

Na dotazy odpovidalo celkem 10 muzt a 15 Zen.

Hned na uvod rozhovoru byly zatfazeny 4 identifika¢ni otazky. Za identifikacni udaje

jsou v ramci vyzkumu povazovany — pohlavi, vék, vzdélani, doba pobytu.

Nasledujici tabulky ukazuji zakladni tidaje o respondentech.
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Identifika¢ni udaje respondenti

Tabulka €. 1 — Rozdéleni respondenti podle pohlavi

Pohlavi Muz Zena
Pocet 10 15
V% 40 60

Z tabulky je patrné, Ze na otazky odpovidalo celkem 25 respondentd, a to 10 muzt a 15

zen. Muzi tvoii 40% z celku, zeny 60% vSech tdzanych.

Tabulka ¢. 2 — Rozdéleni podle véku

Vék Muzi V% Zeny V%
18-25 2 20 5 33,3
26-35 4 40 4 26,6
36-45 2 20 4 26,6

45 a vice 2 20 2 13,3
Celkem 10 100 15 99,8

cey

Tato tabulka znazoriiuje rozdé€leni respondentl na zakladé véku. V azylovém domé Ziji
2 muzi ve véku 18 — 25 let. Do totozného vékového rozmezi spada 5 Zen. Stejny pocet,
4 muzi a 4 Zeny se fadi do rozmezi 26 — 35 let. Déle 2 muzi se nachéazi ve véku 36 — 45
let, pficemz Zeny jsou 4. Stejny pocet, 2 muzi a 2 zeny piekrocili vékovou hranici 45

let.
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Tabulka €. 3 — Rozdéleni podle vzdélani

Vzdélani Muzi V% Zeny V%
Zakladni 7 70 8 53,3
Ucebni obor 3 30 6 39,9
Stredoskolské - - 1 6,6
Vyssi odborné - -
Vysokoskolské - -
Celkem 10 100 15 99,8

Zde vidime rozdé€leni respondentil na zékladé nejvyssiho dosazeného vzdélani. Do
tabulky jsem zatradila moznosti vzdélani: zakladni, uc¢ebni obor, stfedoskolské, vyssi
odborné, vysokoskolské. Podle zkoumaného vzorku se potvrdilo, Ze romska menS$ina ve
vétSing piipadi nedosahuje vysokého vzdélani. Pouze 1 Zena ukoncila stfedoskolské
vzdelani. Ostatni respondenti maji zékladni vzdé€lani, popf. jsou vyuceni. Zdkladni

vzdélani ma 7 muzi a 8 Zen. Vyuceni v né¢jakém oboru jsou 3 muzi a 6 zen.

Tabulka ¢. 4 — Rozdéleni podle délky pobytu

Délka pobytu Muzi V% Zeny V%
Méné nez 6 mésicl 2 20 2 13,3
Rok az 18 mésicl 6 60 7 46,2
Déle nez 2 roky 2 20 6 39,6

Tabulka srozdélenim na zakladé délky pobytu ukazuje, ze méné nez pil roku

vV azylovém domé ziji 2 muzi a 2 Zeny. 6 muzi a 7 Zen zde bydli rok aZ 18 mésicii. Déle

nez 2 roky azylovy diim obyvaji 2 muZi a 6 Zen.
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4.2.1 Prezentace vysledkii

Hypotéza H1 (dale jen H1)

Domnivam se, Ze vétSina klientt vyuziva nabizenych sluZeb jako nastroj k moZnosti

integrace. Pro ucely této prace budu jako vétsinu povazovat 50% a vice.

K hypotéze se vazi nasledujici otazky: 7, 9, 10, 11, 14, 15, 16, 17

Otazka ¢. 7 Pokud jste na otazku ¢ 6 (Mate staly prijem?) odpovédél/a NE, Feknéte, jakym

zpusobem se snaZite situaci reSit (hledani stalého zaméstnani).

Odpoved Pocet V%

Jsem v evidenci Gfadu prace; 3 20

¢ekam na jejich nabidku

Sam/ sama sleduiji inzerci 3 20

s nabidkou zaméstnani

Vyuzivam pomoci socialnich 9 60
pracovniki Nadéje; spolecné

hledame nabidky zamést.

Celkem 15 100

Tato otdzka se tykala pouze d&asti (15) zcelkového poctu (25) dotazovanych
respondentl. Stalo se tak z diivodu odpovédi na otazku ¢. 6 Mate staly piijem. Staly
pfijem ma 15 respondentll. V otdzce €. 7 tedy operujeme s poctem 15 respondentd.
Nejvyssi pocet 9 respondentii odpovedél, Ze pii se hleddni zaméstnani obraci na socidlni
pracovniky Nadéje. Samostatné se snazi situaci fesit 3 respondenti, totoZzny pocet 3 se

spokoji s evidenci na Gtadu prace, ¢ekad, jakou praci jim ufad prace nabidne.
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Otazka ¢. 9 V pripadé odpovédi na ot. €. 8 moZnosti b), feknéte, zda Vam s nalezenim zaméstnani

pomohl socialni pracovnik Nadéje.

ANO 6 60

NE, pomohl jsem si sam/ sama 4 40

Na tuto otazku odpovidalo celkem 10 respondentt. Otazka €. 9 navazuje na otazku ¢. 8
Reknéte, zda jste pracoval/ a jestd pied vstupem do Nadgje, kde byly moznosti odpovédi
a) pred vstupem, b) az po vstupu.

Na otazku ¢. 9 odpovédélo kladné 6 z poctu 10 respondentil. 4 respondenti uvadi jako

odpovéd’ vlastni iniciativu.

Otazka ¢. 10 Nadéje ma pro své klienty zaveden kurz prace na pocitaci. Navstévujete tento kurz?

17

Zde pracujeme jiz se vSemi respondenty (tedy poctem 25). Drtiva vétSina 17
respondentli, odpovédéla kladné, ze navstévuje kurz prace na pocitaci. 8 respondentti se

kurzu neudastni.



Otazka ¢. 11 Pokud jste v predeSlé otazce zvolil/ a odpovéd’ ANO, sdélte prosim, k jakym uceliim

pocita¢ nejcastéji vyuZivate.

Pro zabavu 3 17,6

Ucim se PC ovladat - psani, 7 M1
tabulky

Internet — hledani zaméstnani, 7 411
bydleni

Na otdzku odpovidalo 17 respondentii. Otazka se vztahuje k otdzce ¢. 10 Navstévujete
kurz prace na pocitaci (viz predchozi otazka). Pro zabavu vyuzivaji PC 3 respondenti.
Shodného poctu odpovédi 7 a 7 vyuziva PC pro hledani zaméstnani a k uceni se PC

ovladat.

Otazka &. 14 Resil/ a jste jiZ otazku bydleni?

ANO 14 56
NE 1 44

Otazku bydleni fesilo 14 z 25 dotazanych. Zaporné odpovédélo 11 respondenti.



Otazka €. 15 V pripadé, Ze jste v predesSlé otazce zvolil/ a odpovéd’ ANO, Feknéte, jakym zpiisobem

jste bydleni hledal/a.

Sam/ sama pomoci inzerce 6 42,8

S pomoci socialniho pracovnika 8 57,1

Svoji bytovou problematiku se samostatné snazi fesit 6 dotazovanych. 8 respondentt se
s zddosti o pomoc obraci na socidlniho pracovnika. Na otazku odpovidalo 14

respondentl. Otazka se vztahuje k ot. ¢. 14 (viz ptedchozi).

Otazka ¢. 16 Byli jste pii hledani bydleni uspésni?

ANO, v fadu nékolika tydnu se 5 357
stéhuju
Zatim NE, budu hledat dale 9 64,2

Pfi hledani bydleni doposud zaznamenalo Uspéch 5 respondentii. 9 dotdzanych bude

bydleni nadéle hledat.
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Otazka €. 17 Obratil/a jste se nékdy na socidlni pracovniky s Zadosti o0 pomoc v oblasti pravniho

poradenstvi? Byla vaSe Zadost kladné vyFizena?

ANO, spole¢né jsme nasli mozné 15 60

feSeni dotazu

ANO, ale s odpovédi jsem nebyl/ 4 16

a prilis spokojen/ a

Pravni poradenstvi jsem doposud 6 24

nevyhledal/ a

Na tuto otazku odpovidalo celkem 25 respondentt. 15 zvolilo odpovéd’ jednoznacné
kladnou. 4 dotazovani zvolili také kladnou odpovéd’, ale nebyli s odpovédi pfili§

spokojeni. 6 respondentl pravni poradenstvi dosud nevyhledalo.

Hypotéza H2 (dale jen H2)

K hypotéze ¢. 2 se vztahuji otazky ¢.: 9, 12, 13

Otazka ¢. 9 V pripadé odpovédi na ot. €. 8 mozZnosti b), feknéte, zda Vam s nalezenim zaméstnani

pomohl socialni pracovnik Nadéje.

ANO 6 60

NE, pomohl jsem si sam/ sama 4 40
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Na tuto otazku odpovidalo celkem 10 respondentl. Otdzka €. 9 navazuje na otazku €. 8

Reknéte, zda jste pracoval/ a jestd pied vstupem do Nadgje, kde byly moznosti odpovédi

a) pred vstupem, b) aZ po vstupu.

Na otazku ¢. 9 odpovédélo kladné 6 z po¢tu 10 respondentii. 4 respondenti uvadi jako

odpovéd’ vlastni iniciativu.

Otazka €. 12 Jaky mate nazor na socialni pracovniky v Nadéji?

Odpovéd Pocet V%
Jsem velice spokojeny/ &, 20 80
neumim si azylovy diim bez jejich
pfitomnosti predstavit
Prosté sem patfi 3 12
Jejich praci zde pokladam za 2 8
zbyteénou, nemuseli by zde byt
Celkem 25 100

Jednoznaény vysledek ukazal, ze 20 respondentti z poctu 25 je s praci socialnich

pracovnikt velice spokojeno. 3 respondenti si mysli, Ze socialni pracovnik do azylového

domu patfi, pouze 2 dotdzani z poctu 25 povazuje praci socialnich pracovnikil za

zbytecnou.

Otazka ¢. 13 Jakych vlastnosti si na socialnich pracovnicich nejvice cenite?

Odpovéd Pocet V%
Ochoty poradit, pomoci 10 40
Odbornych znalosti 13 52
Jejich prace si necenim 2 8
Celkem 25 100

Nejvice si klienti ceni odbornych znalosti socidlnich pracovnikt 13 z 25 dotazanych. 10

dotazanych chvali ochotu poradit, pouze 2 respondenti si prace socialnich pracovnikl

neceni vibec.
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4.2.2 Interpretace vysledki

Hypotéza H1

Domnivam se, Ze vétSina klientt vyuziva nabizenych sluZeb jako nastroj k moZnosti

integrace. Pro ucely této prace budu jako vétsinu povazovat 50% a vice.

Otazka ¢. 7 Pokud jste na otazku ¢. 6 (Mate staly prijem?) odpovédél/a NE,

feknéte, jakym zpusobem se snaZite situaci reSit (hledani stailého zaméstnani) .

Tato otazka se tykala pouze c¢asti (15) zcelkového poctu (25) dotazovanych
respondentt. Stalo se tak z diivodu odpovédi na otazku ¢. 6 Mate staly piijem. Staly
pfijem ma 15 respondentl. V otdzce ¢. 7 tedy operujeme s poctem 15 respondenti.
Nejvyssi pocet 9 respondentii odpoveédél, Ze pii se hledani zaméstnani obraci na socidlni
pracovniky Nadéje. Samostatné se snazi situaci fesit 3 respondenti, totozny pocet 3 se

spokoji s evidenci na ufadu prace, ¢eka, jakou praci jim ufad prace nabidne.
Pocet odpovédi 9 znamena k celkovému poméru dotazanych 60%.

Hypotéza H1 byla tedy potvrzena.

Otazka ¢. 9 V pripadé odpovédi na ot. ¢. 8 moZnosti b), Feknéte, zda Vam

S nalezenim zaméstnani pomohl socialni pracovnik Nadéje.

Na otazku ¢. 9 odpovédélo kladné 6 z po¢tu 10 respondentil. 4 respondenti uvadi jako

odpovéd’ vlastni iniciativu.

6 kladnych odpovédi z 10 dotazanych respondenti vyjadiuje 60%. Tento vysledek

povazuji za kladné potvrzeni hypotézy.

Hypotéza H1 byla potvrzena.
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Otiazka ¢. 10 Nadéje ma pro své klienty zaveden kurz price na pocitaci.

Navstévujete tento kurz?

Zde pracujeme jiz se vSemi respondenty (tedy poctem 25). Drtiva vétSina 17
respondentli, odpovédéla kladné, ze navstévuje kurz prace na pocitaci. 8 respondentli se

kurzu neucastni.
17 respondentii odpovida 68%. Tento vysledek povaZzuji za potvrzeni hypotézy.

Hypotéza H1 byla potvrzena.

Otazka ¢. 11 Pokud jste v piredeslé otazce zvolil/ a odpovéd® ANO, sdélte prosim,

k jakym uceliim pocita¢ nejcastéji vyuzivate.

Na otdzku odpovidalo 17 respondentii. Otazka se vztahuje k otdzce ¢. 10 Navstévujete
kurz prace na pocitaci (viz predchozi otdzka). Pro zabavu vyuZzivaji PC 3 respondenti.
Shodného poctu odpovédi 7 a 7 vyuziva PC pro hledani zaméstnani a k uceni se PC
ovladat. Zde ani v jednom piipad¢ nebyla piekro¢ena hranice 50%. Tento fakt ale
nepovazuji za vyvraceni hypotézy. Za potvrzeni hypotézy povazuji fakt, ze vétSina
respondenttl, tj. 17 kurz navs$tévuje, tudiZ se snazi zvysit své znalosti, které by bylo

mozno pozd¢€ji uplatnit napt. v zameéstnani.
Hypotéza H1 byla potvrzena.
Otazka &. 14 ReSil/ a jste jiZ otazku bydleni?

Otazku bydleni teSilo 14 z 25 dotdzanych. Zaporné odpovédélo 11 respondentl. 14
respondentti odpovida 56% vyzkumného vzorku. Respondenti dokazuji, Ze se snazi fesit

svoji bytovou otazku, tj. je zde prokazana snaha o integraci.

Hypotéza H1 tedy byla potvrzena.
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Otazka €. 15 V pripadé, Ze jste v predeslé otazce zvolil/ a odpovéd” ANO, Feknéte,

jakym zpiisobem jste bydleni hledal/a.

Svoji bytovou problematiku se samostatné snazi fesit 6 dotazovanych. 8 respondentti se
s zadosti o pomoc obraci na socialniho pracovnika. Na otdzku odpovidalo 14
respondentl. Otazka se vztahuje k ot. €. 14 (viz pfedchozi). Na socialniho pracovnika se
obraci 51, 1% respondentt. Timto pfistupem dava najevo, ze pracovnikovi divétuje a
vyuziva tak moznosti, kterou mu Nadéje nabizi, tedy pomoc s integraci v otdzce

bydleni.

Hypotéza H1 byla potvrzena.

Otazka €. 16 Byli jste pri hledani bydleni uspéSni?

Pti hledani zaméstnani doposud zaznamenalo Uspéch 5 respondenti. 9 dotazanych
bude bydleni nadale hledat. Zde vétsina dotazanych 64, 2 % odpovédélo, ze doposud

nové bydleni nenaslo.

Hypotéza byla tedy vyvracena.

Otazka €. 17 Obratil/a jste se nékdy na socialni pracovniky s Zadosti o pomoc

Vv oblasti pravniho poradenstvi? Byla vaSe Zadost kladné vyrizena?

Na tuto otazku odpovidalo celkem 25 respondentii. 15 zvolilo odpovéd’ jednoznacné
kladnou. 4 dotazovani zvolili také kladnou odpovéd’, ale nebyli s odpoveédi pfilis
spokojeni. 6 respondentli pravni poradenstvi dosud nevyhledalo. Poctu 15 respondentii

odpovida 60%.

Hypotéza H1 byla potvrzena.
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Hypotéza H2

Domnivam se, Ze vétSina respondenttl shledava roli socialniho pracovnika v azylovém
domé jako nedilnou soucast socialni prace. Se sluzbami socialniho pracovnika jsou

spokojeni. Za vétSinu budu ve vysledcich povaZovat 50% a vice.

K hypotéze ¢. 2 se vztahuji otazky ¢.: 9,12, 13
Otazka €. 9

Otazka ¢. 9 V pripadé odpovédi na ot. ¢. 8 moZnosti b), Feknéte, zda Vam

S nalezenim zaméstnani pomohl socidlni pracovnik Nadéje.

Na tuto otazku odpovidalo celkem 10 respondentti. Otazka ¢. 9 navazuje na otazku ¢. 8
Reknéte, zda jste pracoval/ a jesté pred vstupem do Nadgje, kde byly moznosti odpovédi

a) pred vstupem, b) az po vstupu.

Na otazku €. 9 odpovédélo kladné 6 z poctu 10 respondentii. 4 respondenti uvadi jako

odpovéd vlastni iniciativu. 6 respondentii odpovida 60% vSech dotazanych.

Hypotéza H2 byla potvrzena.

Otazka ¢. 12 Jaky mate nazor na socialni pracovniky v Nadéji?

Jednoznaény vysledek ukazal, ze 20 respondenti z poctu 25 je s praci socialnich
pracovnikli velice spokojeno. 3 respondenti si mysli, ze socialni pracovnik do
azylového domu patii, pouze 2 dotdzani zpoctu 25 povazuje praci socidlnich

pracovniki za zbytecnou. Pocet 20 respondentti odpovida 80% vSech dotazanych.

Hypotéza H2 byla potvrzena.
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Otazka €. 13 Jakych vlastnosti si na socialnich pracovnicich nejvice cenite?

Nejvice si klienti ceni odbornych znalosti socialnich pracovnika 13 z 25 dotazanych. 10
dotdzanych chvali ochotu poradit, pouze 2 respondenti si prace socidlnich pracovniki
neceni vibec. 52% dotazanych povaZzuje socidlni pracovniky Nadéje za erudované.
Déava tim tak tedy najevo, ze jim divéfuje a vi, Ze se na n¢ muze obratit s zadosti a

odbornou radu a pomoc.

H2 byla potvrzena.
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5 Verifikace hypotéz

Hypotéza H1

Domnivam se, Ze vétSina klientt vyuziva nabizenych sluZeb jako nastroj k moZnosti

integrace. Pro ucely této prace budu jako vétsinu povazovat 50% a vice.

Legenda
+ Hypotéza potvrzena

Hypotéza vyvracena
+- Hypotéza nebyla prikazné potvrzena ani vyvracena
Otéazka 7 9 10 1 14 15 16 17
Vysledky | + + + + + + - +

Z vysledkii vyplyva, Ze hypotéza H1 byla potvrzena.
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Hypotéza H2

Legenda

+ Hypotéza potvrzena

- Hypotéza vyvracena

+- Hypotéza nebyla priikazné potvrzena ani vyvracena
Otazka 9 12 13

Vysledky + + +

Z vysledkii vyplyva, Ze hypotéza H2 byla potvrzena.
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ZAVER
Lidské osudy jsou nevyzpytatelné. V jedné chvili jsme Stastné bytosti, které maji vSe
podstatné pro to, aby byl ¢lovék spokojeny — rodinu, zaméstnani, zdravi. V zivoté

kazdého z nas muze ale nastat situace, kdy toto vSechno ztratime. Rdzem se ocitneme
bez financ¢nich prostiedkill, bez domova, bez pomoci.

| vtakové situaci se ale nemusime citit zcela ztraceni. Existuje fada zafizeni,
které nabizi pomoc lidem v piipadé socialni nouze. Jednou z nich je pravé azylovy dim
Nadg¢je, ktery nabizi svym klientiim socialni sluzby. Jejich cilem je podpofit integraci
lidi v socialni nouzi, pomoci jim najit si napf. zaméstnani, nové bydleni, vyfesit
problémy s dluhy. Pro tcely své bakalarské prace uvadim, ze vétSina obyvatel Nad¢je je
romské narodnosti.

Pro pomoc lidem jsou zde zaméstnanci, zejména pak socidlni pracovnici. Kazdy
Z nich je erudovanym odbornikem ve svém oboru. Musi mit odpovidajici vzdélani, aby
mohl klientovi poskytnout odbornou radu. Kromé odborného vzdélani v socidlni oblasti
musi mit socidlni pracovnik fadu specifickych vlastnosti, jako je napt. empatie, ochota
pomoci a poradit, pfistupovat ke kazdému jedinci individualng, respektovat jeho
potteby, vyvarovat se diskriminaci atd.

Cilem socialni prace by méla byt podpora jedince v jeho samostatnosti. Ukolem
socialniho pracovnika neni vyfeSit problém za klienta, ale byt mu ndpomocen, aby
situaci dokazal fesit zejména vlastnimi silami. Dulezité je, aby si socialni pracovnik
umél ziskat klientovu davéru. Na zdkladé vzajemné divéry pak mulze probihat
spoluprace.

Vysledky Setfeni ukdzaly, ze Nadéje ve svych fadach zaméstnava odborniky,
kteti si umi ziskat divéru klienta. Pfi feSeni nepiiznivé situace se klient obraci spiSe na
socidlniho pracovnika, vyuziva tak moznost pomoci. Nejvice si ceni odbornych znalosti
a ochoty pomoci. Najdou se i klienti, ktefi se snazi pomoci si zcela samostatné, prevliada
ale varianta, kdy klient vyhleda pomoc socialniho pracovnika. Pozitivni pfistup maji
uzivatelé k moZnosti osvojit si znalost prace na PC. Navstévuji vzdélavaci kurz vedeny
socialnimi pracovniky. I zde je patrna snaha uzivateli zménit svoji stavajici situaci.
Pocita¢ vyuzivaji k hledani zaméstnani, a také se uc¢i pracovat s textovym editorem.
Dale se fesi otazka bydleni. Vysledky jsou ale méné optimistické. Pouze 5 ze 14
respondentll naslo nové bydleni, zbyvajicich 9 bude v hleddni nadéale pokraCovat.
Klienti se na pracovniky obraci také s zadostmi o pomoc v pravni oblasti, kde dostavaji
uspokojivé rady. Pravni poradenstvi v rdmci vyzkumu vyhledalo 15 z 25 dotdzanych.
Staly pfijem nema 15 z 25 dotazanych. Z vyzkumu vyplyva, Ze vétSina respondentl se
snazi hledat nové zaméstnani, a to zejména s podporou socialniho pracovnika.

Myslim, ze Nadéje nabizi dostatek moZnosti, jak napomoci socialné potiebnému
jedinci v procesu integrace do spole¢nosti. Ob& hypotézy byly potvrzeny.
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Ziaznamovy arch pro Fizeny rozhovor

Dobry den,

jsem studentkou Jiho&eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich, kde nyni zpracovavam
bakalarskou praci na Téma integrace romské mensiny v azylovém dom¢ Nadéje v Plzni.
Touto cestou Vas prosim o zodpovézeni n€kolika otazek, které mi napomohou ke
zpracovani tématu. Informace ziskané z rozhovoru budou pouzity pouze pro zpracovani
bakalaiské prace.

1. Jste muz/ Zena?
2. Vas vék 18 — 25 let
26 — 35 let
36 — 45 let
46 a vice
3. VaSe vzdélani? Zakladni
Ucebni obor
Stredoskolské
Vyssi odborné
Vysokoskolské
4. Jak dlouho Zijete v azylovém domé? Mén¢ nez 6 mésict
Rok az 18 mésict
Déle nez 2 roky

5.Z jakého diivodu jste vyhledal/a bydleni v azylovém domé?
OdPOVE..... .o

6. Mate staly prijem?
ANO
NE
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7. Pokud jste na ot. ¢. 6 odpovédél/ a NE, Feknéte, jakym zpiisobem se snaZite
situaci FeSit.

a) Jsem evidovan na tfadu prace, cekam na jejich nabidky
b) Sam/ sama sleduji inzerci s nabidkou prace

¢) Vyuzivam pomoci socialnich pracovnikii Nad¢je, spolecné hledame nabidky na
internetu

8. Pokud jste na ot. ¢. 6 odpovédél/ a ANO, Feknéte, zda jste pracoval/ a jeSté pred
vstupem do Nadéje.

a) pred vstupem

b) az po vstupu

9.V pripadé odpovédi na ot. ¢. 8 moznosti b), Feknéte, zda Vam s nalezenim
zaméstnani pomohli socialni pracovnici Nadéje.

a) ANO

b) NE, pomohl jsem si sam/ sama

10. Nadéje ma pro své klienty zaveden kurz prace na pocitaci. Navstévujete tento
kurz?

a) ANO
b) NE

11. Pokud jste v predeslé ot. zvolil/ a odpovéd’ ANO, prosim sdélte, k jakym
uceliim pocitac¢ nejéastéji vyuzivate.

a) pro zabavu
b) u¢im se pocita¢ ovladat — psani, tabulky

c) internet — hledani zaméstnani, bydleni
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12. Jaky mate nazor na socialni pracovniky?

a) jsem velice spokojeny/ spokojena, neumim si azylovy diim bez jejich pfitomnosti

predstavit
b) prosté sem patii

¢) jejich praci zde pokladam za zbyte¢nou, nemuseli by zde byt

13. Jakych vlastnosti si na socialnich pracovnicich nejvice cenite?
a) ochoty pomoci, poradit
b) odbornych znalosti

¢) jejich prace si necenim

14. Resil/ a jste jiz nékdy otazku bydleni?
a) ANO
b) NE, bydlim zde

15. V pripadé, Ze jste zvolil/ a v predeslé ot. odpovéd’ ANO, iFeknéte, jakym
zpusobem jste bydleni hledal/ a.

a) sam/ sama pomoci inzerce

b) s pomoci socialniho pracovnika

16. Byli jste pii hledani bydleni ispésni?
a) ANO, v fadu nékolika tydni se budu stéhovat

b) zatim NE, budu hledat dale

17. Obratil/ a jste se jiZ nékdy na socialni pracovniky s Zadosti o pomoc v oblasti

pravniho poradenstvi? Byla VaSe Zadost kladné vyrizena?
a) ANO, spolecn¢ jsme nasli moZné feseni dotazu
b) ANO, ale s odpovédi jsem nebyl/ a pftili§ spokojen/ a

¢) pravni poradenstvi jsem doposud nevyhledal

53



ABSTRAKT

STROSOVA, M. Integrace romské menSiny v azylovém domé Nadéje v Plzni. Role
socialniho pracovnika. Ceske Budgjovice 2013. Bakalarska prace. Jihoceska univerzita
v Ceskych Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace
J. Setek.

Klic¢ova slova: romska menSina, azylovy diim, romska identita, socialni prace, socialni
pracovnik

Prace se zabyva moznosti integrace romské menSiny v azylovém domé Nadé¢je
v Plzni.

Teoreticka Cast charakterizuje Romy =z historického hlediska, zabyva se jejich
identitou. Dale hovoii o pojmu integrace romské mensiny, azylovém domé Nadéje
V Plzni, roli socialniho pracovnika.

Prakticka ¢ast vychazi z vyzkumu. K ziskani potfebnych informaci byly pouzity dvé
vyzkumné techniky — rozhovor a pozorovani. Cilem bylo zjistit, zda a jakym zpisobem
klienti azylového domu vyuzivaji nabizenych sluzeb jako nastroj integrace do vétSinové
spole¢nosti. A dale, jak moc je pro n¢ dulezité role socidlniho pracovnika.
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ABSTRACT

The integration of romany minority in the asylum house Nadéje in Pilsen. The role
of social worker

Key word: romany minority, asylum house, romany identity, integration, social work,
social worker

The thesis deals with posibility of integration the Romany minority in the asylum
house Nadégje in Pilsen.

The theoretical part describes Romany from the historical view, deals with their
identity. Than talks about term the integration of Romany minority, asylum house
Nad¢je and role of social worker in the trial of integration. The target of the thesis is to
discover if and how the clients of the asylum house take advantage of offered services
like the posibility to integrate into the majority. And than how much is the role of social
worker important for them.
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