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Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjisténi, zda muze
supervize, v piipadé pedagogickych pracovnikd, pomoci
fesit narocné situace souvisejici s vykonem profese. Ucitelé
pecuji ve skolach o déti, vzdélavaji je, travi s nimi mnoho
hodin a nesou velky dil zodpovédnosti. V dusledku téchto
povinnosti, jsou na ucitele kladeny vysoké naroky. Mozna
podpora muaze byt poskytovana naptiklad prostfednictvim
supervizi.

V teoretické Casti je charakterizovan pojem supervize, kdy
je priblizen jeho historicky koncept v Ceské republice, na
Slovensku a ve svété, a jeho legislativni ukotveni. Jsou
definovany funkce, cile supervize a formy podle autord
Havrdové, Kaliny a Horadka. Pfiblizen je pojem pedagogika,
pedagogicky pracovnik a pojem ucitele, kdy je konkrétné;si
zaméfeni na jeho osobnost a roli. Soucasné se zabyva
tématem ucitel a stres, a hledd mozné nastroje podpory
uciteld pfi vykonu jejich profese. Konkrétné se zabyva

metodikou Techniky kolegialniho sdileni. Orientuje se na
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Empiricka ¢ast obsahuje zkoumani, zda lze pfi feSeni
narocnych situaci v ramci vykonu profese ucitele, vyuzit
jako jednu z moznych podpor supervizi. Soucasné jsme se
zaméfili na ovéfeni si moznosti vyuziti supervize jako
podpory profesniho ristu a ovéfeni moznosti supervize jako
sebereflexe a reflexe vykondvanych Cinnosti a vlastniho
prozivani.
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The main goal of the thesis was to find out whether
supervision, in the case of teaching staff, can help solve
challenging situations related to the performance of the
profession. Teachers take care of children in schools,
educate them, spend many hours with them and bear a great
deal of responsibility. As a result of these duties, high
demands are placed on teachers. Possible support can be

provided, for example, through supervision.

In the theoretical part, the concept of supervision is
characterized, where its historical concept in the Czech
Republic, Slovakia and the world, and its legislative
anchoring, are described. The functions, goals and forms of
supervision are defined according to the authors Havrdova,
Kalina and Horadk. The concept of pedagogy, pedagogical
worker and the concept of teacher are brought closer, with a
more specific focus on his personality and role. At the same
time, he deals with the subject of teachers and stress, and
looks for possible tools to support teachers in the

performance of their profession. Specifically, it deals with
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UVOD

Diplomova prace se zabyva tématem vyuzivani supervize, jako moznosti podpory
pedagogickych pracovnikii pro efektivni feSeni situaci. Zamérn€ jsme zvolili téma,
s ohledem na skutecnost, ze diplomantka disponuje osobnimi zku§enostmi s vyuzivanim
supervizi v ramci profesniho zaméteni se. Diplomantka se profesné€ vé€nuje socialni praci.
V ramci vykonu profese je vnimano, ze supervize mohou pomoci hledat odpovédi ¢i
navody, pro feSeni riznych, Casto slozitych situaci, spojenych s vykonem profese. Poslani
profese pedagoga/ucitele, je velmi narocné, a soucasné spolecnosti stale nedocenéné.

Ucitelé pecuji ve skolach o déti, vzdelavaji je, travi s nimi mnoho hodin v bézném
Skolnim roce. Nesou velky dil zodpovédnosti, ktery se sklada z umeéni predat ditéti
védomosti, rozvijet ho v dovednostech, v neposledni fadé, také dbat o jeho bezpeci a
zdravi, jak po psychické tak i fyzické strance. Casto jsou postaveni pred prekazky, které
souvisi s chovanim ditéte, problematickymi vztahy s rodic¢i pfipadné€ s nedostatecné
otevienou komunikaci. V dusledku vSech téchto kazdodennich povinnosti, jsou na
ucitele kladeny vysoké naroky, které ovliviiuji jejich psychicky i fyzicky stav. Zaslouzi
si tedy péci, ktera mize byt poskytovana napfiklad prostifednictvim supervizi. Ty mohou
pusobit jako model uceni se z vlastni prace, poskytnout vyssi uspokojeni v profesi, zvysit
kvalitu 1 efektivitu profese, sméfovat k osobnostnimu rustu. Soucasné mohou byt
vnimany jako prevence profesniho vyhofeni a moznosti budovat konstruktivni vztahy
mezi uciteli, zaky a rodici, stejn€ jako podporovat dobré kolegialni vztahy.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, zda muze supervize, v pfipadé
pedagogickych pracovniki/uiteli, pomoci fesit narocné situace souvisejici s vykonem
profese. Soucasné jsme se zaméfili na ovéreni si moznosti vyuziti supervize jako podpory
profesniho ristu a ovéfeni moznosti supervize jako sebereflexe a reflexe vykonavanych
¢innosti a vlastniho prozivani.

K dosazeni hlavniho cile byly stanoveny tyto dil¢i cile:

1. Zkoumat, zda vyuzivani metody supervize, je moznosti podpory rozvoje
reflexe a sebereflexe vykonéavanych Cinnosti, vlastniho prozivani a soucasti
profesniho rustu ucitele.

2. Analyzovat, zda metoda supervize, piipadné dalsi obdobné metody
poskytuji ¢i neposkytuji vyznamny piinos ucitelim, pfi zvladani narocnych

situaci ve Skole.



Diplomova prace je rozdé€lena na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické Casti
je charakterizovan pojem supervize. Je piiblizen jeho historicky koncept v Ceské
republice, na Slovensku a ve svéte, a jeho legislativni ukotveni. Definuje funkce a cile
supervize. Zabyva se formami supervize podle autord Havrdové, Kaliny a Horaka a jejich
vyuzitim a piekazkami, v ramci poskytovani supervize pedagogickym pracovnikiim.
Predstavuje pojem pedagogika a pedagogicky pracovnik, charakterizuje pojem ucitele,
kdy se konkrétnéji zamé&fuje na jeho osobnost a roli. Soucasné se zabyva tématem ucitel
a stres, a hleda mozné nastroje podpory uciteld pfi vykonu jejich profese, kdy se
konkrétné zabyvéa metodikou Techniky kolegialniho sdileni. Orientuje se na komunikaci
— spolupraci v interakci rodina a Skola, kde muaze byt nasledné vyuzivani supervize
vnimano jako mozny nastroj podpory pedagogickych pracovnikd pro efektivni feseni
situaci v kontextu Skola, rodina, zak.

Empiricka Cast obsahuje zkouméani, zda lze pfi feSeni naroCnych situaci v ramci
vykonu profese ucitele, vyuzit jako jednu z moznych podpor supervizi. Zaroven jsme se
zaméfili na oveéfeni si moznosti vyuZziti supervize, jako podpory profesniho rastu a
ovéefeni moznosti supervize jako sebereflexe a reflexe vykonavanych ¢innosti a vlastniho
prozivani. Vramci vyzkumného Setfeni byla zvolena metoda kvalitativni,
prostiednictvim polo strukturovanych rozhovort, bylo osloveno 10 respondenti z fad
pedagogickych sbort vybranych zakladnich skol v ramci Moravskoslezského kraje.

Pro zpracovani ziskanych dat, s vyuzitim zakotvené teorie, s pouzitim tfifazového
kédovani jsme nasledné dospéli k vytvoreni obecné teorie a diskuzi nad ziskanymi
poznatky. V dusledku zjisténi se soucasné formulovali doporuceni pro samotnou praxi
ucitelt.

Nejznaméjsi autoti, ktefi zacali supervizi vyuzivat v ramci vedeni balintovskych
skupin u nas, jsou spojovani s pocatky vzniku skupiny SUR (Skala, Urban a Rubes),.
Supervizi a jejim vyuzivanim, zejména pak v socialni a zdravotnické oblasti se zabyvaji
také autofi Koptiva, Havrdova, Kalina, v zahranici jsou velkymi prikopniky slovensti
autofi Schavel ¢i Gabura. Odborné publikace o supervizi jsou zpracovany britskou
analyti¢kou Julie Hewson nebo Elizabeth Holloway z USA. Supervize postupné pronika
1 do dalSich profesi, zejména té€ch, které jsou zaméfeny na praci s lidmi. Moznosti, jak
zvladat zatéz, v ramci vykonu profese ucitele, se nenabizi mnoho, a stale aktivné a plosné

nepronikaji do pedagogického prostedi. Vyuzivanim supervize jako prevence syndromu
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vyhoteni, se zabyva naptiklad metodika tzv. Kolegialniho sdileni a objevuji se také
vyzkumné projekty, zabyvajici se rovnéz obdobnym tématem. Aktudlni vyzkumy a studie
se ale nezaméfuji pouze na samotnou profesi uciteld, zabyvaji se i dalSimi tématy,
priblizuji nové technologie v ramci vyuky a soustiedi se také na zaky a jejich rodice, a
mapuji jejich o¢ekavani v ramci vzdélavaci systému.

Supervizi se v Ceské republice zabyva fada odbornik(, napiiklad Bastecka,
Cermakova, Vavrova, Simek, Sik, Matou§ek. V zahrani&i pisi o supervizi naptiklad autofi

Hay, Cochrane, Newton, Hawkins a Shohet.



1 SUPERVIZE

Pojem supervize, je ve spole¢nosti pomérné znamy, pokud by se presto nasel nékdo,
kdo tento pojem slysi poprvé, je na misté samotném, jeho vysvétleni. Supervize je
v odborné literatufe charakterizovana tfadou definic. Ty mohou zdaraziovat kvality
supervize i jeji samotné uCely. RozloZenim slova na latinské super a videre miiZzeme ziskat
mozny preklad vyznamu pojmu. ,,Super” znamena nahote, svrchu, shora, nadmiru, apod.
,, Videre® 1ze opsat jako znati, vidéti ¢i rozuméti. Spojenim téchto dvou latinskych pojma
muize znit doslovny preklad jako ziskani nadhledu (Horak, 2022, s. 12-13).

VENGLAROVA (2013, s. 34-40 ) charakterizuje supervizi jako proces, kterého se
ucastni jednotlivec, skupina ¢i tym, se zaméfenim na reflexi profesni role ucastniki. Dale
jejich pracovnich aktivit s propojenim na pracovni pozici. NOVOTNY (2006, s. 1-2),
charakterizuje pojem supervize jako predstavu jakési vyssi kontroly nebo jakéhosi
hodnoceni. Uvadi, ze supervize je soucasti profesniho ristu. Hovoii o tom, ze ptuvodné
byla supervize soucasti psychoterapii, poradenstvi a socialni prace. V soucasné dobé se
supervize promita i do dalSich oblasti prace slidmi, jako je medicina, management,
pracovni tymy, ale také Skolstvi a vychova.

Supervize se zejména vyuziva v takovych profesich, které se zamétuji na praci
s lidmi. Setkavame se s ni predevsim ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach. Postupné se
také promita v oblasti fizeni lidskych zdroji a v oblasti vzdélavani, vychovy apod.
Supervizi je ale mozné vyuzit kdekoliv, kde dochazi ke kontaktu s klientem. Mize se

jednat o oblast sluzeb, obchodu, bankovnictvi, atd. (Venglarova, 2013, s. 34).

V Psychologickém slovniku, definuje HARTL (2004, s. 266) supervizi jako:
,,soucdst odborné pripravy na urcité povoldni, béhem niz novdcek pracuje ve skutecnych

¢

terénnich situacich pod vedenim zkuSeného odbornika.

WILLKE (2012, s. 2) definuje supervizi jako Cinnost umoziiujici aktérim
rozpoznat slepa mista, skryté vyznamy a potencionalni moznosti v ramci komplexnich
interak¢nich nastaveni. Supervize umoziuje dalsi perspektivy a moznosti, vztahuje se
zejména k odbornym cinnostem, jako je vzdélavani, vyuka, terapie, socialni prace,
poradenstvi. Soucasné slouzi profesionalim k zamysleni se nad jejich komunikacnimi

strategiemi.



1.1  Historicky koncept supervize a jeji legislativni ukotveni

V predchozi kapitole jsme vymezili, co znamena pojem supervize. Jeho vyklad je
podle riznych autord vcelku nejednotny. V naSem pripadé€ se priklonme k oznacCeni, Ze
jde ojakési ziskani nahledu.

Supervize se soucasné zamefuje také na prohloubeni prozivani, snazsiho
porozumeéni pfipadné uvolnéni pro tvorivé mysSleni v ramci profesniho chovéani.
Umoziiuje rozvoj perspektiv profesniho chovani, kdy soucasné mize byt jakymsi
modelem pro uceni se z vlastni prace (Novotny, 2006, s. 4).

Z pohledu historie je supervize v dnesni podobé znama z konce 19. stoleti, kdy se
sni setkavame zejména v dobroCinnych organizacich. Zde pusobil supervizor v roli
zkuSenéjSiho pracovnika, ktery uvadél nové pracovniky do praxe. Zodpovidal za jejich
zapracovani, kdy se v ramci pravidelnych osobnich setkani fesili konkrétni obtize profese
(Horak, 2022, s. 41-42).

Kniha autora Jeffrey R. Bracketta s nazev Supervision and Education in Charity,
ktera byla publikovana v roce 1904, byla prvni publikaci, z oblasti socialni prace, kde byl
zminén pojem supervize. DalSimi publikacemi, kde se uvadi pojem supervize je dilo Mary
Conygton: How to Help: A Manual of Practicial Charity z roku 1909. Autorka Mary
Richmond, ktera je zakladatelkou socialni diagnostiky, vydala v roce 1917 dilo Social
Diagnosis. Ve své knize upozomuje na dulezitost pifipadovych studii (tzv. casework), kdy
soucasné propojuje psychologickou a spoleCenskou souvislost rodiny (Horak, 2022, s.
41).

Po druhé svétové valce dochézelo k vét§imu zajmu o socialni praci s rodinami, kdy
se do praxe uvadely porady personalu. V nasledujicich 30. letech 20. stoleti se supervize
stala dilezitou soucasti studia. Supervizoii pak prechazeli z fad odbornik z praxe a
uciteld. V 70. a 80. letech, po obdobi hledani vlastnich cest osobniho a profesniho rastu,
se supervize opét stala praktickou soucasti vzdélavani v oblasti socialni prace. Dulezita
je nasledné podpora novymi trendy, jako jsou psychoterapie a rodinné terapie. Shrneme-
li historii supervize ve svété, ve zkratce se da hovorit o tom, Ze patfi stale mezi mladé

pojmy (Horak, 2022, s. 41-42).
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1.1.1 Historie supervize v Ceskoslovensku

Historie z pohledu Ceskoslovenska, datuje po&atky supervize od 50. let 20 stoleti.,
kdy vuzké prazské skupin€ psychoanalytikli, byla supervize soucasti vzdélavani
uchaze&a psychoanalyzy (Simek, 2002, s. 2-3).

V ramci psychoterapeutického vycviku pod nazvem SUR, v roce 1967, ktery byl
pojmenovan po jeho zakladatelich J. Skalovi, E. Urbanovi a J. RubeSovi, byla provadéna
supervize. Prvni tfilety vycvik v ramci vedeni balintovskych skupin, coby supervizni ¢ast
SUR, byl zapocat v roce 1981 (Horak, 2022, s. 42-43).

SIMEK (2002, s. 2) hovoli o zakladatelich SUR, jako o praotcich
supervize Ceskoslovensku. Pojem SUR je znam nejen u nas, ale souasnéi ve svété. Jeho
zakladateli byli dva lékati a doktor filozofie. MUDr. Skéla, je také iniciatorem vzniku
zachytné stanice — prvniho zafizeni svého druhu na svété. Soucasné zalozil oddéleni pro
1écbu zavislosti Apolinaf. Systém protialkoholni 1écby, ktery MUDr. Skala vytvoril, je do
dnesni doby prukopnicky a originalni, jak aplikovat principy terapeutické komunity
v oblasti zavislosti. V 80. a pocatkem 90. let, pokracovaly a stale pokracuji, vycviky, které
jsou ve vedeni balintovskych skupin na ptidé Prazského psychoterapeutického institutu

(www.supervize.eu/publikace-a-clanky/ruzne-texty/historie-supervize-v-cr).
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1.1.2 Supervize v Ceské republice a Slovenské republice

V CR se, od druhé poloviny 90. let, supervize zapojuje do sluZeb pro osoby se
zavislosti na navykovych latkach. Nasledn€ probehl prvni supervizni vycvik, ktery byl
veden britskymi lektory Li McDermentem a Thomasem Hennchenem (Horak, 2022, s.
43).

Iniciuji se také prvni snahy o zavedeni vysokoskolské vyuky tzv. rozvojové
supervize, na fakult¢ socialnich véd v Praze. Vznikd také potieba supervize pro
pracovniky v zavadéném systému, kdy je komunitné pe¢ovano o duSevné nemocné. Zacal
supervizni vycvik pod vedenim britské transakéni analyticky Julie Hewson. Absolventi
ziskali po &tyfech letech nase prvni osvédéeni supervizortt EAS. Cast vycviku byl veden
vyznamnou autorkou fady vyzkumnych projektd a odbornych publikaci o supervizi

Elizabeth Holloway z Kalifornie (USA) (Simek, 2002, s. 3).

V roce 2000 se stala supervize vysokoskolskym oborem. Na Karlove univerzité,
Fakulté humanitnich studii (UK FHS), byl otevien obor Rizeni a supervize (Horak, 2022,
s. 42). GABURA (2006, s. 51-52) hovoii o tom, ze také na Slovensku, se v 80. letech
rozvijela supervize v podobé balintovskych skupin. Napomocni byli také cesti kolegové.
Na pocatku 90. let se realizoval prvni projekt vycvikové skupiny supervizort, ten vedli J.

Havelka a J. Gabura.

Dulezitym meznikem rozvoje supervize v SR se stal rok 1999, kdy vznikla
némecko-slovenska pracovni skupina pro vzdélavani socialnich pracovnikt pfi
Ministerstvu prace, socialnich véci a rodiny SR. Vznikl projekt odborné pfipravy
supervizora v socialni praci (Horak, 2022, s. 43-44).

Vzdélavateli v oblasti supervize jsou Asocidcia supervizorov a socialnych
poradcov (ASSP), vznikla vroce 2001 a Institit d'alS§ieho vzdélavania socidlnych
pracovnikov pii Vysokej skole zdravotnictva a sicalnej prace sv. Alzbety Bratislava,

v roce 2008 (Horak, 2022, s. 44).

12



1.1.3 Legislativni ukotveni supervize v Ceské republice a Slovensku

PILAT (2022, s. 17) upozoriiuje, Ze doposud v CR neni 7adné pravni ustanoveni,
které se tyka poskytovani supervize v socialni praci. Této absence si je rovnéz védomé
také Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (MPSV). Absence se tyka také
pokynt, metodik ¢i vyhlasek. MPSV si toto schazejici legislativni ukotveni odivodiiuje
samotnou roztiisténosti supervize a jeji nejednotnym pojetim a mnozstvim riznorodych

definici.

MPSYV se odkazuje na pfilohu €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi
nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (Zakon 106/2008 Sb. O socialnich
sluzbach). Vbodé ¢. 10, je vobsahu standardu kvality definovano kritérium e)
., Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou prdaci s osobami,

kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika. ‘

(vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ptiloha €. 10, e)).

Jako jednu z forem lze tedy zahrnout i supervizi. Uvedena vyhlaska se bohuzel
nevztahuje ploSné na Sir$i okruh povolani a profesi, ale pouze na osoby, které pracuji
v socialnich sluzbach. Toto kritérium soucasné také nehovoii o tom, zda je supervize
povinna, pouze hovoii o povinnosti poskytovatele zajistit ji (Pilat, 2022, s. 18-19).

V dalSich kritériich standardu kvality v bod¢ 10, pism. a), b) pfilohy €. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., (Zakon 106/2008 Sb. O socialnich sluzbach), se také hovoti o napliovani
osobnich profesnich cill, potiebé odborné kvalifikace a programu dalsiho vzdélavani
pracovnikd. I zde 1ze implementovat supervizi, jako jednu z moznych nastroja. Kladeni
dirazu na osobni rozvoj a sebevzdélavani se jevi jako zasadni nastroj pro kvalitni a

efektivni vykon profese.

Pokud ma tedy poskytovatel sluzeb zajem na tom, aby jeho pracovnici 1épe a
efektivnéji vykonavali svou Cinnost, supervizi zajisti. Predchazi se tak nejen problémum
na pracovisti, ¢i moznému ,,vyhofeni“ pracovnikt, souCasné se umoznuje profesni rust.
Vyuzivani supervize v organizaci charakterizuje vyspélost a profesionalni vyzralost jak
pracovnikd, tak celé organizace (Pilat, 2022, s. 19).

Co se tyka legislativniho ukotveni supervize v SR, da se hovofit o tom, ze nasi
sousedé jsou v tomto sméru daleko pruznéjsi. Supervize nachazi zakonnou oporu jednak
v zékonu ¢. 305/2005 Z. z., o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele, zejména
v § (47), kde se hovoti o vypracovavani a také uskute¢iiovani programu supervize. Dale
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nalezneme supervizi povinnou pro oblast socialni prace v zdkoné €. 448/2008 Z. Z., o
socialnych sluzbach § 9 a§ 84 odst. 8, kde jsou uvedeny kvalifikacni pozadavky na vykon
profese supervizora. Supervize se také objevuje v zakoné ¢. 219/2014 Z. z., o socialne]
praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci
a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, kde se supervize uvadi ve vztahu

k samotné praxi socialniho pracovnika (Horak, 2022, s. 43).
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1.2  Funkce a cile supervize

Stejné jako u vymezeni klicové definice supervize, ktera neni specifikovana, a rizni
autofi definici formuluji rozdiln€, je obtizné vyspecifikovat jednotné funkce a cile

supervize. Také zde dochazi, u mnoho autort, k vzajemnému prolinani cilt a funkci.

HORAK (2022, s. 14) uvadi, 7e supervize plnila ve svych poéatcich funkci
vzdélavaci a administrativni. Pozd€ji byla pridana funkce podptrna.

KADUSHIN a HARKNESS (2002, s. 26-28), shrnuji nasledné cile téchto tfi
funkci. Hovorti, ze cilem vzdélavaci funkce je rozptyleni nevédomosti, a nasledné
rozvinuti dovednosti. Cilem funkce administrativni je samotné uji§téni se v postupech a

procesech. Cilem podpurné funkce je plné rozvinuti pracovni a moralni spokojenosti.

VENGLAROVA (2013, s. 81-83) uvadi cile/funkce vzdélavaci — formativni, kde
oblast prace v supervizi umoziuje prostor pro rozvoj dovednosti, ziskavani védomosti,
porozuméni situaci u klienta a principum péce. Cil/funkce podpirna — restorativni, kdy
se podpora prolina vS§emi funkcemi supervize. Zakladem je nauceni se reflektovani
emoci, porozumeni jim, pro praci se zateézi a stresem. Cil/funkce fidici — normativni, kdy
muze supervizor pusobit jako jakysi kontrolor kvality odvedené prace s klienty. Hleda
vhodné zpasoby péce.

PILAT (2022, s. 19-20) uvadi, ze zakladni funkce supervize byly shrnuty jiz pied
90 lety, a to do tfi zakladnich okruhu, které charakterizoval Dawson. Jde o podporu,
vzdélavani a tizeni. I Pilat uvadi, ze neni mozné oznacit zadnou funkci v supervizi jako
dominujici. Jak jsme jiz uvadéli, rizni autofi se lisi v nazoru, nakolik jsou jednotlivé

funkce vyznamné. Supervize se tedy stava riznorodym utvarem.
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1.2.1 Vzdélavaci (rozvojova, formativni) funkce

K rozvoji této funkce dochazi s rozvojem vzdélavani v socialni praci, da se hovofit
o potatku 20. stoleti. HAVRDOVA, HAINY (2008, s. 76-78) hovoii o tom, Ze smyslem
vzdélavaci funkce supervize je postupné reflektovani vnitfnich a vnéjSich prekazek
v provazani na zdroje uceni se. Pracovnik by mél dosahnout urovné profesionalni

kompetence.

HORAK (2022, s. 14) uvadi, 7e supervize se &asto zmifiuje v souvislosti se
vzdélavanim pracovnikli. Funkce vyplyva predev§im ze zakladniho vzdélani, které je
primarné zaméfeno na ziskani zékladnich védomosti a dovednosti. V rdmci své profese
nasledné aplikujeme své dovednosti a znalosti. Diky vyuzivani teorii v praxi se nasledné

stavame profesionaly ve svém oboru.

HAWKINS a SHOHET (2016, s. 36-40) hovoii o tom, ze funkce vzdé¢lavaci je
v podstaté zrcadleni a rozbor prace s klienty. Supervizor se snazi pomoci v oblasti lep§iho
porozuméni klientovi, sledovani jeho reakci, pochopeni, jakym zptisobem probihaji

vzéajemné interakce mezi klientem, hledat dal§i moznosti pii praci s klienty.

VENGLAROVA (2013, s. 83), uvadi, ze vzdélavaci funkce poskytuje prostor pro
rozvoj dovednosti a ziskavani novych védomosti, které soucasné nabizi ostatnim pro
roz§ifeni jejich vlastnich schopnosti. Muzeme tedy shrnout, ze funkce vzdélavaci
podporuje pracovnika v jeho dalSim profesnim rozvoji v reakci na potreby klienta,

pracoviste a spolecnosti. Cilem je rozvijet zejména odbornost.

16



1.2.2 Podpurna (restorativni) funkce

HORAK (2022, s. 14-15) uvadi, Ze prace v socialni oblasti je emo&né naroéna, je
tedy dulezita podpora profesionala. Supervize se svou podptirnou funkci tak obsahuje
nékolik kvalit podpory. Jedna se o podporu pracovnika a jeho samotné prace ve stiedu
z4jmu supervize. Dalsi kvalita je zalozena na dodrzovani mlcenlivosti, kdy umoziuje
napfiiklad vlastni emoc¢ni projev, €i vysloveni pochybnosti v ramci procesu supervize.
Tteti kvalitou je dovednost supervizora poskytovat podporu a vytvafet podpory-plné
prostiedi.

PILAT (2022, s. 21) popisuje funkci jako sdileni pracovni zatéze, predavani si
nad€je a odhodlani. Cilem je zvladani profesnich narokd, kladenych na pracovnika.
VENGLAROVA (2013, s. 85-86) hovoii o tom, Ze podpora se prolina viemi funkcemi
supervizni prace. Supervizor by mél byt schopen porozumét obtizim pracovnikti a umét
reflektovat jejich emoce a porozumét praci se stresem a zatézi.

MOJZISOVA (2007, s. 48-50) popisuje podptrnou funkci, jako pomoc pii feseni
slozité fesSitelnych pfipadd, podpora pii vyrovnani se zatézi a stresem, s pracovnim
pretizenim. V ramci podpory by mél byt pracovnik schopen hovofit o svych emocich,
pottebach, postojich, fantaziich.

Shrneme-li poznatky o podpurné funkci supervize, 1ze uvést, ze tato funkce se jevi
jako jedna z nejdilezitéjSich v pomahajicich profesich. Projevuje se nejen sdilenim
zatéze, ale také predavanim podpory, nadéji, posilovanim motivace a elanu, divéry v sebe

sama, ve své profesni a osobnostni kvality (Pilat, 2022, s. 23).
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1.2.3 Ridici (kontrolni, administrativni, normativni) funkce

Tato funkce je ve velmi uzkém propojeni s kvalitou prace. Pojem kvalita, byl do
socialni prace prenesen prostiednictvim standarda kvality. Pod timto pojmem je dulezité
predstavit si nejen samotnou komunikaci, strategie a intervence pii praci s klientem. Je
zde zahrnuto také vedeni zaznamu o praci, zpracovani metodik, administrativni zaleZitosti
nebo nastaveni pravidel sluzby (Horak, 2022, s. 15-16).

KOPRIVA (2011, s. 58-59) upozoriiuje, ze legitimnimi funkcemi v supervizi
v socialni praci, jsou predevsim kontrola a fizeni. Kdy spatiuje rozdily pii poskytovani
supervize napfiklad v psychoterapii. Vyskytuji se také autofi napfiklad Pelech a
Bednarova, ktefi funkci kontrolni v supervizi odmitaji (Michalkova, 2008, s. 17-19).
VENGLARO A (2013, s. 92-93) uvadi, Ze supervizor by mé&l mit na zieteli také blaho
klientt, proto pomaha hledat nové moznosti prace a péCe. Supervizor mize byt tedy

v preneseném slova smyslu jakymsi prvkem kontroly kvality.

Dalo by se tedy shrnout, ze funkce kontrolni se zamétuje zejména na kvalitu vykonu
organizace a také na kvalitu profesionala, vykonavajiciho svou profesi. Supervizor se
ocita v roli kontrolora kvality, které by mély byt dodrzovany v ramci chodu organizace
(standardy kvality, metodické postupy, dodrzovani etickych norem, apod.). Smyslem této
funkce, je naucit supervidované zvladat objem jejich prace, umét si stanovit priority a

cile. Soucasné také umét ohodnotit efektivitu a smysl své prace (Pilat, 2022, s. 17).
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1.24 Cile supervize
Také na cile je autory nahliZeno z riznych uhld pohledd. VENGLAROVA (2013,

s. 81) promita cile supervize do jiz zminovanych tfi funkci (vzdélavacich, podparnych,
fidicich). PILAT (2022, s. 19) definuje cile jako poskytnuti vykonné a u¢inné sluzby
klientim, prostfednictvim profesionalniho a soucasné€ uspokojivého vykonu socialnich
pracovnikd. Jako kratkodoby cil pak uvadi zkvalitnéni pracovniho prostiedi, rozvoj

znalosti, dovednosti a psychickou podporu pro pracovniky.

SCHAVEL (2017, s. 301) uvadi, ze hlavnim cilem supervize v socialni praci, je
poskytnout socialnim poradcim podnéty pro kompetence naucit klienty hledani novych
cest, perspektiv a feSeni jejich slozitych zivotnich situaci.

Cile zaméfené na klienta, by se mély zaméfit na uceni se a ziskavani novych
zkuSenosti, hledani alternativnich moznosti pfi praci s konkrétnim pfipadem. Prevence
proti poskozeni klienty, ovéfovani si spravnosti zvolenych postupt nejen se samotnym
klientem, ale i s celou rodinou ¢i skupinou. V neposledni fadé pak spravna koordinace
neefektivnich postuptl (Pilat, 2022, s. 24).

Cile supervize zaméfené na supervidovaného, by mély byt zaméfeny na , chut
neustalého dal§iho vzdélavani se“, na ziskavani opory, zvySeni sebevédomi a obrané proti
syndromu vyhoteni. Posilovat vlastni nezavislost. Soucasné by se mél supervidovany

podilet na napliiovani etického kodexu a byt pro svou organizaci ptinosem (Pilat, 2022,

S. 26).

V supervizi je mozné nastavit si cile kratkodobé a dlouhodobé. PILAT (2022, s. 27-
28) definuje také kratkodobé cile supervize, kdy by mélo byt dosazeno elementarnich
profesionalnich dovednosti a vytvofeni zakladnich podminek pro pracovni tym. Zejména
pro dosazeni uUspéchti. Dlouhodobé cile by se mély vztahovat k dobré formulaci a
monitoringu planti organizace pro osobnostni rozvoj pracovnikti, harmonizaci celé
organizace, zvySovani citlivosti organizace na potieby klientu.

KOLACKOVA (2003, s. 353) se piiklani k nutnosti formy a cil@ supervize, pied
jejim samotnym zahajenim, jasné¢ definovat. Soucasné urcit, komu a jaké informace ze

supervize budou zpfistupnény. Tato pravidla by méla byt nasledné zakotvena v supervizni

dohodé (kontraktu).

Cile pro supervizory a managment organizace charakterizovali HAVRDOVA a

HAJINY (2008, s. 18-20). Zde by se mély cile soustiedit na zajisténi kvalitni supervize
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v ramci poskytovani podpory podiizenym. Soucasné nelze opomenout sledovani
zainteresovanych a zaangazovanym pracovnikim. Pokud se ocitaji manazefi v roli
supervizort, méli by dbat na to, aby byli pracovnikiim k dispozici a ujistovat se, Ze je

préace vykonavana v souladu s hodnotami a poslanim organizace.

1.3  Formy supervize podle Havrdové a Kaliny

Zabyvali jsme se definici supervize, jejim konceptem, funkcemi a cili. Dospéli
jsme k zavéru, ze autofi maji rizné uhly pohledii na tyto pojmy. Obdobna situace nastava
také u forem supervize. VENGLAROVA (2013, s. 88-89) hovoii o tom, ze pokud se
rozhoduje o formé supervizniho setkani, je na misté zvazit ucel, moznosti a ochotu se
setkani ucastnit. Také je dualezité vzit v ivahu ¢asovou a financni dotaci. Hovoii o

moznosti kombinaci individualni, skupinové nebo tymové spoluprace.

HAVRDOVA a KALINA (2003, s. 133-135) zavadi vlastni tiidéni, kdy vychazeji
faktorti majicich vliv na supervizi. V ramci téchto faktort si kladou otazky, kdo supervizi
provadi. Hovofime zde o externi a interni supervizi, kdy faktor vyvstal z rozdilu
anglosaského a kontinentalniho pojeti supervize. Externi supervize — supervizorem neni
zameéstnanec organizace a neni zde vztah nadfizenosti a podfizenosti. Je tedy omezeno
riziko, tzv. kfizeni roli. Autorita supervizora je odvozena z jeho pfirozené autority a od
autority zadavatele zakazky. Interni supervize — supervizorem je interni zaméstnanec
organizace, ktery supervizi provadi. Supervizi provadi nadfizeny nebo jiny urCeny
pracovnik. Zde pak mize dochazet jiz uz zminovanému kiizeni roli. Intervize —
v souvislosti se samotnou supervizi je nutno tento pojem zminit. Jedna se o novodobou
formu v supervizi. Pfi intervizi je poskytovana vzajemna kolegialni supervize.

S kym je supervize provadeéna, tedy role — kompetence — vztahy. Zde rozliSujeme
supervizi s jednotlivcem, skupinou nebo tymem (individudlni, skupinova, tymova).
V ramci tohoto rozliseni je kladen diraz na vztahy a role.

Jakého zaméfeni ma supervize ma byt. Zde se setkame opét s riznorodosti nazora.
HAVRDOVA a KALINA (2003, s. 139-141) trvaji na nazoru, e supervize ma byt
predev§im o piipadu a faktorech vztahujicich se k nému. Autoii HAWKINS a SHOHET
(2016, s. 38), kladou duraz na to, Ze jde predevsim o pracovnika, ktery na pfipadu pracuje.

Z téchto hledisek pak lze supervizi dale délit na piipadovou, poradenskou ¢i
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programovou.

Jakym zpasobem a kdy je supervize provadéna. Nejvice zazité rozliSeni supervize je
na administrativni, vyukovou a podpurnou. D4 se ale také dohledat ¢lenéni na formalni a
neformalni supervizi. Zde mizeme hovofit o pocatku zahajovani supervizi. V zajmu
efektivnich vystupt v ramci supervize, je pravidelna supervize nutnosti (toto bylo jiz
zdaraznovano pii samotném vzniku supervize v USA). Lze se ale také setkat se supervizi

ptilezitostnou nebo krizovou.

1.4  Formy supervize podle Horaka

HORAK (2022, s. 20-24) déli supervizi dle nasledujicich kritérii klasifikaci. Kritériem
kdo supervizi vyuziva, ji déli na skupinovou, individualni a tymovou. Kritérium Cetnosti
supervizi rozd€luje supervizi na jednorazovou nebo kontinualni — v ramci kontraktu byva
jasné definovano, kolik supervizi béhem roku probéhne a v jaké Casové dotaci. Zde se 1ze
zamyslet nad otazkou, jaky interval mezi superviznimi setkdnimi je nejvhodnéjsi.
Kritérium zaméfeni supervize deli supervizi na pfipadovou zaméfenou na feSeni
konkrétnich pifipadovych kazuistik, tymovou supervizi zaméfenou na fungovani tymu
pracovniki metodickou, ktera akcentuje metodicky pfistup v feSené problematice,
mentorska supervize, je v Sir§Sim kontextu zaméfena na vyukovy rozmér rastova
supervize, akcentuje témata osobnostniho ristu pracovnika, manazerska supervize,
podporuje vedouci na jejich pozicich, supervize organizace, ktera je zacilena na
fungovani organizace; Kritérium forma supervize, které délime na pfimou a nepfimou;

Kritérium mista realizace supervize, se zaméiuje na to, kde supervize probiha,
V organizaci, na pracovisti supervizora, on-line supervize. Kritérium s ohledem na pozici

supervizora déli supervizi na externi a interni.
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1.5  Vyuziti versus prekazky supervize

Jak jiz bylo zmifiovano, supervize se v dnesni dobé a své podobé nejvice vyuziva
v pomahajicich profesich, tedy zejména ve zdravotnictvi a socialni praci. Doménou
supervize jsou stale socialni sluzby, které jsou v jejim vyuzivani poncekud dale nez
zdravotnicka zafizeni.

NOVOTNY (2006, s. 6), uvadi, Ze supervize byla b&znou soudasti socialni prace,
poradenstvi a psychoterapie. V posledni dob¢ je pak stale vice zadana, a da se konstatovat,
Ze 1 ocefiovana, i v dalSich oblastech prace slidmi. Jednd se o poméahajici profese,
vychovu, medicinu, managmentu, organizace, pracovni tymy nebo Skolstvi.

Supervize je ale také vyuzivana jako specificka forma podpory nezavislého
vnéjsiho odbornika. Supervize ma mnohotvarnou povahu (Standardy kvality socialnich
sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele 2008). SVOBODOVA (2015, s. 25-30)
uvadi, Zze supervize je vyuzivana u ucastniki socialné-psychologikych vycviku, a
poradcu, ktefi pracuji kompetentn€ s klienty v praxi.

SVOBODOVA RENATA (2013, s.2) se ve svém ¢lanku zamysli nad otazkou, co
muze supervize nabidnout Skolam a ucitelim. Hovofi o tom, Ze ve Skolach je supervize
stale novinkou. Jeji pronikani do Skolstvi neni snadné. Uvadi, ze i néktefi samotni
supervizoii byli zaskocCeni myslenkou zavadét supervizi na skolach.

Lze shrnout, ze vétSina autort se shoduje v nazoru, ze supervize je pievazné
vyuzivana v profesich, které se zamétuji na praci slidmi, zejména socidlni préce,
psychoterapie, psychologové, socialni poradenstvi, prace s handicapovanymi, zdravotné
postizenymi, ve zdravotnictvi. Dale se 1ze se supervizi setkat také v ramci managmentu
a vedeni organizaci (ve vétSin¢ pfipadi se opét jedna o socialni oblast a zejména o
neziskové organizace). Supervizi vyuzivaji ale také pracovnici, ktefi pracuji v oblasti
socialné-pravni ochrany déti, socialni kuratofi pro déti a dospélé. Velmi opatrnymi
kracky, se pak supervize dostava do povédomi i napriklad ve skolstvi (zejména formou

raznych projekti — které jsou ale spise kratkodobého charakteru).
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Prekazky supervize mohou byt také riznorodé. Mizeme se setkat se samotnym
odmitanim supervize, ze strany supervidovaného, ¢i naopak nedostateCného/zadného,
zaji§téni supervize ze strany poskytovatele. Mozné prekazky supervize se vyskytuji ve
tfech liniich; linie supervizor — supervidovany, v linii supervizor — organizace a ve tfeti
linii supevidovani — nadfizeni (samotnd organizace). Zaméfime-li se na samotného
supervizora, je jednim z jeho specifik, ze se stdva profesnim vzorem pro supervidované.
To nasledné klade nemalé naroky na jeho osobnost a pfistup. Pokud neni supervizor
dobry, neni navazan spravny vztah se supervidovanymi, a nasledné se supervize miji
svym poslanim (Horak, 2022, s. 77-80).

VENGLAROVA (2011, s. 159-160) hovoii o tom, kdo je supervizor. Jedna se o
odbornika, ktery je vySkolen v oblasti supervize, zejména profesional v oblasti
pomahajicich profesi — psycholog, socialni pracovnik, specialni pedagog). Autorka
zminuje i1 profesi ucitele. Nutnosti je pak dlouholeta praxe ve vedeni tymd, prace s lidmi
a zkuSenosti z oblasti psychoterapie (nebo psychologie). Jevi se, Ze osobnost supervizora
je zasadni. MUNSON (2002, s. 66-70) uvadi pét oblasti, ve kterych by mél supervizor

vynikat; ¢teni, psani, sledovani, naslouchani a mluveni.

VENGLAROVA (2011, s. 161), vyjmenovava nasledujici dovednosti supervizora;
umeéni vzit se do klienta, uzavirani kontraktu, propracovavani problému, projevovat

vciténi, sdileni vlastnich pociti a kladeni pozadavka.

HAWKINS a SHOHET (2004, s. 42) se zaméfuji na tyto vlastnosti supervizora;
flexibilitu, pohled z mnoha perspektiv, schopnost pracovat napii¢ kulturami, schopnost
usmeérniovat, schopnost zvladat tUzkost, otevienost novym podnétim, citlivost vici
otazkam $ir§iho kontextu, vzdelanost, humor, skromnost, trpélivost, ¢i pohled z mnoha
perspektiv. HORAK (2022, s. 82) uvadi, 7e se fada autort shoduje i na tom, jak je ddlezita
divéra. Pokud se supervize neodehrava ve vzajemném davéryhodném prostiedi, neni
funk¢ni a smysluplna. Davéra je tedy dalsi moznou prekazkou supervize.

Jako dalsi prekazka supervize se jevi v oblasti kvalifikace a vzde€lani supervizora.
HORAK (2022, s. 81-82) rozli§uje pojem vzdé&lani, ktery chape jako teoretické znalosti
v ramci vysokoSkolského studia a pojem kvalifikace, ktery vysvétluje jako vycvik. Ten

je zaméfen na praktické dovednosti supervizora.

Jak jiz bylo viSe zminovano, pojem supervize se obecné uvadi ve standardech

MPSV (2002). Zde je supervizor uvadén jako nezavisly kvalifikovany odbornik.
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V nasledujicim roce se objevil jiz samotny pojem supervizor a je zmifovano jeho
vzdélani (Zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb — pruvodce poskytovatele MPSV

2003).

HORAK (2022) soudasné uvadi, ze ve vykladovém slovniku pro poskytovatele
socialnich sluzeb, se hovoii o vzajemném souhlasu, ktery schvalili zastupci poskytujici
vzdélavani v oblasti supervize v CR. Zakladem pro tento souhlas byly pozadavky ANSE
(Asociace narodnich organizaci pro dohled v Evropég), které se staly minimalnim
standardem vzdélani supervizord v CR. Jiz diive jsme uvadéli, ze supervize neni
samostatné v nasi legislativné ukotvena, tedy zejména a z pohledu vzdé€lani supervizoru.
To se jevi také jako jedna z prekazek v supervizi. Nepfijetim pozmeénovaciho vladniho
navrhu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zde mél byt novy § 114 pod
nazvem: Pfedpoklady k vykonu €innosti supervizora v socialnich sluzbach, kde méla byt
definovana odborna zpusobilost supervizora; ,,(3) Odbornou zpiisobilosti je
vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v magisterském studijnim programu humanitniho
nebo socidalniho zaméreni... “ (Horak, 2022, s. 50).

Existuje cela paleta prekazek v supervizi. Autofi se shoduji nejen na prekazkach,
kdy neni supervize pro pracovniky zajisténa. Hovoii o samotné roli supervizora, kdy je
kladen daraz na jeho osobnostni kvality a predpoklady. Dilezita se jevi také davera pfi
poskytovani supervize. V neposledni fad¢ je to pak nedostacujici ukotveni v legislative,

kdy neni dostatecné definovana odborna zptsobilost supervizora.

SHRNUTI

Seznamili jsme s pojmem supervize, kdy jsme si piiblizili historicky koncept Ceské
republice, na Slovensku a ve svété. Soucasné jsme charakterizovali legislativni ukotveni
supervize. Seznamili jsme se s funkcemi a cili supervize. Definovali si formy supervize
podle autord Havrdové, Kaliny a Horaka. Popsali jsme si moznosti vyuziti supervize,
ktera se v souCasné dobé vyuziva pievazné v profesich, zamértujicich se na praci s lidmi,
zejména v socidlni praci, psychoterapiich, ve zdravotnictvi. Zaméfili jsme se také na
mozné prekazky v supervizi, které se vztahuji nejen na nezajisténi supervize, ale mohou

se tykat souCasn€ osobnosti supervizora, ¢i nedostateCném ukotveni v ramci legislativy.
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2 PEDAGOGIKA A PEDAGOGICKY PRACOVNIK

V této kapitole si definujeme pojem pedagogika a pojem pedagogicky pracovnik,
kdy se naSe prace zameéfuje pravé na pedagogy. Vymezime si rozdily v pojmech
pedagogicky pracovnik a ucitel, kdy je prave ucitel nasim hlavnim aktérem vyzkumu.
Zaméifime se na legislativni ukotveni pojmu pedagogicky pracovnik, a dulezité
predpoklady pro vykon pedagogické profese.

Jak jiz bylo uvadéno vyse, je dilezité pochopit nejen to, co dané pojmy znamenaji,
ale souCasné si upfesnit 1 jejich rozdilné chapani. PRUCHA (2002, s. 17-20), uvadi, ze
pojem ucitel a pedagogicky pracovnik se Casto pouziva jako synonymum. Toto pouzivani
ale neni zcela pfesné. Ucitele chape jako soucast §irsi profesni skupiny pedagogickych
pracovnikd. Z pravniho hlediska pak uvadi, ze skupina zameéstnanctu ucitelé je velmi
raznoroda. A to v oblasti druhti, stupnd Skol a obsahu jejich Cinnosti. Pracovnici
vysokych $kol jsou pak v legislativé pojmenovani jako akademicti pracovnici.

Vykladovy slovnik zpedagogiky definuje ucitele také jako predavatele, ¢i
zprosttedkovatele kultury lidstva, hodnot a tradic, ktery formuje sociokulturni prostredi
mlad$i generace (Kolafr, 2012, s. 405-406). PRUCHA a VETSKA (2014, s. 832-834)
hovoti o profesi jako jedné znejrozsifenéjSich v nas§i soucasné spoleCnosti. Jeji
vyznamnosti piikladaji vysokou prestiz. Pracovni z4téz této profese je velmi vysoka a
naroky na jeji vykon se neustéale ztézuji.

DYTRTOVA a KRHUTOVA (2009, s. 16-18) se zam&fuji na chapani pojeti
ucitelské profese. Tu nelze zuzovat pouze na oblast profesnich znalosti. Ucitel by mél
zvladat i1 slozku dovednosti, postoji a zejména praktickych zkuSenosti. STROUHAL
(2016, s. 17-19), se zamysli nad ucitelkou profesi, jejim statusem, vykonem a naslednym
ocekavanim. Profese je ovlivnéna fadou faktort, jako jsou napftiklad prohlubovani moci,
technik a moznosti didaktického wvyuziti, spoleCenskym Zzivotem, pozadavky
zaméstnavateld, ale také globalizaci a dynamickou zménou struktur. Ucitelé se také

nachazeji pod tlakem pozadavku inovaci, s dirazem na vykon a ocekavani.

VORLICEK (2000, s. 118-119) uvadi, ze profese uéitelstvi vznikla v disledku
pozadavku slozitosti a narocnosti na vychovu a vzdélavani, kdy jiz rodice prestavali byt

schopni své déti piipravovat sami.

25



2.1 Kdo je pedagogicky pracovnik

Pojem pedagogicky pracovnik mé svou oporu v legislativé. Zakonem ¢. 563/2004
Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakona (vCetné jeho novely ¢.
379/2015 Sb. s nabytim ucinnosti v lednu 2016), v § 2, odst. (1) je definovano, kdo je
pedagogickym pracovnikem: , ...ten, kdo kond primou vyucovaci, primou vychovnou,
primou specidlnépedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou cinnost
primym pusobenim na vzdéldavaného, kterym uskuteciiuje vychov a vzdéldvani... . Zakon
také vymezuje, ze jde o zameéstnance pravnické osoby vykonavajici ¢innost Skoly,
zameéstnance statu, nebo feditele Skoly. Za pedagogického pracovnika také oznacuje
zamestnance vykonavajictho pfimou pedagogickou c¢innost v zafizenich socialnich
sluzeb.

Pfimou pedagogickou cinnost vykonavaji také ucitel, vychovatel, specialni
pedagog, pedagog v zafizeni pro dal§i vzdélavani pedagogickych pracovniki, asistent
pedagoga, trenér, pedagog volného Casu, psycholog, metodik prevence v pedagogicko-
psychologické poradné a vedouci pedagogicky pracovnik. (Zakon €. 563/2004 Sb.)

Pro vykon pedagogické Cinnosti je nutné mit také predpoklady a odpovidajici
vzdélani. Pedagogickym pracovnikem se muze stat osoba, jez je zplsobila k pravnim
ukonim, je bezihonna a zdravotné zpisobila, prokazuje znalosti Ceského jazyka (pokud
neni stanoveno jinak) a ma odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou ¢innost. Pod
timto pojmem odborné kvalifikace mizeme rozumét vzdélani, které je ziskano studiem
v akreditovaném vzdélavacim programu pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki.
Je uskuteciiovano vysokou S$kolou, pfipadné zatrizenim, pro dalsi vzdelavani ((Zakon ¢.

563/2004 Sb.).
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2.2  Charakteristika pojmu ucitel

V bézném hovorovém jazyce se za pojmem ucitel oznacuje osoba, ktera vyucuje ve
Skole. O ucitelich a ucitelské profesi pojednava mnozstvi odborné literatury, nejen u nas
ale také v zahrani¢i. Vykonavani této profese predpokladd narocnou pfipravu pro
povolani ucitele. Jako vyznamné Cinitele, pro objasnéni profese, 1ze oznacit objektivni
determinanty. Jsou jimi faktory utvarejici prostiedi politické, ekonomické a socialni
(Priicha, 2002, s. 17-18). VORLICEK (2000, s. 119-120) hovoii o tom, Ze ugitel plni
vyznamnou spolec¢enskou funkci, kdy pfispiva k rozvoji osobnosti déti a mladeze, kdy je
pfipravuje pro uplatnéni se ve spolecnosti. Pokud ma ucitel rozvijet dobry potencial
v zacich, charakter, hodnotovy zebficek a dalsi vlastnosti, musi mit sam dostatecné

osobnosti predpoklady.
Jiz J.A. Komensky (Vorli¢ek 2000, s. 123), ve svém dile Analyticka didaktika

uvadél, ze: ,, Od ucitele se poZaduji schopnosti uciti (doctivitas), aby umél, mohl a chtél
vyucovati... “ Predstavy o ucitelich se tedy rizni, jiné maji zaci, rodicCe, Skolské trady
nebo pedagogicti teoretikové. Badatelé se snazi Casto tvofit jakousi typologii ucitelt.
Pokusy o charakteristiky skupiny jedincti majicich soubory stejnych znaka a odlisujicich
se od jiné skupiny. Vznika tak napftiklad typ autoritativni, typ védecko-systematicky,
umeélecky nebo prakticky typ ucitele (Vorlicek, 2000, s. 124-126).

DYTRTOVA a KRHUTOVA (2009, s. 21-23), se shoduji, Ze pravé typologie patii
mezi nejzajimavéj§i pokusy, jak hledat optimalni model profilu osobnosti ucitele.
Neslouzi ke Skatulkovani, smyslem je popis a schematizace osobnosti ucitele. Ve starSich
publikacich jsou uvadény dva typy ucitells, podle Ch. Caselmanna; logotrop a paidotrop,
podle vztahu k zakam. V duasledku uplatiiovani didaktickych postupti pak Ch. Caselmann
délil ucitele na typ védecko-systematicky, typ umélecky a typ prakticky.

Lze obecné shrnout, ze typologie dle Ch. Caselmanna jsou pro dnesni dobu jiz
zastaralé. Objevuji se 1 nové typy, jako typ tradicionalisty a chameleona, okrajové
entuziasty. Tyto typy jsou profilovany v zavislosti na postojich k reformam, empiricky

ale nejsou podlozeny (Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 26).

VASUTOVA (2020, s. 2) ve svém referatu hovoii o mytech, které provazeji
ucitelskou profesi a nejsou prospésné. Domniva se, ze tyto myty vznikaji v dasledku
predsudkt a obav, souvisejicich se vzdélavanim, vychovou, ¢i z nizkého profesniho
uznani.
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2.2.1 Osobnost ucitele

HOLECEK (2014 s. 13-14,), uvadi ve svém dile, misto pojmu osobnost u¢itele o
pozadavcich na profesi ucitele. Hovoii, ze od nich 1ze nasledné odvodit i strukturu
osobnosti. Co by mél ucitel umét, jsou zejména dveé schopnosti, vychovavat a vyucovat,
vzdélavat. Vychovavat — znamena ovladat umeéni psychologického mysleni a jednani,
tedy formulovat osobnost zaku, podilet se na utvafeni jejich charaktert, vuli, hodnot,
postoju, zajmi, temperamentd i schopnosti seberegulace. VyuCovat a vzdélavat —
znamena byt kvalitnim odbornikem a byt soucasné¢ dobrym pedagogem a didaktikem,
tedy tidit osvojovani védomosti, vytvareni klicovych kompetenci, navyka a dovednosti.

DYTRTOVA a KRHUTOVA (2009, s. 30-32), charakterizuji osobnost ugitele jako
obecny model osobnosti ¢loveka, ktery mé znaky psychické determinace. Hovori dale o

tom, ze sledovat jak se osobnost ucitele utvari je velmi slozité a badatelsky obtizné.

MIKSIK (2007, s. 56-58), povazuje za nejkomplikovan&j§i v rozvoji osobnosti
ucitele vztahy mezi strukturou a dynamikou osobnosti a vztah mezi pfistupem obecné
platnych zakonitosti a pfistupem individualnich a specifickych znak osobnosti.
Samotnou osobnosti ucitele se zabyva také védni obor Pedeutologie, ktera pfi zkoumani
uplatiiuje dva pfistupy. Pfistup normativni a analyticky. Normativni pfistup nam ma,
zjednodusSen¢ fecCeno, urCit jaky ma byt ucitel, ma-li byt uspéSny. Analyticky pfistup
urcuje, jaci jsou konkrétni ucitelé a jaké maji realné vlastnosti.

DYTRTOVA a KRHUTOVA (2009, s. 17-19) zastavaji nazor, e nejsnazsim
zpusobem pro poznani osobnosti ulitele se jevi sledovani jeho osobnosti v akénim
prostfedi, jako je Skola, v redlnych interakénich souvislostech, coz jsou vychovné-
vzdélavaci procesy. Nasledné se zamysli nad komponenty, dalezitymi pro osobnost
ucitele; psychickd odolnost, schopnost osvojovat si novy poznatky, socialni empatie,
schopnost aktivni komunikace, schopnost adaptability a psychické flexibility. KOTA
(2018, s. 45-46), zastava nazor, ze ucitelstvi je tradicni intelektualizovana profese. Jeji
naplni je i duchovni Cinnost. Ucitelé vnimaji své povolani jako poslani. Ucitele nelze
zuzené pojimat, jako zdroj naucitelné vzdé€lanosti, dovednosti, znalosti ¢i nositelem
souboru kompetenci. Ucitelstvi je pfedevsim nositelem vychovnych ideji, idealu
vzdé&lanosti. Ugitel musi byt predevsim osobnosti. CAP (1997, s. 171-173) uvadi jako
klicové vlastnosti osobnosti ucitele humanni vztah k détem, porozuméni, empatie, snaha

pomoci, kladny emocni vztah afiliace. Ucitel by mél také disponovat pedagogickym
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taktem.

2.2.2 Role ucitele

HELUS (2018, s. 156-158), charakterizuje slovo role, které nam primarné evokuje
divadlo a herce. Pojem role se vzil jako odborny termin, kterym je myslena urcita pozice
ve spoleCnosti, ve skupin€. V ramci této pozice — role je pak nutné nasledné vyvinout
urcité chovani. S rolemi v ramci spolecnosti, jsou soucasné spojeny i problémy. Mezi né
muzeme zaradit komplementaritu — dopliiovani roli, problém Ja a role, problém vriastani

role do osobnosti a problém posileni role jinymi atributy.

Ucitel by mél byt neustale otevieny zménam. Nové vyzvy v oblasti vzdélavani toto
vyzaduji. Prijeti této role znamena, ze pedagog ma zajem o celozivotni vzdélavani se,
profesni rast, prohlubovani znalosti v oblasti didaktiky. Da se fici, Ze uCitel by mél byt
naklonény nepfetrzitému zivotnimu samostudiu a vzajemnému sdileni napadi a
zkuSenosti (Sieglova, 2019, s. 31-32).

VORLICEK (2000, s. 29-32) shrnuje, Ze jsou vyslovovany nazory, e ucitel by mél
byt znaly praktického zivota a mél by disponovat zku§enostmi ze svého oboru. V ramci
role ucitele se ale nesoustifedi pouze na Uizké znalosti. Ucitelé jsou vétSinou vSestranné
vzdélani lidé s Sirokymi kulturnimi zajmy. V ramci role, kterou ucitel sehrava, se
ocekava, ze si osvoji urCité dovednosti a pristupy. Jednad se napiiklad o profesionalni
ucitelské dovednosti, pedagogické dovednosti, dovednosti nonverbalni nebo
komunikac¢ni. Pfistupy, kterymi by mél ucitel disponovat, mohou byt pedagogicka
expresivnost, pedagogické mistrovstvi nebo vychovny takt.

KOTA (2018, s. 50-51), upozoriiuje, 7e ucitel proziva kazdy den pestré aktivity, to
sebou nese souGasné potéSeni z hrani riiznych socialnich roli. Zeny, dle autora, byvaji
také zpravidla vice uspokojeny z prace s détmi nez muzi — ucitelé. Védomi velké
zodpovédnosti a psychickych naroku, které plynou z plnéni riznych roli, vede Casto
k vyCerpani ucitele, chronickému stresu az nezajmu o profesi. Ucitelé také svych
chovanim, profesionalnim vystupovanim a osobnim vzhledem, délaji na zaky kazdodenni

dojem.
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23 Ucitel a stres

HARTL (2004, s. 263) definuje pojem stres, jako chorobu stoleni, termin je uzivan
pro pojmenovani konfliktu, neptijemné pocitované situace nebo frustraci. V psychologii
se stresem oznacuji nadmérné zatéze, z nichz neni mozné uniknout. Ty vedou k trvalé
stresové reakci, ktera usti ve tkanové poskozeni az k poruSe psychosomatickych funkci.
PLAMINEK (2014, s. 385-387) hovoii o tom, e v dnesni dob& je moderni byt
stresovany, je to doslova pozadavek nasi doby. Clovék ma schopnost stresu odolat a
zvladnout jej. To je zavislé na mnoha faktorech. Schopnost pracovat se stresem pak
ovliviiuje vnitini nitro a vnéjsi okoli.

V zaméstnani se Casto ocitame v situacich, kdy Celime stresu. Stres muze pramenit
nejen z prilis velké pracovni zatéze, mnozstvi pracovniho objemu, ale také ze soutézivosti
a kladenych narokti na vykon. Znaky stresu mohou byt ruzné, nespavost, bolesti, az
fyzické priznak tzkosti. Ucitelstvi je stresovym zaméstnanim, kdy je na vykon profese
kladeno neustale mnoho narokd. Tyto naroky byvaji mnohdy v konfliktu s moznostmi,
kterym nelze vzdy vyhovét. Spole¢nost ma také neustalé ocekavani, ze ucitelé budou
drzet krok s dobou, novymi osnovami vzdélavani, s pokrokem, apod. Doléhat na né
mohou vlastni myslenky, které balancuji nad otazkou, zda jsou schopni dosahnout

profesionalni urovné (Fontana, 2016, s. 17-19).

HOLECEK (2014, s. 68-74) hovoii o konkrétnich forméach stresorti ugitelt. Hovoii
celkem o sedmi stresorech. Zaci — problémové chovani, formy riiznych poruch, vulgarita,
nedisciplinovanost, agresivita, neticta. Rodice — nekriticky pfistup ke Skole, stoupajici
agresivita. Vedeni Skoly — vztahy podfizeny/nadfizeni, necitlivé fizeni (mobbing, Sikana
na pracoviiti, atd.). Kolegové — konflikty, neprofesionalita, syndrom vyhoteni, atd. Skola
jako pracovni prostfedi — nevyhovujici materialni a technické podminky, nedostatek
financi. Pracovni pretizeni a nadméma zatéz — velkd zodpovédnost, nadbytecna
administrativa, nedostatek odpocinku, atd. Frustrace pramenici z neuspokojené potieby
seberealizace — nizké finan¢ni a spolecenské ohodnoceni, pocit bezmoci a nadéje, tlak na

vzdélavani se, profesionalizaci, atd.

Pracovni zatéz a mnozstvi stresu ma vliv na zdravi uCiteld. Mnoho pedagogickych
vyzkumu se sice zabyva pripravou ucitel na jejich profesi, jiz se ale ponékud opomiji
jejich zdravi, pracovni spokojenost, prevence syndromu vyhofeni, unavy, atd. Ve
vyzkumech z prelomu tisicileti se uvadi, ze existuje az 40 béznych stresovych situaci,
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s nimiz se ucitelé setkavaji. Soucasne vyzkumy uvadeéji rozdily ve vnimani zatézi v ramci
raznych typa Skol a také v lokalité, kde je Skola umisténa (vesnice, mésto). Po roce 1989
ucitelé vnimaji jako silny stresovy faktor, zménu v chovani u zakt, vici nim (Pricha,
2002, s. 67-71).

Aktualni Seské vyzkumné studie (Smetackova 2019 in kol. Ceskoslovenska
psychologie 2019, ro¢. LXIII/¢islo 4), hovoii, ze ucitelstvi pfedstavuje naro¢né povolani
a to z nekolika hledisek. Z miry prozivaného stresu, vysokou mirou zodpovédnosti,
v dasledku individualizovaného povolani v hlu¢ném prostiedi a omezenymi satisfakcemi
v podobé nedostacujiciho finan¢niho a spoleCenského ohodnoceni. Autofi se ve studii
zabyvaji vlivem copingovych strategii a ucitelskych self-efficacy, jako moznymi Ciniteli,

podilejicimi se na zptsobu zvladani stresu v souvislosti se syndromem vyhofeni.
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2.3.1 Mozné nastroje podpory pedagogu

V roce 2020 byl katedrou psychologie Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy
proveden vyzkumny projekt s nazvem Supervize — prevence syndromu vyhoteni. Projekt
se zabyva ucitelskym stresem, ktery usti az k syndromu vyhoteni. Soucasné hleda

moznosti, jak se tomuto branit (https://pages.pedf.cuni.cz/vyzkumvyhoreni/).

V roce 2019 ptijala Svétova zdravotnicka organizace verzi Mezinarodni klasifikace
nemoci. Vyhofeni bylo zafazeno mezi pracovni fenomény, kdy je definovano jako
syndrom vychazejici z chronického pracovniho stresu. Projevuje se nasledné v oblasti

fyzické, kognitivni a emocni (https://pages.pedf.cuni.cz/vyzkumvyhoreni/).

Autorky PACHOVA a FRANCOVA (in Pedagogicka orientace, ro¢. 29/1 2019) se
ve své studii zabyvaji syndromem vyhoteni jakozto rizikovym faktorem pro ucitele. Snazi
se odpovédet na otazku, jak se 1isi syndrom vyhoteni z pohledu vyucujiciho a vyhotfenim
jako akademickym diskurzem. Ve své studii se pfiklanéni k nazoru, Ze je na misté aby se
védecky diskurz vice zajimal o identitu ucitele. Vyhoteli ucitelé by diky tomu mohli tézit,
vramci feSeni svého vyhoteni, ve dvou rovinach. Soucasné by mélo dochazet i
k detabuizaci pojmu vyhotely ucitel.

Aktualni vyzkumy a studie se zabyvaji riznymi tématy. Nesoustfed’uji se pouze na
roli samotného ucitele a jeho profese. Zabyvaji se 1 jinymi pedagogickymi pracovniky,
jako jsou napftiklad feditelé Skol. Ptiblizuji nové technologie v ramci vyuky nebo se
zameétuji na samotné rodice a jejich déti/zaky, kdy mapuyji jejich ocekéavani od vzdélavani
(Cerny 2022, Pedagogicka orientace, ro¢.32/1 2022).

CERNY (in Pedagogicka orientace 2022), uvadi, ze Ceska $kolni inspekce ve svych
zpravach pravideln€ hovoii o zlepSeni kvality vyuky na zakladnich skolach. Soustfeduje
se zejména na pedagogické vedeni. To mé nasledné dopad na kvalitu ziskaného
vzdélavani. Dobré pedagogické vedeni predstavuje moznosti pro zlepSovani klimatu
Skoly, s nimz souvisi i kvality vyuky. Kvalitni pedagogické vedeni si vyzaduje i sama
doba, kdy nastupuji moderni spoleCenské trendy i1 sociokulturni zmény, kdy jsou skoly
nastrojem jejich fizeni. Rodice dnesnich zaka kladou neustale vyssi pozadavky v oblasti
kvality, hledani novych trendd nebo alternativnich zptisobd. Predev§im jsou to pak
reditelé Skol, ktefi maji nelehkou ulohu skrze pedagogické vedeni zlepSovat celkovou

kvalitu vzdelavani, motivovat, apod.
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2.3.2 Metodika Techniky kolegialniho sdileni

Moznosti podpory a zvladani strest se nenabizi mnoho, pfesto ani aktualné znamé
moznosti stale jesté aktivné nepronikaji do pedagogického prostiedi. Jako divod se stale
jevi tabuizované téma vyhofeni, nezvladani své profese, apod. V ramci projektu
Supervize — prevence syndromu vyhoteni, jsou nabizeny moznosti, jak se situaci
pracovat. Hovofime o vytvorené metodice tzv. Kolegialniho sdileni, ktera obsahuje

techniky kolegialniho sdileni. (Smetdckova, 2020, s. 44-46).

Autofi v metodice predstavuji nékolik moznych technik sdileni ucitelskych
profesnich zkusSenosti. Vyuziti techniky Supervize, intervize, mentoringu, balintovskych
skupin a techniku Wandu. Metodika ma pomoci se zorientovat v nabizenych technikach
podpory. Principem kolegialniho sdileni, s naslednym vyuzitim technik, je umét mluvit a
naslouchat, citit se bezpecné, zvazit zda vyuzit interniho nebo externiho pracovnika
(Smetackova, 2021, s. 12-13).

Supervize — jeji podoba ve Skolstvi je dlouhodobé setkavani se pedagogickych
pracovnikl v intervalech 1 az 2x za 3 mésice. Smyslem je feSit rozvoj profesnich
dovednosti, posilovani vztahi na pracovisti a nachazeni feSeni slozitych situaci.
Tematicky je nejvice feSena otazka vztaht s zaky, jejich rodinami, tfidnimi kolektivy,
spoluprace s kolegy i ostatnimi zacastnénymi organizacemi (PPP, OSPOD, kurator, SAS,

apod.). Mohou se ale také fesit didaktické postupy a metody, ¢i organizacni zalezitosti.

Intervize — je také forma profesniho sdileni obdobné jako supervize, nevede ji ale
externi expert. Je zalozena na potfebé aktéri diskutovat nad profesnimi problémy.
Vyuziva se v ramci feSenych témat; koordinace a péce o déti, sdileni témat, podpora a
reflexe od kolegti, podpora zacinajicich kolegt, apod.

Mentoring — ten se vice zaméfuje na rozvoj oborovych a didaktickych znalosti,
dovednosti, je soucasné predavanim zkuSenosti mentora. Mentor je v pozici partnera,

pruvodce.

Balintovska skupina — je jiz konkrétni technika kolegialniho sdileni, oproti
obecngj§im pristupim, kterymi jsou supervize, intervize, mentoring). Ma predem danou
strukturu, obsah i jasny format. Mizeme hovofit o kompaktni a univerzalni technice. Resi

se konkrétni problémové situace.

Wanda — je obdobnd metoda jako balintovskd skupina, byla ale vytvofena

pfedevSim pro potieby Skolstvi. Probiha jednou za 4 — 6 tydnu, kdy je vedena
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facilitatorem. Cilem je rozvijet schopnosti reflektovat profesni jednani pedagogii/ucitelli
a pochopit pii¢iny. Resena jsou témata zejména v oblasti problematiky s zaky, se vztahy

s rodi¢i s vlastni profesionalitou (Smetackova, 2021, s. 57-61).
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24 Komunikace — spoluprace mezi rodinou a Skolou

CAJTHAMLOVA (2017, s. 199) charakterizuje komunikaci jako soubor slovnich
sdéleni, postoju, neverbalnich projevt, kterymi se vzajemné dorozumivame. V ramci
komunikace mizeme inspirovat, ale také pokarat. Komunikace je tedy nejen radosti, ale
1 nutnosti, kdy v kontextu kritického mysleni nam pomaha orientovat se v mnozstvi

informaci.

S komunikaci jde ruku v ruce také spoluprace. Tento pojem je ale Casto pouzivan
jen povrchové, nikoli do hloubky spolecnych zajmu Skoly, rodiny a zaka. Mnoho $kol
deklaruje, ze jim na vzajemné spolupraci s rodi¢i zalezi. S zakem jsou schopni vcelku
spolupraci navazat. Obecné se pak Skoly shoduji na tom, ze spoluprace s rodinou a rodict,
jiz na tak dobré urovni nebyva. Existuje nékolik stupnit, jak zapojit rodi¢e do déni ve
Skole. Plnénim si svych zakladnich rodiCovskych povinnosti, komunikaci se Skolou,
zapojeni rodi¢i do dobrovolné ¢innosti v ramci $koly, zajem rodici o domaci piipravu
ditéte, zapojeni rodict do moznosti rozhodovat o zalezitostech Skoly a provazat je v ramci
Skolni komunity (Capek, 2011, s. 24-25).

HELUS (2015, s. 328-330) se priklani k nazoru, ze dilezitym ukolem pro uditele,
je usilovat o poucenou a vcitivou komunikaci s rodici zakt. Takova komunikace by méla
byt sladénim rodinnych socializacnich vychovnych styld s cilem zaméfit se na Skolni
edukaci s respektem zakovi individuality. HOLECEK (2014, s. 111-113) se zamé&fuje na
interakci mezi rodi¢em a ucitelem. Ma za to, ze by se zvysila spoleCenska prestiz ucitell,
kdyby vzajemna komunikace byla funk¢ni. Z pohledu autora je komunikace, jak ve
Skolach, tak v odbornych publikacich vénovana velmi mala pozornost. V praxi se
objevuji zkuSeni a uspésni ucitelé, ktefi kladou velky duraz na piipravu kontaktd s rodici
a vzajemnou spolupraci.

CAPEK (2011, s. 56-57) se zamysli i nad otazkou, pro¢, v ramci realizovanych
vyzkumd, neni hloubéji pracovano s nespokojenosti v ramci spoluprace a komunikace
s rodi¢i. Hovofi o starych stereotypnich zptsobech, kdy neni energie je ménit. Bohuzel
ani Skoly ani rodie nemaji pfili§ zajem tento vztah — ne vztah néjakym zptsobem
formovat, piipadné i ménit. Skoly nepfichazeji s novymi zplisoby a napady, naopak
rodice neptekypuji ani zvlastni iniciativou.

HOLECEK (2014, s. 130-132) hovoii o obecnych rozdilech mezi §kolou a rodinou,

které vzajemnou spolupraci formuji. Rizna je zamétenost na perspektivu Skoly, rozdily
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jsou pojimany v objektivnosti hodnoceni, dalezité jsou cile, které nebyvaji v souladu, a
klicova je i mira zodpovédnosti za vychovu. Nektefi rodi¢e maji tendence ji pfisuzovat
ve vys$i mife Skole. SpoleCnym a strategickym zajmem je ale predevsim samo dité.
V triadé ucitel — rodi¢ — dité, je tedy nejmocnéjsim clankem komunikace.

CAP a DOSOUDIL (2014, s. 24-27) uvadi dva piistupy vnimani rodi&e, pfistupem
klientskym a partnerskym. Skola by méla na jedné stran& na pfani, zajmy a potieby
rodice/klienta reagovat. Na druhé strané je rodi¢ vniman Skolou jako partner ve vychovné
vzdélavacim procesu. Soucasné tyto dva piistupy nepojima jako odlisné, ale naopak jako
provazané. Hovori o tom, ze Skola by méla respektovat, ze klientem je rodi¢, kterému by
meéla nabizet rizné platformy spoluprace a partnerstvi. Pak maze svou ulohu realizovat
kvalitné. Cilem §koly by mélo byt vytvoreni §kolniho spolecenstvi nebo Skolni komunity.
To by zahrnovalo nejen zaky, ucitele, Skolni personal, vedeni Skoly, ale predev§im

samotné rodiny a rodice.

SHRNUTI

Definovali jsme pojmy pedagogika a pedagogicky pracovnik. Charakterizovali
jsme blize pojem ucitel, zejména jeho osobnost a roli, v ramci vykonu své profese.
Zamgéftili jsme se, jakym zpusobem ovliviiuje stres profesi ucitele. Hledali jsme mozné
nastroje podpory pedagogu, kdy jsme hloubéji pfiblizili metodiku Techniky kolegialniho
zjisténi. Dotkli jsme se také komunikace a spoluprace mezi rodinou a Skolou, které hraji

vyznamnou ulohu, pii vykonu profese ucitele.
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3 VYZKUMNE SETRENI

Védu lze chapat jako usporadany systém znalosti v dané oblasti, a postupy jejich
ziskavani. Pro spole¢nost jsou velmi dilezité socialni védy, které z pohledu zkoumani,
umoziuji poznat hranice, které omezuji lidské zivoty a soucasné piinasi prilezitosti pro
zlepSeni podminek ziti (Hendl, 2017, s. 21-23).

Pro vyzkumné Setfeni diplomové prace, byla zvolena metoda zakotvené teorie,
jako klasické metody kvalitativniho vyzkumu, s vyuzitim tfifazového kédovani dat,
které byla ziskana za pomoci polo-strukturovanych hloubkovych rozhovoru.

SVARICEK a SEDOVA (2007, s. 12-14) uvazuji nad daleZitosti vychozi pozice
badatele, ktera je zasadni a tvori prvni krok v ramci kvalitativniho zkoumani. Je tedy na
misté mit jasnou predstavu, kdo provadi vyzkum, jaka jsou jeho vychozi stanoviska, jaky
je jeho ucel a proC je vyzkum realizovan, a jak bude provadéna nasledna analyza
ziskanych dat. Osobnost autora vyzkumu nema pro zpracovani zavérecné vyzkumné
zpravy vyznam, naopak dulezity je zpusob jeho argumentace.

Pojmem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, kdy pii dosazeni
vysledkt nepouzivame statistické ukony, pfipadné jiné zpusoby kvantifikace. Zkoumani
muize byt zaméfeno na zivoty lidi, jejich chovani, pfibéhy, vztahy, apod. Kvalitativni
vyzkum je doménou zejména socialnich a psychologickych véd. Kvalitativni vyzkum lze
ale rovnéz kombinovat i s kvantitativni strankou, tento zptisob byva doménou vétsich
vyzkumnych projekta (Strauss, Corbinova, 1999, s. 12-15).

HENDL (2017, s. 27-29) hovoii o strategiich vyzkumu kvalitativnich,
kvantitativnich 1 smiSenych. Kvalitativni postupy se zaméfuji na vyznamy, a jsou
odvozeny od interpretativnich tradic socidlnich teorii. Kvalitativnim pfistupem se
snazime o vysvétleni socialniho jednani, za pomoci subjektivnich vyznama aktérd

vyzkumu a jejich vzorci vlastniho i ciziho jednani.
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3.1 METODOLOGIE, CiLE, CILOVA SKUPINA

Pro vymezeni pojmu metodologie, mizeme pouzit mnoho vykladu.

GAVORA (2010, s. 37-41), uvadi, ze metodologie vyzkumu je védni disciplina
popisuyjici a zkoumajici planovani, organizaci a naslednou realizaci vyzkumu. DuleZzitost
je kladena na vyhodnoceni dat a jejich naslednou interpretaci. Zasadnimi fazemi vyzkumu
jsou:

e Naplanovat samotny vyzkum a ¢innosti predchazejici samotnému vstupu do
terénu;

e pouzit vyzkumné metody, Cinnosti, které jsou vyuzivany béhem terénni
faze;

e vyhodnoceni vyzkumu a ziskanych dat;

e interpretace ziskanych vystupd, piinos a jejich vyuziti v praxi.

U kazdého vyzkumu je také nutné dbat na validitu a reliabilitu. Validita se vztahuje
k tvrzeni ¢i argumentim, ze bylo zmétfeno, co mélo byt zméteno, tedy mizeme hovofit o
pravdivosti a platnosti vyzkumného procesu. V ramci reliability pak hovofime presnosti

a spolehlivosti vyzkumného nastroje (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 29-31).

3.1.1 Cile vyzkumu
Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni diplomové prace, je analyzovat, jak muze
supervize, v piipade, ze ji pedagogiCti pracovnici vyuzivaji, pomoci fesit efektivnéji
narocné situace souvisejici s vykonem profese pedagoga.
Dil¢éi cile byly stanoveny tri:
1. Zkoumat moznosti supervize, jako profesniho rastu.
2. Analyzovat moznosti supervize jako podpory rozvoje sebereflexe a reflexe
vykonéavanych ¢innosti a vlastniho prozivani pedagoga.

3. Zjistit moznosti vyuziti supervize pro zvladani narocnych situaci ve skole.
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3.1.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka a zpusob, jakym si badatel otazku klade, maji svij
dilezity vyznam. Do zna¢né miry totiz ovlivni volbu metody vyzkumu. Osobni
preference badatele a pfipadné zkuSenosti v rozhodovani mohou hrat svoji roli. Soucasné
by ale nemély byt zaslepenim pro jiné metodické moznosti (Strauss, Corbinova, 1999, s.
26-27).

V diplomové praci byla polozena hlavni vyzkumna otazka: Jak lze efektivné
vyuzivat supervizi, jako moznou podporu uciteli, pro ucinné reSeni narocnych
situaci ve Skole. V ramci badani, s ohledem na Siroky vyznam pojmu pedagog, byl zvolen
uz8i pojem, a to ucitel. Na zaklad¢ teoretickych poznatkl, a provedeni resersi Cinnosti
byly nésledné stanoveny dalsi vyzkumné otazky:

e Jaké maji ucitelé zkuSenosti s tfidnictvim, jaky je obsah tfidnickych
hodin, a jsou tfidnické hodiny pfinosem pro zaky?

e Jsou tfidnické hodiny G¢innym nastrojem pro feSeni narocnych situaci
ve Skole?

o Jak Casto sdili ucitel pracovni zalezitosti v ramci vykonu své profese?

o Setkali se ucitelé s pojmem supervize a jeho vyznamem, pfipadné se
supervize ucastnili?

e Muze mit supervize vliv na zvySeni efektivity prace ucitele, jeho
sebereflexi, profesni rast, pripadné na stmeleni kolektivu?

e Jakym zptsobem pracuji uéitelé s problémovymi zaky, zda vyuzivaji
podpory jinych instituci ¢i sluzeb, a jak se do spoluprace zapojuji
rodice?

e Citi se ucitelé vramci vykonu své profese pod tlakem, setkali se
s vyhotfenim?

e Zajima se resort Skolstvi dostatecn€ o potieby a zajmy uciteld?

SCHAVEL a MATEL (2015, s. 260-303) uvadgji, ze vyzkumné otazky by mély byt
formulovany tak §iroce, aby umoznily pokryt dostate¢né zkoumanou problémovou oblast.
Odpovédi na vyzkumné otazky byly nasledné ziskany prostiednictvim polo-
strukturovaného hloubkového rozhovoru. Obsahoval oteviené otazky, kdy se jednalo o
verbalni dialog dvou osob. Badatel mél ptipravenu kostru rozhovoru, navod a témata,

ktera chtél probrat. Pro vyzkumnika bylo velmi dulezité sledovani také neverbalnich
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projevi dotazovanych, béhem rozhovora. Rozhovory probihaly osobné, a také
prostiednictvim on-line pfipojeni, respondenti souhlasili s jejich zdznamem. Béhem
rozhovoru se také ¢asto odklonilo od danych okruhd, v reakci na odpovédi respondentt,
se badatel zabyval tim, co mu v dany okamzik pfislo jako dialezitéjsi.

HENDL (2007, s. 85) se ve svém dile zminuje, ze: ,,dobri tazatelé jsou prdtelskymi
Jedinci, kteri maji schopnost videét situaci ocima zkoumané osoby. “ Osobnost tazatele ma
tedy svou vyznamnou roli, soucasn¢ se také tazatel dozvida, jakym zptsobem respondent

vnima sveét a situace.

3.1.3 Cilova skupina

Pro dany vyzkum bylo pracovano s vybérovym souborem respondentd, kdy byly
presné stanoveny charakterové vlastnosti, podstatné pro vyzkum. Badatel me¢l jasnou
predstavu, kdo se bude jeho vyzkumu ucastnit, jednalo se tedy o zamérny vybér
respondentd, s nimiz byly nasledné realizovany rozhovory. Respondenti museli spliiovat

pfedem stanovena kritéria:

e Vramci vykon své profese ucCitele museli pracovat v praxi pét a vice let.
Predpokladalo se, ze budou znali prostfedi a problému, ktery byl predmétem
zkoumani.

e Vysokoskolské vzdélani, které je pro dany vykon profese vymezeno
Zakonem ¢. 563/2004 Sb. Zakon o pedagogickych pracovnicich.

e ZkuSenosti s tfidnictvim a praci s zaky v ramci tfidnictvi, podminkou bylo

minimalné jedno tfidnictvi béhem vykonu profese ucitele.

Po stanoveni téchto podminek, byli osloveni ucitelé zakladnich §kol (prvniho a
druhého stupné), stiednich S§kol, stiednich odbornych $kol a specialnich §kol (prvniho
stupné) v ramci Moravskoslezského kraje, ve ¢tyfech ORP (obvodi obci s rozsifenou
pusobnosti). Béhem probihajicich rozhovord byly nasledne, nékterymi ucastniky
vyzkumu, doporuceni dalsi respondenti pro rozhovor. Celkem se ziCastnilo rozhovort 15
respondentu. Jak jiz bylo zmifiovano, bylo vyuzito nabaleni dalSich zkoumanych osob,
prostfednictvim doporuceni informatorti — tzv. snowball. Z celkového poctu osloveny
respondentt byli 3 respondenti z Gcasti na vyzkumu vylouceni, divodem bylo nesplnéni
pozadovanych kritérii. Zejména kritéria tykajictho se délky praxe a zkuSenosti

s tfidnictvim. Pro potieby badani tak byl zvolen vybérovy vzorek 12 respondentt (11 Zen
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a 1 muze), ktefi splnili stanovena kritéria. Respondenti byli nasledné rozdéleni do
vekovych skupin:

e 20-30 let — O respondentt

e 30-40 let — 2 respondenti

e 40-50 let — 5 respondenti

e 50avice let— 5 respondentt

S ohledem na ochranu osobnich udaju nebyly zmifiovany konkrétni nazvy
jednotlivych skol, ani konkrétni umisténi $kol, v nichZ ucitelé ptisobi, ani jména ucitelt.
Byly specifikovany pouze typy skol a stupni. Pfesto, ze se muze jevit, ze lokalita, kde
jsou Skoly umistény, nema vliv na vykon profese ucitele, v nasledném vyzkumu se nam
potvrdilo, ze 1 tento faktor je nutné mit na zfeteli, a to zeyména s ohledem na skladbu

zaku. Jednotliva umisténi Skol byla rozdélena dle daného ORP a poctu obyvatel.

A. ORP - 13 160 obyvatel
B. ORP - 16 851 obyvatel
C. ORP —40 184 obyvatel
D. ORP —48 118 obyvatel

V nésledujici tabulce jsou respondenti rozdéleni dle typu Skoly, na niz vyucuji,
vékové skupiny, pohlavi, délky praxe, umisténi Skoly vramci ORP a zkuSenosti
s tfidnictvim. Dosazené vzdélani neni v tabulce uvadéno, vSichni respondenti maji
dosazené vzdelani v ramci druhého stupné vysokoskolského vzdélani Mgr. Béhem
rozhovort, vysly také najevo dalsi specializace respondentd, jednalo se o vychovného
poradce, kariérového poradce, mentory a mistry odbornych vycvika. Také tyto aspekty

jsou v tabulce uvedeny.

41



Profesni Délka praxe Zkusenost s
Typ Skoly ORP Vék pohlavi
pozice v letech tfidnictvim
Utitel 7S —11. Stupeit D 40-50 M 15 ano
Ucitelka . }
ZS — 11 Stupeit D 40-50 V4 20 ano
Mentor
Utitelka
Vychovny 7S —11. Stupeit D 30-40 7 13 ano
poradce
Utitelka 7S —11. Stupeit D 40-50 7 22 ano
Utitelka 7S —11. Stupeit D 30-40 7 6 ano
Utitelka
Mistr .
SOuU A 50 a vice Z 5 ano
odborného
vycviku
Utitelka
Mistr .
SOuU A 50 a vice Z 28 ano
odborného
vycviku
Z8 SPEC. .
Utitelka C 40-50 Z 24 ano
L stupent
ZS SPEC. y
Utitelka B 50 a vice Z 32 ano
L stupent
Utitelka 78S - 1. stupei D 50 a vice 7 35 ano
Utitelka sS B 40-50 z 11 ano
Utitelka
Kariérovy SS B 50 a vice 7 29 ano
poradce

Tabulka ¢. 1 Respondenti vyzkum
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3.14 Predvyzkum — ovéreni si otazek

Predvyzkum neboli pilotni studie, je nezbytna a zajisti relevanci vyzkumného
zaméru. Vhodné je provést sondu pred samotnym zapocetim vyzkumu, pilotni studie
muze odhalit chyby ¢i nedostatky projektového zaméru. Jedna se o jakysi test
vyzkumnych nastroji (Vojtisek, 2012, s. 39-41).

V ramci predvyzkumu byla oslovena ucitelka, ktera méla bohatou dlouholetou
praxi, a lednu 2023, odeSla z praxe do starobniho dichodu. Spliiovala také veskera
pozadovana kritéria. Méla odpovidajici vzdélani, délku praxe, zkuSenost s tfidnictvim a
spadala rovnéz do v&kové skupiny 50 a vice. Ugastnice predvyzkumu pracovala na
zéakladni skole, I. stuperi, v ramci ORP s poctem obyvatel 48 118. Rozhovor byl proveden
v ¢asové dotaci 1,5 hodiny. Po skonceni rozhovoru byly nasledné nékteré z otazek
upraveny. Respondentka predvyzkumu byla vzdy po polezeni otazky dotazovana, zda je
otazka formulovana srozumitelné. Sama respondentka pak navrhla nekolik moznych
dopliuyjicich otazek. Pfedvyzkum s doplnénymi a poupravenymi otazkami jiz nebyl

provadén opét predvyzkum, a pfistoupilo se k samotnému vyzkumu.
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3.1.5 Casova a finan¢ni dotace vyzkumu

Pfiprava vyzkumu

3 mésice (prosinec 2022 — leden 2023)

Ptiprava otazek

14 dni (Gnor 2023)

Predvyzkum

2 dny (Gnor 2023)

Sbér dat

3 tydny (Unor — biezen 2023)

Zpracovani dat

Unor - biezen 2023

Tabulka ¢&. 2 Casova dotace vyzkumu

Naklady souvisejici s telefonnimi hovory, online spojenim 0,- K¢
Cestovni naklady 0,- K¢
Odména pro respondenty 0,- K¢
Naéklady souvisejici se zpracovanim prace a vazbou 700,- K¢
Naklady souvisejici se zaptjcenim a zakoupenim literatury 1050,- K¢
Celkem 1 750,- K¢

Tabulka ¢. 3 Financni rozpocet vyzkumu
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32 VLASTNI VYZKUM

VOIJTISEK (2017, s. 40-42) hovoii o neopakovatelnosti situace v ramci sb&ru dat
provyzkum. V realném Case vytipovani jedinci odpovidaji na pokladané otazky, proto by
mél byt sbér dat dobie piipraven. OLECKA a IVANOVA (2009, s. 46-48), se shoduji na
paralelnim prub&hu sbéru dat a jejich analyzy, data lze sbirat az do doby, kdy jsou jeste

ziskavany informace.

Ve vyzkumu byla vyuzita metoda rozhovort, s ohledem na zamér badatele zkoumat
problematiku do hloubky. V ramci pouzité techniky byl vyuzit otevieny hloubkovy
rozhovor. Utelem bylo zamysleni se respondentl nad svymi odpovédmi, a ve
spontannosti projevu zakomponovat své vlastni nazory, pocity postiehy ¢i mysSlenky.

Rozhovor se misty podobal divérnému rozhovoru mezi znamymi.

SVARICEK a SEDOVA (2007, s. 160-161) oznacuji hloubkovy rozhovor
terminem (in-depth interview), kdy pomoci otevienych otazek muize vyzkumnik
porozumét pohledu jinych lidi, a umoziiuje zachytit vypovedi a slova v ptirozené podobé.

Na rozhovor je nutné se dukladné pfipravit a premyslet o pokladanych otazkach.

Vhodné je sestaveni si osnovy:

o Taktni zah4jeni rozhovoru;

e spravné odhadnuti situace;

e navozeni diveéry mezi respondentem a tazatelem a zduraznéni dulezitosti
vypovedi;

e umoznéni se respondentim vyjadiovat se vlastnim stylem;

e srozumitelnost otazek, a dostateCny prostor respondentim pro odpoveédi;

e neovliviiovani respondentu, a reflektovani sami sebe;

e po kazdém rozhovoru provést kontrolu a kompletaci ziskanych poznamek,
jejich kvalitu a Uplnost;

e na konci samotného rozhovoru podékovani respondentovi, zdiraznit opét;

jeho dilezitost, rozvinout teoreticky komentar a rozhovor shrnout.

Dodrzenim nasledné osnovy se nam podafilo ziskat celkem 12 rozhovori, kdy byli
v prubéhu rozhovorti doporuceni dalsi respondenti. Pfi nasledném zpracovani poloviny
rozhovord se zacalo projevovat, ze nékteré odpovédi jsou si podobné, a soucasné se

nekteré lisi. V ramci dalSiho zpracovani nasledné zacalo vychazet najevo, ze nékteré

45



indikatory a odpovédi jsou ve vzajemné zavislosti.

Pfi nasledné kategorizaci a interpretaci dat bylo vyuzito principu zakotvené teorie.
SVARICK a SEDOVA (2007, s. 85-87) uvadi rozriznéné verze vykladu zakotvené teorie
autort Glasera a Strausse. Zakladnim rozdilem je pfistup ke koédovani. Glaser hovoti o
dvou fazich substantivnim a teoretickém. Strauss a Corbinova uvadi tfifazové kodovani

oteviené€, selektivni a axialni.

Zakotvenou teorii lze oznacit za jednu z nejznaméjSich metod. Badatel se snazi
zameérné vytvorit teorii a hledat v textu vyskyt relevantniho materialu. Hlavni pozornost
se soustied’'uje na nalezeni vztahti podlozenych pravidelnosti. Vytvareji se kategorie jedné
proménné, spolecné s kategorii jiné proménné (Olecka, Ivanové, 2009, s. 32-38).

SVARICEK a SEDOVA (2007. s. 87-89 ) sumarizuji zdkladni principy zakotvené
teorie. Cilem je vytvofit novou teorii. Zakotvena teorie ma smeétfovat k vyssi roviné
abstrakce. Vyslednou teorii 1ze nasledné charakterizovat jako vztahy mezi proménnymi.
Vytvarena teorie se soustiedi na socialni procesy. Literatura neslouzi k tomu, abychom
definovali to, na co se vyzkum soustfed'uje. Ctizadosti je dosahnout v ramci vyzkumu
validity a souladu mezi pozorovanim, zobecnitelnosti, pifesnosti, kritiCnosti a

oveftitelnosti, kdy v zakladu téchto procedur lezi princip konstantni komparace.

STRAUSS a CORBINOVA (1999, s. 15-16) se shoduji, Ze spravné vytvofena

zakotvena teorie spliiuje Ctyfi zakladni pozadavky:

1. Shodu

2. Srozumitelnost
3. Obecnost

4. Kontrolu

Reprezentovana realita by méla byt srozumitelnd, obsazna a smysluplnad pro
zkoumané osoby, a soucasné pro osoby, které v dané oblasti pracuji. V ptipadé€, ze jsou
udaje, na nichz je teorie zaloZena srozumitelné a obsazné, interpretace jsou pojmoveé a
Siroké, je teorie dostatecné pruzna a abstraktni. D4 se nasledné aplikovat na rozmanité

situace spojené se zkoumanym jevem.

HENDL (2005, s. 63-65) hovoti o tom, ze zakotvena teorie nezacina stanovenim
hypotézy, ze ziskanych dat se teprve hypotézy tvori, zdivodiiuji se a piezkoumavaji. Jako

tf1 zakladni stavebni kameny zakotvené teorie 1ze oznacit:
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Pojmy (koncepty) — zakladni jednotky analyzy

Kategorie — jsou na vys§i abstraktni urovni, jde o proces seskupovani
konceptt prislusnych stejnému jevu

Tvrzeni (propozice) — nasledné formuluji zobecnéné vztahy mezi

kategoriemi a pojmy

Pateti zakotvené teorie, je kodovani dat, kdy badatel vyuzil tfifazové kodovani.

Oteviené kodovani — prepsany text jednotlivych rozhovora jsme si rozdélili na

casti, kterym

jsme piifadili oznaCeni. Jako jednotku jsme volili vyznamovy celek, ktery

by mohl tvofit slovo, vétu nebo souvéti, a jemu jsme piifadili koéd. V ramci tohoto postupu

jsme si postupné vytvorili 8 kategorii, do nichz spadaly jednotlivé kody. Tento proces lze

také oznacit |

1.

A A o R O

ako konceptualizace (pojmovost) — prvni krok analyzy.

Zkusenost s tfidnictvim
Ttidnicka hodina jako néstroj
Sdileni pracovnich zalezitosti
Supervize znalost a vyuzivani
Supervize a jeji efektivnost
Prace s problémovym zakem
Tlak vefejného minéni

Dostate¢ny zajem o ucitele

V ramci téchto osmi kategorii se nam nasledné promitly subkategorie, které budou

popsany podrobnéji v kapitole interpretace vysledku.

Axialni kédovani — Ize oznacit jako soubor postupu, pomoci kterych jsou udaje,

po otevieném kodovani znovu usporadany novym zpusobem. Vytvaii se spojeni mezi

kategoriemi,

presnéji feCeno mezi kategoriemi a subkategoriemi. Tento pojem lze

charakterizovat také tzv. paradigmatickym modelem.
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PRICINNE PODMINKY

Naro¢né situace

JEV

Problémy

v

INTERVENUJICI
PODMINKY

e Minéni vefejnosti
e Podpora ucitela
e Nezajem/zajem rodicu

NASLEDKY

Problémovy zéak a
nefungujici rodic

KONTEXT
v
STRATEGIE
e Sdileni

e Spoluprace
s institucemi
e Supervize

e Supervize jako
profesni nastroj

e Supervize jako
sebereflexe

Schéma ¢. 1: Paradigmaticky model

Zdroj: autorka prace
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Prostrednictvim paradigmatického modelu, jsme si piifadili jednotlivé kategorie
k jednotlivym polozkdm paradigmatického modelu, a zkoumali jsme vz4jemné vztahy:
Pri¢inné podminky — za ty jsme oznacili ,,naro¢né situace”, s nimiz se ucitelé¢ denné
setkavaji;
jevy a snimi souvisejici kontext — tvorily , problémy*, které jsou v kontextu
,problémovy zak* a , nefungujici rodic*;
. r r . 4 7¢C 4 . : 44 . CC,
jednani zahrnovalo strategie ,,sdileni“, , spoluprace s institucemi® a ,,supervize®;
vysledky - tvofily pojmy ,,supervize — profesni nastroj a , supervize — sebereflexe",
efektivnost vyuziti supervize ve dvou rovinach;
intervenujici podminky nasledné ovlivnily pri¢inné podminky — jevy / v zavislosti na
kontextu a vysledky, jsme oznacili jako ,nazor spoleCnosti®, , podpora uciteli*,

,,zajem/nezajem rodiCu“. S vySe uvedenymi poznatky jsme se nasledné rozhodli zkoumat

vice, jak jedno paradigma, a to z divodu vétsiho citu pro obsah jevu.

Selektivni kédovani — predstavuje zavérecny krok, pii kterém dochazi k integraci
(uceleni) vysledkt. Jde o podobny proces jako u piedchoziho axialniho kddovani, ale
odehrava se v abstraktnéjsi rovin€. D4 se hovofit o tom, ze v této fazi je formulovana
kostra ptibeéhu neboli popisné vypravéni o ustfednim jevu vyzkumu. V nasem ptipadé se
jedna o ,,mozném efektivnim vyuziti supervize, pro feSeni narocnych situaci“. Popis
vysledkid zacne rozborem axialniho kodovani s pfechodem na ustfedni kategorii. Axialni
koédovani vychazi z otevieného kodovani, podrobné tedy budou rozebrany jednotlivé
kategorie a jejich subkategorie. Pro lepsi prehlednost budou také zaznamenany do

tabulek.
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3.3 INTERPRETACE VYSLEDLKU

STRAUSS a CORBINOVA (1999, s. 104-105) uvadi, ze souvislosti vSech
vysledkd, ziskanych béhem celého vyzkumu a jejich interpretace, je nejobtiznéjsi fazi
zakotvené teorie. V této kapitole budou uvedeny vysledky jednotlivych kategorii, které
nam vzesly z otevieného, axialniho a selektivniho kodovani. Vysledky byly nasledné
preneseny do tabulky pro lepsi vizualni orientacti pti prace s textem. V nékterych pasazich

uvadime i pfimou fec, ktera nam blize specifikuje odpovédi respondentd.

3.3.1 Oteviené kédovani — kategorie Tridnictvi

V této kategorii jsme se respondentti dotazovali, jaké maji zkuSenosti s tiidnictvim,
zda v ramci tfidnictvi potradaji tfidnické hodiny, jaka je frekvence tfidnickych hodin, co
je obsahem tfidnickych hodin a zda existuji metodiky, navody, postupy ¢i doporucent,
jakou formou tfidnické hodiny vést. Z jednotlivych odpovédi respondenti jsme ziskali

ukazatele, z nichz jsme vytvorili subkategorie.

1. ZkuSenost s tfidnictvim

2. Obsah tfidnickych hodin

3. Postupy pro organizaci tfidnickych hodin
4. Frekvence tfidnickych
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Subkategorie

Odpovédi;
uditelé (ZS L, IL stupeii, ZS specidlni., SS, SOU)

ZKkuSenosti s tridnictvim Ano —uvedlo 12 U¢itelu

Obsah tiidnickych hodin ¢

Dochazka, absence, omluvenky, vztahy ve tfid¢,
vzdjemna spoluprace, co chtéji fesit — 4 uc.
(zejména SS, SOU)

.....Tozebirame vztahy, emoce, d¢lam s détmi
komunikaéni kruh...* — 1 u¢. (spec. ZS)

....ctika chovani, nezdraveni, problematické
vztahy...“ — 1 u. (spec. ZS)

... dam 10 témat jako metodik, neméla by se fesit
dochazka, ta se d4 zvladat jinde...”

Metodikem doporucena témata a obsah — 5 uc.
)

Neorganizuje — 1 u¢. (ZS Lst.)

Postupy pro organizaci tfidnickych hodin

1 u¢. — neorganizuje, netyka se ji to

5 u¢. — ano mame doporuceni metodika
....mame k dispozici metodiku..”

.....ano, kdo hleda, najde...*

....ano, ne vSechno je kvalitni, je poticba
vyzkouset...“

2 ug. — spec. Z8. - nevi

.,...hevim o nich, vedu dle svého uvazeni...*
.»...nemame zadné metodiky...*

4 ug. - S8, SOU - nemaji metodiky

+-jsSOu na to Skoleni, u nds nic konkrétniho
neni... "

....jsou Skoleni, vedu si spiSe sama, poradili
sluzebné starsi kolegové.. .

.....jsou Skoleni, doporucili vést je formou hry,
nepiijde mi to dobré...”

....ja si to vedu spiSe intuitivng, jsou skoleni...*

Frekvence tfidnickych hodin

Dle potieby pribézn¢ — 1 u¢. ,,...nemame stabilné
dano, usilujeme s kolegynémi o pravidelnost, ale
nardzime na administrativu™

Ix za tyden — 1 u¢. .,..mame cyklické
vyucovani...*

2x mésicné — 2 uc.

1x za m¢sic — 5 uC. .,...pevn¢ dano, fidim si je
sama..”

....je to pro mne takovy benefit...”

»...jsem metodik, nastavila jsem pro kolegy
frekvenci....”

....pokud je potfeba n¢co fesit, tak je délam i
kdykoliv...*

2x za pololei - 2 wuc ...dfive jsme
neorganizovali, ted’ mdme...“

Neorganizuji — 1 u¢.

Tabulka c. 4 kategorie Tridnictvi
51



V prvni subkategorii je patrné, Ze vSech 12 respondenti ma zkuSenosti
s tiidnictvim. Ve druhé subkategorii tykajici se obsahu tfidnickych hodin se 4 respondenti
shoduji, ze fes§i zeyména dochazku, absenci, pfipravu na vyucovani. 2 respondenti fesi
zejména vztahy, emoce, etické chovani. 5 respondenti ma diky metodickému nastaveni
10 témat, z nichz si muze volit, dale feSi i dochazku, chovani, klima ve tiidé a 1
respondentka tfidnické hodiny neorganizuje. Ve tieti subkategorii se vénujeme postupuim,
jak tfidnické hodiny organizovat. 1 respondentka tfidnické hodiny neorganizuje,
nepouziva tedy zadné postupy. 5 respondentli ma nastaveno metodické postupy na skole,
ptipadné m4 informace o tom, kde navody hledat. 4 respondenti védi, ze v ramci Skoleni
jsou vzdélavani v této oblasti, na Skole ale zadné metodiky pro obsah tfidnickych hodin
nemaji. Jedna respondentka uvedla, ze o n€ usiluji. 2 respondentky nevédi, ze by n&jaké
metodiky existovaly a na $kole z4dné nevyuzivaji. Ctvrta subkategorie se zaméfila na
frekvenci organizovani tfidnickych hodin. 1 respondentka neorganizuje, 1 respondentka
uvadi, ze si organizuje prubézn€, 1 respondentka uvadi, ze organizuje 1x tydné. 2x
mesicné poradaji tfidnické hodiny 2 respondentky, 5 respondenti ma metodicky
doporuceno poradat tiidnické hodiny 1x za meésic a 2 respondentky potadaji tfidnické

hodiny 2x za pololeti.

3.3.2 Oteviené kddovani — kategorie Tridnické hodiny

V této kategorii jsme zkoumali, zda respondenti vnimaji organizovani tfidnickych
hodin, jako ucinny néstroj pro feseni slozitych situaci. Zda jsou tiidnické hodiny pfinosem
pro samotné zaky, ptipadné zlepsi vzajemnou komunikaci s zaky. Zda maji zkuSenosti se
zpétnou vazbou vramci pofadani tfidnickych hodin. Z jednotlivych odpovédi
respondentt jsme ziskali ukazatele, z nichZ jsme vytvorili subkategorie.

1. Uginny nastroj pro feseni

2. Pfinos pro zaky

3. Zlepseni komunikace s zaky
4

Zpétna vazba zaku
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Subkategorie

Odpovédi;
uditelé (ZS L, IL stupeii, ZS specidlni., SS, SOU)

Ucinny nastroj pro feSeni

12 u¢. Se shoduje, ze ano

....je, ale n€ktefi kolegové to maji jako administrativni
zalezitost...”

.....pti feseni konkrétni situace...”

,,..vidim, ze se d¢ji zmény v chovéni...”

....ano, chyba je, Ze to neni v rozvrhu...*

....ano v SirSim kontextu socialni a osobnostni

vychovy..”

Pfinos pro zaky

2 ué. Neni jednoznacné, jen z poloviny

1 u¢. Ne .,...myslim si, Ze si nic neodnaseji..”

9 u¢. Ano ....pro vetsi déti.. .

.....zalezi na pojeti...”

.....ale t¢mata metodika je nebavi..”

.,...zamysli se nad sebou...*

..ano, spise se ale sveii v ramci komunitniho kruhu...

Zleps$eni komunikace s zaky

12 u¢. Ano — zdravy vztah, otevieny vztah, pfirozena
autorita, zlomit odpor ke Skole

,....vztahy jsou spiSe navazdny na neformdlnich
akcich...”

.... ano, ale jako metodik mam t€z8i pozici..”

.....ano, jsem karié¢rovy poradce, mam dobry vztah...*
.....v hodinach si na konci zpivame...*

Zpétna vazba zaki

6 u¢. Ne nejsou zmény v chovani, nepofaddm ti. hodiny
6 uC. Ano v¢tSi otevienost, pojmenovani problému,
reaguji, vice komunikuji, poznam to na chovani, zkousim
evalua¢ni dotazniky,

»...poznam zménu cca do 14 dni... "

Tabulka c. 5 kategorie Tridnické hodiny

V prvni subkategorii se vSichni respondenti shoduji, ze tfidnické hodiny jsou

ucinnym nastrojem pro feSeni rdznych i slozitych situaci. Stejné tak se ve tfeti

subkategorii v ramci zlepSeni komunikace shoduje v§ech 12 respondentt, Ze jsou schopni

navazat s zaky zdravy vztah, otevieny vztah, jsou pfirozenou autoritou a umi zlomit 1

odpor a nechut zakti. Ve druhé subkategorii, zda jsou hodiny pfinosem pro zaky, 1

respondent uvadi, ze ne. 2 respondenti nemaji jednozna¢ny nazor a 9 respondenti se

shoduje, ze ano, zeyména u vétSich déti, kdy zalezi, jak se tfidnické hodiny pojmou, ale

dana témata je obCas neoslovuji. Ve Ctvrté subkategorii tykajici se zpétné vazby zaka se

6 respondent shoduje, Ze nevidi zpétnou vazbu a zmény v chovani v ramci poradani

tfidnickych hodin. 6 respondentti naopak uvadi, Ze zpétna vazba je hmatatelna, z chovani

zakt, umi pojmenovat problém, jsou vice otevieni.
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3.33 Oteviené kédovani — kategorie Sdileni

V této kategorii jsme se zaméfili na vzdjemné sdileni mezi uciteli. Zajimalo nas
zejména, zda ucitelé sdileji pracovni zalezitosti, zda jsou sdileni v ramci porad ¢i
neformalnich setkani, jaky je pfipadny obsah porad a vjaké frekvenci se poradaji.

Nasledné vysly subkategorie.

1. Pracovni zalezitosti
2. Frekvence sdileni

3. Obsah porad

. Odpovédi;

Subkategorie o L o
ucitelé (ZS L., IL. stupen, ZS specidlni., SS, SOU)
e 12 —sdili pracovni zalezitosti
e . ..jenvecik zakim...”

Pracovni zalezitosti e ...ano v uzi pracovni skuping. ..
e ...jen pracovni zdlezitosti, jen co je v rAmci

profese...*

e 12 — uvadi, ze kdykoliv dle potieby, jinak
porady jsou 1x za mésic, dale jsou Ctvrtletni
pedagogické porady, KklasifikaCni porady,
mimofddné v piipad¢ poticby

Frekvence sdileni

e 12 — prospéch, organizacni zalezitosti, hodné
problémovi Zaci

e .. .feSime vétSinou problematické déti, na
talentované neni Cas...”
Obsah porad e .. .hloubgjiizaky...”
e ....7aky, hlavn¢ problémové...*
e . ...pokud je prasvih, feSime, jak se k tomu
postavit...”
e ... nanadané déti neni bohuzel Cas...”

Tabulka ¢. 6 kategorie Sdileni

Ve vsech tiech subkategoriich se shoduji vSichni respondenti. V prvni subkategorii
uvadi, ze sdili vzajemné pracovni zalezitosti, zejména zamétené na jejich profesi, na
komunikaci s zaky. Ve druhé subkategorii se opét vSichni shoduji na frekvencich sdilent,
kdykoliv je potieba, nasledné pak v pravidelnych poradach, na klasifikacnich poradach,
apod. Ve tfeti subkategorii se opét shoduji nad obsahem porad, fesi se mimo klasifikaci a
provoznich zalezitosti zejména zaci a to problémovi, néktefi uvadi, ze je mrzi, Ze na

talentované a Sikovné déti nezbyva prostor.
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3.34 Oteviené kodovani — kategorie Supervize

V této kategorii se badatel v ramci rozhovorti zaméfil na pojem supervize, zejména
na to, zda je respondentiim pojem znam, zda se méli moznost supervize ucastnit, pripadné
zda se realizuje na jejich Skole a pokud by byla moznost supervizi vyuzivat, zda by méla

byt dobrovolna nebo povinna ucast. Vysly nasledujici subkategorie.

1. Znalost pojmu

2. Realizace supervize
3. Ukast na supervizi
4

Mentoring, koucing

Odpovédi;

Subkategorie . 9 M
ufitelé (ZS 1., IL. stupen, ZS specialni., SS, SOU)

3 —ne ,,...nenarazila jsem na pojem..."

9 —ano ,,..znam z médii..”

.....slysela jsem, ale nevim vyznam...*

»...byla vyhleddna sluzba psychologa, kde byla
poskytnuta jakasi supervize...*

Znalost pojmu

e 7 -—ne, nerealizuje se na Skole, neni znam zadna Skola, kde
by se realizovala

3 —ano, na mé Skole se nerealizuje, vim o jiné Skole
.....vim o skole, kde se realizuje...”

,,...bavili jsme se, ze n¢které skoly supervizi méli...*
.....bylo nabizeno na Skoleni, vzdy zni ale hlaska, ze je to
¢asov¢ ndrocné...."

2 — nevim, nezajimal jsem se o to

Realizace supervize

Dobrovolna — 10

.....zaCala bych dobrovoln¢, nedirektivng..*

,,..CO je nafizené je otravné...”

.....povinné aktivity jsou otravné...”

.....vzhledem k zahlceni praci dobrovolné...“

Povinnd — 1

Nevim — 1 ,,...bylo by ale super mit supervizora kdykoliv
k dispozici...."

Ucast na supervizi

e 5 —md povédomi o kouCingu a mentoringu, zaméiuje se

supervizi
e ....nanasi skole provadcla kolegyné mentoring...*
Mentoring, kou¢ing e ...kolegyné je mentorem...*
e ...jsem mentor, nase Skola by mé¢la zajem a zkuSenosti se
supervizi...”
e ...mam Skoleni mentora....”

Tabulka ¢. 7 kategorie Supervize
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V ramci uvadénych subkategorii byly zjistény néasledujici informace. V prvni
subkategorii znalost pojmu, uvadi 9 respondentli, Zze pojem supervize je jim znam,
zejména z médii, Casto ale nevédi, co znamend. 3 respondenti se s pojmem nikdy
nesetkali. V subkategorii realizace supervize na Skole 7 respondentd uvedlo, Ze se na
jejich skole supervize nerealizuje, neznaji ani zadnou jinou Skolu, kde by se realizovala.
3 respondenti uvedli, ze se sice na jejich Skole nerealizuje, maji ale povédomi o Skolach,
kde byla. Bylo uvedeno, Ze supervize byla nabizena, ale nebyl zajem z diivodu nedostatku
casu. 2 respondentky uvedli, ze nevi, zda se na jejich Skole supervize realizuje. Ve treti
subkategorii uc¢asti na supervizi se 1 respondent domniva, ze by mela byt povinna, 1
respondent uvadi, Ze nevi a 10 respondentt se piiklani k dobrovolné ucasti, uvadi, ze
nafizené véci nejsou oblibené a opét zminuji nedostatek Casu. Ve ctvrté subkategorii
mentoring, koucing uvadi 5 respondentil, ze ma bud” osobni zkuSenosti, je mentorem,
nebo vi o kolegovi, které je mentorem, také jsou zaménovany pojmy mentor — kou¢ —

supervizor.
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3.3.5 Oteviené kodovani — kategorie Efektivnost supervize
V této kategorii bylo zjistovano, zda by piipadna tcast na supervizich byla

piinosem pro samotné uditele, zda by méla vliv na jejich profesni rist, byla vhodnym
profesnim nastrojem, zkvalitnila by jejich vyuku. Mohla by mit vliv na jejich sebereflexi
a prozivani, pfipadné by mohla ovlivnit spolupraci jejich tymu kolegl. Vysly nam
nasledujici subkategorie.

1. Pfinos pro profesni rust/profesni nastroj

2. Pfinos pro zkvalitnéni vyuky
3. Pfinos pro sebereflexi
4

. Pfinos pro tym
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Odpovédi;

Subkategorie . 9 M
ufitelé (ZS 1., IL. stupen, ZS specialni., SS, SOU)
Ptinos pro profesni riist/profesni e 10-ano
L e Il-—ne
nastroj

e 1 —t¢zko fict ,,..nemdm se kam posouvat..

e 8 —ano...ano ale nemam zkusenost...*
Piinos pro zkvalitnéni vyuky e 1l-ne

e 3 - neumim posoudit

e 9 —ano .,...chtéla bych si ale supervizora zvolit
sama...*

e ...jeto pro kazdého...”

e 2 -—ne..d¢lam si sama sebereflexi..”

e 1 —nevim .,...ve Skolstvi mi to neni piinosné,
jako v socidlnich sluzbach...“

Pfinos pro sebereflexi

e 1l-ano.,..tymto posune...”

Piinos pro tym o ....kazda zkuSenost je piinosnd...”
e 1 — nevim ,,..n¢ktefi kolegové ale tapou, to je
pravda...”

Tabulka ¢. 7 kategorie Efektivnost supervize

V nésledujicich subkategoriich se promita efektivnost supervize, v ptipadé€, ze by ji
mohli uéitelé vyuzivat. V prvni subkategorii piinos pro profesni rast/profesni nastroj se
10 respondent shoduje, ze by mohla byt supervize pfinosna, 1 respondentka neumi
posoudit a 1 se jiz nema kam posouvat. Ve druhé subkategorii zkvalitnéni vyuky se 8
respondenti domniva, ze vyuka by byla kvalitn€jsi, 3 respondenti nejsou schopni
posoudit a 1 respondent si mysli, ze by to nemélo vliv. Ve tfeti subkategorii sebereflexe
se 9 dotazovanych domniva, ze by supervize byla v ramci sebereflexe prospésna, 2
dotazovani uvadi, ze nikoli, sebereflexi si provadi pravidelné, 1 dotazovany uvadi, ze si
mysli, Ze supervize by méla byt spise doménou socialni oblasti, ne ve skolstvi. Ctvrta
subkategorie se zabyva pfinosem pro tym, 11 respondentil ma za to, Ze by supervize byla

pro jejich tym a kolegy pozitivnim pfinosem. 1 respondent nebyl schopen odpovédét.
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3.3.6 Oteviené kodovani — kategorie Problémovy zik

V této kategorii byly zkoumany postupy, metody a zpusoby feSeni, pokud se ucitel setka
s problémovym Zakem, piipadné zda vyuzivaji pomoci jinych instituci. Respondenti byli
také dotazovani, jaka je komunikace s rodici, kolik Casu ji vénuji, zda se na ni piipravuji.
Vzesly nam nasledujici subkategorie.

1. Komunikace s rodi¢i
Agresivni rodi¢
Ptiprava na komunikaci s rodici

Postup pfi feSeni problémovych zaku

A

Spoluprace s institucemi se sluzbami
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Odpovédi;

Subkategorie . M M
Ucitelé (ZS L, I1. stupen, ZS specialni., SS, SOU)

8 — dobfe, naslouchani, vstiicnost

,...as1 ze 70% se mi komunikuje dobfte...*

Spatné - nikdo

4 — riazn¢, nespolupracuji kdyz neni problém,
nezajimaji se, nestaraji se, musim se pfipominat

Komunikace s rodici

e 8 — ano .,...rodi¢e si mysli, Ze jsme si na dité

zasedli...”
Agresivni rodi¢ e ....kdyzjsem byla mladsi, bala jsem se...*
e .pozidala jsem o pomoc socidlniho pedagoga,
mame ho ve skole...”
e 4-ne

e 12 —ano, poznamky, osnova, dukladné, informace

Pfiprava na komunikaci s rodiéi odkolegn,
o .. .ted jiz méné, v rdmci praxe...*
e . ...pamatuji si témet vSechny zaky...*

o 8 —obvyklé postupy dané Skolnim fadem, zdkonem,
doporucenimi, vychovny poradce, preventista,
psycholog, tvrdé postihy, snizen¢ znamky
z chovani, dutky, komunikace s rodici

e 4 — jiny pfistup, mirnéj$i, domluva, autorita a
duslednost, trest neni feSeni

Postup pfi feseni problémovych zaku

e 12 — ano vywivam, dle situace — OSPOD, PCR,
SVP, SPC, psychiatr, détsky domov, vychovny
ustav, specidlni pedagog

e 0 - sluzby podpory nevyuzivam

Spoluprace s institucemi

Tabulka c. 9 kategorie Problémovy Zdk

V prvni subkategorii komunikaci s rodi€i, se 8 dotazovanych shoduje, ze se jim
srodi¢i komunikuje dobfe, naslouchaji rodi¢im, zajimaji se vétSinou rodiCe
bezproblémovych zakl. 4 dotazovani se shoduji, Ze je to rizné, rodie nespolupracuji,
nezajimaji se, pokud neni problém, ¢asto vini ucitele z neuspéchli zakt, mysli si, ze si na
zaky zasedli. Subkategorie agresivni rodi¢ ukazuje, ze 8 respondentl se s agresivnim
rodiCem béhem své praxe jiz setkalo. 4 respondenti se s agresivnim chovanim u rodi¢u
nepotkali. V subkategorii pfiprava na komunikace s rodici se vSech 12 dotazovanych
shoduje, Ze se ptipravuji formou poznamek, osnovy, dotazovani u kolega. V subkategorii
postup pii feSeni problémovych zaku se 8 respondentd shoduje, ze vyuziva klasickych
postupt, které jsou uvedeny ve Skolnim fadu, pfiklani sei k trestim. 4 dotazovani sdéluji,
Ze trest neni ucinnym nastrojem pro feseni problému, sice si fidi Skolnim fadem, snazi se

ale volit jiny individualni pfistup. VSichni vyuzivaji metodika nebo preventistu.
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V subkategorii spoluprace s institucemi opét shodné vSech 12 dotazovanych uvadi, ze se,
v piipad€ potieby obraci na instituce, se sluzbami zkuSenosti nemaji (napt. socialné
aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni, sluzby zabyvajici se

zavislostmi, atd.).

3.3.7 Oteviené kédovani — kategorie Minéni verejnosti

V této kategorii jsme se dotazovali respondentt, zda pocit'uji tlak vefejnosti v ramci

své profese a zda se setkali s pfipadnym vyhotfenim. Vysly nam nasledné subkategorie.

1. Tlak na vykon profese
2. Vyhoteni

Subkategorie Odpovédi; Utitelé (ZS L, IL stupeii, ZS specidlni., SS, SOU)

6 — ano, pocituje, vefejné minéni, ucitel je nepfitel,
nedocenéna profese, nechci ucit v misté¢ bydlisté, kdybych
byla prostitutka, vefejnost by to brala 1épe, ucitelky jsou
blbky, nechlubim se tim, ze u¢im

e 6 — neciti se pod tlakem, jsem odolnd, nestézuji si, jsem
spokojena

Tlak na vykon profese

5 —ano, zazilo pocity vyhoteni

.....zejména po obdobi on-line vyuky...*

.....nejedu na plny plyn..."

,,...51lené tempo vyuky...”

.....SpiSe unavena, pod tlakem vyuky...*

....ano, protivné chovani vici kolegim, byl vyhledan
odbornik, pomohlo to...*

e 7 —neciti se v disledku své profese vyhoteli

Vyhoteni

Tabulka c. 10 kategorie Minéni verejnosti

V ramci subkategorie tlak na vykon profese, se 6 dotazovanych citi pod tlakem
verejného minéni a nazoru spole¢nosti na profesi ucitele. 6 respondenti toto nepocituje,
citi se odolné a nestézuje si. V subkategorii vyhoteni se 5 respondentt setkalo s timto
pojmem i osobné pocitovalo vyhoteni, inavu, zejména po obdobi navratu z distan¢ni
vyuky. Jeden respondent uvedl, ze vyhledal i odbornou pomoc, ktera mu pomohla. 7
respondentt vyhoteni nepocituje, profesi chapou jako poslani, nékdy se citi vice unaveni,

tési se vétSinou na letni prazdniny, kdy si odpocinou.
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3.3.8 Otevirené kodovani — kategorie Zajem o ucitele
V této kategorii jsme se dotazovali respondenttl, zda v ramci své profese vnimaji
dostate¢nou podporu ze strany resortu Skolstvi. Vysly nam nasledujici subkategorie.

1. Pretizeni byrokracie

2. Nedostatek ¢asu

Odpovédi; ucitelé (ZS L, 1L stupen, Z8

Subkategorie specidlni., S§, SOU)

e 10— ano, chybi podpora, Zaci maji v&tsi prava,
chybi vypnout, nejednotnost uc¢ebnice, mnoho

Pietizeni byrokracii pracovnich listu, seSiti, ruzné osnovy, kdyz
dit¢ prechazi, ukrajinsti zaci

o 2 —nedokazali posoudit

e 10 — ¢as chybi vZdycky, mnoho hodin vyuky,
Nedostatek Casu dvoje tiidnictvi, piejizdéni mezi $kolami
o 2 -—nedokézali posoudit

Tabulka c. 11 kategori Zdjem o ucitele

V subkategorii pretizeni byrokracii se vétSina respondentti 10 shodla, Ze jim chybi
podpora, zaci maji vétsi prava, zaté€zujici jsou situace tykajici se ukrajinskych zaka, 2
respondenti neuméli posoudit. Obdobna situace byla v subkategorii nedostatek casu, kdy
dotazani poukazovali na dvoje tfidnictvi, prejizdéni mezi Skolami, mnoho hodin vyuky,

atd. 2 respondenti, nedokazali posoudit.

3.39 Axialni kodovani

Axialni kédovani je proces, kdy se subkategorie uvadéji do vzajemnych vztaha
k néjaké kategorii. Jde o pomémé naro¢ny proces induktivné-deduktivni provadény
v né€kolika krocich (Strauss, Corbinova, 1999, s. 75-76).

Tak jako u otevieného kodovani, jsme si kladli otazky a porovnavali jsme jednotlivé
kategorie a subkategorie. Pfi téchto postupech jsme vyuzili paradigmatického modelu,
ktery pomohl rozvinout a zacilit dva klicové jevy. Jimi jsou ,problémovy zak“ a
,nespolupracujici rodic“. Oba fenomény byly opét umistény do paradigmatickych
modelt, kde jsem prostiednictvim pii¢innych podminek, kontextu, strategie reagovani na
jev, nasledkti a intervenujicich podminek, pfiCemz jsme stale vychazely z vystupt
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kategorii a subkategorii z otevieného kodovani. Tyto hrani¢ni ukazatele jsme zvolili pro

lepsi pochopeni feSeni narocnych situaci v kontextu mozného vyuziti supervize.
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3.3.10  Axidlni kédovani — Problémovy zik — paradigmaticky model

PRiICINNE PODMINKY
. EV
e  Uzkosti, J
Sebeposkozovani
e Zavislost
* Zaskolictvi > | Problémovy zak
A
Osobnost ucitele
INTERVENUJI
Ci PODMINKY KONTEXT
v
) . RATEGIE
Sdileni, zajem o zaka, dislednost, ST G
vysvétlovani Individualni prace,
naslouchani, ptistup,
domluva, zajem,
NASLEDKY
e 7ména situace
e Podpora zaka
e motivace
Schéma ¢. 2

Zdroj autor prace
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Fenomén — jev Problémovy ziak

Patologické chovani — uzkosti, zavislosti,
Pfic¢inné podmink absence, zaskolactvi, Sikana, sebepoSkozovani
b 2 bl 2

komplikované vztahy, psychické problémy

Kontext Osobnost ucitele — formuje zaka

o ) Sdileni, jiné podpurné aktivity, zajem o Zzaka,
Intervenujici podminky .
dislednost, vysvétlovani

L Individualni spoluprace, pfistup, naslouchani,
Strategie jednani o
podpora instituci, domluva, netrestat

ledk Podpora zaka, motivace, zpétna vazba, zména
Nasledky
situace, vyhoteni

Tabulka c. 12 Axialni kédovani — Problémovy Zdk

V tabulce €. 12 jsme uvedli prvky paradigmatického modelu, kdy jsme pfticlenili
konkrétni ukazatele. Na jejich zakladé jsme nasledné hledali souvislosti mezi
jednotlivymi faktory.

Pfi fenoménu ,, problémovy zak®, jsme hledali souvislosti v rdmci pfi¢innych
podminek, zjistili jsme, Zze pfi¢iny problémového chovani u zaka, vychazeji
z patologického jednani, v dasledku téchto patologii jsme uvadéli zejména tzkosti,
zavislosti, absence, zaSkolactvi, Sikanu, sebeposkozovani, psychicky problémy, které
nese fenomén doby. Pfi¢inné podminky jsou v zavislosti na kontextu, ktery nam oznacuje
osobnost ucitele, ktery formuje pozitivné zaka. V diasledku snahy ucitelti Casto dochazi
k jejich pretizeni a muze se vyskytovat i inava ¢i vyhoteni. Intervenujicimi podminkami
jsme oznacili sdileni, dalsi podptrné aktivity — supervize, intervize, mentoring, zajem o
zaka, vysvétlovani a v neposledni fadé duaslednost. Tyto podminky tzce souvisli
s pfi¢inami, které nasledné ovliviiuji jejich prohlubovani nebo moznost jejich feSeni. Opét
se muzeme vratit v ramci kontextu k osobnosti ucitele, ktery mize sehrat vyznamnou roli
v zivote¢ zaka. V ramci strategii jednani jsme zaradili fenomény jako individualni
spolupraci, pristup, naslouchani, domluvu, ale také moznost spoluprace s institucemi a

v neposledni fadé netrestani. Nékterym respondentim pfislo velmi dilezité, volit jiné
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zpUsoby nez tresty, které se miji u¢inkem. Dusledky jsme nasledné specifikovali jako
pozitivni fenomény, a to jako podporu zaka, motivaci, zménu situace. Soucasné jsme ale

neopomenuli fenomény negativni jako je napfiklad vyhofeni.
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3.3.11  Axidlni kodovani — Nepodporujici rodi¢ — paradigmaticky model

PRICINNE PODMINKY

. Uzkosti, JEV
sebeposkozovani

e  Zavislost, dalsi
patologické chovani

Nepodporujici rodi¢

v

Osobnost ucitele
e  Pristup ucitele

INTERVENUJ{
Ci PODMINKY KONTEXT
v
Nézor spolecnosti, pfendseni viny, STRATEGIE
nespoluprace, slozité patologické Ptipravy na setkani

Pomoc instituci, snaha
vyucujiciho, podpirné
aktivity — supervize,
|_sdileni

rodinné prostiedi

NASLEDKY

Neomlouvani absence,
neucast na tfidnich
schizkach, obvinovani
ucitela

Schéma ¢. 3

Zdroj: autorka prace
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Fenomén — jev Nepodporujici rodi¢

Patologické chovani — uzkosti, zavislosti,
oo ) absence, zaskolactvi, Sikana,
Pficinné podminky '
sebeposkozovani, komplikované vztahy,

psychické problémy

kontext Osobnost ucitele a pristup ucitele

L ) Nézor spoleCnosti, prendSeni viny,
Intervenujici podminky ) )
nespoluprace, slozité rodinné prostiedi

L Priprava na setkani, podpora instituci,
Strategie jednani ‘
snaha vyucujiciho

ledkc Neomluvena absence, neucast na tfidnich
Nasledky
schizkach, nekomunikace, nezajem

Tabulka c. 13 Axidalni kédovani — Nepodporujici rodic

U fenoménu ,,nepodporujici rodic” jsme dospéli k pti¢innym podminkam shodnym
jako u fenoménu problémovy zak. Opét se jednalo o patologické chovani, komplikované
vztahy, apod. Tyto pfiCiny jsou vyznamné ovliviiovany intervenujicimi jevy, které se
rovnéz shoduji s intervenujicimi jevy u problémového zaka. Jde o nazor spoleCnosti na
profesi ucitele, prenaseni viny, nespoluprace a slozité rodinné prostredi. Respondenti se
prufezové behem vyzkumu shodovali, ze tyto fenomény jako jsou patologické chovani
zakl a soucasné nepodnétné rodinné prostiedi, do velké miry ovliviluji jejich pracovni
zatizeni. Je totiz pravidlem, ze samotny rodi¢ problém u zaka nevidi, pfipadné¢ mu
nepiiklada takovy vyznam, jaky by si zaslouzil. V pfipadé kontextu mizeme opét
poukazat na dulezitost osobnosti ucitele a jeho pristupu, ktery je v uzké zavislosti s jevem
nepodporuyjiciho rodiCe. V ramci strategii jednani se nam nasledné€ opét promita snaha
ucitelt a zajem o situaci a to formou pfiprav na setkani s rodici, pfipadné zadost o podporu
instituci. Nasledky a vystupy axidlniho kodovani, nam ukazuji, ze pfi nedostateném
z4jmu rodicCe, 1ze jen obtizné pracovat a podporovat problémového zaka, a usili, které
ucitel vklada do této Cinnosti, maze byt velmi vyCerpavajici, i pres veskera dostupna

podpurna opatieni, jako mohou byt sdileni ¢i pfipadna supervize.
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3.3.12 Selektivni kodovani

Treti faze, tzv. selektivni kddovani, je proces, kdy badatel voli jednu centralni
kategorii, kterou nasledné systematicky uvadi do vztahu se ostatnimi kategoriemi.
Centralni kategorie by méla byt nasledné dostate¢né nasycena daty, a soucasné by méla
zahrnovat co nejvice kategorii. Da se tedy hovofit o tom, Ze badatel ma snahu od seznamu
pojmi dospét k vytvoreni teorie a to na vyssi abstraktnéjsi urovni (Strauss, Corbinova,
1999, s. 98-99). SVARICEK a SEDOVA (2007, s. 260-263) uvadi, e teorie, ktera vznika
selektivnim kodovanim, muze mit dva charaktery skuteCny, ktery je vazany a konkrétni
podminky nebo vyhovujici, ktery je vSeobecny.

V piipadé vyzkumu se jako centralni kategorie projevila osobnost — charakter
ucitele. V ramci otevieného kodovani nam ze stanovenych osmi kategorii a jejich
naslednych subkategorii vychazela osobnost, jako jeden z nejzasadnéjSich fenoménu.
Prostrednictvi axialniho kodovani, kdy jsme si urcili dva fenomény, jez jsme nasledné
umistili do paradigmatického modelu. Jednalo so o fenomén problémového zdka a
fenomén nepodporujiciho rodice. Oznaceni nepodporujici rodi¢, se objevovalo Casto
v prubéhu zpracovavani dat. Z nasledného selektivniho kodovani nam vzesla teorie, ktera

ma formalni tedy vyhovujici charakter.

V nasledujicim schématu je zobrazeno, v jakém vztahu jsou tfi ustfedni aktéri
mozného vyuziti podpory supervize pfi slozitych situacich; a to slozita situace — potize —
vychodiska.

Jestlize nasim predmétem vyzkumu bylo analyzovat, jak muze supervize, v pripadg,
ze ji pedagogiCti pracovnici vyuzivaji, pomoci fesit efektivnéji naro¢né situace souvisejici
s vykonem profese ucitele, jsme prostiednictvi postieht aktért, kteti vyucuji na riznych
typech Skol, dospéli na zakladé metod otevieného a axialniho kddovani k vyhovuyjici
teorii. Ta nam sdéluje, ze feseni slozitych situaci pii vykonu profese je ovlivnéno z velké
miry osobnosti ucitele a jeho pristupem k problému, kdy je schopen vyuzit jemu
dostupnych podpor. Naopak se nam pfimo nepotvrdilo, ze supervize by byla moznym
nastrojem. Divodem je zejména to, ze ucitelé sice maji jakési povédomi o existenci a
pojmu supervize, ve Skolstvi ale tato forma neni plosn€ vyuzivana. V ramci teoretického
uvazovani si respondenti dokazali predstavit, Ze by se, v pfipadé zkusenosti se supervizi,
mohla tato zkuSenost odrazit v ramci jejich sebereflexe a mohla by byt jednim z

dalSich uc¢innych nastroji podpory, vedle jiz zmifiovaného sdileni a mentoringu.
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Zajimavym postfehem, byl nazor dvou respondentek, které dfive pracovaly v socidlni
oblasti a supervizi znaly. Ty se piiklanély k nazoru, ze supervize neni pro ucitelé
potiebna, jako divod uvadély vzdélani a osobnosti dispozice ucitelt. Laicky feCeno,

ucitelé jsou chytii a nepotiebuji supervizi. Badatelé se ale s timto tvrzenim neztotoziuji.
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Selektivni kodovani — Vztahy aktérti vyuzivajici podpory supervize

Problémovy zak
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4

Nepodporujici
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A

Patologické chovani,
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Schéma ¢. 4
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Z uvedeného schématu vyplyva, ze jak zakladni jednotkou v ramci moznosti
vyuzivani podpory supervize pii feseni naronych situaci v ramci vykonu profese ucitele
je sama slozita situace. Slozitou situaci lze chapat v ramci dvou rovin, které ji vyvolavaji
a to roviny problémovy zak a nepodporujici rodi¢, jak jsme jiz definovali v axialnim
kodovani. Slozita situace je v pifimé zavislosti s potizemi, které zpusobuje. V ramci
vyvstalych potizi se hledaji mozna vychodiska Cili feSeni. V této fazi hraje dulezitou roli
nabizena podpora, kterou muze byt jiz uvadéna supervize. Ta je v zavislosti dvou
moznych rovin. Roviny sebereflexe a soucasné roviny profesniho nastroje. Podpora a
supervize jako sebereflexe a profesni nastroj nasledné ovliviiuji osobnost ucitele. Ktery
se stava ustfednim aktérem. Vyznamnou ¢ast pii smefovani podpory nasledné sehravaji
faktory, jako jsou sdileni, mentoring, otevienost, ale soucasné faktory jako neznalost,
zatizeni, Casova tiseni. Ty jsou stavebnimi jednotkami jednak pozitivnimi i negativnimi,
v ramci poskytované podpory. Jako determinanty v ramci podpory feSeni potizi, muze
nasledné pusobit, patologické chovani zaku, problémové prostiedi, nazor spolecnosti,
nedostacujici zajem o ucitele, a také lokalit, ta sehrava také neméné dileZitou roli.
V ramci umistnéni Skoly a skladby zakd, nasledné pusobi na miru vyskytu zavadového

chovani.
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3.4  Vyzkumné zavéry a doporuceni pro praxi

Na zacatku vyzkumu bylo tcelem poukazat na to, jak mize supervize, v piipadé,
ze ji pedagogiCti pracovnici vyuzivaji, pomoci fesit efektivnéji naroéné situace souvisejici
s vykonem profese pedagoga. Téma vyzkumu bylo zvoleno zamérn€, protoze sama
diplomatka se pohybuje v oblasti, kde je supervize, jako nastroj podpory vyuzivana.
Diplomantka se profesné vénuje socialni praci. V ramci vykonu profese je vnimano, ze
supervize mohou pomoci hledat odpovédi ¢i navody, pro feSeni riznych, ¢asto slozitych
situaci, spojenych s vykonem profese. Poslani profese pedagoga/ucitele, je velmi
narocné, a soucasné spolecnosti stale nedocenéné. Proto se diplomatka zabyvala tématem,
zda by supervize byla pro ucitele efektivnim nastrojem v ramci sebereflexe a profesniho

nastroje.

Pro splnéni stanoveného cile byl zvolen kvalitativni vyzkum s vyuzitim metody
zakotvené teorie. Metoda byla zvolena zamérné, protoze vyzkumnik mél za cil
proniknout hloubéji do dané problematiky. Metoda nasledné umoznila intuitivné

postupovat béhem vyzkumu a soucasn€ nechala prostor pro tvoreni zavéru.

Na samém pocatku jsme stali pred otazkou ,,eho chceme dosahnout a jakym
zpusobem?“ Rozhodli jsme se pro zakotvenou teorii, kdy diky pfesné¢ danym postupim
bylo cilem zkoumat dany problém a nechat vynofit, co bylo podstatné. Nasledné byla
vytvorena v§eobecna teorie.

Kategorie, které byly vytvoreni podle vyzkumnych otazek, odkryly nejen jevy, ale
soucasné nasledné vztahy a umoznily nam vytvofit si prostfednictvim kodovani soucasné

subkategorie. Tyto byly pouzity v prvni fazi tzv. oteviené¢ho kodovani.

V kategorii ,,tfidnictvi“ jsme se zjistovali, jaké a zda maji respondenti zkuSenosti
s tiidnictvi, zda umi s zaky navazat zdravy vztah, zda organizuy;ji tfidnické hodiny, v jaké
frekvenci a s jakym obsahem. Zajimalo nas také, zda existuji néjaké metodiky, postupy
nebo doporuceni vramci tfidnickych hodin. VSichni dotazovani méli s tfidnictvim
zkuSenosti, soucasné také shodné uvadéli, ze s zaky umi navazat dobry vztah, ktery je
zalozeny na duvére, autorite, duslednosti, svou profesi berou jako poslani, jeji soucasti
jsou i zaci. Ze zjisténi vyplynulo, Ze tfidnické hodiny jsou organizovany v riznych
frekvencich a to s ohledem na typ Skoly a veék zakd. Soucasné bylo zjisténo, Ze nékteré
Skoly maji metodikem doporu€eny obsah tfidnickych hodin, n€kdo sdé€loval, ze si fidi
tfidnické hodiny intuitivné. Témata tfidnickych hodin byla velmi podobna, feSila se
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dochéazka, chovani, ale také tfidni klima, vztahy, emoce, pfipadné se vyuzivala témata
socialni a osobnostni vychovy.

V kategorii ,tfidnické hodiny“, jsme se jiz konkrétnéji zabyvali otazkami, zda
ucitelé vnimaji tfidnickou hodinu jako uinny nastroj pro fesSeni slozitych situaci, zda jsou
hodiny pfinosem pro samotné zaky a piipadn€, zda maji od zaka zpétnou vazbu. Ze
zjisténi vyplynulo, ze tfidnické hodiny jsou jednim z moznych nastroju pro feSeni situaci.
Polovina dotazovanych se také shodla, ze jsou pro zadky pfinosem a maji soucasné i
zpétnou vazbu, kterou poznaji z chovani zaka. Polovina naopak uvadéla, Ze si zpétné
vazby nevSimly a souCasné nevnimaji pfinosy vaéi zakim. VSichni respondenti se ale
shodovali, ze vzdy zalezi na uciteli, jak k tfidnické hodiné a feSenym témattim pfistoupi.

V kategorii ,,sdileni* jsme se zaméfili na vzajemné sdileni mezi uciteli, zda probiha
sdileni jen v ramci porad €i 1 jinym zptasobem. Piipadné v jaké frekvenci se porady konaji
a co je jejich obsahem. VSichni dotazovani shodné uvadéli, ze sdili zejména pracovni
zalezitosti, se zaméfenim na samotnou profesi a komunikaci s zaky. Stejna shoda
panovala i v ramci organizace a obsahu porad, klasifikacnich porad. Na nich se kromé
prospéchu fesi 1 zeyména problémovi zaci. Respondenti se také shodovali, ze kdykoliv je
potteba, maji prosto problémy fesit, presto, ze je obc¢as limitoval nedostatek ¢asu. Shodné
se respondenti vyjadfovali, Ze se v posledni dobé objevuje znatné mnozstvi
patologického a problémového chovani, narostl také pocet zakt s pozadavky na
specificky pfistup (poruchy uceni, poruchy chovani). Respondenti také pracovali
s myslenkou, ze je mrzi, ze neni prostor pro talentované deti.

V kategorii ,,supervize®, bylo zjistovano, zda dotazovani znaji pojem a vyznam
supervize, zda se ucastnili supervize, pfipadné, zda na jejich Skole probiha. Byly také
polozeny otazky ohledné dobrovolné ¢i povinné ucasti na supervizi. V této kategorii nam
v ramci subkategorii vzeslo, ze ucitelé pojem supervize znaji jen povrchné, zejména
z médii, pfipadn€ se s ni setkali na Skolenich. Zejména ti respondenti, kteti se dale
profilovali jako vychovni poradci, kariérovi poradci a mentoii (provazejici ucitelé),
disponovali hlubsi znalosti pojmu. Vétsina respondentd se shodovala, ze pokud by méli
moznost supervizi vyuzivat, mohli by ji vnimat jako vhodny profesni néstroj ¢i moznost
sebereflexe. S ohledem na skutecnost, ze ji prakticky ale neznaji, maji obtizné moznosti
posoudit, zda by v praxi splnila ocekéavani. Co se tykalo dobrovolnosti, shodli se na tom;

,Ze co je narizené, neni oblibené... . Supervizi by tedy volili s dobrovolnou ucasti.
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Soucasné se opét projevovalo zjistén, jak dalezitou roli sehravaji osobnostni dispozice
dotazovanych. Respondenti také uvadéli, ze neznaji zadnou Skolu, kde by se supervize
realizovala.

V kategorii ,,efektivnost supervize®“, jsme zjistovali, zda by pifipadné vyuzivani a
osobni zkusenost se supervizi, mohla mit vliv na profesni rist, zkvalitnéni vyuky, mohla
by byt moznym profesnim nastrojem a umoznit lepsi sebereflexi. Soucasné nas zajimalo,
zda by ovlivnila spolupraci s kolegy. Béhem kodovani se dospélo k zavérim, ze vétsina
dotazovanych by supervizi vitala i jako mozny nastroj, zvySeni efektivity prace, Ci
sebereflexi. Opét se ale zamysleli nad skuteCnosti, ze by si museli supervizi osobné
vyzkousSet, aby mohli posuzovat podle praktickych zkuSenosti. Zajimava byla reakce
dvou respondentek, které diive pracovaly v socialni oblasti a mély o supervizi povédomi.
Ty uvedli, ze supervize nema ve Skolstvi své opodstatnéni; ,, ... ucitelé jsou vzdélani lidé,
myslim si, Ze nepotrebuji supervizi, ta je spiSe vhodna pro pracovniky socidlnich
sluzbach...

V kategorii ,,problémovy zak™ jsme se zaméfili metody, postupy a zpusoby, jakymi
se fesi problémovi zaci. Zajimalo nas také, zda jsou vyuzivany k pomoci 1 jiné instituce
a sluzby. Respondenti byli soufasné dotazovani, zda se pfipravuji na komunikaci
s problémovym rodiem a zda se setkali sagresivnim rodi¢em. Prevazna vétSina
dotazovanych se opét shodla, ze maji dané metody a postupy, jak s zékem, pokud je
problematicky pracovat. Nektefi uvadeli pojem ,trestat”. VSe je dané Skolnim fadem,
nasli i taci, ktefi se snazi volit zcela odliSny pfistup a maji za to, ze trest k naprave
nepomuze. Respondenti se také shodovali, ze se na komunikaci s rodi¢i pfipravuji a
béhem své praxe se spiSe nez s agresivnim rodi¢em, potkéavaji s rodi¢em nezajimajicim
se o dité. Uvedli také, Ze pokud mohou resit problémy interne, pokud jiz neni zbyti, obraci
se razné instituce (OSPOD, SVP, PSP, PPP, PCR, psychiatry, détské domovy), se
sluzbami a moznou podporou nemaji zkuSenosti. Tazatelka se v ramci rozhovoru
dotazovala na otazku, zda by jim mohl pfi komunikaci s rodi¢i pomoci socialni pedagog
nebo socialni pracovnik. Ten méa moznost proniknout do pfirozeného rodinného prostiedi
zaka. VétSina respondentu se shodla, Ze by se této spolupraci nebranila. Jen tii respondenti
uvadeli, ze maji na Skole socialniho pedagoga. Vyznamnou roli zastava i metodicky
pracovnik.

V sedmé kategorii ,,minéni vefejnosti“ nam vzesly dvé subkategorie, tlak na vykon
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profese a vyhoteni. Z vysledkt kddovani vzeslo, Zze v obou subkategoriich se polovina
respondentu potkala se situaci, kdy se citili vyhoteli, zejména v obdobi covidu-19, kdy
probihala on-line vyuka; ,, ... §ilené tempo vyuky ...nejedu na plny plyn, bylo tolik novych
situaci... “. Druhd polovina uvadi, ze se s timto pocitem nepotkali. Obdobna situace byla
v subkategorii tlak na vykon, polovina respondentt se necitila pod tlakem a nestézovala
si, druha polovina pocituje siln€ minéni vefejnosti, profesi citi jako nedocenénou, ucitel
je chapan jako nepfitel, nechlubi se svou profesi; ,, ... kdvbych byla prostitutka, okoli by

¢

to bralo lépe.. “.

Posledni kategorie ,,zajem o ucitele” se zaméfila, jak respondenti vnimaji svou
profesi v ramci podpory ze strany resortu Skolstvi. Z naslednych dvou subkategorii
pretizeni byrokracii a nedostatek Casu, vzesla nasledujici zjisténi. Nadpolovi¢ni vétSina
se shodla, ze jim chybi systémova podpora, zaci maji vétsi prava, zatézujici jsou pro né i
nové zkuSenosti s ukrajinskymi zaky. Obdobna zji§téni byla 1 ramci nedostatku Casu,
poukazovali na nedostatek kolegii, v disledku toho maji dvoje tfidnictvi, pfejizdéni mezi
Skolami, mnoho vyukovych hodin, kdy neni prostor pro dalsi ¢innosti, napf. v rdmci prace
metodika ¢i mentora. Béhem zpracovani vysledku se také velmi opakovalo, ze zaci a
studenti jsou velmi zasazeni patologickym chovanim, uzkostmi, nejistotou, které
ovliviiuji jejich chovani a fungovani v ramci skoly.

Pti rozboru ziskanych dat, bylo pfinosné vytvoreni si paradigmatického schématu
pro lepsi pochopeni vztahli mezi jednotlivymi pojmy. Kdy pfi¢ina naro¢né situace je
ovlivnéna jevy problémy, které jsou v kontextu vyskytu problémového zaka a
nepodporuyjiciho rodice. Pricinné podminky jsou soucasné ovliviiovany intervenujicimi
podminkami, které tvoii nazor spolecnosti na ucitele, zajem/nezajem rodicl, podpora
uciteld. Tyto intervenujici podminky ovliviiuji soucasné i jev problémy. Efektivnost
mozné podpory v ramci vyuzivani supervize se projevuje v moznosti vyuzivanych
strategii pro feSeni pfiCinnych podminek. Jako strategie jsou vyuzivany sdileni,
spoluprace s institucemi a jiz zmiiovana mozna supervize. Ta nasledné v kontextu
vysledkti mize pusobit jako profesni nastroj ¢i sebereflexe. Vysledku jsou soucasné také
ovlivnény intervenujicimi podminkami, které nasledné umociiuji pifipadny smysl
vyuzivani €1 nevyuzivani supervize jako efektivni podpory.

Béhem druhé faze axialniho kodovani jsme nasledné opét propojovali jiz stanovené

kategorie a jejich subkategorie, které nam vzesly z otevieného kddovani. Nasledné jsme
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si definovali dva fenomény, ,,problémovy zak* a ,, nepodporuyjici rodi¢*. Prostfednictvim
paradigmatického modelu jsme opét hledali vzdjemné vztahy mezi jevy — pfi¢innymi
podminkami — kontextem — strategii jednani — intervenujicimi podminkami a vysledky.
Prostfednictvim zjisténych informaci se nam nasledné podatilo dospét k zavéram, ze
problémovy zéak/nepodporujici rodi¢ jako jev jsou v kontextu s osobnosti a piistupem
ucitele, ktery na né pasobi. To ovliviiuje zvolené strategie, jako jsou priprava na setkani,
snaha vyucujiciho, podpora instituci, individualni pfistup, domluva a naslouchani. Opét
se zde vyznamné promita osobnost ucitele, ktery je dulezitym aktérem. Intervenujici
podminky ovliviiuji podminky pfic¢inné, které jsou v tomto ptipadé patologické chovani,
problémové prostiedi, psychické problémy. Ty maji vliv na osobnost ucitele a jeho praci

s zakem, kdy je na misté 1 podpora i pro samotného ucitele.

Ve treti fazi selektivniho kodovani ziskanych informaci jsme zvolili jednu ustfedni
kategorii, ktera byla nasledné systematicky davana do vztahu s ostatnimi fenomény.
Ustiedni kategorii byl zvolen charakter ugitele. Ten se v ramci kodovani dat projevil jako
zasadni fenomén. Teorie, ktera nasledné vzesla, méla vSeobecny charakter a promitl se
do ni vztah mezi tfemi proménnymi, slozitou situaci — potizemi — charakterem ucitele.
Zde jsme dospéli k zavéram, ze zakladni jednotkou je slozita situace, ktera je ovlivnéna
ve dvou rovinéch a to problémovym zakem a nepodporujicim rodi¢em. Ti jsou v piimé
zavislosti s problémy, které jsou v kontextu s moznym feSenim, které se nabizi
prostfednictvim podpory. V kontextu podpory se objevuje jako profesni nastroj a
sebereflexe pripadna supervize. Jako dulezité faktory v ramci podpory se projevuji
sdileni, otevienost novym pfistuplim, mentoring. Mén¢ pozitivni jsou zatizeni, neznalost
novy moznosti a Casova tisei — které limituji vyznam vyuzivani supervize. Jako
determinanty se nasledné projevily patologické chovani, problémové rodinné prostiedi,
nazor spoleCnosti na ucitele, nedostacujici podpora v ramci samotného skolstvi, narast
zaku se specifickymi potfebami. Ze vSech vyse uvedenych informaci nam vzesla nasledna

doporuceni pro praxi.
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DOPORUCENI PRO PRAXI

Doporuceni pro praxi vychazi jednak z teoretického studia, a soucasné z vyzkumu
diplomové prace. V ramci ziskanych poznatkt zistava doporuceni pouze v jedné roving.
Doporuceni smétfuje vSeobecné v ramci celého resortu Skolstvi. V ramci ziskanych
informaci vyvstava, ze dulezitym ¢lankem je ucitel a jeho osobnostni nastaveni.
V soucasné dobé existuje v ramci Skolstvi fada podpurnych opatfeni, jak pracovat
s problémovymi situacemi ¢i s problémovymi zaky. Ucitelé by si jisté zaslouzili v ramci
profesniho rastu, sebereflexe a sebepoznani vyuzit i nové efektivni podpory, které se
nabizeji napfiklad v ramci vyuzivani supervizi. Ty by mohly byt souCasné piinosnym
profesnim nastrojem pfi zvladani narocnych situaci. Vramci doporuceni se
pravdépodobné nepodaii ovlivnit nartstajici mnozstvi byrokracie, nedostatku Casu, ¢i
nazor spoleCnosti na profesi uciteld. V dasledku soucasné zvySeného nartstu
patologického chovani u zaku, vzrastu psychickych problému, na které maji vliv i socialni
situace zakd, sméfuje spiSe nez primé doporuceni, jakési zamysSleni se nad moznosti
pruniku socialnich pedagogt, pfipadné socialnich pracovnikt, v ramci legislativy, do
Skol. Ti by mohli, v kontextu svych ¢innosti a ptisobeni mirnit tfeci plochy, provazat se
intenzivnéji v ramci spolupréace s rodinou, a castecné tak odlehcit uciteli, aby se mohl

veénovat intenzivngji edukaci zakl a nezahlcoval se jinymi zalezitostmi.
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ZAVER

Hlavni cil diplomové prace byl naplnén, stejné€ jako dil¢i cile. Prace poodhalila
Castecné zkoumany jev, a moznost vyuzivani supervize, z davodu jeji neznalosti, byla
okrajovym faktorem. Pfesto nelze opomenout, jaky vyznam by mohla supervize sehrat,
v ramci sebereflexi a prozivani, stejné€ jako profesniho nastroje, v ucitelské praxi. Spravné
cilend a volena podpora pro ucitele, ktefi, v ramci své profese, plni nelehkou tlohu, je 1
zmifiovana supervize. Jeji vyznam pro zvladani naro¢nych situaci je nedocenitelny. Diky
profesionalnimu a soucasn¢ citlivému pftistupu kvalitniho supervizora, je mozné nalézt
dopoveédi, na Casto slozité situace, a soucasné ziskat jakysi nahled, ¢i pohled nezavislé,
nezucastnéné osoby. Diky supervizi muzeme piemyslet o situacich z mnoha riznych Ghlu
pohledu. Presto, ze je supervize v pedagogickém sektoru teprve jakousi ,,vlastovkou®, je
jeji potrebnost a ptinos nedocenitelny. Vzdélavaji-li se v souCasné dobé ucitelé jiz
v oblastech mentoringu, seberozvojovych cviceni, komunikacnich dovednostech,
zvladani naro¢nych situaci, pro¢ jim neumoznit podporu jesté na vy§sim stupni urovng, a
to v podobé¢ pravidelnych supervizi. Ty by mély byt nejen skupinové, ale ucitelé by méli
mit souc¢asné moznost, vyuzivat i supervize individualni. Ne vzdy je jednoduché probirat
narocna témata, ktera jsou predmétem superviznich setkani, v ramci kolektivu

spolupracovnikd.

Diky samotnému vyzkumu se nam podaftilo hloubgji proniknout do problematiky a
prozivani ucitelské profese. Zjisténi, ze osobnost ucitele je zasadnim, a casto
rozhodujicim faktorem v ramci vykonu profese, 1 pfi feSeni naroCnych situaci, bylo
pfinosné. Propojeni a sdileni zkuSenosti vyzkumnika, v ramci vykonu profese socialné
aktivzacniho pracovnika pro rodiny s détmi se zkuSenostmi samotnych uciteli, vneslo
dalsi rizné thly pohledu a moznosti feseni pti komunikaci s zaky a jejich rodici. Profese
ucitele je poslanim, a na tomto se shodli vSichni Gcastnici vyzkumu. Nezbyva nez
ucitelim pronést podékovani a prat jim mnoho podpory v ramci vykonu jejich profesniho
poslani.

Zavadéni supervizi do Skolstvi neni tedy jen jakasi imaginarni myslenka, je to jasna
vize budoucnosti pro rozvoj skolstvi, v ramci podpory pedagogickych pracovniku, pii

zvladani jejich narocného poslani — byt tim nejlepsim ucitelem.
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PRILOHA C. 1

Otazky, stylisticky upraveny, které tvorily zakladni otazky vyzkumu

Otazky pouzité ve vyzkumu obsahovaly vstupy, kterymi jsme v prubéhu rozhovoru

usmeérfiovali respondenta, pfipadné mu lépe otazku formulovali, aby byla srozumitelna.

Dobry den, hned na zacatku rozhovoru bych Vas chtéla pozadat, at’ hovofite o vlastnich

zkuSenostech, ze spoluprace. Pokud budete hovofit vieobecn€, prosim o upozornéni.

Predstaveni se, predstaveni vyzkumu, navozeni ptijemné atmosféry.

N ok wN

10.
1.
12.

13.

14.

Znate pojem supervize, vite, o jakou sluzbu se jedna, pfipadné, kde se sluzba
vyuziva?

Kolik let praxe mate v oboru ucitel/ucitelka?

Do jaké vékové skupiny spadate?

Mate svou profesi rada a vazite si ji?

Mate zkuSenosti s tfidnictvim?

Jak Casto organizujete tfidnické hodiny?

Jaky je obsah Vasich tfidnickych hodin (evidence dochazky, oSetieni vztahti mezi
zaky, tfidni klima, atd.)?

Vnimate tfidnické hodiny, jako Uc¢inny nastroj pro feSeni situaci, komunikaci
s zaky, atd.?

Je, dle Vas, tfidnicka hodina ptfinosem pro samotné zaky?

Mate od zakl zpétnou vazbu, v ramci poradani tfidnickych hodin?

Myslite si, ze v ramci zkuSenosti s tfidnictvim umite navazat s zaky zdravy vztah?
Existuji néjaké metodiky, navody, postupy, jak organizovat a vést tifidnickou

hodinu

(v jaké frekvenci?)
Sdilite spole¢né s kolegy pracovni zalezitosti (komunikace s rodici, s zaky,

s institucemi, s nadfizenymi)?
Jak Casto mate moznost fesit pracovni zalezitosti s kolegy, nadfizenymi, napf.

v ramci porad, pracovnich setkani, apod.?
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15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

Znate néjakou zakladni Skolu, kde by se supervize realizovala, napt. z informaci
od kolegt, ze Skoleni?

Realizuje se na vasi skole supervize?

Myslite si, ze by byla pro Vas osobné byla supervize ptinosna, jako model uceni
se z vlastni prace, zvySeni efektivity prace?

Myslite si, ze by byla supervize pfinosna pro vas tym?

Pokud by byla moznost Gc¢astnit se supervize, myslite si, ze by méla byt ucast
povinna nebo spise dobrovolna?

Pokud by se supervize realizovala ve standardnim rozsahu 4-5 setkani ro¢né
v rozsahu 2-3 hodin, bylo by pro Vés tato Cetnost dostacujici? (nebo jste jiz prili§
pracovné a asove vytizeni)

Pomohla by Vam ptipadné supervize zkvalitnit Vasi vyuku?

Byla by pro Vas supervize piinosem, pro profesni rust?

Byla by pro Vas supervize vhodnym profesnim nastrojem v komunikaci s zaky a
rodici?

Resite na poradach jen organiza¢ni véci, nebo probirate do hloubky i déti/zaky?
Jaké mate zkusSenosti s komunikaci s rodici zaka?

Setkali jste se béhem své praxe s agresivnimi ¢i problematickymi rodici?
Pripravujete se n€jakym zpusobem na komunikaci srodi¢i (naptiklad pred
tfidnimi schizkami, informativnimi schiizkami)?

Mate predstavu, kolik ¢asu veénujete rodi¢im zakl (zejména problematickym)?
Jak tesite problémové zaky (chovani, agrese, Sikana, drzost, apod.)

Pokud je zak problematicky, obracite se s zadosti o pomoc na jiné instituce,
sluzby, apod.?

Pojem ,,syndrom vyhoteni® je Vés asi znamy, citili jste se nekdy, béhem vykonu
svého povolani vyhorteli?

Jako ucitelé, jste chytii a vzdélani lidé, citite se v dasledku toho pod tlakem (napf.
spole¢enského minéni)

Zvazovali jste, Zze byste zmeénili své povolani (z raznych divodu)?

Myslite si, ze Skolstvi dostatecné ,,pecuje” o ucitele?

Znate néjaké metodiky, napt. Kolegialniho sdileni, nebo metodiky zamétrené na

intervize,
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