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Uvod
Mesto lvancice leZi na soutoku tii fek: Jihlavy, Oslavy a Rokytné. Je ukryto v udoli

tzv. Boskovické brazdy. Ivanc¢ice jsou domovém témeéi desitky tisic obyvatel a je
proslaveno bohatou historii. K samotnému méstu dnes patti obce Alexovice, Budkovice,

Hrubsice, Letkovice, Némcice a Reznovice.

Prvni pisemné zprava o mestu Ivancicich pochazi z roku 1221. O vyznamu
Ivancic v té dob¢ svédci kralovské vysady, které jim r. 1228 udélil kral Véaclav 11. Roku
1486 se staly méstem poddanskym, kdyZ pieSly do majetku pani z PernStejna, pozdéji z

Lipé. Soucésti mésta byvala odeddvna Zidovskd komunita.

Z nejcenngjSich pamatek, které stoji za zminku je romansky kostel sv. Petra a
Pavla z poloviny 12. stoleti v Reznovicich. Pfimo mésto krasli goticky kostel
s hranolovou vézi, jenz je zdobeno baroknim marianskym sousoSim z roku 1726.
V dnedni dobé jsou lvancice modernim méstem s krasnym okolim a piirodou. Prvotni
snaha vedeni mésta spociva v zajistovani potrebné infrastruktury a kvalitniho zazemi.
Cestovni ruch v rdmci mésta zajiStuje odbor regionalniho rozvoje a Kulturni informacni

centrum. Tyto dva subjekty se snaZi podporovat rozvoj mésta a cestovni ruch.

Jednim z problému jenZ mésto ohroZuje je paradoxné obava z toho, Ze jestlize
v pripad¢ stale klesajicich cen zahrani¢nich zajezdu v Chorvatsku, Italii, Bulharsku, ale
také piedevSim exotickych zajezdu, jako jsou destinace typu Egypt, Tunis, Turecko
apod., piestanou mit naSi obyvatelé zajem o domaci cestovni ruch. Je také dulezité
snazit se piitahnout zahranicni turisty, ktefi by prispivali svoji navstévou ke zlepSeni

bilance ptijezdového cestovniho ruchu.

DalSi moZné ohrozZeni vyplyva z ptibyvajici konkurence. Okolni mésta a regiony
se stale zlepSuji a snaZi se rozvijet. Tim vznikd vétsi tlak na predstavitele mésta
neusnout na vaviinech. M¢sto spolupracuje v rdmci regionu, které zahrnuje 11 meést
v okoli mésta. Dohromady tvoti region lvancicko, ve kterém funguje spolupréce na
raznych projektech. Timto zpasobem maji vétsi Sanci, aby ziskaly razné dotace z EU a

jinych strukturalnich fonda.
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1. Vymezeni problému, cile prace a metody zpracovani

Ve své diplomové praci na téma: ,,Navrh na zlepSeni Urovné cestovniho mésta
Ivancice®, jsem si stanovila jako z&kladni cile zlepSeni cestovniho ruchu a sluzeb ve
mésté lvangice. Prdci budu vypracovavat sohledem na zaméstnance Kulturniho
informacniho centra i odboru pro regionalni rozvoj, kteti mohou vyuzit mé navrhy pro
uspokojovani potieb svych obyvatel i navstévnika.

Téma diplomové prace jsem si stanovila predevSim z toho davodu, Ze Ziji ve
mésté lvanc¢ice a znam stav cestovniho ruchu mésta. Také jsem se chtéla podilet na
jeho piipadném rozvoiji.

StéZejnim cilem je navrhnout novy produkt, ktery bude poskytovat KIC ve své
nabidce. Pro stanoveni téchto cili je nutné provest analyzu soucasného stavu , véetné
srovnani situace v Ceské republice, provést vyzkum veiejného minéni.V nasledujicich
kapitolach budu tesit tyto otazky a prioritné se zaméiim na navrhy. Domnivam se, Ze
splnénim téchto cili by mohlo dojit k rozvoji mésta v cestovnim ruchu a odolani

existujicich konkuren¢nich tlakt s ohledem na blizké okoli.

K vyse definovanym cilam se dopracuji nasledujicim zpusobem:

1. Prostuduji odbornou literaturu, ¢asopisy o cestovnim ruchu a veskeré

dostupné informace na internetovych strankach.

2. Budu konzultovat danou problematiku se zaméstnanci KIC a odboru

regionalniho rozvoje.

3. Provedu analyzu stavu cestovniho ruchu mésta lvanc¢ice, zaméfim se na
SWOT analyzu, Marketingovy mix mésta. Prizkum pomoci dotazniki

uréeny obyvatelim a navstévnikam mésta.

4. Vyhodnotim dotazniky a na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti a analyz navrhnu
vhodna opatieni, vyhodnotim tyto opatieni a navrhnu piipadny

harmonogram realizace

12
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2. Teoreticka vychodiska

2.1. Cestovni ruch

VSeobecng se cestovni ruch fadi mezi duleZité ekonomické a socialni jevy dnesni
moderni spole¢nosti. Presné vymezit definici cestovniho ruchu je velmi obtizné,
proto pouZiji definici Svétové organizace cestovniho ruchu (WTQO). Je to ¢innost osoby,
ktera cestuje ve volném ¢ase na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydliste,
a to za Ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi.
Vznik a nasledujici rozvoj cestovniho ruchu je projevem hlavné dvou lidskych potieb,
a to potieby rekreace, tj. odpocinku a potieby bezprostiedniho poznavani. Obé tyto
potieby se zacaly projevovat s rozvojem vyrobnich sil. Vznik moderni tovarni vyroby,
provazeny na zacatku sloZitymi pracovnimi a bytovymi podminkami a nemérné
dlouhou pracovni dobou, vyvolaval potiebu odpoc¢inku mimo toto bézné prostiedi, a to

nejéastéji v prirode.

Rozvoj vyrobnich sil a délba prace ve spole¢nosti vyvolaly nasledujici potieby,

které Ize oznacit za zakladni ptic¢iny vzniku moderniho cestovniho ruchu:

e Pottebu obnovovat spojeni ptirodou jako zdrojem regenerace pracovnich

schopnosti lidi,

e Potiebu vzdélavani jako predpokladu pro uplatnéni se v novych vyrobnich
podminkéch a pottebu poznavani novych vyrobnich zptisobu a postupt pro

urychleni dalSiho technického rozvoje,

e Potiebu obnovovani styku s lidmi, které nové vyrobni podminky od sebe
oddelily, ale i nové navazovani styku s lidmi jako formy poznavani a vymeny

zkuSenosti.

Cestovni ruch tedy nevznikl pouze z touhy ¢lovéka spatfit krdsy prirody a historické
pamatky, ani v dasledku migrac¢niho pudu lidi — vznikl na zaklad¢ urcitého stupné

Vyvoje, zejména materialnich podminek Zivota spole¢nosti.(12)

13
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2.2.  Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu vychazeji ze zaméteni cestovniho ruchu na uspokojovani

ur¢itych konkrétnich potieb ucastnika, tj. z poptavkove orientované definice cestovniho

;s

ruchu. Kazdy G¢astnik cestovniho ruchu ma odlisné potieby, které se vyznacuji urcitymi

znaky.
Zakladnimi formami cestovniho ruchu jsou:
= Rekreac¢ni cestovni ruch,
= Kulturné-poznavaci cestovni ruch,
= Sportovné-turisticky cestovni ruch,
= Lazensko-lécebny cestovni ruch,
Takeé existuji tzv. specifické formy cestovniho ruchu, mezi néz patfi:
= Cestovni ruch mladeZe,
= Cestovni ruch treti generace (seniort, dtchodcii)
= Kongresovy cestovni ruch
= Lovecky cestovni ruch

= Mototuristicky cestovni ruch a dalSi (napt.:cestovni ruch osamélych lidi,
agroturistika apod.).

Cestovni ruch ¢lenime z raznych hledisek. Nas bude predevsim zajimat domaci

cestovni ruch, ale také zahrani¢ni cestovni ruch, kdy k ndm budou pfijizdét ucastnici ze

zahranici.(3)

Doméci cestovni ruch je cestovni ruch,pti némz G¢astnici cestovniho ruchu
nepiekracuji hranice statu své vlastni zeme.
Zahrani¢ni cestovni ruch vznikl jako disledek mezinarodni Uzemni délby prace, ktera se
zacala rozvijet vlivem nerovnomeérného rozmistnéni potenciélu krajiny
pro cestovni ruch. Je to cestovni ruch, jenZ zahrnuje piijezdy a vyjezdy za hranice

ptisludného statu. Ze vztahu k narodnimu hospodaistvi ho mizeme ¢lenit na:

14
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e aktivni zahraniéni cestovni ruch (prijezdovy) — je to piijezd a pobyt
zahrani¢nich turistt (cizinc). Dany cestovni ruch je z hlediska ur¢itého statu

prilivem platebnich prostiedku a prispiva k aktivni stran¢ platebni bilance,

e pasivni zahraniéni cestovni ruch(vyjezdovy)- tento cestovni ruch znamena
pro dany stat vycestovani (vyjezdy) vlastnich ob¢ant do zahranici a jejich pobyt
v zahrani¢i. Zahrnuje odtok platebnich prostiedkt do zahrani¢i a zatéZuje

pasivni stranu bilance,

e tranzitni zahraniéni cestovni ruch - je spojen sprijezdem UGzemim
prislusného statu. Ten nezahrnuje pobyt a obvykle trva urcity pocet hodin. Pro

bilanci daného statu mé stejny charakter jako aktivni cestovni ruch.

Platebni bilance zahrani¢niho cestovniho ruchu je tvoiena na strané aktiv piijmy
z aktivniho cestovniho ruchu, pasivni stranu piedstavuji vydaje na pasivni cestovni
ruch. Rozdil mezi obéma stranami platebni bilance zahrani¢niho cestovniho ruchu tvofi
aktivni, pasivni nebo vyrovnané saldo.

Ptijmy ze zahrani¢niho cestovniho ruchu v souc¢asnosti rostou ve svété rychleji nez
ptijmy z exportu zboZi. Nékteré zemé maji pasivni saldo bilance zahrani¢niho obchodu
a jsou to napi.. Dansko, Holandsko a naopak zem¢ saktivnim saldem bilance

zahraniéniho cestovniho ruchu napt.: Italie, Svycarsko a Rakousko.(12)

2.3.  Odlidnosti marketingu cestovniho ruchu

SluZby cestovniho ruchu se vyznacuji specifickymi charakteristikami, které
nenachazime u jinych sluzeb. Existuje osm zakladnich zvlastnosti sluzeb v tomto

oboru.
Osm specifickych zvlastnosti sluZzeb cestovniho ruchu:

1. Krat8i expozitura sluzeb. V piipadé sluzeb cestovniho ruchu probiha jejich spotieba

béhem hodiny a kratSi doby, jako napf. navstéva cestovni kancelare. Abychom
udélali na zdkaznika Spatny ¢i dobry dojem mame podstatné méné casu, nez pri

prodeji jinych vyrobka.
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VyrazngjsSi vliv psychiky a emoci pii ndkupu sluzeb. Lidé poskytuji sluzby a lidé

tyto sluzby take konzumuji, vzdy jde o vzajemna setkani ¢loveéka s ¢lovékem.
Emoce a osobni pocity jsou provokovany témito setkanimi a ovliviuji budouci
nakupni chovani. V tomto oboru mtze jediny zaméstnanec ovlivnit, zda zakaznik
opét vyuZije nabizenych sluzeb. Lidé maji sklon nakupovat sluzby cestovniho
ruchu podle toho, jak odpovidaji jejich predstavé. Pii ndkupu sluZzeb pouZivaji

kombinaci racionalniho a emotivniho uvazovani.

Vetsi vyznam "vnéjsi stranky™ poskytovanych sluzeb. Zakaznici pii nakupu sluzeb

mnohem vice spoléhaji na hmatatelné zéchytné body nebo dukaz. Kombinovany
efekt téchto hmatatelnych dikazi podminuje jejich hodnoceni kvality a sluzeb.
Druh nabytku, koberce, dekor stén, uniformy zaméstnancu, znak, ktery firma

pouZiva, jsou piikladem této vn¢jsi stranky. (5)

Vétsi duraz na uroven a image. Charakter poskytovanych sluzeb je vétSinou

nehmotny, proto se zakaznici rozhoduji o ndkupu na zé&kladé emoci, firmy musi

vyvinout velké Gsili pro vyvolani patii¢nych asociaci.

SloZit¢jsi a proménlivéjsi distribu¢ni cesty. V tomto oboru existuje zvIastni

skupina zprostiedkovateli cestovniho ruchu, zahrnujici cestovni kancelare a firmy,
které sestavuji prazdninové katalogy. Z&kaznici je povaZzuji za odborniky a berou
jejich doporuceni vazné.

Vétsi zavislost na komplementarnich sluzbach. Sluzba cestovniho ruchu muze byt

absolutné komplexni — a to jiz od chvile, kdy si z&kaznik vSimne reklamy zam¢tené
na uréitou destinaci. Tyto reklamy mohou byt soucasti propagacnich kampani
dotovanych statnimi institucemi rozvoje cestovniho ruchu. Zéakaznici pak mohou
navstivit cestovni kancelare, aby ziskali detailnéjSi informace nebo rady. Béhem
dovolené mohou zakaznici chodit nakupovat, vyzkouSet nékolik restauraci, zapujéit
automobil, koupit si benzin nebo zajit ke kadeinikovi. Tim ma byt feceno, Ze
mnoho nejraznéjSich firem dotvari ,,celkové zazitky*“ zcest. Tito ,,dodavatelé
zazitka“ se vzajemn¢ dopliuji a jsou na sobé zavisli. Celkova Uroven spokojenosti
turistt je zavisld na zkuSenostech, které maji s ¢innosti vSech zainteresovanych
firem. Pokud jedna nedosahuje Urovné ostatnich, vrhd to automaticky stin na

vechny ostatni.
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7. Snaz8i kopirovani sluzeb. VétSina sluzeb cestovniho ruchu je snadno
napodobitelnd. ZboZi je chranéno patentem nebo je velice sloZité vyrobit repliku
bez detailni znalosti vyrobniho procesu. VétSina nabizenych sluzeb nemiZe byt

chranéna patentem. Sluzby jsou poskytovany lidmi a lidé je také mohou napodobit.

8. VetSi daraz na propagaci mimo sezony. ZboZi je propagovano nejintenzivngji

v obdobi vrcholné poptavky. AvSak propagace v tomto oboru vyZaduje naprosto
odlisny harmonogram. Vyraznd propagace mimo sezony je spiSe pravidlem nez
vyjimkou.

Existuji pro to t¥i divody:

o Zakaznici se mnohem déle emotivné piipravuji na svoji dovolenou.
Obdobi prazdnin piedstavuje zaroven obdobi nejvétSich penéZnich vydaju.
NejvhodnéjSim obdobim pro propagaci sluzeb je pravé obdobi, kdy klienti
planuji svoji dovolenou. Rozbéhnout propagacni kampan v dobé, kdy zacinaji
prazdniny, by bylo jiZ ptilis pozde.

o Pokud jsou stiediska cestovniho ruchu plné obsazeny, jejich kapacita

v ry

nemuze byt rychle rozSiena.

o Tretim davodem je skutecnost, Ze vzrusta tlak na vyuZivani existujici
kapacity mimo sezony. JelikoZ absolutni kapacita je pevné stanovena, musi byt

kladen dtiraz na propagaci v obdobi mimo sezdny.(10)
2.4.  Specificky pristup k marketingu cestovniho ruchu
Ze zvlastnosti cestovniho ruchu vyplyva i rozdilny piistup k jeho marketingu na

rozdil od marketingu hmotnych produktt.

1)Pouzivani vice nez jen "4P".

Marketingovy mix navrzeny pocatkem Sedesatych let profesorem Herojem
McCarthym zahrnuje ve své pavodni podobé ¢étyFi zakladni slozky — produkt,
cenu, misto, propagaci. V poslednich letech byl marketingovy mix uzptisoben

raznym oblastem marketingu zboZi a sluZeb, takZe dnes Ize pii zachovani pavodni
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¢tyislozkové struktury v marketingu destinaci vysledovat nekteré verze doplnéni
»klasického ,, marketingového mixu o nékolik dalSich ,,P*, napt. podle Kotlera a

Morrisona.

e people (lidé)

partnership  (spoluprace)

e packaging (nabidka balika a sluzeb)

e programming (jejich programovou specifikaci)
e politics (politika)

e public opinion (vefejné minéni)

Middleton rozsitil zakladni marketingovy mix rovnéz o tii dalsi ,,P*, z nichz jedno
je shodné srozSitenim Morissonovym - lide a dalSi dvé oznacuji fyzické

charakteristiky a proces, oznacujici interakci pii poskytovani sluzeb klientovi.(8)

2)Vetsi vyznam Ustni reklamy.

Moznosti zakaznika vyzkouSet predem sluzby pied jejich nakupem jsou velice
omezené. Zde plati pravidlo: ,,musi$ koupit, abys vyzkousel“. V tomto ohledu
ziskava na vyznamu Ustni reklama. Ve své podstaté nejde o reklamu, protoZe existuje
pouze mala prileZitost k jejich vyzkouseni ¢i ovéreni predem, lidé se musi ¢astecné
spoléhat na rady jinych, véetné svych pratel, piibuznych nebo obchodnich partnerd.
Pozitivni ,,ustni* informace je rozhodujici pro tspéch vétSiny firem cestovniho
ruchu. Poskytovani trvale kvalitnich sluZeb a doprovodné vybavenosti je klicovou
soucasti zajisteni ,,pozitivni astni reklamy*. Je to souc¢asti zdkladiu marketingu

V nasem oboru.

3)Pouzivani emotivni ptitazlivosti.

Rozhodovani zakaznikt o ndkupu ma vzhledem k nehmotnému charakteru sluzeb
mnohem vice emotivnich neZ racionalnich prvka. To vyZaduje orientovat timto

smérem reklamni kampan, které zatraktivni ubytovani, restauraci, dopravni
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spole¢nost, cestovni kancelat, destinaci atd. formou personifikace tak, aby se na ni

zakaznici touZili podilet a ztotoZnit se s ni.

4)Snadné napodobovani sluzeb.

Sluzby cestovniho ruchu jsou snadno napodobitelné. Obchodni tajemstvi se zde

uplatiiuje je vyjimeéné.(10)

5)Rostouci vyznam dobrych vztahd s komplementarnimi firmami.

a) Dodavatelé, prepravci a obchodnici cestovniho ruchu. Dodavateli jsou firmy,
které maji k dispozici a provozuji zatizeni, atraktivity, mistni dopravu a dalsi
doplnkové sluzby v destinaci nebo mezi destinacemi. Vybavenost piedstavuji
ubytovaci, stravovaci kapacity a doplikove sluzby. Piepravci jsou ty
spole¢nosti, které poskytuji dopravni sluzby do mista cestovniho ruchu. Patfi
mezi né aerolinie, Zeleznice, autobusova a lodni doprava a trajektova pieprava.
Obchodniky cestovnim ruchem piedstavuji zprostredkovatelé, kteti nabizeji a
dodévaji své sluzby zakaznikam.

b) Koncepce destinaéniho mixu. Destinacni mix je dalSim specifickym konceptem,
souvisejicim s uvedenymi ¢tyimi komponenty: atraktivitami a spolec¢enskymi
udalostmi, vybavenosti, infrastrukturou a dopravou, dostupnymi zdroji.

c) Navstévnici a obyvatelé mista. Mezi navstévniky a mistnim obyvatelstvem

existuje specificky a vyznamny vztah. (10)

2.5.  Marketing destinace cestovniho ruchu

vwv e

V této kapitole se zaméiim na destinaci cestovniho ruchu, tato ¢ast je velmi dileZita.
Chci poukazat na zlepSeni sluzeb cestovniho ruchu a prilakat vice navstévnikia do

meésta.

Destinace cestovniho ruchu je predstavovdna svazkem raznych sluzeb
koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na
potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Destinace je chapéana jako
»geograficky prostor (stat, misto, region), ktery si navstévnik (segment) vybira jako svij

cil cesty”. Destinace nabizi sluzby jako ubytovani, stravovani, sportovni aktivity a
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zabava. Destinace cestovniho ruchu si navzajem konkuruji a jejich spoleénym cilem je
prodej sluZeb v destinaci a jez pIni fadu funkci:

e funkce marketingova (marketing destinace),

e funkce nabidkova

e funkce zastoupeni riznych zajmovych skupin,

e funkce planovaci.

Marketing destinace vychazi z obecné platnych definic marketingu. Stoji na péti

stavebnich prvcich:
1. orientace na zakaznika
2. analytické postupy a koncepty nutné k rozvijeni filozofie
3. techniky sbéru dat
4. planovaci funkce a okruh strategickych rozhodnuti

5. organiza¢ni struktura nutnd pro uskute¢néni planu

Marketing destinace je filozofie fizeni, ktera stanovuje umisténi produktu na trh na
zaklad¢ poptavky spotiebitele zjistené vyzkumem a piedpovéd'mi s cilem dosdhnout

maximalniho zisku.

Organizace destinacniho marketingu je nenahraditelnd v roli propagace identity a
image destinace jako celku. Pokud trh neni schopen samovolné vytvofit zdroje, které
jsou potiebné pro marketing destinace (trzni selhani) — k feSeni tohoto problému se

pouZiva tii postupu:

1) Vlastni marketingovéa agentura z prostiedka privatnich subjekti, ktera

prodava destinaci.

2) Intervence verejného sektoru - financovani organizace destina¢niho
marketingu ( mistni (Orfady, organizace zodpovidajici za marketing

destinace)

3) Kombinace privatniho a veiejného  zpisobu  financovani

s jednoznaénym trendem k financovani z privatnich zdroji. (8)
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Marketing destinace byva oznacovan za duSi marketingu v turismu. Destinace je
katalyzatorem, ktery stimuluje vSechny ostatni obory — ubytovani, dopravu, atraktivity
cestovniho ruchu, stravovani, zabavu, sportovni vyZiti apod. Destinace je mimo jiné
uréena i vzdalenosti a velikosti zdrojového trhu, a tak se nérodni, regionalni i lokalni

Uroven prolinaji a nelze je striktné oddélovat.

2.6.  Aktudlni stav rizeni cestovniho ruchu v destinacich

Ackoliv se vSichni shoduji v ndzoru, Ze cestovni ruch predstavuje vyznamny piinos
pro Zivot regionu, mesta, obce nebo jen uréitého Uzemi, je tento ve vétsing pripada
ponechan svému osudu a je ¢isté zavisly na podnikatelskych aktivitdch jednotlivych
provozovatelu zatizeni cestovniho ruchu. To, Ze se nejedné o vhodny piistup
odpovédnych organi, vétSinou mistnich zastupitelstev, spoc¢iva v nepochopeni podstaty
cestovniho ruchu a takeé v nepochopeni pohledu potencialniho hosta na urcitou

destinaci.

Destinaci cestovniho ruchu lze pokladat za jeden produkt, ktery je slozen z mnoha

dil¢ich produkti.

Tvorba produktu (destinace) a zejména jeho rozvoj je natolik sloZity a je sestaven z
tolika raznych sloZek, produkovanych ¢asto velmi odliSnymi subjekty a sektory, Ze jeho

fizeni se neobejde bez spoluprace vSech subjekta, tvoricich produkt destinace.

Destinaci lze také pokladat za kolektivniho vyrobce. Destinace jako vyrobce musi byt

Fizena stejné jako kterykoliv podnik ¢i organizace.

Ze se nejedné o jednoduchou zéleZitost, napovida jiz ta skutecnost, Ze se na Gizemi
urcité destinace setk&va nekolik trha, které maji casto protichuadné zajmy. Jedna se o
tyto trhy: rezidentd a pracujicich,

e navsteévniku (turista, ptibuznych a pratel, podnikatela, védci),

e podnikatelt a pramyslu,

« exportni trhy (i cestovni ruch Ize pokladat za exportni trh, tzv. neviditelny

export).
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Rozvoj cestovniho ruchu v turistickych destinacich neni v Ceské republice nikym
fizen. Ojedin¢le existuji regionalni rozvojové agentury, jeZ se cestovnim ruchem sice
zabyvaji, ale netidi jej. P¥i méstskych uradech jsou ztizovany komise cestovniho ruchu,
do nichz deleguji jednotlivé strany své z&stupce. Ne vZdy se jedné o odborniky. Ani ve
vyznamnych a tradi¢nich destinacich cestovniho ruchu se nikdo nezabyva fizenim

cestovniho ruchu.

Tato absence, ¢asto i ignorance potieby marketingového managementu cestovniho
ruchu nese sebou fadu negativ. Nikdo se nezabyva vypracovanim vize rozvoje
cestovniho ruchu, identifikaci prilezitosti a hrozeb, identifikaci zvIastnosti a
jedine¢nosti destinace, analyzou konkurence, volbou strategii, tvorbou planu rozvoje
cestovniho ruchu, kooperaci a koordinaci jednotlivych podnikatelskych subjekti,
stimulovanim vhodnych trhi, marketingem image destinace a dalSimi ¢innostmi

spadajicimi do oblasti marketingového managementu destinace.(4)

Podstata marketingového Fizeni
Marketingoveé fizeni je procesem planovani a provadéni koncepce, tvorby cen,
propagace a distribuce myslenek, zboZi a sluzeb s cilem vytvaiet smeény, které

uspokojuji cile jednotlivce i organizaci. (9)

Proces marketingového Fizeni velmi vystizné a jednoduse nékolika otazkami

popsal Alastair M. Morrison (1995):

Kde jsme nyni? - analyza (vyzkum)
Kam bychom se chtéli dostat? - stanoveni cila
Jak se tam dostaneme? - volba strategii, planovani

Jak zajistime, Ze se tam dostaneme? - realizace

a > w0 NP

Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali? - kontrola a zpétna vazba

Marketingova koncepce je filosofii, spocivajici na ndzoru, Ze kli¢ k dosahovani cila
spociva v uréovani potieb a poZadavku cilovych trhi a v poskytovani jejich

poZadovaného uspokojovani ucinngji a efektivnéji nez konkurence.
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V mnoha vyznamnych destinacich cestovniho ruchu v zahranic¢i je marketingovy
management Uspésné rozvijen. Jedna se o destinace, v nichz jsou si vSichni védomi
ptinosu cestovniho ruchu pro Zivot mistnich obyvatel, rozvoj podnikani i pro naplnéni
obecnich rozpocti. V téchto destinacich nejenze existuji regionalni ,,ministerstva
turismu®, odbory cestovniho ruchu pii méstskych Uiadech, ale také rizna seskupeni
podnikateld, ktefi z rozvoje cestovniho ruchu profituji. Dochazi k tomu, o ¢em mnozi u
nas jenom ,,sni*, dochézi k propojeni teorie s praxi. Skoleni ptistupa k hostam,
zakaznikam a klientim neponechévaji ndhodé¢ ani banky, pojistovny, policie, velké
obchodni domy, pujéovny automobila atd. Jeden z nejpropracovangjSich programu
usp&Snéeho marketingového managementu destinace byl zpracovan v Kanadé. Jmenuje

se SUPER HOST, neboli super hostitel. (14)

2.7. Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum muze byt chapan z pohledu jeho provedeni, ¢imZz je
sestrojovani dotaznika, planovani vzorka dotazovanych, metody sbéru a analyzy dat,
atd. Ucelem marketingového vyzkumu je pomahat fesit a zdokonalovat marketingova
rozhodnuti; vybirat optimalni mozZnosti nebo dokonce vytvotit program pro
marketingova rozhodnuti. Marketingovy vyzkum muiZe byt aplikovan na jakoukoliv
formu trhu, kde se ndkupci a prodejce schézi za ucelem vymeény a zvySeni hodnoty

(zisku prodejce a spokojenosti nakup¢iho).

V piipadé marketingového vyzkumu je dobré informace tridit. Nehledé na druh je
délime na kvalitativni a kvantitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum se zabyva méienim
trhu a zahrnuje oblasti, jako naptiklad velikost trhu, velikost ¢asti trhu, podily znacky,
frekvence ndkupu, miru povédomi o znac¢ce, Uroven prodeje atd. Kvantitativni Gdaje
poZadované pro uré¢itou Uroven piesnosti a uZité cile museji byt takové, aby cile bylo

dosazeno.
Definovat kvalitativni informaci je pomérné sloZité, ale duraz je kladen na

»porozumeni spiSe neZ na jednoduché méieni — pro¢ si reklamu A zapamatujeme lépe

neZz reklamu B. Mnoho kvalitativniho vyzkumu se zabyva snahou vcitit se do kuze
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spotiebitele a zkoumanim toho, jaky vyznam piiklada produktu, znac¢ce a jinym

marketingovym objektam.

Proces marketingového vyzkumu

Pocate¢nim okamzZikem jakéhokoliv marketingového vyzkumu je definovani cile —
¢eho ma préace dosahnout? Cilovy plan musi byt vypracovan v dostate¢né miie, nékdy
se stava, Ze cile nejsou dostatecné a pak ndmaha vloZzend o projektu bude jen
promrhanou energii.

Poté je zapotiebi sestrojit plan, jak cile dosahnout a jak ziskat informace. DalSi ¢asti
vyzkumu je shér dat — dotazovatel obtéZuje jen par otazkami v pieplnéném obchodnim
dome.

Existuji razné typy a technologie sbéru dat a nejzékladné&jSi rozdeleni je mezi
sekundarnim (od stolu) a primarnim vyzkumem (v terénu). Primarni vyzkum obycejné
zahrnuje dotazovani a vytvaieni dotaznikt pro kazdého jednotlivce ¢i organizace ve
vzorku, ktery muaze byt vycislen v desitkach, stovkach nebo i tisicich. Po zhotoveni
analyzy a seskupeni dat je nutné provést interpretaci a prezentovani srozumitelnym

zptusobem, aby ten, kdo déla rozhodnuti, mohl reagovat na dané vysledky.

Konec¢ny krok celého procesu zahrnuje rozhodnuti vychézejici z vysledka vyzkumu
a reakce na n¢. PrileZitostné je osobou provadgjici vyzkum a délajici rozhodnuti tentyz
¢lovek, ale castéji je tato prace provadéna pro interni nebo externi potieb. Existuji
organizace, které se vyzkumem zabyvaji. Hodné firem vyuZivaji tyto organizace pro
zpracovani vyzkumu ve svij prospéch. Tento zpiasob ma mnoho vyhod : neni potieba
zaméstnavat dalSi zameéstnance a odpadaji starosti spojené s vyzkumem, ale ma také své
nevyhody jako spory a neshody s osobou provadéjici vyzkum, vyssi néklady spojené

s vyzkumem atd.(4)
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2.8.  Pravni Gprava cestovniho ruchu v Ceské republice

Problematika cestovniho ruchu je z pravniho hlediska sloZit4 a nelze podrobné
popsat vSechny pravni normy (zakony, vyhlasky apod.), které do cestovniho ruchu

zasahuji.

Podminky upravuje zakon ¢. 159/1999 Sb., o podnikani v oblasti cestovniho ruchu.
Tento zékon byva zjednodusené nazyvan jako zakon o cestovnim ruchu, i kdyz
nepokryva celé odvétvi cestovniho ruchu. Dalsi pravni normy, které zasahuji do oblasti

cestovniho ruchu jsou :

e Z&kon o Zivnostenském podnikani upravuje napi. provoz kanceléie, cestovni

agentury, pravodcovskou ¢innost apod.

e Obchodni zdkonik upravuje smlouvu mezi cestovni kancelaii a cestovni

agenturou, smlouvy s dopravci apod.

e Obc¢ansky zakonik upravuje napi. smlouvy mezi CK a klienty (cestovni

smlouva), smlouva o ubytovani,piepravé apod.
e Danové z&kony, to jsou piedevsim zakon o dani z piidané hodnoty, zakon o

dani z pfijmu, zdkon o dani silni¢ni a dalsi.

Dane¢ jsou v oblasti cestovniho ruchu duleZitou a specialni oblasti.

S datem vstupu do EU, cozZ je 1. kvétna 2004 vstoupil v platnost novy zakon o dani
z pridané hodnoty, ktery obsahuje i zmény v piipadé uplatiovani sluzeb

cestovniho ruchu.

Od 1.8. 2006 vysla v platnost novela zdkona ¢.159/1999 Sh., o n¢kterych
podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Zminim se jen o n¢kterych zménéach

zasahujicich do tohoto oboru.

1) § 1 upravujici definici zajezdu, noveé stanovi, Ze za zajezd se povaZzuje i kombinace

L

sluZeb sestavend na zékladé *'individualni objednavky''. V praxi to tedy znamena, Ze s
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ucinnosti novely (od 1. 8. 2006) nesmi zajezd na zakladé individualnich poZadavki
zakaznika prodavat vlastnim jménem jiné subjekty neZ cestovni kancelaie (dale jen
"CK").

Donedavna se ¢innosti, kterd spocivala v prodeji kombinaci sluZeb cestovniho ruchu
sestavenych na zaklad¢ individudlnich poZadavkt zakaznika mohla zabyvat jak CK, tak
i cestovni agentura (dale jen "CA"). S nabytim u¢innosti novely je tato ¢innost svéiena
pouze CK a CA ji vykonavat nemohou. Pokud by toto pravidlo nedodrzely, je to

povaZzovano za neopravnéné podnikéani ve smyslu 861 a nasl. Zivnostenského zékona.

2) Nove vloZenym odstavcem 5 v § 3 byl zna¢né rozSiten vycet povinnosti CA,
predevsim v souvislosti se zprostiedkovanim prodeje zajezdu, a to jak pro ceské CK, tak

pro CK usazené v jiném ¢lenském stateé EU a EHP.

Povinnosti CA je, aby v propagac¢nich a jinych materialech vzdy informovaly
zakaznika, pro kterou CK je prodej zajezdu zprostredkovavan. Tato povinnost doposud
nebyla v zakoné vyslovné definovana a v praxi dochézelo ¢asto ke klamani spotiebitele
tim, Ze Gdaj o identifikaci CK v propagacnich materialech CA bud’ chybél, nebo byl tak

nevyrazny, Ze bylo snadné jej prehlédnout.

Novela dale reaguje na v praxi velmi rozsiteny prodej zajezda prostiednictvim
prostiedka komunikace na dalku (piedevsim prostirednictvim internetu). CA je pri
pouZiti prostredka komunikace na dalku povinna v dostate¢ném piedstihu poskytnout
zakaznikovi informace uvedené v § 10 (tedy pravdiveé, srozumitelng, upIné a fadné
informovat o v3ech skute¢nostech, které jsou ji znamy a mohou mit vliv na rozhodnuti

zajemce 0 koupi zajezdu).

5) § 9 byl doplnén o vycet nekterych povinnosti CK. Oproti pavodnimu znéni
zakona, nebude smét nikdo jiny nez CK pouZivat oznaceni **cestovni kancelar'" nebo
zkratku ""CK". V praxi totiz ¢asto dochazelo ke klamani spotiebitele (§ 8 z&kona ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele), kdy nékteré CA zamérné matly spotiebitele tim,
Ze pouzivaly zkratku CK naptiklad s oduvodnénim, Ze se jedna cestovni klub a nikoliv o

oznaceni cestovni kancelatr. (15)
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3. Analyza problému a sou¢asné situace

3.1. Stav cestovniho ruchu v CR

Cestovni ruch v Ceské Republice hraje daleZitou roli. Ceska Republika mé vyhodnou
geografickou polohu, leZi ve stiedni Evropé a je bohaté nejen na historii, ptirodu, ale i

kulturni zazitky. O hlavnim mésté Praha se fikd, Ze je srdcem Evropy .

V Ceské Republice se navitévuje predevsim Praha, velké lazenské mésta jako jsou
Karlovy Vary, FrantiSkovy lazné a vétsi mésta. V zimé jsou to také pro lyZaie horska
strediska.

Na celém Uzemi statu jsou pamatky a muzea relativné rozprostieny, ale z hlediska
jejich faktického vyuZiti existuji mezi jednotlivymi regiony pomérné vyrazné rozdily,
nebot jak uZ jsem se zminovala vySe Praha ptitahuje nemérné mnoZzstvi turistu (asi
50% z celkového po¢tu oficialng uvadénych piijezda do CR). Samoziejmé
pozitivnim vyvojovym trendem profilovani dalSich obci a mést jako cila doméaciho i
zahrani¢niho turistického zajmu; zatim se jedna piedevsim o nékolik lokalit, jeZ jsou
zatazeny do seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO (piedevsim Cesky
Krumlov, Telg, Kutna Hora). Naptiklad mésta, jenZ tvoti sdruzeni ,,Ceska inspirace”,
se pod heslem ,,Za kulturou nejen do Prahy* vénuji péci o kulturni a urbanisticko-
historické dedictvi (Tel¢, Jindfichtiv Hradec, Policka, Kutna Hora, Litomysl, Hradec
Kralové) a také snaze o rozvoj kulturni turistiky.

Navstévnost pamatkovych objekta v letech 2001 — 2003 jsou vidét v nésledujici
tabulce:

Tab.¢.1: Nejnavstévovanéjsi pamatkoveé objekty v letech 2001-2003

2001 2002 2003
1 Prazsky hrad 1033732 1 332507 1433130
2 Staroméstské radnice 317 440 254 435 322 103
3 rozhledna Petfin, Praha 110 057 278 806 311 459
4 zamek Cesky Krumlov 303 572 235434 292 666
5 zamek Lednice 199 126 277 516 274 187

Zdroj: KESNER,L.Marketing a management muzei a pamatek. 1.vyd. Praha; Grada
Publishing,2006.304 s.ISBN 80-247-1104-4.
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Z tabulky vyplyva jiz zminéna skutecnost, Ze nenavstévovanéjsi objekty se
nachazeji predevsim v Praze, ale jiz mezi nimi figuruji i paméatky z jinych regiond,
jako je zamek Lednice, Cesky Krumlov, Hlubokéa nad VItavou a Konopisté.(7)

Pravé z duvodu opomijeni ostatnich regiona bych se ve své préaci, chtéla zaméxit na
nedostatky cestovniho ruchu v menSich méstech a regionech a provést navrhy, jak
zlepsit cestovni ruch v lvangicich a prilékat vice turista na lakadla, kterd tento region a

mésto nabizi.

3.2. Soué¢asny stav cestovniho ruchu ve mésté Ivancice

Mgsto Ivan¢ice méa vzhledem ke své poloze v blizkosti ¢eské metropole Brna
vyborné podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v mnohych strategickych oblastech.
Nejen diky své poloze, historickym pamatkam, znamym osobnostem,ale také hlavné
okolni krasnou piirodou. Tento region je v mnohém unikatni, v blizkosti mésta se

nachazi mnoho zajimavych kulturnich i ptirodnich skvosti.

Obrézek ¢. 1: Mapa mésta lvancice
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Zdroj: http://www.ivancice.cz/r_mestoivancice_mapa.php

Znak lvangic se sklada ze tii zlatych korbelt usazenych do modrého Stitu. Korbele
smétuji svymi dny do stredu Stitu a hornimi okraji do jeho rohi. Na Stitu se dale nachazi
turnajova piilbice s prikryvadly zlaté barvy a modré, na niZ vyrasta chochol o deviti

pérech se stribrnou rybou. Znak se nachazi na nasledujici strance.
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Obrézek ¢. 2: Znak mésta Ivancice

A
Ty

Zdroj: http://www.ivancice.cz/r_mestoivancice_znak.php

Pro domaci i zahrani¢ni turisty je atraktivni zejména historické centrum mésta, kde

se nachazi rada historickych pamaétek.

KdyzZ se fekne mésto Ivancice vétsing lidi se vybavi populérni herec Vladimir
Mensik, ktery své rodné mésto velice ¢asto zminoval ve svych historkach v televizi.
Mésto lvancice se nachdzi 30 km od Brna na soutoku tii fek: Jihlavy, Oslavy a Rokytné.
Ivan¢ice maji bohatou historii, kterou mohou navstévnici mésta obdivovat. Ivancice
jako mésto bylo zaloZeno ve 13. stoleti. Z historickych artefakti, které se zde

z minulosti dochovaly, a které mohou navstévnici Ivancice obdivovat je mnoho.

Zajimavou pamétkou je Morovy sloup z r. 1726, ktery se nachazi na ndm.Palackého.
K vehlasu Ivangic prispélo také vynikajici péstovani specialni zeleniny chiestu.
Ivancicky chiest (Spargl) byl pojmem i za hranicemi. Péstovani upadlo béhem prvni
¢tvrtiny 20. stoleti, ale snaha o jeho oZiveni pietrvava dodnes. Lakadlem pro turisty je
chrdm Nanebevzeti Panny Marie, kaple Sv. Jakuba, dim Pant z Lipé apod. Domaci i
zahrani¢ni navstévniky mohou obdivovat historii ivancickych Zidt a pozustatky
zidovského hrbitova a synagogy. V blizkém okoli je mnoho pamatek a piirodnich
skvosti, které nabizeji zaZitky, na které ¢loveék jen tak nezapomene. Za zminku stoji

napt.: ziicenina hradu Templtyn, renesanéni kostel sv. Petra a Pavla v Reznovicich,
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rozhledna Vladimira MenSika na Hling, Slovanska epopej na zamku v Moravském
Krumlove a dalsi jiné. (14)

O navstévnosti Ivancic bohuZel Zadné bliZsi statistiky cestovniho ruchu neexistuji.
Proto se pokusim cestovni ruch v lvancicich ptiblizit svymi slovy.
Z dostupny informaci, které mi poskytlo Kulturni informaéni centrum nejvice turista do

e s

Ivancic prijizdi v letnich mésicich a také v obdobi konani se raznych kulturnich akcii.
VeétsSina turista prijizdi na kratSi dobu, spiSe jeden den nebo Ivancicemi jen projizdéji.
V lvancicich se nachazi Hotel Besedni dam, kde s kapacitou 50 liZzek se mohou
navstévnici ubytovat, dalSim ubytovacim zatizenim je penzion Princ. Tyto dv¢ zatizeni
jsou hlavni moznosti v Ivan¢icich, kde je mozno se ubytovat.. V dobé konani Velké

ceny na brnénském okruhu do mésta prijizdi asi nejvétsi mnoZstvi turistu, ktefi se chtéji

predevsim ubytovat, ale také zhlédnou nekteré krasy mésta.

Mésto lvancice nevytvaii Zadny konkrétni produkt s ur¢itou tématikou, ktera by
zaujala domaci i zahrani¢ni navstévniky. VétSina produkti, které nabizi mésto ve
spolupraci s KIC jsou drobné produkty, vétSinou k dispozici pro domaci obyvatele
(rznd divadelni predstaveni, zajezdy do blizkého i vzdaleného okoli). Pro navstévniky

jsou pripraveny vystavy, stala expozice Vladimira MenSika a razné kulturni akce.

K piednostem mésta také patii kvalitni ptirodni prostiedi mésta i jeho
bezprostiedniho okoli. | pies krasnou ptirodu v okoli, lesy a prirodni rezervace mésto
nenabizi z&kladni infrastrukturu pro relaxaci a odpocinek.

V lvan¢icich probiha fada vyznamnych akci v oblasti sportu. Mésto reprezentuji kluby
FC Ivancice, DFC Ivancice, hazenkaisky klub, volejbalové muZstvo Zen i muZz,
tenisovy klub, badminton, klub ¢eskych turisti apod. Mimo tyto kluby najdete

v Ivangicich posilovnu, aerobic, spinning.

V lvangicich se nachazi rozsahla restauracni sit’, ktera poskytuje kvalitni vybeér.
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Meésto take sehrava daleZitou polohu jako vstup do turisticky vyznamnych oblasti
v jeho zazemi (Moravsky kras, Slavkovské bojiste, Podyji, Palava, Lednicko-valticky
aredl). Blizke Brno je dalezitym silni¢nim a Zelezni¢nim uzlem, mé k dispozici

mezinarodni letite, coZ je z hlediska cestovniho ruchu velice dulezité.

Ve celém mikroregionu je rozpracovan projekt cyklistickych stezek a podrobnéjsi
znaceni turistickych tras.

Byly ziskany finance na oznaceni ¢lenskych obci mikroregionu (informac¢ni cedule) a
znaceni cyklotrasy ,,Templaiska®, prochazejici mikroregionem. Slavnostni otevieni
cyklotrasy se uskutec¢nilo 28.9.2005. Co se tyka oznaceni informa¢nimi cedulemi,
projekt je rozpracovan a v nejbliz8i dobé bude realizovano umisténi téchto znacek na
ptijezdovych trasach ve v3ech 11 ¢lenskych obcich. Dalsi cyklotrasy v mikroregionu se
nazyvaji ,,Hornickd",“Energeticka“ a ,,Pivovarska“. V tomto roce se pfipravuje otevieni

cyklostezky lvan¢ice-Oslavany, kterd bude soucasné bruslaiskou stezkou.

Ivancice kladou duraz na rozvijeni mezinarodnich a partnerskych vztahi mezi
obcemi a zahrani¢nimi mikroregiony. Tato spoluprice mé vyznam predevsim v oblasti
kulturné-spolecenské, ale i na poli vymeny Sirokého spektra cennych zkuSenosti,
znalosti a lidského potencialu. Spolupracuje s raznymi zahrani¢nimi mikroregiony

napi.: Azay le Brule ve Francii, za jejichz ptispéni se konaji raizné vymeénné pobyty.

Veskery cestovni ruch a akce zajistuje KIC, mésto nema zadné oddéleni cestovniho

ruchu ve spolupraci s Méstskym uiadem oddéleni mistniho rozvoje.

3.3. Marketingovy mix

a) Produkt

Jak uz jsem se zminila v ptedchozi ¢asti, mésto Ivancice Zadny rozséahlejsi produkt

pro ndvstévniky nevytvari. Drobné produkty, které maji ve svém programu jsou:
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Stala expozice VI.Mensika

Expozice Vladimira MenSika v lvan¢icich byla oteviena 9. tijna 1999 k nedozZitym
70. narozenindm vyznamného ivan¢ického rodaka. Nyni je premisténa do novych
prostor historické budovy Staré radnice. Je sestavena z osobnich véci, rodinnych
fotografii, dokumenta, fotografii z mnoha filma, ve kterych zndmy herec G¢inkoval.
Po celou dobu prohlidky nas provazi hlas tohoto nezapomenutelného komika, bavice

a predevsim skvélého herce.

Expozice Alfonse Muchy

Expozice Alfonse Muchy v Ivangicich byla slavnostné oteviena 24. cervence 2003 —
v den 143. vyro¢i umélcova narozeni. Nachazi se v nové zrekonstruované renesancéni

budoveé Staré radnice, v jejimz zadnim traktu se Mucha 24. ¢ervence 1860 narodil.

Vv s

Alfons Mucha byl jednou z nejpozoruhodnéjSich postav ¢eského a svétového umeni
konce 19. a prvni poloviny 20. stoleti. Svym v3estrannym nadanim zasahl do celé rady
uméleckych oboru - do maliistvi, sochaistvi, divadla. Cely svét jej vSak bude navzdy
spojovat s jeho Uzasnymi grafikami, plakaty, dekorativnimi ¢i symbolickymi obrazy a
freskami. Do dgjin naSich zemi se vedle toho nesmazatelné zapsal uchvatnou kolekci
monumentalnich platen cyklu ,,Slovanska epopej“, kterou je v sou¢asné dobé mozné
zhlédnout na zamku v Moravském Krumlové. (15)

DalSi produkty nabizené méstem jsou Svatovaclavské trhy, Chiestové trhy apod.

b) Distribuce

Distribuce je piedstavovana piedevsim rezervaci a prodejem vyletd, koncerta a
navstév divadel. Tyto ¢innosti jsou provadény Skolenymi pracovniky v sidle Kulturniho
informacniho centra a prostrednictvim prostiedniku zajist'ujici tento prode;j.

Pokud zékaznika zaujme nabidka KIC, osobné nebo telefonicky si rezervuje

poZadovanou sluzbu. U kratkodobych zjezda se Zadne smlouvy nesepisuji, pii delSim
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pobytu spolu sepiSou smlouvu a dostanou pokyny pro dalSi postup ohledné daného
zajezdu. Timto myslim napi. rekondi¢ni letni zajezdy, které KIC kaZdoro¢né porada.

c) Cena

Cena je velice pruzna a zavisla na mnoha aspektech, napt.: ndklady na dopravu,
ubytovani, stravovani, pojisténi atd.

Cena u vyleta zahrnuje dopravu klimatizovanym autobusem, sluzby delegata,
popiipadé vstup do muzei a pamatek, zakladni pojisténi.Cenik najdete v aktualnich

letacich ve vSech verejnych a samoziejmé také na www strankach.

J& osobn¢ si myslim, Ze cena by neméla byt ani piilis vysoka, ani ptili$ nizka.
V obou pripadech by mohla zakaznika odradit. V ptipadé vysoké ceny si ne vSichni
zakaznici mohou vylet dovolit a v opa¢ném piipadé muZe cena vyvolat dojem
nekvalitnich a Spatnych sluzeb. Je také dilezité zaméetit se na razné slevy, které
uzivatele vice motivuji napt.: slevy pro déti, dtchodce ¢i studenty nebo drzitele prikazu
ZTP, také pro castéjsi uZivatele téchto sluzeb
Cena expozice Vladimira MenSika — zakladni cena 20 K¢, snizena 10 K¢

Cena expozice Alfonse Muchy — z&kladni cena 40 K¢, sniZzena 20 K¢

d) Propagace

Vyrobky pied jejich zakoupenim mtzeme rizné posuzovat. Sluzby viak nemuzeme
testovat ani hodnotit, ponévadZ jsou nehmotného charakteru. Proto se zaméstnanci
firmy snaZi, aby klienti pti navstéve cestovni kancelare CK Cilka byli pIné uspokojeni.
Reprezentuji firmu nejen ptijemnym vystupovanim a upravenosti, ale také zékazniky
pIn¢ informuji o produktech. K dispozici jsou veSkeré informace,ceniky i fotografie.
Smyslové vjemy pii navstéve cestovni kancelare hraji dulezitou roli. Zakaznici se také

hodné zajimaji o vlastni zkuSenosti a doporuceni.

M¢sto nema uréen rozpocet vydajii na propagaci. Mezi vyznamné zpusoby
propagace z hlediska cestovniho ruchu patti reklama, podpora prodeje, vztahy
s verejnosti. Pokud by chtéla mésto prostiednictvim propagace zvysit prodej svych

produktu, musela by zajistit zlepSeni drovné poskytovanych sluzeb piipadné prijmout
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vice zaméstnanci, které by tyto sluzby zajistovaly. M¢ly by vytvoftit specificky

produkt, kterym by pritahly vice turisti do mésta.

Reklama

| presto, Ze prostrednictvim hromadnych sdélovacich prostredki dokaze reklama
oslovit Siroky okruh vetejnosti, neni oblast reklamy hlavni ¢innosti, do které mesto
Ivancice investuje urcitou ¢ast finan¢nich prostiedku, avsak ne vzdy opravdu cilenou a
efektivni. Reklama mésta Ivancice a jeho turistického produktu by méla byt provadéna

cileng, planovan¢ a systematicky.

Produkty mésta:

e Vlastni tisténé brozury, katalogy a letaky

e lvanc¢icky zpravodaj, noviny (mésto nepouZziva placenou inzerci, pouze
vyjimecné jako napi. upozornéni na ruzne akce)

e Televizni reklama (regionalni kabelova televize)

e Internet — vlastni internetové stranky, které informuji o déni ve mést¢, o

ptipadnych zmeénéch a chystanych akci — www.ivancice.cz

Public relations

Public relations neboli vztahy s vetejnosti jsou na rozdil od placené reklamy
budovany s mnohem mensimi finan¢nimi naklady, avsak vétSinou maji lepsi vysledky.
KazZdy rok se mésto v ramci propagace zucastiuje raznych akci. Celkovym cilem je
vybudovat a v dlouhodobéjSim horizontu si vytvofit a udrZet piiznivy image mésta,

prezentovat souhrnnou identitu.

Nastroje public relations:
e Spolupréce s okolnimi mésty v ramci mikroregionu Ivancicko (organizace
pracovnich setkani ke konkrétnim projekttim)
e Slavnostni a spolecenské akce

e Spolupréce na drovni krajské
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Dynamicky se rozvijejici zpasob spoluprace Ivancice s jinymi mésty (mikroregionu
Ivanc¢icko), znamena to predevsim spole¢né propojeni a provazani zajmt a zaméra akci
a aktivit venkovskych obci v izemn¢ uceleném venkovském zajmovém prostoru s cilem

dosazeni Zadoucich zmén ve vSech obcich takto vymezeného prostorul.

Ptimé i neptimé pusobeni na potencionalni zdkazniky s cilem pripomenou existenci
mésta a nabizenych produkti. Verejnost si mize vytvofit vlastni ndzor na aktivity
mésta, na uroven apod. Mezi hlavni prostredky patti organizace riznych akci pro
veiejnost napt.sponzorstvi, charitativni akce, darky do tomboly. Spokojeny U¢astnik
zajezdu kladn¢ hodnoti zkuSenosti ze zajezdu nebo n¢jaké akce, a tim motivuje své

ptibuzné a své znamé.

Podpora prodeje

Podpora prodeje je organizovana riaznymi formami (slevy, ptispévky, apod.), které
zvysuji objem névstévnosti nejenom meésta jako celku, ale i objem navstévnosti raznych
kulturnich a sportovnich udalosti. Dobré vysledky, které jsou pfi téchto akcich

dosahovany, mnohdy ovlivni ostatni domaci i zahrani¢ni turisty k navstéve mésta.

Nastroje podpory prodeje:
e \ystavy
e Ziskové podpora — forma placené inzerce
e Propagace pres poradenské firmy se znalosti oboru
e Prispévky na razné turisticky atraktivni akce (rozhledna Vladimira MenSika
atd.)

e Studentské a seniorské slevy (sportovni zatizeni, kino, kulturni akce)

Osobni prodej

Osobni prodej se realizuje ve vztahu k nejvyznamn¢jsim partneram

(zprostredkovatelim sluzeb), se kterymi je zajisté vhodné vZdy jednat osobné. Déle se
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osobni prodej tyka piedevsim KIC mésta Brna, které prodava turisticky produkt
kone¢nym spotiebitelam. Na druhé stran¢ vSak také osobni prodej umoZnuje ziskat
kvalitni informace o konkuren¢nim prostredni a o potiebach kone¢nych zakazniki

e) Packaging — tvorba baliku sluZzeb

Meésto Ivancice Zadny konkrétni produkt, kdy navstévnik mize navstivit mésto, ma
zajisténou dopravu, stravovani, ubytovani atd. neposkytuje. Nékteré programy v jinych
méstech, které umoziuji ndvstévu meésta, jenZ zahrnuje zajisténi dopravy, ubytovani,
stravovani, pripadné nakup dalSich sluzeb. Host si mize zakoupit pobyt ve mésté a jeho
okoli v cestovni kancelafi, nakoupit jednotlivé ¢asti celkového produktu piimo u
provozovateli jednotlivych zatizeni, uskute¢nit nakup prostrednictvim internetu, i
mnoha jinymi zptsoby. | kdyZz mésto spolupracuje na regionalni urovni, chybi tady
konkrétni orientace na turisty a cestovni kancelare, které by tyto pobyty poméahaly
zajiStovat. Na tvorbé baliku sluZeb spolupracuje mnoho raznych podniku a organizaci,
a také sdm navstévnik. Pti tvorbé spole¢nych balika sluzeb je vyhodou to, Ze je mozZnost
zvySovani poptdvku mimo sezénu, moznost vyuZzivat jinych forem cestovniho ruchu,
prodlouzit délku pobytu — coZ by mélo byt hlavnim cilem mésta a také zejména tvorba

ur¢itych tématickych zajezda apod.

Tyto baliky by mély byt sestavovany a koordinovany odborniky ve spolupraci
s cestovnimi kancelaiemi a piedstaviteli mesta ptip. s organizaci mistniho Kulturniho

informac¢niho centra.

Tvorba balika sluzeb piedstavuje pro navstévniky vétsi pohodli, bezstarostnou
dovolenou s moZnosti poznat nové zajimavosti a moznosti.

f) Lidé

Oblast lidé zahrnuje nejen zaméstnance restauraci, ubytovani, ale také samotné
hosty. Do tohoto seznamu se fadi také obyvatelé mésta. Mésto Ivancice se snazi
zaméstnavat zodpovedné a Sikovné pracovniky, zajistuje pro né rizna Skoleni a
kvalifikaci, protoZe vi, Ze jsou soucasti reklamy mésta. Samotni zaméstnanci KIC i

Méstského Uradu se snaZi o rozvoj, udrzovani mistniho koloritu mésta.
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g) Spoluprace

V dnedni dobé na trhu sluzeb dochazi k neustalym zménam, zmény trendu, odlisné
kultury, proto je nutnosti profesionalita a individudlni pfistup k hostaim a navstévnikam.
Neustala konkurence nuti jit s dobou a prichazet se stale novymi produkty, sluzbami. Je
témet nutnosti klast na spolupraci regionu jako celku, ale i riznych organizaci v okoli a
predevsim vSech zatizeni podilejicich se na poskytovani sluZeb klientam (restaurace,
hotely, podniky, kulturni zatizeni atd.) V opa¢ném ptipadé je existence vétsiny
poskytovateli sluzeb ohroZena. Jako celku, ktery bude navzajem spolupracovat jim

muzZe pripravit lepsi podminky v boji s konkurenci, zaméfit se na spole¢ny cil.

V rédmci spolupréce mésta Ivancice s okolnimi mésty vznikl tzv. mikroregion
Ivancicko. Jeho vznik se datuje do roku 2003 a tvoii jej mésta Ivancice, Oslavany,
Dolni Kounice a osm venkovskych obci: Cugice, Hlina, Ketkovice, Mél¢any, Moravské
Brénice, Neslovice, Nova Ves a Nové Branice. Prosttednictvim regionu pak snaze
ziskavaji tyto mesta dotace z EU, jako celek maji vétSi moZnost na Uspéch. Oteviela se
Sance ¢erpani finanéni pomoci ze strukturalnich fondt EU jako prostiedku
pomahajiciho sniZzovat ekonomickou a socialni nerovnovahu v porovnani s jinymi
oblastmi. Z narodnich fondu hraje stale stéZejni roli program podpory obnovy venkova,
ktery je uréen praveé pro obce za G¢elem realizace jejich projekta a vySe dotaci mizZe
¢init az 70% celkovych uznatelnych néklada. Kromé uvedenych dotaci Ize vyuZit i fadu

dalSich podpornych programa, které zajisti rozvoj mikroregionu.

h) Koordinace
Koordinace cestovniho ruchu ve mésté ma na starosti odbor Mistniho rozvoje ve

spolupraci s KIC.
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3.4. SWOT analyza

Jedné se o komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni veSkerych relevantnich
stranek fungovani firmy (popi. problémd, reSeni, projektt atd.) a jeji souc¢asné pozice.
Je silnym nastrojem pro celkovou analyzu vnitinich i vngjsich ¢initel.

Hlavni ¢lanek této metody spociva v klasifikaci a vyhodnoceni jednotlivych faktord,
které jsou rozélenény do 4 zéakladnich skupin - faktory vyjadiujici SILNE nebo SLABE
vnitini stranky organizace a faktory vyjadiujici PRILEZITOSTI a NEBEZPECI

jako vlastnosti vngjsiho prostiedi.

Vymezeni vzajemného piasobeni jednotlivych faktori silnych a slabych stranek na
jedné stran¢ proti prileZitostem a nebezpec¢im na strané druhé mazeme ziskat nové

kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti Uroven jejich vzajemného stietu.

SWOT je zkratkou slov z angli¢tiny: Strengths (piednosti = silné stranky), Weaknesses
(nedostatky = slabé stranky), Opportunities (ptileZitosti), Threats (hrozby). SWOT
analyza tedy predstavuje kombinaci dvou analyz, S-Wa O -T (9)

Silné stranky:
4+ Kulturng-historickych a architektonickych reaktivit ve mesté a jeho blizkém

okoli

Réaz mésta a krdsné okolni ptiroda s fadou prirodnich atraktivit

Vyznamné historické osobnosti (zejména Vladimir Mensik a Alfons Mucha)
Vyhodné geograficka poloha v blizkosti Brna

Image mésta a jeho okoli (zachovala a nepoSkozena ptiroda, zdravy vzduch atd.)

-+ + & ¥

Ptijatelné ceny nejen pro zahranicni, ale i pro tuzemskeé turisty

Slabé stranky:

+ Chybi produkt, ktery by zajistil delsi pobyt navstévniki
+ Pievazné kratkodobé pobyty navstévnika

+ Nedostatecné ubytovaci kapacity v obdobi velkych akci
4+ Nedostatek informaci 0 mésté

+ Nedostate¢né vyuziti potencialu mésta a okoli
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-+ & &

+ +

Nedostate¢na marketingova orientace a propagace mésta a jeho okoli
Neexistence jednotky, ktera by se ptimo zamérovala na cestovni ruch mésta
Nedostatek turistickych tras, znac¢eni, cyklistickych a bruslarskych stezek
Chybg¢jici zazemi (turisticka infrastruktura) na turistickych trasach (obcerstveni,
socialni zatizeni, mobiliét apod.)

Spatny stav odpo¢inkovych zon (parky a veiejna prostranstvi)

Nedostatek programi (atrakci) pro ndvstévniky mésta a regionu

Nedostatek mistnich tradi¢nich kvalitnich suvenyra a charakteristickych
regionalnich produkti

Informacni zajisténi ndvstévnika ( mimo KIC) neexistuje Zadna informovanost
navstévnika napi. ze strany ubytovatele, stravovatele a dopravce

Chybg¢jici marketingovy slogan pro mésto ( z pohledu marketingu), ktery by

oslovil vice navstévnika

Prilezitosti:

+
+

- F + & + F

Péci o historické objekty zlepsit pritaZlivost mésta

Vytvoreni systému kontinualni zpétné vazby od navstévniki meésta
(prosttednictvim dotaznikd/anket zjiStovat spokojenost navstévniki mésta,
jejich vyhrady, odkud ptijizdé¢ji atd.)

Motivace mistnich subjektt pro

ZlepSeni stavu komunikaci, nové turistické, cyklistické a bruslaiské trasy
Piedpoklad pro tvorbu specifickych produkta (Ivancické osobnosti)

Vice kultury a kulturnich akci do mésta

Zajisténi a zlepSeni stavu odpocinkovych a volnych prostranstvi

Vytvortit odpovidajici organizacni zdzemi pro koordinaci a fizeni cestovniho
ruchu ve meste

Moznost vyuZziti narodnich a mezinarodnich rozvojovych programii (programy

podpory rozvoje venkova, strukturalni fondy EU)

Hrozby:

+

v sy

RozSifeni cestovniho ruchu maze zptsobit zneg¢isténi mésta
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+ Nedostatecné zdroje financovani
+ Spatny stav n&kterych historickych pamétek
+ Rostouci konkurence v oblasti cestovniho ruchu ze strany jinych regiond, ale i
jinych mést v regionu jednordzové vyuziti grantti a dotaci (okamzZita spotieba)
bez zajisténi jejich dlouhodobé piinosnosti
+ Nedostate¢na podpora regionu ze strany statni a krajské administrativy
Z nasledujicich poznatkt vyplyva, Zze mésto Ivancice ma jak silné stranky, tak i
slabé stranky. Slabé stranky prevazuji nad silnymi, a proto je stale co zlepSovat.
Konkurence v oblasti maZe byt vyznamnou hrozbou, kterd by mohla znamenat vyrazny
odliv navstévnika a tim také pozastaveni rozvoje cestovniho ruchu. Samotné nddherné
ptirodni podminky nemusi v budoucnosti stacit — je zapotiebi neustéle zlepSovat Uroven
poskytovanych sluzeb. Proto by mésto mélo vyvinout nové usili pro ziskani novych
prileZitosti v této oblasti, pfitdhnout nové ndvstévniky a snazit se uspokojit jejich

potieby.

3.5. Kulturni informaéni centrum mésta Ivancice (KIC)

Historie KIC lvancice se odviji od tijna roku 1977, kdy byla zaloZzena Osvétova

beseda Ivangice jako poboc¢ka Okresniho kulturniho strediska Brno-venkov.

K pravnimu odlouceni KIC od méstského uiadu doSlo 1. ledna 1998, kdy tato
mestska instituce ziskala svou pravni subjektivitu a status prispévkoveé organizace. DalSi
rok bylo jejim vyznamnym pocinem vytvoieni Stalé expozice Vladimira MenSika
oteviené v Fijnu 1999. Zajem o oblibeného herce, rodaka z Ivangic, neupadd a na
vystavu rok co rok ptijde pies 5000 navstevniki.

Na sklonku roku 2002 KIC dostalo za Ukol uvést do provozu nové zrekonstruovanou
budovu staré radnice — Pamatnik Alfonse Muchy. Na jare 2003 byla ve vestibulu
budovy vybudovéna kancelai KIC s turistickym informaénim pultem. Z ni se vchazi do
dvou kréasnych reprezentacnich mistnosti s nové umisténou Expozici VI. Mensika. Celé
horni patro renesan¢ni budovy patii dilim Alfonse Muchy a dokumentam tykajicich se

vztahu umeélce k rodnym lvancicim.
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Séal v prizemi, nékdy i prostory vslepeni budovy, vyuZiva k vystavam Muzeum

Brnénska, KIC nebo Zakladni umélecké Skoly.

V poloviné roku 2004 piebralo KIC i provoz kina. | kdyZ v dneSni dobé neni toto
kino jiZ tolik navstévovano, hraje daleZitou roli v kulturnim obraze mésta. Je to hlavné
z dtivodu existence velkych multiplexa, kde se promitaji premiéry svétovych filmd,
které do menSich kin dochazeji az pozd¢ji. Dulezita je i propagace, kterou KIC
nepodcenuje a vyborné provedené plakéty a tisky upozornuji na poradané akce.(15)

Jak uZ jsem v predchozich kapitolach upozornila,vyznamnymi aktivitami, které maji
dlouholetou tradici  jsou akce s kulturnim programem na namésti, kterymi jsou
Slavnosti chrestu, lvancicka pout’ a Svatovaclavské trhy. Nedilnou soucasti jsou take

Vanocéni trhy na Zlatou nedéli, které viak jesté obsahuji velké nedostatky.

Dalsi sluzby KIC Ivangice:
++ Organizace Mezindrodniho hudebniho festivalu Concentus Moravia

R/
°

Zajezdy do divadel a poznavaci zajezdy

*0

% Vydava mési¢énik lvancicky zpravodaj

R/
°

Zajistuje vydavani pravodca po okoli

¢+ Pohlednice a turistické materialy

3.6. Dotaznikovy prizkum Urovné cestovniho ruchu mésta lvanéice

Ve svém vyzkumu jsem se zamétila na 3 subjekty:
e Kulturni informac¢ni centrum (KIC)
e Obyvatelé Ivancic

e Navsteévnici lvangic (turisté)

V Kulturnim informa¢nim centru jsem se dotazovala Ustni formou na piedem

pripravené otazky, které se tykaji propagace, navstévnika, personélu apod.
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V pripadé obyvatel lvan¢ic jsem vypracovala dotaznik, kterym jsem chtéla zjistit
veiejné minéni mistnich obyvatel — jak se jim libi mésto, jak jsou spokojeni se

sluzbami, s restauracemi, se sluzbami KIC apod.

Tretim subjektem, na ktery jsem se zamétila byli ndvstévnici, jenz navstivili mésto.
Mym zadmérem bylo zjistit, jak se jim v Ivancicich libilo a co by se eventuelné¢ mohlo

zmenit. Dotazniky jsou k dispozici v piiloze ¢. 1.a2.

3.7. Zjistovani preferenci Kulturniho informaé¢niho centra

1. Odkud nejvice prijizdéji navstévnici do lvanéic?
Né&vstévnici nejvice prijizdeji z blizkého okoli a prilehlych regiond. Jinak do

Ivancic prijizdeji i turisté z celé republiky.

2. Kolik jich za rok asi prijede?
Konkrétni statistiky neexistuji, KIC sleduje pouze navstévniky Expozice
Vladimira Mensika a Alfonse Muchy a to je zhruba 40 000 za rok.

3. Ve kterém obdobi p¥ijizdi nejvice navstévnika do mésta?
Od dubna do fijna, takZe v hlavni sez6né.V zimnich mésicich je ndvstévnost

slabsi.

4. O co se nejvice navstévnici zajimaji a na co se nejvice ptaji?
Nejvice se zajimaji o Expozice Vladimira Mensika a Alfonse Muchy. Maji také
zajem o informace, které se tykaji ubytovani, stravovani, kultury ve mésté a

zajimavosti v blizkém okoli.

5. Kolik investujete ro¢né do propagace?
Pramérne 40 000 K¢
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6. Poskytujete svym zaméstnancim moznost dalSiho ristu v podobé riaznych
Skoleni?
Ne, Zadné Skoleni zaméstnancim neposkytujeme.

7. Co planujete do blizké budoucnosti?
V blizké budoucnosti planujeme riizné zajezdy a piedstaveni, kulturni akce a
také by jsme chtéli rozSitit nékteré své sluzby. Spolupracujeme s Méstskym
uradem na budovani cyklistickych stezek a vydavani propagacnich materialu

k tomuto Ggelu.

3.8. Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu uréeného pro obyvatele mésta

Dotaznik obsahuje 17 otazek a je rozdélen do tii ¢asti:
e Obecnd ¢éast
e Propagace a reklama mésta
e Prace KIC
Oslovila jsem 50 respondentt, z nichz nektefi byli znami, a také mi vyhoveéli

zaméstnanci méstského Uradu a predkladali obyvatelim dotazniky k vyplnéni.

Vék dotazovanych

Graf ¢.1: Vékova hranice G¢astnika vyzkumu (obyvatel mésta)

do 18 18-30 30-50 50 avice

Zdroj: vlastni zpracovani

43



http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

Vék dotazovanych Uc¢astnika se nejvice pohyboval v rozmezi 18 az 30 let bylo to kolem
40%. Druhou nejvice zUc¢astnénou stranou byla vékova hranice od 30 do 50, zhruba asi
24 %. Méng respondenta bylo v letech do 18 let a nad 50 let.

Pohlavi

VeétSina respondentd, které jsem ve svem vyzkumu oslovila byly Zeny, témet 64 % a
zbylou ¢ést tvorili muZzi, bylo to asi 36 %.

Graf ¢. 2: Pohlavi respondentt (obyvatel mésta)

muz Zena

Zdroj: vlastni zpracovani

1) Libi se Vam mésto, ve kterém Zijete?

U této otazky vSichni respondenti oznacili odpoved, jejiz vysledkem je
,» ano, libi se mi*. Pritom také konstatuji, Ze je to hodné z davodu, Ze Ivancice je jejich
rodné mésto. Jinak z pohledu turisty ma hodné obyvatel nazor, Ze mésto Ivancice neni
moc pekné.

2) Cose Vam ve mésté libi a co Vam tady naopak chybi?

Ve vétsing pripada se odpovedi opakuji, kazdy uvedl nékolik piikladu, co se
jim libi i co jim zde chybi. Nejcetn¢jSi odpovedi byly nasledujici:

e Expozice VI.Mensika
e Expozice Alfonse Muchy
e Krasné priroda a okoli

e Namésti mésta
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Park s rozhlednou na Réng

Nejcetnéjsi odpovedi na nedostatky mésta:

3)

Chybi zde koupalisté ptipadné bazén (tato odpoved’ byla velice ¢etnd)
Nedostatek détskych hiist’ otevienych v dobé od 8 do 14 hodin
Nedostatek parkii a odpocinkovych zon

Nedostatek atrakci pro traveni volného ¢asu pro vékovou kategorii 18 aZ 30 let

Jakeé tii objekty povazujete za nejzajimavéjsi?

Kazdy z respondenti mél oznagit tii objekty, které mu ptipadaji nezajimaveéjsi.
V tomto souboji zvitézily tyto tii objekty Kostel Nanebevzeti pany Marie,
Romansky kostel v Reznovicich a Expozice Alfonse Muchy.

vy /s

Graf.¢ 3: Tii nejzajimavéjsi objekty mésta Ivancice.

Zdroj:vlastni zpracovani

4) Jak byste ohodnotil(a) nasledujici, stupnice 1 az 5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

a) Sluzby poskytované méstem Ivanéice

Velka ¢ast respondentii povazuje sluzby, jenz poskytuje mésto za dobré 40%,

32% za pramérné a také se objevily odpoveédi
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Graf ¢.4 : Sluzby poskytované méstem Ivancice

25+

20+

15+

10+

Dobré |Pramérné| Spatné
dobré

Zdroj: vlastni zpracovani

b) Cistota mésta
Na otdzku ohledné cistoty mésta pouzivali respondenti tti $kaly ohodnoceni.
Cistota mésta v lvancicich je dobra, pramérna a néktei méli také nazor, Ze je
Spatna. Odlisnost v nazorech bude asi tim, Ze vice se dba na ¢istotu ndmeésti a
samotného centra mésta, ostatni ¢asti mesta jiz tak perfektné uklizeny nejsou.
Vysledky vyplyvaji z nasledujiciho grafu:

Graf &. 5 : Cistota mésta lvancice

30
oY

Pramérné Spatné
dobré

Zdroj: vlastni zpracovani
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c) Parkovani ve mésté

Graf ¢.6 : Parkovani ve mésté

20
r4-4

w Pramérné

Zdroj: vlastni zpracovani
U otézky ohledn¢ parkovéani se vétSina respondenta shodlo, Ze parkovani ve

meésté je pramérné az Spatné. Pti vétSich akcich jsou parkovaci plochy
nedostatecné a Spatné tizeni ruchu na silnicich vytvaii chaos a prepInéné
mesto.

d) Dopravni komunikace

Dopravni komunikace jsou spiSe Spatné az velmi Spatné. Sice se v posledni
dobé jejich kvalita vyrazné zlepSila, jsou vSak stale nedostatecné. Téméi 23
dotazovanych shledava dopravni komunikace za velmi Spatne, 15 Spatné a 12

lidi za pramérné.

Graf ¢. 7 : Dopravni komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani
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e) Kvalita restauraci
Hodnoceni restauraci u obyvatel dopadlo velice dobie, kvalita je podle
nich velmi dobré aZ pramérna. V Ivancicich je dostatek restauraci, z jejiz
pestré nabidky si mohou vybrat nejen navstévnici, ale i obyvatelé Ivancic.

Vysledky vyplyvaji za nasledujiciho grafu:

Graf ¢.8: Kvalita restauraci

15

Dobré | Pramér | Spatné | Velmi
dobré

Zdroj: vlastni zpracovani

f)  Sportovni vyZiti v Ivanéicich

Sportovni vyZiti v Ivancicich se podle respondentt pohybuje na urovni

dobré, primérné, ale podle nékterych Spatné. Je to asi z davodu, Ze zde
existuji sportovni kluby, které maji své ¢leny. DalSich sportovnich aktivit je
nedostatek. 3 dotazovani povazuji sportovni vyZiti ve mésté za velmi dobré,
15 za dobré, 12 za pramérné a 15 za Spatné. Dokonce nékteti tuto otazku
ohodnotily pétkou, tudiz si mysli, Ze sportovni vyZiti ve mésté je velmi

Spatné.
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Graf ¢.9: Sportovni vyZiti v Ivangicich

16+
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12] 3

10+
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0,
Velmi | Dobré Primémg Spatné | Velmi
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Zdroj: vlastni zpracovani

g) Zdravotnictvi ve mésté

Graf ¢. 10: Zdravotnictvi v Ivangicich

390

Dobré | Pramér | Spatné | Velmi
dobré

Zdroj: vlastni zpracovani

Zdravotnictvi v Ivangicich je na velmi dobré arovni, vyplyva to
z nasledujiciho grafu. Témér 10 respondenti je povaZzuje za velmi dobré, 33

za dobré a 7 za pramérng.

h) Kultura ve mésté
Odpoveédi spojené s kulturou jsou zna¢né vyrovnané. Myslim si, Ze je to
z hlediska veékove hranice. Ve mésté je hodné aktivit pro déti a takeé pro starsi
generaci respektive generaci stredniho véku. Mladi lide ve véku od 18 do 30

let zde moc prileZitosti pro kulturni vyZiti nemaji.

49



http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

Graf ¢.11 : Kultura ve mésté
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Zdroj: vlastni zpracovani

i) Odpoé¢inkové plochy (parky) mésta

Graf ¢.12 : Odpocinkové plochy (parky) mésta Ivancice

Zdroj: vlastni zpracovani
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j) Obchody ve mésté
Obchody v lvangicich jsou dle dotazovanych pramérne, mysli si to 38

respondenti a zbylych 21 je toho nazoru, Ze obchody jsou dobré. Je to asi
z dtivodu velkého vyskytu asijskych obchodnika s textilem.

Graf ¢.13: Obchody ve mésté

40. 38

Spatné

5

Zdroj: vlastni zpracovani

5) Je ve mésté dostatek zarizeni pro traveni volného ¢asu?

Tato otdzka souvisi trochu s kulturnim dénim ve mésté, chybi zde napt.

bowling, squash a jiné atrakce nejen pro obyvatele mésta Ivancice.

Graf ¢.14: Vyskyt zatizeni pro volny ¢as ve mésté.
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Zdroj: vlastni zpracovani
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6) Pokud byste mél(a) navstévnikovi Ivanéic néco doporugéit, co by to bylo?

Dotazované osoby vétSinou zminovaly historické pamatky jako je Kostel
Nanebevzeti pany Marie, Romansky kostel sv.Petra a Pavla v Reznovicich a
také Expozice VI.Mensika a Alfonse Muchy. Vyskytovala se také odpovéd’
nedaleka ziicenin hradu TemplStyn. Doporucovaly také rtizné akce: Slavnosti
chiestu, pout’ nebo festival Concentus Moravius.

7) Jste spokojen(a) s praci piedstaviteli mésta a tim, co pro mésto délaji?

V tomto pripadé byla vyéerpana vétSina odpoveédi, nektefi lidé jsou
spokojeni, jini nikoliv. Spokojeno je téméi 30% respondentt, 40 % spiSe
spokojeno, 16% nespokojeno a 14% spiSe nespokojeno.

Graf ¢.15 : Spokojenost s praci predstaviteld mésta

20
z

Velmi Spise Nespokojen
spokojen spokojen

Zdroj: vlastni zpracovani

8) Jste presvédéeni, Ze propagace mésta na internetu je dostateé¢né atraktivni,

aby méla Sanci na Uspéch?

Asi 30% si mysli, Ze ano, 26% spiSe ano, 16% ne a 28% spiSe ne. Odpoveédi jsou
hodn¢ vyrovnané. Je to z toho duvodu, Ze nékteri lidé se 0 www stranky
podrobngji nezajimaly. Nékteré odpoveédi byly doplnény timto: vidél(a) jsem

www strdnky mésta, ale poradné ani nezndm jejich obsah.
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Graf ¢.16: Propagace mésta na internetu

Urcité ano  spiSe wurCité nevim ne spiSe
ano ano ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani

9) Libise Vam www stranky mésta?

I kdyZ hodné lidi nezna podrobnéjsi obsahove, internetové stranky se jim libi.
34 % se stranky libi, 38% urcité ano a nelibi se zanedbatelnym 4%.

Graf ¢.17: www stranky mésta

Urcité  ano spiSe urCité nevim ne spiSe
ano ano ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani

10) Co Vam na www strankach chybi?

Tato otazka méla formu, kde respondenti museli napsat svou odpovéd’. Casté reakce
dotazovanych byli, Ze nikdy podrobné&ji www stranky lvan¢ic nezkoumali a tudiz
nemuazou konstatovat, co jim na strankach chybi. Polovina dotazovanych

odpovédéla, Ze jim na www strankach nic konkrétniho nechybi.
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V ramci této otazky byly debaty o tom, Ze stranky jsou nepiehledné a neobsahuji
informace o vyhledové budoucnosti Ivancic ( chystané projekty mésta, KIC apod.).
Propagace a reklama na internetovych strankach neni dostate¢né graficky pestra a
byl vysloven nazor, Ze by nebyla Spatna virtualni prohlidka meésta ¢i Kulturniho
informacniho centra na internetu.

11) Je propagace mésta v tisténych materialech (letdky, noviny, éasopisy,

katalogy atd.) a v médiich dostateé¢na?

V tomto pripadé si hodné lidi mysli, Ze propagace spiSe neni dostate¢na, a to
témet 34% dotazovanych ob¢ant, 30% si mysli, Ze ano,12% ne a 4% urcité ne.

Graf ¢.18: Propagace mésta v tisSténych materidlech a médiich

Urcité ano spiSe urCiténe ne spiSe ne
ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani

12) Myslite si, Ze propagace v rdmci kraje je dostateéné atraktivni, aby p¥itédhla

vice navstévnika do mésta?

Tady se opakuje stejna situace jako v predchozi otazce. 36% respondenti se
domniva, Ze propagace v ramci kraje je spiSe nedostatecnd, 32% mini, Ze je spise

dostate¢nd, 18% zatrhlo odpovéd’ ano, 10% ne a 4% urcité ne.
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ZaleZi hodn¢ na tom, jak se kdo orientuje v této problematice a jak ptichazi

s touto propagaci do styku.

Graf ¢.19: Propagace mésta v ramci kraje
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Zdroj: vlastni zpracovani

13) Jak byste ohodnotili sluzby, které poskytuje KIC?

Obyvatelé Ivangic jsou se sluzbami v 27 piipadech spiSe spokojeni a ve 23
ptipadech spokojeni. KIC poskytuje rozsahlou Skélu sluzeb, ktera je pro nékteré

obyvatele atraktivni.

Graf ¢.20: Spokojenost obyvatel se sluzbami KIC
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Zdroj: vlastni zpracovani
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14) Myslite si, Ze pracovnici KIC maji dostateéné informace o mésté?

Dostatecné informace, dle nazoru 46% oslovenych spiSe maji, 24% ano, 22%
respondentd méa nazor, Ze spiSe ne a 8%, Ze ne. Vysledky téchto odpovedi
vyplyvaji z toho, Ze nektefi lidé prichdzeji do styku s KIC ¢astéji, jini naopak
méng.

Graf ¢.21 : Informovanost pracovnikt KIC
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Zdroj: vlastni zpracovani

15) Jsou dle VVaseho nazoru pracovnici KIC vybaveni odbornymi znalostmi?
32% dotazovanych odpovédélo spiSe ano, 24% ano, 30% spiSe ne, 10% ne a 4%

si mysli, Ze ur¢ité ano.

Graf ¢.22 : Odborné znalosti personalu KIC
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Zdroj: vlastni zpracovani
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16) Jak hodnotite tiskové materidly vydavané KIC?

Tiskové materialy KIC dle 40% respondenti jsou Spatné, 32% dotazovanych
je povaZzuje za pékné a 28% za uchéazejici.

Graf ¢.23 : Tiskové materidly vydavané KIC

O velmi pékné O pékné O uchézejici @ nevyhovujici
B Spatné O velmi Spatné

Zdroj: vlastni zpracovani

17) Jaké sluzby nebo produkty Vam v KIC chybi?

Kulturni informa¢ni centrum poskytuje velkou Skalu sluZeb, vétSina respondentt
je zcela spokojena se sluzbami, které KIC poskytuje. Pokud nékterym z nich
néco chybi, jde predevsim o prodej suvenyri, besedy se znamymi osobnostmi
(napt. se spisovateli, autogramiada, autorske ¢teni). Hodné respondenta se
zajimalo o sluzby privodce, ktery by provadél po pamatkach nejen turisty, ale i
zajemce z fad obyvatel Ivancic a prilehlych obci.

3.9. Vysledky dotazovani se navstévniki lIvancic

Vytvorila jsem dotaznik, ktery obsahuje 17 otdzek a je rozdélen na t¥i tématické
casti:
e Obecné informace
e Kulturni informaé¢ni centrum (pouze pro navstévniky, kteti KIC navstivili a
vyuzili jejich sluzeb)

e Produkt ur¢eny navstévnikam k dlouhodobéjSimu pobytu
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Cast mi nechalo vyplnit Kulturni informagéni centrum a s nékterymi
navstévniky jsem se setkala osobng, takZe probihalo formou Ustniho dotazovani.
VétSinou to bylo v den, kdy probihaly néjaké vétsi akce, konkrétné otevieni
Rozhledny Vladimira MenSika na Hling. Kde se v ten den sjely turisté nejen
z blizkého okoli, ale téZ z celé republiky. Dalsi akci, kde jsem se dotazovala
navstévnika na jejich dojmy byla vystava Chryzantém, ktera se konala loni na
podzim.N¢kteii respondenti byli ochotni jini méné a setkala jsem se také
s odmitavym postojem nékterych navstévnika.

VékK respondentu

Graf. ¢.24 : Vék respondentt (ndvstévnika lvancic).

do 18 18-30 30-50 50 avice

Zdroj: vlastni zpracovani
Pohlavi:
Graf ¢.25 : Pohlavi dotazovanych navstévnika.

muz zZena

Zdroj: vlastni zpracovani
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VétSina respondentd, které jsem oslovila byly Zeny, téméi 56% a zbylou ¢ast

tvorili muzi, bylo to asi 44%.

Bydlisté:

60% respondentt, které jsem oslovila byli ndvstévnici z prilehlych regiond a
okolnich kraju, zbylych 40% tvofili navstévnici z ostatnich ¢asti republiky. Piijeli
napi. z Prahy, Olomouce, Prerova, Ceskych Budgjovic, Pisku a Tabora.

1) Jste v lvanéicich poprvé?

Graf ¢.26 :Navstéva v Ivancicich

Jiz jsem lvancice Ne, jsem tady poprvé
navstivil(a)

Zdroj: vlastni zpracovani

2) Co bylo podnétem Vasi navstévy?

U vétSiny respondentt pievazovala navstéva u piibuznych asi 54%, 22%
navstévnika se zajimaly o pamatky, 10% prijeli kvali krdsné prirodé a 14%

prijelo kvili né¢emu jinému napi.: kamarédi, konani se riznych akci apod.
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Graf ¢.27 : Divod navstévy mésta lvancice

navstéva u
piibuznych

krésna
piiroda

pamatky

néco jiného

Zdroj: vlastni zpracovani

3) Jaky byl pro Vas nejdilezZitéjSi informaéni zdroj o Ivanéicich?

.....

Nejrozsiten¢jsi informacni zdroj jsou znami a internet.Vysledky vyplyvaji

z nasledujiciho grafu

Graf ¢.28 : Informa¢ni zdroj o mésté
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Zdroj: vlastni zpracovani

4) Co Vas v lvanéicich nebo jeho okoli nejvice zaujalo a co s Vam tady

nelibi (p¥ipadné chybi)?

Nejprve se zameiim na vyhodnoceni klada a toho,co se navstévnikim

nejvice libi:

% Krasna ptiroda
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< Pamatky (nejvice Zidovsky hibitov, Romansky kostel v Reznovicich,

ziicenina hradu TemplStyn)
% Expozice Vladimira Mensika
% Expozice Alfonse Muchy
% Kolorit ndmésti
% Poradané akce
%V pripad¢ kultury byli vétSinou spokojeni respondenti stredniho

véku, pro které jsou poradany ruzna piedstaveni a koncerty

Nejcastéjsi odpoveédi na otazku, co se jim ve mésté nelibi,popiipadé jim tu

chybi byli:
% Spatny stav dopravnich komunikaci
% Malo kulturniho vyZiti zejména pro mladé lidi ve véku od 18 do 30
let, zatizeni pro traveni volného ¢asu
% Obchody s jednostrannym zaméienim (prodej textilu asijskymi
obchodniky)
% Nedostatek parkt a ploch pro odpocinek
% Chybi bazén ¢i koupaliste, pripadné n¢jaky camp
Tato otdzka se vétSino odvijela od veéku Uc¢astnika. Mladsi G¢astnici
shledavaji nedostatek v kulture.Naopak starsi a stredni generace si mysli, Ze
kultura je v Ivancicich dobie pokryta. Tohle se tyka respondenta, ktefi jiz
Ivancice navstivili a tim pAdem nejsou ve mésté poprvé. Respondenti, ktefi
prijeli do mesta ze vzdalengjSich mist a nikdy tady jesté nebyli vétSinou
zminovali stav silnic a parkovani.

5) Jak byste ohodnotil(a) nasledujici (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)?

a) Cistota mésta

V tomto pripadé maji stejny ndzor jako obyvatelé mésta, ¢istota centra je

vyborna, ale cistota prilehlych ¢asti a okoli jiz v tak perfektnim stavu

neni.
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Graf ¢.29: Cistota mésta

Zdroj: vlastni zpracovani

b) Parkovani ve mésté a okoli
29 navsteévniki povaZzuje parkovani za pramérné, 10 za dobré, 11 jich je

presvédéeno, Ze je Spatné.

Graf ¢. 30: Parkovani ve méstg a okoli

20
J

Zdroj: vlastni zpracovani

c) Kvalita restauraci
JelikoZ vSichni navstévnici, které jsem oslovila nevyzkouseli sluzby
mistnich restauraci, zaznamenala jsem odpovédi jen téch, ktefi jiz
néjakou restauraci navstivili. Byli to predevsim ti, co mésto nenavstivili

poprve.
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Zé&dnou zkuenost s restauracemi oznamilo 15 respondenti.

Graf ¢.31: Kvalita restauraci
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Zdroj: vlastni zpracovani
d) Odpocinkové plochy (parky)

V tomto pripadé téZ ohodnotili jen nékteti navstévnici, protoZe se
Zadnym parkem nemaji zkuSenost. Parky neohodnotilo téméi 25
navstévnika. Nazor zbylych 25 byl ten, Ze parky v Ivancicich jsou
pramerné az Spatné.

Graf ¢.32: Odpocinkove plochy (parky)

w Pramér

Zdroj: vlastni zpracovani
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e) Kultura ve mésté

V této otazce téZ zazival nazor, Ze nemaji skoro Zadné zkuSenosti

s kulturou mésta. A proto ohodnotilo tuto otazku jen 33 navstévnika

Graf ¢.33: Kultura ve mésté
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Zdroj: vlastni zpracovani

f) Obchody v lvanéicich
27 respondentu povaZzuje obchody v Ivancicich za pramérné, 15 za dobré a 8

dotazovanych mini, Ze jsou Spatné.

Graf ¢. 34: Obchody v Ivangicich

Zdroj:vlastni zpracovani
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6) Navstivil(a) jste Kulturni informaéni centrum (KIC)?

Zhruba 58% respondentt KIC navstivilo, ale velka ¢ast dotazovanych v KIC
nebylo a to témet 42%. CoZ je hodné, proto by KIC me¢lo prichazet se stale
novymi napady, jak pritdhnout vice navstévniki.

Graf ¢.35 : Navstéva KIC.

Zdroj: vlastni zpracovani

7) Pokud ano, byl(a) jste spokojen(a) s obsluhou (personalem) — ochota,

slu$né chovani, pripravenost?

Spokojenost navstévniki se sluzbami KIC jsou diikazem, Ze zaméstnanci se

velice snazi uspokojit piani a poZzadavek kazdého zakaznika.

Graf ¢.36 : Spokojenost s obsluhou v KIC
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Zdroj: vlastni zpracovani
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8) Myslite si, Ze zaméstnanci Kulturniho informaéniho centra maji

dostateéné informace a jsou vybaveni odbornymi znalostmi?

Odborné znalosti personélu KIC vyplyvajici z odpoveédi v dotazniku je spiSe
pozitivni. 45% respondentu si mysli, Ze odborné znalosti spiSe maji, 31% maji a
24% mini, Ze spiSe ne. Z divodu, Ze KIC neposkytuje svym zaméstnancim

Zadné odborné Skoleni, maZe tato odborna znalost misty pokulhavat.

Graf ¢.37 :Vybavenost personalu KIC informacemi a odbornymi znalostmi

14 13

@ Uréité ano O ano M spiSe ano @ uréité ne @ ne O spiSe ne

Zdroj: vlastni zpracovani

9) Jste presvédéeni, Zze aktualni program akci je dostateéné pestry?
Ti respondenti, ktefi odpovidali na otazky v KIC, dle pfiloZenych nabidek
shledavaly program za pestry. Dle vlastnich zkuSenosti respondenta pestrost

programu spiSe zaostavala. Vysledky vyplyvaji z nasledujiciho grafu:

Graf ¢. 38: Pestrost aktualniho programu

@ Uréité ano @ ano M spiSe ano O nevim @ urité ne @ ne @ spiSe ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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10) Které sluzby Vam v nabidce KIC chybi?

Asi neni piekvapenim, Ze nejvice turisté (50%) postradali privodce, ktery by

je proved! po mistnich pamatkach a barvité by jim vylicil jejich ptibehy. TéZ jim
chybi prodej suvenyri a to 26 % a zbylym 24% chybi jiné sluzby. Uvedu
nékteré z nich napt.: internet zdarma, besedy se znamymi osobnostmi, pripadé

autogramiady apod.

Graf ¢.39: Nedostatek sluzeb v nabidce KIC
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Zdroj: vlastni zpracovani

11) Je v KIC k dispozici dostatek informaénich materiéli

(mapy, pravodce, brozury, letaky)?

35% si mysli, Ze ano, 31%, Ze spiSe ano, 34%, Ze spiSe ne. Vysledky jsou
uvedeny v grafu na nasledujici strance:

Graf ¢.40: Je v KIC k dispozici dostatek informa¢nich materiala?

Ur¢ité ano  spiSe nevim urcité ne spiSe
ano ano ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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12) Jste presvédéeni, Ze svou navstévu Ivandic jeSté nékdy zopakujete?

Navstéva mesta udélala na navstévniky dojem a hodné z nich je piesvédeena,
Ze navstévu zopakuji a to 38%, 30 % respondentd si mysli, Ze spiSe ano, 22%
jesteé nevi a také se objevilo 10% navstévnika, které Ivancice moc nezaujaly a
spiSe je opét nenavstivi.

Graf ¢.41: Myslite si, Ze svoji navstévu v budoucnu zopakujete?

UrCité ano spiSe nevim urité ne spiSe
ano ano ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani

13) Doporudil(a) byste navstévu lvandic svym zndmym?

| ti, ktefi by svou navstévu v Ivangicich spiSe nezopakovali, doporucili by
navstévu Ivancic svym znamym. Na otazku prog¢, vétSinou odpovidali, Ze kazdy
je individualita a jim by se tady mohlo libit, také z divodu Expozic VI. MenSika
a Alfonse Muchy, ktera se jim velice libila.

Graf ¢.42:Doporucil(a) byste navstévu Ivanc¢ic svym znamym?

Urcité ano spiSe uréittne ne spiSene
ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani
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14) Pokud by mésto Ivandéice poskytovalo deli pobyt v Ivanéicich

s tématickym zamérenim. Napr.: Vikend za poznanim, ktery by

obsahoval veéeri v restauraci, ubytovani, poznavani okoli a

pamétihodnosti Ivandic apod., méli byste o takovy pobyt zajem?

JelikoZ chci navrhnou novy produkt, tato otazka byla pro mne velice dileZita.
Zajem o produkt se projevil, zajem by mélo asi 34%, spiSe ano by mélo zajem
asi 30% , objevily se i nazor, Ze zatim nevi a to 20% respondentt, museli by znat

vice podrobnosti.10% spiSe ne a 6% urcité ne.

Graf. ¢.43: Navrhovany produkt pro mésto lvancice
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Zdroj: vlastni zpracovani

15) Jakou napli ,,vikendového bali¢ku* byste uvitali?

V této otazce jsem se dotazovala vSech i presto, Ze néktetri nemeli zajem.
Ptala jsem se,co by je z uvedenych bali¢ku nejvice zajimalo. Nejlépe si
vedly tyto tii navrhované bali¢ky: ,,Chiestovy gurman®, ,,Vysady Piremysla
Otakara 1.* a také balicek ,,Relaxace pohybem*, ktery uvitaji predevsim

zeny.
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Graf ¢.44 : Napln ,,vikendového balicku*

"Vysady Pfremysla Otakara I." 1
"Vino a jeho pravda"
"Chfestovy gurman” D15
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"Relaxace pohybem" P12
0 5 10 15

Zdroj: vlastni zpracovani

16) Kolik byste byl(a) ochoten(a) do takového pobytu investovat?

Graf ¢. 45: Investice do ,,vikendového bali¢ku“
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podle oc¢ekavani by nejvice bylo zajem o zlatou stiedni cestu a to cenovou relaci
mezi 1700 a 2200 korunami, a to zhruba 56% respondentd, zajem o prvni
variantu 1000 — 1700 by me¢lo zajem cca 36% respondentt. VétSi investici do
takového produktu by obétovala cca 8% ucastnikii.
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17) O jaky standart ubytovani byste mél(a) zajem?

Nejvétsi zajem je ubytovani typu penzion (48%) a hotel(26%), 10% respondentt
by mélo zajem o ubytovnu a 16% by chtélo bydlet v soukromi. To se tyka
vétSinou téch, kteti maji v Ivancicich znamé a piibuzné, v tomto piipadé by se
potom kalkulace ceny lisila.

Graf ¢.46 : Standart nabizeného ubytovani

24

hotel penzion ubytovna v soukromi

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.Vlastni navrhy ieSeni, prinos (efektivnost) navrha reseni

4.1 Néavrhy na zlepSeni Urovné cestovniho ruchu mésta lvanéice

S ohledem na provedenou analyzu a na dotaznikoveé Setieni jsem navrhla nékolik
opatteni, které by mohli ptinést zlepSeni dosavadniho cestovniho ruchu v Ivancicich.
Mé navrhy se tykaji predevsim zlepSeni infrastruktury meést, zvysit pocet cyklistickych
stezek, zlepSeni turistickych tras, vyrazné zlepsit propagaci mésta jako celku. Déle
z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze v Ivangicich zcela chybi koupalisté ¢i bazen, Spatny
stav parkut a détskych hiist’ a predevSim nedostatek atrakci pro trdveni volného ¢asu pro

mléadez ve véku 18 do 30 let.

4.2. Novy produkt — ,,Vikendovy bali¢ek*

Trh sluZzeb je nasycen, a proto by m¢lo byt mésto motivovano k inovaci. Novy
trend v poptavce ¢eskych turistt — aktivné prozitd dovolena nabizi nové piilezitosti
obohaceni nabidky produktt. Mensi finan¢ni naklady zahrani¢nich zajezdu a atraktivita
jinych destinaci maZze znamenat odliv navstévnika. Jak je zndmo, vyvoj nového

produktu v oblasti sluzeb je mnohem obtiznéjsi nez kupiikladu v oblasti vyrobni.

Duavody pro vyvoj nového produktu ¢i sluzby jsou nésledujici:
= potieba konkurenceschopnosti,

= vyuZiti novych prileZitosti (zmeéna potieb klientu).

Dle vysledku, které vychazeji z provedeného prazkumu jsem navrhla produkty, o
které by méli ndvstévnici zajem. Do dotazniku jsem zahrnula otdzku ,,Jakou napli
,»Vikendového balicku* byste uvitali?*. Produkty, které jsem do dotazniku zahrnula jsou
nasledujici:

e . Vysady Piemysla Otakara |.*
e Ve vinu je pravda*“
e ,.Chrestovy gurman*

¢ ,Relaxace pohybem*

Piedstavim jen bali¢ky, o které bylo pti dotaznikovém prazkumu nejvétsi zajem.
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Balic¢ek ,. Vysady Premysla Otakara |.“

Tento produkt by mél obsahovat ubytovani, polopenzi a pripraveny program dle
tématického zaméteni produktu. Nazev je inspirovan tim , Ze krél Piemysl Otakar I.
Vam v ten vecer projevi svou prizen a daruje Vam jakousi ,,vysadu®. Pobyt by
probihal od patku odpoledne do nedéle dopoledne piipadné i do vecernich hodin.

Program je nasledujici s tim, Ze mozné zmeny jsou vZdy mozné:

Péatek: prijezd do Ivancic kolem 5 hodiny, ubytovani. Vecer bude probihat v blizké
restauraci vecere v historickém stylu (historicky Serm, dobova obsluha,
hudba) a spole¢nost VVam bude délat sam ,,Premysl Otakar I.

Sobota: snidané

dalSi program — poznavani okoli, pamétihodnosti atd.
veceie
kulturni program

Nedéle: snidané a program dle individualnich poZadavki

Bali¢ek ..Chriestovy gurman‘

Produkt predstavuje chiestovou tématiku a vSe co se tyka chiestu. Podobn¢ jako
predchozi balicek zahrnuje ubytovani, polopenzi a piipraveny program dle zaméieni
bali¢ku. V Ivancicich tradice péstovani chiestu pretrvava uz dlouha staleti. A jelikoZz
se k ndm tato plodin a posledni roky spiSe dovazi, chtéla bych touto lahidkou
poté&sit i navstévniky lvancic.

Program:
Péatek: prijezd do Ivan¢ic kolem 5 hodiny, ubytovani. Vecer bude probihat v blizké
restauraci, veceie dle vybéru (chiestové menu, hudba)
Sobota: snidan¢
Dopoledne: priprava pokrmu z chiestu, co si uvarime, to si taky snime
Odpoledne: poznavani okoli a pamétihodnosti
veceie
kulturni program

Nedéle: snidané a program dle individualnich poZadavka
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Baliéek ,.Relaxace pohybem*

Tento bali¢ek je tématicky zaméteny na pohyb a piipadnou relaxaci. Je uréen, jak
pro aktivné zaméiené Zeny, tak i pro muze. Tento bali¢ek by mohli vyuZivat
navstévnici lvancic, ale také obyvatelé mésta.

Program:
Patek: piijezd do Ivancic kolem 5 hodiny, ubytovani. Vecer bude probihat cviceni
dle vybéru, podle zajmu vecete dle vybéru (zdrava strava)
Sobota: snidang
Dopoledne: cviceni, spinning
Odpoledne: poznavani okoli a pamétihodnosti ptipadné masaze, kosmetika
veceie
kulturni program

Nedéle: snidané a dopoledni cviceni individudlnich poZadavka

Doprava je individualni, v ptipadé vétSich skupin moZnost zajisténi dopravy (napt.

autobusem)

4.3. Rozvoj propagace mésta Ivancice

| presto, Ze jsem propagaci v analyze marketingového mixu cestovni kanceléie
vénovala hodné prostoru, spatiuji velké mezery mésta i KIC v tomto oboru. Z hlediska
rozSiteni sluzeb a vytvoreni nového produktu je propagace mésta velice duleZita.

Na reklam¢ Ilvancicka jako regionu meésto spolupracuje s ostatnimi mésty
v regionu. Spole¢né dostavaji dotace z EU a jinych fondu, z nichZz nekteré finance
pouZivaji na propagaci mésta.

Kombinace prostiedka komunikacniho mixu mésta musi byt raznd podle
konkrétniho produktu, ktery nabizi. Kuptikladu uvadi-li mésto na trh novy produkt jako
jsou uvedené navrhované vikendové pobyty, doporucovala bych komunikaéni mix
sestavit ndsledovng:

a) Reklama, ktera se sluZzbou rychle seznami Sirokou verejnost.
b) Prezentace, které poskytnou piilezitost produkt piedvest.

c) Podpora prodeje, aby se prodej rychleji rozbéhl.
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Reklama vikendovych pobyta by méla obsahovat sdéleni, které by pobizelo
zakazniky k Zadouci reakci a odliSilo produkt od ostatnich produkti poskytovanych
konkurenci. Je tady moznost pro kazdy produkt zvolit néjaky slogan, ktery by
charakterizoval jeho sloZeni. Pripadné heslo, dle kterého by si zajemci produkt zcela
zapamatovali. M¢l by vyjadiovat jedine¢nost produktu a vystihovat predstavy
budoucich konzumenta. Je zapotiebi dale provadét pruzkum prostiednictvim dotaznika,

ktery by nadéle sledoval preference navstévnika i obyvatel a nové trendy.

a) Reklamni tiskoviny

Reklamni tiskoviny patii k nejcastéji vyuzivanym reklamnim prostiedkam.
Ivan¢ice vyuZzivaji piedevsim letaky a prospekty. Katalogy vramci propagace jsou
nedostatecné a prospekty, které vydava KIC jsou vétSinou oxeroxované propagachi
materialy, coZ si myslim, Ze neni zrovna nejlepSim feSenim. Je to sice levnéjsi varianta,
ale ne prili§ zajimavé pro potenciélni zakazniky.

= | etdk s nabidkou sluzeb

Mésto lvancice pouziva letdky z duvodu upozornéni na své sluzby, vétSina téchto
letdkt je umisténa v raznych objektech, jako jsou Kulturni informacni centrum,
které také vydava své vlastni letdky, upozornujici na své akce, Méstsky Urad,
Stiedisko volného ¢asu apod. Neékteré letaky byli rozdavany na ulici nebo
vhazovany do postovnich schrének. Recipient v téchto situacich nema ani ¢as ani
naladu text letdku studovat. Letdk musi mit vyrazny titulek a na prvni pohled by
mélo byt jasné, co nabizi. Text by mél byt maximaln¢é piehledny, heslovity a
¢lenény, zvyraznény grafickou Upravou.

=  Prospekt

Mésto vyuziva prospekty jiz fadu let a to je jejich nejvétsi problém po obsahové
strdnce jsou naprosto v poradku. Podavaji vycerpavajici informace o nabizenych
sluzbéach, ale jejich graficka podoba hlavné v pripadé KIC se jiz fadu let nezmeénila.
Prospekty jsou cernobilé, fadni a vétSinou oxeroxované. Prospekt je tiskovinou
naro¢néjsi (technicky i finan¢ne).

V piipadé KIC navrhuji u soucasného prospektu ponechat forméat A4 a zdarily text.

vy s

Doplnila bych ho kvalitngjsimi fotografiemi a celkové pozmenila grafickou drover.
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Z tohoto prospektu by se nasledn¢ sloZila skladanka. Mésto vydava rtizné prospekty
a ty jsou vétSinou graficky zdatilé a pekné.

= Katalog

Jestlize prospekt vypovida vétSinou o jednom produktu a o ném prinasi
vycerpavajici informace, u katalogu je to piesné naopak: podava jen strucné,
zakladni informace, zato ovSem o celém sortimentu produkti, které nabizi dany
subjekt. Katalogy mésto vydava jen v pripadé instituci a firem, které v lvancicich a
okoli pusobi. Mésto by mohlo vydavat katalog, ktery by predstavoval Ivancice

z ruznych Uhlu pohledu. Pamétihodnosti, zajimavosti, restaurace, osobnosti

b) Zvukova a audiovizualni reklama

Rozhlasova reklama a televizni reklamni spoty maji své vyhody a nevyhody.

V piipad¢é mésta je reklama umisténa na kabelové televizi (T1V).

c) Sluzby reklamni agentury?

Mésto lvancice vyuZiva sluzeb reklamnich agentur. KIC si letdky a prospekty
vétSinou navrhuje samo, sloZit¢jsi reklamni tiskoviny téZz zadava reklamni agentute.
Myslim si, Ze je to velice dobie, protoZe propagacni materialy by mély byt kvalitné a
dobte graficky zpracovany, aby zaujaly potenciélni ndvstévniky a nejen je.

Moznosti by bylo také vyuzit studenta v oboru, ktery by vypracoval navrhy dle

pozadavki mésta.

4.4. Ostatni navrhy, které podpoii rozvoj mésta

DalSimi navrhy, které vyplyvaji z dotaznikového priazkumu je vybudovani
n¢jakého koupalisteé pripadné krytého bazénu. Ve mésté je moznost koupani pouze
v fekach Oslava, Jihlava a Rokytnd. Tento ndvrh vSak z hlediska vysokych nakladu
v blizké budoucnosti nepfipada v Gvahu.

Dotazovani respondenti mé¢li hodné zdjem o pravodce, ktery by provazel po
pamatkdch a okoli Ivang¢ic. Tohoto pravodce by zajistovalo Kulturni informacni
centrum. V ramci dalSich navrhi doporucuji zlepsit kulturu mésta a vybudovat vice

odpocinkovych zon a parka.
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4.5. Vyhodnoceni navrhi na rozvoj mésta a harmonogram realizace

Navrhy uvedené v piedesSlé kapitole bude tieba posuzovat podle prinosi, které
mésto jejich zavedenim ziska. Do jaké miry jsou tyto navrhy schopné pomoci méstu
k odstranéni problémi vyplynulych z analyzy, je moZno predvidat pouze omezené.
Myslim si, Ze bude nutnd jesté dlouha a tézka prace, neustalé sledovani vyvoje a novych

trendu.

Zmény ve mésté vedouci krozSitovani sluzeb maji samoziejmé vliv i na
nakladove polozky.

1) Néklady na rozvoj propagace Ize u mésta rozdélit do dvou c¢asti. Naklady
na kompletni zpracovani nove tisténe propagace (letaky, prospekty,
katalogy) a naklady na reklamu v médiich. JelikoZ jsem doporucovala
propagovat piedevsim prostiednictvim tisténé reklamy, uvadim zde jen

prave tyto ceny.

Tabulka ¢.2: Naklady na propagacni tiskové materidly pro novy produkt v K¢

Typ materidlu | Format Néklad Graficky Néklady na Cena
v Kusech navrh tisk
Letaky AS 10 000 500,- 0,80 8.500,-
Prospekt A4 5000 4.000,- 2,20| 15 000,-
Néklady celkem 23 500,-
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka ¢.3: Naklady na zhotoveni propagac¢nich tiskovych materiala KIC v K¢
Typ materidlu | Format Néklad Graficky Néklady na Cena
v kusech navrh tisk
Letaky AS 10 000 500,- 0,80 8.500,-
Prospekt Ad 4 000 4.000,- 2,20| 12 800,-
Katalog A5 2 000 8.000,- 18,- | 44.000,-
Naklady celkem 65.300,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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2) Néklady spojené se zavedenim nového produktu, pokud budeme

poskytovat ruzné ,,vikendové balicky* naklady se budou lisit, proto tady

uvadim jen orientacné naklady na 1 z predloZenych bali¢ka a to

»Vysady Premysla Otakara I.“.

Ramcovy program pobytu

1. den 17:00 ptijezd do Ivancic

17:30 ubytovani

18:00 veceie s tématickym zaméienim

2.den 9:00 snidang

10:00 celodenni program poznavani Ivanéic a okoli s pravodcem

18:00 vegete v hotelu

3.den 9:00 snidang

11:00 odjezd piipadné¢ dalSi program

Tabulka ¢.4: Technické podminky pobytu

Doprava: Vlastni

Polopenze: Snidané: 90 K¢ Vecere: 160 K¢
Ubytovani: 350 K¢ za noc

Vecete s programem: 250 K¢

Kulturni program 200 K¢

Interni privodce Pausal 500 K¢

Vstupné do objekta 100 K¢

Pojisténi na osobu a den: | 10 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Kalkulace ,,vikendového bali¢ku“ s historickou tématikou

Maximalni pocet U¢astnika 20 osob.

Pocet dni 3.
Druh ubytovani: hotel
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Tabulka ¢. 5: Naklady na skupinu

K¢ bez DPH DPH v K¢
Pravodce Pausal 2x500,- 1000,- 190,-
Zdr.pojisténi 9% 90,-
Soc.pojisteni 26% 260 -
Stravovani 300,- 57,-
Celkem pravodce 1650.- 241.-
Program — pevné Vstupné na 4000,- 200,-(5%)
ceny predstaveni
Celkem Néklady neptimé 5650,- (pojisteni 447 -
na 20 osob 1000,-)
Néklady na 332,5 63.2
10castnika
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 6: Pfimé naklady na 1. osobu
K¢ bez DPH | DPH v K¢
Ubytovani Hotel 2x350,- = 133,-
700,-
Stravovani 2x snidan¢ 90 K¢ 550,- 104,5,-
1x vecere(hotel) 160 K¢
1x vecete v restauraci 300 K¢
Vstupné Ruzné objekty 100,- 19,-
Pojisténi 3 dny po 10,- 30,-
Celkem 1380,- 256,5,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 7: Cena vikendového zéajezdu

Cena bez DPH DPH Cena v¢. DPH
Celkové néaklady na | 1712,5 325,4,- 2037,9
1 Gcastnika
Marze KIC 10% 171,2,- 32,5,- 203,7,-
Prodejni cena Cca 2250,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Kalkulace ceny bali¢ku je jen orienta¢ni, neobsahuje dalSi prirazky, které by si KIC
mohlo stanovit.

Harmonogram realizace

V.

VI.

Nejprve je nutno propracovat viechny podrobnosti, co se tyc¢e nového
produktu. Kdo bude na produktu spolupracovat, vybér restauracniho

zafizeni, ubytovani, zajistit pravodce, presné kalkulace cen.

Déle je nutno zajistit propagaci produktu, navrh a tisk propagac¢nich
materialu to by bylo dobré provest do prosince 2007, aby mohl byt tento
produkt nabizen jiz od za¢atku roku 2008.

Je také nutné kontaktovat ptipadné sptiznéné prodejce nebo ostatni Kulturni

informacni centra, ktera by uvedeny produkt nabizela ve své nabidce

Do konce prosince 2007 by mely byt také uzavieny viechny smlouvy ¢i
dohody se v8emi ucastniky, ktefi se na produktu budou podilet (ubytovatelé,

stravovatelé, dohoda s piepravcem v piipadé vétSich skupin, privodce atd.)

Dalsi opatieni, které navrhuji ve své préci jsou sluzby privodce do
turistickych objektu v Ivancicich a okoli, které by mélo mit rychlejsi spad a

v tomto ohledu by se m¢lo zacit pracovat jiZz na zacatku cervence 2007,

Rozvoj propagace a pokracovani priazkumu prostrednictvim dotaznika, které
maji odhalit novy zpasob reklamy mésta. Spusténa by tato etapa mela byt

zacatkem roku 2008. Dotaznikovy prazkum by se mél provadét na konci
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kazdého turnusu ,,vikendového balicku®, aby KIC zjistilo v ¢em jesté

spocivaji jeho mezery.

VII. Vyhodnoceni zavedenych novych sluzeb, by se mélo provadét na konci

kaZdého roku a na zékladé toho zvazovat dalSi opatieni.
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Zavér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala problematikou navrhti na zlepSeni
Urovné cestovniho ruchu mésta Ivancice. Cerpala jsem z teoretickych poznatkd
vychéazejicich z marketingu sluzeb, marketingu cestovniho ruchu a destinac¢niho
marketingu. Popsala jsem situaci na trhu se sluzbami cestovniho ruchu v CR a
nedostatky a prileZitosti mésta jsem zdavodnila analyzou marketingového mixu
destinace a vyjadrila je ve SWOT analyze mésta.

Aktivn¢ jsem spolupracovala se zaméstnanci Kulturniho informaéniho centra i
predstaviteli mésta (odbor regionalniho rozvoje), kteti mi velice pomohly proniknout do
dané problematiky a sezndmily m¢ s okolnostmi jejich aktivit v rdmci regionu i kraje.
Spole¢né se mnou hledaly zavéry a eSeni problému mésta.

Mésto Ivancice je mésto se zajimavym okolim a krasnym koloritem.TakZe tady
existuje urcity trzni potencial, jenZ ptinasi mnoho moznosti a zptisobi, jak uspokojovat
potreby klienta cestovniho ruchu. Jednim z davodd, pro¢ jsem si vybrala toto téma
diplomové préce bylo, Ze jsem zde vidéla urcity potencial piilezitosti a rovnéz, proto Ze
je to mé rodné mésto. A timto zptasobem bych chtéla prispét, aby i ostatni lidé poznali
néco z tohoto pekného mésta. Timto zpiasobem jsem méla jedine¢nou moznost podilet
se na jeho rozvoji.

Hlavni nedostatky mésta Ivancice, které vyplynuly z analyzy souc¢asného stavu
mésta a uvedeny jsou ve SWOT analyze, jsem shledala predevsim v Uzké nabidce
sluZeb a neexistenci konkrétniho produktu, kvali kterému by ndvstévnici chtéli zustat
v Ivangicich déle, propagaci meésta, Spatném stavu odpocinkovych zon (parkui) a

détskych htist’ a daldi nedostatky. Slabé stranky pievazuji nad strankami silnymi.

Nedostatky, které vyplynuly ze SWOT analyzy se potvrdily i dotaznikovym
priazkumem. Dle dotaznikového prazkumu a podle vlastnich pozorovéani jsem zjistila, Ze
mésto Ivancice ma mezery v propagaci. V rdmci kraje je propagace mésta nedostatecna
a propagacni materidly Kulturniho informac¢niho centra jsou nevyrazné, vétSinou
poskytuji oxeroxované materidly. Bezbarvé a fadni letdky, nevyrazné prospekty.
Grafické zpracovani nezaznamenalo nékolik roka vyrazngjsi zmeny.

Po konstatovéni téchto nedostatka vychazejicich z finanénich a organizac¢nich

moznosti meésta, jsem navrhla rozSiteni nabizenych sluzeb o produkt ,Vikendovy
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balicek” s tématickym zamétenim.Tento produkt bude poskytovat KIC ve spolupréci
s mestem, které by v ostatnich méstech mohly prodévat cestovni kancelare za provizi,
nebo ostatni Kulturni informacni centra..

V oblasti propagace jsem doporucila na z&klad¢ piedem zpracovaného
dotaznikového prizkumu zvolit pro reklamni kampan slogan, ktery by dany bali¢ek
charakterizoval.

Nov¢ graficky zpracovat prospekty a do letdky ptipadné i katalogy. V soucasné
chvili by se m¢lo mésto zabyvat piedevSim tiSténou reklamou, ve které ma nejvétsi
mezery. Prazkum formou dotazniki o spokojenosti navstévnikt i obyvatel a jejich
hodnoceni doporuc¢uji aplikovat nadale béhem celého roku, nejlépe na konci roku,
ptipadné na konci kazdého turnusu. Pokud se tento produkt osvédéi a navstévnici budou
mit dostate¢ny zajem maze meésto uvazovat o medidlni propagaci svych produkta
(regionalni radia).

Myslim si, Ze poznatky z mé diplomové prdce mohou pomoci ve vyuZiti novych
prileZitosti a ucinit ji jeSt¢ konkurenceschopnéjsi na trhu mezi mésty samotnymi, ale i
na trhu se sluzbami cestovniho ruchu .

Realizaci opatieni by se mohlo zacit zavadét od zacatku pristiho roku. V oblasti
propagace by si mésto mélo uvédomit své mezery a ndpravu sjednat se jiz béhem roku
2007 ucinit nékolik zmén vedoucich k napravé. K ni ji pomuzZe prubézné provadény

prazkum prostiednictvim dotazniki vyplnéné ndvstévniky, ale také obyvateli Ivancic.
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