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Abstrakt

Tato bakalarska prace zpracovavd téma Nizkoprahova zafizeni Vv JihoCeském
kraji a jejich sluzby.  V teoretické casti prace se snazim priblizit vyznam pojmu
nizkoprahové zatizeni, ndsledné poukazuji na jeho cile, poslani a také na dulezitost jeho
samotné existence. Vymezuji sluzby nizkoprahovych =zafizeni za pomoci zdkona
108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach v platném znéni a také cilovou skupinu, které jsou
sluzby nizkoprahového centra primarn¢ urceny. V ramci této prace se také zabyvam
moznosti uplatnitelnosti specialni pedagogiky, konkrétné etopedie Ve spojitosti

prace S détmi S poruchami chovani a rizikovou mladezi.

Nizkoprahové zafizeni se nachazi po celé Ceské republice. V Jihoteském kraji jich
najdeme dvacet. Tato zafizeni se zamétuji na déti a mladez a poskytuji socidlni sluzby,
které pomahaji fesit nepiiznivé socialni situace. Dulezitou sluzbou je zde prevence,
primarni i sekundarni, pfiCemz zatizeni spolupracuji se Skolou. Klienti zde byvaji
rozdéleni na mladsi a starSi vékovou skupinu, vystupuji v anonymité a sluzby jsou jim
poskytovany bezplatn€¢. V rdmci této prevence poskytuji nckterd nizkoprahova
zatizeni i terénni sluzby. V tomto ptipad¢ oslovuji nizkoprahova centra klienty v jejich

doméacim prostiedi.

V bakalaiské  praci se také  zmifuji 0 Ceské asociaci  streetwork  (CAS),
ktera je dalezitou slozkou nizkoprahovych socialnich sluzeb. Tato asociace sdruzuje
nizkoprahova zafizeni po celé CR, vytvorila rovnéz standardy pro poskytovani
sluzeb v nizkoprahovych zatizenich. CAS také potada vzdélavaci kurzy pro

zaméstnance NZDM, ¢imz zvySuje jejich odbornost.

Prakticka cast bakalarské prace byla realizovana formou rozhovort s jednotlivymi
nizkoprahovymi zafizenimi v JihoCeském kraji. Oslovila jsem vSech 20 zafizeni,
z toho se mi jich 7 ozvalo zpét a s témi jsem potom rozhovory realizovala. Rozhovory
probihaly pfimo Vv zafizenich S pracovniky, ktefi méli nejvétsi kompetence k tomu, aby
mi  odpovédéli namoje otdzky. Rozhovory jsem se snazila zjistit jaké

programy a sluzby nabizeji nizkoprahova zatizeni v JihoCeském kraji, jak informuji



nizkoprahova zatizeni cilovou skupinu 0 svych sluzbich azda mé vliv na umisténi

nizkoprahového zatizeni cilova skupina.

Vsechna zafizeni nabizeji programy a sluzby dle zékona 108/2006 Sb. 0 socialnich
sluzbach v platném znéni. Tyto sluzby jsou Vv zdkoné rozdéleny do ctyt skupin.
Zatizeni se potykaji S nedostatkem financi, coz ovliviiuje celkovy chod organizace.
Nabizené sluzby tedy nejsou realizovany v takové mife, jak by si pracovnici

piedstavovali.

V oblasti informovani cilové skupiny ptevladaji dva zpisoby. Prvnim zplisobem
je ustni doporuceni mezi klienty a potencionalnimi klienty. Tento zptsob se také
ukazuje jako nejefektivngj$i. Druhym zplsobem je vyuzivani socialnich siti,
¢imz se zafizeni snazi reagovat na soucasny komunikacni trend mladé generace.
Samoziejmé zafizeni neupoustéji od klasické mozZnosti predani informaci ptes letaky ¢i

spolupréaci se skolami.

O  umisténi  nizkoprahovych  zafizeni ve vétSin¢  pifipadi  rozhoduje
mesto ve spolupréci S vedenim  téchto  zafizeni. Pro umisténi nizkoprahového
zafizeni je nutna  blizkost K cilové  skuping¢, pro  kterou je zafizeni  urceno.

Nezastupitelnou roli samoziejmé hraji finance, které zuzuji moznosti vybéru prostor.

Sest ze sedmi zafizeni uvedlo, Ze by byl pro jejich praci specialni pedagog
pfinosem, a to jak pti pedagogické préci s détmi S poruchami u€eni anebo se zdravotnim
postizenim, tak ipfi pracis klienty s poruchami chovani. Odbornost specialniho
pedagoga tedy hraje v tomto odvétvi socialnich sluzeb nezastupitelnou roli. Bohuzel

jsem se ale u této otazky opét setkala s odkazem na nedostatek financi.

Cile, které jsem si stanovila na zacatku prace, jsem tedy naplnila. Tuto bakalatskou
praci mohou vyuzit nejen potenciondlni zakladatelé novych nizkoprahovych zatizeni,
ale také klienti, ktefi se zde mohou informovat o0 poskytovanych
sluZzbach a také o v€kovém rozmezi dan¢ho zatfizeni. DalSimi, ktefi vyuZiji tuto praci,
mohou byt skoly. Mohou diky ni zjistit nabizené preventivni programy, jez jsou dobie

vyuzitelné pro Skolni kolektiv.
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Abstract

This bachelor thesis deals with low-threshold facilities and their services in
South Bohemia. In the theoretical part of the work i will try to explain the term low-
threshold facility, in the second part i will deal with its mission and importance. The
services of the low-threshold facilities are defined by the law No. 108/2006 about social
services and about the target group for witch the services are primarily aimed. In frame
of this work i am also dealing with the usefulness of specialized pedagogy, in particular
etopaedia, which is dealing with children having behavior disorders and generally with

risk youth.

Low-threshold facilities are distributed throughout the whole Czech Republic.
There are twenty of them in South Bohemia. Their activities are focused at children and
teenagers and they provide social services with the aim to solve unfavorable social
situations. Key importance is given to primary and secondary prevention, and the
facilities collaborate intensely with schools. Their clients are separated into younger and
older age group, all of them remain anonymous and all services are provided free of
charge. In frame of prevention some low-threshold facilities provide also terrain

services. In such cases they deal with clients in their home environment.

In this bachelor thesisiam also paying attention to the Czech street work
association (CAS), an important part of the low-threshold social services. This
association brings together low-threshold facilities of the Czech Republic, and is also
credited for providing services in them. Moreover, CAS also organizes training course

for the employees of NZDM, thus increasing their proficiency.

Practical part of the bachelor thesis was performed by interviewing individual
low-threshold facilities in South Bohemia. i have approached all twenty available
facilities, have received a feedback from seven of them, and all of them became subject
of my interviews. The interviews occurred directly in the facilities with their employees,
who were most competent to reply to my questions. The aim was to identify programs
and services offered by the low-threshold facilities in South Bohemia.



Furthermore, i wanted to establish the way the low-threshold facilities inform their
target group about provided services, and whether the target group has any influence as

to the location of the low-threshold facility.

All facilities provide services and programs in frame of the law No. 108/2006
on social services. These services are separated in the law in four groups. The facilities
deal with financial distress, which has an impact on their overall functions. As a matter
of fact the provided services are not available at the extent considered optimal by the

employees.

There are two main ways of informing the target group. First one represents the
word of mouth among clients and potential clients. This way seems to be the most
efficient. The alternative approach uses social networks with the aim to embrace current
ways of communication of the young generation. The facilities also still use the

classical approach which includes fliers and collaborations witch schools.

In most cases, it is the city which in collaboration with heads of these low-
threshold facilities decides about their location. The key element for the location of the
low-threshold facility is its close distance from the target group for which it is aimed.

However, finances play also a key role, narrowing down the range of options.

Six out of seven facilities stated that for their work a specialized pedagogue
would be very important. This would apply especially for pedagogical work with
children suffering from learning disorders or health disabilities, as well as for work with
clients with abnormal behavior. Therefore proficiency of the specialized pedagogues
plays an irreplaceable role in this branch of social services. Unfortunately, i have

learned that this issue is limited by the lack of finances.

i would like to state that i was able to achieve the aims outlined at the beginning
of the thesis. This bachelor thesis can be used by founders of new low-threshold
facilities, but also by clients who will be able to find there information about provided
services, as well as about the age span of a given facility. Finally, this thesis will be
suitable for schools, as it contains information about offered preventive programs useful

for school children.
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Uvod

Téma této bakalaiské prace jsem si ke zpracovani vybrala z divodu vlastni
angazovanosti V jednom  nizkoprahovém  zafizeni.  Orientuji Se na etopedii a do
budoucna bych také v nizkoprahovém zafizeni chtéla jako etoped plisobit. Zajimala mé
propracovanost primarni prevence a preventivnich programu, které nizkoprahova

zatizeni poskytuji.

Nizkoprahovéd zafizeni majiVv dneSni dobé svou nezastupitelnou ulohu.
Zvysujici se kriminalita a agresivita déti poukazuje na nedostate¢nou primarni prevenci,
kterou se ale nizkoprahova zafizeni snazi maximalné zlepSit tak, aby byla

kriminalita a agresivita u déti snizovana, popiipadé potlacena.

Dal$imi z dneSnich problémi, se kterymi se pracovnici v nizkoprahovych
zafizenich snazi zabyvat, jsou drogy, alkohol a brzkd sexudlni aktivita. Pracovnici
nizkoprahovych zafizeni S détmi a mladezi tato témata oteviraji, ¢imz také ptispivaji
v téchto oblastech k primarni prevenci. Jiz vétSina zafizeni do svych programut
zafadila i doucovani déti. Tento program pomaha détem ze socialné slabsich rodin, ve
kterych rodice nemaji bud’ dostatecné znalosti, nebo Cas s plnénim jejich Skolnich
povinnosti. Pracovnice S détmi piSi tkoly a probiraji latku, ktera jim c¢ini obtize.
Posledni,  nezastupitelnou  Cinnosti je smysluplné  traveni  volného  Casu.
Stfediska se snazi vylepSovanim své vybavenosti, zvySovat atraktivitu klubt pro cilovou

skupinu ohrozené mladeze.

Praci jsem rozdé&lila na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti  definuji
pojem nizkoprahova zafizeni, rizikova mladez. Také se zabyvam organizacemi, které
sdruzuji nizkoprahova zatizeni po celé CR. Praktickou &ist jsem vénovala
rozhovorim se sedmi konkrétnimi nizkoprahovymi zafizenimi. Dale jsem provadé¢la

analyzu  Cinnosti  jednotlivych  stfedisek  téchto  nizkoprahovych  zafizeni.
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1 Potreba nizkoprahového zarizeni pro
déti a mladez

V Ceské republice dochiazi podle Béhounkové (2009) Vv poslednich 15
letech k velkym  zménam. Tyto zmény Se tykaji oblasti  pfistupu rovnych
prilezitosti ve vzdélavani pro déti z tzv. ohrozenych skupin déti. Do této skupiny
spadaji i déti s vychovnymi problémy. Ohrozené déti jsou chapany jako ty, které se
ocitaji v ohrozeni vzniku poruchy chovani. Pti svém dospivani museji piekonavat rizna

uskali a ptekazky, tedy jejich socialni a osobnostni rovina se vyviji rizikové.

Skupiny  déti, kter¢ jsou brany, jako ohrozené jsou: tyrané,
zneuzivané a zanedbavané. Déti, které se ocitly mimo vlastni rodinu. V nékterych
ptipadech se také muize jednat 0 déti, které jsou delikventni nebo predelikventni, proto

je U nich nutna zvysena pozornost. (B€hounkova, 2009)

Ke skupiné détis ohrozenym vyvojem piidavda MatouSek a Matouskova (2011)
jeste deti hyperaktivni, déti selhavajici ve Skole, déti z disfunkénich rodin, ze Ctvrti,
kde je vysoka turoven kriminality, déti zrodin Zijicich pod hranici Zivotniho
minima a také déti z rodin, v nichz chybi otec. Matousek, Matouskova (2011) mimo
jiné vyzdvihuji dileZitost preventivniho systému zvlasté u téchto déti. Stupné prevence
rozdéluje standardné na primarni, sekundarni a terciarni. Mezi takzvanou
primarni a sekundarni prevenci zafazuje takovou prevenci,
ktera se zamétuje na predchazeni delikventnimu chovéni a to u déti, u kterych lze podle

urcitych znamek soudit, Ze maji k takovému chovani sklony nebo se jiz delikventniho

chovani dopustily.

V kapitole ,,Prevence krimindlniho chovani® rozdéluji Matousek, Matouskova
(2011, s. 264) preventivni programy na :

., predskolni programy pro deéti,

programy urcené rodicum,

programy vdzané na skolu,

vrstevnické programy,

Komunitni programy,

programy podporujici uplatnéni mladeze na trhu prace.

3
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V piedskolnich programech neni kladen diraz ptimo na ptedchazeni budouciho
delikventniho chovani, spiSe jde 0 to, pfipravit urcitou skupinu déti na podminky, které
je v budouci skolni dochazce ¢ekaji a jeZz pro né mohou byt i do ur¢ité miry naro¢né.
Predskolni programy jsou nabizené détem z ohrozenych rodin a zacinaji vétSinou rok az
dva pted samotnym zahdjenim povinné Skolni dochdzky. Programy urcené pro rodice
zajistuji spiSe poradenské a terapeutické sluzby rodi¢im ohrozenych déti. Programy
vazané na Skoly byvaji vétSinou vyukovymi programy, které se vSak nezabyvaji
kriminalitou. Mezi vrstevnické programy patiit rizné kluby nebo programy, které
mohou vznikat ve Skolnim prostfedi. Komunitni programy potadaji urcita spolecenstvi
velikosti meéstské ctvrti. Komunitni prevence neni specificka,
musi se zaméfovat na vSechny hrozici socidlni problémy soucasné¢ (Matousek,

Matouskova, 2011).
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2 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Definice pojmu nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, dale jen (NZDM), se
zacCala na naSem tUzemi utvaret vV obdobi druhé poloviny devadesatych let minulého
stoleti. Dulezitym meznikem pro NZDM bylo vytvofeni Programu socidlni
prevence a prevence kriminality. K tomuto programu veslo v roce 1994 v platnost
usneseni vlady ¢.  341/9. Timto usnesenim vznikla v Programu socialni
prevence a prevence kriminality funkce socialniho pracovnika. Tito pracovnici
maji na starost terénni socialni praci s détmi star$iho Skolniho véku, ohrozenou mladezi
nebo mladezi jiz zasazenou socialné¢ patologickym vyvojem. Vsechny odborniky
z praxe i teorie v oblasti socialni sdruzovala Ceska asociace streetwork (CAS), ktera

v Ceské republice vznikla v roce 1977 (www.streetwork.cz).

V soucasné dob€¢ jsou NZDM charakterizovany Vv zakon¢ 0 socidlnich sluzbach
v platném znéni ¢. 108/2006 Sb. §62, ktery NZDM vymezuje: ,,Nizkoprahova zarizeni
pro deti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve veku od 6 do
26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluZby je zlepsit kvalitu jejich
Zivota piedchazenim nebo sniZenim socidalnich a zdravotnich rigik
souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoZnit jim Iépe Se orientovat v jejich
socidlnim prostiedi a vytvdaiet podminky K FeSeni jejich nepriznivé socidlni situace.

Sluzba muze byt poskytovana osobam anonymné.”

Miuzeme také fici, ze se terénni sluzba NZDM se zaméfuje prevazné na klienty,
ktefi by bé€znou pomoc nevyhledali. Pomoc Se snazi zafizeni vykonavat Vv prostiedi,
které je svym charakterem a umisténim blizké ptirozenému prostiedi Kklienta. Klienti
mohou vystupovat v anonymité. Dokumentace, které obsahuji klientovy osobni udaje,
musi byt vedeny s jeho souhlasem a s pravem do nich nahlizet. Zatfizeni ziskava jen ty
udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb. Diilezité také
je, ze pokud se jedna 0 ambulantni formu sluzby. Klientovi nemuze byt tato sluzba pro

jeho pasivitu nebo odlisné nazory odeptena. Sluzbu mize vyuzit z cilové skupiny bez
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omezeni kdokoliv, nesmi vSak svym chovanim a jedndnim omezovat a ohrozovat ani

sebe, ani ostatni uzivatele, pracovniky ¢i efektivitu sluzby (Herzog, 2010).

Klienti mohou do zafizeni prichazet bez jakéhokoliv Clenstvi ¢i registrace, nejsou
ani  povinni do  zafizeni  dochdzet  pravidelné.  Uzivatelé = mohou
ptrichazet a odchazet v ramci oteviraci doby daného pracovisté. Dulezit¢ také je, aby
byla provozni doba sluzby pro lepsi spolupraci s klienty stabilni a pravidelna (Herzog,
2010).

2.1 Cile NZ DM

Cile NZDM jsou charakterizovany V knize Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro
déti amladez. Ceska asociace streetwork (2008, s. 4) stanovila celkem devét cilt

nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez:
e, Podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti,

e sniZeni socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci,

Zivotniho zpusobu a rizikového chovani,
e zvySeni socidlnich schopnosti a dovednosti,

e podporu socidalniho zaclenéni do skupiny vrstevnikii i do spolecnosti, véetné

zapojeni do déni mistni komunity,

e nezbytnou psychickou, fyzickou, prdvni asocialni ochranu béhem

pobytu v zarizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit,
o zlepSovat kvalitu jejich Zivota,
e predchdzet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici S jejich zpiisobem Zivota,
o lepsi orientaci V jejich socidlnim prostiedi,

e podminky K reseni jejich nepriznivé socialni situace. *
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2.2 Sluzby NZDM

Sluzby NZDM jsou piesné vymezeny V zdkoné¢ ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich

sluzbach v platném znéni a to § 62 jako:

a) ,,wchovné, vzdeélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

C) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatnovani prdv, opravnénych zdjmiiapri obstardvani

113

osobnich zalezitosti.

2.3 Cilové skupiny NZDM

Skupiny, které jsou pro nizkoprahova zatizeni dilezitd a kterymi se zabyvaji, jsou
déti a mladez. Podle Herzoga (2010) se déti a mladez déli na Ctyfi skupiny. Prvni
skupinou jsou déti a mladez, které zazivaji nepfiznivé socialni situace, jako jsou
naptiklad konfliktni spolecenské situace. Jedna se 0 takové situace, ve kterych dochdzi
ke konfliktu mezi jednotlivcem a pozadavky na chovani, které jsou nangj socialni
spoleCnosti kladeny. Za dalsi socidlni situaci mizeme povazZovat obtiznou zivotni
udalost, konkrétn¢ umrti v rodin€. Poslednimi z neptfiznivych situaci jsou situace
omezujici Zivotni podminky. Druhou skupinou jsou déti a mladez rozdélené podle veku.
Prvni skupinu tvoifi déti ve véku od 6 do 12 let, druhou pak déti od 13 do 18
let a posledni skupinou je mladez od 19 let do 26 let. Tteti cilovou skupinou jsou ti,
geograficky. V posledni skupin€ jsou ti, ke kterym se vztahuji dal$i charakteristiky.
Témito doplikovymi charakteristikami jsou mySleny déti a mladez, které se nechtéji
nebo se nemohou zapojit do volno€asovych aktivit. Vyhybaji se institucionalizované
pomoci a péci. Davaji piednost neproduktivnimu traveni svého volného Ccasu, ato
nejvice mimo svou rodinu nebo jinou socidlni skupinu. Maji takovy Zivotni styl, kvili
kterému se dostavaji do konfliktd, ve kterych pak ohrozuji sebe nebo své okoli.
Nepfichazeji s jasnou zakazkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak to

vyzaduji jiné druhy sluzeb.
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Déti a mladez s poruchami chovani

Ve spole¢nosti se za poruchy chovani povazuji piiznaky, jako jsou napiiklad
nerespektovani autorit, drzost, nedodrzovani pravidel, kriminalni chovani. Klima (1987)
definuje poruchy chovani jako nesoulad chovani jedince s chovanim jeho vekové
sociokulturni skupiny. Naproti tomu Slowik (2007) upozoriiuje na riizné druhy chovani,
které se 1i§i pricinami jejich vzniku. Ve své knize uvadi tfi kategorie poruch chovani.
Jedna se 0 socidln€ ¢i psychicky podminéné poruchy chovani, specifické poruchy
chovani nebo pfirozené vykyvy Vv chovani. Také se mizeme setkat S nestandartnimi
odchylkami od béZnych projevii chovani, ty jsou podle Slowika (2007) oznacovany

terminem socialni deviace.

Détmi s poruchami  chovani se z hlediska  specialni ~ pedagogiky  zabyva
etoped. V nizkoprahovém zafizeni provadi etoped prevenci a moznosti napravy,

snazi se zjistit pfi¢inu téchto poruch (Vitkova, 2004).

Poruchy chovani mizeme podle Vitkové (2004) délit z nékolika hledisek. Za
prvé je to hledisko specialné pedagogické. Dale poruchy délime podle stupné
spolecenské zavaznosti, z hlediska veku ditéte nebo podle ptevladajici slozky osobnosti.
Poslednim typem jsou pak poruchy chovani déti se syndromem lehké mozkové
dysfunkce.

Rizikova mladez

Dilezitou skupinou je pro Specialni pedagogy a etopedy rizikova mladez.
MatousSek (2005) charakterizuje rizikovou mladez jako socialni problém. Zasadni
vliv na vznik rizikové mladeze ma malo stabilni rodinné zazemi. Nekteré z déti nemaji
zazemi V biologické roding, misto toho jsou vychovéavany Vv ustavnich zafizenich. Velky
vliv maji nadéti také média, ve kterych se stale cCastéji  vyskytuji pofady, v
nichz se objevuje nasili spojované se zabavou. Také idoly ze svéta showbyznysu, které
déti vnimaji z nedostatku pfirozenych autorit v rodiné€ jako své vzory, maji za hranicemi
normality. Diky stéhovani se z vesnic do mést, vznikd u déti problém S trdvenim

volného casu. Ve méstech maji deti mnohem Vetsi moznost
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dostat se snadnéji k navykovym latkam, mohou zde travit svij volny ¢as Vv hernach,
barech nebo diskotékach. Velky vliv maji na mladez Skolské instituce. Ty na déti tlaci,
aby se stale zlepSovaly a vice vzdélavaly. Pedagogové Vv institucich pak ov§em mnohdy
zapominaji zajimat Se také 0 osobnostni vyvoj ditéte. To pfichdzi do stietu s realitou
az ve chvili, kdy opousti skolu. Dité zjistuje, ze je nekvalifikovand prace tak Spatné
ohodnocena, zejepro né lep$i nepracovat, ale zit ze socialnich davek statu.
Nezaméstnanost vSak muze mladeZ vést i K takovym aktivitam, které mohou jiné lidi

obtézovat. Tyto aktivity mohou mit vliv na pozd&jsi poruchy chovani.

2.4 Profesni sloZeni personalu NZDM

V soucasné dob¢ se mezi pracovnimi profesemi vyskytuji takzvané pomadhajici
profese. Hartl, Hartlova (2000, s. 185) ve svém slovniku oznacuji pomahajici profesi

‘“

jako .,helping professions“. Timto pojmem zasStituji vSechny profese, jejichz teorie,
vyzkum a praxe se zamétuji na pomoc druhym, identifikaci a feSeni jejich
problému a na ziskavani novych poznatkt 0 ¢lovéku a jeho podminkach K Zivotu tak,
aby mohla byt pomoc u¢innéjsi. Patii sem 1€kafi, zvl. psychiatii, psychologové, socidlni

pracovnici, specialni pedagogové; $ifeji i fyzioterapeuti, balneologiéti pracovnici apod.

Matéjcek (2011) uvadi, ze €lovek vykonavajici pomahajici profesi by mél mit tyto

rysy osobnosti:

e Flexibilita, ¢lovék by nemél striktné trvat na pravidlech,
e zraly, umét ovladat své potieby, a vnimat potieby jinych,
e odpovédny,

e komunikujici,

e spolupracujici,

e otevieny a Cestny,

e pevné podporujici klienty,

e pfijimajici opravnénou kritiku,

e davajici dobry piiklad klienttim,

e dobfe usuzujici.
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Z téchto pomahajicich profesi jsou také slozeni zaméstnanci NZDM, ktefi jsou
charakterizovani v zakon¢ 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach v platném znéni,

konkrétn¢ v § 115 Okruh pracovnikii. Zde jsou uvedeni jako:
a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a §110,
b) pracovnici Vv socidlnich sluzbach,
¢) zdravotnicti pracovnici,
d) pedagogicti pracovnici,

e) manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri primo poskytuji

socialni sluzby.

Z téchto duvodl se mezi pracovniky cCasto nachdzi specialni pedagogove,
pedagogové volného Casu a socidlni pedagogové. Priicha (2009) charakterizuje socialni
pedagogiku jako obor, ktery se zamétfuje na jevy, které maji na spolecnost negativni
vliv. Vytvari opatieni pro vychovu déti a mladeze, které pochazeji z dysfunkcnich
rodin. Pricha déle specifikuje socialni pedagogiku do okruhti, které tvoii poruchy
rodiny a rodicovstvi, nahradni rodinna vychova a ustavni vychova déti a mladeze,
vzdélavani déti emigrantli a uprchlikii, déti ohroZené drogami a sociokulturni deprivaci,
delikvence a agrese mladeze, détska prostituce a pornografie a také dodrzovani détskych
prav. Dilezité je zminit, ze mezi specialni pedagogikou a socialni pedagogikou je velka

spojitost, a to hlavné¢ diky oboru etopedie.

DalSimi pedagogickymi pracovniky jsou pedagogové volného asu. Cilem téchto
pracovniki je pasobeni ve 3 skupinach. Prvni skupinou je oblast denniho volného ¢asu
déti (détské domovy, Skoly v piirodé, détské nemocnice), druhou skupinou jsou
mladistvi zejména Ve strediscich pro mladé delikventy (centra
mladych a domovy a stfediska volného cCasu). Posledni skupinou jsou dospéli
(centra a kluby seniorti, muzea, univerzity ¢i akademie tietiho veéku). Ve vSech téchto
skupinach se pedagogové snazi tyto jedince naucit, jak 1ze volny Cas travit prospésné,
zlepsovat své individudlni zajmy a pfinaset jedinci pocit uspokojeni a seberealizace

(Vazansky, 2001).
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Vliv specialniho pedagoga v NZDM

Nizkoprahova centra jsou uzce spjata se specialni pedagogikou. Specialni
pedagog se také  podili na prevenci  poruch chovani a praci s détmi a mladezi s jiz
vzniklymi poruchami chovani. Prevence, které se specialni pedagog
ucastni, je rozdélena do tii forem - primarni, sekundarni a tercialni. Primarni
formou se rozumi aktivity, které jsou zaméfeny proti vzniku poruch chovani. V této
formée se specialni pedagog podili ve Skolském prostiedi na depistazni Cinnosti. Cilené
pusobi na zvySovani socialni zpusobilosti, posiluje orientaci v mezilidskych vztazich,
pomahd umét feSit konflikty adekvatnim zpasobem. Také doporucuje zadkim
mimoskolni aktivity, které jsou k dispozici (Nizkoprahové kluby pro déti a mladez,
domy déti a mladeze, sportovni a zajmové krouzky). V sekundarni formé se plisobeni
specialniho pedagoga presouva na jedince nebo skupinu osob, u nichz je pfedpoklad pro
vyskyt socialné patologickych jevii nebo nezadouciho chovani. | do této formy prevence
zasahuje nizkoprahové centrum. V posledni tercidlni formé jde o usili zmirnit dopad
socialné patologickych jevlinaosobu, provést korekci nezadoucich zpusobu
chovani a zménit chovani do  sociadlné  pfijatelnych  struktur.  Tercialni
forma je vykonavana napiiklad ve véznici nebo Vv  tGstavu  vychovné péce,

kde s détmi a mladezi pracuje etoped (Fiser, Skoda, 2008).

Jak uvadi Vojtova (2008) etopedie je samostatny obor, ktery vSak vyuziva
metodologické postupy stejné jako jiné discipliny specialni pedagogiky. Spada tedy
pod Specialni pedagogiku. Etopedie se zabyva jedinci S poruchami chovani, Zzaky
vriziku a také détmi s problémy chovani. Prace etopeda tedy spociva v podpote
déti s dispozici k porucham chovani, emoci Vv riziku rozvoje, k aktivnimu pfistupu ke
svému vzdélani astim souvisejici pracovni dovednosti. Etopedie spolupracuje
napiiklad s psychologii, sociologii, medicinou, penologii a pravem. Jak jsem se jiz
zminila, specidlni pedagog (etoped) miliZze pusobit také v nizkoprahovych zatizenich pro

déti a mladez (Pristupy k porucham uceni a chovani v souvislostech, 2008).
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2.5 Druhy socidlné terapeutické Cinnosti
Krizova intervence

Pii krizové intervenci jde 0 odbornou praci s ¢lovékem, ktery se ocitl v krizové
situaci. Pracovnik se snazi ovlivnit klientovo prozivani a zpiehlednit, poptipadé
zastavit, ohrozujici tendence V jeho chovani. Aby pracovnik zlepsil klientovu situaci,
zamé&fuje Se na prvky z klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které by mohly ovlivnit
nebo znovu navodit krizovou situaci. Pracovnik je zde pro klienty jako podporujici
slozka. Podporuje ho v feseni jeho problému tak, aby aktivné a konstruktivné zapojil
své sily a schopnosti, aby umél vyuzit svych prirozenych vztahd K vyfeseni své krizové
situace. Zakladni body a principy krizové intervence definuje Vodackova (2002)

jedenacti hlavnimi charakteristikami krizové intervence. Uvadi zde naptiklad, Ze:

e Krize ma sviij individualni charakter,

e krizovy stav je Casové omezen,

e nejdulezitejsi ¢asti intervence je feSeni klientova problému,

e cilem prace Vv krizové intervenci je posilit klientovy kompetence natolik,
aby um¢l sviij problém vyftesit za pouziti co nejvice vlastni sily,

e kazda krizova prace je individualni a pfesné vytvorena klientovi na miru,

e dilezitym cilem pfi praci s klientem, ktery proziva krizovou situaci, je zjistit
moment vzniku situace,

o dulezité také je, tvoftit U klienta cile, které se nachazi v blizké budoucnosti,

e pokud se klient dostane do krizové situace, netyka se vétSinou jen jeho,
Zasahuje cely vztahovy systém. Je proto potieba zaméfit se na cely systém,

e pokud pfijde klient a chce pomoci se svou krizovou situaci, je potfeba ho
brat jako bio-psycho-socialné-duchovni bytost, se kterou je potieba pracovat
jako s celkem,

e pracovnici, ktefi S klientem pracuji, by méli mit zdzemi tymu, diky kterému

mohou naplnit celistvost bio-psycho-socialné-duchovni.

22



Pokud jde o pracovnika, ten je v krizové intervenci bran jako n¢kdo, kdo je pro
klienta podporou. Klient, ktery vyhleda pomoc, miize byt Casto zmateny. Pracovnik
funguje jako ten, ktery vnese do urcité situace strukturu a zptehledni tak klientovi jeho
zmatenou situaci. Pracovnik vyuziva tzv. direktivni postupy. Rozhovor ma ve svych
rukou, udava rdmec konzultace, pojmenovava a strukturuje. Popifipadé muze klienta
vracet do reality. Piesto nechava iniciativu na klientovi, aby si sam vytvofil individualni

cestu a aktivitu (Vodackova, 2002).
Piipadova prace

Ptipadovd prace vychdzi zurcité teoretické zdkladny. Tou zdkladnou mulzeme
nazvat védy 0 Clovéku jako je psychologie, sociologie, kulturni antropologie,
psychiatrie. Pak jsou ruzné teorie, které tuto teoretickou zakladnu rozSifuji jako
napiiklad teorie roli, teorie uceni, teorie malych skupin, teorie poznani. Piipadova
prace je velmi Casto uplatfiovana Vv socialni praci S jedinci. Velkym plusem piipadové
studie je to, Zze umoznuje flexibilitu, pruznost, tvofivost a operativni rozhodovéani.
Pristup je ale velmi naro¢ny z hlediska pozadavku na profesionalni
ptipadového pracovnika je odkazovani  klientd na potfebnou  sluzbu. Ptipadovy
pracovnik tedy musi velmi dobfe =znat jak profesionalni tak i svépomocné
organizace a jejich sluzby. Nazakladé potieb klienta a jeho problému, piipadovy
pracovnik vybere a nasledn¢ doporu¢i nejhodnéj$i zatizeni, které poskytuje potiebné

sluzby (Havrankové in Matousek, 2003).

Havrankova in Matousek (2003) uvadi, ze pfipadovy pracovnik je vlastné takovy
klientdv pravodce. Pomaha mu orientovat Se v jeho situaci a upozorfiuje na jeho silné
stranky, diky kterym je klient schopen situaci vyfeSit. Klientovy zajmy a jeho
rozhodnuti  jsou v ptipadové studii nadfazené vSemu ostatnimu. VSe zaleZi
pouze na klientovi. Ptipadovy pracovnik by se mél vyvarovat
zamé&fovani se na klientovu bezmoc. Tim totiz klient K pracovnikovi stale vice

inklinuje a posiluje se klientovo zavislost a o¢ekavani pomoci.
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Pomoci ptipadové studie se da fesit nékolik typti problémd. Jsou to problémy, které
klienta n¢jakym zplisobem omezuji, spoutdvaji a nedovoluji mu vyuzit optimalné jeho
vnéjsi a vnitini schopnosti. Hlavni oblasti jsou problémy mezilidskych vztahti, nejvice

vztahil V rodiné (Havrankova in Matousek, 2003).
Streetwork

Streetwork neboli mobilni terénni prace ¢i kontaktni prace je pojmem,
ktery se v Ceské republice pouziva jiz od roku 1993. V tomto roce totiz byly viechny
vyse zminéné pojmy  popsany Ve vladnim  materidlu  Program  socialni
prevence. V doslovném  piekladu slovo  streetwork znamend  praci na ulici.
Jedna se 0 pfesné  vymezenou socialni  praci, ktera je zaméfena na vyhledavani
rizikovych skupin. Témito rizikovymi skupinami jsou mysleni predev§im bezdomovci,
déti a mladistvi travici volny cas na ulici, skupiny mladeze, které jsou jednostranné
specificky orientované (skinheads, mladez tvotici graffiti, mladez Zijici ve squatech),
lidé zavisli nauzivani navykovych latek, prostitutky nebo fotbalovi fanousci. Tito
jedince do takovychto skupin vstupuji zpravidla dobrovolné. Pfedpoklada se, ze tyto
skupiny potiebuji pomoc, ale doposud nejsou v kontaktu s Zadnou instituci, ktera by jim
byla pii feSeni jejich zivotnich situaci napomocna.
Klientela je kontaktovana v pfirozeném prostiedi, coz znamena, ze streetworker chodi

do mist, kde se skupina v ur¢itém ¢ase nachazi (Bednafova in Matousek, 2003).

Elich (1993) charakterizuje streetwork jako sluzbu, ktera neceka, az si ji nékdo
vyhleda, ale sama se nabizi pravé v téch mistech, kde nejpravdépodobnéji vznikaji

socialni konflikty.

Prvnim krokem terénni prace je monitoring, depistaz a kontaktovani ¢lent cilové
skupiny. Streetworker se snazi pochopit dynamiku skupiny, jeji hodnoty, hierarchii,
zvlastnosti skupiny. Streetworker by nemél byt tim, kdo bude skupinu napominat ¢i
moralizovat, spiSe by je m¢l provazet a podporovat. Takovy pracovnik se pfi zvladani
obtiznych zivotnich situaci stavé klientovym asistentem, plné také akceptuje klientovu
osobnost. Konkrétni napln streetworkert je v kone¢né podobé dana

zamé&fenim a Orientaci cilové skupiny (Bednafova in Matousek, 2003).
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3 Ceska asociace streetwork

Ceska asociace streetwork, (dale jen CAS) je asociaci, ktera sdruZzuje poskytovatele
nizkoprahovych socidlnich sluzeb a odborniky, ktefi se touto sluzbou zabyvaji.
Zaméfuji se na zlepSeni sluzeb a zvyseni profesionalni trovné svych ¢lent. V soucasné

dob¢ ma 77 zafizeni a 27 individualnich ¢lenti (www.streetwork.cz).

Sou¢asti CAS se mohou stat nizkoprahova zafizeni, ktera splnila podminky
uznané na Valné hromadé CAS vroce 2010. Clenem se miize stat bud’ registrovani
socialni sluzba hlasici se k metodé¢ kontaktni prace, nebo fyzicka osoba, ktera
pusobi V teorii ¢i v praxi kontaktni socialni prace. Aby se mohli stat ¢leny, musi projit
isp&&nym hodnocenim kvality CAS o pfijeti nebo nepfijeti. O tom CAS rozhoduje po
pfedlozeni pisemné zadosti poskytovatele. K tomu, aby se mohlo stit né&jaké
nizkoprahové zatizeni soucasti CAS, je zapotiebi souhlas jeji spravni rady ato

nadpolovi¢ni vétSiny ¢lenil. (www.streetwork.cz).

Mezi vyhody clenstvi asociace patfi napiiklad moZnosti mezinarodni vymény
informaci a zkuSenosti, spoluprace na vyzkumu a vyvoji zameéfeném na potieby klienta.
Asociace prosazuje zajmy svych oborl a ¢lend a podporuje vznik odbornych
textll a literatury. Vyhodou jsou také slevy na vzdélavaci akce, které asociace nabizi.
Kazdy ze ¢lenti dostavd kazdoroéné CASovany obCASNIK, coz je vyroéni
zpréava, ve které se ¢lenové dozvidaji 0 tom, co se stalo minuly rok. Jsou zde popsané
projekty, které byly vV minulém roce vytvofeny. Najdeme zde
rovnéz i zminky 0 programech, které asociace pro své ¢leny pfipravila nebo také

informace o hospodaieni CAS (www.streetwork.cz).

Asociace streetwork také od svych clenli za Cclenstvi ocekdva poskytovani
kvalitnich socialnich sluzeb, dodrzovani etického kodexu a udrzovani a propagaci
dobrého jména CAS. Zaroveti maji &lenové povinnost se jednou roéné schazet na Valné
hromad¢, na niz se odvolavaji a také voli Clenové Spravni rady a Revizni komise,
pfijimaji se a méni stanovy, schvaluje se vyse clenskych prispévkl, ale také se zde

miize rozhodnout 0 zruseni CAS (www.streetwork.cz).
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Dilezitost tak vidi CAS ve vytvafeni vzdélavacich programi, které jsou uréeny
vSem pracovnikiim V nizkoprahovych sluzbach a terénnich programech. Nejen pro
za¢inajici nebo pokro¢ilé pracovniky ale i pro pracovniky s praxi, vytvaii CAS placené
seminaie a kurzy. Tyto kurzy jsou omezené svou kapacitou, rozpo¢tem nebo striktnim
vymezenim lidi, pro které je dany kurz urcen. Mezi vzdélavaci programy, které byly
realizovany, patifi napiiklad: Oborové minimum nizkoprahovych sluzeb, Individudlni
planovani pro NZDM, Individudlni planovani v adiktologickych sluzbach, Individuélni
planovani v nizkoprahovych sluzbach pro osoby bez piisties$i, Socidlné¢ pravni
problematika  pfi  praci s détmi a mladezi, Zéklady nizkoprahovych sluzeb,
Vycvik v kontaktni  préaci, Préace s agresivnim  klientem, OSetfovani a zdravotni
poradenstvi uzivateld ndvykovych latek, Kontakt s ,asi psychiatrickym klientem®,
Zaznamenavani individualnich plant, Klient nema zakéazku aneb ,,sakra von zase nevi,
co chce”, Motivacni rozhovory, T€hotné uzivatelky drog a matky uzivatelky v KC,
DS a TP, Jak vést maly tym, Uméni rozhovoru, Time management, Vedeni porad,

Psychohygiena (www.streetwork.cz).
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4  Nizkoprahova zarizeni v JihoCeském Kkraji

Pravodce socialnimi sluzbami (2013, 2014) d¢li NZDM takto:

Nazev NZDM

Z¥izovatel

Domecek, stfedisko pro volny
Cas a integrace Diakonie a misie Cirkve

¢eskoslovenské husitské

Diakonie a misie Cirkve

ceskoslovenské husitské Trhové Sviny

Nizkoprahové centrum a kulturni klub

Sejpka

Domovy KLAS o. p. s.

Temelin

Nizkoprahové zatizeni pro

déti a mladez Bongo

Farni charita Tyn nad Vltavou

Nizkoprahové zatizeni pro

déti a mladez No. 10

Charita Zliv

Nizkoprahové zatizeni pro

déti amladez — V. I. P.

Méstska charita Ceské Budgjovice

Nizkoprahové zatfizeni pro

déti a mladez Srdi¢ko — Jiloro

Méstska charita Ceské Budgjovice

NZDM Bosko (klub Orag)

Salesianské stiedisko mladeze — dam

déti a mladeze Ceské Budgjovice

Volnocasovy nizkoprahovy klub pro

déti a mladez ,,Bouda“

Centrum pro pomoc détem a mladezi,
0.p.s. Cesky Krumlov a S.D.M. Sdruzeni

déti a mladeze v Ceskych Budgjovicich

Nizkoprahové zatizeni pro

déti a mladez Hangér

Charita Kaplice

Nizkoprahové zatizeni pro

déti a mladez Depo

Charita Kaplice
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Nazev NZDM Zrizovatel

Nizkoprahové zatizeni pro KoCeRo - komunitni centrum

déti a mladez Autoskola Rovnost 0.p.s. Cesky Krumlov

Stiedisko Nad¢je - Nabtezi - NZDM

Spolek NADEJE, pobocka Pisek
Ostrov

Velryba - nizkoprahovy klub pro
Y P Y P Elim Pisek, o.s.

mladez
CROSS NZDM Prevent (Strakonice) Obcanské sdruzeni PREVENT z. s.
STATION17 NZDM Prevent (Blatna) Strakonice
Komunitni centrum pro déti a mladez Cheiron T, 0.p.s.
Cheiron T Tabor
Cécko, COOLna O.s. Portus Prachatice

Nizkoprahové zatizeni pro

. iy Farni charita Protivin
déti a mladez — SIT

Streetwork (2013) uvadi, Ze v soucasné¢ dobé jsou ze vSech NZDM v JihoCeském
kraji ¢leny Ceské asociace streetwork pouze dvé nizkoprahova zafizeni, ato NZDM
Bosko a NZDM STATION 17.

4.1 Domecek, stiredisko pro volny ¢as a integraci

Domecek — Trhové Sviny, stfedisko pro volny cas aintegraci zafizeni
Diakonie a misie cirkve Ceskoslovenské husitské, je zafizeni, které poskytuje socialni
sluzby pro déti, mladez a dosp€lé. Soucasti je také nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez, které se rozdéluje na dva kluby: klub Archa aklub Domecek. Kazdy
Klub se zamétuje na jinou vékovou skupinu. Cilem obou
klubi je podpora a poskytovani bezpeéného prostoru pro smysluplné traveni volného

Casu. Zafizeni se snazi 0 zlepSeni kvality zivota déti a mladeze. Soucasné s tim uci
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déti a mladez i zodpovédnosti a sebepfijeti. Pomahaji  pfi  utvafeni hodnotového
zebticku, wuc¢i hygienické navyky apodporuji vytvafeni zdravych socidlnich

vazeb a kontaktu.

Klub Archa se zaméfuje na cilovou skupinu mladeze od 12 do 26 ti let.
Zakladnimi poskytovanymi sluzbami jsou vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,
socialn¢ terapeutické¢ Cinnosti, pomoc pii uplatnéni prav opravnénych zajmu a pii
kontakti se spoleCenskym prostfedim. Klub Archa nabizi dalsi fakultativni ¢innosti,
jimiz mohou byt tabory, vikendové a jednorazové akce anebo jen smysluplné vyuziti
volného c¢asu déti a mladeze. Konkrétni nabidka socidlnich sluzeb byva vzdy
zvetejnéna v klubu archa, na vyvéskach klubu Domecek, v taméjsich
Skoléach, v informac¢nim stfedisku, na internetovych strankach a mistnim zpravodaji.
Klub Archa je otevien kazdy den v odpolednich hodinach. Pokud klub potada néjakou
akci, byva otevieno i v sobotu. V klubu mize byt najednou az dvacet pét uzivateld.

Klub potada naptiklad vyrobu adventnich véncii, workshopy, besedy, promitani filmd.

Klub Domec¢ek poskytuje socidlni sluzby pro déti a mladez ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy,ato ve véku od 6 do 26 let. Zakladni a fakultativni ¢innosti jsou
totozné S Cinnostmi poskytovanymi klubem Archa. Od klubu Archa se klub Domecek
1i81 néplni svych programi. Kazdy den od 13:00 do 15:00 hodin poskytuje douc¢ovani,
na které navazuji dalsi sluzby jako napiiklad dramatickd vychova, tviircéi a vytvarna
dilna, klubovna ¢i  volny program.V Domecku mize byt az tiicet déti

(www.domecek.org).

4.2 Nizkoprahové centrum a kulturni klub Sejpka

Klub Sejpka spada spolu s matetskym centrem Klasek a senior klubem pod
Domovy Klas o.p.s., které se svou praci zaméfuji na pomoc seniorim, matkdm na
matefské dovolené, zdravotné postizenym a problémové mladezi. Svym klientim
nabizeji socialni poradenstvi, socidlni rehabilitaci, terapeutické dilny. Podporuji

samostatné bydleni i odleh¢ovaci sluzby pro seniory.
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Nizkoprahové centrum a kulturni klub Sejpka je zfizeny pro déti a mladez
ve véku od 6 do 26 let véku. Otevieno ma kazdy vSedni den od 15:00 do 18:00 hodin.
Pro déti je zde moznost doucovani, piipravy referata a jinych potiebnych véci do skoly.
Zaroven je  tento  prostor NZDM  urCeniKktraveni volného Casu  pro
déti a mladez, u které se zafizeni snazi eliminovat spolecensky nezadouci jevy. NZDM

rovnéz spolupracuje se Skolami a vys$simi statnimi organy (www.dvorectemelin.cz).

4.3 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Bongo

NZDM Bongo se snazi pomoci se socialnim zaClenénim
déti a mladeze, usiluje o pozitivni zménu zivotniho stylu déti a mladeze,
které se ocitaji v nepfiznivé socialni situaci. Zatizeni provazi déti a mladez pfi orientaci
jejich socialnim prostiedim a uéi je, jak maji fesit svou neptiznivou socialni situaci a jak
zamezit jejich socidlnimu vyclenéni.

NZDM Bongo poskytuje sedm socidlnich sluzeb: informacni servis,
vychovné a aktivizacni €innosti, poradenstvi, kontaktni prace, zprosttedkovani dalSich
sluzeb, kontakt s dal§imi institucemi, situani intervence. Cilovou skupinu tvofi
déti a mladez ve v€ku 12 az 26 let, v jejichZz Zivoté nastala obtiznd nebo omezujici
situace, kterd negativné ovliviiuje jejich vyvoj, diky niZ se ocitaji v neptiznivé socialni
situaci. ObtiZznou Zivotni situaci Se rozumi napiiklad rozpad rodiny, selhani ve skole,
problémy s volbou S$koly, povolani, sexualita, téhotenstvi. Za omezujici zivotni
podminky povazujeme neschopnost adaptace, absenci zajmi, neschopnost navdzani
vztahti. Klub Bongo je otevien od utery do soboty, vzdy od jedné hodiny do sedmi nebo

osmi hodin.

Konkrétni prace klubu Bongo spociva v terénnich pracich na skateparku, kde dva
pracovnici aktivné oslovuji potencionalni uzivatele sluzeb.V kvétnu klub zahajil
projekt SOS RODINA, ktery se zaméiuje na rodiny s détmi v evidenci organu socialn¢ -
pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). Dale klub pofada seminate, besedy, promitani

film1, vafeni, vytvarné a pracovni ¢innosti (www.tyn.charita.cz).
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4.4 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez NO. 10

NO. 10 spadd pod Charitu Zliv. Toto NZDM se snazi 0 vytvafeni ptatelského
prostiedi pro déti a mladez od 6 do 26 let. Déti mohou v tomto prostiedi travit svij
volny cCas, navazovat nové kontakty nebo ziskavat odbornou pomoc pii téZzkych
zivotnich ~ situacich. Sluzby jsou poskytovany ambulantné nebo terénné.
Zameétuje Se na osoby, které vedou rizikovy zplsob zivota, jsou ohrozeny zéavislosti, ¢i
uz zavislé na navykovych latkach jsou. NO. 10 také potada fakultativni sluzby, jakymi

jsou vylety (www.zliv.charita.cz).

4.5 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez V.I.P.

Méstska charita v Ceskych Budg&jovicich ziidila NZDM V. L P., jehoz
soucasti je klub, ktery je urceny pro vékovou skupinu 12 — 26 let a ma otevieno pond¢li,
utery, ¢tvrtek a patek. Tento klub je tvofen ambulantni sluzbou, ktera ma kapacitu 35
uzivatelt. Jejim cilem je podpora klienta pii feSeni obtizné zivotni situace, realizovani
preventivnich akci, depistdz a spoluprace s odbornymi sluzbami. Dalsi sluzbu, kterou
V. 1. P. nabizijeterénni praceatosnazvem Klubik. Tento Klubik
je otevieny v utery a Ctvrtek a je uren pro osobyvevéku 6 — 11 let. Jeho
kapacita je omezenana 20 uzivateli nardaz. Dalsi sluzbou, kterou Klubik
poskytuje, je skolni pfiprava a vytvarna dilna. Dulezitou soucasti jsou i fakultativni
sluzby, které se zamétuji na podporu zaméstnanosti, programy primarni a sekundarni
prevence specializujici se na drogovou problematiku, terénni

praci s rodinou a specifické programy pro mladé rodi¢e (www.mchcb.cz).

4.6 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Srdicko
—Jiloro

Registrovana sluzba Srdicko - Jiloro (dale jen Jiloro) je uréena pro déti a mladez,
ktera se nachazi v socialn¢ vylouc¢ené oblasti Okruzni a je ve vékové skupiné od 6 do 26
let. Cilem NZDM je diky individualnimu pfistupu, ml¢enlivosti a duvéte zlepsit kvalitu
Zivota U 0Sob v dané oblasti a snizit ptisobeni negativnich vlivl. Jiloro nabizi klientim

pfednasky, kurzy, seminafe, navstévy kin, koncertt a divadel, vyjezdové akce jako
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napiiklad vylety, exkurze. Krom¢& ambulantni sluzby, ktera je vramci NZDM od
pond€li do ctvrtka, nabizi také individualni doucovani nebo pomoc s piipravou do
Skoly. Jiloro rovnéZz nabizi spolupraci s rodinou uZzivatele, pomoc pii uplatiovani
prav a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Vyznamnou nabizenou sluzbou je piedskolni
ptiprava. Jedna se 0 uceleny program cinnosti, ktery je zaméten na komplexni rozvoj

osobnosti ditéte (www.mchcb.cz).

4.7 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Bosko

V NZDM Bosko se zamé&fuji na volnocasové  aktivity, a socialni  prace které
smé&fuji prostiednictvim preventivné vychovného systému Dona Boska K celostatnimu
rozvoji  déti amladeze.  Soucasti NZDM  jsou  Oteviené¢  kluby. Tyto
Kluby se déli na socialni a pedagogické programy. Socialni programy, které NZDM
Bosko nabizi, jsou klub Orac, Velké oratof, individudlni douc¢ovani, asistenti, tematické
programy, terénni a socialni prace. Mezi socidlni programy, které vSak nejsou
registrované, patii individualni a terénni komunitni prace. Pedagogické programy jsou
pak Oratof, doucovani, volnocasové aktivity na sidlisti Maj, ptredskolaci a sportovni
aktivity v télocviéné Maj. Cilovou skupinou pro vSechny programy jsou déti a mladez
od 3 do 26 let v&ku, ktefi bydlinasidlisti Maj, Sumava a Vltava a také romska
komunita na sidlisti Maj. Cile, které si NZDM Bosko klade, jsou napfiklad tyto:
prostfednictvim prevence snizovat socidlni rizika, kterd vyplyvaji z konfliktnich
Zivotnich situaci, pomoci skupinové prace vest klienty k vetsi
spolupréci a zodpovédnosti za své chovani, vytvafet podminky pro bezpecné traveni
volného Casu  déti a mladeze, motivovat wuzivatele ke zlepSeni Zivotni
situace a podporovat socialni zaélenéni mezi vrstevniky i do spolec¢nosti (Vyroéni

zprava, 2013).

Klub ora¢ a Velka orator jsou urceny détem a mladezi ve véku od 13 do 26 let
véku. Program neni dén nijak striktn€. Napli téchto klubl spocivd ve formé
volnocasovych aktivit, a V navazani vztahu mezi klientem a pracovniky. Diky tomuto

vztahu pak poskytovat socialni sluzbu jako je naptiklad poradenstvi, informacni
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servis a diskuse. Tyto diskuse jsou zaméfeny na prevenci spolecensky nezadoucich jevi

(Vyroc¢ni zprava, 2013).

Individualni doucovani je zaméfeno na déti od 6 do 15 let, tedy pro ty, ktefi
navstévuji zakladni $kolu. Spolu s doucovanim zde funguje i socialni prace, v ramci
které se vytvari individualni planovani. Pfi némz se diky spolupraci s klientem, ale

také se skolou nebo rodinou, zvétSuje pravdépodobnost zlepseni ditéte ve skole.

Tématické programy jsou zacileny na déti ve véku od 6 do 13 let, ktera se mohou,
aktivné zapojovat do riiznych ptedndsek, workshopti, které se konaji v ramci specifické

prevence (Vyro¢ni zprava, 2013).

4.8 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Bouda

Od vznikuvroce 2001seNZDM Bouda snazi  pomoci socialnich
sluzeb a programti aktivniho vyuziti volného ¢asu 0 pozitivni zmény v hodnotovém
zebricku déti amladeze. VSechny sluzby a programy jsou urceny piedevSim pro
déti a mladez socialné znevyhodnéného prostiedi, kterym je v rozmezi véku 12 — 26 let.
Klub poskytuje socialni praci ve vlastnim klubovém prosttedi, ale také terénni sluzby.
Patfi sem: otevieny klub v Boud¢, Horni klubovy prostor NZDM Bouda, terénni
socialni ¢innost, filmova a stiihova laboratof. Klub Bouda je v pracovnich dnech
otevien od 14:00 do 20:00 hodin. Mezi relativné pravidelnou cinnost klubu patii
hudebni, divadelni, vytvarné, tane¢nia dalsi cinnosti. Klub vyuzivd samostatné
otevienou kancelaf, ktera je v provozu v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00
hodin. V dopolednich ~ hodinach se zde  uskuteéfiuji ~ nepravidelné  Cinnosti
détskych a mladeznickych skupin, ¢i1 vzdélavaci akce. Zafizeni tradi¢né Vv letnich
mésicich organizuje akci s ndzvem V BOUDE PROTI NUDE. Jedna se 0 umélecko —
femesIné cCinnosti pro volné pfichozi déti a mladez ve véku 6 az 14 let, ktefi
zUstavaji 0 letnich ~ prdzdnindch ve mésté a nemaji ~ jiné  vyziti.  Vstup natuto

akci byva zdarma (www.bouda.cpdm.cz).
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4.9 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Hangar

Pomoc v NZDM je urcena pro déti a mladez ve veku 13 az 26 let a ziji v BeneSovée
nad Cernou a okoli. Pracovnici pracuji piedeviim s klienty, ktefi prochazeji stadiem
osobnostni pasivity, rezignace v oblasti volného Casu a hledani zaméstnani. DalSimi
klienty mohou byt klienti kuratori pro mladez, kteti vyhledavaji navykové latky, maji
problémy S trestnou ¢innosti, dopoustéji se rizikového sexudlniho chovéani anebo ziji
v nefunkénich rodinach. Casto se také utéchto jedinct projevuje rasistické nebo
diskrimina¢ni chovani. Na to se pak v NZDM zaméiuji v ramci cyklid prevence, ve
kterych se snazi 0 pfedchdzeni socialné patologickym jevim. Cilem téchto
preventivnich programt je zvysituklientd znalosti, dovednosti a postoje, které
podporuji jejich zdravotni styl, soucasné jde i 0 to, aby tyto ziskané poznatky byli do
budoucnosti schopni uplatnit i ve svém chovani. Hangar ma otevieno kazdy vsedni den,
od 12:30 do 17:00 hodin. Své sluzby nabizi svym klientim anonymné a bezplatné

(Vyrocni zprava, 2012).

4.10 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Depo

NZDM Depo je pro své klienty oteviené kazdy vSedni den od 13:00 do 18:00
hodin. Za svij cil si dava poskytovani zazemi, podporua odbornou pomoc svym
klientim, kteti jsou ve v€ku od 11 do 26 let, a pochazeji z Kaplice nebo okoli. Pii své
praci vychazeji pracovnici z metody KAB (Knowledge - Attitude — Behavior), tedy
zvySovani znalosti, zména postojlii @ chovani. Takto pracuji se svou cilovou skupinou,
kterou tvori déti a mladez ohroZené nebo se jiz potykajici S obtiznou Zivotni situaci. To
mohou byt napiiklad: podceniovani vzdélavaniv Zivoté, Sikana, trestnd Ccinnost,
experimentovani S alkoholem a drogami, Spatné vztahy vrodiné nebo zahajeni
pfedcasného sexudlniho Zivota. Mezi sluzbami, které NZDM nabizi, jsou kontaktni
prace, informacni servis, socidlni poradenstvi, situacni intervence, krizova intervence,
doprovazeni a jednanis institucemi, jednani S osobou blizkou, pomoc v Krizi,
volnocasové aktivity, prednasSky, besedy, specifické prevence nebo workshopy.
Depo ve své Vyroéni zpravé (2012) uvadi, Ze diky financim od Jihoceského kraje

realizovali cyklus kulturnich workshopti, které byly tvofeny tématy: Body art,
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bubnovani v africkém rytmu, animace a design. Depo se také zapojilo do projektu
»Nizkoprahy 2012, ktery byl rovnéz financovan z prostfedka JihoCeského Kraje
(Vyrocni zprava, 2012).

4.11 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Molo

Nizkoprahové zatizeni Se snazi byt organizaci, ktera zajistuje kvalitni a dostupné
sluzby pro déti a mladez zasazené nebo ohrozené nezddoucimi spoleCenskymi jevy.
Cilovou skupinou jsou déti ve véku 13 — 26 let. NZDM Molo je ambulantni sluzbou,
ktera je oteviena kazdy vSedni den od 12:00 do 17:00 hodin. Prace v centru se snazi,
zvysit U mladych lidi kompetence v oblasti partnerského a rodinného Zivota, zmirnit
pachani prestupki a pachani trestné ¢innosti, snizit rizika
experimentovani S alkoholem a drogami, snizit riziko nedokonceni vzdélani z divodu
zaskolactvi nebo zanedbavani $kolni piipravy a soucasné s tim i zvysit povédomi
mladych lidi o disledcich pfed€asné zahdjené¢ho sexudalniho Zivota. V rdmci ambulantni
sluzby tedy NZDM Molo nabizi kontaktni praci, informacni servis, socialni poradenstvi,
situaéni intervenci, krizovou intervenci, doprovazeni na ufady, jednani s institucemi,
jednani s osobou blizkou, pomoc Vv krizi, pfipadové prace, volnoCasové aktivity a také
prednaSky na riiznd témata, pfednasky a workshopy. VSechny sluzby jsou poskytovany

bezplatné (www.kaplice.charita.cz).

4.12 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
AUTOSKOLA - KoCeRo

Od roku 2009 bylyv KoCeRu zaregistrovany dvé nové socialni sluzby,
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ve v€kové skupiné od 6 do 26 let a terénni
programy, které byly ur¢eny vSem klientim bez rozdilu rasy a etnika. V soucasné dobé
jsou tyto programy urcené pro klienty, kteti ziji v socialn¢ vyloucené lokalité, na tizemi
obce s rozsitenou piisobnosti mésta Cesky Krumlov. V ramci nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez nabizi KoCeRo vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti. V této
sluzbé se snazi  zajistit  piijatelné  volnoCasové  aktivity. Mezi né  patii

vytvarnd a rukodélna Cinnost, kterd rozviji kompetence klientd. Také organizuji rizné
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vzdélavaci prednasky, besedy, tane¢ni krouzek nebo fotbalova druzstva. Diky
volnoCasovym aktivitam si  klienti zlepSuji motorické, psychické, socidlni
schopnosti a dovednosti. Mezi vzdélavaci aktivity také patii doucovani a asistence pfi
ptipravé véci do Skoly. Dalsi <cinnosti stfediska jsou: zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostifedim nebo socialné terapeuticka ¢innost. Do té spada
poradenstvi, piipadova prace, skupinova prace, krizova intervence. Dalsi sluzbou,
kterou stredisko poskytuje, je pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii
obstardvani osobnich zélezitosti. Tyto sluzby poskytuje nizkoprahové zatizeni vSedni
dny od tutery do ¢tvrtka. VSechny vyse zminéné sluzby spadaji mezi sluzby ambulantni.
Mezi terénni pak patii pifima prace V socidlné¢ vyloucenych lokalitach. Terénni
prace se zaméiuje na vztahy ve spole¢nosti. Také na pomoc s vyfizovanim béZznych
zalezitosti, naptiklad vyfizovani osobnich dokladi, pomoc pii upevilovani
kontaktu s rodinou, terapeuticka ¢innost a také organizovani riznych besed a riznych

setkani v terénu (Vyro¢ni zprava, 2012).

4.13 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Ostrov

Spolek NADEIJE je neziskové charitativni organizace s celostatni ptisobnosti, ktera
ziizuje provozni jednotky — pobocky v celé CR, jejiz souéasti jsou stiediska, ve kterych
NADEJE poskytuje vefejnd prospéiné sluzby. Spolek NADEJE ma své stiedisko
Nadéje Pisek — Nabiezi. Toto stfedisko provozuje NZDM Ostrov. Za své poslani si
NZDM Ostrov klade zlepSeni vztahti K hodnotam, uvédoméni si zodpovédnosti za své
jednani.  Smysluplné trdveni volného casuapodporu pii  vzdélani pro
déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let. Pro své klienty maji otevieno od pondéli do patku
vzdy od 13:00 do 17:00 hodin, kdy od 13:00 hodin probiha mimoskolni pfipravu a od
15:00 hodin volnocasové aktivity. Dalsi sluzbou je poradenstvi pro klienty, pii kterém
sttedisko nabizi individudlni pldnovani, sestavovéani zivotopisu, pomoc S vybérem
Skoly, nebo pomoc pii hledani zaméstnani a jiné. Své aktivity maji rozdélené pod urcita
témata. Mezi tématy, kterd byly vyuzity, jsou zrak a pohadky. Jednotlivé dny v tydnu

pak patii klubu vareni, klubu volné zabavy anebo klubu rukodélky (www.nadeje.cz).
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4.14 Velryba — nizkoprahovy klub pro mlidez

Nizkoprahovy klub Velryba patii pod Elim, kiestanskou spolecnost pro
evangelizaci a diakonii, o.s. v Pisku. Nabizi sviij klub mladezi ve véku od 15 do 25 let.
Jejich pestry program zahrnuje nejen pravidelnad setkavani, ktera jsou kazdy patek od
18:00 hodin. Ale také naptiklad: filmové vecery, english kempy, sjezdy mladeze. Pii
svych schiizkach probiraji a diskutuji nad aktudlnimi tématy a jejich

souvislosti s Bohem. (www.elimpisek.cz).

4.15 CROSS Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
Prevent

NZDM CROSS najdeme v byvalych Skolnich dilnach ZS
Lidicka ve Strakonicich. Od svého zaloZeniVvroce 2013 si za svuj cil si davaji
podporovat dospivajici a mladé dospélé pti jejich dospivani. Ve véku 14 az 26 let,

kterych se tykaji tyto situace:
e nemohou nebo se nechtéji zapojit do standardnich volnocasovych aktivit,
e vyhybaji se standardnim formdm institucionalizované pomoci a péce,
e travi volny ¢as neproduktivné,
e svilj volny ¢as radéji travi mimo rodinu ¢i jinou socialni skupinu,
e maji zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktd a ktery
ohrozuje je samé nebo jejich okoli.

Otevieno maji od pondéli do patku od 14:00 do 19:00 hodin. NZDM CROSS patii
spolu s NZDM Station 17 pod zapsany spolek Prevent.
Ktery se zamétuje na predchazeni a feSeni problému spojenych s dospivanim,

péci 0 dit€ a se zavislostnim chovanim (www.cross.os-prevent.cz).
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4.16 Station 17 - Nizkoprahové zarizeni pro
déti a mladeZ Prevent

Od roku 2010 zacalo na tizemi Blatenska fungovat NZDM Station 17, které spada
pod ob&anské sdruZeni Prevent. Zaroveti se stalo v roce 2013 soucasti CAS. Své sluzby
poskytuje mladym lidem ve véku od 14 do 26 let, vzdy v utery, stfedu, ¢tvrtek od 11 do
19 hodin. Témto lidem se snazi pomoci, pokud se ocitnou nebo pokud tu hrozi néjaké
riziko ocitnuti se v obtizné zivotni situaci. V nékterych ptipadech se také snazi
nabidnout vhodné prostiedi, které by bylo alternativou barim, hernam a ulici. Svou
pomoc nabizi formou kontaktni prace, situacni intervence, informacniho servisu,
poradenstvim, doucovanim a volno¢asovymi aktivitami. Své prostory vyuziva nejen pro
své klienty, ale i se v nich potadaji rizné preventivni pfednasky urcené pro skoly, nebo
pro péstounské rodiny. Zarovenn spolupracuji s pracovni skupinou pro Jihoceské
nizkoprahy JADRO. Dilezitymi principy v poskytovani sluzeb jsou anonymita,
bezplatnost, dostupnost, dobrovolnost, otevienost, respekt, individualni pfistup,

odbornost a spoluprace, rovnost, nizkoprahovost a davérnost (Vyro¢ni zprava, 2013).

4.17 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Cheiron
T, 0.p.s.

Komunitni centrum pro déti a mladez Cheiron T, o.p.s. sidli v Tébofe a jiz
¢trnact let pracuje s détmi a mladymi v obtizné zivotni nebo nepfiznivé socidlni
situaci. V roce 1999 se cilova skupina rozsitila 0 romské déti a mladez.
Centru se podatilo vybudovat bezpeéné prostiedi, kam se déti s divérou obraci Se svymi
problémy. Zafizeni je pro détiamladezvevéku 6 az 26 let. S nejmenSimi
détmi se pracovnici u¢i hygienickym navykim, zakladnim pravidlim, individudlni
komunikaci a souziti v kolektivu. Velky pocet déti pak také dochazi na pravidelné
doucovani. Dalsi ¢innosti centra je také prace S tfidnimi
kolektivy a s odbornou i laickou vefejnosti. Spoluprace se uskute¢iuje pomoci debat,

besed, vystav, kulturn¢ vzdélavacich festivalt a koncertd (www.cheiront.cz).
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Klub pro mladsi, je nizkoprahovy klub pro déti od 6 do 14 let. Déti se zde mohou
doucovat, psat ukoly, fesit problémy, hrat si, povidat si, navstévovat keramickou,
vytvarnou a tvofivou dilnu nebo si jen odpocinout. Klub mé otevieno od pondéli do

patku, v odpolednich hodinach (www.cheiront.cz).

Klub pro starsi je nizkoprahovy klub pro mladé lidi ve véku od 15 do 26 let. Krom
sluzeb, které nabizi i klub pro mladsi, nabizi klub pro starsi prostor pro pfednasky nebo
debaty na jakékoli téma. Také nabizi vylety, workshopy, promitani filmu a sportovni
aktivity. Klub zarucuje nizkoprahovost, anonymitu, podporu, bezpeény prostor,
diskrétnost, respekt ke  klientim i K jejich  pfirozenym  lidskym  pravam.

Otevteno je téz v pracovnich dnech v odpolednich hodinach (www.cheiront.cz).

4.18 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Cécko

Do NZDM Cécko je vhodné pro déti a mladez ve véku od 6 do 15 let. Otevieno ma
kazdy ¢tvrtek od 13:00 do19:00 hodin, v patek od 12:00 do 18:00 hodin. Kromé téchto
dnt NZDM nabizi jesté konzultaéni den, kterym je pondéliato od 13:00 do 19:00
hodin. Pfi tomto konzultaénim pondé¢li je klientim nabizen rozhovor s pracovnikem,
poradenstvi, pomoc V krizi, prace na osobnim planu, informacni servis, doprovod nebo
rozhovor s blizkou osobou. Kromé nabidky sluzeb pro klienty jsou vytvoiena také
pravidla, mezi né patii, ,,respektuj pracovniky, nikomu neublizuj, nemluv sproste, neni¢
vybaveni a zarizeni cécka, zdrz se sexudlnich aktivit, nechovej se hlucné a nedelej

binec “(www.portusprachatice.cz).

NZDM Cécko mé rozdelené meésice Vroce do jednotlivych témat. Naptiklad
,Sex aja“, ,Rekni drogam ne aneb kufr plny pokuseni®, ,Drogy aja“, ,Jak zagit
dobie ve skole aneb Vv cem jsem dobry“, ,Jak se spravné a dobfe ucit“a dalsi. Pro
klienty jsou také pfipravené akce, mezi které patii Karaoke (pod) vecer, Den déti,

prespavacka v Cécku nebo turnaj ve skakani gumy (Vyrocni zprava, 2013).

39



4.19 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez COOLna

COOLna nabizi své sluzby dospivajicim a mladym dospélym ptfedevSim z uzemi
prachatického regionu, kterym je v rozmezi mezi 15 az 26 lety. Rozhodujicim
hlediskem pro moznost vyuzivani NZDM COOLna je to, zdali osoba zaziva
nepfiznivou zivotni situaci. Pod nepfiznivou zivotni situaci si mizZzeme mimo jiné
predstavit také konfliktni spoleCenskou situaci omezujici zivotni podminky jedince.
Dalsi diivod pro to, aby mohl néjaky jedinec vyuzivat sluzby COOLny spociva v tom,
ze se dana osoba nemtiZze nebo nechce zapojit do béznych volnocasovych aktivit nebo
dava prednost traveni volného €asu mimo rodinu, poptfipad€ jinou socidlni skupinu.
Takovi jedinci se vyhybaji institucionalni formé pomoci a péce, jejich zivotni styl vSak
mize byt ohrozujici nejen pro né samotné, ale i pro jejich okoli. Diky tomuto chovani se

také mizou dostat do konflikti (www.portusprachatice.cz).

Dulezitou pracivNZDM COOLna jsou preventivni  programy. Jak
uvadéji ve svych vyrocnich zpravach hlavnimi tématy jsou HIV/AIDS, obchod s bilym
masem, komunikace v tfidnim kolektivu, bezpecnost silniéniho provozu. Dal§imi
tématy  jsou  drogy, antikoncepce, zavislost naalkoholu  nebo o prvni
pomoc. Na preventivnich ~ programech  spolupracuji ~ hlavné s Policii ~ Ceské

republiky, a spole¢nosti Phénix (Vyroéni zprava 1., I1., 2013).

4.20 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Sit’

Farni charita Protivin, ktera NZDM Sit’ spravuje, si klade za cil zmenSit mozna
uskali souvisejici Se zptisobem  zivota  dospivajicich  lidi a umoznit  jim
1épe se orientovat v socialnim prostiedi. Mladi lidé ve véku od 6 do 26 let mohou sviij
volny cas travit napfiklad hranim stolniho fotbalku, ping — pongu ¢i kule¢niku, ale
také je moznost zahrat si stolni hry nebo hry s mi¢em, pfipravit si véci do $koly nebo si
jen popovidat s kamarady. Otevieno je cely tyden a kapacita v dany okamzik je 25 osob.
Stfedisko se fidi ~ zdsadami, kterymi jsou respekt, anonymita, mlcenlivost,

rovnost a bezplatnost (www.protivin.charita.cz).
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5 Cile a metody vyzkumu

Cil prace
1. Zjistit jaké programy a sluzby nabizeji nizkoprahové zatizeni v JihoCeském kraji.
2. Zjistit jak informuji nizkoprahova zafizeni cilovou skupinu 0 svych sluzbach.

3. Zjistit jaky vliv ma na umisténi nizkoprahového zatizeni cilova skupina.

Vyzkumné otazky
1. Podle ¢eho vybiraji nizkoprahova zatfizeni napli svych programi a sluzeb?

2. Jaka jsou kritéria pro vybér umisténi nizkoprahovych zatizeni?

5.1 Metodika prace

Ve své Dbakalafské praci budu vyuzivat kvalitativni  vyzkum, metodu
exploraéni a techniku dotazovani. Budu analyzovat vefejné dostupné
informace o nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez v JihoCeském kraji. Dotazovani byli

pracovnici nizkoprahovych zatizeni v JihoCeském kraji.

5.2 Kyvalitativni vyzkum

Hendl (2005) uvadi, ze se jedna 0 pruzny typ vyzkumu, pfi jehoz realizaci dochazi jak ke
vzniku vyznamnych otazek, tak ale i ke vzniku hypotéz. Vyzkumnik pak
vyhledava a analyzuje informace, diky kterym osvétluje jednotlivé otazky a hypotézy. Z nich
pak vyvozuje zavéry. Sbér dat a analyza probiha v delsim Casovém useku avSak soucasné.
Pfednosti kvalitativniho vyzkumu je ziskani podrobnych popist, dobra reakce na mistni

situaci a podminky a hledani lokalnich pfi¢innych souvislosti.

Milovsky (2006, s. 17) shrnuje kvalitativni vyzkum jako pfistup, ,,ktery pro popis,
analyzu a interpretaci nekvalifikovanych ci nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych

fenoménut nasi vnitini a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod. *
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5.3 Charakteristika vyzkumného souboru

V bakalaiské praci jsem pouzila strukturovany dotaznik formou rozhovori. Pii realizaci
jsem oslovila vSech dvacet fungujicich NZDM v JihoCeském kraji za ucelem
spoluprace na vyzkumu mé bakaléiské prace. Na mou zadost reagovalo pouze sedm NZDM.
Konkrétné se jedna o Salesianské stiedisko déti a mladeze, Nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez COOLna, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Cécko, Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez Station 17, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez KoCeRo,
Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez Depo, Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Ostrov. Rozhovory probihaly v mésici biezen 2014. Celkem jsem uskutecnila Sest rozhovora
se zastupci NZDM. Za NZDM Cécko a COOLna byl uskute¢nén rozhovor s predstavitelkou
obcanského spolku Portus, ktery obé NZDM ztizuje. Otazky jsem rozdélila do péti okruhii.
Okruhy byly tvofeny otazkami tykajicimi se nabidky sluzeb ajejich programu,
informovanosti ~ klientli,  kritéria  umisténi a vybaveni  zafizeni,  spolupracujici

organizace a personalni obsazeni.
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6 Vysledky vyzkumu

6.1 Nabidka sluZzeb a programi

Na tuto oblast jsem se respondentti dotazovala prostfednictvim otazek 1, 2 (viz Ptiloha ¢.
1). Lze konstatovat, ze v€k cilové skupiny, ktery respondenti uvadéli, v rozhovorech
koresponduje s informacemi, které respondenti uvadéji ve svych vyro¢nich zpravach a dalsich

propagacnich materialech.

Tabulka ¢. 1: Nabidka sluzeb a programii, vék cilové skupiny NZDM

Respondent Sluzby, programy Cilova skupina
NZDM 1 6 12 let
Volnocasové aktivity, douovani.
13— 26 let
NZDM 2 Dle zakona 0 socialnich sluzbach. 6 — 26 let
Volnocasové aktivity, douovani,
NZDM 3 poradenstvi, krizova intervence, prevence, 14 26 et

informacni servis, situac¢ni intervence,
vychovna ¢innost.

e e (ot atexes fedSkolni vek
Volnocasové aktivity na mistnim sidlisti, P

6 —13 let
NZDM 4 doucovani, terénni sluzba, terénni
y . e 13 — 26 let
sluZba v rodinach, oteviené kluby. .
rodice
Doucovani, poradenstvi, krizov4 intervence,
NZDM 5 preye.nce, prednasky, vylety, doprovod, 11— 20 let
individudlni planovani, piipadova prace,
informacni servis.
6 —15 let
NZDM 6 Dle zékona 0 socidlnich sluzbach. 15 — 26 let

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2014.
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Komentar k tabulce:

Vsichni respondenti uvedli, ze poskytuji sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach. Nekterd zatizeni vSak jiz dale neuvadéla konkrétni realizované programy. NZDM 1
déti, pocetné vEtsi, navstévuje zafizeni tii dny v tydnu. StarSi skupina déti, pocetné mensi,
navstévuje zafizeni zbylé dva dny v tydnu. S tim také souhlasi NZDM 2, které uvadi, ze je
navs§tévuje mnohem vice mladsich klientd, i kdyz cilova skupina saha az do v€ku 26 let.
NZDM 3 pak kromé nabizenych volnocasovych aktivit nabizi preventivni pfednasky, pfi

kterych jim pomaéhaji pracovnici CASu.

6.1.1 Obsahova napli nabizenych programu
Na tyto informace jsem se respondentl dotazovala v otazce ¢islo 3 (viz Piiloha ¢. 1). V

odpovédi na tuto otazku se vSechna NZDM shodovala, Ze nejvlivnéjsim faktorem je zajem

klientd a finan¢ni zabezpeceni zafizeni.
NZDM 1

Zatizeni voli aktivity, 0 kterych védi, Ze jiz mély uspéch ajsou tedy osveédcené.
Respondent dale uvadi: ,,Je to naprikiad pondélni vareni ave ctvrtek mame rukodélné
prace a také mame celorocni téma. Letos mame klasické ceské pohadky, v minulém roce méli
lidské telo. Predtim méli téma priroda, coz je velké téma, které rozpracujeme na jednotlivé
mésice a tydny. Ty rukodeélné prdce a vareni S temito tématy spojujeme a na nich aplikujeme
preventivni programy to uz tedy spiSe pro ty star$i. Letosni téma pro starsi skupinu

I3

deti je seznamovdani Se S romskymi osobnostmi. ‘
NZDM 2

Zatizeni vybiralo podle nékolika kritérii. Konkrétné podle zajmu déti, podle jejich
moznosti a podle vyse dotaci, které zafizeni na své aktivity ziska.

NZDM 3

NZDM 3 vybiralo programy podle toho, co zajima cilovou skupinu. Respondent dale
uvedl: ,, Drive jsme ty programy tvorili hodné sami, ale setkavali jsme Se S tim, ze kdyz oni
meéli néco predem jasné dané, Ze treba Ve stredu bude beseda, tak oni prosté neprisli. Oni to

maji asi zafixované jako Ve skole, co museji.
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NZDM 4

Vybira podle potieb klientd, které doplituje individudlnim plénovanim.
NZDM 5

Toto nizkoprahové zafizeni si vytvaii na zacatku kazdého mésice program na dany mésic.
Z tohoto mési¢niho programu vychézi tydenni program, ktery se zpracovava vzdy s tydennim
predstihem. Zde uz je striktné dano, co se jaky den bude dé¢lat. Program se ale da vzdy
ptizplsobit potiebam a zadostem klientt.
NZDM 6

NZDM ve svém programu vychazi ze zajmil uzivatell sluzeb a také z Gspésné podanych

grantovych zadosti.

6.1.2 Zapojeni do komunitniho planovani
Na otazku  zapojeni  jednotlivjch  respondenti do CASu  regionalni

skupiny a komunitniho planovani odpovidali respondenti prostifednictvim otazek ¢. 4,5 (viz
Ptiloha ¢&. 1). Odpovédi se shoduji s informacemi, které nabizi CAS na svych internetovych

strankach.

Tabulka ¢ 2: Spoluprace jednotlivych NZDM s ostatnimi subjekty

Respondent Sit’ Streetwork Reglondlni Komunitni

pracovni skupina planovani
NZDM 1 NE NE ANO
NZDM 2 NE BEZ ODPOVEDI | ANO
NZDM 3 ANO ANO ANO
NZDM 4 ANO ANO ANO
NZDM 5 NE ANO ANO
NZDM 6 ANO ANO ANO

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2014.
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Komentar k tabulce:

Respondenti z NZDM 1 a NZDM 5 uvadé¢li hlavni diivody své netcasti v siti Streetwork
nedostatek dosud zjisténych informaci. Déle uvedlo, ze divodem, pro¢ by se ke Streetwork
pridali, jsou kvalitni vzdélavaci kurzy, do kterych nebyli, napiiklad v souCasnosti piijati,
protoze mista obsadili soucasni ¢lenové. DalSim divodem také byl nesouhlas ziizovatele
NZDM Kk zapojeni se at’ uz do sité Streetwork nebo do Asociace poskytovateli socialnich

sluzeb, do kterého by NZDM chtélo patfit vice.

6.2 Informovanost klientu

Pii ziskavani informaci 0 tom, jak NZDM informuji své klienty, jsem pouZila otazky 6 az
11 (viz Ptiloha ¢. 1). VSichni respondenti se shodovali, Ze ustni doporuéeni je nejlepsi zpuisob

ziskavani novych klientd.

Tabulka €. 3: Vyuzivané prostiedky v informovani klientii

Respondent | Prostiedky Osobni | Nejefektivnéjsi | Poradani Pomoc | Informace
osloveni | zptsob akei mésta | skrz Skoly
NZDM 1 Webové stranky, | NE Ustni Den déti, ANO | ANO
ustni predavani, doporuceni vytvarna
letaky. soutéz,
vernisaz.
NZDM 2 | Facebook, ANO | Ustni ANO ANO | ANO
webové stranky, doporuceni
letaky, kulturni Internet
kalendafr.
NZDM 3 Facebook,webové | NE Ustni ANO ANO ANO
stranky, ustni doporuceni
predavani,
pirednasky.
NZDM 4 Ustni predavani, | ANO Ustni Bambiriada, | ANO | ANO
letaky. doporuceni Zivot ulice,
Festival
DivSeFest.
NZDM 5 Facebook, NE Ustni Bloky NE ANO
webové stranky, doporuceni specifické
ustni pedavani, prevence.
letaky, zpravodaj.
NZDM 6 Facebook, ANO Ustni ANO ANO | ANO
webové stranky, doporuceni
ustni predavani
letaky, jiné org.

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2014.
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Komentar k tabulce:

NZDM 1

NZDM se chystana vytvofeni svych facebookovych stranek. Pracovnice
zafizeni na za¢atku kazdého Skolniho roku obchazi prvni tfidy, kde informuje
zéky aucitele 0 ¢innosti  zafizeni.  Dale  jednou  tydn€¢  dochadzi do  Skol,
kde se informuje o prospéchu  déti ve skole, které dochazeji do =zafizeni. Ne&ktefi
rodice se 0 organizaci dozvédi diky organu socialné pravni ochrany déti. Organizace tedy

oslovuje své potencionalni klienty diky zprostfedkovanému kontaktu.

NZDM 2

Respondent uvadi: ,,Oslovujeme je také pri terénni praci, ale terénni prdce je U nds dana
jako jina socidlni sluzba. Drive jsme méli tuto sluzbu, ale moc Se nam to neosvédcilo. Jednak
nemame takové personalni obsazeni, abychom to vsechno kapacitné zvladali a také deéti vice
vyuzivali tu sluzbu tady nezV terénu a také na tom terénu s nimi toho tolik neudélate.
Respondent 2 také uvedl, Ze do =zafizeni dochazeji déti na doporuceni pedagogicko -
psychologické poradny, na doucovani. Déti mohou navstivit mnoho akei, jako jsou naptiklad
besedy zamétené na vzdélanost, medvédarium, obchod Artei vV rdmci novinaifského krouzku,
prazdninové soutéZe a navstivit regiondlni muzeum. ,,Pak mame napiiklad prazdninovou
soutéz, ktera je etapova pies celé prazdniny. DéEti se zapojuji do kazdé etapy. Samoziejmé
kdo se ucastni vice etap, ma vétsi Sanci na vyhru, protoze se postupné sbiraji body. NZDM 2
vyuziva  vypisi  dotacniho fizeni zhrubave dvou aZz tfech oblastech. v ramci

spoluprace se skolou dodava zatizeni do Skol letdky 0 vlastni ¢innosti a doucovani.

NZDM 3

NZDM nabizi pfednaSky na rizné téma, spolupracuje naptiklad S organizaci RozkoS bez
rizika, kterda jim vedla prednasku natéma prostituce a véci S tim spojené. Respondent dale
uvadi: ,,Tak delame napriklad turnaj Vv kulecniku, kdy hlavni cenou byl rocni vstup do kina
zdarma. Pak velkym lakadlem je zkusebna, kterou mdme a pak takové akce, jako jsou
vanocni a silvestrovské ze venku na silnici rozdélame ohen, promitame na zed', napriklad jsme
promitali Pelisky. NZDM 3 tuzce spolupracuje se svym meéstem, difive umistovali
plakaty a letaky do meéstskych vitrin. v soucasné dobé je propagace od zafizeni K méstu -
vyrocni zpravy, ¢lanky do novin. Mésto ale NZDM velmi dobie podporuje finan¢né. Kazdy

rok v mésici zaii dochazi pracovnik do Skol, kde prezentuje nabizené socialni sluzby.
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NZDM 4

Informuje své klienty v rdmci své terénni prace, kterd funguje dvakrat v tydnu. Mésto
Stfedisku pomaha, pouze finan¢né v propagaci se angazuje V tydnu socialnich sluzeb.
Nizkoprahové zatizeni spolupracuje s nékolika Skolami. Respondent dale uvedl: ,,My
spolupracujeme se zdkladni skolou Mdj jedna a dve. Tam uz nds hodné znaji, protozZe vi, zZe
deti sem K nam chodi. Ted sem také chodi déti ze Skoly Oskara Nedbala. Spoluprace spise
funguje tak, Ze dité chodina néjakou zdikladni sSkoluama tam néjaké problémy. Tam
spolupracujeme napriklad s vychovnym poradcem, za kterym prijdeme a domluvime se, jak to
vyresime, jak budeme pracovat. Hodné nam sem posilaji deti také kuratori, coz znamenda, zZe
vi, zZe dit¢ chodi do NZDM aspolupracuje s nami. Vidi, Ze prdci, kterous détmi
vykondvame je détem prinosem tak nam sem déti ucitelé a kurdtori posilaji. Déti také kdyz
pracuji S kurdtorem tak maji néjaky urcity plan a tam nas miizou také zahrnout do toho planu.
Napriklad, Ze bude K nam chodit na doucovani a u nas bude travit volny ¢as a nebude se nikde

flakat po ulicich. *

NZDM 5

Své klienty osobné nevyhledava, protoze nemaji terénni praci. Spoléhaji na doporuceni
od jiného klienta. Klienty také ziskavaji diky blokim specifické prevence pro Skoly.
Respondent dale uvadi ,, Vysel nam uspésné podand grantova Zadost, tak z toho jsme délali
nejaké ty nadstandartni véci jako workshopy na bubnovani nebo fotograficky véci, animace
design.” Meésto pomahda pouze financnéatovevelmi malé mite. MZDM 5 by
chtélo na spolupraci se skolami vice zapracovat. Aby Skoly byly vice informovany 0 praci

NZDM a déti byly vice podnécovany k pravidelnému dochézeni do zatizeni.

NZDM 6

Respondent uvedl, ze do bfezna 2014 mély aktivni terénni sluzbu, ktera byla z finan¢nich
diivodli zruSena. Dale obé& organizace oslovuji Skoly V ramci pfedstaveni ¢innosti NZDM.
Spolupracuji se vSemi $kolami na izemi Prachatic vV ramci primarni prevence. Mésto pomaha

celé organizaci jak finan¢né, tak spolupraci na riznych akcich.

6.2.1 Typy klientt jednotlivych NZDM

Snazila jsem se zjistit, jaci klienti tato zafizeni pfevazné navstévuji a zda takova zatizeni
mize nav§tévovat osoba se zdravotnim postizenim. Dale jsem ovéfovala, zda jsou tato

zafizeni bezbariérova. Vyuzila jsem otazku ¢islo 12 (viz Ptiloha 1).
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NZDM 1

Zatizeni vyhledava déti ze socialné slabého prostfedi. Dochazi k nim dvé déti s détskou
mozkovou obrnou. Respondent dale uvadi: ,,Nemaji, mentalni postizeni, ale maji télesny
defekt a takovy lehci. Nemohli bychom tu mit klienty S néjakym tézsim postizenim
napriklad na voziku, protoze to tu neni bezbariérové. Také jsme méli klienta Se stiedné tézkym

«

mentdlnim postizenim.* Ostatni se K témto détem chovaji velmi dobfe, staraji se 0 né.

Respondent uvadi, ze nikdy nezazil, ze by si z nich déti délaly legraci.

NZDM 2
Zatizeni cilené své klienty nevyhledava, klienti do zafizeni chodi sami od sebe. NZDM

neni zafizeno pro pobyt ditéte S postizenim, zatim tedy pracovnici nemaji zadnou zkusenost.

NZDM 3

Vyhledava klienty, ktefi jsou nebo se mohou dostat do neptiznivé Zivotni situace. Cilova
skupina stfediska jsou déti a mladez v adolescentnim véku, coz je velmi slozit¢ obdobi
dospivani, takze se nestalo, ze by byl klient odmitnut. Do soucasné doby do stfediska
nedochéazel Zadny klient se zdravotnim postizenim. Kazdy klient musi zvladnout podminky
stiediska sam. Pokud to neni v jeho sildch, musi mit asistenta, ktery mu dopomuze. Jestlize

dokéaZe sam prekonat bariérovost klubu, mize do klubu dochézet.

NZDM 4

Stfedisko neni zaméfeno pouze na jednu Uzkou skupinu déti. Respondent déle uvadi:
., Déti, které jsou néjakym zpiisobem ohroZené Zivotni situaci nebo pokud vidime
deti na terénu, jak se vylozené poflakuji po lavickach nebo kouri a popiji. Nebo kuratorky
nam je sem posilaji. Vétsinou jsou opravdu ohroZeni tou socialni situaci. Nebo Ze rodice
nemaji penize Na krouzky, takze jim tady nabizime ty volnocasové aktivity.* Stredisko jiz
navstivili klienti S lehkym télesnym postizenim, S lehkym mentalnim postizenim a také klient

psychiatricky lé€eny. Cely prostor stiediska neni bezbariérovy.

NZDM 5

Respondent specifikuje kritéria pro vybér klientd, kterym je sluzba NZDM uréena. Mezi
hlavni kritéria patii misto bydli§té, vékova skupina, ohrozeni zivotni situaci. Z toho tedy
vyplyvd, Ze neni urCena osobam Sjinym mistem bydlisté. Ve v€kové skupiné jiné,

nez na kterou se NZDM zaméiuje, rodiny s détmi, osoby se zdravotnim
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postizenim a dusevnim onemocnénim. | pies tato kritéria ma sttedisko
zkusenost s klientem s lehkym télesnym postizenim. Respondent dale uvadi: ,, My to mdme
zabezpecené prave v té cilové skupiné, kdy je to ohraniceno vékem a také pokud vyzZaduje
klient takovou péci, ze bychom ji my nezvlddli, tak sem nemiize nebo jen s doprovodem

asistentem. “

NZDM 6

Respondent uvadi, ze cilovou skupinu stiediska tvoti: ,, Déti a mldadez, jez jsou ohrozeny
spolecensky nezdadoucimi jevy, prozZivajici nepriznivé socidlni situace Ve véku 6-15, 15-26 let.
Nasi  primarni cilovou skupinou nejsou deti a dospivajici S fyzickym, ¢i  mentdlnim
postizenim. “ Jelikoz osoby se zdravotnim postizenim nejsou V cilové skupiné obou stredisek,

zadny takovyto klient do stfedisek nedochézel a momentalné ani nedochazi.

6.3 Kritéria umisténi a vybaveni zarizeni

Tyto otazky jsem pokladala vS§em respondentiim, vSichni ale nevéd¢€li na otazky odpovéd'.

Pro dotazovani jsem vyuzila otazky 13 az 16 (viz Ptiloha ¢. 1).

Tabulka ¢. 4: Kritéria pro umisténi

Respondenti Analyza Finance Umisténi

NZDM 1 ANO ANO mésto

NZDM 2 BEZ ODPOVEDI BEZ ODPOVEDI BEZ ODPOVEDI
NZDM 3 ANO NE mésto

NZDM 4 ANO NE vedeni

NZDM 5 ANO ANO vedeni

NZDM 6 ANO ANO vedeni

Komentar k tabulce:

NZDM 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2014.

O umisténi rozhodovalo mésto spolu ve spolupraci s tehdejsim vedenim. Respondent dale

uvadi: ,Je to umisténé pravé tady, protoze zde je nejvétsi koncentrace klientii na tomto
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sidlisti.  Protoze toto jsou socidlni byty, takze lokalitné je to umisténé sprdavné."
NZDM je v nagjmu mésta. Jedna se 0 panelovy dum se socialnimi byty. Mésto mélo pri
umistovani stifediska nejvetsi vliv, protoze poskytlo prostory, ve kterych se dodnes stiedisko

nachazi.

NZDM 2

Respondent, se kterym byl délan rozhovor, nemohl natyto otazky odpovédeét,
protoze v dobé vzniku zafizeni, zde jesté¢ nepracoval. Respondent dale uvadi: ,, Kdyz vzniklo
zarizeni, tak tu tyto socialni sluzby nebyly, ty byly az 0 tii roky pozdéji. Drive tedy fungoval
néjaky odpoledni klub pro deti, tak to ziejmé na to navazovalo. Puvodni zrizovatelé ziejmé
meéli myslenku udélat néco pro romskou komunitu. Tak asi takovy néjaky zamer to byl, nechci
Fict ze primo analyzy. My se samoziejmé snazime fungovat nejen pro romskou komunitu, ale
také chceme, aby sem chodili déti, nejenom z romskych rodin. Obcas sem prijde diteé

neronské, ale vice je zde romskych déti.*

NZDM 3

Pozadavek na analyzu byl dan od mésta, které znalo situaci a pocitovalo vliv silné
drogové scény. Zafizeni bylo brano jako pusobici V ramci primarni prevence. Finance nebyly
pfekazkou z divodu potiebnosti a nutnosti. NZDM dostalo od mésta dim, ktery byl

uréen k demolici. Lokalitu pro umisténi vybiral poskytovatel sluzby ve spolupraci s méstem.

NZDM 4

Pfedchozi analyza neprobihala, protoze stfedisko jiz fungovalo. Stredisko bylo
umisténé na dobrém misté, podle né&j se pak rozhodovalo, na kterou ¢ast mésta se zafizeni
bude zaméfovat. Sluzby se nastavovaly podle konkrétnich potieb klientt v dané lokalité.
Zatizeni momentalné ¢eka na dostavéni nového komunitniho centra. Tyto prostory financuje

mesto, které i urcilo lokalitu a pfesné umisténi.

NZDM 5

Pivodni prostory dostalo zafizeni od mésta. Ty byly ale nevyhovujici,
jednalo se o sklepni prostory s velkou vlhkosti, bez mozZnosti vétrani a dostate¢ného piisunu
svétla. Organizace Se tedy rozhodla pro zménu prostor. Pro vybér nového umisténi byla
dilezita Clenitost prostoru, dostatek svétla, vétratelnost mistnosti. Velky vliv pii vybéru
prostor mély finance, jelikoz mésto nepfispivalo. Z vedeni se nejvice angazovala pani

feditelka a pani ekonomka.
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NZDM 6

Dulezité byly potieby klientli a centralizace vSech poskytovanych sluzeb do jednéch
spoleénych prostor. Diky slouc¢eni sluzeb pod jednu stfechu se vSem snizily
naklady na provoz. O umisténi rozhodoval feditel a ¢lenské shromazdéni, tehdejsi obcanské

sdruzeni.

6.3.1 Lokalita a prostorové naroky zarizeni
Za vyuziti otazky Cislo 17 (viz Ptiloha €. 1) jsem se respondenti dotazovala na naroky,

které¢ NZDM klade na prostor a popftipad¢, kdo tyto naroky klade.

NZDM 1

Hlavnim kritériem pro umisténi NZDM byla lokalita. Pracovnici m¢li mnohem vice
naroki, ale lokalita byla nejzasadnéjsi. Tim, ze prostory byly od mésta, tak do vybéru nemohli
moc zasahovat. Kvuli tomu také feSi n¢kolik problému se ¢lenénim vnitinich prostor.
Respondent dale uvedl: ,, Chteli bychom mit néjakou recepty primo U dveri, kde bychom mohli
sledovat, kdo prichazi primo Uvstupu. Tak to jsme to museli vyreSit tim, Ze
zamykdame a pokazdé kdyz nékdo zazvoni, tak tam musime jit a odemykdme.” Diky tomu,
Ze se stiedisko nachazi v panelovém domé, kde jim byl od mésta ptidélen jesté jeden byt,
mohli pracovnici pfi nedavné piestavbé zasahovat do kone¢né podoby bytu, ktery nésledné

vyuzili pro pfipravu predskolnich déti.

NZDM 2
Stejné jako u predchozich otazek, respondent nemohl na tuto otdzku odpoveédét, protoze

v dob¢ vzniku zatizeni zde jesté nepracoval.

NZDM 3

Respondent uvedl jako jediny narok, Ze mnechce byt umistén Vv prostorach
Skoly a v podobné kontroverznich mistech. Respondent dale uvadi: ,,Urcite, je pro nds lepsi,
Ze je tento dim zasunuty. Je na kraji mésta, takze kdyz kouri pred bardkem tak to nikomu
nevadi, kdyz v lété délaji hluk venku. Nikomu to nevadi. Dilezity je, aby nebyly vV budové jeste

‘

néjakeé dalsi zarizeni jako napriklad kuchyné.*

NZDM 4
Respondent se vyjadril i ke stavajicim prostoram, Kkde se naroky nedaly realizovat.
Stredisko se snazilo prostory si pfizplisobit, ale vétSi zmény nebyly moZzné. Planované

komunitni centrum uz je stavéno podle potieb klientt.
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NZDM 5
Mezi nejdilezitéjsi kritéria pfi vybéru patfilo uspofddani mistnosti, osvétleni
prostoril @ vétratelnost v celém objektu. Dalsi kritéria si stanovuji klienti, stfedisko se snazi,

aby prostory co nejvice vyhovovali dané skupiné.

NZDM 6
Naroky jsou kladeny z Ministerstva prace a socialnich véci (standardy socialnich sluzeb),
zékon 0 socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Také bylo dulezité, aby velikost prostoru

odpovidala mnoZstvi dochdzejicich klientd.

6.3.2 Materialni vybaveni NZDM
Vsechna zafizeni se shoduji, ze kdyby bylo vice financi, mohlo by NZDM vybavit vécmi,

které by byly pro klienty zajimavéjsi. Naproti tomu ale pfiznavaji, ze pokud by méli klienti az
moc véci k zabavé, tézko by se dala vykonavat socialni nebo pedagogicky ¢innost s Klienty.

Informace jsem zjistovala pomoci otazky 18 (viz. Ptiloha ¢. 1).

NZDM 1

V zatizeni se nachéazi dvé kancelare. Jedna vSak slouzi, jako kontaktni mistnost. Dalsi dvé
mistnosti vyuzivaji klienti. V jedné se odehravaji aktivity u stolu a vafeni, v druhé
mistnosti je prostor pro volnocasové aktivity a hudebnu. V nové zrekonstruovaném byté maji
mistnost pro doucovani a také je tam mistnost, ktera je urcena pro ptedskolni klub, pro déti ze

socialni slabého prostiedi.

NZDM 2

Stifedisko ma pocitace, pingpongovy stil, maji t0, co potiebuji pro své cinnosti,
které v jednotlivych aktivitach realizuji. Zalezi vsak na dotacich, kolik penéz stfedisko
dostane a co vse budou moci zakoupit. Respondent dale uvadi: ,, Ale musim Fict, zZe ted’ jsme
docela vybaveni slusné, snazime se déti kK nécemu smérovat hlavné, aby mély ten vychovné
vzdélavaci smér, a také se snazZime je Naucit Na néjakou pravidelnost. Kdyz délame krouzky
pro né, tak chceme, aby chodili na ty krouzky pravidelné. Ne, Ze prijdou jednou a pak trikrat

neprijdou.*
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NZDM 3
Dostava materialni vybaveni ze sponzorskych dar( nebo si je sami ptivazeji ze sbérného
dvora. Respondent ale také uvadi, ze na své poméry maji velmi dobie vybavenou zkuSebnu.

Do budoucna by si klienti ptali pingpongovy stiil a respondent osobn¢ horolezeckou sténu.

NZDM 4

Je zde hudebna, keramicka dilna, mistnost, kde je kule¢nik, stil pro stolni tenis, bar, kde
si mohou poustét muziku. Je zde klavir, pocitace, fotbalek, dvé kontaktni mistnosti.
Horolezecka sténa, kuchynka. Dal§im pracovistém je detaSované pracovisté na Kvildé, kam

jezdi na hory. Klienti maji moznost chodit do kostela a do kaple.
NZDM 5

Prostor je ¢lenén na nékolik mistnosti. Kancelaf pracovnikii, kontaktni mistnosti, pocitac
pro klienty, toalety. Organizace ma také schranku stiznosti a otdzek. Tam si klienti mohou
davat své otazky a stiznosti. Skiing, které jsou pIné vytvarnych potieb, her, maji rozdéleny
prostor na bilou a ¢ernou  ¢ast. V bilé  si  pracovnici S klienty  povidaji 0 dilezitych
tématech a v té ¢erné relaxuji. Jinak je zde kule¢nik, fotbalek, Sipky, 2 stoly, u kterych se da
vyrabét.

NZDM 6

V prostorach se nachazeji tf1i hlavni mistnosti: herni klub, kontaktni a informacni
mistnost, konzultaéni mistnost a zdzemi pracovniktl. V téchto mistnostech se nachazi stolni
fotbal, Sipky, air hockey, data projektor, ping pong, kule¢nik, stolni fotbal, boxovaci pytel,

deskové hry, tane¢ni podloZka, pocitacovy koutek, nealko bar.

54



6.4 Spolupracujici subjekty

Zde jsem se respondenti dotazovala za pomoci otazky 19 (viz Ptiloha ¢. 1) na jejich
otevienost vici spolupraci S ostatnimi subjekty, které se podileji na praci s détmi v daném
regionu. Vsichni respondenti uvedli fadu partnert, se kterymi spolupracuji. Podrobnéjsi popis

spolupracujicich organizaci dale neuvadim.

Tabulka €. 5: Spolupracujici organizace

Respondent Spolupracujici organizace

NZDM 1 Mistni zékladni Skoly, OSPOD, ostatni NZDM piisobici v Jihoceském kraji,
mistni specialné pedagogické centrum, pedagogicko - psychologicka poradna,

Arkéady (komunitni centrum), péstouni klientd.

NZDM 2 Mistni zékladni a stfedni §koly, OSPOD, piislusny méstsky ufad, Cerveny kiiz,

regionalni muzeum.

NZDM 3 Mistni zakladni §koly, OSPOD, méstska policie, Dim déti a mladeze, Socidlni

odbor, mistni Centrum vzdélavani a kulturu, sdruzeni obci.

NZDM 4 Mistni zakladni Skoly, OSPOD, méstska charita, proba¢ni @ mediacni sluzba,

dluhova poradna, interven¢ni centrum, kuratofi, stfedisko vychovné péce.

NZDM 5 Mistni zékladni Skoly, OSPOD, ostatni NZDM pisobici v JihoCeském kraji,
policie Ceské republiky, méstska charita, probaéni a media¢ni sluzba, diim
déti a mladeze, dobrovolnické centrum, kulturni a informacni

centrum s knihovnou, Ceska asociace streetwork.

NZDM 6 Mistni zékladni Skoly, OSPOD, pfislusny méstsky ufad.

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2014.

6.5 Personalni obsazeni

Respondenti odpovidali na otazku ¢. 20 (viz Ptiloha ¢. 1) pfi které bylo mym cilem, zjistit
personalni obsazeni ve zkoumanych NZDM. Odpovédi respondentli korespondujis

kapitolou: 2. 4. Profesni sloZeni personalu NZDM.

55




V kazdém ze zkoumanych NZDM zaméstnavaji nejméné jednoho socialniho
pracovnika a pedagoga volného &asu. Ctyfi ze sedmi zafizeni také zaméstnavaji pracovnika
Vv socialnich sluzbach. Dalsimi pracovniky jsou pak diplomovani specialisté nebo
pedagogové, ale také dobrovolnici, ktefi ve stiedisku poméhaji. Pouze NZDM 4 zaméstnava

specialniho pedagoga

6.5.1 Potreba specialniho pedagoga v NZDM
Krom¢ NZDM 2, které na mou otazku 21 (viz Piiloha €. 1) odpovédélo, ze praci

specialniho pedagoga pro své zafizeni nevidélo jako dilezitou, se vSichni ostatni respondenti

na této potiebé shodli. Nize uvadim jejich konkrétni diivody:

NZDM 1

Respondent uvadi, ze nejvice by specialniho pedagoga vyuzili pii doucovani, do kterého
dochazeji také déti z praktickych nebo specidlnich §kol. Odbornost specidlniho pedagoga by
byla pro stiedisko velkym piinosem. Vyuziti v NZDM by nasel i etoped, jehoz praci by byla
nejvice vyuzita pii kontaktu se star§imi klienty.
NZDM 3

Respondent uvedl, ze by vyuzilo specidlniho pedagoga ,,Podle mé je dobre,
kdyz se sejdou odbornici z vice obori. Kdyzjeto namichanénapul socidlni na pul
pedagogicky. U specialniho pedagoga je super, Ze uz tam md tu nadstavbu oproti béznému
pedagogovi. Ze zna ty patologie ze skoly.
NZDM 4

Respondent dale uvedl: ,, Urcite v ramci prevence nebo etnika, hlavné specidlni pedagog
miize vykonavat socidlni praci, takze bychom ho urcite vyuzili.
NZDM 5

Respondent uvedl: ,, 4si bychom ho vyuzili primo pro tu prevenci, kterou délame, to jsou

bloky specifické prevence. “

NZDM 6
Respondent uvedl, ze specidlniho pedagoga by v ramci svych sluzeb vyuzili. Dodal vsak,

ze déavaji prednost socialnim pracovnikiim a pracovnikiim Vv socialnich sluzbach.
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7 Diskuze

Hlavnim zamérem mé bakalaiské prace bylo zmapovat, jaké sluzby a programy nabizeji
nizkoprahova zafizeni v JihoCeském kraji. Na zdklad¢ svého vyzkumu jsem zjistila, Ze
vSechna NZDM, ktera souhlasila se spolupraci, maji své sluzby registrované podle zakona ¢.
108/2006 sh. o socialnich sluzbach. Z vyzkumu bylo zjisténo, ze mezi nabizenymi
programy a sluzbami v NZDM dominuji (mimo sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 sb.)
volnocasové aktivity (ve tfech NZDM), doucovani (u étyif NZDM) a poradenstvi (u dvou
NZDM). Dalsi ze sluzeb, které NZDM nabizeji nad rdmec sluzeb ze zdkona je krizova
intervence, kterou délaji dvé NZDM z dotazovanych. Krizovou intervenci se zabyva napf.
Vodackova (2002), ktera uvadi, ze pracovnik podporuje jedince v feSeni jeho problému tak,
aby aktivné a konstruktivné zapojil své sily a schopnosti, aby umél vyuzit svych pfirozenych
vztaht k vyfeSeni své akutni krizové situace. S touto tézi se ztotoznuji i dotazovana zafizeni,
kterd krizovou intervenci provadeji. Neékteré sluzby vSak zafizeni nemohou vykonavat z
dtvodu nedostatku finanénich prostfedkd. Z vysledki také vyplynulo, Ze i kdyz sluzby maji

zafizeni nastaveny stejné, 1isi se jejich prakticka realizace.

Béhounkova (2009) specifikuje rizikovou mladez jako mladez s vychovnymi problémy,
majici poruchy chovani a jejichZ socidlni a osobnostni rovina se vyviji rizikoveé. Vysledky
mého vyzkumu tuto definici podporuji, zjistila jsem, ze v mnoha NZDM je tato rizikova
mladdez rozdélend do skupin mladSich a starSich ato z diivodu odlisSnych pozadavki na
praci s nimi. Tato v&€kova diferenciace odpovida vysledkim mého Setieni, kde bylo zjisténo,
ze cilova skupina v NZDM se pohybuje v rozmezi vékové hranice od 6 do 26 let, napt. zakon
¢. 108/2006. Dale jsem zjistila, Ze pro mlad$i klienty je nabidnuto hlavné
doucovani a volnocasové aktivity. Prostfednictvim téchto sluZzeb se pracovnici snazi ziskat
klienty a jejich davéru pro navazani dlouhodobéjsi spoluprace, ktera je vyznamnou pro
budouci star$i vék. Zejména v obdobi puberty se Castéji setkdva mladez, kterd ma vychovné

problémy S riznymi Zivotnimi situacemi, se kterymi se ¢asto nemaji na koho obratit.

Ve své teoretické ¢asti jsem jednu z kapitol vénovala Ceské asociaci streetwork. Proto se
také jedna z pokladanych otazek tyka ¢lenstvi v CASu. Jak uvadi CAS na svych internetovych
strankach, je jejich hlavni mySlenkou sjednocovat vSechna zafizeni a odborniky
z praxe i teorie Vv socialni oblasti. Proti tomu ale stoji mé zjisténi, kdy ze vSech NZDM

Vv JihocCeském kraji jsou jejich Cleny pouze dva nizkoprahové kluby. Po polozeni si otazky,
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pro¢ to tak je, jsem doSla k poznatkiim, Ze nékteii respondenti povazuji vysi Clenského
prispévku od 4 000 K¢ az do 16 000 K¢, za pfili§ vysokou a neimérnou za nabizené sluzby.
Tomu oponovali dva zrespondentt (NZDM 2aNZDM 3), kteii berou setkavani
odbornikii a predavani si informaci za dilezité a sluzby CASu jsou pro né pfiméfené vysi
poplatku. Vsichni respondenti se vSak shodli na tom, Ze vzdé€lavaci programy a Skoleni, které
CAS nabizi, jsou na vysoké tirovni a stalo by uz kvili nim mezi ¢leny patfit. To také uvedlo
NZDM 35, které se do jednotlivych vzdélavacich kurzi nedostalo pravé z diivodu, Ze neni
&lenem. Z tohoto diivodu by do CASu chtélo vstoupit po prostudovani a bliz§im sezndmeni

se s podminkami ¢lenstvi.

Dale jsem se snazila zjistit, jak informuji NZDM své stavajici nebo potencialni klienty.
Ukazalo se, ze se trend oslovovani zménil. Témét vSechna zatizeni presla v nedavné dobé¢ od
letackii k facebookovym strankdm a oslovovéani klientd v podobé facebookovych zprav.
Oproti tomu jiz provefené ustni doporuceni zlistdva u vSech respondentl jako nejefektivné;si
zpusob ziskani novych klientti. Také jsem se zajimala 0 propagaci pies spolupraci S jinymi
organizacemi. Né&ktera NZDM za svou existenci dokazala vybudovat vybornou
spolupraci s mé&stem, $kolami, OSPODem a jinymi organizacemi. Dokonce jedno z NZDM je
kazdoro¢né financovano piimo z méstského rozpoctu a proto nemusi mit jako ostatni zatizeni

strach o svou existenci.

| spoluprace se Skolami je v jednom ze zafizeni na takové urovni, Ze pracovnice dochazi
kazdy tyden do Skol a zjiStuje, v ¢em se déti zlepSily, nebo v ¢em naopak potfebuji pomoc.
Toto pln¢ koresponduje S tvahou Matouska a Matouskové (2011), ktefi mimo jiné vyzdvihuji
dileZitost preventivniho systému zvlasté u déti z problematického rodinného prostiedi. Skola
pak napomaha NZDM tim, Ze informuje zaky 0 sluzbach a jejich ¢innostech. V nékterych
méstech jsou ale stale Skoly, které nevidi ve spolupraci S NZDM zadny velky piinos. Jak
uvadi jeden z respondentt, ,, toto by bylo treba zlepsit. “ Novym zjisténim pro mé bylo, ze
mezi JihoCeskymi nizkoprahovymi zafizenimi vznikla pracovni skupina Jiho€eskych
nizkoprahii Jadro. V ném jsou zapojeny vSechny NZDM z JihoCeského kraje. Schazeji se,
predavaji si zkuSenosti a informace. Vytvareji spolecné putovni vystavu Nizkoprahy — véera —
dnes- zitra, kde predstavuji jednotliva NZDM v JihoCeském kraji a jejich sluzby. Bohuzel pro
laickou vefejnost je velmi narocné 0 této pracovni skupiné néco zjistit, protoze kromée

neaktualizovaného facebookového profilu 0 ni neni nikde nic napsano, zdokumentovéano. To

58



je také divodem, pro¢ jsem ji neuvadéla ve své teoretické  Casti

(https://www.facebook.com/jadro.nizkoprahy).

Na dalsi mou otazku, jaky vliv ma cilova skupina na umisténi NZDM uvedli respondenti
ruzné odpovédi. Mezi hlavnimi kritérii byly finance. Ta NZDM, kterd nebyla limitovana pfi
vybéru mista financemi, ziskala své prostory od mésta. Od toho se vSak odvijelo, ze nemohly
rozhodovat 0 tom, kde NZDM bude ziizeno. Dalsimi kritérii pak byla velikost jednotlivych
prostor a az pak blizkost k potencidlnim klientim. Musim vSak uznat, Ze vSechna mnou
navs§tivena NZDM byla nakonec umisténa tak, Zze cilové skupiny klienti jsou

v blizkosti, i kdyZ to nebylo pro NZDM hlavnim kritériem.

Finance a jejich ziskavani se pfi vSech mych rozhovorech stalo alfou a omegou kazdé
otazky. Odpovédi respondentt se shoduji s vyjadienim Jankovského (2005), ktery uvadi jako
jednu z moznych variant financovani neziskovych organizaci ze: ,, financovani téchto
organizaci je realizovano formou dotaci ze statniho rozpoctu.” Neziskové organizace jsou
tedy financované na zaklad¢ projektt, které ptredkladaji formou zadosti o dotaci riznym
subjektim (napf. nadace, nadacni fondy, ministerstva, kraje, obce). Také jsem zjistila, ze
NZDM mohou ziskavat finance z Ministerstva prace a socidlnich véci, poptipad¢ Ministerstva
Skolstvi mladeze a t€lovychovy, kraje nebo je ziskavat za pomoci dotaci z Evropské unie.
Vsak neni to jednoduché. Organizace vétSinou nemaji pracovnika, ktery by mél na starosti jen
shanéni penéz, pracovnice NZDM nemaji dostatek casu (VSechen jej vénuji svym klientiim,
protoZe je v zafizeni zpravidla nedostatek pracovnic. Ten vznikd z diivodu nedostatku financi
na vznik potiebnych pracovnich mist.), ktery by mohly vénovat zjistovani detailnich

podminek a psani zadosti 0 dotaci.

Ve svych rozhovorech jsem se snazila zjistit, jakym zptisobem by nizkoprahova zatizeni
vyuzila specidlniho pedagoga. Na zdkladé mého vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze
k persondlnimu obsazeni NZDM zaméstnavaji socialni pracovniky, tak i specialni

pedagogy a pedagogy volného ¢asu, s ¢imz se shoduji s Prichou (2009) a Vazanskym (2001).

Casto jsem se setkdvala s vahavou odpovédi, ktera znéla, Ze by ho vyuzili pii doucovani
74kl nebo vibec ne. VéEtSina pracovnikll v zafizeni si vybavuje specidlniho pedagoga pouze
jako pracovnika S osobami se zdravotnim postizenim. Proti tomu vSak vystupuje definice
Fisera a Skody (2008), ktefi charakterizuji specialniho pedagoga jako toho pracovnika, ktery

se také podili na prevenci poruch chovani a préaci S détmi a mladezi S jiz vzniklymi poruchami
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chovani. Kdyz jsem pak respondenty uvedla do situace, kdy by byl specidlni pedagog
zaméfen etopedicky, respondenti se shodli, Zze pak by speciadlniho pedagoga velmi vyuzili.
K této ¢asti rozhovoru jsem pouzila definici Vitkové (2004), kterd specialniho pedagoga
(etopeda) charakterizuje jako pracovnika, ktery by mél v zatizeni provadét prevenci poruch
chovani a poptipad¢ zkoumat podminky vzniku téchto poruch. Bohuzel z vyzkumu vyplyva,
ze ze vSech dotazovanych zafizeni je specidlni pedagog jen v NZDM 4. Pfimo etopedicky

zaméfeny specialni pedagog v zadném ze zkoumanych NZDM nepracuje.

U otazek, tykajicich se osob se zdravotnim znevyhodnénim a jejich névstévnosti
v NZDM, byla v odpovédich respondentii znat uréita obava z miry zkomplikovani prace. A¢
kolem sebe vsichni stale slychavame 0 potiebé integrace, kterou pfiblizuje Jankovsky (2005)
jako proces souvisejici S pfirozenym zaclenovanim lidi se zdravotnim postizenim mezi
intaktni spole¢nost (Jankovsky, 2005), je témto lidem vstup do NZDM odepien a nemohou se
tedy integrovat s intaktnimi vrstevniky. MozZnost bych zde vidéla hlavné pro osoby s télesnym
postizenim, kde by vzajemné pisobeni jak intaktni mladeze, tak i 0sob s télesnym postizenim
mohlo puasobit kladné. Rizikovda mladez by se naucila byt ohleduplngjsi a umét
komunikovat s osobami se znevyhodnénim. Pro télesné¢ znevyhodnéné by byla vytvoiena
moznost travit volny ¢as se svymi vrstevniky. VSe je ale opét postaveno na financich a ochoté
pracovnikt a ztizovatelt NZDM. V soucasné dob€ neni zadné NZDM v JihoCeském kraji,
které by bylo bezbariérové. VSechna NZDM maji také tuto otazku oSetfenou ve
vyctech a omezenich pro cilovou skupinu. ,,VyZaduje-li klient takovou péci, ze bychom ji my

nezvladli, tak sem nemiize nebo jen s doprovodem asistenta.

AC¢ se ve spoleCnosti Casto objevuji ndzory 0 Spatn¢ vychované mladé
generaci a potiebnosti ji zlepsit a pracovat s ni, nikde se nehovofi 0 konkrétni praci s ni. Podle
mého nazoru, by méla byt vytvofena kampan, kterd by 0 nizkoprahovych zatfizenich a jeji
naplni informovala spolec¢nost a zlomila by tak ur¢ité tabu. V této kampani bych pak vidéla
potiebu také priblizit lidem jak vlastni ¢innost NZDM, tak i praci odbornikti zde pracujicich
(napt. specidlni pedagogové apod.). Pro propagaci prace NZDM bych naptiklad vyuzila
televiznich nebo radiovych médii, kde by takto mohli byt osloveni nové spolupracujici
organizace nebo sponzofii. Protoze NZDM jsou dulezita praveé proto, jak uvadi NZDM Bosco

»dava detem prostor.

60



Zavér

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez jsou v soucasné dob¢ ¢im dal vice potieba. Déti
jsou ohrozené pusobenim negativniho spolecenského prostredi a rozvojem socialnich
patologii (kriminalita, toxikomanie, alkoholismus aj.). V piipadé, Ze se tento fakt
propoji S velkou zameéstnanosti rodicii, ktefi nemaji Cas na své déti, tak se ukazuje nutnost

pusobeni nizkoprahovych zatizeni jeste ve vétsi mife.

Déti a mladez, vyrustajici v takovémto rizikovém prostiedi, se stavaji velmi rychle
ohrozenou a vulnerabilni. Proto jsem se v teoretické ¢asti zaméfila na nizkoprahova zatizend,
Vramci jednotlivych kapitol pak na vymezeni pojmi jako jsou: rizikovda mladez,
cile a poslani, kterd maji NZDM vici svym klientim nastavené. Soucésti teoretické Casti
bakalaiské prace je predstaveni jednotlivych terapeutickych sluzeb. Nebylo opomenuto ani
persondlni sloZeni pracovnikil utvaiejicich pracovni kolektiv v NZDM. Také jsem se zaméfila
na v NZDM opomijené pracovniky jako jsou specidlni pedagogové a etopedi, kteti by
v NZDM mély byt a predstavovat tak slozku, ktera pracuje s prevenci a naslednym vznikem

poruch chovani.

V dal$i casti teorie jsem popsala jednotlivd nizkoprahova zatfizeni v JihoCeském
kraji a naplné jejich programi. Vétsinu jejich naplné tvofi volnocasové aktivity, pii kterych
vznika mezi pracovnikem a klientem daveéra. Diky této divétre pak mohou nabizet a realizovat
dalsi sluzby. Tim, ze pracovnici navazou S klienty ditvéru a klienti se jim oteviou, tak mohou
rychleji reagovat na jejich potieby, starosti a efektivné jim pomoci. Dokazou také rychleji
reagovat na potenciondlni riziko, do které¢ho by se klient mohl v disledku své osobni ¢i
rodinné situace dostat. Diky tomuto mohou NZDM nenésilnou formou zafadit mezi
volnoCasové aktivity ty CcCinnosti, které se zaméfuji na prevenci (Jak primdrniho, tak
sekundarniho ¢i tercidrniho charakteru), které jsou orientovany na konkrétni témata a pro

konkrétni vékové skupiny.

Ve vyzkumné ¢asti jsem se soustiedila na ziskani odpovédi na vyzkumné otazky, které
jsem si stanovila. Diky této Casti je méa zavéreCna prace moznym voditkem pro nové
vznikajici NZDM. Pfinosem je také zjiSténi, Ze se nckterd zafizeni zaméfuji na déti
Vv pfedSkolnim véku. Pro ty jsou pfipraveny Skolky, které mohou navstévovat déti ze socialné
slabych rodin, kde rodice nemaji finance na platby pozadované béznou matetskou Skolou.

Déle lze zavéreCnou praci S menSimi upravami vyuzit jako informacni materidl pro
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potencionalni klienty. Vysledky této prace lze vyuzit také napi. ve Skolach pro zlepSeni

spolupréce a rozsifeni informaci 0 jednotlivych NZDM a jejich sluzbéch.

NZDM jsou zatizeni, kterd v soucasné dobé nahrazuji u velké skupiny déti a mladeze
rodinné zdzemi, ve kterém se mohou uvolnit, vypovidat se ze svych starosti, vénovat se
domaci piipravé do Skoly. Ale hlavné jim dava pocit, Zze nasly misto kam patii, kde se jim
plné€ vénuji a jsou pfipraveni pomoci. Proto hraji NZDM v socialnich sluzbach a sluzbach pro

déti a mladez zcela nezastupitelnou roli.

62



Seznam pouZzité literatury

1.

10.

11.

12

ELICH, A. Streetwork v Hamburku. In  Bulletin pro socidlni prevenci,

pomoc a intervenci. Ethum. 1993, ¢. 3.

FISCHER, Slavomilaliti SKODA. Specidlni pedagogika: edukace a rozvoj
0sob se somatickym, psychickym a socidlnim znevyhodnénim. 1. vyd. Praha: Triton,
2008, 205 s. ISBN 978-807-3870-140.

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal,
2000, 774 s. ISBN 80-717-8303-X.

HENDL, Jan. Zdkladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, 407 s. ISBN
80-736-7040-2.

JANKOVSKY, Jiti, Jan PFEIFFER aOlga SVESTKOVA. Vybrané kapitoly z
uceleného systému rehabilitace. 1. vyd. 2005, 103 s. ISBN 80-704-0826-X.

MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA aPavla KODYMOVA. Socidini
prdceV praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. 1. vyd. Praha: Portal,
2005, 351 s. ISBN 80-736-7002-X.

MATOUSEK, Oldfich. Encyklopedie socidlni prdace. 1. vyd. Editor Alois Kfistan.
Praha: Portal, 2013, 570 s. ISBN 978-80-262-0366-7.

MATOUSEK, Oldiich. Metody a rizeni socidlni prace. 1. vyd. Editor Alois Kfi§tan.
Praha: Portal, 2003, 379 s. ISBN 80-717-8548-2.

MATOUSEK, Oldfich a Andrea  MATOUSKOVA. Mldde? a delikvence: mozné
priciny, struktura, programy prevence kriminality mladeze. 3. aktualiz. vyd., Praha:
Portal, 2011, 336 s. ISBN 978-807-3678-258.

MIOVSKY, Michal. Kvalitativai pristup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. vyd.
Praha: Grada, 2006, 332 s. ISBN 80-247-1362-4.

PRUCHA, Jan. Pfehled pedagogiky: ivod do studia oboru. 3, aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2009, 271 s. ISBN 978-807-6375-677.

. Privodce socidlnimi sluzbami v Jihoceském kraji. 1. vyd Ceské Budgjovice: Jihogesky

kraj, 2013, 142 s. ISBN 978-80-87520-05-5.

63



13. SLOWIK, Josef. Integrativni specidlni pedagogika: integrace $kolni a socidlni. 2.

rozs. a preprac. vyd. Editor Marie Vitkova. Brno: Paido, 2004, 463 s. Pedagogika
(Grada). ISBN 80-731-5071-9.

14. SLOWIK, Josef. Kontaktni prdce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd.

Editor Petr Klima. Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, 359 s. ISBN 978-80-254-
4001-8.

15. SLOWIK, Josef. Specidini pedagogika: prevence a diagnostika, terapie a poradenstvi,

vzdeélavani osob S riiznym postizenim, clovek s handicapem a spolecnost. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, 160 s. ISBN 978-802-4717-333.

16. Socidlni inkluze v prostiedi biodromalni specidlni pedagogiky. 1. vyd. Editor Pavel

Miihlpachr. Brno: Masarykova univerzita, 2009, 188 s. ISBN 978-802-1049-512.

17. VAZANSKY, Mojmir a Vladimir SMEKAL. Zdklady pedagogiky volného casu. 1.

vyd. Brno: Paido, 1995, 176 s. ISBN 80-901-7379-9.

18. VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 1. vyd. Praha: Portal, 2002, 543 s. ISBN

80-7178-696-9.

19. VOITOVA, Véra. Kapitoly z etopedie. 2. pfeprac. a rozs. vyd. Masarykova univerzita,

2008, 136 s. ISBN 978-802-1045-736.

Internetové zdroje

1.

CROOS Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Prevent. CROSS NZDM PREVENT
[online]. 2014 [cit. 2014-04-06]. Dostupné z: http://cross.os-prevent.cz/

CECHLOVSKY, Mgr. Jan. Kofeny vzniku NZDM v Ceské republice [online]. 31 | 10
| 06 [cit. 2014-04-11]. Dostupné Z:

http://www.streetwork.cz/index.php?option=com content&task=view&id=703

CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 0 socialnich sluzbach. Dostupné také z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108_2006.pdf

Ctvrtletni zprava 2013: NZDM COOLna [online]. 2013 [cit. 2014-04-06]. Dostupné z:

http://www.portusprachatice.cz/stahnete-si 284.html

Ctvrtletni zprava 2013: NZDM Cécko [online]. 2013 [cit. 2014-04-06]. Dostupné z:

http://www.portusprachatice.cz/stahnete-si 284.html

64


http://cross.os-prevent.cz/
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=703
http://www.portusprachatice.cz/stahnete-si_284.html
http://www.portusprachatice.cz/stahnete-si_284.html

10.

11.

Domovy Klas o. p. s. Dvorec Temelin [online]. 27. 04. 2010 [cit. 2014-04-06].
Dostupné z:

http://www.dvorectemelin.cz/index.php?act file=BLOG&blog typ=8&page=4#

Domecek, stiedisko pro volny ¢as a integraci Diakonie a misie Cirkve ¢eskoslovenské
husitské. Domecek - Stredisko diak. a misie c. ¢eskosl. hus., [online]. © 2014 [cit.

2014-04-06]. Dostupné z: http://tyn.charita.cz/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-

mladez-bongo/

Jadro.  IN:  Facebook  [online]. [cit.  2014-04-27].  Dostupné  z:

https://www.facebook.com/jadro.nizkoprahy?fref=ts

KLAJN, DIS, Martin. Vyro¢ni zprava 2013: NZDM STATION 17 [online]. Blatna,
11.2.2014  [cit.  2014-04-06]. Dostupné z:  https://sites.google.com/a/os-

prevent.cz/station17/ke-stazeni

Komunitni centrum pro déti a mladez Cheiron T. Cheiront T, o.p.s. [online]. 2014 [cit.

2014-04-06]. Dostupné z: http://www.cheiront.cz/cz/co-delame

Nizkoprahové zafizeni pro dé¢tiamlddez Bouda. Nizkoprahové zatfizeni pro
déti a mladez [online]. 2014 [cit. 2014-04-06]. Dostupné VA
http://bouda.cpdm.cz/index.php?page=page&Kkid=202

12. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Bongo. Farni charita Tyn nad Vltavou

[online]. © 2014 [cit. 2014-04-06]. Dostupné z: http://tyn.charita.cz/nizkoprahove-

zarizeni-pro-deti-a-mladez-bongo/

13. Nizkoprahové zatizeni pro déti @ mladez Molo. Charita Kaplice [online]. © 2014 [cit.

2014-04-06]. Dostupné z: http://kaplice.charita.cz/socialni-sluzby-a-projekty/deti-a-

mladez/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-molo-velesin/

14. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez No. 10. Charita Zliv [online]. © 2014 [cit.

2014-04-06]. Dostupné z: http://zliv.charita.cz/nzdm-no-10/

15. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Sit. Farni charita Protivin [online]. © 2014

[cit. 2014-04-06]. Dostupné z: http://protivin.charita.cz/nizkoprahove-zarizeni-pro-

deti-a-mladez-sit/

65


http://www.dvorectemelin.cz/index.php?act_file=BLOG&blog_typ=8&page=4
http://tyn.charita.cz/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-bongo/
http://tyn.charita.cz/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-bongo/
https://www.facebook.com/jadro.nizkoprahy?fref=ts
https://sites.google.com/a/os-prevent.cz/station17/ke-stazeni
https://sites.google.com/a/os-prevent.cz/station17/ke-stazeni
http://www.cheiront.cz/cz/co-delame
http://bouda.cpdm.cz/index.php?page=page&kid=202
http://tyn.charita.cz/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-bongo/
http://tyn.charita.cz/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-bongo/
http://kaplice.charita.cz/socialni-sluzby-a-projekty/deti-a-mladez/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-molo-velesin/
http://kaplice.charita.cz/socialni-sluzby-a-projekty/deti-a-mladez/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-molo-velesin/
http://zliv.charita.cz/nzdm-no-10/
http://protivin.charita.cz/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-sit/
http://protivin.charita.cz/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-sit/

16. Nizkoprahové zatizeni pro déti amladez Srdicko — Jiloro. Méstska charita Ceské

Budé¢jovice [online]. © 2014 [cit. 2014-04-06]. Dostupné zZ:
http://mchcb.cz/vyhledavani-v-adresari/?s=nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-

srdicko-jiloro#directory-detail

17. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez V. I. P. Méstska charita Ceské Budgjovice

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[online]. © 2014 [cit. 2014-04-06]. Dostupné z: http://mchcb.cz/vyhledavani-v-

adresari/?s=nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-v-i-p#directory-detail

POJMOSLOVI. Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mlddez (NZDM). StreetWork.cz
[online]. Praha: Ceské asociace streetwork, o.s., 2008 [cit. 2013-12-11]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

Stiedisko Nabiezi. Nadéje [online]. © 2005 - 2006 [cit. 2014-04-06]. Dostupné z:
http://old.nadeje.cz/pisek/nabrezi.htm

StreetWork.cz. Oborovy portal 0 nizkoprahovych socialnich sluZzbach a zatizenich.
[online]. © 2006 - 2014 [cit. 2014-04-06]. Dostupné zZ:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=12

Vyroéni zprava 2012: KoCeRo [online]. 17.6.2013 [cit. 2014-04-06]. Dostupné z:

http://www.kocero.cz/vyrocni-zpravy

Vyro¢ni zprava 2012: Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZz Depo Kaplice [online].

2013 [cit. 2014-04-06]. Dostupné z: http://kaplice.charita.cz/vyrocni-zpravy/

Vyro¢ni zprava za Skolni rok 2012 - 2013: Salesianské stfedisko a diim déti a mladeze
Ceské Budgjovice [online]. Ceské Budgjovice, 2014 [cit. 2014-04-06]. Dostupné z:

http://www.sasmcb.cz/pro-media/

66


http://mchcb.cz/vyhledavani-v-adresari/?s=nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-srdicko-jiloro#directory-detail
http://mchcb.cz/vyhledavani-v-adresari/?s=nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-srdicko-jiloro#directory-detail
http://mchcb.cz/vyhledavani-v-adresari/?s=nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-v-i-p#directory-detail
http://mchcb.cz/vyhledavani-v-adresari/?s=nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-v-i-p#directory-detail
http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf
http://old.nadeje.cz/pisek/nabrezi.htm
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=12
http://www.kocero.cz/vyrocni-zpravy
http://kaplice.charita.cz/vyrocni-zpravy/
http://www.sasmcb.cz/pro-media/

Prilohy
Ptiloha ¢. 1: Osnova rozhovoru s respondenty NZDM

Otazky

I. Nabidka sluzeb a programu

1) Jaké sluzby a programy nabizite?

2) Jaké jsou Vase cilové skupiny?

3) Podle ¢eho vybirate napln svych programi?

4) Jste soucasti sit¢ Streetwork? Jste v regiondlni pracovni skupiné? Pro¢ Ano a pro¢ ne?
5)Podilite se na komunitnim planovani?

I1. Informovanost klientl

6) Jakych prostiedkd vyuzivate k informovani klient?

7) Oslovujete osobné své potencialni klienty? (kdy, jak)

8) Jaky zpusob osloveni klienti je pro Vas nejefektivngjsi?

9) Potadate n¢jake akce (1 tvofivé) na osloveni klienti?

10) Pomaha Vam mésto S propagaci, poméhaji Vam finan¢né?

11) Snazite se informovat klienty ptes Skoly? s jakymi konkrétné spolupracujete?

12) Jaké typy klienti vyhledavate? Byl u Vas né€kdy ¢lovek s postizenim? Pokud ano jak

jste s nim spolupracovali? Pokud ne, pro¢?

III. Kritéria umisténi a vybaveni zafizeni

13) Délali jste ptedchozi analyzu? Jakou?

14) Méli na Vasem rozhodnuti ohledné umisténi NZDM vliv finance? Jaky?
15) Kdo rozhodoval 0 umisténi NZDM? M¢lo vliv vedeni?

16) Jaky vliv na umisténi NZDM mélo mésto, ve kterém se stfedisko nachédzi?

17) Jaké jsou kladené naroky na prostor, ve kterém je umisténo NZDM? Kdo tyto naroky

klade a na zakladé ¢eho?
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18) Jaké mate materialni vybaveni?

IV. Spolupracujici organizace

19) s jakymi organizacemi spolupracujete? Skoly? OSPOD? Stfedisko vychovné péce?

Nestatni neziskové organizace? Pro¢ ano? Pro¢ ne?

V. Personalni obsazeni

20) Jaké mate personalni obsazeni?

21) Vyuzili byste a jakym zplsobem specialniho pedagoga?
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