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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva vytvorenim komplexniho vizualniho a komunikaéniho stylu
pro sportovné-rekreacni a restauracni zatizeni Bar & Grill Adventure Golf Kamencové
jezero. Jedna se o realny projekt, vystavba probiha od Iéta 2022 do kvétna roku 2023.
Dulezitou soucasti je navrh marketingové strategie pro socialni sité spolu s vysvétlenim

pro majitele, ktefi si budou obsah na vSech platformach spravovat sami.

Adventure golf je specialni druh minigolfu. Esteticky pfipominad park, hfist€¢ zabira
prvni polovinu projektu, v druhé Casti stoji restaurace. V Chomutové a blizkém okoli jde
o jediné adventure golfové hiist€. Cely vysledny vizualni styl je podlozen teorii
zaméfenou na pravidla vizudlni identity, grafického designu, zasady marketingu

a principy gamifikace.
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Abstract

This bachelor thesis is about creating a complex visual and communication style for the
sports and recreational facility Bar & Grill Adventure Golf Kamencové jezero. This is
a real project, with construction taking place from summer 2022 to May 2023. An
important part of this is the design of the social media marketing strategy, along with an

explanation for the owners, who will manage the content on all platforms themselves.

Adventure golf is a special kind of minigolf. Aesthetically reminiscent of a park, the
course occupies the first half of the project, a restaurant stands in the second half. This
is the only adventure golf course in Chomutov and the surrounding area. The entire
resulting visual style is based on theory focused on the rules of visual identity, graphic

design, marketing principles and gamification principles.

Keywords

adventure golf, graphic design, marketing strategy, restaurant communication, visual

style
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Uvod

Na zacatku roku 2022 jsem se diky zkuSenostem a zakazkam ziskanym od Vysoké skoly
kreativni komunikace rozhodla, jakym smérem se jako graficka designérka chci vydat.
SpiSe nez na korporatni sféru jsem se zamétila na mensi, zacinajici nebo lokalni klienty,
¢i rodinné projekty. V témze roce mé pratelé ze stredni Skoly oslovili s prosbou
o vytvoreni loga pro jejich projekt - Bar & Grill Adventure Golf Kamencové jezero.
Klienti jsou mladi, otevieni a s velkym zajmem si vyslechli mdj navrh o vytvoreni

celého vizualniho a komunikacniho stylu.

Zajimavym aspektem této prace je poloha, konkurence v Ceské republice a konkrétni
sport, ktery si mladi majitelé zvolili provozovat, diky naroc¢nosti a rozsahlosti projektu
jsem se rozhodla, ze jde o vhodné téma pro mou bakalarskou praci. Vyzvou v tomto
projektu je fakt, ze vizualni a marketingova komunikace ma za kol propojit a sjednotit

restauraci s hfi§tém a vytvaret celek.

Cilem je zajistit co nejefektivnéj§i a dlouhodobé udrzitelny styl komunikace pro dany
subjekt. Vysledna prace zahrnuje jedineCné kreativni feSeni s ohledem na sportovni
a stravovaci konkurenci v dané oblasti, potfeby cilové skupiny a marketingovou

strategii subjektu.

Prvnim krokem je stanovit s majiteli cile a hodnoty, které budou objekt reprezentovat.
Nasleduje reserse restauraci v Chomutove, minigolfi v okoli a analyza cilové skupiny.
V predposledni Casti pfichazi na fadu grafické zpracovani opirajici se o teorii grafického
designu a nauku o zpracovani vizualni identity. Nakonec pfichazi marketingova

strategie vychazejici z principu gamifikace.

Strategie pro cely komplex je nadCasova, nespoléha se na aktualni trendy v designu
a zameéfuje se také na komunikaci mimo sezonu (zimni obdobi trvajici pfiblizné od

fijna do dubna).



Teoreticka Cast

1.  Minigolf

Minigolf se nejcastéji popisuje jako zabavna, rekreacni ¢i zavodni aktivita, kterou si
mohou vyzkouSet lidé vSech veékovych kategorii a zkuSenosti.! Jednd se o variaci
tradi€ni golfové hry, ktera se hraje v menSim méfitku, s jedineénymi prekazkami
a vyzvami. Hfisté mohou byt rizna, od jednoduchych az po propracovana a kreativni,
s motivy. Hra se obvykle hraje s putterem (hil na kratké vzdalenosti) nebo
minigolfovou holi a golfovym mickem, cilem je dokoncit hru s co nejmensim poctem

uderu.

Minigolf mize byt také skvélym zptsobem, jak zlepsit koordinaci rukou a oci a dalsi
motorické dovednosti. Je také oblibenou volbou pro skupinové vylety, tdbory nebo

narozeninové oslavy a firemni teambuildingy.

1.1. Zakladni typy minigolfu
Existuji 4 zakladni typy minigolfu - miniaturgolf, filcgolf, beton a minigolf open
standard (MOS). Rozdily mezi nimi tvoii povrch, poCet jamek, rozméry jednotlivych

drah a zda-li se hra¢ muze, nebo nemuze pohybovat po draze.2

Obrazek 1: Priklad beton minigolfu Obrazek 2: Priklad miniaturgolfu
Zdroj: https://www.svgolf.cz/hriste/beton/ Zdroj: https://www.svgolf.cz/hriste/miniaturgolf/

1 World Minigolf Sport Federation 2023, online
2 Cesky minigolfovy svaz 2022, online


https://www.svgolf.cz/hristefteton/
https://www.svgolf.cz/hriste/miniaturgoh7

Obrazek 3: Priklad filc minigolfu Obrazek 4: Priklad MOS
Zdroj: https://minigolfas.com Zdroj: https://viewstockholm.com/mini-golf-
stockholm/

1.2. Cil hry
Hra¢ ma za cil dostat micek do jamky a zaroven ziskat co nejmensi pocet bodl - ty jsou
sbirany s kazdym uderem. Na jedné jamce, je mozné ziskat pouze 6 bodi, pokud hraé

nedocili jamky na poSesté, automaticky si pripisuje 7 bodu a jde na dalsi jamku.3

1.3. Minigolf v Chomutové

Rocni navstévnost pivodniho minigolfu Cinila pfiblizné 3 000 lidi (data mi po dlouhém
patrani sdélili pivodni provozovatel€), pficemz sezdna trvala od kvétna do zafi. Do roku
2021 hfisté navstévovali turisté ubytovani v kempu Kamencového jezera, kde se hris§té
nachazi, a mistni obyvatelé. Od roku 2022 zde stoji novy Bar & Grill Adventure golf.
Obyvatelé Chomutova a okoli maji obecné povédomi o byvalém hifisti a jeho umisténi
(tohoto faktu jsem si védoma, jakozto jedna ze zdejSich obyvatel). Nejde tedy o noveé
zavedenou aktivitu, ale pouze o jinou variantu, se kterou je tfeba okoli a turisty

seznamit.

Konkrétné se jednalo o hfisté s 18 jamkami betonového typu s klasickymi prekazkami.

Okoli tvorila zamkova dlazba a provozovatel mél v nabidce pouze drobné obcCerstveni.

Hlavnimi lakadly Chomutova jsou svétovy unikat Kamencové jezero a nejvetsi Zoopark
v Ceské republice - v arealu tohoto komplexu se Bar & Grill AGKJ nachazi. Mésto lezi
na jihozapadé Usteckého kraje, piiblizné 20 minut od Némeckych hranic na upati

Krusnych hor. V notoricky tézarské oblasti dale najdeme napiiklad Teplice, Most,

3 Cesky minigolfovy svaz 2022, online


https://minigolfas.com
https://viewstockholm.com/mini-golf-

Kadan a Klasterec nad Ohti. Navzdory turisticky nevabnému okoli, Kamencové jezero

vita ptiblizné 100 000 navstévnika rocné 4

Dalsi minigolfova hiisté jsou v Usteckém kraji napiiklad v Most&, Teplicich, Lounech
a Kadani. Jelikoz se koncept hfist€ vyrazn€ zmenil, ¢isté minigolf nadale nepfedstavuje
konkurenci. Adventure golfové hii§t€¢ bude v Chomutové jako jediné, ovSem uz v roce
2022 se naptiklad v Klastérci nad Ohii otevielo konkurencni hiisté s podobnym

konceptem.

2.  Adventure golf

Adventure golf spada pod variantu MOS (minigolf open standard). Nejcastéji byl tento
druh hfi§t stavén v Severni Americe a Velké Britanii, v Ceské republice se zalal
roz§ifovat priblizné kolem roku 2010. Vzhled a povrch drah nemaji striktné dana
pravidla, ani prekazky nejsou predem urcené, jedinou podminkou je, aby drahy byly

3 m az 40 m dlouhé a minimalné 50 cm §iroké.s

Obrazek 5: Porovnani MOS a miniaturgolfu (v Orebro)
Zdroj: https://www.citygolf.com/news/oerebro-mos/

Dalsi hiisté spadajici do MOS kategorie mohou byt tematicka s riznymi zaméfenimi

a od nich se odvijejicimi prekazkami.

4 Zoopark Chomutov 2022, online
5 Cesky minigolfovy svaz 2022, online


https://www.citygolf.com/news/oerebro-mos/

Adventure golf byva diky rozmanitému prostiedi pfivétivejsi pro rodiny s détmi, nékdy
je vniman spiSe jako zabavna aktivita, spiSe nez-li sportovni disciplina. Opak je ovSem

pravdou, coz dokazuji turnaje a soutéze na svétove urovni v adventure golfu.

Adventure golf je typ minigolfu, ktery se hraje na hfisti s prekdzkami v¢etné terénnich
nerovnosti, Ci dfevénych kalti. Obvykle se hraje na 9 nebo 18 jamkovém hfisti
s putterem a golfovym mickem, stejn€ jako pfi minigolfu. Adventure golfova hfisté
mohou byt od jednoduchych az po slozita a Casto se vyznacuji tematickou vyzdobou
a prekazkami inspirovanymi ptirodou. Diky tomu mize byt adventure golf piijemnou

a zaroven naroc¢nou hrou.

3. Brand/znacka

,Brand“ z hlediska grafického designu a marketingu vyjadiuje zpusob, jakym je
spoleCnost vnimana na trhu (ze strany konkurence i1 zékaznika).® Cilem vétSiny
uspesnych spolecnosti by mélo byt vytvorfeni pouta s klientelou, snaha zapsat se do
mysli zakaznik(, protoze to, jaky si ke znacce lidé délaji emocionalni vztah ma z velké
casti dopad na jeji uspéch. Hlavnim/zasadnim aspektem znacek je kvalita produktu nebo
sluzby, dobfe zapamatovatelna spoleCnost nemize zaznamenat vyrazny uspéch i pres
bezchybné odvedenou praci grafického designéra, pokud nenabizi dostatecné
odpovidajici kvalitu. Vyrobky s nizsi kvalitou mohou byt imérné uspésné jako luxusni
zbozi, pokud spravné prezentuji své prednosti a vyhody (napt. niz§i cena nebo lepsi
dostupnost) a zarovern zustavaji upiimné. Loajalni spotiebitel jednoduseji najde svého

favorita, pokud jsou hodnoty v souladu s realitou a ocekavanim.”

S identitou znacky se lidé mohou ztotoznit, doslova i pienesené¢ se ji dotknout.
Podporuje rozpoznatelnost na trhu mezi Sirokou konkurenci, zapamatovatelnost a se

spravnou strategii pritahuje loajalni spottebitele.

,Products are made in the factory, brands are made in the mind“® prohlasil Walter

Landor, zakladatel Landor Associates. V prekladu: , vyrobky se vyrabéji v tovarné,

6 Wheeler 2017, s. 6
7 Hembree 2008, s. 114
8 Slade-Brooking 2016, s. 12



znacky vznikaji v mysli“. Tuto v€tu vniméam jako jednoduché a vystizné shrnuti, které

mi pomohlo pochopit danou problematiku tykajici se brandu, neboli znacky.

3.1. Branding

Pod branding spadaji vSechny discipliny, které podporuji propagaci a vizaz spolecnosti -
marketing, reklama, vystupovani pracovnikl i vedeni, které komunikuje interné nebo se
zakazniky. Obecné feCeno - veSkera komunikace na vSech platformach a v realném

Zivote.?

Vedeni muze piimo ovlivnit to, jak je spole¢nost na trhu vnimana, pravé proto je velmi
dulezita strategie a jasné stanoveni a pojmenovani hodnot, které je nutné prezentovat

navenek 1 dovnitf.

3.2. Strucna historie

Anglické slovo ,,brand“ jako takové, v Ceském jazyce znamena ,,znacka® a sloveso od
n¢j odvozené ,branding” se da prelozit také jako cejchovani (tento fakt z ¢asti slouzi
jako inspirace pozdé¢ji k logu v praktické casti). Pravé cejchovani v minulosti jasné
déavalo najevo, ze produkty nebo skot oznaceny uritym symbolem maji zaruku kvality
nebo jednoduse patii ,,podepsanému” majiteli. Pouzivani obchodnich znalek se
v Evropé rozsifilo v pozdnim stfedovéku. Jednalo se o disledek rostouci potieby

rozliSovat mezi neustale zvétsujici se konkurenci na trhu.

Obrazek 6: Cejchovani skotu Obrazek 7: Znacka na keramice
Zdroj: https://dryice.co.za Zdroj: https://aeolidia.com/projects/vesselry

9 Wheeler 2017, s. 6-8



V poloviné 13. stoleti se v Anglii toto oznaovani stalo pravné zavaznym. Tento zakon
byl pocatkem staletého vyvoje souboru pravnich predpist evropskych soudu na ochranu
prav vyrobct. Jak se tato praxe postupem Casu vyvijela, nabyvala na vyznamu.
Umoznovala napfiklad vyrobcim odlisit své vyrobky od vyrobku jinych vyrobcda, i
kdyz byly tvarové a povahové shodné. To zase umoznilo vyrobcim vybudovat si

vérnost znacce a uznani, coz nasledné pomohlo jejich podnikani rist a prosperovat. 10

4. Jednotny vizualni styl

Vizualni identita, neboli jednotny vizudlni styl vytvaii konkrétni systém, ktery se
vyuziva k presné identifikaci cili, hodnot a osobnosti, jakou/é si spole¢nost stanovila
a podle kterych se fidi. Napfi¢ celym stylem je nutné udrzovat konzistenci - neboli
plynulou jednotnost, tak, aby bylo pro kazdého nového, nebo stalého zakaznika

1 pracovnika jednoznacné, co je v pomyslném jadru spolecnosti.!!

Pred vytvorenim celé vizualni identity je nutné mit zmapované a dikladné prostudované
faktory, jako jsou cilova skupina, sdéleni a hodnoty, které chce spolecnost predavat

a konkurence, Ci celé trzni odvétvi v dané oblasti.!2

5. Komponenty vizualniho stylu

Symboly, at’ skryté, nebo jasné Citelné, nesou hodnoty spolecnosti, vytvafi vztah se
zakazniky. Podle vyzkumi o lidském vnimani podnétii vychazi najevo, ze jsme schopni
jako prvni vnimat tvary, barvy a jako posledni (textovy) obsah.!3 Ukolem designéra je
uchopit jednotlivé zakladni prvky, pfidat novou originalni mySlenku a vytvofit vyladény
koncept. Do vizualni identity, ze které vychazi veskera komunikace, spadaji tvary,

barvy, typografie, logo, ikony, obrazové materialy, tiskoviny a dalsi dopliiky.14

5.1. Tvary
VSe, co konci ve finalni produkci designéra, zacina u bodu, linie a plochy. Jak uz bylo

zminéno, lidsky mozek zaznamenava nejprve praveé tvary. Spojovanim, kombinovanim,

10 Britannica 2023, online
11 Hembree 2008, s. 114
12 Hembree 2008, s. 14

13 Wheeler 2017, s. 24

14 Hembree 2008, s. 20



mnozenim a deformovanim téchto tii prvkad jsou vytvareny obrazce, stiny, textury

a vzory. V designu tvary funguji jako prostredek neverbalni komunikace.!>

Vétsina zakladnich geometrickych tvart ma piifazené urcité atributy, pomoci kterych
1ze komunikovat se zakazniky na urovni podvédomi. Zaoblené tvary mohou pusobit
mekce, privetive, naturaln€, narozdil od ostrych hran, které evokuji nebezpeci, rychlost,

hrubost a dalsi ,,tvrdsi“ podnéty.16

5.2. Barvy

Barva ma sama o sob¢& schopnost navodit atmosféru, zvyraziiovat a maskovat, odliSovat
a vytvaret asociace (modra = voda, nebe). V minulosti se barva vyskytovala pouze
vyjimeéné a byla drahd, dnes jde o neodmyslitelnou soucast designu ve vSech
odvétvich.!7 Vlastnosti barev - odstin, jas a sytost - ve vztahu s okolnimi barvami
(kontrastni, analogové, monochromatické, komplementarni, atd.!8) hraji ve vysledném

designu velkou roli.

Lidé jsou zvykli na pfenesené vyznamy barev a maji v hlavé ustdlené asociace - pfi
porusovani té€chto nepsanych pravidel, mize designér tézit v oblasti zvySené pozornosti

smérem k produktu a prenesené i vétsiho zisku.!®

Interpretace konkrétnich barev se muze liSit podle kultur. Vyrazny rozdil mizeme
pozorovat u bilé barvy, ktera v zapadnich zemich znazoriiuje Cistotu a symbolicky se

pouziva na svatbach, na vychod¢ se ale jedna o barvu smrti. 20

Z technického hlediska rozlisujeme CMYK (azurova, purpurova, zlutad a ¢ernd) a RGB
(Cervena, modra, zlutd) systémy zobrazeni barev, pficemz CMYK je pouzivan pro tisk

a RGB pro digitalni prostor.2!

15 Lupton, Phillips 2015, s. 67-68

16 99designs 2021, online

17 Lupton, Phillips 2015, s. 187

18 Adobe Color 2023, online

19 Oxford Experimental Psychology 2016, online
20 Lupton, Phillips 2015, s. 185-186

21 99designs 2022, online



Obrazek 8: CMYK zndzornéni Obrazek 9: RGB zndzornéni
Zdroj: https://99designs.com/blog/tips Zdroj: https://99designs.com/blog/tips

5.3. Typografie

Typografie funguje jako jeden z hlavnich pilifi celé komunikace a bézné slouzi jako
hlavni rozpoznavaci prvek (napfiklad v logu). Pisma mohou, stejné jako ostatni
komponenty vizualni komunikace, nést ,,ducha® spole¢nosti - existuji stovky tisic
riznych pisem a jejich fezll s riznou charakteristikou a ,,osobnosti“.22 Bézné se pisma
v ramci komunikace spolecnosti také kombinuji, k vyraznému odvaznému pismu, které
napiiklad neni dobfe Citelné, se prida takové, které bude zastavat Citelnost a dalsi
atributy, které mozna hlavnimu pismu schazi (Citelnost v mensich rozmérech, atd.)

a bude k nému dobfe ladit. Tak vznika pismo sekundarni.?3

5.4. Logo

V ramci vizualni komunikace je logo jednim z prvnich elementd, se kterym se zakaznik
muze setkat pii pocateCnim kontaktu se sluzbou nebo produktem.24 Jde o vizualni
reprezentaci spoleCnosti. Existuje mnoho zpisobu, jak vytvoreni loga uchopit, ale
nejdulezitéjsi je, aby si zakaznik co nejrychleji a nejjednoduseji vytvofil asociaci

a vztah ke znacce.

Tvorba loga zahrnuje jak kreativni, tak technické prvky. Kreativni stranka zahrnuje
vymysleni napadd, skicovani koncepti a vybér barev a pisma, které odrazeji identitu

spolecnosti. Technicka stranka zahrnuje pouziti softwarovych nastroji k vytvoreni

22 Hembree 2008, s. 71
23 Wheeler 2017, s. 158-159
24 Slade-Brooking 2016, s. 24


https://99designs.com/blog/tips
https://99designs.com/blog/tips

a zdokonaleni loga a také zajisténi optimalizace loga pro rizna pouziti, naptiklad pro

web a tisk .25

5.4.1. Samostatné pismeno

Samostatné pismeno se pouziva pravé pro jeho jednoduchost a sugestivnost. Prvni
pismeno nazvu, muze byt efektivni zpasob, jak z celého nazvu ponechat alespon Cast
a zarovenn je jednodus$Si si vzpomenout i na zbytek slova, napomaha tedy

zapamatovatelnosti, ale pouze v pripadé, ze je specifické a vyjimecné navrzené. 2¢

5.4.2. Monogram

Monogram je zkratka, ¢i zkratkové slovo vytvorené z delsiho, nebo viceslovného nazvu.
Napomaha zapamatovatelnosti a zjednodusuje nékdy krkolomny nebo dlouhy pavodni
nazev, ktery si Casto zékaznici ani nevybavi a znaji pouze monogram. Jeho atributy by

mély byt stejné jako u loga z pismena - jedinecné, rozpoznatelné a osobité.2’

Obrazek 10: Samostatné pismeno, Babi¢ Obrazek 11: Monogram, Chanel
Zdroj: https://erikhajduk.com/work/babic-stolarstvo Zdroj: https://www.chanel.com/us

5.4.3. Typografické logo

Typografické logo znazoriuje cely, spiSe kratky, (idealn€) nanejvys dvouslovny nazev.
Neobsahuje zadné dalsi komponenty (symbol, obraz, ani piktogram), pouze
charakteristickou typografii. V pfipadé€, Ze pismo neni ni¢im ozvlastnéno, vytraci se

zapamatovatelnost loga a zistava pouze nazev.28

25 Hembree 2008, s. 160
26 Hardy 2011, s. 4243
27 Slant 2021, online

28 Hardy 2011, s. 38-39
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5.4.4. Abstraktni symbol

Abstraktni symbol nebo také logo symbol nepredstavuje zadny realny predmét, cilem je
spise vyjadfit emoci ¢i dynamiku, pfip. statiku spole¢nosti pomoci nejednoznacného
abstraktniho obrazu. Tento druh loga je idealni pro vétsi spolecnosti, pod které spada

vice sekci.2?

oladly Ile

Obrazek 12: Typografické logo, studio Triif Obrazek 13: Abstraktni logo, studio Triif
Zdroj: https://trufcreative.com/work/mixed-logos Zdroj: https://trufcreative.com/work/mixed-logos

5.4.5. Piktogram

Piktogram, jinym nazvem logo symbol, narozdil od abstraktniho loga zobrazuje
konkrétni a na prvni pohled rozeznatelny motiv. Odkazuje se na jistou Cast, nazev, nebo
produkt spole¢nosti. Nevyhodou je, Ze muze puasobit prvoplanové a je komplikované

konkrétni véc spravné zjednodusit a pretvorit do loga.30

5.4.6. Kombinovany symbol

Spojenim vice druhd loga vznika kombinovany symbol, jeho obsah tvofi konkrétni,
nebo abstraktni symbol spolu s typografickym logem. Ackoliv je tento druh dobie
rozpoznatelny, je také prostorové narocn€jsi a tim padem méné prakticky v SirSim
vyuziti a pii malé velikosti i hife Citelny. Vyhodou je, Ze typograficka ¢ast loga nemusi

byt nutné zpracovana na miru.3!

29 Wheeler 2017, s. 62
30 Hardy 2011, s. 27-28
31 99designs 2023, online
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COZY CLOSING

WE’LL STAGE IT FROM HERE

Obrazek 14: Piktogram, Typika Obrazek 15: Kombinovany symbol
Zdroj: https://typika.coffee/en/praha Zdroj: https://99designs.com

5.4.7. Maskot

Maskot byl diive velmi popularni volbou predevSim pro to, ze si snadno ziskéaval
pozornost mladsiho obecenstva a rodicu.3? Karikatura, zabavny charakter nebo
personifikovany objekt se dnes pouzivaji v men§i mife. Preferovanéj§i cesta je

v soucasnosti maskot, jako doplitkkovy prvek vizualu.

5.4.8. Emblém

U emblému byva nazev spolecnosti vepsan do urcitého tvaru, pfipadné je doplnén
o slogan, rok zalozeni nebo jméno zakladatele. Obvykle evokuje pocit dlouholeté
tradice, n€kdy pfipomina erb nebo nasivku. Podobné& jako u loga s maskotem, 1 v tomto
piipadé muZze byt ohroZena Citelnost pfi zmensSeni velikosti. S Gspéchem se emblémy

setkavaji v oblastech sportu, jidla a automobilt.33

Obrazek 16: Maskot Obrazek 17: Emblém
Zdroj: https://99designs.com Zdroj: https://dribbble.com/shots

32 Wheeler 2017, s. 68
33 Hardy 2011, s. 33
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5.5. Obrazovy material
Fotografie jsou nejbéznéjsi zpisob prezentace produktd a sluzeb, 1ze skrze né€ zachytit,
nebo alespon priblizit zkuSenosti, emoce a pocity, které zadné jiné médium napodobit

nedokaze.

Druh obrazového materialu se (jako kazdy komponent vizualni identity) odviji od
charakteru spolecnosti. Neni nutné, aby kazda firma, komunita ¢i sluzba vyuzivala
pouze profesionalni fotografie, nékdy staci pouze ilustrace, nebo i jednoduché snimky
zachycené mobilnim telefonem. Nasledny postup s takovymi materialy zavisi na povaze

vizualni komunikace, napfiklad ladéni do barev spoleCnosti pomoci filtrii, pridavani

grafickych prvki a vrstveni podle Sablon. 34

Obrazek 18: Obrazovy materidl, Créme Obrazek 19: Obrazovy materidl, Créme
Zdroj: https://www.behance.net/gallery/86765515/ Zdroj: https://www.behance.net/gallery/86765515/
Creme-London-UK Creme-London-UK

Donedavna bylo bézné vyuzivat fotobanky,3> dnes vétSina designérd, ¢lanka a knih
doporucuje pravy opak. Lidé se naucili tento druh fotografického materialu rozpoznat

diky konkrétnim zevSednélym fotografiim, nebo neutralni a nic nefikajici natufe. Od

34 Hembree 2008, s. 74-76
35 Hembree 2008, s. 77-78
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generickych, neoriginalnich a nepromyslenych materialti by se spoleCnosti mély drzet

dale. Pokud ovSem pravy opak nediktuje manual s jasnou myslenkou a zamérem.

5.6. Grafické prvky

Mezi dalsi prvky fadime: ikony;, piktogramy; slogany; claimy; tlacitka; ukazatele;
transparentni prvky; vodoznaky; doprovodné charaktery/postavy (spolu s maskotem)
a znélky. Znacku vytvaiime pomoci vSech smyslii, mame moznost se ji dotknout, slyset
ji i citit. Neékteré obchodni domy napfiklad pouZzivaji vlastni specifickou pfijemnou vini

nebo vlastni znélku.36

6. Marketing
Marketing v kratkodobéj§im horizontu, mensim meéfitku a za pomoci aktivniho pfistupu
s promySlenou strategii hleda odpovédi na otazky jak a pro¢ zakaznici pfistupuji ke

spoleCnosti a jejim sluzbam nebo produktim.3?

Prvni krok uspésné marketingové kampang je, stejn€ jako u vizualni identity, dikladna
analyza spolecnosti a jejich hodnot, cilové skupiny a poté stanoveni strategie. Obsah
muize byt velmi pfimy, jednoznacny, nebo skryty a mize ,itoCit“ na podvédomi. Dle
studii 1idé vétSinou vnimaji produkty podvédomé a to, jak k nim spole¢nost promlouva

a pusobi na n¢.

Pro nejlepsi ucCinnost marketingové strategie je tfeba kontrolovat a prizpusobovat
veskera nastaveni, ktera lze na vSech moznych platformach upravovat. Zde se hlida:

lokalita, demografické skupiny a kli¢ova slova.

6.1. Gamifikace

Termin gamifikace pochazi z herniho prostredi (game = hra). Nékteré hry maji natolik
atraktivni principy, ze se k nim hraci s velkou oblibou opakované vraci, vytvati si k nim
hluboké pouta a nékdy jsou ochotni za né utratit velké Castky penéz. Jde o principy,

které l1ze aplikovat 1 v marketingovych strategiich a ve velké mife se opiraji o lidskou

36 Slade-Brooking 2016, s. 42-50
37 Wheeler 2017, s. 9
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soutézivost, chti¢, nebo netrpélivost. Konkrétni principy relevantni k tomuto projektu se

zabyvaji vtazenim hrace/zakaznika do dé€je hry, ¢i spolecnosti.38

Vyzvy a odmény funguji jako skvéla motivace pro navratnost. Zebiitky, body,
v gastronomii razitka za kazdy napoj, pficemz napt. desaty je za polovicni cenu -
polovi¢ni cena je v tomto piipadé jakasi trofej, ¢i malé vitézstvi.3® Tento druh odmén
muze byt také rozhodujici v piipad€, ze si potencialni zakaznik vybira mezi dvéma

produkty/podniky/spole¢nostmi s velmi podobnou nabidkou.

Zapojeni se do procesu reSeni problému umoziiuje lidem byt kreativni a dava jim pocit,
ze jsou soucasti znacky a jejiho vyvoje - prohlubuje pouto. Zapojeni je vyhodné také
pro to, ze zakaznici mohou mit svézi, pifinosné a odliSné napady pro feSeni

problematiky.40

Socidalni vazby podporuji riist komunity existujici kolem produkti a znacky. Z tohoto
principu vychazi zpétna vazba, posileni brandu a zvySeni soutézivosti. Ta vychazi
z potieby se mezi sebou predhanét, zlepSovat a dosahovat lepSich vysledki/vlastnit vice

produktii nez soupef.4!

6.2. Online

V kapitole o vizualni komunikaci bylo jiz zminéno, ze lidsky mozek rozpoznava na
prvni pohled jako prvni tvary, potom barvy a text jako posledni. Proto je dulezité, at
spoleCnost vystupuje na jakékoli platformé vyuzivajici vizualni obsah (Instagram),
namisto primarné textového (Twitter), aby bylo sdéleni jednoznacné, vyrazné a snadno
odlisitelné. M¢&jme na paméti, ze sledujici nestoji o ,,zpravodajstvi“ spoleCnosti, ale

o zahrnuti do jejiho déni 42

V Ceské republice pouziva socialni sité k roku 2022 téméf 5 miliond lidi starsich 16 let.

Facebook si stale drzi prvni misto v poctu uzivateli celosvétové i v CR. Instagram je

38 Chou 2015, s. 18-21

39 Chou 2015, s. 45

40 Chou 2015, s. 4546

41 Chou 2015, s. 4647

42 Walter, Gioglio 2014, s. 55-56
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umistén na druhém misté. Dalsi platformy jsou napiiklad Tik Tok, Twitter, YouTube

nebo Pinterest.43

Facebook umoziuje pridavat prispévky obsahujici fotografie, videa, texty, odkazy. Tato
platforma velmi jednoduse rozdmychava konverzace a zapojuje uzivatele do interakce
s prispévky.4 Celosvétove je nejpocetnéjsi skupina uzivateld ve véku 25-34 let a starsi
uzivatelé kazdorocné ptibyvaji. Ackoliv se zdalo, ze ,,slava“ Facebooku pomiji, béhem

pandemie zaznamenala tato nejpopularnéjsi sit’ op€t vzrust.43

Instagram déava prostor ke sdileni pouze fotografii a kratkych videi s popisky a od roku
2016, podobné¢ jako Snapchat, umoziuje sdileni jednodennich , story*, nebo-li piibehu,

které po 24 hodinach mizi.4¢

Linked]n je socialni sit’ pro profesionaly, kterd umoziuje firmam prezentovat sebe, své
produkty a sluzby, navazovat kontakty s potencialnimi zakazniky a partnery, sdilet
odborné znalosti a novinky z oboru a budovat si povést jako divéryhodny a atraktivni
subjekt na trhu. Dale slouzi jako vykonny nastroj pro marketingové aktivity, jako je
cilena reklama, generovani leadd, zvySovani povédomi o znaCce, méfeni vysledkd
a analyza konkurence. LinkedIn je tak idealni platformou pro firmy, které chtéji oslovit

profesionalni publikum a zvysit svou viditelnost a divéru na trhu.

Propagované piispévky na vSech socialnich sitich zatim zaznamenévaji tspéch a pro
spoleCnosti jsou marketingové velmi uc¢inné.#’7 Obsah na vSech platformach by se mél
odliSovat, v prvni fadé je vyhodnéjsi vyuzivat plny potencial kazdé socialni sité zvlast
a za druhé, v piipadé, ze se uzivatelé sledujici podnik/spolecnost , kfizi* tzn., ze sleduji
ucet spoleCnosti jak na Facebooku, tak na Instagramu, je pro né obsah na jedné
z platforem irelevantni a sprava siti podniku ptisobi zanedbané. Je Zadouci, aby dotycny
sledujici Cerpal vyhody ze sledovani podniku/spolecnosti na vice platformach, namisto

nevyhod.

43 Ler.studio 2023, online

44 Walter, Gioglio 2014, s. 77
45 Manychat 2022, online

46 Vox 2018, online

47 Manychat 2022, online
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7. Analyza konkurence

Analyza ve vysledku slouzi spise jako inspirace, protoze v okoli Chomutova podobny
koncept, ktery by spojoval hfisté s restauraci (zatim) neexistuje. Vysledek slouzi jako
ponaucCeni a zmapovani moznosti pro zlepSeni nabidky. U golfovych hfi§t se bézné
nachazi restaurace, ovSsem minigolfova hfisté byvaji spisSe samostatné, nebo nabizi
pouze malé obCerstveni. Nejznaméjsi objekt, ktery spojuje adventure golf s restauraci se
jmenuje Adventure Golf Horni Bezdékov, jeden z mala podnikt, ktery se AGKIJ
koncepc¢né podoba. O konkurenci se ovSem mluvit neda, vzhledem ke vzdalenosti, ktera

oddéluje Horni Bezdekov s Chomutovem (vice nez 80 km).

7.1. Adventure golf
Hlavni daraz je kladen na vizualni komunikaci a na zptusob vystupovani na stejnych
platformach, kde ptsobi i AGKIJ. Dale je kladen diiraz na vzdalenost od Chomutova,

velikost (pocet jamek), cenu, dostupnost a tematiku - pouze parkova estetika.

V Ceské republice adventure golf nabyva na popularité, nejvice hiist zatim nalezneme

v Praze, Stfedo¢eském kraji, Moravsko-Slezském kraji a na severu Cech.

7.1.1. Klasterec nad Ohri

Ve stejném roce (2022) kdy bylo vybudovéano htisté AGKIJ se pfiblizné o mésic dfive
oteviel novy adventure golf v Klasterci nad Ohfi (piiblizn€ 20 km od Chomutova)*s.
Koncept cili spiSe na rodiny s détmi, hfisté (pfipominajici park) nesousedi s restauraci
ani kempem, nybrz s détskou prolézaCkou, trampolinou a venkovnim zastfeSenym
posezenim, kde si navstévnici mohou vybrat z nékolika napoju a obCerstveni. 18 jamek
je lemovano cihlovymi zidkami, které narozdil od travnatého rafu (ktery tvoii lem na

AGK]) usnadfiuji hru a mi¢ek nevyklouzne tak snadno z dréahy.

Komunikace AG Klasterec je Cist€ sezonni (kvéten-zafi), prispévky na Facebooku
a Instagramu jsou shodné, bez grafiky, vyjma posledniho pfispévku, ktery tvoii tmaveé
zeleny podklad s jemnou grafikou s nizkou pruhlednosti a syté zeleny ramecek, do

kterého je zasazeny text.

48 Adventure golf Klasterec nad Ohii 2022, online
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Obrazek 20: AG Klasterec nad Ohii
Zdroj: https://www.agklasterec.cz

Vizualni komunikace je sestavena jen z par prvkd - barvy, logo, pismo a obrazovy

material, které jsou Citelné z webu, Instagramu a Facebooku.

[ ] e M+ <« @ facebook.com JANO) » [ ] ® M+ < @ instagram.com ¢ @ »
€) (4) ADVENT. ® AGHB (@ad. € (4) Adventur ® Adventure G €) (4) ADVENT. ® AGHE (@ad €) (4) Adventur. ® Adventure G
ﬁ ol = ar °o .o Qé’ < agklasterec

T

KONEC SEZONY 2022

Adventure golf - Klasterec nad
Ohri

277 To se mi libi - sledujici (313)

1l To se mi libi Q Hledat

Prispévky Informace Zminky Recenze Dalsi v

Uvodni informace

Jsme mald rodinna firma a v naSem nadherném mésté nam chybél
sportovni areal s pfirodn?

@ stranka - Hriété na minigolf C/]
Obrazek 21: Facebook AG Klasterec nad Ohii Obrazek 22: Instagram AG Klasterec nad Ohii
Zdroj: https://www.facebook.com/agklasterec Zdroj: https://www.instagram.com/agklasterec
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Tmave zelena, svétlejsi vyrazna zelena a bila tvori hlavni barvy, které se propisuji i do
loga (Futura) - ,,ag”“ monogram, pfiemz pismeno ,a“ je stylizovano do paprskd, Ci
cihlicek nebo planék (graficky manual, ani vysvétleni nenalezena) a celé logo dopliiuje

teCka podobajici se micku. Pisma uzitad na webu jsou Poppins a Helvetica.

7.1.2.Horni Bezdékov
Nejstarsi hiistd v Ceské republice (2008) s tyrolskou restauraci nese nazev Adventure
Golf Horni Bezdeékov. Lezi 20 km jihozapadné¢ od Prahy, pfiblizn€ 80 km od

Chomutova. Restauraci tyrolského stylu obklopuji dvé 18 jamkova hriste.+°

anafaRay’

|
i

Obrazek 23: AGHB hfiste s restauraci
Zdroj: https://adventuregolf.cz/

Barvy vizuélni komunikace jsou vyrazna tmavé-zelend a bila. Logo tvofi monogram
,AGHB* ze stylizovaného, kulatého pisma piipominajiciho bubliny a celkovym tvarem
napodobujici nejspiSe Ctyflistek.59 Tento monogram pravidelné doprovazi vsechny
piispevky na socialnich sitich (pfiblizn€ od r. 2018). Pismo uzité na webu je primarné

Roboto, minimélné doplnéno o Ubuntu. Dalsi grafické prvky nebyly nalezeny.

49 Kudy z nudy 2023, online
50 Adventure golf Horni Bezd¢kov 2023, online
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eoe M+ < @ facebook.com ¢ ® » eoe M~ @ instagram.com ¢ @ »

€) (4) ADVENT, ® AGHE (@ad €) (2) Adventur ® Adventure G €) (4) ADVENT. ® AGHB (@ad €) (2) Adventur ® Adventure G
ﬁ 8y = + © ‘o (@ < adventuregolfhb

ADVENTURE GOLF HORNi
BEZDEKOV a TYROLSKA
HOSPUDKA

1,4 tis. To se mi libi - sledujici (1,4 tis.)

& Kontaktujte nas @ Zprava e To se milibi

Prispévky Informace Zminky Recenze Dalsi v

Uvodni informace

Prvni adventure golf v Ceské republice a kanadsky srub s originalni
Tyrolskou hosplidkou. Are? G
s

A2 Ctrinka  Ctadi 4y { arall

Obrazek 24: Facebook AGHB Obrazek 25: Instagram AGHB
Zdroj: https://www.facebook.com/adventuregolfHB Zdroj: https://www.instagram.com/adventuregolfhb

Na Facebooku ma AGHB aktivni tcet jiz od roku 2010, s rokem 2018 pfislo nové logo
a prvni prispévky na Instagramu. Obsah tvori v nejvét§im poméru fotografie zakusku,
jako dalsi jsou hlavni jidla, potom akce a snimky hfisté. Marketingova strategie ani

reakce k obsahu na platformach nebyla zaznamenana.

7.1.3.Némecko

Ackoliv je v celém Némecku klasicky golf pomérné rozsifeny (dle informaci
dostupnych z Google Maps a dalSich webovych stranek), minigolfova, natoz adventure
golfova hiisté, konkrétnd na vychodé podél hranic s Ceskem, nejsou k nalezeni.
Z Némecka kazdoro¢né jezdi turisté do kempu Kamencového jezera a jiz prvni sezona

AGK] zaznamenala nékolik (v fadu desitek) némecky mluvicich navstévnika.

7.2. Restaurace
Stravovani v Chomutové a okoli nemé pfili§ bohatou nabidku, vzhledem k velikosti

mésta je pocet restauraci a fastfoodu prfiméreny. Konkurencni podniky byly vybrany

20


https://www.facebook.com/adventuregolfHB
https://www.instagram.com/adventuregolfhb

podle cenové relace, polohy vzhledem k Bar & Grillu AGKJ, nabidky jidel a atmosféry

vnittnich prostor.

7.2.1.Republika
Restaurace Republika je od Bar & Grill AGKJ vzdalena pfiblizné 2 km, lezi kousek od

centra. Pfidanou hodnotu dava v 1été zahradka a pro vétsi spoleCnost hosti sklepni

prostory s pfijemnou atmosférou.

Obrazek 26: Restaurace Republika, spodni patro Obrazek 27: Restaurace Republika, horni patro
Zdroj: https://www.restauracerepublika.cz/ Zdroj: https://www.restauracerepublika.cz/

V nabidce jsou mimo klasickych Ceskych jidel i speciality a nejvétsi zazitek zarucuje

degustacni menu.>!

Vyjimecnou atmosféru navozuji jak samotné interiéry, tak 1 decentni vyzdoba na stolech
¢i cihlovych zdech. Dievo je Casto zastoupenym materialem od stolt a dalSiho nabytku
po podlahy a dvefe. Prostory zdobi Casto obmérnované kolekce mistnich umélct

s moznosti zakoupeni. Poutavym prvkem jsou prvorepublikové napisy.

7.2.2.Castor
Restaurant Castor je zrekonstruovany podnik, estetikou nejvice se blizici k Bar & Grill

AGK]J, pouze v inverznich barvach. Od AG je Castor vzdalen pouhy kilometr.

51 Restaurace Republika 2023, online
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Prostory bohaté zdobi rostliny v kontrastu s dievénym nabytkem a Cernym, elegantnim
vybavenim vcetné pultu.52 Zapamatovatelnym prvkem interiéru jsou tapety se

zamlzenou lesni tematikou, pfiznané ventilace, ze kterych visi naaranzované kvétiny.

Do hlavni nabidky jidel patfi rizné druhy masa, steaky, kfidélka ¢i Zebra s pfilohami a

omackami. Oblibené jsou zde i obédy ve vSedni dny.

Obrazek 28: Castor Restaurant
Zdroj: https://www.castorrestaurant.cz/

52 Castor restaurant 2020, online
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Prakticka Cast

8. Bar & Grill Adventure Golf Kamencové jezero

Pivodni minigolf byl strategicky skvéle umistén. Ackoliv nemél marketingovou taktiku,
dokonce ani nevyuzival vizualni identitu, nav§tévnost zajistoval kemp. I tak byl
minigolf oblibeny a znamy, ovSem mistnimi obyvateli uz ne tolik navstévovany. Od
roku 2021 prosel zasadnimi zménami od novych majiteld az po kompletni zbourani

Sedych betonovych drah.

Obrazek 29: Puvodni minigolfové hiist¢, Chomutov
Zdroj: https://www.firmy.cz

Novi majitelé zvolili taktiku klidného, ptijemného a odpocinkového prostiedi spise nez-
li konkrétni, tematiku s velkymi a vyraznymi piekazkami. Ty by fungovaly jako skvelé
lakadlo pro déti, ale pisobi méné atraktivné pro soukromé/firemni akce, narozeninové
oslavy a teambuildingy. Vize se od samého zacatku drzela téchto klicovych slov: vysoka

uroveri, pohoda, kvalita.

8.1. Adventure Golf
Hrist€ spojuje estetiku klasického velkoplo§ného golfu s velikosti miniaturegolfu, na
prvni pohled pfipomind park zdobeny skalkami a kvétinami. Drahy jsou potazeny

umélym nizkym kobercem, lem tvoii tmavsi koberec s del§im chlupem. Na nékterych
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jamkach tvori prekazky priblizn€ 50 cm vysoké dievéné kuly, jinde terénni nerovnosti
(vyvySeniny nebo naopak prolakliny potazené bilym kobercem, tzv. bunkry) a nebo také
zkosené kameny. U né€kolika jamek prekazky tvofi kombinace téchto prvkd. Drahy
propojuje kamenny chodnicek a okoli drah tvofi bily kacirek (2cm az 6cm kaminky), do
kterého jsou zasazeny rododendrony, levandule a dalSi okrasné kvétiny. Uprostied
celého hfisté jsou 3 dominantni borovice olemované travnikem vytvarovanym podobné

jako drahy - ma zakulaceny, nepravidelny obrys.

Obrazek 30: Hiist¢ AGKJ, Chomutov
Zdroj: Vlastni

Cil a pravidla hry jsou stejna, jako v kapitole popisujici minigolf, konkrétné AGKJ ma
kazdou jamku na 2 pary, to znamend, ze je mozné micek dopravit do jamky pomoci
2 uderti. Na 18 jamek pocitame 2 body, celkem je tedy mozné ziskat 36 bodu (pfipadné

méné) béhem jedné hry.

Ke kazdé jamce se pfistupuje jinym zpusobem, micek se nekdy umisti na zacatku
konkrétni drahy vice doleva, nebo doprava. Sila tderu muze byt velmi odli$na,
nasmérovani hrade, postoj - kazdy detail ovliviiuje Gsp&snost na jamce. Cim Gast&ji hrag
trénuje, tim l1épe se nauci hrat a pfijde na vlastni zptsoby, jak mi¢ek do jamky dopravit
na minimalni pocet udert.
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9. Zadani a vstupni materialy

V dobé¢, kdy jsme s klienty zacali spolupraci, byl uz dostupny plan hiist€ a navrh od
zahradniho architekta. Mladi majitelé neméli jasnou pifedstavu o grafické strance
projektu (pro nedostatek zkuSenosti s grafickym designem a vyznamem vizualni
komunikace), ale védéli, ¢emu se chtéji vyvarovat (vétSinou dle osobnich preferenci

nebo zkuSenosti z jinych minigolfi/gol ).

Investor Stavba
ROVA company 810 ADVENTURE GOLF
/ ...... Zeivskdno 1500, Cromuto, 4001 | KAMENCOVE JEZERO
Wisto stavby Datum | Mantko | -
Karmancovs jezeo, Cromutoy | ten 2021 | 1:200
Wazev vikres T
o -
fetupet-vingh SITUACE ZAKLADN S1

Obrazek 31: Vykres hfist¢ a restaurace, 2021
Zdroj: Daniel Vi¢ek, https://danielvicek.cz
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9.1. Uvodni brief

Pro uvod jsem polozila klientim nékolik otazek, pro lepsi pochopeni jejich predstavy

o konceptu:

a)

b)

d)

Casova osnova

V roce 2022, o prazdninach, se otevie pouze hiisté s malym obcerstvenim. Na rok
2023 se chysta otevieni restaurace. V tomto roce bude hfisté pfistupné az od
1. kvétna, restaurace piiblizné od prazdnin/po dokonceni stavby. Jednotny

vizualni styl bude odhalen o prazdninach v roce 2023.

Oteviraci doba

Standardné bude objekt provozovan od kvétna do konce zafi, dle pocasi. Hristé
bude oteviené ve vSedni dny od 11:00-21:00 hodin, o vikendech od 9:00-23:00
hodin, ¢asy se mohou vyjimecné menit v zavislosti na poctu navstévnika nebo
ptedchozi domluvé s vétsi skupinou. Pro Restauraci se chysta kazdodenni provoz

od 11:00-22:00.

Cilova skupina

Do cilové skupiny jsou zarazeni financ¢né zaji§téni studenti a pracujici od 20 do
35 let, aktivni a bez ohledu na vék ¢i pohlavi. Dal§im ,teréem* jsou rodiny
s détmi a navstévnici kempu Kamencové jezero. (Pozdé€ji z dalSich odpovédi

vySslo najevo, ze sem patfi 1 firemni akce, tzn. i firmy a tovarny jako takové).

Grafické pozadavky

Prvni pozadavky navrhli majitelé po kratkém nastinéni mych dovednosti - logo,
nahled pro Instagram a Facebook, navrh webovych stranek, merchandising, menu
a score karty. Pozdéji jsem klientim nabidla a vysvétlila vytvoreni kompletniho

vizualniho stylu a komunikace.

Klicova slova

Slova spojena s atmosférou, kterou chtéji majitelé vytvorit, byla: pohoda; kvalita
a bohémska estetika (neboli ,,boho styl®). , Kvalita pred¢i kvantitu® je véta silné
rezonujici celym projektem - od material(i, po sluzby, ¢i suroviny. Majitelé si

radéji daji zalezet a vénuji vécem Cas, trpelivost a dostatené finance.
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f)  Cemu se vyhnout
Do vize klienta nepatfily tyto tfi elementy - v logu, nechtéli mit golfové hole, ani
jiny symbol, ktery by jasné naznacoval aktivitu spojenou piimo s golfem. Déle si
neprali, aby celkovy dojem pusobil pfili§ nobl a nedostupné. Poslednim
,,Zzakazem* byla industrialni estetika, ta je sice velmi moderni, ale do jisté miry
okoukand a neoriginalni. Mimo jiné, nerezonuje a dokonce je spiSe pravym

opakem bohémského stylu.

g)  Mimosezonni plan
Po kazdoro¢nim zakonCeni sezony, priblizné v zafi, zacina jakési hluché obdobi,
kdy je hiist€¢ zazimované a restaurace zaviena. Majitelé by radi umoznili

jednorazové vyuziti prostor napiiklad pro soukromé akce a oslavy.

10. Cilova skupina

ohledu na pohlavi); rodiny s détmi; firmy v Chomutové a okoli, hledajici adekvatni
podnik pro usporadani teambuildingu, vano¢niho vecirku, tematickych programu
a rodinnych dnt. Vzhledem k cenové hladiné se u vSech skupin piedpoklada, ze jsou

financné dobfe zajisténé.

Dodatecnou ctvrtou skupinu tvoti zakladni skoly a pfiméstské tabory. Ackoliv se na tuto
vedlejsi kategorii nevztahuje marketingova komunikace jako takova, vizualni styl ji

bere v potaz.

10.1. Vysokoskolaci a pracujici ve véku 20 az 35 let

Z prvnich jednani s majiteli jasné vyplynulo, ze koncept ma mladistvého ducha a ten se
promitd 1 do hlavni cilové skupiny. Proto-persona® (neboli prototyp idealniho
zakaznika) vznikla na zakladé vize majiteli. Pracovné jsme si osobu pojmenovali Alex
Gottova, popis je v zenském rodé, pohlavi ovSem nehraje roli, takze popis lze

interpretovat 1 v muzském rode.

Alex G. (27) je Cerstvé dostudovana doktorka, se psem bydli v Praze, pivodem je

ovSem z Chomutova a pravé zde travi vikendy a prazdniny. Prvni 2 dny v tydnu pracuje

53 Medium 2018, online
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v Chomutové, od stfedy do patku ma polovicni uvazek v Praze. V okoli Chomutova ma
pozemek, na kterém chce v dalsich letech zacit stavét dim a vratit se tak do rodného
meésta. Volny Cas travi v 1ét€ na surfu (v zahraniCi, v surf-arénach, ¢i na jezerech
v Cesku). Rada jezdi na longboardu a v zimé& preferuje snowboard, nebo skialpy. Na
jare, jakmile opét zacne svitit slunicko a dny se otepli, hleda venkovni aktivity. V Praze
s prateli rada navstévuje kavarny, tematické bary (napf. pro surfafe a sportovce)
a komornéjsi koncerty. Za kvalitni sluzby a prostory ji nevadi priplatit, pokud opravdu
stoji za to. Ma rada fotogenicka mista a n&kdy své zazitky sdili na Instagramu. Cas
v Chomutové travi s rodinou nebo s prateli ze stfedni Skoly. Na mistni podniky je
zvykld a z nostalgie jsou ji blizké, citi ovSem, ze uz je ¢as na zménu a hleda nové,
pfijemné misto, kam muZze vzit jak rodinu (rodiCe a sourozence s jejich détmi), tak
pratele a zaroven si uzije nejen dobry drink ale 1 pfijemnou aktivitu a neprosedi

odpoledne.

10.2. Rodiny s détmi

V hezkém pocasi hledd kazdy rodi¢ venkovni aktivity pro svou rodinu. Misto, kde se
déti zabavi a rodice mohou posedét a pfitom dohlizet na ratolest, nebo se zapojit do hry,
je idealni. Komunikace na rodiny s détmi je cilena prvotné na Facebooku, na
Instagramu az druhotné. Proto-personou této skupiny je Karel Janovsky a jeho 2 déti

s manzelkou.

Karel J. se zivi prodejem vozi ze zahrani¢i a jeho manzelka ve volném Case organizuje
akce v kulturnim domeé u nich na vesnici nedaleko Chomutova. Auta jsou Karlovym
a mnoho let uz je sdili s prateli a potencionalnimi zdkazniky na Facebooku. Sestileta
dcera minuly rok nastoupila do skoly a osmilety syn uz 2 roky navstévuje v Chomutoveé
stejnou Skolu jako mladsi sestra. Karel se snazi svou rodinu pfimét, aby byla aktivnéjsi
a aby déti nezanedbavali socialni vazby, jelikoz bydli dal od mésta a na vesnici zatim
moc pratel nemaji. Karel v tydnu podnika pracovni cesty do zahranicni, casto
s pfenocovanim a na déti ma nejvice ¢asu o vikendu. Se synem nejradéji jezdi na kole
a v zime spolu chodi bruslit, ale s dcerou moc spolecnych aktivit zatim nema. Rodina by
byla vdé¢na za misto, které je zajmove spoji, umozni jim stravit ¢as venku a po aktivité

nebudou muset prejizdét a vymyslet, kde se o vikendu najist. Maminka oceni vSechny

28



napady, které v 1ét¢ obohati program v kulturnim domé a s dalSimi maminkami budou

mit misto, kam muzou vzit své predskolaky a Skolaky po vyuce ¢i o prazdninach.

10.3. Firemni akce

Cyril Valta (31) je proto-personou firemnich akci. Po ukonceni studia v Praze se vratil
do Chomutova, aby Sel pracovat na oddéleni HR v tovarn€ umisténé v primyslové zoné
- témito zonami zacinad byt mésto ze vSech stran obklopené. Cyril V. bydli v nové
zrekonstruovaném byt€ na Zadnich Vinohradech v Chomutové (smérem na Most, blizko
Kamencového jezera) a do prace v 1ét€ jezdi na kole. V osobnim zivoté je aktivni na
mnoha socidlnich sitich (v€etné Instagramu, Facebooku, Pinterestu a TikToku), diky
pracovni naplni nejvice ¢asu ovSem travi na LinkedIn. Cyril ma mimo jiné na starosti
organizovani akci konajicich se mimo prostory firmy. Snazi se hledat mista, ktera svou
nabidkou mohou zaméstnance a vedeni firmy sblizit pomoci aktivit. Existuji 1 udalosti
(jako jsou firemni vecirky), kdy postaci vnitini prostory s nabidkou drinkd
a obcerstveni. Cyril byl v Praze ,,rozmazlovan“ §irokym vybérem podnikti a mist, ktera
muZe navstivit jak pracovng, tak osobné. A pravé vybér mu v této oblasti Usteckého

kraje chybi a nova mista aktivné vyhledava.

10.4. Zakladni Skoly a priméstské tabory

Na tuto kategorii je cilena komunikace zvlast pomoci e-mailG a plakatd pfimo ve
Skolach, nebo v organizacich, které poradaji détské aktivity a piiméstské tabory (1. az
9. tiidy). V téchto pfipadech je hfisté rezervovano na dopoledne ¢i jiny predem
domluveny cas, dle poctu déti. Tyto akce budou oznaCeny a predem nahlaSeny na webu
i socialnich sitich jako soukromé akce/uzaviené spolecnosti. Omezeni poctu hracu si
nutné vyzaduje rezervaci, kterou mohou vykomunikovat pouze vyucujici, pedagogicky

dozor ¢i organizatofi. VEtsi skupiny déti se bézné s navstévniky budou mijet.

11.  Design interiéru a exteriéru restaurace

Pii vytvareni celého konceptu hfisté a restaurace byli majitelé vazani pouze nékolika
prvky z architektury na Kamencovém jezete, vybér nabytku byl ¢isté na nich a mné byla
nabidnuta moznost s nimi konzultovat mnoho detailt. Do interiéru se promitaji klicova
slova (pohoda, kvalita, bohémska estetika), tvary hfisté a dominuje zde bohémsky styl.

Mym ukolem nebylo vybrat konkrétni nabytek, ¢i dodavatele, ale pouze vytvofit
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harmonii mezi hfi§tém a restauraci, aby vypadaly jako celek a vzajemné se vizualné
podporovaly. Za cil jsem si stanovila zakomponovat skrze moodboard do restaurace tyto

prvky: elementy celkového vizualniho stylu; tvary a barvy z hfiste.

11.1. Vychozi situace

Do putdorysu (z roku 2021) byl zakreslen pul oblouk, jako terasa. Tato Cast restaurace
Castecné€ zasahuje do hfist€ a vytvaii vizualni propojeni obou prostort. Je to také jeden
z dominantnich zakulacenych prvka, tvofen svétlou betonovou piiblizn€ 45 cm vysokou
zidkou. Tramy podpirajici stfechu nad zimni zahradou jsou z pfirodniho (smrkového)
dfeva, jeho ptuvodni svétla barva zistala zachovana. Fasada budovy je z borovicovych
plan€k (ty naptiklad ur¢il architekt Kamencového jezera). Dispozi¢né restaurace nabizi:
terasu se stoly v predni ¢asti u hiisté (v pulkruhovém vyklenku); krytou zimni zahradu s
dal§im posezenim a stoly pfimo pfed barem; 2 toalety a prozatim nevyuzité stieSni
prostory (majitelé si preji stiechu v pfistich letech zpfistupnit, ptidat zabradli a vytvofit

dalsi misto k sezeni).

Obrazek 32: Vytez vykresu hiist¢ a restaurace, 2021
Zdroj: Daniel Vi¢ek, https://danielvicek.cz

Inspiraci pro interiér jsme cCasteCné Cerpali z bezejmennych podniki na plazich
v zahrani¢i - pfedev§im z pocitu pohody, ktery tato proslunénd mista navozuji (viz. 9.2.
Moodboard). Jednoduchost, pfirodni materialy, bohémsky styl, zadné rusivé elementy

a jakasi oaza klidu jsou slova, kterda by meéla pfijit na mysl pfi pohledu na hfisté
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a restauraci. V pfistich letech bude mozné (pfi pohledu zptedu) v pravo vedle restaurace
udélat pisCitou zénu se sedacimi pytli a stolky. DalSim navrhem je také platno na

promitani tematickych filmu.

11.2. Moodboard

Nejprve mél byt interiér kombinaci dfeva, svétlého betonu a antracitu (kovova, tmavé
Seda barva). Antracit ov§em navozoval spolu se svétlym betonem nezadouci industrialni
vzhled - proto byl nahrazen krémovou barvou, ostatni prvky jsou zachovany. Jedinym
tmavym prvkem zistala stfecha. Navrhem pro dominantni prvek uvnitf restaurace jsou
,vtisknuté* oblouky za barem. Podsviceni muze byt aplikovano pravé na tyto oblouky,
pod bar z predni strany nebo za zrcadly na toaletach. Dievény nabytek (zidle, stolicky
a stoly) vynikaji na svétlé podlaze. Nadobi kombinuje svétlou keramiku
s nepravidelnymi zaoblenymi tvary, dievéné podtacky a barevné sklo. Dekorace a svétla

z prouténych materiali.

Obrazek 33: Moodboard vizudlniho stylu
Zdroj: Vlastni, https://www.pinterest.co.uk, https://www.behance.net/

12.  Vizualni styl
Cely koncept pro vizualni styl vznikl na zakladé konzultovani s klienty, vyucujicimi na

VSKK a vedoucim této prace, panem Macuchem. Rozhodujici slovo ve finalnim
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designu maji sice majitelé Bar & Grillu AGKJ, ovSem ti si s chuti nechaji vysvétlit
zakladni principy a smysl designu, nebo také detaily a skrytou symboliku grafiky,

vysledek je diky tomu smysluplny, nad¢asovy a v souladu s vizi klienta.

Vedle estetického hlediska mé samoziejmé cely vizual téz reprezentativni, strategickou

a prodejni funkci.

12.1. Moodboard
Moodboard pro ujasnéni predstav a zasazeni klicovych slov spolu s materialy a inspiraci

jsme si s majiteli schvalili na zac¢atku celého procesu.

Obrazek 34: Moodboard interiéru restaurace
Zdroj: Vlastni, https://www.pinterest.co.uk, https://www.behance.net/

12.2. Tvary

Zakladem tvart je zakulaceni, oblé rohy, rovné ale i nepravidelné linie. Pro znazornéni
vidime na Obrazku 35 zékladni prvky, ze kterych se dale rozpracovavaji dalsi prvky,
jako jsou ramecky, Sipky a ikonky. Mezi tvary je balanc a jednoduchost, diky této

kombinaci jsou prvky rychle Citelné a zapamatovatelné.

Linky jsou tvofeny kiidovym §tétcem s texturou, pfipominaji ruéné kresbu. Pravidelnost

nékterych tvara tento styl tahu oddaluje od pocitu, Ze tvary tvorila détska ruka (takovy
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vzhled by byl idealni, pokud by vizualni styl cilil pouze na déti, ovS§em v naSem pfipadé

by byla prili§ infantilni estetika nezadouci).

Obrazek 35: Tvary v liniich
Zdroj: Vlastni

Dalsi sada tvart dodava vice sofistikovany a uhlazeny vzhled (Otazek 36). Cilem je mit
hravy a zajimavy styl, ktery je nutné vyvazit pevnymi plochami s plnou vyplni, tak
vznika mezi konkrétnimi objekty designu prostor, nebo-li ,,white space” (v piekladu
bily prostor). Timto zpisobem nechavame design tzv. dychat, ¢imZz dopomahame

Citelnosti a divak se mize v designu Iépe orientovat a neciti se prehlceny informacemi.

Obrazek 36: Tvary v plosném zobrazeni
Zdroj: Vlastni
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borovice
smetana

Obrazek 37: Barevna paleta
Zdroj: Vlastni
12.3. Barvy
Barvy jsou viditeln€ inspirovany hfistém, rostlinami a materidly z restaurace (dfevo,
svétly beton a dlazba). Zelenou barvu si vyzadali majitelé jiz pii vymysleni loga, jelikoz
jde o ikonickou barvu asociovanou s golfem. Od té, jsem dale rozvijela a kombinovala

zbytek barevné palety.

Barevnou paletu tvori sekundarni barvy z barevného spektra - konkrétné odstiny zelené,
fialové a oranzové barvy.>* Doplnény jsou o neutralni tmavé Sedou a svétle Sedou az
Spinave bilou. Ke kazdé barvé jsou pridany jeji 4 svétlejsi odstiny pro snazsi vyvazeni

kontrastu, v pfipad¢, Ze je jiny prvek necitelny.

,Borovicova“ slouzi jako vychozi barva, kterd odkazuje na hrany/okraje jamek,
borovice uprostied hiisté a dalsi okolni zelei. Vyuziva se pfevazné jako barva textu

a grafickych doplnki.

,Limetkova“ je o né€kolik stupfii vySe tonovana ,borovicova™ s piidanim zlutéjsiho

odstinu - pasobi ,,Cerstveé”, vyrazné a slouzi jako ikonicka primarni barva.

Neutralni _ smetanova“ pusobi ¢isté, jemné a ladi s vnitinimi prostory Bar & Grillu. Ve
2 b

stejné mife se vyuziva jak na hfisti, tak v restauraci.

54 Lupton, Phillips 2015, s. 187-194
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Sekundarni , levandulova™ vychazi ze stejnojmenné rostliny, v hojnosti zastoupené na
hfisti. Slouzi jako ,,zivy“ feminni element, ale pouzivd se v mensi mife pro oziveni

palety. Barva je asociovana spiSe s hfistém.

Druhd sekundarni nese nazev ,teakova“ - ta je naopak blize restauraci. Pravé

z teakového dfeva je nabytek a odstin nenapadné ladi napiiklad i s bulkami hamburgera.

Dopliikova neutralni ,,bbq ¢erna“ slouzi pouze jako barevna vyplii u nékterych textt

a drobnych detaila.

Dohromady tvoii paleta pfijemnou, pfirodni a bohémskou kombinaci. Dle pomért barev
se da dale v komunikaci cilit na rizné skupiny. Napfiklad pfi cileni na rodiny s détmi se
vyuzije vice limetkové a levandulové. V piipad€, ze chce upoutat pozornost na

instagramu a cilime momentaln€ na

12.4. Typografie
Primarni pismo New Order bylo zvoleno pro jeho zakulaceny charakter, projevujici se
u téchto znaku: c; j; m; n; r; u, které navazuji na tvary z vizualniho stylu. Navrhat této

pismové sady se jmenuje Miles Newlyn a licenci zprostfedkovava Adobe Fonts.

New Order - primarni

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
&3¢fzydié aouB AOURB

1234567890 €$£%@&#(){}[]

Obrazek 38: New Order
Zdroj: Vlastni
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Pismo pusobi Cisté, neni pfili§ vyrazné a nestahuje k sob&€ pozornost a zaroveni skrze
nékolik detailt ukazuje jemny charakter. Kulata ,, 0 pfipominaji micek a dalsi zaoblené
prvky z moodboardu. Toto bezpatkové pismo se dale vyuziva v logu, nadpisech

a nazvech. Pismo se uziva ve vSech fezech.

Pro delsi texty, web a jako alternativu pro primarni pismo jsem zvolila Syne. Bonjour
Monde, Lucas Descroix a George Triantafyllakos jsou jeho autofi. Pismo je opét
bezpatkové, tentokrat nalezneme v pismové sadé vyrazn&jsi znaky pouze dva: g; j. Rez
je pouzit pouze zakladni, tedy Regular. V pripadé€, ze nelze do programu, ¢i platformy
dosadit vlastni pismo (Syne), vybrala jsem z bézné dostupnych Century Gothic Pro,

fezy Regular a Bold.

Syne - sekundarni

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUVWXYZ

vvvvvvvvv .

escrzyale aoufg AOU

1234567890 €$s%@&#()J}[]

Obrazek 39: Syne
Zdroj: Vlastni
12.5. Logo
Na zacatku teoretické Casti bylo v ramci brandingu zminéno cejchovani. Dnes je tato
¢innost asociovana s chovem skotu a zpracovavanim masa, tedy 1 se stravovanim
a restauracemi. Druhou disciplinou, ktera slouzila jako inspirace pro primarni logo jsou

sporty a sportovni kluby. Spojenim vznikl typograficky emblém.

V dvojitém kruhovém ohraniceni je pismem New Order vepsano Bar & Grill Adventure

Golf Kamencové jezero. Toto logo se uziva pouze ve vétsich velikostech.
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Obrazek 40: Primarni logo
Zdroj: vlastni

Pfi zobrazovani loga na menSich produktech a obecné v menSich rozmérech, kde je
Citelnost ohroZena, se pouziva logo sekundarni. Ve zjednoduseném monogramu AG jsou
odebrany zbylé casti celého nazvu a tecky, pfipominajici micky a dalsi kulaté tvary

z restaurace a hfisté (napf. jamky).

Adventure

7&

Obrazek 41: Primarni a sekundarni logo
Zdroj: Vlastni
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Spojit v logu restauraci a hfist€ bylo velkou vyzvou, dal§$im dualezitym aspektem,
kterym jsem se inspirovala byl bohémsky styl, ktery jsem ptivodné chtéla do loga dostat
pomoci malé ilustrace. Pfili§ mnoho prvki ovSem pusobilo pieplacan€, nelitelné a
vytracel se pocit jednoduchosti a pohody. Logo bylo z tohoto divodu ponechano v
jednodussim stylu a dale v komunikaci je dopliiovano a rozehravano pomoci barev a

dalsich grafickych prvka.

Adventure

+ Golf

Obrazek 42: Ukazka loga v praxi
Zdroj: Vlastni
12.6. Obrazové materialy
Hlavnim doprovodnym prvkem jsou fotografie. Preferované profesiondlni z akci,

samotného hiisté a hraci nebo produktové (pfi foceni jidel a piti).

V kombinaci s logem a dalSimi grafickymi prvky (barevné podklady, ikony, atd.)
vytvareji jasné rozpoznatelny a dominantni prvek vizualniho stylu. Pro socialni sité,
konkrétn¢ na Instagramové story, postaCi fotografie z telefonu s pouzitim dalSich
grafickych prvka. Pii textové bohatém obsahu je snizena prihlednost fotografii pro
lepsi Citelnost, nebo fotografie slouzi jako pozadi a v poptredi lezi jednobarevny

ramecek se zaoblenymi rohy a na v ném text (viz. kapitola 9.3. Instagram).
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Obrazek 43: Obrazové materidly
Zdroj: Vlastni

12.7. Grafické prvky

Pro lepsi orientaci v online i tiS§ténych materialech jsem vytvorila sadu piktograma. Od
pocasi po drinky a odkazy na socidlni sité. Sadu lze déle rozsifovat podle rostouci (¢i
klesajici) potieby. Dalsi vyuziti je napfiklad pro tlacitka na webu, na Instagramu ve
vybérech, atd. Nalezneme zde 1 piktogramy pro toalety a dalsi orientaci nebo znazornéni

hovéziho a vepfového masa.

Obrazek 44: Piktogramy
Zdroj: Vlastni
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Piktogramy tvofi charakteristickd kfidova linka, pro dosavadni materidly byla
nejCastéjSi barva smetanova, ale majitelé budou mit k dispozici vSechny barvy.
Doporucuji piktogramy vyuzivat s rozvahou, aby se pfili§ ,neohraly” a namisto
praktickych elementd, se z nich nestaly elementy ruSivé nebo infantilni. Tyto prvky

slouzi jako jednoduchy, zabavny a hravy element.

12.8. Score karty

Score karty jsou bézné€ vyuzivany k zapisovani bodu jednotlivych hraca. Jedna se
o tistény predmét, ktery se vaze pouze k hfisti. Zde jsem musela dbat na velikost karty
(prelozena A6) a pocet jamek nasobeny maximalnim doporuc¢enym poctem hract, spolu

s vyslednym score.

Score kartu dostava jeden hra¢ z tymu, ptipadné samostatny hra¢. Karta se neodevzdava
a pokud ji navstévnici nevyhodi, stava se z ni vzpominkovy pfedmét. Z druhé strany

karty je kontakt a pravidla hry.

Obrazek 45: Score karta
Zdroj: Vlastni
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12.9. Menu

Forma menu zatim neni pevné dana, rozsah ani pfesné nazvy, ¢i slozeni jidel také ne.
Prozatimni névrh je format prelozené A3 do velikost A4 ve vodéodolném a netrhavém
papiru v vysokou gramazi. Za bar se povési konkrétni druh ménitelného, praktického

menu (viz Obrazek 46).

OUR MENU

TOAST WITH PRESERVES 9
BREAKFAST ROLL 15
YOGURT AND GRANOLA 16
APPLE PIE PORRIDGE 18
PEANUT BUTTER WAFFLE 20
18

22

-H 24

26

Obrazek 46: Nasténné menu
Zdroj: https://eu.georgeandwilly.com/
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12.10.Plakaty pro Skoly a priméstské tabory

amencove jezero

Mate zdjem o zamluvenl Adventure golfu? Ches
Vice Informacf na felefonu +420 737 627,

Obrazek 47: A4 Plakaty pro Skoly a tAbory
Zdroj: Vlastni

13. Marketing

Marketing je Casové sestaven az od sezony 2024, kdy bude plné€ funkcni hristé
1 restaurace a cely plan bude bez rozdilu synchronizovany pro obé ¢asti subjektu. Pred
zprovoznénim restaurace pracuje komunikace bez vizualniho stylu (pfiblizné do letnich
prazdnin roku 2023). Podzimni strategii bude mozné zalit vyuzivat jiz od zafi roku

2023.

’

Ucinnym nastrojem pro sledovani uspésnosti kampani a strategie je Google Analytics 4.
Pro sledovani uspéchu a dosahu lze jako konverzi nastavit na webovych strankach krok

rezervace nebo vyuziti kontaktu. Pfichod na web slouzi jako KPIL.

K marketingu patii téz i komunikace na Facebooku, Instagramu a LinkedIn. Strategie

jsou oddélené a piispévky se neopakuyji, ani ,,nerecykluji napfic¢ platformami.
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Bar & Grill AG mize spolupracovat s riznymi hudebniky (za tGcelem poradani
akustickych vecerti, ¢i komornich koncert), nebo s podnikem Cafe 44, kam se
napiiklad navstévnici AG mohou uchylit po zaviraci dobé (oteviraci doba Cafe 44 je

o vikendech od 18:00 do 4:00 rano - jedna se o no¢ni bar).

13.1. Navrh webu
Sdéleni na webu je informacni, odkazuje na kontakty a rezervace, proménéna konverze

se mefi v poCtu rezervaci.

Obrazek 48: Navrh webovych stranek
Zdroj: Vlastni

13.2. Recenze a hodnoceni

Sluzby celého objektu mohou zakaznici hodnotit na strankach, ¢i aplikaci Google Mapy.
Na Mapy cz. a Trip Advisor necilime aktivné, ale 1 tato mista sledujeme a aktivné
reagujeme. Lidé se totiz stale Cast€ji odkazuji na recenze pii koupi, vybéru sluzeb,
produktti, nebo mist, ktera se chystaji navstivit.5> Tone of voice (neboli vychozi ton
komunikace) pro veskerou komunikaci tykajici se recenzi je velmi pokorny a stfidmy.
Na pozitivni recenzi se vzdy odpovida podékovanim, pfitakanim. Na negativni recenze
je nutné reagovat s velkym klidem, 1 irelevantni nebo nekonstruktivni kritiku je tifeba

pfijmout s podékovanim. V pfipad¢, ze je zdkaznik v pravu, je namisté 1 omluva a snaha

55 Vendasta 2022, online
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o napraveni problému, protoze v mnoha piipadech muze jit o nepfijemnosti nebo detaily

které mohou v pripadé vyfeSeni povysit kvalitu sluzby.

Na otazku, jak se vyhnout negativnim komentaiim, jsem si zodpovédéla dvéma
zpusoby. Jednou z moznosti je pfipravit 2 druhy vizitek. V pfipad€, ze zakaznik odchazi
zjevné spokojeny, nebo mel dokonce kladny komentat, personal mu pii odchodu pieda
vizitku s kontaktem, logem a dominantnim QR koédem s pfesmerovanim na adresu Bar
& Grill AG v aplikaci Google Mapy. Pokud personal zaznamena stiznost, problém,
nedostane spropitné nebo vidi jakkoliv nespokojeného zakaznika, namisto QR kodu
nabidne druhou variantu vizitek, kde je dominantni kontakt, logo a dotaz, zda-li byl
zakaznik spokojen a jak muaze podnik své sluzby vylepsit. Pokud bude mit zakaznik
chut' se skutecné o svij nazor podélit, karticka mu sugestivné nabidne kontaktovani

manazera po telefonu nebo e-mailem.

13.3. Marketingovy kalendar
Zacatek Bar & Grill AGK]J kalendafte jsme si stanovili dle za¢atku sezony od bfezna do
unora. VSechny platformy komunikuji oddélen€, podrobnégjsi strategie je rozvedena

zvlast v kapitole vénované komunikaci na socialnich sitich.

a) Brezen - duben
Priblizné od zacatku brezna (o konkrétnich datech rozhodne pocasi) do konce
dubna zacina ,,probouzeni hfi§té¢“ a zahajovani sezony. Do zakladnich Skol se
rozesilaji e-maily s pozvankami, na socialni sit€ jdou piispévky s novinkami na
danou sezonu a Cetnost piidavani obsahu zacina byt intenzivnéj§i. Od prvniho

dubna se kazdy tyden pridava odpocet tydna do otevieni.

b) Kvéten - ¢erven
Za piiznivého pocasi 1ze od prvniho kvétna zahgjit provoz Bar & Grill AGKJ.
Predprazdninové obdobi se vé€nuje pifiméstskym taborim ve formé e-maila
a plakath v konkrétnich organizacich (napt. Domecek Chomutov) htps://
www.domecek-chomutov.cz/tabory. Na socialnich sitich zacina , prazdninova
pohoda“ - pfispévky navozuji teplou letni atmosféru a dle pocasi vybizi
1 k vecCerni hie. Na fotografiich jsou svézi drinky a snimky hfist€ za slunicka.

V tomto obdobi se planuji akce na prazdniny a spoluprace s dal§imi podniky, jako
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d)

g)

je Cafe 44. Tento cas je idealni na foceni jidel a drinkd, produktovych fotografii

a priprava ,,prazdninového™ obsahu (tzn. prispévky pfidavané v Cervenci a srpnu).

Cervenec - srpen

V hlavni Casti sezony je aktivita na socialnich sitich kazdodenni, sdileji se
piispévky navstévnik, propaguji se akce Bar & Grillu - komorni koncerty,
tematické veCery a speciality kuchyné ¢i barmant. Nejteplejsi dny budou idealni
k vecerni hte, o této moznosti je nutno informovat dopfedu a dany den s idealnim
poCasim uz od rana. Dalsi specialni strategie na toto obdobi neni nutnd diky
turistim ubytovanym v kempu a ocekavanému zatiZzeni podniku. Ke konci srpna

se zaCina zvySovat aktivita na LinkedIn.

Zari

Zacatek Skolniho roku znamena vyprazdnéni kempu, louceni se s hlavni sezénou,
rekapitulace a dékovani navstévnikim. Zaroven se strategie obraci na firmy. Ke
konci mésice se v zavislosti na pocasi zazimuje hfisté.

ﬁijen

Aneb mésic odpocCinku, zacatek fijna je ekvivalentem pro ukonceni sezony, pro
socialni sit¢ a marketing to znamena zvolnéni tempa pii pfidavani obsahu na
minimum (jednou tydné nanejvys). Jde o ,,nostalgické” letni pfispevky a ve vétsi

mife pozvanky pro firmy a oslavy, respektive nabizeni vyuziti prostor restaurace.

Listopad
Listopad se zaméfuje na LinkedIn a nabidku vanocnich a firemnich vecirki.
Instagram a Facebook pouze sdileji snimky z akci, tyto dvé platformy jsou méné

aktivni.

Prosinec - leden

Vitani nového roku pfinasi novinky, na které se navstévnici mohou téSit,
predbézny program, ¢i jina lakadla na novou sezoénu. Od 1. prosince do 1. dubna
se kazdy meésic pridava prispévek s odpoctem meésici do otevieni, pficemz

restaurace neni zavisla na pocasi a jeji otevieni mize nastat diive, pokud budou
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alepon Castecné priznivé podminky - je zadouci aby byl tento fakt z odpoctu

patrny.

h)  Unor
V poslednim mésici marketingového kalendare je tzv. ticho pfed boufi, na
LinkedIn se snizuje pocet piispévki na tyden a na Facebooku a Instagramu se
prozatim piipravuji konkrétni pfispévky. Tento mesic je vénovan piiprave
restaurace. Dle dostatku ¢i nedostatku personélu se rozhoduje, zda-li bude potreba
vytvofit ptispévky s nabidkou prace, které by bylo mozné piidavat od biezna (aby

zbyl ¢as na vybérové fizeni a zauceni nového personalu).

13.9. Merchandising
Obleceni (trika, mikiny) jsou primarné pro personal, k volnému prodeji budou dalsi

barevné varianty.

Obrazek 49: Tricko s logem
Zdroj: Vlastni

Mezi dalsi predméty k prodeji patii micky s logem a tasky (plazové, idealni pfi navstéve
Kamencového jezera). Merch je uhledny a reprezentativni. Béhem prvni sezony mnoho

micka zmizelo, coz slouzilo jako znamka, Ze o n€ navstévnici maji zajem. Zpusob, jak
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z problému udélat nadsazku je naptiklad prodavat krabicky s napisy ,, Tenhle micek jsem

ukradl pro tebe®.

Obrazek 50: Micek se sekundarnim logem
Zdroj: Vlastni

Obrazek 51: Platéna taska s primarnim logem
Zdroj: Vlastni
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14. Komunikace

Veskera komunikace probiha online formou (vyjma plakatd pro zakladni Skoly).
Platformy byly zvoleny podle cilovych skupin a z velké Casti i1 tak, aby byli majitelé
schopni spravovat obsah sami. Socialni sit€¢ mohou byt také uzite¢né pro hledani nového

personalu.

Ke kazdé platformé jsem pro shrnuti (majitelim) vytvorila metaforické pfirovnani.
Facebook bude napodobovat diar, kam si zapisujeme vSe co probéhlo, nadchazejici
udalosti, vzpominky ve formé fotografii, vSechny stfipky tykajici se Bar & Grill AGKJ -
zminky na jinych strankach, zmény na webu, milniky (i z jinych platforem), ¢lanky,
uspéchy. Facebook by mél téméf pusobit, jakoby ho spravoval pysny rodic¢ - viele,
sebevédomé a nadfazené ostatnim platformam - zde se totiz dale sdili 1 nékteré
ptispevky z LinkedIn a Instagramu. Pravé z Instagramu by méli mit sledujici pocit, ze
ho spravuje uspésna mladd modelka - sem si uklada nejlepsi snimky, o vzhled celého
uctu opravdu dba a prezentuje se v nejlepSim svétle. Pfidanou hodnotu dodava pomoci
piispévkd s radami a tipy o adventure golfu (viz 14.2. Instagram) - timto zpusobem

umoziuje sledujicim jaksi nahlédnout za pomyslnou oponu.

Vsechny grafické prvky jsou vytvoreny tak, aby bylo mozné zpracovavat obsah
v cilovych aplikacich bez pouziti pomocnych nastroju jako jsou Canva, Adobe Creative
Cloud Express, VistaCreate atd. Tento druh online nastroji jsem si podrobné
prostudovala a vyzkouSela, ovSem zadny z nich nespliioval mé (narocné) pozadavky.
Hledala jsem uzivatelské rozhrani, ve kterém se majitelé: rychle zorientuji; nebudou se
muset ucit nové funkce a moznost udelat chybu bude minimalni. Kontrolovala jsem
1 ceny a aby efektivita programu byla stejnd na telefonu (ne-li vy$si) ve srovnani
s pocitaCem. DoSla jsem k zavéru, ze nejlepSi strategie pro tvorbu kvalitniho
a konzistentniho obsahu zacind u dobfe piredpfipravenych Sablon a nékolika
jednoduchych pravidel. Pti splnéni téchto podminek pomocné nastroje nejsou potiebné

a majitele, ktefi se vénuji provozu celého objektu, by spise okradaly o Cas.

14.1. Facebook
Komunikace na Facebooku cili na proto-personu Karel J. a ve srovnani s ostatnimi

vybranymi platformami ptsobi jednoduseji. Duraz se zde klade na vytvareni uddlosti.
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Sdileny obsah cili na rodiny a sekundarné na starsi generace. Prispévky neni nutné pfilis
graficky zpracovavat, ani pridavat mnoho textu. Dulezit&jsi je konzistence a Cetnost
piispévki. Zde je mozné sdilet i clanky, del§i texty, odkazy nebo prispévky

z Instagramu s velkym tspéchem a specialnimi radami (viz 14.2. Instagram).

14.2. Instagram

Komunikace v priispévcich je rozdélena do 3 kategorii: fotografie/videa hfisté,
restaurace a jidel; soutdze a akce; dalezita oznameni. Ctvrta (vedleji) kategorie cili na
firmy pfiblizné€ kazdym 15. ptispévkem, tzn. ptiblizné 10 % obsahu (hlavni komunikace
cilend na firmy se odehrava na LinkedIn). VSechny tfi kategorie cili na proto-personu

Alex G. a jeji zaymy a potieby.

22:30 il T 04
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-
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Podlete zprévu

Obrizek 52: Navrh Instagram stories
Zdroj: Vlastni
Prvni kategorie - esteticky, neboli fotograficky obsah s grafickymi prvky (text, logo,
ikonky) - zabira pfiblizné 40 % publikovaného materialu. Patii sem i videa s pfidanou
hudbou, tzv. reels (videa s trendy prvky, vtipné pfibéhy, atd.) nebo kreativni produktové
fotografie jidel a drinkt. Cilem téchto piispévku je prezentovat a vytvaret brand, mimo
jiné se timto zpusobem rozsifuje a prezentuje povédomi o Bar & Grill AGKJ. Zaroven

lze vybrané prispévky z této kategorie propagovat pomoci reklamnich nastroji na
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" Rozjizdime 2.sezénu

Chces se piidat k ndm?

e

apis sem
« zavolej tam
«nebo sgpﬁjﬂ‘vo?\ou

Obrazek 53: Hledani personalu pomoci Instagramu
Zdroj: Vlastni

Instagramu (ty je nutné dale sledovat a analyzovat pro lep§i dosah a UspéSnost).
V nastaveni je dulezité presné urcit cilovou skupinu (muzi a zeny ve véku 20 az 35 let),

lokalitu (Chomutov a okoli) format, rozpocet a dobu zobrazovani reklamy.

Druha kategorie tvoii 30 % z celého obsahu a je v€novana soutézim a prispévkam
vyuzivajici principy gamifikace, které podporuji lidskou soutézivost. Na hfisti bude
napfiiklad tabulka hraci s nejlepsim skore, ktera se pfi prekonani ¢i zméné poradi
zvetejni pomoci prispévku sledujicim a vybidne dalsi hrace k navstéve hiisté a ke snaze
prekonat dosavadni vysledky, nebo si udrzet vysokou pozici. Vyhodou adventure golfu
je, ze s jistou mirou trpélivosti, snahy a techniky je i zac¢ateCnik schopen se za kratkou
dobu (odpovidajici dovednostem) vypracovat a dosahnout pii hie lepSich vysledku.
Sdilenim rad (jak k jednotlivym jamkam pfistupovat, ¢i jak drzet putter a kam umistit
micek) dodavame Instagramovému Uctu pridanou hodnotu a pro sledujici je to jakasi

odmeéna.

Treti kategorie je zaméfena na dulezita oznameni, jako jsou: zaCatek sezony; uzaviena

spoleCnost s programem na hfisti 1 v restauraci; pozvanky na udalosti, atd.

50



17:00
& agkamencovej

jezero Vv

0

Adventure Golf Kamencoveé jezero
Edit Profile

Promotions. Insights.

Obrazek 54: Instagram ucet a piispévek
Zdroj: Vlastni

Dulezitost ptispévkll odpovida barvam vizualniho stylu. Pouze prvni kategorie neni
barevné specificka, v pripad€, ze je k prispévkam piidan graficky prvek, musi byt
v prvni fadé€ Citelny a kontrastni k pozadi. Druha kategorie vyuziva vice grafickych
prvkl, barevnych rameckl a textu - aby byla vyraznéjsi a hravéjsi. Treti kategorie
vyuziva levandulové, limetkové ¢i borovicové pozadi bez fotografii, sttedem pozornosti

je text a sdéleni.

Instagram story AG vyuziva ke kratkodobé komunikaci - sdileni pfispévku od

navstévnikt, informovani o pocasi (napf. v ptipad€, ze prsi a hfisté je zaviené).

14.3. LinkedIn

Strategie na LinkedIn spociva v oslovovani firem v Chomutové a blizkém okoli,
manazert, HR pracovnikii a zameéstnanct tovaren nebo vétSich spolecnosti. Hlavni Cas,
kdy za¢nou majitelé prfesouvat komunikaci timto smérem, je ke konci letnich prazdnin.

LinkedIn umoziuje pfistup 4 administratora k uctu, pficemz kazdy z nich ma moznost
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pozvat 250 uzivatell ze svého profilu.56 Témito pozvankami lze rychle rozsifit dosah

oslovovani cilovych uctu. Tato platforma je zacilena na proto-personu Cyril V.

Prispévky budou tvofit v prvni fadé fotografie z riznych firemnich udalosti - zde je
zadouci 1 podrobngjsi fotodokumentace. V druhé fadé budou majitelé vytvaret kratké
,havody“ na ,zabavné teambuildingy*“ nebo aktivni firemni vecirky a dny s rodinami,
které povedou pravé na AGKJ. Jednou z taktik, jak oslovit zajemce je propojit hiisteé s
hodnotami ¢i cili firmy - kazda jamka muaze znamenat urCity milnik. Zaroven je mozné
hru koncipovat jako soutéz mezi tymy. Kazdy tym muze byt rozdélen podle konkrétniho

sektoru ve firmé, atd. Obsah se dé lehce modifikovat podle cilenych firem.

56 LinkedIn 2022, online
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Zavér

Cesta, vedouci k dokonceni komplexniho vizualniho stylu pro Bar & Grill AGKJ, mi
pfinesla mnoho vyzev a ponauceni. Za nejnarocnéjsi aspekt prace povazuji estetické,
praktické a marketingové propojeni hri§t€¢ s restauraci. Spojenim dvou zdanlivé
vzdalenych disciplin - designu restaurace a sportovni aktivity - vznikl unikatni projekt,
ktery pomoci principt gamifikace a zasad grafického designu propojuje uZziteCné s

potfebnym.

V ramci teoretické casti jsem se soustfedila na spravné uchopeni a zaznamenani
pravidel o vizualni komunikaci, ktera déle slouzila jako zakladni stavebni jednotka pro
celou praci. Z analyzy konkurence vyslo najevo, Ze podobny projekt v Ceské republice
je pouze jeden a vizualni nebo komunikacni styl nevyuziva. Z ¢ehoz vyplyva, ze takto

komplexni zpracovani adventure golfového hiisté€ s restauraci bude prvni svého druhu.

Ma uloha designéra v tomto projektu obnasela zpracovani vizualni stranky, marketingu
a navrh pro interiéry restaurace. V praxi bylo nutné k poznatkiim z teorie aplikovat
i pozadavky majiteld. Ze strategicky poloZenych otazek jsme na zacatku procesu byli
schopni navrhnout moodboardy pro vSechny tfi segmenty. Po dikladném zpracovani tii
cilovych skupin jsem dosla k zéavéru, ze pro projekt je stézejni komunikace na
Instagramu, Facebooku a LinkedIn. Pro tyto platformy budou majitelé vytvaret obsah
sami, proto je do praktické Casti zahrnuta 1 podrobna strategie. Hodnoty a zasady Bar &
Grill AGKJ byly promitnuty do vSech odvétvi designu a koresponduji s vysokou urovni

sluzeb, které chtéji majitelé navstévnikim nabizet.

Po zakomponovani a realizaci v§ech navrhu z této prace bude nutné dale sledovat vyvoj
projektu a wuzivat k tomu spravné nastroje, jakymi jsou Google Analytics 4,

marketingové funkce na socialnich sitich pro firmy a recenze.

Béhem zpracovavani bakalarské prace jsem se utvrdila v nazoru, ze preferuji spolupraci
s mensSimi klienty, u nichz mam moznost bezprostfedné¢ nahlédnout do komplexniho
budovani a chodu spolecnosti v realném cCase a se skuteCnymi prekazkami, které zivot
nastavuje. Timto projektem jsem si jako designér rozsitila obzory 1 do dalSich disciplin,

jako je marketing na socialnich sitich ¢i design interiéru.
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