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Tato bakalaiska prace pojednava o projektovém fizeni a jeho vyuziti v oblasti planovani
vyroby ve spoleénosti SKODA AUTO, a. s. a piedstaveni postupii pro posouzeni
zpusobilosti procesu vyroby vozd. Teoretickd Cast obsahuje kratké predstaveni
spole¢nosti SKODA AUTO, a. s. a vysvétleni pojmi jako jsou projektové fizeni,
projekt a jeho charakteristiky, zasady a postup pii fizeni projektu, faze projektu,
standardizace a kvalita. Dale je zminéno planovani vyroby a kontrola kvality ve firmé
Skoda. Prakticka &ast prace obsahuje pouZivany projekt kontroly vyroby a porovnani

s alternativnim projektem doporu¢enym koncernem Volkswagen.
Klicova slova:

projektovy management, projektové fizeni, projekt, planovani vyroby, kontrola kvality



PROJECT OF TEST MANUFACTURING

This bachelor thesis deals with the project management and its use in production
planning in SKODA AUTO, a. s. and introduce the procedure for the assessment
process capability of car production. In the theoretical part is paid attention to a brief
introduction of the SKODA AUTO, a. s. and a clarification of terms such as project
management, project and its characteristics, principles and procedures for project
management, project phase, standardization and quality. There is also mentioned
production planning and quality control in the Skoda company. The practical part
contains the use of project control of production and its comparison to alternative
projects recommended by the Volkswagen Group.

Keywords:

project management, project , production planning , quality control
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Uvod

Bakalatska prace se zabyva projektovym fizenim v mezinarodni organizaci, popisuje
teoretické aspekty projektového fizeni a na zakladé porovnani aktudlné pouzivané
metody pro kontrolu kvality v konkrétni organizaci bude navrzen postup mozného

zavedeni metody nové, ktera je doporucena koncernem Volkswagen.

Jiz v davné minulosti se mizeme setkat s fadou akci, které mély projektovy charakter.
Ke stavbé historickych monumentt byly vyvinuty metody a postupy k zvladnuti takto
rozsahlych akci. Na rozdil od soucasné doby byly Ukoly diive plnény bez systému
fizeni, ktery zname dnes. V minulosti vznikaly projekty, které nebyly omezeny ¢asem

ani zdroji, coz je podstatny rozdil oproti soucasnosti.

Se vznikem mezinarodnich projektd a projektovych tymi bylo potieba metody a
techniky projektového fizeni sjednotit. Tohoto tkolu se v druhé poloving 20. stoleti ujal
Project Management Institut (PMI), ktery svym vznikem vytvofil standard pro

projektové fizeni.

Dnesni dobu nejlépe vyjadiuji slova: rychlost, dynamiénost a globalizace, coz potvrzuje
lidové réeni ,,vCera bylo pozdé“. Projekty ¢im dal tim Castéji a slozitéji zasahuji do
riznych oblasti lidské Cinnosti, proto je projektovy pfistup k feSeni problému stale

zadané;si.

Projektové tizeni se povazuje za zakladni prostfedek pro vytvofeni odsouhlasenych
vysledkii v pozadovaném cCasovém ramci s dodrzenim daného rozpoctu a v ramci

piipustnych parametri rizika.

Na projektu se dle jeho slozitosti a rozsahu mize podilet rizny pocet lidi, od jednotlivce
po tymy projektanti z riznych profesi. Vyhodou je, Ze na jakykoliv projekt 1ze pouzit

skoro stejné principy a metody fizeni.

V teoretické Casti této prace budou vysvétleny zakladni pojmy projektového fizeni, jeho
principy, metody a techniky, které zajistuji spravné fungovani kazdého projektu.
Jednim ze zdroji k tomuto tématu je kniha od Aleny Svozilové s ndzvem Projektovy

management 2, aktualizovand a doplnéna verze [5], ve které jsou v souladu se
11



sveétovymi trendy moderniho projektového managementu objasnény zakladni principy a

ukony fizeni projektd v ramci zivotniho cyklu projektu.

Clanek z knihy Communicating project management: the integrated vocabulary of
project management and systems engineering [6] od autord Hal Mooz, Kevin Forsberg
a Howard Cotterman stanovuje zakladni prvky procesu projektového fizeni. DalSimi
autory, ktefi vysvétluji a popisuji zakladni pojmy a principy projektového fizeni jsou
James Taylor v publikaci Zacindme ridit projekty [2], Vladimir Némec v knize
Projektovy management [7], Hana BartoSova spole¢né¢ s Janem BartoSem v publikaci
Management - zdklady teorie a praxe [8] a Zbyn&k Pitra - Podnikovy management [9].
Z knihy Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and
Controlling [3] od Harolda Kerznera a ptiru¢ky pro projektové fizeni A guide to the
project management body of knowledge [4] od organizace PMI jsou Cerpany definice
odbornych terminil. Publikace od autorii Jan Dolezal, Pavel Machal a Branislav Lacko s
nazvem Projektovy management podle IPMA [10] shrnuje standardy a normy
projektového fizeni za ucelem zvySeni kvality fizeni projektl a zlepSenim odborné
irovné fizeni projektl v Ceské republice. Informace o kvalité jsou také Cerpany z knihy
Zdklady moderniho Fizeni kvality - Pavel Blecharz [19]. Jednotlivé standardy a normy
jsou aktualizované pievazné¢ z ¢lankii na serveru www.managementmania.com
(PMBOK, PRINCE 2, I1SO 21500, IPMA) [13, 15, 16, 17] a dale také z internetovych
stranek certifikacnich organizaci (Certifikace, O Certifikaci) [14, 18].

V praktické Gasti bude dale predstaveno planovani vyroby ve spole¢nosti SKODA
AUTO, a. s., kde jsou informace &erpané ze zaméstnaneckého portalu Skoda Auto [17],
pro porovnani projektd kontroly kvality vyrabénych automobili je Cerpano z
dokumenta firmy, jako jsou metodické pokyny a jiné interni dokumenty [20, 22, 23].

12



1. Skoda Auto a.s.

Firma SKODA AUTO a. s. mé nejvétsi podil na &eském exportu (piiblizné 8 %). Je také
vyznamnym zaméstnavatelem, poskytuje pracovni pozice pro témet 27 000 kmenovych
zaméstnancl. Pfedmétem podnikatelské ¢innosti je vyvoj, vyroba a prodej automobili,

komponentt, origindlnich dilt a ptisluSenstvi.

Jedinym akciondfem nejvétsiho ceského primyslového podniku je od roku 2007
Volkswagen International Finance N. V.. Hlavni vyrobni zdvod se nachazi v Mladé
Boleslavi, kde jsou kromé sidla spolecnosti také lisovny, svafovny, lakovny a montaze.
Vyrabi se zde Skoda Fabia, Rapid, Octavia a Seat Toledo. Poboéné zavody jsou v
Kvasinach, kde se vyrabi modely Roomster, Yeti, Superb a ve Vrchlabi, které se zabyva
montazi komponentll (motory, pievodovky). Model Citigo je vyrabén Vv koncernové
tovarng v Bratislavé. Kromé Ceské a Slovenské republiky ma tato automobilka dcefiné

spole¢nosti na tizemi Indie, Ciny, Ruska, Ukrajiny a Kazachstanu. [1]

1.1 Organizac¢ni struktura podniku

Organizacni struktura spolecnosti je hierarchicky rozdélena do jednotlivych oblasti,
kter¢ maji vice nizSich Urovni fizeni. Organizaéné¢ nejvySe postavenou urovni je
predstavenstvo, které je statutarnim organem spolecnosti a déli se do sedmi hlavnich

oblasti.

e Oblast G - podnikova komunikace, fizeni kvality, revize
e Oblast V - vyroba a logistika

e Oblast E - ekonomicka oblast

e Oblast P - prodej a marketing

e Oblast T - technicky vyvoj

e Oblast Z - fizeni lidskych zdrojt

e Oblast N - nakup

Tyto oblasti vedou jednotlivi ¢lenové piedstavenstva.
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2. Projektové rizeni

Projektové ftizeni neboli projektovy management je specializovany pfistup pro

provadéni zmén s definovanym postupem, ktery je prubézné kontrolovan. [2]

Projektovy management je podle profesora Harolda Kerznera [3] ,,souhrn aktivit
spocivajici v planovani, organizovani, vizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné

kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilii a zameru".

Definice dle sdruzeni projektovych manazert (PMI) [4] zni: ,,Projektovy management je
aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto

splnily pozadavky projektu."

I kdyz se obé definice odliSuji, podstata zlistdva obdobna. Jednd se o kratkodobé
vynalozené usili spole¢n¢ s pouzitim znalosti a metod, jehoz ucelem je transformace
zdroji k dosazeni stanovenych cilii. Mezi hlavni prvky, které tvoti hranice projektového
prostiedi, patii pfedmét projektu, ¢as a naklady. Dal§imi pak jsou kvalita realizovanych

vystupt, mira neurcitosti a rizika. Pfedmétem projektového managementu je projekt. [5]

Zékladni prvky procesu projektového tizeni podle Mooze, Forsberga a Cottermana [6]

jsou:

e projektova komunikace - vytvafeni prostfedi, ve kterém se -efektivné
dorozumivaji v§ichni ucastnici projektu

e tymova spoluprace - pracovni skupina dodrzujici principy kooperace

e zZivotni cyklus projektu - logicky sled usekli a fazi vcetné definovanych
podminek pro prechod z jedné faze do dalsi

e vlastni soucasti projektového managementu - jedna se o techniky a nastroje
fizeni projektl pouzitych v prubéhu zivotniho cyklu

e organizatni zavazek - obsahuje povéfeni ftizeni projektu kompetentniho
manazera, stanoveni pravomoci a odpovédnosti v organizacni struktuie, zdroje
(finan¢ni a jiné) stanovené pro uskutecnéni projektu, odpovidajici metody a

techniky fizeni
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3. Projekt

Diive se vyznam slova projekt ustalil ve smyslu navrh, plan, ndmét a komplexni feSeni
daného ukolu i vyhotoveni vSech nélezitosti s nim spojenych vcetné grafického

znazornéni. [5]

V soucasné dobé je definic vice a mohou se v konkrétnich formulacich 1isit. Zde jsou

uvedeny zakladni dv¢.

Dle profesora Harolda Kerznera [3] ,, projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a vikolii,

ktery ma:

e dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci spinén,
o definovano datum zacdatku a konce uskutecnenti,

e stanoven ramec pro Cerpani zdroju potrebnych pro jeho realizaci."

Z prament PMI [4] vychazi, Ze , projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni

unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku".

Docasnost v tomto ptipadé¢ znamend, Ze kazdy projekt ma stanoven zacatek a konec

uréenim data zahajeni a data ukonceni.

vvvvvv

definici strategie vedouci k dosazeni uréitého cile, stanovuje potfebné zdroje a naklady
vcetné ocekavanych piinosi. Projekty byvaji velmi rtznorodé. Jedna se vzdy o
jedineény a neopakovatelny proces. Projektem tedy neni periodicky se opakujici

¢innost, jako je tieba kazdodenni rutinni prace oddé€leni. [7]

3.1 Kategorie projektu

Projekty se rozliSuji podle rozsahu, ndkladd, casu a to na komplexni, specidlni,
jednoduché. Uvedené rozdé€leni do kategorii ma pouze pomocny vyznam, protoze

projekty nelze vzdy takto jednoznacné rozlisit.
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Projekty tedy Ize rozd¢lit na [7] :

Komplexni

Jedna se o projekt, ktery zahrnuje mnoho CcCinnosti, trvd dlouhodobé a je
jedinecny. Vyzaduje vytvoieni specialni organizacni struktury. Charakterizuji ho
také vysoké naklady spolecné s pouzitim mnoha zdroji. Tato kategorie je
typicka pro zavedeni vyroby nového vyrobku.

Specialni

Stfednédobé trvajici projekt s niz§im rozsahem cinnosti a doasnym piifazenim
pracovnikil. Vyuzivad odpovidajici zdroje a naklady. Ptikladem je designova
zmeéna vyrobku.

Jednoduchy

Maly kratkodoby projekt s jednoduchym cilem, ktery obsahuje nékolik malo
¢innosti. Vyuziva se standardizovanych postupti a miize byt vyhotoven jednou
osobou. V praxi se kuptikladu mlze jednat o vybérové fizeni nového

dodavatele.

Z tohoto rozdé€leni je mozné vidét, Ze realizace projektl muze byt v ramci dni ale i let a

tykat se jednoduchych problémi, které zvladne jeden Clovek, ale i sloZitych, na nich

pracuji celé tymy projektanti. Na veskeré projekty je pfesto mozné vyuzit prakticky

stejné postupy a principy.

3.2

Znaky projektu

Projekt je tfeba urcitym zpisobem fidit a je charakterizovan ¢tyfmi typickymi znaky,

které odlisuji fizeni projektu od ostatnich manazerskych ¢innosti:

Trojrozmérny cil - projekt musi mit jasné stanoveny cil, vysledek ¢i uzitek,
ktery ma byt vytvofen, realizovan nebo zménén v urcitém case s dodrzenim
rozpoctu vyclenéného na stanoveny projekt. [8]

Jedinecnost - kazdy projekt je do urCit¢é miry jedine¢ny, jednd se o

neopakovatelny proces, jehoz cilem je vznik néfeho nového, dosud
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neexistujiciho. Cim vice je projekt jedineény, tim vyssi je mira nejistoty spojena
s doposud nepoznanymi problémy. [9]

e Zdroje - v projektu pojem zdroje zahrnuje lidi (pracovniky), zafizeni a
infrastrukturu (vybaveni, informacni technologie). Mezi zdroje se v Ceském
prostiedi nezapocitava material, ktery se na rozdil od zdroji s cCinnostmi
projektu spottebovava. [10]

e Organizace - pro efektivni fizeni projektu je tfeba vytvofit strukturu, ktera bude
popisovat vztahy, pravomoci a zodpovédnosti mezi jednotlivymi pozicemi v
urcité skuping lidi. Organizace projektu je doCasna a je vytvorena pouze na dobu

trvani projektu. [5]

I ptes skutecnost, ze kazdy projekt je unikatni, ma z hlediska projektového ftizeni
spole¢né urcité znaky. Jedna se o shodné projektové faze, které jsou definovany

standarty a normami o projektovém fizeni.

3.3  Trojimperativ

Projekt ma dan specificky cil, je definovan ¢asovym omezenim a ma stanoveny limity
pro Cerpani zdroju na realizaci. Tyto ti1 hlavni charakteristiky jsou zaklady projektového
managementu. Definuji prostor, ve kterém se vytvafi nova hodnota - vystup nebo
vysledek projektu. Pro naplnéni tohoto ptedpokladu slouzi plan projektu, podle n¢hoz je
sled praci koordinovéan. Kontrolni systémy monitoruji, nakolik je dany systém udrzovan

uvniti stanovenych limitd. [10]
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Obrazek 1: Projektovy trojuhelnik
Zdroj: J. Dolezal
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3.4 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu se sklada z jednotlivych Zivotnich fazi projektu, které rozdéluji
cyklus do jednotlivych aktivit sefazenych v logickém casovém sledu. Toto usporadani

zjednodusuje kontrolu jednotlivych procest a zvysuje pravdépodobnost uspéchu.

Féaze projektu definuji, jaké prace ma byt vykondna v pfislusné urovni projektu, jaké
jsou v jednotlivych fazich generovany vystupy a jak jsou kontrolovany. Dale také kdo

se v jednotlivych usecich zapojuje do aktivit projektu. [7]

Kazda faze projektu ma urcené své cile a zadané Casové rozmezi. Pti dosazeni diive
definovaného stavu projektu dochézi k ptechodu z jedné faze do druhé. Tento ptfechod
mezi fazemi probihd po uskute¢néni schvalovaciho procesu, ktery rozhodne o
ptipravenosti k dalsimu postupu. Pokud je mezi planovanym a dosazenym stavem velka
a zasadni nesrovnalost nebo doslo ke zvySeni vyskytu rizikovych faktort, je rozhodnuto

o preruSeni nebo o predcasném ukonceni.

Z manazerského hlediska je mozné rozdélit projekt na nékolik fazi fizeni projektu, které

dohromady tvofi zivotni cyklus fizeni projektu. [5]
Nejobecnéjsi rozdéleni fazi na [10 s. 155]:

e piedprojektovou (ptipravnd, definicni);
e projektovou (realizacni);

e poprojektovou (vyhodnocovaci).

Cas byva nejhiife fizen v pedprojektové a poprojektové fazi. I kdyz jsou tyto faze velmi
vyznamné, byvaji v praxi Casto opomijené z divodu nedostatku casu a je
upiednostiiovana faze projektova vzhledem k velké narocnosti a velkému poctu

¢innosti. [11]
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Rozc¢lenéni na tyto tfi fdze je k popisu konkrétniho projektu pfili§ obecné, predevsSim

projektova faze. Z tohoto divodu se tato faze déli podrobnéji na [10 s. 155]:

e zahjjeni;
e planovani
e vlastni realizaci (fyzicka realizace a kontrola);

e ukondéeni

3.4.1 Predprojektova faze

Predprojektovd faze ma obecné za tUkol prozkoumat pfilezitosti pro projekt a
zodpoveédét otazky tykajici se strategic. Zda je mozné a smysluplné projekt vibec
realizovat, pokud ano, tak jakym zptisobem. V této fazi probiha formulovani myslenek,
rukou tymu nebo skupiny, ktera vyhotovuje ptedprojektovou dokumentaci spole¢né s

doporucenim postupu, ale v rukou managementu organizace. [2]
Tato faze zahrnuje zpracovani dvou hlavnich dokumenti [10]:
1. Studie prileZitosti

Studie provétuje stav v organizaci, na trhu, predpoklada, jakym smérem se bude
vyvijet trh apod. Obsahem tedy je analyza podnétu, pfilezitosti, hrozeb a
upozornéni na vyznamna rizika. Ukolem je zjistit, zda je vhodna doba pro navrh
a realizaci planovaného projektu. Vysledkem studie piilezitosti je doporuceni ¢i

nedoporuceni realizace planovaného projektu.
2. Studie proveditelnosti

Pokud je projekt doporucen na zakladé predeslé studie, tak se v tomto
dokumentu posuzuje realizovatelnost projektu a ukazuje nejvhodnéjsi alternativy
k dosazeni cile. Studie také posuzuje projekt z hlediska finan¢niho, ovétuje
smysl a vyuziti projektu. Upfesiiuje obsah projektu a stanovuje casovy usek, ve

kterém bude projekt realizovan.
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Cilem je rozbor moznych cest k dosazeni pozadavkd, specifikace obsahu studie
a uptesnéni cilt. Doporuceni nejvyhodnéjsi varianty, kterd splituje pozadavky z

hlediska financi i proveditelnosti v potiebném ¢ase.

V piipad¢€ zpracovani jednodussich a mensich projektt byva pro zjednoduseni vytvoren
pouze jediny dokument, ktery je kombinaci vySe uvedenych studii, jedna se o tzv.

prredprojektovou uvahu.

3.4.2 Projektova faze

V prvni fadé v projektové fazi dochdzi ke stanoveni projektového tymu, vytvoteni
podrobného planu, detailnéjsi specifikaci cili a samotna fyzickd realizace projektu
spole¢n¢ s kontrolou odchylek od stanoveného planu. Zavérem dochazi k predani

vysledku, nasleduje ukonceni projektu a tim padem i faze. [10]

Projektovou fazi je moZné rozdélit do péti ¢asti [5]:

3.4.2.1 Zahijeni

Proces zahajeni je souhrnem aktivit, které jsou potfebné pro definovani globalniho cile
projektu, ktery by mél byt realizaci uskute¢nén. Stanoveni casového planu, nékladd,
zdrojii, odhadu rozpoctu a posouzeni rizik. Formuluji se zde podminky, omezujici
kritéria a pfidéluji se odpoveédnosti souvisejici s realizaci nebo se zde rozhoduje i o

zpusobu pofizeni.

Vystupem tohoto procesu je formulace zdkladniho ndvrhu dokumentu projektu —
Zakladaci listiny projektu, coz je dokument, ktery formalné zahajuje praci na

projektu, pfidéluje manazerovi projektu autoritu, rozsah pravomoci a omezujici kritéria.

PiedbéZné definice predmétu — ucelem tohoto dokumentu je srozumitelnd a

jednoznacna definice vSech pozadovanych cilu. Obsahuje popis problému, hlavni

Vv

popis moznych problémt a omezeni (finan¢ni a Casové limity). Pfedbézna definice

projektu muze byt soucasti Zakladaci listiny projektu, zalezi na podrobnosti zpracovani.
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Pti formulace cild projektu ve fazi zahdjeni se pouziva technika s oznacenim SMART
[12]:

S — Specific specifické a konkrétni
M — Measurable méfitelné

A — Assignable piid¢litelné

R — Realistic dosazitelné

T — Time-bound Casové ohrani¢ené

3.4.2.2 Planovani

Cinnosti spojené s planovanim projektu obvykle za¢inaji jiz v procesu zahajeni.
Planovani projektu dale zpiestiuje vystupy predchozi faze, které pretvaii do formy
taktického planu pro realizaci. Vytvaii se odhady a ptredpoklady, které se prenasi do
casovych pland. Poté probiha optimalizace téchto navrhi. Dale nasleduje vyjednavani a

zavére¢né schvalovani optimalizovanych plant. [2]

Vystupem jsou dva podrobné dokumenty, které jsou zavazné. Definice predmétu
projektu, ktera obsahuje veskeré informace a definice o tom, co by mélo byt cilovym
vystupem projektu, a to v podobé konkrétniho pfedmétu nebo sluzby. Plan projektu je
sestaven na vyse zminéném dokumentu, av$ak na rozdil od néj fika, jak se bude v ramci

projektu postupovat k dosazeni pozadovaného pfedmétu nebo sluzby. [5]

3.4.2.3 Realizace

Realizace zacind v okamziku, kdy jsou ukonceny vsSechny schvalovaci procesy
planovani. Dochézi zde k Cinnostem, které vykondva projektovy tym pod vedenim
projektového manazera. Proces realizace zahrnuje delegovani odpovédnosti, koordinaci

aktivit, motivovani ¢lenti tymu a projektovou komunikaci. [5]

3.4.2.4 Monitorovani

Béhem realizace je nutné projekt monitorovat a porovnavat jeho priibéh s planem. V
piipadé zjisténi odchylek od stanoveného planu je nutné provadét korekéni opatieni,

ptfeplanovat nebo v ptipadé potieby vytvofit upraveny zdkladni plan projektu.
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Jedna se o tiistupniovy proces, ktery se sklada z [5]:

e méieni - zjiStovani hodnot projektu
e hodnoceni - ur€eni v jaké mife tyto hodnoty spliuji naplanované predpoklady

o Kkorekce - zahajeni akei, které budou odstranovat nechténé odchylky

3.4.2.5 Ukonéeni

Provadi se zde aktivity spojené s ukoncenim praci na projektu po dosazeni cile. Vystupy
jsou predany fyzicky i protokolarn€. Probiha kontrola, zda bylo dosazeno cile a byly
splnény ocekavani zékaznika. Vytvaii se zdvérecna interni dokumentace o prub&hu
projektu, hodnoceni individualnich vykonu ¢lend tymu, Géetni vyporadani a archivace

dokumentace projektu. [5, 10]

3.4.3 Poprojektova faze

S ukoncenim projektu nicméné nekon¢i veskeré aktivity souvisejici s projektem.
Poprojektova faze je fazi vyhodnocovaci. Realizace projektu pfinasi nové zkuSenosti a
poznatky, které¢ bude mozné pouzit v dalSich projektech. Vyhodnocenim pftipravy a
prubéh projektu jsme schopni urcit dobré i Spatné zkuSenosti. Ne vSak za ucelem
obvinéni nékoho, ze projekt kazil ale pfedevsim s cilem nalézt chyby, poucit se z nich a

pfisté je neopakovat.

Mnoho parametrt vSak nelze vyhodnotit ihned pii ukonceni. Nékteré projekty je mozné
hodnotit azZ po uplynuti ur¢ité doby. Tento typ projektdl mé napldnovany termin a

zpusob vyhodnoceni pfinost. Zavérecné zhodnoceni se provede az po tomto terminu.

Je obvyklé, Ze vyhodnoceni poprojektové faze se Uc€astni jini pracovnici nez ti, ktefi
tvorili projektovy tym, z divodu zachovani objektivity. [10]

3.5  UspéSny projekt

Mohlo by se zdat, Ze pokud projekt splni trojimperativ (svij cil, ve vymezeném Case a s

pouzitim pfidé€lenych zdroji), musi byt uspé$ny. Ve skutecnosti to tak byt nemusi. |
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kdyz je trojimperativ splnén je zde moznost, Ze dodané feSeni je nepouzitelné. Proto
praxe pouziva tzv. kritéria ispéchu projektu, dle kterych se posuzuje pomérny uspéch
nebo neuspéch projektu. [10]

3.5.1 Priklad kritérii uspéSnosti a netaspésSnosti

Podle IPMA [10 s. 36] Ize projekt povazovat za sp&$nv, pokud:

e je projekt funkéni;

e jsou splnény pozadavky zdkaznika;

e jsou uspokojena oc¢ekavani vSech zucastnénych stran;

e vystupni produkt projektu je na trhu v¢as;

e je vystupni produkt v planované jakosti a ceng;

e je dosahovéna predpokladana navratnost vlozenych prostiedk;

e je vliv na zivotni prostfedi a okoli v normé.

Mnoho projektit mize byt v prubéhu zménéno nebo i zastaveno. Zde jsou uvedeny dalsi

dilezité faktory pro GspéSnost projektu tzv. meékké faktory:

e vyfesSeni konfliktl s okolim (dotené strany);
e kvalifika¢ni pfipravenost obsluhy;

e motivace projektového tymu apod.

Za neuspé$ny projekt povazujeme v piipadé [10 s. 36]:

e piekroceni planovanych ndkladl a termint;

e nedosazeni planované kvality vystupniho produktu;
e nepiedpokladané vlivy na Zivotni prostiedi;

e naStvany zdkaznik a dal$i zainteresované strany;

e produkt projektu nelze umistit na trhu.
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3.6  Standardy pro Fizeni projektu

Standardy jsou mylné oznacovany jako teorie projektového fizeni. Nejednd se o teorii,
ale spiSe o soupis praktickych zkuSenosti vyznamnych manazert, ktefi si vSe osobné
vyzkouseli. Standardy jsou vnimany spiSe jako inspirace nez zakon. Pro projekt je
charakteristickd jedinec¢nost, takze co se osvédci v jednom projektu, nemusi ve druhém
fungovat. Zakladni filozofie se od sebe nijak zvlast’ nelisi, pouzivaji podobné metody a
nazvoslovi. To umoznuje jednodussi komunikaci, porozuméni a efektivni spolupraci.
Do mezindrodné rozSitenych standarda patti PMI, PRINCE 2, IMPA a castecné ISO
21 500. [10]

PMI

Projecet Management Institute (PMI) je profesni sdruZzeni firem a individualnich

projektovych manazer, které provadi certifikaci.

Tato organizace vytvaii standard Project Management Body of Knowledge
(PMBOK). Jedna se o nejstar$i a nejobecnéjsi standard, ktery se snazi popsat vSechny
aspekty projektového fizeni. Je definovano pét hlavnich rodin procesti, devét oblasti
znalosti, jednotlivé procesy a jejich vazby, které dohromady tvoii model projektového
tizeni. Kazdy proces nebo procesni krok ma definovany své vstupy, vystupy a nastroje

pro transformaci. [10, 13]

V soucasné dob¢ nabizi celkem osm certifikaci s riznou Grovni zkuSenosti. Zde jsou

v

e Project Management Professional (PMP)®

e Certified Associate in Project Management (CAPM)®
e Program Management Professional (PgMP)®

e Portfolio Management Professional (PfMP)®

e PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®

e PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)SM
¢ PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)®

e PMI Scheduling Professional (PMI-SP)®
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S timto standardem se muzeme setkat predevS§im ve firmach, které jsou vlastnény

americkymi spole¢nostmi.

PRINCE 2

PRojects IN Controlled Environments (PRINCE 2) je Britsky standard, ktery je
vydavany a vlastnény statni agenturou OGC (Office of Government Commerce).
Pivodné byl vyvinut pro britské ministerstvo prumyslu a obchodu za uc¢elem zlepseni

kvality statnich zakazek.

Standard je tvofen sedmi procesy, které je nutné v ramci uritého projektu
ptizplisobovat. Jednotlivé procesy je mozné zjednodusit mozné pouzit podle potieb
projektu. Princip vSak zlstava a zaruCuje, ze projekt je veden v kontrolovaném
prostiedi. Oproti PMBoK je zde zahrnuta podpora ptfizpisobeni. Nevyhodou je, Ze
nepokryva oblasti vedeni lidi nebo nastroje pro fizeni projektu. [10]

V soucasnosti se jedné o nejrozsifenési metodiku fizeni v Evropé. PRINCE 2 umoziiuje

certifikaci na tfech tirovnich. [15]

e PRINCE2 Foundation
e PRINCE2 Practitioner
e PRINCE2 Professional

1ISO 21 500

Jedna se o novou normu, ktera navazuje na star$i 1ISO 10 006 a navic pfidava pravodce

projektovym fizenim, ktery poskytne ucelené;jsi ptistup k fizeni.

Nejedna se o standard certifikacni ale pouze o souhrn doporuceni. Obsahuje obecné
postupy pro projekty vSech typti. Tuto normu nelze povazovat za navod pro fizeni
projektu, spise se zaméfuje na procesy pii fizeni projektu a zvySovani jejich kvality. Lze
zde najit neobsahld doporuceni, jak nastavit pravidla v organizaci pro zvyseni kvality

projektu, nez uzitecnych tipu. [16]
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IPMA

International Project Management Association (IPMA) je nadnarodni sdruZeni
projektovych manazert, které vzniklo uz v Sedesatych letech, jedna se tedy o nejstarsi
organizaci dané¢ho charakteru. IPMA vydéava standard Competence Baseline (ICB),
ktery na rozdil od PMI nedefinuje jaké konkrétni techniky a nastroje pouzivat, ale
doporucuje profesni chovani, schopnosti a dovednosti projektovych manazera a Clent

jejich tymu. [10]

Od ostatnich asociaci a sdruzeni se li§i tim, ze je v Ceské republice zastoupena
prostiednictvim Spoleénosti pro projektové fizeni, o. s. (SPR). Ta vydala Narodni

standard kompetenci projektového fizeni, coz je ¢eska lokalizace pro ICB. [17]

IPMA ma Ctyfstupiiovy certifikaéni systém. Nejednd se o hierarchické fazeni, protoze

jednotlivé stupné maji odlisné zaméieni. [18]

e A — Certifikovany feditel projektd (IPMA Level A, Certified Projects Director),
ktery je schopen fidit portfolio projekti a pouZivat odpovidajici metody a
nastroje

e B — Certifikovany projektovy senior manazer (IPMA Level B, Certified Senior
Project Manager) je zpusobily samostatné fidit komplexni projekt, ktery muze
obsahovat i podprojekty

e C — Certifikovany projektovy manazer (IPMA Level C, Certified Project
Manager) ma schopnost fidit projekty s omezenou slozitosti

e D — Certifikovany projektovy praktikant (IPMA Level D, Certified Project
Management Associate) je schopen pouzit znalost projektového fizeni jako ¢len

projektového tymu

3.7 Kvalita

Neni zcela jasné stanoveno, co kvalita znamena. Podle PMBoK [5] to je ,,stupert
vyhovéni standardiim nebo poZadavkiim®, dle ISO9000 [5] se jedna o ,,souhrn viastnosti
a charakteristik produktu nebo sluzby, které jsou schopny uspokojit vyslovené nebo

predpokladané potreby”. CMMI (model kvality organizace prace) [5] kvalitu definuje
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nasledovné, jedna se o ,,schopnost souboru znakii predmeétu, sluzby, jejich casti nebo
procesu uspokojit pozadavky zakaznika*. VSechny tyto definice jsou spravné, ale zadna

Z nich neni natolik rozsahla, aby byla povazovana za jednoznacnou.

Je mozné se obcas setkat s mylnou predstavou, ze kvalita znamena vyuziti nejlepSich
materidlti a neexistenci zavad. V redlném prostredi vsak existuje velmi malo zakaznikd,
ktefi jsou schopni takovou urovenn kvality zaplatit. Proto je dilezité nezaménovat
kvalitu s luxusem nebo vyjimecnosti. Kvalita je vlastnosti predmétu nebo sluzby, které

jsou vystupem projektu.
Ireland [5] urcuje Ctyti zakladni soucasti kvality:

e Definice — specifikace pozadavkd na kvalitu, kterym je tieba v kone¢ném cili
snazeni vyhovét,

e Systém fizeni kvality, ktery je orientovan na preventivni opatient,

e Nastavené standardy vykonnosti — cilové pozadavky kvality,

e M¢éreni ndkladl na kvalitu jako cena, kterd musi byt vynaloZena na zménu pfi

nevyhovéni pozadavkim na kvalitu

3.8  Proces rizeni kvality

Jde 0 manazersky pfistup, ktery zarucuje organizaéni a procesni strukturu, navrhuje cile
a rozdéluje zdroje potiebné na vyrobu predmétu, jehoz vlastnosti budou splnovat

pozadovany standard kvality. [19]

Podle Harolda Kerznera [3]: ,,Rizeni kvality je soubor planovanych a systematickych
cinnosti aplikovanych tak, aby bylo zajisténo, Ze projekt uspokoji poZadované standardy

kvality.
Nastroje Fizeni kvality [19]:

e Planovani kvality
e Koordinace postupt podle planu kvality

e Inspekce, méfeni a audity kvality
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Vystupem procesu jsou opatfeni pro zlepSeni kvality tam, kde nebyla dosazena

pozadovana uroven.

PoZadavky
na kvalitu
Metody N ) _
¥ a postupy > Planovani  —» Kontrola
- Technologie
’ Dalsi
_,..-'-,_\ procesy
ne ./'/:--‘t r ---.\"'--.\_ ano bA e _"\
Korekce «— Odpgwda ~ > ‘I
.1\-.__ f_,./" N -

Obrazek 2: Diagram procesu rizeni kvality

Zdroj:

3.8.1

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd.

Planovani kvality

Plan kvality se vytvaii ve fazi planovani a je ho mozné ménit po celou dobu trvani

projektu. Vystupem planovani kvality je dokument, ktery se nazyva plan Fizeni kvality

a je nedilnou soucasti planu projektu.

Plan fizeni kvality obsahuje metodiky a ndvody, které popisuji postup budovani kvality

Vv pribéhu projektu, obsahuje metriky pro kontrolu kvality a zahrnuje tabulky tkont

(Checklists), které napomahaji k provadéni specifickych kontrol. [5]

Zajisténi a kontrola kvality se déli na dvé hlavni ¢asti [10]:

procesni kontrola zajist'uje dostate¢nou spolehlivost a efektivnost procesi, aby
byla zajiSténa potfebna vystupni kvalita. Zahrnuje také monitorovani procest,
mefeni a kontrolu v pribéhu vytvareni predmétu projektu tak, aby predmét
spliioval pozadované vlastnosti nebo v pripadé ohrozeni cilené tirovné kvality
korektivni opatfeni.

predmétna kontrola - predmét projektu musi spliiovat stanovené pozadavky,

zahrnuje rovnéz méteni a kontrolu vlastnosti pfedmétu v pribéhu vyroby.
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M

Naplanuj Udélej

Zasahni Zkontroluj

Obrazek 3: Cyklus , Naplanuj - Udélej - Zkontroluj - Zasahni”
Zdroj: SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd.

3.8.2 Zajisténi kvality

Cinnost zajistujici divéru, Zze projekt splituje dané standardy kvality. Proces zahrnuje
metfeni vykonnosti vzhledem ke standardiim, pouziti akci pro opravu odchylek a
definovani pouceni z realizace projektu. Vystupem této aktivity je zlepSeni kvality

procest. [5]

3.8.3 Kontrola kvality

Hlavnim ucelem kontroly kvality je inspekce, ktera zahrnuje odstranéni chyb pted
pfedanim produktu zdkaznikovi a provétovani kvality dosaZzené na ndhodné vybranych

vzorcich. [5]
Akceptovatelna uroven kvality

Je definovana jako [6] ,,mezni hodnota prijatelnosti reprezentovand procentudlnim

vyskytem vad v celkovém poctu provedenych mereni*.
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Za ptedpokladu, ze pro kontrolované procesy existuji stanovené parametry kvality a
pfipadna tolerance, vyuzivd projektovy management pro kontrolu statistické metody.
Aplikaci téchto metod je mozné vyjadiit miru plnéni pozadavkia na kvalitu. Pokud je

stanovena mira piekro¢ena, pfedmét nebo proces je zamitnut, pokud je splnéna, je piijat.

Postupy vyuzivané pii kontrole kvality [5]:

e zkoumani stavu kontrolovaného jevu
e mcfeni vlastnosti nebo ovéfeni spravné funk¢nosti produktu

e hlaSeni o vysledku kontroly

Vystupem je zlepSeni kvality produktl, které je doplnéno o seznamy a tabulky o
provadénych kontrolach, zapisy a hlaSenimi, rozhodnutimi o akceptacich, vyfazeni a

opravach.

3.8.3.1 Nastroje kontroly kvality

Pro dosazeni objektivniho meéfeni utrovné plnéni pozadavkii musi byt stanoveny
konkrétni parametry a jasna vyjadieni, které jsou definovany v dokumentu Definice
pfedmétu projektu uz ve fazi planovani. Na jejich zékladé 1ze urcit odpovidajici méfici

body a cilové hodnoty.

Pii preventivnim fizeni kvality, které se provadi za ucelem zlepSovani procest, aby
chyby byly odstranény dfive, nez budou vadné produkty vyrobeny, se vyuziva
analytickych metod.

Kontrola kvality (inspekce) spo€iva v nalezeni a nasledném odstranéni chyb pted
pifedanim zakaznikovi u kazdého vytvofené¢ho produktu. U velkych objemt stejnych

produktt se zkouma uroven kvality v souboru nahodn¢ vybranych vzorkd. [5]

Nékteré nastroje a metody hodnoceni kvality [19]:

e Analyzy pri¢in a diasledkd - slouzi pro zjisténi skutecné pficiny
identifikovaného problému

e Vyvojové diagramy - grafické znazornéni procesu, které v kontrolnich
metodach slouzi k odhaleni problému, jejZ se v procesu objevuji
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Paretovy diagramy - pouzivaji se pro identifikaci a sefazeni nevyhovujicich
jevu a skutecnosti, urceni Cetnosti vyskytu podle jednotlivych kategorii a zjisténi
efektivnosti korekei

Audity a inspekce - aktivita ovéfujici, zda uzivané postupy odpovidaji
predepsanym standardiim kvality

HlaSeni a kontroly oprav vadnych produkti - hlaSeni, projednani a
dokumentace o tom, ze vadné produkty byly opraveny

Statistické metody - pouziti za ptedpokladu, ze jsou stanoveny pozadované

parametry kvality a jejich ptipadné tolerance

[2]
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4. Planovani a hodnoceni kvality ve SKODA AUTO a. s.

Ve firmé Skoda Auto se planovanim vyroby zabyva utvar Centralniho planovani (VP),
ktery planuje a realizuje projekty vyroby vozu od faze vyvoje, pies stavbu a naslednou

podporu po celou dobu jeho vyroby se zaméfuje na tyto ¢innosti [20]:

e Vypracovani koncepce fizeni jednotlivych vyrobnich oblasti

e Iniciace, analyza a ovéteni proveditelnosti novach projektii (investice, naklady,
plochy, vyrobni ¢as)

e Rizeni novych produktovych projektu za oblast V a strukturalnich projektd za
oblast VP, investice

e Ov¢rovani proveditelnosti stavby vozu ve fazi PVS

e Planovani lisovny, svafovny

e Planovani lakovny, montaze a dopravnikové techniky pro vyrobu

e Nov¢ technologie a analyzy konkurence z vyrobné-technického hlediska

e Planovani a realizace zahrani¢nich projektt - Indie, Rusko, Cina

V ramci téchto aktivit VP uzce spolupracuje s ostatnimi tvary. Jako jsou technicky
vyvoj, nakup, marketing, kvalita a odborné oblasti - lisovna, svafovna, lakovna, montéz,

logistika, pilotni hala, agregaty.

Podiizeny Gitvar VPS — Rizeni planovani zna¢ky je rozdélen na étyfi oddéleni. Kazdé

oddéleni se zabyva jednotlivymi tfidami vozu.
Rozdgleni utvaru VPS — Rizeni planovani znacky [21]:

e VPS1 — Rizeni projekti AQ
e VPS2 — Rizeni projektii A
e VPS3 — Rizeni projektii B

e VPS4 — Servis planovani

Dané oddéleni doprovazi produkt, v tomto piipadé urcity model automobilu, po celou

dobu planovani, které trvad 48 mésicii od zahajeni projektu az po uvedeni do sériové

vyroby. [22]
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4.1 Odborné oblasti planovani

Lisovna

V lisovné se u domécich vyliskii kontroluji zdvihy, prostoje, technickd funkcnost
lisovaciho nafadi, stabilita rozmérovosti, stabilita auditu, sériovy material, sériova linka,

sériové nafadi, mechanizace a paletizace.
Svafovna

V této casti se domaci dily ale 1 kupované svatuji a lepi dohromady do podoby okované
karoserie. Kontroluje se zde rozmérovost, pevnost svafenych bodi, svary a pevnost

lepenych spojti. Pevnost svart a lepenych spojti se provadi destrukéni zkouskou.
Lakovna

Zde se dodana karoserie ze svafovny odmasti a ocisti, pot¢é se na povrch nanese
ochranna protikorozni vrstva (KTL) po vypaleni je provedeno utésiiovani karoserie.
Nasleduje aplikovani plni¢e pro vyrovnani nerovnosti na povrchu a nakonec vrchni lak.
Po naneseni vrstvy vzdy nasleduje vypéleni a odstraiiovani defektl. V lakovné se
kontroluje a hodnoti KTL, utésnéni, plni¢, vrchni lak, dvoubarevny koncept, dekor a

konzervace, korozni uvolnéni a kapacita. Hotové karoserie putuji na montazni linky.
Montaz

Zde se auto smontuje z domdcich a dodanych dili do findlni podoby. Vysledkem je
funk¢ni automobil, ktery prochazi nékolika testy a kontrolami jako jsou piimé vozy,
vodni test, jizdni zkouSky, audit hotového vozu, audit hotového vozu (B-zavady),

kontrolni akce (provéteni procesu).
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5. Postup pri zpracovani dat a vyhodnoceni

5.1 Provéreni pripravenosti vyroby 2TP — dvoudenni produkce

Vypracovano a zavedeno do vyroby oddélenim planovéni kvality SKODA AUTO a. s..
Pouzivéa se od roku 2012 na novych projektech Skoda — Octavia I1l. generace, Rapid,
Rapid Spaceback, Fabia Ill. generace. Tento projekt posuzuje zpusobilost procest a
produktli vyroby vozu, dale zamezuje vyskytu kvalitativnich a kapacitnich problémi,

podporuje zavedeni novych projektii ve firmé.

Metoda je realizovana ve dvou fazich, které se provadi operativné na zakladé toho, zda
je projekt ptipraven. Prvni faze je pfipravna, nazyva se Vorcheck 2TP. Slouzi
k pfedbézné kontrole kvality procesu a produktu. Provadi se v 0 sérii po milniku PVS.
Zpravidla konéi jeden tyden pted planovanym SOP. Ziskané vysledky jsou pribézné

projednavana na grémiu Pilothally. [23]

2TP slouzi k ovéfeni kvality a kapacity procesu a produktu, ovéfeni technické
vyuzitelnosti zafizeni a provadi se zpravidla do tfi mésici po SOP, kdy uz proces

vyroby je plné funkéni.

Obrazek 4: Faze Dvoudenni produkce
Zdroj: vlastni

5.1.1 Postup

Postup je pro obé faze podobny S vyjimkou jmenovani ¢lent tymu, které se provadi

pouze ve Vorcheck 2TP.
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Nejdiive se vytvoii terminovy plan pro dany projekt, ktery pfipravuji utvary kvality

GQx v souladu s nabéhovymi plany spole¢nosti a s terminem SOP.

Dalsim krokem je jmenovani Clenii tymu pro jednotlivé procesy, to plati pouze pro
Vorchceck 2TP, protoze tym poté zistava stejny. V tymu jsou jmenovani zastupci
z odd¢€leni kvality, planovani, vyroby, logistiky, primyslového inzenyrstvi a vedeni

projektu.

Jmenovany tym svolavd a fidi utvar GQx za ucelem planovéni postupu ovéfeni
zpusobilosti procesil, produktli a logistickych systémi, planovani termint jednotlivych
krokd. Tym se schazi dle potieby na zakladé vysledka v pribéhu Vorcheck 2TP nebo

samotné 2TP.

Poté se provadi zkousky a ovéfeni kvality. Detailni kroky jednotlivych zkousek

stanovuje tym 2TP. Provéiuji se tyto oblasti:

e Lisovna — vylisky

e Svafovna — platforma, rdmy, svafena karoserie, panelové dily, okovana karoserie
e Lakovna — kataforézni lakovani, utésnéni, plni¢, vrchni lak, dekor, konzervace

e Montaz — montdz agregatu a Gdrzba montaZe, montdzni linka, kone¢na montaz

vozu

Pii fazi 2TP navic proces provéfen procesnim auditem 2TP dle VDA 6.3 nebo

provérkou s hodnocenim vykonnosti.

Nasleduje vyhodnoceni Vorcheck 2TP nebo 2TP a odsouhlaseni Zpravy z Vorcheck
2TP nebo Zpravy 2TP.

V téchto Zpravach jsou uvedena opatieni, ktera zpracovava a schvaluje tym 2TP. Na
zéklad¢ schvalenych opatieni pfidéluje GQx kazdé provéfované oblasti nasledujici

statusy uvolnéni:

e zelena — uvolnéno
o Pozadavky na kvalitu, zptisobilost, kapacitu a logistiku byly splnény.
e 7lutd —uvolnéno s podminkou
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o Pozadavky na kvalitu, zpusobilost, kapacitu a logistiku nebyly zcela
splnény, napravna opatieni jsou definovéana, schvalena a akceptovana
e cervena — neuvolnéno
o Pozadavky na kvalitu, zptsobilost, kapacitu, a logistiku nebyly splnény,

napravna opatieni byla/ nebyla definovéna

Odsouhlasend Zprava z Vorcheck 2TP je utvarem kvality pfedana do GM
(Produktmanagmenet) jako podklad pro schvaleni milniku SOP. V ptipad¢ neuvolnéni

zpravy je nutno Vorcheck 2TP naplédnovat a provést znovu a je mozné posunout SOP.

Schvalenim Zpravy 2TP pfislusnym vedoucim je potvrzena sériova vyroba pro
ptedepsanou kapacitu. 2TP musi byt ukonceno do tfech mésicii po SOP. Vyroba je dale

provétfovana formou procesniho auditu.

FAS — 2TP VORCHECK
@ SKoDA
Modl: F&ze TP VORCHECK

Proces: Obdaobi:

Lisovna - domaci dily

Celkové vyhodnoceni

Uvolnéno
PoZadavky splnény
K uvolné
iz, Fpeminel
r Neu o
ozdavky nesphén,

Predklada: Prevzal:

VPF1 VFAL

Schwalil:

GOF3

Obrazek 5: Titulni stranka Zpravy z Vorcheck 2TP
Zdroj: Interni dokumenty Skoda
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5.2 Metoda LTF - Leistungstest Fertigung

Postup pro provérovani kvality vyvinula firma Volkswagen. V ¢eském piekladu je
metoda nazyvana Vykonnostni test vyroby. Tento zplsob ovétovani kvality je rozdélen
do tii fazi. V téchto fazich jsou viceméné provedeny stejné kontrolni procesy jako
v 2TP, ale pro vétsi bezpecnost je vSe provedeno tfikrat. To by mélo usnadnit dosazeni
cile, ktery je stanoven na 8 - tydenni ndbéhovou kiivku pfi zachovani stejné kvality. V
kazdé fazi je vSe doptedu naplanovdno a pro kazdy stupenn je piedepsdn pocet

vyrobenych vozi.

Jedna se 0 metodu, ktera byla zatim odzkouSena pouze ve dvou koncernovych
tovarnach, a vysledky testd nejsou dosud znamé. Postup tedy nebyl v praxi zcela

ovéien.
Rozdéleni stupii:

e Stupen 1 — vyroba sdruzena
e Stupen 2 — vyroba schopna SOP

e Stupen 3 — vyroba schopna horni mezni linie

Provadéni téchto stupni je ¢asoveé fixovano na SOP a to tak, ze prvni faze se provadi 12
KT pted zahdjenim sériové produkce, dalSi faze je naplanovana 4 KT pred SOP a

posledni faze probihd 4 KT po SOP.

Vyroba
schopna horni
mezni linie

Vyroba Vyroba

sdruzena schopna SOP

Obrazek 6: Faze Vykonnostniho testu vyroby
Zdroj: vlastni
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Stupeii 1 - Vyroba sdruZena
Cilem je vyroba 12 vozi, které jsou provazeny vyrobnim procesem.

Stupent 1 zahajuje lisovna dvanact tydni pfed SOP. V nasledujicich 4 tydnech se ve
Styfech sekvencich prezkusuji zatizeni svafovny. Utvar kvality zavodu doprovazi
pfedani karosérii do lakovny a zkousi rozmérovost a kvalitu povrchu surovych
karosérii. LTF v lakovné probihd maximaln¢ jeden tyden. Pro hodnoceni kvality
jednotlivych nastiikl a postupu nanaseni laku je celkovy proces lakovani také rozdélen
do ¢ty sekvenci. Pro kontrolu manudlnich a automatizovanych ¢innosti probéhne LTF
na montazi nesekvencné ve dvou cyklech. Kvuli rozmanitosti dilt je na kontrolu

stanoven jeden tyden. Celkové provedeni tohoto stupné je stanoveno na 6 KT.
Stupeii 2 - Vyroba schopna SOP
Cilem je vyroba 32 vozi, které jsou provazeny vyrobnim procesem.

V ramci svafovny se provadi stupen 2 opét ve Ctyfech sekvencich. Celkova doba trvani
pro LTF svatfovny v8ak ¢ini maximalné tfi tydny. Navazujici LTF lakovny se provadi ve
dvou sekvencich. Probiha oddéleni mezi procesy pro €isténi zakladniho natéru a procesi
pro nanaseni vrchniho laku. Na provedeni kontroly v lakovné a montazi jsou
vyZzadovany maximalné 3 dny pro kazdou oblast. Celkové provedeni stupné je

stanoveno na 4 KT.
Stupeii 3 - Vyroba schopna horni mezni linie
Cil je dokazat schopnost vyrabét vozy 2 hodiny za podminek horni mezni linie.

Pro celkové provadéni tohoto stupné je vyZzadovano maximalné jeden a pul tydne. Jeden
tyden zabere LTF svafovny z diivodu postupného zapojovani dalSich variant vozi, které
je provadéno ve ctyfech sekvencich. Pro LTF lakovny a montaze je v tomto stupni

vyzadovan maximalné jeden den pro kazdou oblast.
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Start etapy LTF a
TBT - lisovna

o

Faze 1

Trvani 7 KT

Svafovna Lakovna Meontaz

Svafovna Lakovna Montaz

L M

Lisovna

Kembkinace
lisovacih
nastroji

Lisovna

Kombinace
lisovacich
nastrojd

Lisovna
Kombinace
lisovacich
nastrojd

LTF = Vykonnostni test vyroby TBT = Termin pfistaveni dilG L = Lakovna M = Montaz

Obrazek 7: Schéma provadeni LTF
Zdroj: Interni dokumenty Skoda
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6. Porovnani metod

Aktualn€ pouzivand metoda ur¢end k oveéfovani kvality procesii a produktl je pouzivana
od roku 2012. Je vytvofena oddélenim kvality SKODA AUTO a.s. pro potieby firmy.
Alternativni doporucovand metoda neni zcela prozkouSena. Byla pouzita ve dvou
koncernovych tovarnach, ale vysledky nebyly bohuzel doposud zvefejnény. Funkce této

metody Vv praxi je tedy zcela neznama.

Podle dodanych dokumentu o provadéni LTF lze fi¢i, ze se jedna o dokonalejsi systém
rozdéleny do tii fazi zkouSek vyroby. Toto rozd€leni by melo zajistit dosazeni plné
vyroby za 8 tydnu od SOP pfii zachovani stejné kvality. Ke splnéni tohoto cile je nutné

vS§e naplanovat doptedu, coz je v soucasné situaci komplikované.

Dvoudenni produkce pfistupuje k planovéani operativné a nechéva tak misto pro zmény
a prizpusobeni podle aktudlni situace. Snizuje tim mozné finanéni ztraty, které mohou
vzniknout pfi zmén€ néjakého dilu karoserie. LTF urcuje v kazdé fazi pocet
nalisovanych dilt, to je vSak riskantni. Pokud bude nutna zména dilu, jsou dopiedu
nalisované dily nepouzitelné. V 2TP se lisuje pravé potiebny pocet dili pro zjisSténi

funkénosti.

Zavérecna taze LTF — Stupeii 3 se provadi 4 KT po zahdjeni sériové vyroby, kdy podle
praxe neni zarucena pripravenost vSech odbornych oblasti (lisovna, svafovna, lakovna,
montaz). Zaveérecnd faze dvoudenni produkce se provadi do 3 mésicii po SOP, kdy je

zarucena plné€ funkéni vyroba.

Vyhodou LTF je jasn¢€ stanoveny postup, Ve kterém se kontrolni procesy nepiekryvaji,
tak jako v 2TP. Pro zavedeni LTF je zapotiebi velkych investici a rozsahlych zmén
Vv organizaci prace. Na druhou stranu by bylo vyhodné pouzivat ve v§ech koncernovych
tovarnach stejnou metodu posuzovani kvality vyroby pro objektivni porovndvani. Tuto

metodu je vSak nutné upravit pro lepsi aplikaci v praxi.
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V nasledujici tabulce jsou rozliseny vyhody a nevyhody metod Dvoudenni produkce a
Vykonnostniho testu vyroby. Zelené jsou oznaceny kladné stranky danych metod,

¢ervené jsou znaceny zapory.

Tabulka 1: Porovnani vwhod a nevwhod 2TP a LTF
2TP

Funguje od roku 2012

Ttifazova metoda

Vytvoteno v koncernu VW

Vytvoteno pro potieby SKODA AUTO | Vytvoieno univerzalng pro cely koncern

Jasné stanoveny postup

Terminy zkousek Ize upravovat

Provadi se pii plné funkéni vyrobé

Lisovano potfebné mnozstvi dila, pfi

potieb& zmény nevznika finanéni Skoda

Operativni planovani

Dlouhodobé planovani dopiedu

Zdroj: vlastni
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6.1 Doporucena metoda zavadéni

Koncern zada zavedeni v co nejkratsi dobé, to ovSem neni mozné z divodu
naplanovaného pouziti Dvoudenni produkce v planech Centralniho planovani.
Doporucuji zavedeni LTF rozdélit do 3 fazi splnénych v rozmezi nékolika let a to vzdy

pfi ndb¢hu nového modelu.

V prvni fazi dokoncit posuzovani zpusobilosti procesti vyroby vozi a zpusobilost
produktu pro aktualné¢ vyrabéné modely metodou 2TP. A dale zacit s piipravami na
druhou fazi. Je nutné vyhotovit pfirucky na pracovisté a pro vedouci pracovniky v

Ceském jazyce. Spole¢né s postupnym zaskolenim pracovnikd s metodou LTF.

V druhé fazi by se pfi dalSim planovaném nab&éhu nového modelu zapracovala do planu
vyroby nova metoda kontroly LTF, ktera bude pilotné ovétena v praxi. Bude nutné
dokoncit zaSkoleni vSech pracovniku, ktefi budou kvalitu posuzovat. Piipadné zjisténé

nedostatky a nesrovnalosti, musi byt odstranény do tieti faze.

V posledni fazi bude metoda LTF jiz upravena a ziskané zkusenosti z pfedchozi faze
dovoli pfi ndbéhu nového modelu pouziti metodu V plném rozsahu. V této fazi bude
dosaZzeno stanoveného cile, tedy schopnosti produkovat maximalni pocet automobila

osm tydntl po zahdjeni sériové vyroby.

Tato zména sebou nese rizika, protoZe se jednd o nevyzkouSeny systém kontroly.
Postupné zavedeni rizika minimalizuje a pfipravi pracovniky a jednotlivé utvary kvality

na novy zptisob hodnoceni.
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Z.avér

V prvni Casti prace jsou teoretické poznatky, které vysvétluji pojmy jako je projektové
fizeni, projekt a cinnosti spojené se zavedenim nového projektu. Jsou zminény
standardy a certifika¢ni spolecnosti, které vydavaji doporuceni jak v projektovém fizeni
postupovat a jakym chybam se vyvarovat. V kapitole 3.7 je zminén proces fizeni kvality

spolecné s planovanim kvality a nastroji, které se vyuzivaji pro kontrolu.

Cilem bakalatské prace bylo porovnani metod, které jsou uréeny pro posuzovani
zplisobilosti procesti vyroby vozii a zpiisobilost produktu ve firmé SKODA AUTO, a. s.
Jednalo se o pouZivanou metodu hodnoceni kvality vytvotfenou oddélenim GQx a

doporucovanou koncernem Volkswagen.

Ktéto problematice jsem pfistoupil pifedstavenim obou metod a naslednym
vyhodnocenim. U Dvoudenni produkce je popsany podrobny postup, dle kterého se
kontrola provadi. Postup neni zminén u Vykonnostniho testu vyroby, protoze je velmi
pravdépodobné, Ze se bude postupovat stejné jako u 2TP s rozdilem pevné stanovenych

terminy.

Vyhody a nevyhody obou metod jsou vyhodnoceny v kapitole 6., kde jsou popsany a

nasledné shrnuty v tabulce s vyznacenymi klady a zapory.

Z ekonomického hlediska je pfinos nové metody velmi obtizné posoudit. V dobé
zavadéni nebude pifinos Zadny. Naopak budou vznikat ndklady na zaskolovani
zaméstnancl a reorganizaci oddéleni. Z dlouhodobého hlediska pti poklesu prvotnich
nakladii na zavedeni a upravy lze ocekavat finan¢ni piinos. Vyroba automobilt bude
produkovana na plny vykon do osmi tydnt od zacatku sériové vyroby. To znamena
zvySeni produkce, dodani objednanych automobilll v krat$i dobé a uspokojeni stale se

zvysujici poptavky.

Vysledkem je doporuceny postup mozného zavedeni nové metody, ktery minimalizuje
nesrovnalosti a rizika. Dle mého nazoru je lepsi aplikovat metodu v rozmezi nékolika

let, nez zacit v co nejkratsi dob¢ s velkym rizikem neuspéchu.
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