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UVOD

Tématem mé bakalaiské prace je pojisténi majetku proti zivelnim pohromam. Pojisténi nas
provazi po cely Zivot, piimo ¢i nepiimo zasahuje do vSech naSich ¢innosti, ale obecné se toho
0 jeho vyznamu vi velice malo. Poznatky se v mnoha ptipadech §iii pouze slovné, ato
vétsSinou jako zkuSenost ve velmi zkreslené podobé. Zde se miizeme sezndmit alespon se

zakladnim rozdélenim nezivotniho pojisténi, pfedevsim s pojisténim majetku.

V dnesni dobé¢ je nabizeno mnoho produktl tykajicich se zivelniho pojisténi, a proto je pro
zajemce o pojisténi velmi t€zké se v nich zorientovat a vybrat si ten pravy — nejvyhodné;jsi.
V této praci se snazim pfiblizit jednotlivé produkty pojisténi majetku od riiznych pojistoven

a pro konkrétni ptiklad vybrat ten nejlepsi.

Cilem prace je tedy zpracovani pojisténi, kterd teSi finanéni Ujmu v disledku
neocekavanych a neptijemnych udalosti, jenz mohou postihnout movity i nemovity majetek
kazdého z nds. Dale se chystdm popsat Zivelnd rizika jako je naptiklad povoden, pozar,
krupobiti, zemétfeseni atd.; popsat pojistovny, které tato pojiSténi nabizeji a vytvofit uceleny

prehled poskytovanych pojisténi.

4

Bakalatské prace se sklada ze dvou cCasti: z teoretické a praktické. V teoretické €asti jsou
vysvétleny zékladni pojmy, které se v pojiStovnictvi vyskytuji; popsana zivelni rizika
a zakladni pojiSténi majetku. Prakticka Cast je rozdélena na dvé podkapitoly, prvni obsahuje
vyvoj pojisténi v minulych letech avyvoj vletech nasledujicich; druha je zaméfena na
ptehled produkti vybranych pojistoven, dale pak zahrnuje modelovy piiklad tykajici se
pojisténi domacnosti, zpracovani nabidek pojiSténi a vyhodnoceni nejlepsiho pojisténi pro

tuto domacnost.
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1 Charakteristika nezivotniho pojiSténi a pojiStovnictvi
1.1 Zakladni pojmy

V lidském zivoté je veSkera ¢innost ohroZzovédna riaznymi nebezpecimi, jejichz projevy
negativné pusobi na vyvoj této ¢innosti. Riziko je zde v podobé ztraty, a to bud’ majetkové
ujmy, poskozeni zdravi ¢i ztraty zivota. Nékteré z téchto ztrat lze nahradit, jiné vSak nikoliv.

([11], str.7)

Pokud se prihodi néjaka nahodila udalost, ma ekonomicky subjekt dvé feseni, jak se s ni
finan¢né vyrovnat. MiZe vyuzit pojisténi, to znamena pienést riziko na instituci provozujici
pojisténi. Nebo je mize zcela kryt z vlastnich zdrojt, takzvané samofinancovani. Z tohoto
pohledu je mozné chapat pojisténi jako nastroj financ¢ni eliminace negativnich dusledkd
nahodilosti, ktera ale nemize mit vliv na vyskyt nahodilych udalosti (vznik skody). Pojisténi

vsak finanéné odstranuje dopad téchto nahodilych udalosti. ([1], str. 19)

Nelze pojistit udalost, 0 které se s urcitosti vi, Ze nastane — udalost, ktera nema naznak
nahodilosti, jako napiiklad tmyslna $koda, vyjimkou je pouze pojisténi pro piipad smrti

(u kazdého jednou jisté nastane). ([2], str. 36)

Nahodila skutecnost je skuteCnost, kterd je mozna a u které neni jisté, zda v dobé

trvani soukromého pojisténi nastane, nebo neni znama doba jejiho vzniku. ([3], str. 218)

Na pojiSténi se muiize pohliZzet jako na ochranu proti pojistnym rizikim. Pojistény
ptenese sva rizika, jejichz potencionalni §kodni dusledky jsou z jeho individualniho hlediska
neunosna, na pojistitele (pojistovnu, penzijni fond, stat), ktery pii dostatecné velkém souboru
rizik podobného charakteru (soubor pojistnych smluv podobného charakteru se oznacuje jako
pojistny kmen) je schopen pievzata rizika s vyuzitim inkasovaného pojistného nejen zvladat,

ale v n¢kterych ptipadech je u€init pfedmétem vynosné komercni Cinnosti. ([4], str. 15)

Pojem riziko je uzce spjato s pojisténim, a naopak. Pojisténi souvisi s pfesunem rizika
na pojistitele. V piipadé, kdy pojistitel prebira rizika, musi také zkoumat jejich povahu
a zékonitosti, kterym rizika podléhaji. Pojistné riziko je tedy urcitd moznost vzniku pojistné
udalosti, pfi které pojiStovna vyplaci pojistné plnéni podle sjednané pojistné smlouvy.

([1], str. 10)
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Pojistny vztah je pravni vztah, ktery vznika mezi pojistitelem a pojistnikem (respektive
pojisténym) na zékladé pojistné smlouvy z diivodu uskutecnéni pojisténi. Tento vztah by mél

byt stavén na vzajemné divéie a korektnosti. ([5], str. 45)

Mezi ucastniky pojistného vztahu patii:
Pojistitel — pravnicka osoba, kterdA ma opravnéni provozovat pojiStovaci ¢innost,
tj. pojistovna nebo jina instituce, které bylo udé€leno povoleni k provozovani pojisténi.
Pojistite]l musi hospodafit tak, aby byl neustale schopen plnit své zavazky.
Pojistnik — osoba (pravnicka nebo fyzicka), ktera uzaviela pojistnou smlouvu s pojistitelem
a ktera se ve smlouve zavazala platit pojistné.
Pojistény — osoba, na jejiz zivot, zdravi, odpovédnost za Skody, majetek nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje. V piipade€ vzniku pojistné udalosti méa pravo obdrzet
od pojistovny pojistné plnéni.

Ve vétsiné piipadil je pojistnik a pojiStény tatdZ osoba, ale nemusi to platit vzdy.

([3], str. 40)

Pojistna smlouva je dokument, ktery zavrSuje dvoustranné pravni jednani mezi
klientem a pojistovnou, na jehoz zakladé¢ vznika smluvni pojisténi fyzickych a pravnickych
osob. Pokud se jedna o pojisténi s pojistnou dobou delsi nez jeden rok, je vyzadovana
pisemnd forma. Obvykle se uvadi druh pojisténi, pfedmét pojiSténi, vySe pojistného
plnéni (poptipadé zpisob jeho uréeni), vySe inkasovaného pojistného, zpusob placeni
pojistného a jeho splatnost. Soucasti pojistné smlouvy jsou i pojistné podminky, které

upiesiiuji obsah a funkce daného pojisténi. ([6], str. 33 — 34)

Pojistna ¢astka je Castka urcena v pojistné smlouvé. Tato ¢astka udava bud’ piimo
velikost pojistného plnéni (v ptipad€ obnosovych pojisténi), nebo horni hranici velikosti
pojistného plnéni pojistovny (v piipadé Skodového pojisténi). Lze ji urcit na jednu pojistnou
udalost, na udalosti ve stanoveném obdobi nebo jako maximalni ¢astku plnéni béhem celého
trvani pojisténi (doziti). Cena pojisténi, kterou nazyvame také pojistné, se odviji od vysSe

hodnoty pojistné ¢astky. ([5], str. 137; [3], str. 218)

Pojistnym rozumime cenu, kterou plati pojistnik za poskytnutou ochranu (pojist'ovaci
sluzbu) ¢i pojisténi. Tato cena zahrnuje kalkulovany Skodni prubéh, kalkulované sprévni
naklady a zisk pojistitele. Pojistné se obvykle plati v pfedem dohodnutych intervalech: bézné
pojistné (muizeme platit ro¢n€, pololetn€, ctvrtletné nebo mésicné), jednordzové pojistné
(zaplati se najednou pfi uzavieni smlouvy na celou pojistnou dobu). ([5], str. 203; [4], str. 24)
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Pojistnou udalost definujeme jako nahodilou skutecnost, ktera je vymezena v pojistné
smlouvé nebo ve zvlastnim pravnim predpise; na niz se pojistna smlouva odvolava a se kterou

je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni. ([7], str. 228)

Pojistné obdobi je ¢asové obdobi, za které se plati pojistné. Je dohodnuté v pojistné

smlouvé. ([7], str. 229)

Pojistné plnéni je nahrada pojistitele v pripadé, ze dojde k pojistné udalosti. Existuji
dve podoby této nahrady — nejcastéji v podob¢ pen€zni ndhrady, ovS§em v nékterych piipadech

i ve formé vécného, naturalniho plnéni. ([1], str. 37)

PripojiSténim se rozumi rozsifeni zékladniho kryti v rdmci konkrétniho pojistného
produktu. ([3], str. 221)

Skodou je poskozeni zdravi, majetku & jinych zijmt vyjadfené v penéznich
jednotkéch. Pojistnou udalosti je pouze v ptipadé€, kdyz uddlost, kterou byla §koda zptisobena,

odpovida ve smlouvé dohodnutym nebo jinak stanovenym pojistnym podminkam. Tedy ma-li
pojistné kryti. ([8], str. 21)

Poskozenym je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera utrpéla Skodu, za kterou podle
platnych pravnich ptedpisit odpovidd n€kdo jiny. V ptipadé pojisténi odpovédnosti za Skodu
je vinikem pojistény, z jeho pojistky je poskozenému (tfeti osob¢) vyplaceno pojistné plnéni.
([3], str. 220; [8], str. 7)

Zajisténi znamena pojiSténi pojiStovny. Pii zajiSténi dochéazi k pfevodu casti rizika,
které ptevzal pojistitel od pojisténych, na jiného organizatora pojiSténi oznacovaného jako
zajistitel, jenz nema k pojisténym zadny smluvni vztah. Zajisténi Cini finanéni disledky
z rozsahu $kod pro pojistitele ekonomicky tnosnéjsi a celkové stabilngjsi. ([4], str. 371;

[1], str. 67)

Dopliikové formy pojisténi se kombinuji se Skodovym ¢i zdjmovym pojiSténim. Patii
sem excendentni frans§iza, procentni spoluti€ast, integralni fransiza, ¢asova fransiza.
Excendentni franSiza je Castka, ktera se od pojistného plnéni odecita. Touto Castkou se
pojistény podili na tthrad¢ skody.

U procentni spoluticasti se pojiStény urcitym procentem podili na thrad¢ Skody. Tato ¢astka

odpovidajici stanovenému procentu se odecita od pojistného plnéni.
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Do vySe integralni franSizy (Castky) se pojistné plnéni neposkytuje, nad tuto Castku se
pojistné plnéni vyplaci ve stanovené vysi. Cilem je snaha o vylouceni drobnych skod
Z pojistného plnéni.

Pii uplatnéni ¢asové franSizy dochazi k omezeni vyplaty pojistného plnéni z hlediska

¢asového rozliseni. ([1], str. 44 —50)
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1.2 Klasifikace pojisténi

Klasifikace pojisténi je tiidéni a rozd€lovani pojistnych produktd a pojisténi podle
ruznych kritérii. Umoziuje tak lepsi orientaci v jednotlivych pojisténich ¢i pojistnych
odvétvich. Existuje mnoho raznych klasifikaci pojisténi, naptiklad v obcanském zakoniku

nebo v hospodaiské praxi.

V zakladni klasifikaci pojisténi délime podle:
1) formy vzniku pojisténi,
2) pojistnych odvétvi (podle zptsobu tvorby rezerv, podle pfedmétu pojisténi),

3) délky trvani pojisténi.
1.2.1 Forma vzniku pojiSténi

Vyjadiuje ¢lenéni podle zptsobu vzniku pojisténi. Pojisténi mize vznikat jako zadkonné

nebo smluvni, které vystupuje jako dobrovolné nebo povinné. ([5], str. 53; [11], str. 25)

Zikonné pojisténi - zakon uklada povinnost pojisténi pro piislusné subjekty, pfi¢emz

se nesjednava pojistnd smlouva. Pojistny vztah tedy vznika na zaklad¢ pravniho piedpisu.

Povinné smluvni pojiSténi — je dano pravnim predpisem, ktery urcuje danym
subjektim povinnost sjednat pojistnou smlouvu (vétSinou jde o odpovédnostni pojisténi,
napf. povinné ruceni, pojisténi odpovédnosti za S$kody z vykonu nékterych povolani).
Neuzavie-li tento subjekt pojistnou smlouvu na dané riziko, pfisluSny statni orgdn mu

nepovoli vykon této ¢innosti. ([3], str. 24; [12], str. 20)

Dobrovolné smluvni pojiSténi — pojistny vztah vznikd dobrovolng€, na zakladé
rozhodnuti zdjemce o pojiSténi. Mezi pojiSt€énym a pojistovnu vznika pojistny vztah po
uzavieni pojistné smlouvy (U kratkodobych pojisténi mize vzniknout i bez uzavieni pojistné

smlouvy). ([5], str. 54)
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1.2.2 Zpusob tvorby rezerv
Rozeznavame rezervotvornd pojisténi a rizikova pojisténi.

Rezervotvorna pojisténi - vzdy se vytvari technicka rezerva na pojistné udalosti. Jedna
se 0 takové pojistné udalosti, 0 kterych vime, ze v budoucnosti s urcitosti nastanou. Zejména
jde o Zivotni pojisténi, kde se pojistné plnéni vyplati pii doziti se urcitého véku ¢i po tmrti

v dobé¢ platnosti pojisténi. ([3], str. 109; [4], str. 21; [11], str. 25 - 27)

Rizikova pojisténi - pojistitel s ur€itosti nevi, zda pojistna udalost vznikne nebo ne.
Patii sem pojisténi majetku, odpovédnosti za Skodu, urazu, lé€ebnych vyloh atd. Pojistna
rezerva je stanovena podle rozsahu pojistného rizika, pravdépodobnosti vzniku pojistnych
udalosti a podle rozsahu zptsobenych skod. ([6], str. 196 — 199; [11], str. 27)

1.2.3 PFredmét pojisténi
Pojisténi majetku - touto oblasti pojisténi se podrobné&ji zabyvam v odstavci 2.2.

Pojisténi osob se dale cleni dle stejnorodych skupin pojisténych subjektii a stejnych ¢i
pribuznych rizik naptiklad na pojisténi pro piipad smrti, dichodové pojisténi, pojisténi

1é€ebnych vyloh, pojisténi v ptipadé nemoci, Urazové pojisténi, aj.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se také Cleni do dalSich odvétvi, naptiklad na
pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou pii vykonu povolani, pojisténi odpovédnosti za
Skodu v ob¢anském Zivoté, pojiSténi odpovédnosti pii vykonu lovecké Cinnosti, pojisténi

odpovédnosti za Skodu managementu, aj. ([5], str. 55; [11], str. 28)
1.2.4 Pravni piedpisy

Pojisténi $kodové je soukromé pojisténi, kde pojistné plnéni slouzi k uhradé skody,

ktera vznikla v disledku pojistné udalosti.

Pojisténi obnosové je soukromé pojisténi, jehoz G¢elem je ziskani dohodnuté financni
¢astky (obnosu) v disledku pojistné udalosti ve vysi, ktera neni zavisla na vzniku ¢i rozsahu

Skody. ([8], str. 21; [5], str. 55)
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1.2.5 Délka trvani pojiSténi

Kratkodobé pojisténi je takové pojisténi, které je sjednano na dobu krats$i nez jeden

rok.

Dlouhodobé pojisténi byva sjednano na dobu jednoho roku, nebo na dobu delsi nez

jeden rok. Patii sem i pojiSténi sjednana na dobu neurcitou. ([11], str. 30)
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1.3 Nezivotni pojisténi

Nezivotni pojisténi zahrnuje kryti velkého mnozstvi rizik. Patfi sem rizika ohrozujici
zdravi a zivoty osob (nemoc, uraz, invalidita apod.), rizika vyvoldvajici pfimé vécné Skody
(odcizeni, vandalstvi, strojni rizika, zivelni rizika apod.), ale irizika vyvolavajici finan¢ni
ztraty (pferuSeni provozu, rizika finan¢nich ztrat, ivérova rizika, odpovédnostni rizika atd.).

([1], str. 119)

Na zaklad¢ uskute¢néni rizika pojistnou udalosti se pojistné plnéni uhradi. Neni vSak
jisté, jestli se za dobu trvani pojisténi (tykajici se konkrétni smlouvy) vyskytne néjaka pojistna
udalost a pokud ano, tak kolikrat. Pojistné plnéni se tedy poskytne jen tehdy, kdyz vznikne
pojistna udalost. ([5], str. 119)

Smlouvy nezivotniho pojisténi se uzaviraji na kratsi pojistné doby (nejcastéji jeden rok)

s piipadnym (automatickym) prodluzovanim. ([4], str. 30)

Patii sem vSechna pojisténi nemajici charakter zivotniho pojisténi. Zivotni pojisténi se
zabyva krytim rizika smrti a rizika doziti. Tato dvé rizika byvaji rizn¢ kombinovana a Casto
byvaji do produktd Zzivotniho pojisténi zahrnuta irizika tykajici se nezivotniho pojisténi.

([1], str. 93)

Pod nezivotnim pojiSténim se obvykle rozumi pojiSténi majetku, pojiSténi odpovédnosti,

urazové pojisténi a soukromé zdravotni a nemocenské pojisténi. ([5], str. 206; [4], str. 30)
1.3.1 Urazové pojisténi

V ramci Urazového pojisténi se vyplaci sjednané pojistné plnéni v piipade, Ze
v disledku trazu dojde k do¢asnému nebo trvalému télesnému poskozeni (popt. smirti)
pojisténého. Pojistné plnéni z urazového pojisténi poskytuji pojistitelé nejcastéji za smrt
nasledkem drazu, trvalé nasledky urazu, dobu nezbytného léceni, télesné poSkozeni

zplisobené Urazem, plnou invaliditu a dobu pracovni neschopnosti.

Pojistnou udalosti je zde uraz pojisténého, kterym se rozumi neoCekavané a ndhlé
plisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily, kterymi mu bylo nezéavisle na jeho vili
zpuisobeno poskozeni nebo smrt. Urazové pojisténi byva casto kombinovano s dalSimi

pojisténimi osob. ([4], str. 36)
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1.3.2 Nemocenské pojiSténi

Komer¢nimi pojistovnami provozované nemocenské pojisSténi se uplatiuje jako
doplnék povinného vSeobecného zdravotniho pojisténi a povinného socialni nemocenského
pojisténi. Vyuzivad se zejména v prfipadech, kdy nejsou dané potieby kryty povinnym
pojisténim, nebo kdy jednotlivec méa zajem vyssiho pokryti potfeb nez se uplatiiuje v ramci
povinného pojisténi. Uplatiuje se i pro osoby, které nejsou zahrnuty do povinného pojisténi.
([1], str. 120 — 133)

1.3.3 Pojisténi odpovédnosti za Skody

Pojisténi odpovédnosti za Skody kryje rizika spojend se skutecnosti, Ze pojistény subjekt
muze svou ¢innosti zpisobit §kody jinému subjektu. Napiiklad Skody na majetku, na zdravi
a zivoté nebo finanéni Skody, za které poskozenému odpovida. To znamena, Ze rozsah Ujmy

mize byt velice rozsahly. ([1], str. 120 — 133)

Pojistnou udalosti je zde udélost, pii niz vznikla Skoda na majetku, zdravi a Zivoté tieti
osoby (poskozeného) a za tuto udalost nese podle pravnich norem pojistény odpovédnost.
([5], str. 121)

Obsahem tohoto pojiSténi je pravo pojisténého, aby za n¢ho pojistitel uhradil Skody, za

které je zodpovédny a které by byl v ptipadé nepojisténi nucen uhradit sam. ([11], str. 37)
1.3.4 Pojisténi majetku

Timto pojisténim se podrobn¢ zabyvam v kapitole 2.2.
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1.4 Historie pojisténi

Byly to zivelni katastrofy, osobni ne$tésti jako tirazy nebo ztrata zivitele rodiny, které
vedly jiz v didvné minulosti k uvaham o rdznych moznostech vyrovnani se s témito

nahodilymi udalostmi ovliviiujicimi zivoty lidi. ([1], str. 20)

Prvni zminky o vyuzivani pojisténi sahaji az do obdobi 2 500 let pied n. 1. Pojisténi bylo
spojeno se vzajemnym krytim ztrat, predevsim v souvislosti s krytim vydaji na pohiby a také
v souvislosti s pfepravou zbozi pomoci karavan (kryti ztrat mezi majiteli karavan pfi
planované cesté). V tomto obdobi je velmi Casto tézké odlisit pojistovaci ¢innost od ¢innosti

charitativni.

U téchto prvnich pojisténi bylo pojisténi provozovano V uzavienych skupinach osob
a zahrnovalo druhotadou ¢ést obyvatelstva, predevsim femeslniky, kupce, ale ne obyvatelstvo
zabyvajici se zemé&dé€lstvim. Pii pojistovani nebyl piiliS velky rozdil mezi pojistnikem
a pojistitelem. Pojisténi melo z velké Casti vzajemnostni charakter, ov§em miiZeme pozorovat

I nékteré znaky komer¢niho pojisténi (napiiklad namotni ptijcka).

Z dlouhého vyvoje pojisténi (az do konce 18. stoleti) 1ze pozorovat vyvoj od v§eobecné
fecené vzdjemné pomoci k ur¢ité konkretizaci vzdjemné pomoci s upfesnénim okruhu
pojistnych udalosti. A také vyvoj od nasledného rozvrzeni vydaji na pojistna plnéni k praxi

pravidelnych pevné stanovenych ptispévki od ¢lenti spolkii.

V druhé poloving 18. stoleti doslo k institucionalizaci pojistovnictvi — to znamena, ze
vznikaly pojistovny a to ptedevs§im Vv podobé vzajemnych pojistoven. Mezi hlavni pojistna

odvétvi, kterd se v tomto obdobi uplatiovala, patfilo pojiSténi pozarni, namoini a Zivotni.

Na naSem tUzemi vznikla Prvni ceska vzajemna pojistovna roku 1827. Zpocatku
provozovala pouze pozarni pojisténi, ale od roku 1909 zacala poskytovat i1 Zivotni
pojistovani, pojiStovani proti vloupani a pojistovani zidkonné odpoveédnosti a Urazu.

([11], str. 19)

Pojistovnictvi jako vyznamné odvétvi ekonomiky se utvatelo nejprve V piimoiskych

statech Evropy a po delsi dob¢ i ve vnitrozemskych statech. ([9], str. 13 — 14)
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Od pocatku 19. stoleti se pojisténi stdva predmétem podnikani aje chapano jako
uziteCny druh obchodni Cinnosti. V této dobé se zacinaji prosazovat pojistovny akciové,

i kdyz vzajemné pojistovny nadale funguji.

Postupem ¢asu se pojisténi za¢ina prosazovat v SirSich vrstvach obyvatelstva a velmi

namoini, pozarni a zivotni pojisténi. V souvislosti s pojistovanim velkych rizik se zaéina
uplatnovat zajisténi.

Od konce 19. stoleti mizeme pozorovat, ze staty zacinaji uréitym zpusobem do
pojistovnictvi zasahovat. Statni zasahy Se projevuji tim, ze postupné dochéazi ke vzniku

a uplatnéni socidlniho pojisténi v jednotlivych zemich a také dochazi k regulaci komeréniho

pojisténi. ([1], str. 21)
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2 PojiSténi majetku
2.1 Zivelni rizika

V nasledujici ¢asti jsou popsana zivelni rizika, ktera se u nas mohou vyskytnout. Patii

mezi né:
Vichrice

Vichfici se rozumi dynamické ptsobeni hmoty vzduchu (vitr), ktera dosahuje v misté
pojisténi rychlosti 75 km/h a vyssi. Jestlize neni rychlost vétru v misté pojisténi zjistitelna,
poskytne pojiStovna pojistné plnéni, pokud opravnénd osoba prokédze, ze pohyb vzduchu
Vv okoli mista pojisténi zptsobil obdobné Skody na fadné udrzovanych stavbach nebo shodné
odolnych jinych vécech nebo ze $koda pii bezvadném stavu stavby (Ci jiné véci) mohla

vzniknout pouze v dusledku vichfice.

Poskozeni nebo zniceni, k némuz doslo pfimym plsobenim vichfice ¢i tim, Ze vichfice
strhala casti stavby, stromy nebo jiné pfedméty na pfedméty pojisténi nebo v pfi¢inné
souvislosti s tim, ze vichfice poskodila dosud bezvadné a funk¢ni ¢asti staveb, se povazuje za

poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi vichiici.
Zaplava

Zaplavou se rozumi zaplaveni pozemku, na kterém se nachdzi predmét pojisténi,
proudici vodou z ptivalového desté¢ nebo vodou stojici v souvislé vodni ploSe v dasledku

nedostate¢ného odtoku atmosférickych srazek.

Poskozeni nebo zniceni, k némuz doSlo pfimym pilisobenim vody ze zaplavy nebo
pfedméty undSenymi vodou ze zaplavy, se povaZuje za poSkozeni nebo zniCeni pfedmétu

pojisténi zaplavou.
Povoden

Povodni se rozumi zaplaveni vétSich ¢i menSich Gzemnich celkd vodou, ktera se vylila
z biehli vodnich toki, z bfeht nadrzi nebo tyto biehy a hrdze protrhla nebo byla zpisobena

nahlym a neoc¢ekdvanym zmenSenim pritocného profilu toku. Za povoden se také povazuje
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vystoupani vody do budovy z kanaliza¢ni sité v disledku vzniklé povodné v blizkosti mista

pojisténi, a to na principu spojenych nadob s korytem feky ¢i vodni nadrze.

Poskozeni nebo zniCeni, které bylo zptisobeno piimym ptisobenim vody z povodné nebo
predméty unaSenymi vodou z povodné, se povazuje za poskozeni nebo zniCeni predmétu

pojisténi povodni.

Krupobiti

Krupobitim se rozumi piirodni jev, pii kterém kousky ledu vytvofené v atmosfére

dopadaji na predmét pojisténi.

Za poskozeni nebo zniCeni predmétu pojisténi krupobitim se povazuje to poskozeni
nebo zniceni, K némuz doslo pfimym pusobenim krupobiti. Lze uvazovat i to poskozeni, ke

kterému doslo Vv pri¢inné souvislosti s tim, ze krupobiti poskodilo dosud bezvadné a funkéni

Casti stavby.

Tiha snéhu nebo namrazy

Tihou sné¢hu nebo ndmrazy se rozumi nic¢ivé piisobeni tihy vrstvy snéhu nebo namrazy

Z pti€iny jejich nadmérné hmotnosti na stfeSni krytiny, nosné nebo ostatni konstrukce strechy.

Za poSkozeni nebo zniCeni predmétu pojisténi tihou snéhu nebo ndmrazy se povazuje
poskozeni nebo zniceni, k némuz doslo pifimym pusobenim tihy snéhu nebo ndmrazy na
stfe$ni krytinu nebo ostatni konstrukce stfechy budovy ¢i v pficinné souvislosti s tim, ze tiha

snéhu nebo ndmrazy poskodila dosud bezvadné a funk¢ni stavebni soucasti zastfeSeni budovy.
Uder blesku

Uderem blesku se rozumi bezprostiedni pfechod blesku na predmét pojisténi nebo na
budovu, v niz se pfedmét pojisténi nachazel. Pro vznik prava na pojistné plnéni musi byt
misto bezprostiedniho pfechodu blesku na predmét pojisténi nebo na budovu spolehliveé

zjisténo podle tepelné mechanickych stop.
Vybuch

Vybuchem se rozumi nahly ni¢ivy projev tlakové sily, ktery spociva v rozpinavosti
plyni nebo par. Doprovazi ho zvukovy projev a tlakova vlna s ni¢ivym destrukénim G¢inkem

na okoli.
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Pozar

Pozarem se rozumi ohen, ktery opusti uréené ¢i obvyklé ohnisté, nebo ktery takové
ohnisté opustil a vlastni silou se rozsifil na okolni pfedméty. Pozadrem ovSem neni plisobeni
tepla pii zkratu v elektrickém vedeni, pokud se plamen dale nerozsitil. Zhnuti nebo doutnani
s omezenym piistupem kysliku, jakoz i pusobeni uzitkového ohné ajeho tepla také neni

poZarem.
Zemétreseni

Zemétiesenim se rozumi kratkodobé mechanické jevy (otiesy), které se vytvareji

Vv podpovrchovych ¢astech zemského télesa ptirodnimi procesy.
Pad stromii a stozaru
Pédem stromil a stozart se rozumi pohyb télesa, které vykazuje znaky volného padu.

Sesuv pudy

Sesuvem pudy se rozumi pohyb hornin z vysS§ich poloh svahu do niZSich, k némuz

dochazi plisobenim zemské tiZze ¢i lidské ¢innosti pii poruSeni podminek rovnovahy svahu.
Zxiceni skal nebo zemin

Zticenim skal nebo zemin se rozumi pohyb skalnich blokd, ¢asti hornin nebo masy
zemin, ktery je zpusobeny gravitaci a vyvolany poruSenim dlouhodobé rovnovahy. Muze
k nému dojit jak vyvojem, tak i v disledku lidské Cinnosti. ([3], str. 143; [7], str. 226 — 235;
[10], str. 24 — 26)

Naraz nebo zriceni leticiho letadla, jeho ¢asti nebo nakladu
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2.2 Pojisténi majetku

Toto pojisténi je zamétené na kryti disledkti pti poskozeni, zni¢eni nebo ztraté majetku.
Z hlediska orientovani produktd, 1ze pojisténi majetku rozdélit do téchto skupin pojistnych
produktii: pojisténi majetku obyvatelstva, pojisténi primyslovych a podnikatelskych rizik,

pojisténi zemédélskych rizik. ([3], str. 144)

Rizika, kterd jsou kryta v ramci pojisténi majetku, lze rozdé€lit do dvou skupin, ato
podle jejich disledkii. Prvni skupinou jsou rizika, pti jejichz realizaci dochéazi ke vzniku
pifimych vécnych skod. Druhou skupinou jsou rizika, pfi jejichz realizaci dochazi ke vzniku

finan¢nich ztrat.

Do prvni skupiny se fadi tato rizika:
Zivelni rizika — popsana v Gasti 2.1.
Vodovodni rizika jsou takova, u nichz jde o riziko $kod zptsobenych vodou vytékajici
z vodovodnich zafizeni, topeni ¢i kanalizace.
Rizika havarijni se tykaji rizika vzniku majetkovych Skod jak na dopravnich prostfedcich,
tak na zbozi pfepravovaném dopravnimi prostiedky v souvislosti s narazem ¢i stietem tohoto
dopravniho prostiedku.
Rizika odcizeni a vandalstvi, tedy rizika $kod na majetku zptisobenych zasahem tieti osoby.
Strojni rizika jsou rizika Skod ve spojitosti s poruchou nebo havdrii strojniho zafizeni

Mrwe

apod.

Do druhé skupiny se fadi nasledujici rizika:
¢i vyroby v dusledku havérie, zivelni udalosti apod.
Rizika ivérova jsou takova rizika Skod, ktera souvisi s nesplacenim avéru.

([1], str. 121 — 122)
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2.2.1 Pojisténi majetku obyvatelstva

Mezi nejvyznamnéj$i produkty pojisténi majetku obyvatelstva patii pojisténi

domacnosti, pojisténi budov a havarijni pojisténi. ([6], str. 170 a 219; [3], str. 144)
Pojisténi domacnosti

Prakticky kazdy cloveék je spojen s existenci urcité domacnosti, ktera tvoii soubor
movitych véci, slouZicich k potiebé a spotiebé jejich ¢lent. Predmétem pojisténi domacnosti
je praveé soubor téchto movitych véci, pii¢emz se pojisténi obvykle vztahuje i na movité véci,
které se stanou soucasti souboru zafizeni domacnosti. Do pojisténi doméacnosti se zahrnuje
kryti riznych pojistnych nebezpeci, ktera se mohou liSit podle pojistnych podminek
jednotlivych pojistitelil.

Pti pojisténi domacnosti se pojistné plnéni obvykle vztahuje na Skody zapfticinéné:
e pozarem, vybuchem, iderem blesku,
e ziicenim skal, vichfici, krupobitim, tihou snéhu, sesuvem pudy,
e vodou u vodovodniho zafizeni a odpadnich potrubi, kapalinou nebo parou z topeni,
e povodni nebo zaplavou,
e padem letadel, stromt, stozart a podobnych pfedmétii nebo jejich Casti,
e odcizenim pii pifekonani zabezpedujicich prekazek. ([6], str. 170; [3], str. 145;
[4], str. 31)

Pfedméty majici nadstandardni cenu (sbirky, elektronika, staroZitnosti, vypocetni
technika apod.) byvaji kryty v zakladnim pojisténi pouze do urcité vySe. Pro nadlimitni
hodnoty je zde moznost sjednani doplitkového pojisténi. Pojistné byva Casto rozdilné, zalezi

na umisténi domacnosti (venkov, mésto, velkomésto apod.). ([4], str. 31)

U pojisténi domécnosti byva pojistné vymefovano na zakladé téchto faktort: pojistna
Castka; uroven, na niz je vybavenost domacnosti; velikost plochy domacnosti (obytné plochy);
lokalita, kde je domacnost umisténa (ve velkych méstech je pojistné drazsi nez v malych
méstech ¢i na vesnicich). Zalezi také na zvolené spolutcasti; zvolenych pojistnych
nebezpecich (zda pouze zivelni, pouze kradez aj.); jak mame zabezpecenou domacnost proti
vniknuti cizi osoby; vV neposledni fad¢ také na bezeskodnim prib&éhu minulych let.

([3], str. 146)
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Pojisténi budov

Pfedmétem pojisténi je budova (i ve vystavbe), jde napiiklad o:
e rodinné domy,

e n3ajemni obytné domy,

e rekreacni objekty,

e hospodaftské budovy,

e drobné stavby (garaze, kulny atd.).

Pojisténi budov se obvykle orientuje na kryti zivelniho rizika, vodovodniho rizika,

narazu dopravnich prostiedk, rizika odcizeni stavebnich soucasti a vandalstvi.

Vyse pojistného se zejména odviji od téchto faktori: vySe pojistné Castky; zpisob
sjednani pojisténi (zda je pojisténi uzavieno na ¢asovou nebo novou hodnotu); typ pojisténé
stavby (zda se jedna o rodinny dim, bytovy dim, gardz aj.); umisténi stavby (obvykle se
rozliSuje podle velikosti obce, ve které se stavba nachéazi); rozsah sjednaného pojistného kryti

(do jaké miry jsou rizika pojisténim kryta); poskytnuté slevy.

Pojisténim budov jsou kryty pouze Skody zpiisobené na konkrétni pojisténé budoveé
a zafizenich, ktera jsou jeji soucasti. Proto se toto pojisténi Casto kombinuje s dal§imi

pojisténimi, jako je napiiklad pojisténi domacnosti aj.
Havarijni pojiSténi

Pfedmétem havarijniho pojisténi jsou Skody na motorovych vozidlech (poskozeni,
zniceni nebo odcizeni). V ptipadé pojistné udalosti je pojistné plnéni poskytnuto majiteli ¢i

drziteli vozidla.

Zakladem pojistného kryti je zde kryti nebezpeci havarie (rozbiti narazem), vedle néj
pojistovny zafazuji kryti dalSich pojistnych nebezpeci. Predev§im se jedna o kolizi (riziko
stietu), dale o Zivelni nebezpeci, nebezpeci odcizeni a zdsahu cizi osoby (vandalstvi). V ramci
havarijniho pojisténi se také uplatiiuje pojiSténi asistencnich sluzeb (naturdlni sluzby, které
souvisi s havarii ¢i technickou poruchou na vozidle). Je mozné sjednat irizna dopliikova
pojisténi, jedna se zejména o piipojisténi mimotradné vybavy, cestovnich zavazadel, osob

dopravovanych vozidlem pro pfipad trazu atd. Havarijni pojisténi se obvykle nevztahuje
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napiiklad na Skody zplisobené pouzivanim vozidla, fizenim osobou bez fidi¢ského opravnéni

¢i nespravn¢ provedenymi opravami.

Pojisténi se obvykle nabizeji se spoluucasti (klient se urCitym zptisobem podili na
uhradé¢ Skody). Typickym znakem havarijniho pojisténi jsou bonusy (zvyhodnéni za
bezeskodni pribéh pojisténi) a malusy (pfirdzka ke stanovenému pojistnému v ptipadé

neptiznivého skodniho prabehu).

Vyse pojistného v havarijnim pojisténi je obvykle ovlivnéna témito Ciniteli: typem
a znackou vozidla; pofizovaci cenou vozidla; stafim vozidla; zvolenym pojistnym nebezpecim
(zivel, havarie, odcizeni atd.); zvolenou spoluti¢asti; zpisobem platby; skute¢nosti, zda je
vozidlo tuzemské nebo zahrani¢ni vyroby; rizikovosti fidict uzivajicich vozidlo; bonusem c¢i

malusem. ([4], str. 32; [3], str. 146 — 148; [11], str. 35 — 36)
2.2.2 Pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik

Mezi nejvyznamnéjsi pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik patii: zivelni
pojisténi, pojisténi technickd, pojiSténi pro piipad pieruSeni provozu, pojisténi dopravni,

pojisténi havarijni, pojiSténi proti odcizeni.
Zivelni pojisténi

Patif mezi zakladni pojisténi kazdého podnikatelského subjektu. Zivelni pojisténi kryje
rizika pozaru, vichfice, vybuchu, blesku, krupobiti, povodné, sesuvu lavin, zficeni skal,

zemétieseni aj. Velmi Casto se sjednava jednotliveé, napiiklad pouze pojisténi poZaru.

Pojistné plnéni byva vyplaceno ve vysi potiebné opravy nebo znovuziizeni pojisténé¢ho
majetku, ktery byl zniCen ¢i poSkozen. Velikost pojistného zadvisi predevSim na hodnoté
pojistovaného majetku, na uspotfddani podniku z hlediska mozné skody (konstrukce stavby,
pouzité stavebni materidly, vzdalenost jednotlivych objekti od sebe apod.), také na vysi

spolutcasti a integralni fransizy.
Pojisténi technicka

Strojni pojisténi zahrnuje kryti jakéhokoliv poskozeni stroju nebo celych strojnich
soubortil a zafizeni, zpisobeného jejich provozem. Vyloucena jsou vSak poskozeni zpiisobena

béZznym pouzivanim téchto zafizeni. Zakladem pro vypocet pojistného je pojistnd hodnota,
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kterou udal pojistnik. Déle se vychazi z ohodnoceni rizika a velikosti uplatnéné integralni

fransizy, ptipadné spoluucasti.

Pojisténi stavebnich rizik kryje rizika Skody na stavebnich dilech a materialu po dobu

vystavby.

Stavebni a montazni pojisténi se casto kombinuji v ramci jednoho produktu. Toto
pojisténi se obvykle tyka vystavby a montaze objektu, véetné kryti Skody na materialu, ktery

bude na budovany objekt pouZit.

Pojisténi proti odcizeni

Pojisténi se vztahuje na majetek podnikatelského subjektu, ktery byl odcizen, zni¢en
nebo poskozen jedndnim pachatele, které sméfovalo ke kradezi vloupanim nebo loupeznym
pfepadenim. Tento pachatel musel pfekonat piekdzky nebo opatieni, které chranily véc pred
odcizenim. Pojistné se mize liSit mimo jiné i podle trovné zabezpecujicich opatieni, kterymi

je majetek chranén.
Pojisténi dopravni

Pojisténi pro ptipad zniceni, odcizeni nebo poskozeni véci ve vnitrostatni prepraveé nebo
Vv zahrani¢nim obchod€. Dopravni pojisténi kryje zejména riziko havérie, dale pak zahrnuje

kryti pfedevsim zivelnich rizik a rizika odcizeni.

Dopravni pojisténi kryje Skody pii zniCeni, odcizeni nebo ztrat€ piepravovancho
majetku nebo dopravniho prostfedku. Dale kryje inaklady spojené se zjistovanim Skody
a eventualni naklady spojené se zajiSt€énim zachrany piepravovaného majetku. V posledni
fad¢ kryje ptispévek ke spolecné havarii, tedy podil na ztratach. ([3], str. 148 — 152; [4], str.
32- 34)

2.2.3 Pojisténi zemédélskych rizik

Vedle pojisténi, kterd se uplatiiuji v ramci podnikatelské sféry, sem navic patii pojisténi

plodin a pojisténi hospodatskych zvitat.

Pojisténi plodin
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Kryje rizika majetkovych Skod na rostlinné produkci. PojiSténi je mozné sjednat na
jednotliva nebezpecni nebo i na jednotlivé plodiny. Nej€astéji pouzivanym pojisténim plodin
je tzv. krupobitni pojisténi. Toto pojisténi kryje pouze riziko poSkozeni nebo zni¢eni plodin
krupobitim. DalSim druhem je pojisténi proti vybranym rizikiim, které kryje kromé¢ rizika

krupobiti naptiklad i povoden, vichfici, jarni mraz.

Za nejrozsahlejsi pojisténi spojené s rostlinnou produkei lze povazovat pojisténi urody
plodin, které kryje ztraty na rostlinné produkci vzniklé v disledku celé fady vliva. Zakladem
pro posuzovani velikosti $kody je konecny finan¢ni vysledek rostlinné vyroby zeméd¢lského

podniku.
Pojisténi hospodarskych zvirat

Pojisténi se vztahuje predevSim na soubory hospodatrskych zvitat (krav, ovci, koni
apod.) a kryje zivelni rizika a rizika nemoci a urazu. Vedle pojisténi hromadnych $kod lze
také sjednat pojiSténi jednotlivych zvifat (naptf. zévodnich koni, chovu psi apod.).

([3], str. 148 — 152; [4], str. 32- 34)
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3 Vyvoj nezivotniho pojiSténi

3.1 Ceska asociace pojiSt'oven

Ceska asociace pojistoven (dale jen CAP) je zajmové sdruZeni vytvorené pro organizaci
a podporu vzajemné pomoci, spoluprace a zabezpe€eni zajmu pojistoven a zajistoven. Svoji
ginnost zahajila v lednu roku 1994. K hlavnim tkoltim CAP patii predev§im koordinovat,

zastupovat, hajit a prosazovat spole¢né zajmy pojistoven ve vztahu K organtim statni spravy

a dal$im osobam.

Cleny CAP mohou byt pouze pojistovny, které maji povoleni vykonavat pojistovaci &i

zajiStovaci ¢innost na uzemi Ceské republiky. V sou€asné dobé ma asociace 28 fadnych ¢lent

a 2 ¢leny se zvlastnim statusem.

V nasledujici tabulce mazeme vidét soucasné ¢leny CAP sefazené od nejvétsiho po
nejmensi, podle vySe zakladniho kapitalu. Dale jsem je podle vyse zakladniho kapitalu

rozd¢lila do tii skupin, a to na velké, stfedni a malé pojistovny. S timto rozdélenim budu dale

pracovat i ve 4. ¢asti bakalarské prace. [13]

Nazev pojistovny

Zakladni kapital (mil. K¢)

Ceska pojistovna a.s. 4 000
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 3000
CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB 2796
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group 1900
Exportni garan¢ni a pojistovaci spolec¢nost, a.s. 1300
Komercni pojistovna, a.s. 1175
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s, Vienna Insurance

Group 1 000
AXA Zivotni pojistovna a.s. 900
W(istenrot pojistovna a.s. 692
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. 620
Allianz pojistovna, a.s. 600
Generali Pojistovna, a.s. 500
UNIQA pojistovna, a.s. 500
Triglav pojistovna, a.s. 473
AEGON Pojistovna, a.s. 380
Slavia pojistovna a.s. 331
ERGO pojistovna, a.s. 317
AXA pojistovna a.s. 314
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Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. 277

MAXIMA pojistovna, a.s. 275
W(istenrot, Zivotni pojistovna, a.s. 260
Pojistovna VZP, a.s. 253
ERV pojistovna, a.s. 160
MetLife pojistovna, a.s. 156
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. 100

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR

Basler Lebensversicherungs-AG, pobocka pro CR

HDI Versicherung AG, organizacni slozka

NN Zivotni pojistovna N.V., pobo¢ka pro Ceskou republiku
Ceska kanceldF pojistitel(i

o|lo(fo|Oo|O

Tabulka &. 1: Seznam soucasnych &lentt CAP

Zdroj: www.cap.cz, vlastni rozdéleni

Asociace vydava kazdy rok vyrocni zpravu, kterd obsahuje udaje tykajici se situace na
trhu s pojisténim v predchozim roce. Obvykle je zprava rozdélena na Gtyfti &asti s nazvy Uved,

Pojistny trh, Ceska asociace poji§toven a jeji ¢lenové, Statisticka &ast.

V Uvodu nalezneme zhodnoceni pojistného trhu piedchoziho roku prezidentem CAP

a informace tykajici se vyvoje narodniho hospodafstvi.

Druh4 c¢ast vyro¢ni zpravy nazyvana Pojistny trh obsahuje pifedevSim informace
tykajici se subjekti pisobicich na ¢eském pojistném trhu. Napiiklad pocet téchto
subjektii, pocet pojiStovacich zprostfedkovateli atd. Dale zde mizeme nalézt Udaje
0 vyvoji predepsaného pojistného a pojistného plnéni, o struktuie pojistného trhu, o Ceském
pojistném trhu a EU, ale také o nové€ pfijatych nebo ptipravovanych zakonech s vyznamnym

dopadem do pojistovnictvi.

V tieti Casti nazvané CAP a jeji €lenové objevime Udaje o organech a organizacni
struktufe CAP, o jejich hlavnich aktivitach, o ¢lenech a jejich vysledcich. Také zde nalezneme
vycet fadnych cClent, Clenti se zvlaStnim statusem, ale i podrobné informace o nich vcetné

pojistnych produkti, které nabizeji.

r wr

Posledni, Statisticka ¢ast, nim piehledné zobrazuje podrobné vysledky &lenit CAP za

posledni roky.

Na webovych strankdch CAP nalezneme jiz vyse zminéné vyroéni zpravy, mizeme se
dozvédét podrobné informace o jednotlivych pojisténich, o vyvoji pojistného trhu atd.
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Popsany jsou i produkty apojistovny, které tyto produkty nabizeji. Lze zde nalézt
I povodiové mapy s kalkulackami pro stanoveni minimalni pojistné hodnoty stavby nebo
domaécnosti pro pojisténi v nové cenc. Nova cena je cena, za kterou by bylo mozné postavit

stavbu stejného druhu, kvality atd. [13]
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3.2 Stav trhu s pojisténim v Ceské republice

3.2.1. Pojisténi domacnosti

Rok POEP&ZTIW Absolutni pfirtistek Koeficient rustu
2006 1808 540

2007 1976 830 168 290 1,093
2008 2002 831 26 001 1,013
2009 2062 370 59 539 1,030
2010 2101 119 38 749 1,019
2011 2138071 36 952 1,018
2012 2157176 19 105 1,009
2013 2 194 657 37481 1,017
2014 2217 790 23133 1,011

Tabulka ¢. 2: Vyvoj pojisténi domacnosti v minulych letech

Zdroj: www.cap.cz, vlastni zpracovani
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Graf ¢. 1: Vyvoj pojisténi domacnosti v minulych letech

Zdroj: www.cap.cz, vlastni zpracovani
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Z grafu je patrné, Ze za poslednich Sest let pocet smluv pojisténi domacnosti stoupa.
Roc¢ni prirtstek vSak neni tak velky, jak tomu bylo na pocatku pozorovaného obdobi.

Miuiizeme ovSem konstatovat, Ze CeSi maji o pojisténi domacnosti stale zajem.

Prumérny absolutni pfirustek

XAy (v2—y)+ (3 —ys) + -+ (U — Yu-1) _ YN

A= =
n—1 n—1 n—1

A=Y 2217790 — 1808540
T on—1 9-1

=51156,25

Primérny absolutni pfiristek nam udava, o kolik se roéné¢ zvysi pocet smluv.
U pojisténi domdacnosti je tento prumérny absolutni ptiristek za sledované obdobi 51 156,25

smluv. Diky tomu mlzeme spocitat 1 predpoklddany vyvoj poctu smluv do budoucnosti.

Prumérny koeficient rastu

l; = n_lw/klkz "'kn = nl\/&&&. yn = nl\/g—n
1

V1Y2Y3 ) Yn-1

R (e 2217790 1 026
|y, /1808540

Z prumérného koeficientu rustu zjistime, Ze kazdy rok (u pojisténi domacnosti)

prumérné piibylo 2,6 % smluv.
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Rok Pocet smluv
2014 2217790
2015 2268 946
2016 2320103
2017 2371259
2018 2422 415
2019 2473571
2020 2524728

Tabulka €. 3: Vyvoj poctu smluv pojisténi domacnosti v nasledujicich letech

Zdroj: www.cap.cz, vlastni zpracovani

V tabulce vidime ptepokladany vyvoj poctu smluv pojisténi domécnosti az do roku

2020. Jak mizeme pozorovat, pocet smluv pojisténi domdcnosti se bude nadale zvySovat.

Celkové
Rok Poiet smluv plv'edfpsa’né Prﬁmér.né pvojistné
pojistné (tis. Kc)
(tis. Kc)
2006 1808540 2117087 1,170606
2007 1976830 2231756 1,128957
2008 2002831 2416834 1,206709
2009 2062370 2509711 1,216906
2010 2101119 2561935 1,219319
2011 2138071 2641372 1,2354
2012 2157176 2773725 1,285813
2013 2194657 2860653 1,303462
2014 2217790 2900277 1,307733

Tabulka ¢. 4: Vyvoj poétu smluv, celkového piedepsaného pojistného, primérného pojistného u pojisténi domacnosti za minulé roky

Zdroj: www.cap.cz, vlastni zpracovani
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V tabulce vidime vyvoj poctu smluv a celkového predepsaného pojistného mezi lety
2006 az 2014. Ztéchto hodnot jsem vypocitala primérné pojistné, které, jak muizeme

V tabulce pozorovat, se stale zvysuje.

3.2.2 Pojisténi budov a staveb

Rok PoEe(thsr;\Iuv Absolutni pfirtistek Koeficient rlistu
2006 1716 227

2007 1849 561 133 334 1,078
2008 1906 343 56 782 1,031
2009 1990 846 84 503 1,044
2010 2076704 85 858 1,043
2011 2 087 865 11161 1,005
2012 2130301 42 436 1,020
2013 2177 179 46 878 1,022
2014 2201116 23 937 1,011

Tabulka €. 5: Vyvoj pojisténi budov a staveb v minulych letech

Zdroj: www.cap.cz, vlastni zpracovani
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Graf €. 2: Vyvoj pojisténi budov a staveb v minulych letech

Zdroj: www.cap.cz, vlastni zpracovani
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Z grafu mizeme zjistit, Ze pocet smluv pojisténi budov a staveb stale stoupd. Rocni
ptiristek vSak neni tak velky, jak tomu bylo na pocatku pozorovaného obdobi. Nejvétsi
propad byl mezi lety 2010 a 2011, kdy ptibylo pouze 0,5 % smluv tykajicich se pojisténi

staveb a budov.

Pramérny absolutni pfirustek

i Y= _ 2201116 — 1716227
T on—1 9-1

=60611,125

U pojisténi staveb a budov je primérny absolutni piiriistek za sledované obdobi

60 611,125. Nyni mizeme spocitat i pfedpokladany vyvoj poctu smluv do budoucnosti.

Prumérny koeficient rastu

R e 2201116 _ 1 032
T |y, 1716227

Z primérného koeficientu ristu mizeme zjistit, Ze kazdy rok primérné ptibylo 3,2 %

smluv tykajicich se pojisténi budov a staveb.

Rok Pocet smluv
2014 2201116
2015 2261727
2016 2322338
2017 2382949
2018 2443 561
2019 2504172
2020 2564 783

Tabulka €. 6: Vyvoj poctu smluv pojisténi budov a staveb v nasledujicich letech

Zdroj: www.cap.cz, vlastni zpracovani

37



V tabulce vidime pifedpokladany vyvoj poctu smluv tykajicich se pojisténi budov

a staveb.
Celkové
Rok Poiet smluv pFedfpsalné Prﬁmér.né pvojistné
pojistné (tis. Kc)
(tis. K¢)
2006 1716227 3134089 1,826151
2007 1849561 3436920 1,858236
2008 1906343 3703609 1,942782
2009 1990846 3943743 1,980938
2010 2076704 4208507 2,026532
2011 2087865 4463184 2,137678
2012 2130301 4654376 2,184844
2013 2177179 4867939 2,235893
2014 2201116 4993438 2,268616

Tabulka ¢. 7: Vyvoj poctu smluv, celkového piedepsaného pojistného a primémého pojistného v minulych letech

Zdroj: www.cap.cz, vlastni zpracovani

3.2.3. Nezivotni pojiSténi

Rok Poéir(;r)nluv Absolutni pfirtistek | Koeficient rlstu
2006 14 706 668

2007 16 923 224 2 216 556 1,151
2008 17 868 366 945 142 1,056
2009 18 922 660 1054 294 1,059
2010 18 677 966 -244 694 0,987
2011 19753122 1075156 1,058
2012 19 558 864 -194 258 0,990
2013 19 861 376 302 512 1,015
2014 20 492 854 631478 1,032

Tabulka €. 8: Vyvoj nezivotniho pojisténi v minulych letech

Zdroj: www.cap.cz, vlastni zpracovani
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Vyvoj nezivotniho pojisténi
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Graf ¢.3: Vyvoj neZivotniho pojisténi v minulych letech

Zdroj: www.cap.cz, vlastni zpracovani

Z grafu mizeme zjistit, Ze pocCet smluv tykajici se nezivotniho pojisténi zaznamenal za
sledované obdobi dva propady. Prvni byl mezi lety 2009 a 2010, kdy pocet smluv Klesl
0 témef 250 000. V nésledujicim roce doslo k velkému nartstu, ovSem v roce 2012 zase

k propadu. Tento propad byl 0 néco mensi nez predesly, témef o 200 000 smluv.

Pramérny absolutni pfirustek

A=Y 20492854 — 14706668
T n—1 9-1

=723273,25

U nezivotniho pojisténi se pocet smluv za sledované obdobi zvysil 0 723 273,25. Diky

tomu mizeme spocitat i piedpokladany vyvoj poctu smluv do budoucnosti.

Pramérny koeficient rustu

F Y 20492854 1 042
|y, 14706668

Z prumérného koeficientu rustu zjistime, ze u nezivotniho pojisténi za sledované obdobi

kazdy rok ptibylo primérné 4,2 % smluv.
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Rok Pocet smluv
2014 20492 854
2015 21216127
2016 21939 401
2017 22 662 674
2018 23385947
2019 24109 220
2020 24 832494

Tabulka ¢. 9: Vyvoj poctu smluv nezivotniho pojisténi v nasledujicich letech

Zdroj: www.cap.cz, vlastni zpracovani

Tabulka zobrazuje piedpoklddany vyvoj poctu smluv nezivotniho pojisténi az do roku

2020. Jak je mozné pozorovat, poc¢et smluv se bude nadale zvysovat.

Pocet smluv

Pocet smluv

Pocet smluv
pojisténi

Podil v ramci neZivotniho
pojisténi

Rok | v nei.i.\vlovt n!’m poj i,§tén|' ] budov Pojisténi Pojisténi
pojisteni domdcnosti a staveb domaécnosti | budov/staveb
2006 14706668 1808540 1716227 12,2974% 11,6697%
2007 16923224 1976830 1849561 11,6812% 10,9291%
2008 17868366 2002831 1906343 11,2088% 10,6688%
2009 18922660 2062370 1990846 10,8989% 10,5210%
2010 18677966 2101119 2076704 11,2492% 11,1185%
2011 19753122 2138071 2087865 10,8240% 10,5698%
2012 19558864 2157176 2130301 11,0291% 10,8917%
2013 19861376 2194657 2177179 11,0499% 10,9619%
2014 20492854 2217790 2201116 10,8223% 10,7409%

Tabulka €. 10: Podil pojisténi domacnosti a pojisténi budov/staveb v ramci nezivotniho pojisténi

Zdroj: www.cap.cz, vlastni zpracovani
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Jak lze pozorovat, pracovala jsem s daty od roku 2006 do roku 2014. Nejprve jsem
zjistila celkovy pocet smluv v nezivotnim pojisténi v jednotlivych letech, a poté pocet smluv
pojisténi domacnosti a pojisténi budov ¢i staveb. Nakonec jsem vypocitala, jakou ¢asti se

podili na celkovém poctu smluv tykajicich se nezivotniho pojisténi.
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4 Produkty tykajici se zZivelniho pojiSténi
4.1 Popis produktii

U zvolenych sedmi pojistoven predstavim jejich produkty tykajici se pojisténi majetku
obcantl, chranici proti zivelnim nebezpecim. Z rozdéleni pojistoven podle vySe zékladniho
kapitalu ve 3. ¢asti bakalarské prace jsem vybrala tii velké a Ctyfi mensi pojistovny zabyvajici

se nezivotnim pojisténim.
4.1.1 Ceska pojistovna

Dim

Balicek Dim obsahuje tti Casti — rodinny dum, zarizeni domdcnosti a asistencni sluzby.
U ¢asti rodinny diim a zarizeni domdcnosti pojistovna vyplati Skody zptusobené napiiklad
zivelni udalosti, pfi odcizeni ¢i vandalismu. Zalezi na tom, kterou z péti variant pojisténi
(Start, Standard, Exclusive, Exclusive Plus, Exclusive Max) si klient vybere. V zavislosti na
vybéru té které varianty mohou byt soucédsti i nadstandardni vyhody. K balicku je mozné

sjednat dalsi ptipojisténi

Byt

Soucasti balicku Byt je byt a souvisejici prostory — pojistovna vyplati klientovi skody
na stavebnich soucdstech bytu zpiisobené Zivelni udalosti, vodovodni havarii, odcizenim
a vandalismem. PojiSténi se vztahuje na okna, dvefe, obklady, podlahy a ostatni soucasti.
Zahrnuje téz nebytové prostory a spole¢né ¢asti domu. Lze sjednat i nadstandardni vyhody.
Dale balicek zahrnuje zarizeni domdcnosti — vztahuje se na Skody zpiisobené Zivelni udalosti,
pii odcizeni ¢i vandalismu. | zde si klient muze vybrat z péti variant pojisténi domacnosti.
Pojisténi se tykd vybaveni domacnosti, véci ve sklepé aVv gardzi vcetné prisluSenstvi

k osobnimu automobilu. Posledni soucasti jsou asistencni sluzby.

Domacnost

Soucasti balicku je zarizeni domdcnosti — vztahuje se na Skody zplsobené Zivelni
udalosti, pfi odcizeni ¢1 vandalismu. Klient si miize vybrat z péti variant pojiSténi domacnosti.
Pojisténi se tyka vybaveni domécnosti, véci ve sklepé a v gardzi. Dale jsou soucasti tohoto

pojisténi asistencni sluzby. K balicku je mozné sjednat dalsi pfipojisténi.
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Chata a chalupa

Balicek zahrnuje rekreacni objekt — pojistovna vyplati Skody na stavbé zpiisobené
zivelni udélosti, pfi odcizeni ¢i vandalismu. I zde je vybér z péti variant pojisténi stavby.
Moznost sjednat nadstandardni vyhody, naptiklad pojisténi poSkozeni zateplené fasady ptaky,
hlodavci a hmyzem, pojisténi Skod zptsobenych sprejerstvim atd. Soucasti produktu je
| pojisténi domu — vztahuje na vybaveni rekrea¢ni domacnosti véetné véci ulozenych v garazi
nebo ve sklepé. Zahrnuje pojisténi spotiebicl proti napetové Spicce a uderu blesku. Pojisténi
kryje Skody zpisobené kradezi vloupanim ¢i loupeznym piepadenim. Balicek zahrnuje

I asistencni sluzby. Klient si miize sjednat dal$i pfipojisténi.

Individuélni pojisténi movitych véci

Pojisténi jednotlivych movitych véci v rozsahu, ktery nelze pojistit standardnim
pojisténim. Pojistit 1ze golfové vybaveni, jizdni kola, zdravotni pomicky, hudebni nastroje,
ale i véci zvlastni hodnoty, audiovizualni techniku, stavebni material nebo zahradni techniku.

Pojisténi plati na celém tizemi Ceské republiky.

Pojisténi jizdnich kol
Klient ma na vybér dvé moznosti pojisténi jizdniho kola. A to bud’ v rdmci pojisténi

domaécnosti, nebo individualni pojisténi jizdniho kola.

Kolo pojisténé v ramci domacnosti — pojisténi zahrnuje poniceni zivlem, kradeze ¢i
loupeze. Ochrana kola v byté, ve sklep¢, v gardzi a spolecnych prostordch domu. Pojistovna
vyplati penize i v ptipadé, ze se bude jednat o vandalismus. Zakladni pojistné limity mohou
byt klientovi na pfani navySeny.

Individuélné pojisténé kolo — pojisténi pro pripad kradeze, loupeze ¢i zivelni Skody plati

na tizemi celé Ceské republiky. [14]

4.1.2 Kooperativa

U vsech nasledujicich produktl si vzdy klient zvolenim jedné ze dvou variant urci, proti
kterym pojistnym nebezpe¢im bude jeho majetek chranén. Vybrat si muze variantu PRIMA
nebo KOMFORT a také z celé fady pfipojisténi.
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Pro nasledujici produkty varianta PRIMA zahrnuje Zivelni pojistnd nebezpeci, kradez
s prekonanim ptekazky nebo loupez, vandalismus. Varianta KOMFORT zahrnuje zivelni
pojistna nebezpeci, kradez s pieckonanim piekazky nebo loupez, vandalismus, do¢asné piepéti
Vv elektrorozvodné nebo komunikacni siti, podpéti v elektrorozvodné siti, zateCeni
atmosférickych srazek, unik vody z akvaria ¢i jiné nadrze, havérie rozvodl, uhrada naklada
na vyménu zamka v souvislosti s pojistnou udalosti, poskozeni nebo zni¢eni osazenych skel

jakoukoli nahodilou udélosti.

Pojisténi domacnosti
Predmétem pojisténi jsou movité predméty, které tvofi soubor zafizeni bytu a véci
osobni potieby. Dale cizi véci, které ¢lenové domacnosti opravnéné uzivaji, ptisluSenstvi

a stavebni soucasti bytu, které ptiléhaji k vnitinim prostordm bytu nebo nebytového prostoru.

Pro nasledujici produkty varianta PRIMA zahrnuje zivelni pojistna nebezpeci
a pojisténi elektromotor proti zkratu nebo piepéti. KOMFORT zahrnuje zivelni pojistna
nebezpeci, pojisténi elektromotord proti zkratu nebo ptepéti, kradez s prekonanim piekazky
nebo loupez, vandalismus, doc¢asné prepéti v elektrorozvodné nebo komunikacni siti, podpéti
v elektrorozvodné siti, zateCeni atmosférickych srazek, poskozeni nebo zniCeni véci
aerodynamickym tfeskem pii preletu letadel, mechanické poskozeni zatepleni vnéjsiho plasté
budovy jakymkoli zvifetem, unik vody v disledku vodovodni pojistné udalosti, havarie

rozvodu.

Pojisténi rodinného domu

Pfedmétem pojisténi je trvale obyvany rodinny dim, ktery je zachovaly, udrZzovany a je
ve vlastnictvi obCana (i rodinny diim ve vystavbé); vedlejsi objekty, které jsou zachovalé,
udrzované a jsou umisténé na pozemku piislusejicim k rodinnému domu. Patii sem i movité
pfedméty jako je stavebni materidl a véci slouZici k opravdm nebo udrzbé pojisténé

nemovitosti.

Pojisténi bytového domu

Predmétem pojisténi je bytovy dim, ktery je zachovaly a udrzovany, vcetné stavebnich
soucasti, prislusenstvi a pfipojek. Dale wvedlejsi objekty vcetné¢ stavebnich soucésti
a pfislusenstvi, které jsou zachovalé a udrZzované a nachéazeji se na pozemku pfisluSejicim

k bytovému domu; movité predméty slouzici k opravam nebo 0drzbé této nemovitosti;
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docasné objekty zafizeni stavenisté¢ potiebné k vystavbé bytového domu. V neposledni tfade

jsou to véci slouzici ke spravé bytového domu.

Pojisténi bytové a nebytové jednotky

Predmétem pojisténi je jednotka — byt nebo nebytové prostor véetné stavebnich soucasti
a prislusenstvi; vedlejsi mistnosti ur¢ené ke spolecnému uzivani s jednotkou; spoluvlastnicky
podil na spole¢nych ¢astech domu; movité predméty jako stavebni material a véci slouzici

k vystavbé, opravam nebo udrzbé pojisténé jednotky.

OPTIMUM - Pojisténi rodinného domu a domacnosti

Predstavuje zvyhodnénou nabidku pro soucasné pojisténi rodinného domu
a domacnosti. Timto pojisténim je majetek chranén proti vSem dulezitym nebezpecim.
Variantu pojisténi si muze klient zvolit u pojisténi domu i u pojisténi domacnosti podle svych

potieb (viz vyse).

Pojisténi rekrea¢ni budovy a domacnosti

Predmétem pojisténi u rekreaéniho objektu je pfechodné obyvana rekreacni budova
(vCetné jejich stavebnich soucasti, ptislusenstvi a pfipojek), ktera je zachovala a udrzovana.
Déle jsou to vedlejsi objekty, které jsou zachovalé a udrzované a jsou umisténé na pozemku
prislusejicim k rekreani budové. Patfi sem 1 stavebni materidl a véci slouzici k opravam,
vystavbé nebo udrzbé téchto nemovitosti. Zde varianta PRIMA a KOMFORT zahrnuje stejna

pojistna nebezpeci jako u pojisténi domd.

U rekreacni domdcnosti jsou pfedmétem pojiSténi movité predméty, které tvoii soubor
zatizeni rekreaCni domacnosti aslouzi k jejimu provozu ¢i k uspokojovani potieb ¢lent
domacnosti. [zde ma klient na vybér. Varianta PRIMA zahrnuje pouze Zzivelni pojistna
nebezpeci a varianta KOMFORT Zivelni pojistna nebezpeci, vandalismus, prepéti
Vv elektrorozvodné nebo komunikacni siti, podpéti v elektrorozvodné siti, zateCeni

atmosférickych srazek, unik vody z nadrze, ktera nema povahu vodovodniho zatizeni. [15]
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4.1.3 CSOB Pojistovna

Nas domov

Klient si u pojisténi domacnosti mtize vybrat jednu ze tfi variant pojisténi (Standard,
Dominant, Premiant). Standard obsahuje pouze zakladni pojisténi (pozar, vybuch, tuder
blesku, pad letadla, vichfice, krupobiti, zemétieseni, pad stromil a stozart, tiha snchu,
vodovodni §koda, mraz, kouf, nadzvukova vlna, sesuv pudy a lavin, naraz vozidla, sklo ,,all
risk”) a asisten¢ni sluzby. U této varianty si klient mize jesté zvolit odcizeni a vandalismus,

zkrat a prepéti.

Varianta Dominant zahrnuje zakladni poji$téni, asistenéni sluzby, odcizeni
a vandalizmus, zkrat a piepéti, atmosférické srazky, sklokeramickou desku. Premiant zahrnuje
zakladni pojisténi, asisten¢ni sluzby, odcizeni a vandalizmus, zkrat a piepéti, atmosférické
srazky, sklokeramickou desku, ztratu vody, technickou poruchu, véci v zavazadlovém
prostoru auta. K pojisténi je nabizeno i pfipojisténi, a to pripojisteni odpovednosti nebo

Nadstandardni asistence.

Pojisténi stavby

Pojisténi zahrnuje bézné nehody (pozar, kouf, vybuch, naraz vozidla, zkrat, piepéti,
nahodné rozbiti skla), Zivelni Skody (tder blesku, vichfice, zemétieseni, pad stromd nebo
stozaru, sesuv pudy, zficeni skal nebo zeminy), zimu (lavina, tiha snéhu, namraza), voda
Z vodovodnich a kanalizacnich potrubi, dalsi skody (pad letadla, nadzvukova vlna). Klient si

muze sjednat dalsi pfipojisténi — pripojisténi odpovédnosti nebo nNadstandardni asistenci.

Komplexni pojiSténi

Tento produkt zahrnuje pojisténi domacnosti, ale i samotné stavby. Pokryva nemovitost
véetné jejiho vybaveni, ale tfeba i zahradu, sklep, bazén nebo plot. Pojisténi zahrnuje bézné
nehody (pozar, kouf, vybuch, naraz vozidla, zkrat, pfepéti, nahodné rozbiti skla), Zivelni skody
(Gder blesku, vichfice, zemétfeseni, pad stromi nebo stozarii, sesuv pudy, zficeni skal nebo
zeminy), zimu (lavina, tiha snéhu, namraza), voda z vodovodnich a kanalizacnich potrubi,

dalsi skody (pad letadla, nadzvukova vina). Moznost vybéru z celé fady piipojisténi.

Pojisténi bytového domu pro spolecenstvi vlastniki, majitele, druzstva a obce
Pojisténi bytového domu se vztahuje ina kotelny, vytahy, Cerpadla, rekuperace,
pfistupové a kamerové systémy a dalsi pouzité technologie. Klient si mtize pojistit i vedlejsi

stavby domu. Pojisténi zahrnuje poskozeni nebo zniceni domu pozarem, vybuchem, uderem
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blesku, ndrazem nebo zficenim letadla, jeho €asti nebo nakladu, vniknutim atmosférickych
srazek. Déle obsahuje pojisténi vSech skel v bytovém domé, pojisténi nakladi na nahradni
ubytovani a asisten¢ni sluzbu CSOB Pojistovny. Izde si klient mdZe sjednat rtizna

piipojisténi. [16]

4.1.4 Wiistenrot

ProDomov — pojisténi domacnosti, stavby a odpovédnosti obéana

Pojisténi domacnosti je ureno pro trvale obydlené domdacnosti. Klient ma na vybér
z variant pojisténi MINI, PLUS, SUPERPLUS nebo EXKLUZIV. Zvolenim varianty si ur¢i,
proti kterym pojistnym nebezpecim bude jeho majetek pojistén. VSechny varianty zahrnuji
zakladni nebezpeci - pozar, ptimy uder blesku, vybuch, kouf, pad letadla, naraz vozidla,
nadzvukova vlna, voda z potrubi, lom trubky, voda z akvéria, vichtice, krupobiti, tiha sn¢hu,
pad stromu ¢i stozaru, lavina, zemétfeseni, sesuv pudy a zficeni skal, kradez vloupanim,

loupez, vandalismus v souvislosti s vloupanim.

Pojisténi stavby je vhodné pro rozestavéné nebo jiz stojici rodinné domy, byty, chaty,
chalupy vcetn¢ plotii a chodnikd, ale 1 pro garaze studny a dalsi vedlejsi stavby. Klient si
muze zvolit varianty pojisténi STANDARD nebo EXKLUZIV. Jiz v zékladnim kryti je
zahrnuto pojistné nebezpe¢i - pozar, ptimy uder blesku, vybuch, kouf, pad letadla, niraz
vozidla, nadzvukova vina, voda z potrubi, lom trubky, voda z akvaria, vichfice, krupobiti, tiha
sn¢hu, pad stromu ¢i stozaru, lavina, zemétfeseni, sesuv pidy a zfizeni skal, vandalismus
a odcizeni stavebnich soucésti, neptimy uder blesku nebo piepéti. Klient si miize sjednat dalsi

pfipojisténi k pojisténi stavby. [18]

4.1.5 Generali

Bydleni s asistenci

Pojisténi je urceno vSem vlastnikiim rodinnych domt a bytovych jednotek nachazejicich
se na uzemi Ceské republiky. Klient si muze pojistit - rodinny dim vcetné stavebnich
soucasti, rozestavény rodinny dim vcetné piedaného stavebniho materialu urceného k jeho

vystavbé, drobné stavby a technickd zafizeni na stejném pozemku, bazény vcetné jejich
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ptislusenstvi a zastfeSeni, pfislusenstvi staveb a bytovych jednotek umisténé v pojisténé
budové nebo na jeji vnéjsi strané a patiici k zdkladnimu vybaveni pojisténé budovy vcetné
zakladniho vybaveni a zafizeni domacnosti. Souc¢asti pojisténi jsou asisten¢ni sluzby domovni

asistence zdarma.

Pojisténi zahrnuje tato pojistnd nebezpeéi: pozar, pfimy uder blesku, vybuch, pad
letadla, kouf, ndraz vozidla, aerodynamicky tifesk, unik vody =z vodovodniho nebo
kanaliza¢niho potrubi, lom trubky, voda z akvaria, vichfice, krupobiti, tiha snéhu, pad stromu,
stozaru ¢i jiného predmétu, Skody zpiisobené zkratem nebo piepétim na elektromotorech
slouzicich provozu pojisténé budovy, nasilné odcizeni stavebnich soucasti, kradez vloupanim,
loupez stavebniho materialu a drobné stavebni techniky. Déale ma klient na vybér celou fadu

ptipojisténi.

Domacnost s asistenci
Tento produkt je uren pro pojisténi vybaveni a zafizeni trvale obyvané domacnosti bez

ohledu na to, zda se tato domacnost nachazi v rodinném, ¢inZovnim nebo panelovém dom¢.

V rémci pojisténi domécnosti je pojistén soubor hmotnych movitych véci tvoticich
zafizeni domdcnosti, penize a ceniny, cenné papiry a platebni karty, klenoty, Sperky, drahé
kovy a kameny, pfistroje a zafizeni z oblasti audiovizualni a vypocetni techniky, fotografické
pristroje, anténni systémy vcetn¢ satelitnich, jizdni kola 1V nebytovych a spole¢nych
prostorach, jiné sportovni potieby; kuchynské a jiné dekoracni pfedméty, osobni véci ¢lenti
domacnosti, drobnd domaci zvitata, ptisluSenstvi motorovych vozidel, béZné zasoby potravin,
knihy, rostliny, kvétiny, détské kocarky, invalidni vozik, véci slouZici k vydéle€né Cinnosti
nebo vykonu povoléani; stavebni soucasti pofizené¢ na néklady pojisténého. Soucasti pojisténi

Jsou asistenéni sluzby domdci asistence zdarma.

PojiSténi zahrnuje tato pojistnd nebezpeci: pozar, pfimy uder blesku, vybuch, pad
letadla, kouf, naraz vozidla, aerodynamicky tifesk, unik vody =z vodovodniho nebo
kanaliza¢niho potrubi, lom trubky, voda z akvaria, vichtice, krupobiti, tiha sn¢hu, pad stromu,
stozaru ¢i jiného predmétu, kradez vloupanim, vandalismus v souvislosti s vloupanim
a loupezi, loupez.

Déle ma klient na vybér z celé fady piipojisténi.

48



Vikend

Produkt je ur€en pro pojisténi rekreacnich objekti, vybaveni a zatizeni nachazejicich se
na tzemi Ceské republiky a vyuzivanych k individualni rekreaci. V ramci tohoto pojisténi lze
uzaviit 1 pojisteni odpovédnosti za sSkodu nebo jinou ujmu vyplyvajici z vlastnickych

a najemnich vztaht.

Moznost pojistit rekreacni objekt véetné stavebnich soucasti; drobné stavby a technicka
zafizeni na stejném pozemku; vybaveni a zafizeni rekreacni domadcnosti, zahradni

architekturu. Soucasti pojisténi jsou asisten¢ni sluzby domovni asistence zdarma.

Pojisténi zahrnuje pojistnd nebezpeci jako je pozar, ptimy uder blesku, vybuch, pad
letadla, kouf, ndraz vozidla, aerodynamicky tifesk, unik vody =z vodovodniho nebo
kanaliza¢niho potrubi, lom trubky, vichfice, krupobiti, titha sn¢hu, pad stromu, stozaru ci
jiného pfedmétu, ndsilné odcizeni stavebnich soucasti, kradez vloupanim, loupez,
vandalismus v souvislosti s kradezi vloupanim a loupezi, Skody zplsobené zkratem nebo
prepétim na elektromotorech slouzicich provozu pojisténé budovy. Dale mé klient na vybér

Z celé tady pfipojisténi.

Reality
Pojisténi je urceno pro majitele obytnych budov, kancelarskych budov nebo vlastniky

spolecnych ¢asti domu. Lze pojistit 1 rozestavéné, dokoncené a rekonstruované nemovitosti.

U pojisténi budov nebo spole¢nych €asti domu jsou v zakladnim pojisténi zahrnuta tato
nebezpeci: voda z potrubi, vichfice, krupobiti, titha sné¢hu a pad stromu, poZar, pfimy uder
blesku, vybuch, kout, pad letadla, naraz vozidla a aerodynamicky tfesk. U pojisténi na prvni
riziko jsou zahrnuta tato pojistna nebezpeci: ptirodni katastrofy a povodné, elektromotory,
strojovny a strojni zatizeni, hasici pfistroje a hadice, vandalismus, kradez ¢i loupez a pojisténi

skla proti rozbiti.

U rozestavéné budovy je v zdkladnim pojisténi zahrnuta voda z potrubi, vichfice,
krupobiti, tiha snéhu a pad stromu, pozar, ptimy uder blesku, vybuch, kouft, pad letadla, naraz
vozidla, aerodynamicky tfesk. Pojisténi na prvni riziko obsahuje pfirodni katastrofy

a povodné.

Jako doplnkové pojisténi lze sjednat pojisténi odpovednosti. [17]
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4.1.6 Hasicska vzajemna pojistovna

Komplexni pojisténi ob¢ani

Klient ma moznost sjednat komplexni ochranu domu, domacnosti a odpovédnosti na
jedné pojistné smlouveé. Tato pojisténi muze kombinovat a nastavit si jejich rozsah podle
svych potieb. Jednotliva pojisténi 1ze sjednat ve tfech variantach - MINIMUM, STANDARD,
EXKLUZIV. Dale je mozno sjednat riizna pfipojisténi.

MINIMUM zahrnuje pozar, vybuch, ptimy uder blesku, ndraz nebo ziiceni letadla ¢i

jin¢ho podobného stroje.

STANDARD zahrnuje variantu MINIMUM a k nému aerodynamicky tiesk, vichfici,
krupobiti, zemétieseni, sesun lavin, zficeni skal nebo zemin, sesuv pudy, tihu sné¢hu nebo
namrazy, pad stromu nebo stozaru, naraz silnicniho dopravniho prostedku, vodu nebo hasici
médium vytékajici z poSkozeného potrubi, odcizeni, kouf, chybu riznych hasicich zafizeni,

vandalismus v souvislosti s odcizenim.

EXKLUZIV obsahuje variantu STANDARD anavic pojistné nebezpe¢i zkratu
elektromotoru, pfepéti nebo podpéti, atmosférické srazky, vystoupani vody z kanalizace,

poskozeni zateplené fasady ptaky, hlodavci a hmyzem.

Stavba — pojisténi se vztahuje na stavby, vedlejsi stavby a byty jako stavba jednotlivé
urcené v pojistné smlouveé. Aby mohly byt pojistény 1 vedlejsi stavby, tak musi byt pojisténa

stavba hlavni.

U trvale obydlené domdcnosti je predmétem pojisténi soubor véci, které tvoii zafizeni
domaécnosti a které¢ slouzi k jejimu provozu. Dale jsou to doméci a drobnd hospodaiska
zvitata, stavebni soucasti bytu, stavebni souc¢asti vedlejSich mistnosti bytu a stavebni soucasti
pfislusenstvi bytu. Pfedmétem pojisténi u rekreani domacnosti je soubor véci, které tvori
zatizeni rekrea¢ni domacnosti a Slouzi k jejimu provozu; také domaci a drobna hospodaiska

zvitata.
Komplexni pojisténi obéanti zahrnuje i pojisteni odpovédnosti za ujmu.

Pojisténi domi a staveb
Pojisténi je mozné sjednat na stavby v osobnim vlastnictvi; byt v osobnim vlastnictvi

asnim isouvisejici nebytové prostory v budové (pfisluSenstvi staveb je automaticky
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pojisténo s budovou); rozestavéné objekty; stavebni material, ktery se ma stat soucasti stavby;
drobnou stavebni mechanizaci, kterd se nachazi v misté stavby; stavebni material slouzici
k udrzbé pojisténého objektu.

Klient ma na vybér ze dvou variant pojisténi - Zakladni sdruzené nebezpeéi “FLEXA”,
které zahrnuje pozér, vybuch, pfimy uder blesku, naraz nebo zficeni posadkou fizeného
leticiho tclesa; anebo Sdruzené nebezpeci, jenz obsahuje pojisténi FLEXA, ale i vichfici,
krupobiti, sesuv lavin, zficeni skal nebo zemin, tihu sné¢hu nebo namrazy, pad stromu nebo
stozaru, naraz silnicniho dopravniho prostfedku, vodu nebo topné médium vytékajici
Z poskozeného potrubi, povodeit nebo zaplavu, jednani pachatele za tucelem odcizeni

pojisténych véci.

Pojisténi domacnosti

Zakladni pojisténi domécnosti se vztahuje na soubor véci tvofici zafizeni domacnosti
nachdzejici se v misté pojisténi (obytném nebo rodinném dom¢). Déle se vztahuje na movité
véci v gardzi (i na jiné adrese nez je domacnost); véci patfici pojisténému a prislusnikiim jeho
domacnosti; zvitata, ktera jsou majetkem pojisténého a ¢lenit domécnosti, nachdzi se v misté
pojisténi a neslouzi k vydélecné cinnosti; stavebni prvky a stavebni soucésti bytu, které

pojistény prokazatelné potidil na vlastni néklady. Klient si mtize ptipojistit i dalsi véci.

Zakladni pojisténi trvale obydlené domacnosti ¢i rekreacni domécnosti a movitych véci
V gardzi se sjedndva pro sdruZené nebezpeci, a to pozar, vybuch pfimy tder blesku, naraz
nebo zficeni letadla ¢i jiného podobného stroje, vichtice, krupobiti, sesuv lavin, zemétiesent,
ziiceni skal nebo zemin (ne vlivem lidské Cinnosti), vodu nebo topné médium vytékajici
z poskozeného potrubi, pad stromu nebo stozaru, povoden nebo zéplavu, odcizeni vcetné

jednani pachatele za uc¢elem odcizeni pojisténych véci. [19]
4.1.7 Pojistovna VZP (Pojistovna Vseobecné zdravotni pojist'ovny)

Pojisténi majetku a odpovédnosti obcani

Komplexni pojisténi proti riziklim, kterd mohou postihnout diim, byt, zahradu, garaz
nebo chatu klienta. Pojisténi tedy nabizi komplexni ochranu domova. Klient si mize vybrat
z velkého mnozstvi pojistnych nebezpeci, proti kterym chce svlij majetek chranit. Od pozaru,
kradeze vloupanim, povodné nebo zéplavy ptes vichfici a krupobiti az k ptepéti, poSkozeni
zateplené fasady, poSkozeni stromi a okrasnych rostlin na zahrad€, pojiSténi atmosférickych

srazek, atd. Ma také na vybér ze dvou variant pojisténi — Standard a Maxi.
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Druhy poskytovanych pojisténi: pojisténi budov a ostatnich staveb, pojisténi trvale

obyvané domacnosti, pojisténi rekreacné obyvané domacnosti, pojisténi odpovédnosti. [20]
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4.2 Nabidka pojistoven — modelovy priklad

V této kapitole budou porovnany nabidky pojisténi domadcnosti proti Zzivelnim

pohromam od vybranych (vyse uvedenych) pojistoven. Domécnost, pro kterou jsem si

nechala vyhotovit nabidky pojisténi, se nachdzi v rodinném dom¢ v malém mésté¢ Polna.

Jelikoz se diim nachazi nedaleko potoka, bude mé piedevsim zajimat pojisténi proti povodni

a také to, zda pojistovny tento fakt néjak zohledni ve svych nabidkach.

V nize polozené tabulce jsou uvedené tidaje, se kterymi jsem pracovala pii vypoctech.

X 1 > Hasicska cex
gf’ S,ka Kooperativa Q??B Wiistenrot | Generali | vzajemna Pojistovna
pojistovna Pojist’ovna N VZP
pojistovna
Celkovérofni | 5 1 2 415 1345 1700 | 1584 | 1050 2016
pojistné (K¢)
Limit plnénl | - 754 g9 - - 300000 | 100000 | - -
povodein (K¢)
Vyse
pripojisténi - - - - 300 180 - -
povodein (K¢)
Podil
pripojisténi - — - 17,65 11,36 - -
povoden (%)
Obsah
zakladnich
nebezpeci z
hlediska
Zivelnich
pohrom
poZar X X X X X X X
uder blesku X X X X X X X
vybuch X X X X X X X
naraz nebo X x x x x X X
ziiceni letadla
povoden/zaplava X X X X X X X
vichtice/krupobiti X X X X X X X
sesuv pudy X X X X
ziiceni
skal/zemin X X B X B X X
sesuv/ziiceni
. X X X X — X X
lavin
tiha X X X X X - X
sn¢hu/namrazy
zemeétieseni X X X X — X X
pad
o s o X X X X X X X
stromil/stozart

Tabulka &. 11: Udaje pro vypoéty bodii

Zdroj: vlastni zpracovani

53




Kritérium

Maximalni pocet bodi

Zptsob hodnoceni/vzorec

Celkové rocni pojistné
(K¢)

120 3400 —x
20

Lze pojistit = 20 bodt

Pojisténi proti povodni 20 Nelze pojistit = 0 bodii

Limit pInéni povoden x
(K¢) 60 (10 000)
Podil pripojiSténi na
celkovém pojistném 20 (20 — x)
(%)
Obsah zakladnich
nebezpedi z hlediska 20 Subjektivni
Zivelnych pohrom
Osobni kontakt s poradci 10 Subjektivni
Renomé pojistovny 10 Subjektivni

Tabulka ¢ 12: Kritéria a vypocty pro hodnoceni nabidek pojisténi od vybranych pojistoven

Zdroj: vlastni zpracovani

U kritéria celkové rocni pojistné jsem zvolila 3 400 jako maximalni ¢astku, kterou jsem
ochotna za pojiSténi domécnosti roné zaplatit. Jelikoz podle mého ndzoru pravé cena
mu nejvice bodi — 120. Po dosazeni vyse pojistného za x do vzorce vyjde pocet bodt, ktery

u tohoto kritéria pojistovna ziskava.

Jelikoz mé prave pojisténi proti povodni zajimalo ze vSech zivll nejvice, zvolila jsem
ho jako dalsi z kritérii, abychom jasné¢ vidéli, u které z pojistoven se lze proti povodni pojistit

a u které nikoliv.

Limit plnéni — povoden - tak se nazyva dalsi z kritérii, kde jsem se pfedev§im zajimala
0 to, zda pojiStovna dala tomuto Zivlu maximalni vysi plnéni. Po dosazeni limitu plnéni za
x do vzorce vyjde pocet bodu, ktery zde bude pojistovné udélen. Pokud pojistovna limit
plnéni v nabidce neuvedla, udélila jsem 0 bodu.
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Kritérium podil pripojisteni na celkovém pojistném vychazi z pozadavku, aby nabidky
od pojistoven obsahovaly vSechny zivly véetné povodné. Nékteré pojistovny vsak povoden
nemély zahrnutou v zakladni nabidce, atak bylo nutné sjednat pfipojisténi. Pokud nebylo
nutné piipojisténi sjednavat, tak jsem udé€lila maximalni pocet bodu - 20. Ovsem jestlize bylo
nutné ho sjednavat, udélila jsem pocet bodi timérny cené piipojisténi, ktera je zahrnuta do

celkového pojistného.

U kritéria obsah zdkladnich nebezpeci z hlediska Zivelnich pohrom jsem vychazela
Z tohoto zékladniho seznamu zivelnich katastrof: pozar, tider blesku, vybuch, naraz nebo
ziiceni letadla, povoden, zaplava, vichtice, krupobiti, sesuv pudy, ziiceni skal ¢i zemin, sesuv
¢i zficeni lavin, titha snéhu a namrazy, zemétieseni, pad stroml nebo stozarli; nebot’ mi
ptipadd vyhodnéjsi, kdyz pojisténi obsahuje vSechny zivly aneni potieba sjedndvat
ptipojisténi. Proto pokud néktera pojisStovna obsahovala vSechny zivly, pfidélila jsem ji

maximalni pocet bodu - 20, pokud nékteré zivly chybély, podle poétu jsem body ubirala.

Osobni kontakt, toto kritérium jsem bodovala na zaklad¢ své osobni navstévy pobocky
té které pojiStovny. Zohlednovala jsem piedevS§im ochotu vytvofit mi nabidku pojisténi

ale také celkovy ptistup k potencionalnimu Klientovi.

Posledni kritérium — renomé pojistovny jsem hodnotila podle ,,jména“ pojistovny, tedy

podle toho, jaké ohlasy jsem na ni slySela; poptipadé dle osobni zkuSenosti.
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CESKA POJISTOVNA

Kritérium Max1maln°1 pocet ZpusP b Pocet bodu
bodu hodnoceni/vzorec
e ., 3400 —-3221
Pojistné celkem 120 50 8,95
Pojisténi proti Lze pojistit = 20 boda
povodni 20 Nelze pojistit = 0 bodt 20,00
imi éni 750 000
Limit plnf:nl 60 ( > 60,00
povodei 10 000
Podil pripojisténi na 20 (20— 0) 20,00

celkovém pojistném

Obsah zakladnich
nebezpedi z hlediska 20 Subjektivni 20,00
Zivelnych pohrom

Osobni kontakt 10 Subjektivni 7,00
Renomé 10 Subjektivni 10,00
Celkem bodu 260 145,95

Tabulka ¢. 13: Hodnoceni nabidky Ceské pojistovny

Zdroj: vlastni zpracovani

U Ceské pojistovny je vyse pojistného pomémé vysoka, tudiz po dosazeni do vzorce
ziskala pouze necelych 9 bodu. Proti povodni se lze pojistit, proto 20 bodd. Limit plnéni —
povoden je Vv nabidce ve vysi 750 000 K¢, coz je vice nez piepokladany limit, ktery jsem si
zvolila, a proto zde pojistovna ziskala maximalni pocet bodi. Nabidka obsahuje vSechny Zivly
ze seznamu, pripojisténi nebylo nutné sjednavat, tudiz i u téchto dvou kritérii jsem udélila
maximalni pocet bodi. OvSem ochotu a chovani pracovnika pojistovny pii vytvareni nabidky
nepovazuji za idealni, proto pouze 7 bodi. Naopak ohlasy na tuto pojistovnu jsou velmi
kladné, tedy plny pocet bodi. Celkem Ceska pojistovna ziskala 145,95 bodi, coz

z maximalniho poc¢tu 260 bodl neni pfili§ mnoho.
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KOOPERATIVA

Kritérium Maximalni pocet Zpusob Poéet bodi
bodu hodnoceni/vzorec
3400 — 2415
Pojistné celkem 120 <T> 49,25
Pojisténi proti Lze pojistit = 20 bod
povodni 20 Nelze pojistit = 0 bodi 20,00
. . v 7 0
Limit plnf,nl 60 ( > 0,00
povoden 10 000
Podil pripojiSténi na 20 (20-0) 20,00
celkovém pojistném
Obsah zakladnich
nebezpeci z hlediska 20 Subjektivni 20,00
Zivelnych pohrom
Osobni kontakt 10 Subjektivni 10,00
Renomé 10 Subjektivni 10,00
Celkem bodu 260 129,25

Tabulka ¢. 14: Hodnoceni nabidky Kooperativy

Zdroj: vlastni zpracovani

V nabidce pojisténi od Kooperativy je celkové pojistne 2 415 K¢, coz je ze zvolené
¢astky 3 400 K¢ pomérné hodné, proto zde ziskala pouze necelych 50 bodu. Proti povodni se
lze pojistit, tedy 20 bodt. Limit plrnéni — povoden neni uveden vibec, tudiz 0 bodt. Nabidka
obsahuje vsechny ptedem zvolené zivly a pripojisténi nebylo nutné sjednavat, proto jsem
u téchto dvou kritérii udélila plny pocet boda. Z chovdni a ochoty pracovnikli pobocky jsem
byla mile pfekvapena, snazili se mi poradit a vSe vysvétlit, také ohlasy na Kooperativu jsou
kladné. Podle toho jsem také udé€lila maximalni pocet bodi, pojistovna tedy celkem ziskala

129,25 bodu.
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CSOB POJISTOVNA

Kritérium Maximalni pocet Zpusob Poéet bodi
bodu hodnoceni/vzorec
3400 — 1345
Pojistné celkem 120 <T> 102,75
Pojisténi proti Lze pojistit = 20 bod
povodni 20 Nelze pojistit = 0 bodt 20,00
o . v_ 7 0
Limit plnf,nl 60 ( > 0,00
povoden 10 000
Podil pripojiSténi na 20 (20 - 0) 20,00
celkovém pojistném
Obsah zakladnich
nebezpeci z hlediska 20 Subjektivni 17,00
Zivelnych pohrom
Osobni kontakt 10 Subjektivni 3,00
Renomé 10 Subjektivni 6,00
Celkem bodu 260 168,75

Tabulka &. 15: Hodnoceni nabidky CSOB Pojitovny

Zdroj: vlastni zpracovani

cv v

témét 103 bodu, coz se také vyrazné projevilo v celkovém souétu. Pojisténi proti povodni lze
sjednat, proto 20 bodi. Limit plnéni — povoder: nebyl sjednan, tudiz 0 bodi. Nabidka povoden
obsahuje, tudiz nebylo nutné sjednavat pripojisténi, proto maximalni pocet bodi. Co vSak
neobsahuje, jsou vSechny zvolené Zivly, tudiz zde pojistovna ziskala pouze 17 bodi. Po
navstéve pobocky jsem byla velmi zklamana a znechucena neochotou a chovanim pracovnika
poskytnout nabidku pojisténi. Uz jen kvili tomuto bych si jako potencionalni klient pojisténi
u této pojistovny dikladné rozmyslela. Ohlasy na CSOB Pojistovnu nejsou pfili§ pozitivni,

proto 6 bodt. Celkem pojistovna ziskala 168,75 bod.
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WUSTENROT

Kritérium Max1maln°1 pocet Zpus’0 b Pocet bodu
bodi hodnoceni/vzorec
3400 — 1700
Pojistné celkem 120 <T> 85,00
Pojisténi proti Lze pojistit = 20 bodt
povodni 20 Nelze pojistit = 0 bodt 20,00
imi éni 300 000
Limit plnf:nl 60 < ) 30,00
povoden 10 000
Podil pripojisténi na 20 (20 — 17,647) 2,35
celkovém pojistném
Obsah zakladnich
nebezpeci z hlediska 20 Subjektivni 19,00
Zivelnych pohrom
Osobni kontakt 10 Subjektivni 3,00
Renomé 10 Subjektivni 7,00
Celkem bodu 260 166,35

Tabulka ¢. 16: Hodnoceni nabidky Wiisternrot

Zdroj: vlastni zpracovani

Wiistenrot nabidl polovi¢ni pojistné, nez které jsem ochotna za toto pojisténi zaplatit,
proto za kritérium pojistné ziskal 85 bodl. Pojisténi proti povodni lze sjednat, tedy 20 bodu.
Limit plnéni — povoden byl sjednan na 300 000 K¢, tudiz zde pojistovna obdrzela 30 bodu.
Jelikoz povoden nebyla sjednana v zakladni nabidce, bylo nutné sjednat pripojisténi, jehoz
cena je vSak témeér ve vysSi 18 % z celkové ceny pojisténi. Proto u tohoto kritéria ziskala
pojistovna pouze 2,35 bodu. Nékteré prredem zvolené Zivly v nabidce chybi, proto 19 bodu.
Z navstévy pobocky jsem si nijak hezky ,,obrazek* na tuto pojistovnu neud¢lala, udélila jsem
tedy pouze 3 body. Wiistenrot je pomérné znamou pojistovnou, ovSem piili§ kladné ohlasy
neslycham, tedy 7 bodi. Celkem tedy 166,35 bodi.

59



GENERALI
Kritérium Maximalni pocet Zpusob Poéet bodi
bodu hodnoceni/vzorec
3400 — 1584
Pojistné celkem 120 <T> 90,80
Pojisténi proti Lze pojistit = 20 boda
povodni 20 Nelze pojistit = 0 bodt 20,00
imi éni 100 000
Limit pln?nl 60 ( ) 10,00
povoden 10 000
Podil pripojistni na 20 (20 — 11,36) 2,35
celkovém pojistném
Obsah zakladnich
nebezpedi z hlediska 20 Subjektivni 13,00
Zivelnych pohrom
Osobni kontakt 10 Subjektivni 5,00
Renomé 10 Subjektivni 7,00
Celkem bodi 260 148,15

Tabulka €. 17: Hodnoceni nabidky Generali

Zdroj: vlastni zpracovani

PojiStovna Generali nabidla pojistné ve vysi 1584 K¢, za které ziskala 90,80 bod.
Pojisteni proti povodni lze sjednat, proto 20 bodi. Limit plnéni — povoder byl sjednan na
100 000 K¢, potom tedy 10 bodl. Pripojisteni na povoden bylo nutné sjednévat, a to ve vysi
téméf 12 % z celkové ceny pojistného, proto 8,64 bodu. Z predem zvolenych Zivli nejsou
Vv nabidce uvedeny vsechny, tudiz zde pojistovna ziskala 13 bodi. Dojem, ktery jsem
z navstévy pobocky ziskala, byl onéco lepsi nez u piedchozich dvou pojistoven, proto
5bodu. U kritéria renomé jsem udélila 7 bodt. Celkem tedy pojistovna Generali ziskala
148,15 bodd.
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HASICSKA VZAJEMNA POJISTOVNA
Kritérium Max1maln°1 pocet Zpus'o b Pocet bodu
bodu hodnoceni/vzorec
G, 3400 — 1050
Pojistné celkem 120 — S0 117,50
Pojisténi proti Lze pojistit = 20 bod
povodni 20 Nelze pojistit = 0 bodi 20,00
. . e 0
Limit pln?nl 60 ( ) 0,00
povoden 10 000
Podil pripojisténi na 20 (20 — 0) 20,00
celkovém pojistném
Obsah zakladnich
nebezpedi z hlediska 20 Subjektivni 17,00
Zivelnych pohrom
Osobni kontakt 10 Subjektivni 9,00
Renomé 10 Subjektivni 7,00
Celkem bodu 260 190,50

Tabulka ¢. 18: Hodnoceni nabidky Hasi¢ské vzajemné pojistovny

Zdroj: vlastni zpracovani

Hasic¢ska vzajemna pojistovna nabidla nejlepsi cenu za pojisténi domécnosti, a to pouze
1050 K¢. Obdrzela zde tedy 117,50 bodu, kterymi si zajistila naskok ptfed ostatnimi
pojistovnami. Pojisteni proti povodni 1ze sjednat, tudiz 20 bodd. Limit plnéni — povoder neni
Vv nabidce uveden, proto 0 bodl. Pripojisténi nebylo nutné sjednavat, tudiz plny pocet
bodu - 20. OvSem né&které z predem zvolenych zivhi v nabidce chybi, proto 17 bodd. Hasi¢ska
vzajemna pojistovna na m¢ udélala velice dobry dojem, tedy 9 boda. Ohlasy na ni jsou
kladné, ovSem ja osobné jsem o ni do této doby neméla pftilisné povédomi, proto 7 bodu.

Celkem Hasi¢ska vzajemna pojistovna ziskala 190,50 bodu.
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POJISTOVNA VZP

Kritérium Max1maln°1 pocet ZpllS’O b Pocet bodu
bodu hodnoceni/vzorec
e o, 3400 — 2016
Pojistné celkem 120 — 0 69,20
Pojisténi proti Lze pojistit = 20 bodl
povodni 20 Nelze pojistit = 0 bodt 20,00
. . v 7 O
Limit plnf,nl 60 ( ) 0,00
povoden 10 000
Podil pripojisténi na 20 (20 — 0) 20,00
celkovém pojistném
Obsah zakladnich
nebezpedi z hlediska 20 Subjektivni 20,00
Zivelnych pohrom
Osobni kontakt 10 Subjektivni 10,00
Renomé 10 Subjektivni 6,00
Celkem bodu 260 145,2

Tabulka ¢. 19: Hodnoceni nabidky Pojistovny VZP

Zdroj: vlastni zpracovani

Pojistovna VZP nabidla pojistné ve vysi 2016 K¢, za které ziskala 69,20 bodi.
Pojistent proti povodni 1ze sjednat, tedy 20 bodu. Limit p/néni — povoder nebyl sjednan, proto
0 bodii. Nabidka obsahuje vSechny predem zvolené zivly a pripojisteni nebylo nutné
sjednavat, proto u obou téchto kritérii obdrzela pojisStovna 20 bodu. Navstéva na pobocce na
m¢ udélala velice dobry dojem, velmi si cenim vstficnosti a ochoty poradit, udélila jsem zde
tedy 10 bodu. U kritéria renomé pojistovna obdrzela 6 bodi. Celkem tedy ziskala Pojistovna
VZP 145,20 bodu.
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POJISTOVNA CELKOVY POCET BODU
Hasi¢ska vzajemna pojistovna 190,50
CSOB Pojistovna 168,75
Wiistenrot 166,35
Generali 148,15
Ceska pojistovna 145,95
Pojistovna VZP 145,20
Kooperativa 129,25

Tabulka €. 20: Vysledna tabulka hodnoceni nabidek pojisténi vybranych pojistoven

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce mizZeme vidét vysledky modelového ptikladu, tedy kolik kterd pojiStovna
ziskala bodl. Dle danych kritérii je pro nd§ modelovy ptiklad nejlepsi Hasi¢ska vzajemna
pojistovna, kterd se svymi 190,50 body jednoznaéné zvitézila. Ostatni pojistovny mezi sebou
nemaji pfili§ vyrazné rozdily poctu bodi az na Kooperativu, kterd dopadla nejhtre.

Predpokladany vysledek je mozné uréit jiz po vypoétech u prvniho Kritéria - Celkové pojistné,

protoze rozdily poétu bodu jsou zde opravdu citelné.
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Zavér
Prvni Cast prace obsahuje nezbytné zdkladni pojmy, klasifikaci pojisténi a Stru¢nou

historii pojistovnictvi. Dale je popsano nezivotni pojisténi a jeho rozdé€leni, které je nezbytné

uvést vzhledem k danému tématu.

Ve druhé c¢asti jsou podrobné popsana vybrana zivelni rizika a jednotlivé druhy
pojisténi majetku ato jak obyvatelstva, podnikatelskych a primyslovych rizik, tak

I zemédelskych rizik.

Tieti c¢ast se tyka vyvoje nezivotniho pojisténi nejen minulych let, ale
i pfedpokladaného vyvoje do budoucna, které dle statistik CAP stoupa a dle mych vypoéti

bude stoupat i nadale. Také je zde popsana CAP a jeji ¢lenové.

Ctvrta — posledni &ast se zabyva produkty tykajicich se neZivotniho pojisténi vybranych
pojistoven. Tyto produkty jsou zde podrobné a ptehledné popsany. Jako posledni je uveden
modelovy pfiklad tykajici se pojiSténi domacnosti ataké nabidky pojisténi od vybranych
pojistoven, hodnoceni jednotlivych kritérii a jejich zdivodnéni. Zavér prace obsahuje

vyhodnoceni tohoto ptikladu.

Ve své bakalaiské praci jsem se snaZila podat ¢tenaii uceleny piehled pojisSténi majetku
proti Zivelnim pohromam. V praktické Casti jasné vidime, ze pfi vyhodnoceni ,nejlepsi
pojistovny zélezi na tom, jak si nastavime kritéria — co je pro nas dulezité. Pro n€koho je
rozhodujici cena, pro jiného tieba renomé pojistovny. Pii zajistovani materialii pro modelovy
ptiklad jsem byla ptekvapena neochotou a laxnim pfistupem zaméstnancli pojistoven. Do
doby, nez se dozvédéli, ze nabidka slouzi pro moji bakalafskou praci, ke mné pfistupovali
profesionalné, poté se vSak jejich chovani citelné¢ zménilo. Proto bych pftisté radéji zvolila

pomoc finanéniho poradce.
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Piiloha ¢. 1

CESKA
POJISTOVNA vior

sev

Modelace ceny pojisténi majetku a odpovédnosti ob&ant

PFjment, jméno: Lucie Kourkova Modelace ke dni: 25. 11. 2015
Adresa: Feltlova 140, 588 13 Polna Obchodnik: Ing. Martin SKLENAR
Kontakt: +420 723 737 921, MARTIN.SKLENAR@CESKAPOJISTOVNA.CZ

Pojisténi domacnosti

Misto pojisténi:
Jeronymova 101

588 13 Polna
Pojistna Eastka (K&)
Zakladni pojisténi domacnosti 700 000
Z toho limitem: Limit plnéni (K&)
Véci zvlastni hodnoty 60 000
Stavebn( souéasti 50 000
Nebytové prostory 50 000
Varianta rozsahu pojisténi - Limit (K&)
Rozsah poji$téni/pojistna nebezpeti 2 Standard
(v zévorce jsou uvedeny nékteré piklady)
Zivelni (poZar, blesk, vichtice, krupobiti, ttha snéhu) 750 000
Povodefi a zaplava 750 000
Vodovodni (voda vytékajictho z vodovodniho zafizeni, potrubf) 750 000
Odcizeni véci krade?i vloupanim v misté pojisténi 750 000
Odcizeni vécf loupeZi v mist& pojiténi (v byt&, v domé) 750 000
Asistence Standard (pFivoldni zdmeénika pFi zablokovan( dve¥f) v
Pojisténi skel "All-Risk" (sklenéné vyplné, akvaria) A O
Prepéti D [u]
Asistence Nadstandard (navic dhrada ndhradniho ubytovani) ®
Odcizeni véci loupezi/loupeznym prepadenim kdekoli v CR m]
Zateleni atmosférickych srazek 3
Véci v zavazadlovém prostoru auta (v&. Uloznych uzavfenych schrinek) x®
Sklokeramicka deska v rdmci pojiéténi skel ®
Porucha chladiciho zafizeni - znehodnocenf obsahu 2®
Asistence Exclusive - domécnost (pfevoz do/z nemocnice) »®
Vandalismus ®
Sprejerstvi v ramci vandalismu 3
Benefit Fixace ceny na 5 let x
Penize za jednoduchou $kodu do 2 dnii ®
Elektronicky archiv domacnosti %
Roéni pojistné (K&) 3221
® Riziko nelze sjednat v Riziko je sjedndno O Lze pfipojistit N Lze navysit
Spolutitast: bez spolutiasti
Spoluticast pro povoden a zdplava: 1% z pojistného plnénf, min. 5 000 K¢&
Ptehled pojisténi, celkové pojistné
4 J
Pojisténi domacnosti Standard { 3221 Ke
Celkové roéni pojistné 3221 K¢
Rotni pojistné za poji I 4 3221K¢
*Pojistné je zaokrouhleno na celé &slo tak, aby bylo délitelné pottem splatek.
Tento modelovy pfiklad neni soucstf pojistné smlouvy, vyge pojistného je pouze orientaéni‘a nezavazuje Ceskou pojistovnu ass. (pojistitele) k zidnému plnéni.
strana1z1
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Piiloha ¢&. 2

Kalkulace pojisténi domacnosti DO8

ID kalkulace:

Zpracoval:  KAPITOL pojist. a fin.poradenstvi, a.s., zastoupeny/4: Milan Formaéek Datum kalkulace: 01.12.2015
Tel. éislo: +420608779919 E-mail formacek.m@kapitol.cz
Tento dokument neni nidvrhem pojistitele na uzavfeni pojistné smlouvy a na jeho zikladé nevznika zivazek pojistitele.

&
Kooperativa

VIENMNA INSURANCE GROUP

A. POJISTNIK

Titul, jméno, pfijmeni: Lucie Kourkovi

Rodné cislo: 9261134707

B. MISTO POJISTENE
Adresa mista pojisténi:
Povodiiova zéna:

Jeronymova 101, 58813 Polna
III -Stfedni riziko

Kolikrat se v mist# pojisténi v poslednich 20 letech vyskytla povodefi nebo zaplava? Ani jednou
Nachizi se byt pojisténého v bezpe¢ném podlazi bytového domu (tzn. minimalné 3m nad Grovni okolntho terénu)? Ne

Klasifikace rizik vodef:
VYLUKA 2 PO]I%‘FEN

stiedni
: Jsou z pojisténi vylouéeny kody zpiisobené povodni nebo ziplavou? Ne

C. ZAKLADNI POJISTENI

]de o byt, ktery pojistény obyva trvale? Ano

Byt se nachazi v rodinném domé

Pojisténi domacnosti

Celkova zapotitatelna plocha bytu:

Pojistna ¢astka:

120 m?
700 000 K&

Zvolena varianta
Roéni pojistné pro pojistént PRIMA KOMFORT
souboru zafizeni domacnosti 3220 Ke 5110 Ke
Vybrané skupiny véci Limit pojistného | Zwy3eni limitu Limit pojistného | Zwysent limitu
ybrané skupiny véci plnéni plnéni o Ro&ni pojistné plnént plnéni o Rotni pojistné
Elektronické a optické pFistroje 105 000 Ke okKe oKt 210 000 Ke D K¢ 0 Ke
Cennosti 70 000 K¢ 0O Ke 0 KE 140 000 K¢ Ké 0 Ke
Wéci zvlastni hodnoty 70 000 K& oke oKt 140 000 K¢ ¢ 0 Ke
Stavebni soucasti 70 000 K¢ 140 000 K¢
Zvolend varianta
Spoluiéast 1000 Ké 3000 K¢ 5000 K&
Sleva 0% 10 % 15%
Roéni pojistné 3220Ke 2898 K¢ 273TKe
Roént pojistné: 3220 Ke
D. DOBA POJISTENI A UDAJE O POJISTNEM
Pojistné obdabi: 12 mésich Roéni pojistné: 3220Ke
Obchodnt sleva: 25%
Celkové ro¢ni pojistné po slevé: 2415 K§
Pojistné za pojistné obdobf: 2415 Ke
Jednorazova sleva: 250 K¢ Pojistné za prvni pojistné obdobf: 2165 Ke
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L% Prehled pojisténi domacnosti
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP Pojistént se tyka skod zplsobenych:

* pozarem a jeho privodnimi jevy * vybuchem * pfimym Gderem blesku ¢ povodni nebo ziplavou (nebyla-
li z pojisténi vylouéena) * vichiici * krupobitim * sesouvanim plidy * zfHcenim skal nebo zemin

* sesouvanim nebo zficenim lavin ® zemétfesenim * tihou snéhu nebo namrazy ¢ plsobenim koufe

* ziicenim letadla, jeho ¢asti nebo jeho nakladu ¢ narazem dopravniho prostiedku nebo jeho nakladu

* pidem strom(, stoZar(i nebo jinych véci » kapalinou unikajici z vodovodnich zafHzeni nebo médiem

PRIMA

vytékajicim z hasicich zaFizent * pFetlakem nebo zamrznutim kapaliny * kradezi s pfekonanim prekazky

nebo loupezi * vandalismem

KOMFORT

* v disledku do¢asného pFepéti v siti * podpétim v siti ® Unikem vody z akvaria &ijiné nadrze

* zatecenim atmosférickych srazek * poruchou chladiciho zafizeni * havarii rozvodd ¢ na sklech jakoukoli
nahodilou udalosti

Limity pojistného plnéni

Pojistné plnéni aZ do
vyse:
pojistné Eastky
domacnosti
700 000 K&

Pojistné plnéni do
viZe limitu - viz nize

PRIMA KOMFORT
Penézni hotovost, zneu#iti platebnich karet a jinych dokumentd 10 000 K¢ 20 000 Ke
Zvifata 30 000 K& 60 000 K&
Véci slouZicl k vydéleZnym aceltim nebo k vykonu povolant 30 000 KE 60 000 K&
Naklady na nahradni ubytovani 30 000 K& 60 000 K&
Véci ulozené v nebytovém prostoru rodinného domu 105 000 K& 105 000 K&
Veéci uloZzené v nebytovém prostoru bytového domu® 70 000 KE 70 000 K&
Pojistna udalost vznikla mimo misto pojistént 35000 K& 35000 K&
Zateteni atmosférickych srazek 20 000 Ke
Porucha chladiciho zafizeni 10 OO0 K&
Havarie rozvodii (nad rimec havarie rozvodil vodovodnich zafizent zpiisobenych pretlakem 5000Ke
nebo zamrznutim kapaliny v nich)
Skla - potkozeni nebo zniceni jakoukoli nahodilou udalosti 35000 K&

*y pfipadé lepiiho zpiisobu zabezpeteni nebytového prostoru, uvedeného v €l 8 odst. 2) pism. b) ZPP M-500/1%; v opaéném piipadé plati limit 5% z

pojistné Eastky
Doméci asistence

Pomoc v piipadé nahlé poruchy nebo havérie
Automaticky a zdarma k varianté pojisténi KOMFORT
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Ptiloha ¢. 3

. Cenova nabidka - pojisténi Nag domov :
CSOB Pojistovna Pro klienta: ‘
Cislo: 531270

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB zajemce o pojisténi vyslovné upozoriiuje, Ze tato cenové nabidka v 2adném pripadé neni nabidkou . |
(névrhem) pojistné smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1731 a nasl. a § 2758 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich predpist
(dale také jen ,0Z"), ani neni smlouvou o smlouvé budouci ve smyslu ustanoveni § 1785 a nasl. OZ. Tato pravné nezavazna cenova nabidka sama o
sobé nevyvolava zadné pravni G¢inky a nemize sama o sobé vést ke vzniku pojisténi v ni specifikovaného.
Udaje o pojisténi
[Pozatek pojistani: [27.11.2015 [ &etnost placeni pojistného: Roé&né
POJISTENi DOMACNOSTI

Domacnost
Obydlenost: Trvale obydlena Plocha bytu: 120 m?
Pojistna ¢astka: 700 000 K& Valorizace pojistné ¢astky: Ne

Zakladni pojisténi

Pojistna nebezpedi: pozar, vybuch, uder blesku, pad letadla, vichfice, krupobiti, zemétfeseni, pad stromu a stozar, tiha snéhu, vodovodni $koda,
kouf, mréz, nadzvukova vina, sesuv pudy a lavin, naraz vozidla, sklo all risk

[

1
Spolutiast: l500 K& IRoéni pojistné: l1 547 K& ] i
Slevy it ‘\
Roéni Eetnost placeni pojistného: 3 % _|Soubéh hlavnich pojiténi: 5% Tl
Obchodni sleva: 5% |Sleva celk 13%

Rekapitulace pojistného

Celkové roéni pojistné za sjednana pojisténi: 1547 Ké
Celkové roéni pojistné za sjednana pojisténi véetns slev: 1345 Ké
Vyse splatky pojistného dle sjednané Eetnosti placeni: 1345 K&
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Kalkulace nezivotniho pojisténi, datum: 25.11.2015

Ptiloha ¢. 4

wistenrot

prijde vhod

Pojisténi maj

etku a odpovédnosti obéana

Pojistnik |

Pojisténi budovy/bytové jednotky

Zakladni nebezpeéi

pozar, primy Gder blesku, whuch, kouf, pad letadla, néraz vozidla, nadzwukova vina; voda z potrubi, voda z akvéria, lom

trubky; vichfice, krupobiti, tiha snéhu, pad stromu, stoZéru, lavina, zemétfeseni, sesuwu pldy a zficeni skal; vandalismus

se zjiténym pachatelem
Limity v zakladnim kryti dle typu pojisténi

Nepfimy Oder blesku, pfepéti na a )

Skody zplisobené ptactve & hmyzem na zateplené fasade

Strojjni a elekronicka rizika pro strojni zafizeni slouzici rodinnému domu
Vandalismus s nezjidténym pachatelem

Odpovédnost z drzby nemovitosti

[ ] Pojisteni povodni a zaplav (imit pinéni je

Kradez vioupanim, loupez stavebniho materialu a drobné stavebni
techniky, nasilné odcizeni stavebnich sou&asti I

D Pojisténi odpovédnosti astnika stavby &i stavby ve vystavbé |

Pripojisténi obytné zahrady

Terénni Upravy, porosty, jezirka

Maly skienik - allrisk sklo

Pojisténi skla véetné nakladl

HimEnE.

pojisténi dle pfilohy

Zahradni nabytek, pergoly, zafizeni détského hfisté

Pojisténi malotraktor(, zahradnich stroji a motorovych &lunt

Zakladni pojistna ¢astka Pojistné (ro¢ni)
10000 K& Atmosférické srazky nepajisténo
nepojisténo Rozbiti ska veetné nakdadu neni vzakdadu
nepojisténo Odcizeni stavebnich soucasti 20000 K&
10000 K& Terénni Uprawy, porosty, jezirka
Neni vzaldadu e " - %
Limit plnéni Pojistné (roéni)

max. 10 000 000 K&) |

]

L

|
|

L e

I

roéni pojistné za pojisténi nemovitosti CELKEM [:I

Pojisténi domacnosti PLUS

Zakladni nebezpeéi

pozér, pfimy Uder blesku, wbuch, kouf, pad letadla, néraz vozidla, nadzwikové vina, voda z potrubi, voda z akvria,

lom trubky, vichfice, krupobiti, tiha snéhu, pad stromu, stozaru, lavina, zemétfeseni, sesuwu plidy a ziceni skal,

nepfimy (der blesku, pfepéti v eleirospotfebicich
Odcizeni: kradez ioupanim, vandalismus v souvislosti s ioupanim, loupez

limit pro odcizeni cennosti
limit pro odcizeni elektroniky

limit pro v&ci v jinych prostorach
Limity pro jednotlivé véci, soubory véci

Nepfimy Uder blesku, pfepéti v elektrospotfebicich

Skody zpdsobené srézkovou vodou

Ztréta vody v disl. poj. uddlosti zpisobené vodovodnim nebezpedim
Rozbiti ska wetné nakdadl

Stavebni soucasti

Détsky kotarek— ve spolecnych prostorach domu

Invalidni vozik— ve spolenych prostorach domu, i v automobilu
Véci vjinych prostoréch

Véci ve spoleEném prostoru

Véci kwdélecné innosti

Zakladni pojistna ¢astka Pojistné (ro¢ni)

| 700 000 | 1 400

Limit pInéni Pojistné (roéni)

| 70 000| | 0|

| 70 000| [ o|

| 10 000| | o]

10 000 K& Penize, ceniny cenné papiry platebni karty 10000 K&
nepojisténo Véci mimo misto pojisténi 1%,max 50 000 K&
nepojisténo Jizdni kola mimo misto pojisténi nepojisténo
neni vzakadu Véci vzavazadiovém prostoru auta nepojisténo
10 % pojistné Eastky Antény wié budowy 10000 K&
10000 K& Doméci zvifata 10000 K&

10 000 K& Plavdla 10000 K&
10000 K& Pfislusenstvi motorowch vozidel 10000 K&
nepajisténo Zahvadni a (xirzbova technika 10000Ke
10 000 K& Zahradni malotraktor nepojisténo

W iistenrot, poji§tovna, a.s.,, Praha 4, Na Hfebenech Il 1718/8, PSC 140 23

zaps. u Méstského soudu v Praze, odd. B, iozka 14328

zelend linka: 800 225 5565, PFiTel: 257 092 092, e-mail: pojistovna@wuestenrot.cz, www.wuestenrot.cz
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wistenrot

Kalkulace nezivotniho poji$téni, datum: 25.11.2015 pfijde vhod

Pojisténi majetku a odpovédnosti ob¢ana

Limit pInéni Pojistné (roéni)
poji&téni povodni a zaplav (max. 500 000 K&) 300 000| | 300|
pojisténi stavebnich soucasti (zakladni nebezpeti) 35 oool l
pojisténi stavebnich soucasti (kradez ioupanim, vandalismus v 35 000|

souvislosti s vioupanim, loupez)

garaz na jiném pozemku - zakladni nebezpeci (max. 200 000 K&)

movité véci v garaz - zakladni nebezpeci a
odcizeni (max. 100 000 Kg&)

pojisténi odpovédnosti doméacnosti

Rozsah kryti

pojisténi skia véetné nakladi |r | |
|
|
|
|
|
|

|
o
o]
|
|
l
]

pojisténi obanské odpovédnosti |

OO0000 X XX

pojisténi dle pfilohy :
roéni pojistné za pojisténi domacnosti CELKEM 1700

Pojisténi IT Asistence

|___| pojisténi IT Asistence :

Pojisténi podnikani

PC / Limit pinéni Pojistné (roéni)

Zakladni pojisténi - movité véci Zivly a odcizeni

stavebni soucasti a upravy, doplitkova zafizeni vné budovy

penize, ceniny, cennosti

povodné, zaplavy

vandalismus

nepfimy uder blesku

sklo pro pfipad rozbiti v&. nakladu

zakladni pojisténi provozni odpovédnosti

OOoooooooad

e B

roz§ifeni na movité véci prevzaté

___L_L_L___l_

I O

roéni pojistné za vSechny produkty CELKEM 1700
Sleva z pojistného roéni pojistné po slevé 1700

Kalkulace pro pojisténi majetku a odpovédnosti ob&ana mé pouze informativni charakter. Nelze ji brét jako nabidku na uzavfeni pojistné smlouvy
ze strany pojistitele a spoleénosti Wiistenrot pojistovna a.s. z ni neplynou 2adné zavazky.

Poradce: Razitko, podpis poradce:

Ing. Lidushka Nenkova
tel.: 602884444

Wi istenrot, pojiétovna, as., Praha 4, Na Hfebenech Il 1718/8, psC 14023
IC , zaps, u Méstského soudu v Praze, odd. B, viozka 14328
zelend linka: 800 225 555, PfiTel: 257 092 092, e-mail: pojistovna@wuestenrot.cz, www.wuestenrot cz
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Priloha ¢. 5

V179

e

Kalkulace pojisténi Domacnost s asistenci

datum vytvofeni &islo kalkulace | 2975238

(e
e

I | ()
T ) )

J datum narozeni / ICO:

9107008266091

Jeronymova 101

domécnost se nachazi v [ rodinném domé

Neni-li uvedeno jinak, pojistnou hodnotou je nova cena, tzn. ze v pfipadé pojistné udalosti, kdy dojde k véci, bude poji yp &astka odp i pri y
nakladum na jeji opravu, a to az do vy3e jeji pojistné hodnoty. U zni&enych nebo ych véci bude vyp hodnota tchto véci, ktera odpovida cend, za kterou by se daly tyto véci
znovu pofidit, maximainé do vy3e sjednané pojistné &astky, pfip. do vy3e limitu (je-li pro danou véc urgen).
V pfipadé technickych pfistroji (kuchyriské a jiné domaci pfistroje - pra¢ka, vysavat,...) a sportovnich potfeb, pokud véc nebyla v dobé pojistné udalosti starsi 5-1i let, poskytne pojistovna
pojistné pinéni v nové cené, v opaéném pfipadé v &asové cené (cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny, pficemz se pfihliZi ke stupni
opotfebeni anebo ke zhodnoceni véci). V pfipadé oblegeni pak jestiize véc nebyla v dobé pojistné udalosti starsi 2 let, bude poskytnuto pinéni v nové cend, v opaéném pipadé v cené
&asové. U pfedmét pofizenych v bazaru a u véci jiz neurgenych k pouzivani je pojistné pinéni vzdy v Easové cend. Je-li plnéni se spolucidasti, vySe spolutcasti se odeéita pfi kazdé
pojistné udalosti z pojistného pinéni, Pojistény prostor musi byt i 4, stupném
zakladni pojistna ¢astka & EAe i o regionalni zéna E:
Zakladni pojistna nebezpeci
Pozér, vibuch, primy uder blesku, kou, péd lefadl, —
péd siromu, stozaru nebo jinéno predmaty =
" e
limit
Kradez loupez, i v i s loupeZi ——
(déle jen odcizeni) o A OBI000 K =
smzecan
Limity pro odcizeni —
Cennosti ¥ i ; o3 0 e
Elekironika 100 000 K& o =
S =
Dalsi limity pinéni R —
Vo k vydele&ns Einnosti = —
o0 R =
Véci v nebytovych prostorach S —
Mrézalomtubek A R =
O i—
Pojisténi jizdniho kola, koarku a i voziku ve sp 2 —
prostorach —
|
——
Lroénl pojistné za zakladni pojisténi a kradeZ ==
— Ll

Generali Poji a.s., se sidlem 4 132, 120 84 Praha 2. zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mastskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2866. ICO: 61859869, DIC: CZ699001273,
Klientsky servis: 844 188 188, www.generali.cz, e-mail: servis@generali.cz Spolecnost je Clenem Skupiny (3enerali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném ISVAPem, pod gislem 26.
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V pfipadé pojisténi na 1. riziko pedstavuje pojistna castka horni hranici pojistného pinéni ze viech poj ych udalosti vznikiych v p roce. Je-li plnéni se spoludcasti, vyse
spoludasti se odeéita pfi kazdé pojistné udalosti z pojistného pinéni.

MINI
limit

Pojistna nebezpeéi

X d
Pfirodni katastrofy

Pojisténi dle pfilohy
Predméty pojisténi

Stavebni souéasti nad zakladni limit 54 000 K&
Zakladni poj. nebezpedi

gl T 5 AR g
Ztrata vody — voda z potrubi (spoluiiéast 1 000 K&)

Pojisténi garaze na jiném pozemku
Garaz — zakladni poj. nebezpedi

X
Lro«‘.nl pojistné za dopliikové pojisténi asistenénich sluzeb | 0 Ké I |
Y L C T o g

Pojisténé osoby mohou vyuzivat sluzby domovni asistence — viz Informace pro klienta.

((BERANEK JIRi ) ((Hradec Kralove B roéni pojistné (celkem)
604280579 J jirl_beranek@generali.cz J splétka pojistného (roné )

Tato modelova kalkulace neni nabidkou na uzavieni pojistné smiouvy ve smysiu ob&anského zakoniku. Jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény &i odchylky, byt neménici
podstatné podminky kalkulace pojisténi, musi byt schvaleny obéma stranami

Kalkulace pojisténi Domacnost s asistenci wrnn 222
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Propoéet domécnosti

Ptiloha ¢. 6

Stranka ¢. 1z 1

HASICSKA VZATEMNA POJIISTOVNA. as POJISTENI DOMACNOSTI
11! Smlouva dosud nebyla potvrzena klientem !1!
Propocet DP pojistnd smlouva & Listc.: 2
Pojistné za stranu : 1030 K&
A dresa mista pojiSténi
Ulice:  JERONYMOVA Cis. pop.for.: 101
Obec:  POLNA PSC: 58813
Patro: Byt:
Domicnost
Druh 5
. typ A-cenn. do 20 tis. K¢, trv
domacnosts:
Vybavenl i dardni, cena mistnosti 120 tis, Ké
domacnost:.
Popis druhu Seznam Poj. éastka Sazba Pojistné
predm. rizik (tis. K¢) (K¢)
Soubor véci SR
oRAE Ve 1085 zivelzeméti.ode.ndraz 700 1,50 1050
zaiiz.domacnosti
055
P?Eet ) 5 ) SR
mistnosti: Stavebni . 053 zivelzeméti.odc.naraz 0 »00 o
souéasti by -
: 055
VE i rovéci SR
N smimevveel | 955 zivel zemétiode.ndraz 0 00 ]
v prisLbytu -
055
SR
Elektronika 055 Zivel zeméti,odc.ndraz 0 -00 0
055
Spoluiéast: 0 % min. 0 tis. K¢
701 doméici asistence || dle NP/04/2015 .00 [
0 00 1050
Pojistné: 1050 (K&)
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HASICSKA VZAJEMNA POJISTOVNA, a.s,

Stranka €. 1z 2

Sdruzené pojisténi obcaniu

ra dosud nebyla potvrzena klientem !!!

i Pojistna smlouva ¢. Druh poj. 017
misto pro nalepku : List &. 1
e :
KALKULACE
uzaviena mezi Hasiéskou vzajemnou pojistovnou, a.s., se sidlem v Praze 2, Rimska 45, PSC 120 00, Ceska republika
IC 46973451, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedendm Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozee €. 2742, (dale jen pojistitel)
Zastoupena : Tylova Jitka. mob.:777571494. e-mail:tylova@hvp.cz
(dale jen pojistitel) a
Pojistnikem
Titul pred: Piijment: “ KOURKOVA Jmeno: LUCIE || Titul za: ||
Obchodni jméno: zkr.
RC: “ Zastupee firmy: 1CO:
Ulice: JERONYMOVA Cis. pop./or.: 101 PSC: 58813
Adresa -
Obec: POLNA Okres: JIHLAVA
Platce DPH: N Telefon: Mobil: 0 Fax: ||
Bankovni istav: E-mail:
Kdod banky: | 0000 C st || Spec. symbol:
Paojisténym (vyplni se jen tehdy. pokud se idaje odliswi od udajh o pojistnikovi)
Titul pied.: || Piijmeni: | Jméno: || H Titul za: ||
Obchodni jméno:
RC: ICO:
Ulice: | Cis. pop./or.: PSC:
Adresa
Obec: Okres:
Platce DPH: N Telefon: || Fax:
Bankovni tstav:
Kaod banky: | 0000 C.aétu: || H Spec. symbol:
Sleva HVP akciondfim:  neni
Rekapitulace :
Datum poéitku pojpiténi: 2/12/2015 Béiné pojistné: 1050,00 K¢
Hodina poéatku pojisténi: 0:00:00 Sleva za roéni a pololetni splatkovost: 50 % 53,00 Ke¢
Datum konce pojisténi: Sleva ostatni: Neni 0,0 % 0,00 Ke¢
Konec pojistnéhe obdobi vzdy k Upravené roéni pojistné: 997,00 K¢
Splatka pojistmého - 1 x rotné 997,00 K¢
Jednorazovy poplatek: 50,00 K¢
Prvni splitka pojistného sleva - Neni: 1047,00 Ke¢

bude vhrazena

sloZenkou

Kazda dalsi splatka pojistného bude pravidelné uhrazenak 2 dnimésice prosince kazdého roku sloZenkou

Platby budou provedeny na u.¢.
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HASICSKA VZAJEMNA POJISTOVNA, as. Sdruzené pojistani obéanti

! Smlouva dosud nebyla potvizena klientem !!!

Smluvni ujednani pojistna smlouva ¢.: List&: 3

Pro pojisténi, které vznikne z této pojistné smlouvy. plati obecné zévazné pravni piedpisy a piislusné vieobecné pojistné podminky. doplikové
pojistné podminky nebo smluvni ujednani. Pojistnik/pojistény prohlasuje. ze byl pied uzavienim pojistné smlouvy podrobné seznamen s jejim
obsahem 1 se znénim vieobecnych pojistnych podminek, doplitkovych pojistnych podminek nebo smluvnich ujednani, které jsou jeji nedilnou
soucasti. Dale prohlasuje, Zze mu byly pred uzavienim pojisme smlouvy sdéleny informace dle § 1811 a § 1820 zdkona ¢. 89/2012 Sb.
Ob¢anskeho zakoniku.

Pojistnik timto prohladuje. Ze ma na piedmémeém pojisdténi pojistny zijem ve smyslu § 2761 a nasledujicich zédkona ¢. 89/2012 Sb. Obéanského
zékoniku, v platném znéni.

Pojistnik/pojistény pii sjednani této smlouvy prevzal:

Veobecné pojistné podminky obecna ¢ast pro skodove pojisténi T.¢.: NP/01/2014 ano[x] ne[ ]
Smluvni yjednani pro pojisténi domacnosti T.¢.: NP/11/2014 ano[x] nef[ ]
Smlouva je sjednina mimo obchodni prostory - poudeni T.¢.:05/02/2014

Pojistnik pievzal pojistku a T.¢.: 0S/01/2014 - zaznam z jednani s klientem.

Dale se smluvné ujednava nasledujici: Seznam priloh:

Seznam pojisténi

Domédcnost
Pocet listi smlouvy celkem : 3 Pocet priloh celkem: 0 dle seznamu piiloh.
v POLNA dne 11212015
PZ: 57703
PPZ: D s e s e et s
Tipai: 0 podpis a razitko zplnomocnéncho podpis pojistnika podpis pojisténého

zastupee pojistovny

T.& ' WEB-017/05/09/001
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Kalkulaci vypracoval:

[Michal Znameniéek

Tel:

Ptiloha €. 7

Kalkulace pojistného - PojiSténi majetku a odpovédnosti obéanu

|233 006 210

Datum vyhotoveni kalkulace:
1.12.2015

Pojistné obdobi
1rok

Platnost kalkulace

1 mésic

Zajemce o pojisténi:

Jméno a piijmeni:

IL ucie Kourkova

Adresa:

Pojisténi budov a ostatnich staveb

Nesjednano I

Pojisténi trvale obyvané domacnosti

Misto pojisténi:

Sjednino I

IJerou:{'mm'n 101, Polni 588 13

——
prizemi

Umisténi domacnosti:

Povodiiovi zona: I PZ 3

Pojistna nebezpedi:

Standard

Rizikovi zéna:

Pozar; uder blesku; viybuch: naraz nebo zfizeni letadla. jeho éasti nebo jeho nakladu; povodeni nebo zaplava: vichfice nebo krupobiti: kapalna umkajici z vodovodniho zafizeni;
sesuv pidy, zficeni skal nebo zemin; sesuv nebo zficeni lavin; tiha snéhu nebo namrazy; zemétieseni; pad stromi, stozar nebo jinych pfedmétd; naraz dopravniho prostiedku

nebo jeho nakladu: kridez vioupanim: loupeZ.

Souber zatizeni domacnosti

Véci zvlastmi a kulturni hodnoty, cenné véci

JElektronika, Audio, video

Véci slonzici k vwkonu povolini

[Véci mimo misto pojisténi

Véci ve vedlejsich prostorech

Stavebni soucasti

(Cennosti (penize, ...)

|Poii§léui skel

JPiepéti

IA(mosfél'ické sriazky

IP01 ucha chladirenského zatizeni

Pojistna éastka
Limit pejistného plnéni
Limit pojistného plnéni
Limit pejistného plnéni
Limit pojistného plnéni
Limit pejistného plnéni
Limit pojistného plnéni
Limit pejistného plnéni
Limit pejistného plnéni
Limit pejistného plnéni
Limit pejistného plnéni
Limit pojistného plnéni

Spoluucast (celkova spoluiéast mimo nebezpeci povoden nebo zaplava)

1000 K¢

Spoluacast ke skodé zpusobené povoedni nebo ziplavou

1% z poj. plnéni, min. 10 000 K¢

Spoluacast k pojisténi skel

10% z poj. plnéni, min. 200 K¢

Pojistné za pojisténi trvale obyvané domacnosti

Pojistmé

700 000 K¢ 2520 K¢
52 500 K¢ 0 K¢
52 500 K¢ 0 K¢
14 000 K¢ 0Ke
14 000 K¢ 0 K¢
14 000 K¢ 0 K¢
52 500 K¢ 0 K&
7000 K¢ 0 K¢
0 K¢ 0 K¢
0 K¢ 0 K¢
0 K¢ 0 K¢
0 K¢ 0 K¢

Pojisténi rekreacné obyvané domacnosti

Nesjednino

Pojisténi odpovédnosti

Nesjednino

Pojistovna VZP as
Ke Stvanici 656/3
Praha 8 186 00
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Pojisténi asistencnich sluzeb pro obéany I Sjednano I

Sjednany rozsah pojisténi: I Standard I

Pocer vyuzir I 3 xrocné I Uzemni platnost I Ceska republika I

e e —

Stav nouze
Prijezd remeslnika na misto plné hrazen
Price remesinika
. . . - . 4000 K¢
elektrilear, instalatér. plynaf, sklenaf, topenal
Zablokovani dveri
Prijezd remeslnika na misto plné hrazen
zameénik - odemknuti éi dovoz nahradnich kliéh 2000 K¢
Nouzovy provoz

IKmtdeobé nihradni ubytovani v zafizeni hotelového typu 4000 K¢
IPfeprav:i ¢lent domacnosti na misto nahradniho ubytovani a doprava zpét 4000 K¢
IOE].me nezabezpecené domaicnosti 0Ke
IPfﬂ'nz mobiliafe do mista uskladnéni a doprava zpét 0 K¢
JUskiadnéni mobiliare 0 K¢

Celkové roéni pojistné za viechna sjednana pojisténi: 2 520 Ké

Obchodni sleva _ 1. I S04 Ké I
Celkové rocni pojistné po slevé | 2016 K& |

Pojistovna VZP as.
Ke Stvanici 656/3
Praha 8 186 00

=}
]
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