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SOUHRN

1. Cil price:

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je, na zaklad¢ vysledku analyzy soucasného stavu, navrhnout optimalizaci
webu vybrané spole¢nosti.

2. Vyzkumné metody:

Ke zpracovani teoreticko-metodologické Casti prace byla vyuZzita metoda literarni reSerSe a volného vytahu. Tato
reserSe byla Cerpana z prislusnych literarnich a internetovych zdroji k dané problematice.

Pro zpracovani praktické Casti prace byla vyuzita analyza soucasné¢ho stavu webu, analyza klicovych slov,
analyza konkurence a analyza vyhleddvani. Celkova analyza soucasného stavu webu byla vyhodnocena na
zaklad¢ téchto nastroju Pagespeed Insights, Semrush, Collabim, Ubbersuggest. Analyza kliCovych slov webu
byla provedena nastojem Collabim. Analyza konkurence byla provedena nastrojem PageSpeed Insights. Analyza
vyhleddvani byla provedena pomoci nastroje Collabim.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledky vyplyvajici z praktické €asti prace na zaklad¢ pouzitych vyzkumnych metod jsou ndsledovné.
Struktura webu je pfehlednd a navstévnik se dokdze na ném jednoduse orientovat. Design webu je moderni a je
v souladu s ocekdvanim pro outdoorového prodejce obleCeni a vybaveni. Nakupni proces je srozumitelny pro
vSechny vékové kategorie. Interaktivni prvky na webu jsou dobie viditelné a plné¢ funkCni. Web je
optimalizovany, jelikoZ obsahuje relevantni klicové slova a metadata. Nejvice navstévovanou strankou webu na
zdklad¢ anylyzy pomoci Ubersuggest je outdooroveé boty a sportovni obuv Salamon.

Diagnostika webu byla vyhodnocena na zaklad¢ analyzy soucasného stavu webu pomoci nastroje PageSpeed
Insights. Tento nastroj se zabyval metrikami pro vykon, pfistupnost, doporucené postupy a SEO. Byla provedena
jak pro diagnostiku na pocita¢i, tak i na mobilnim zafizeni. Odvozeny byly tyto skuteCnosti: mély by se
eliminovat zdroje blokujici vykresleni. Barvy v pozadi a popfedi by mély mit dostateCny kontrastni pomér.
Doporu¢né postupy vyuzivaji protokol HTTPS. Audity metriky SEO obsahuji stranku s GispéSnym stavovym
kédem http.

V dal3i ¢asti se diagnostika webu zaméfila na konkurencni weby k webu feSenému v této praci. Stanovenymi
konkuren¢nimy weby jsou 4camping a ceskyraj. Pro 4 camping pro mobilni zafizeni byla zjisténo ze: Prvky
nemaji atributy a mé¢lo by dojit k zajisténi zasad CSP proti itokiim XSS. Pro pocita¢ by m¢lo dojit: k eliminaci
zdroju pro vykresleni a méla by byt doplnéna metaznacka ,,description™ kterou dokument neobsahuje. Pro web
ceskyraj je pro mobilni zatizeni je doporuceno: zkraceni doby analyzovani, kompilovani a spousténi JavaScriptu,
nejsou pridruzené prvky formulaiu. Pro pocita¢ je doporuceno: formaty obrazku pfidavat v lepsi kompresi,
zaméfit se na dostateCny pomgér barev v pozadi.

4. Zavéry a doporuceni:

Na zaklad¢ vysledki z praktické Casti prace se doslo k tomuto zaveéru. Problematika v této praci fesend, byla
dostatecné vysvétlena a na zaklad¢ literdrni a internetové reserSe pievedena do praxe.

Doporuceni, které z této prace plyne je nasledovné. Web je potieba pravidelné testovat a monitorovat, proto aby
byl udrZen aktudlni a ve vysoké kvalit¢. MEly by se optimalizovat obrazky, aby se nezobrazovaly s nesprdvnym
pomérem stran. Ke snizeni by mélo dojit u poctu externich zdrojii. Na webu by méla byt vyuzivana mezipamet'.
Pravideln¢ by mélo dochazet k testovani rychlosti nacitdni webovych stranek.
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SUMMARY

1. Main objective:
The main objective of this bachelor thesis is, based on the results of the analysis of the current state, to propose
the optimization of the website of the selected company.

2. Research methods:

The theoretical and methodological part of the thesis was prepared using the method of literature search and free
excerpt. This research was drawn from relevant literature and internet sources on the subject.

To prepare the practical part of the thesis, an analysis of the current state of the web, keyword analysis,
competitor analysis and search analysis were used. The overall analysis of the current state of the web was
evaluated based on the following tools Pagespeed Insights, Semrush, Collabim, Ubbersuggest. The keyword
analysis of the site was done by Collabim tool. Competitor analysis was performed by PageSpeed Insights tool.
The search analysis was performed using Collabim.

3. Result of research:

The results resulting from the practical part of the thesis based on the research methods used are as follows. The
structure of the website is clear and the visitor is able to navigate it easily. The design of the site is modern and
in line with the expectations for an outdoor clothing and equipment retailer. The buying process is easy to
understand for all ages. The interactive elements on the site are highly visible and fully functional. The site is
optimised as it contains relevant keywords and metadata. The most visited page of the site based on any analysis
using Ubersuggest is Salamon outdoor boots and sports shoes.

Site diagnostics were evaluated by analyzing the current state of the site using PageSpeed Insights. This tool
looked at metrics for performance, accessibility, best practices, and SEO. It was performed for both desktop and
mobile device diagnostics. The following were derived: sources blocking rendering should be eliminated.
Background and foreground colors should have a sufficient contrast ratio. The recommended practices use the
HTTPS protocol. SEO metrics audits include a page with a successful http status code.

In the next part, the web diagnostics focused on competing websites to the website addressed in this thesis. The
determined competing websites are 4camping and ceskyraj. For 4camping for mobile devices, it was found that:
elements have no attributes and should be secured by CSP policies against XSS attacks. For the computer, the
following should be done: the resources for rendering should be eliminated and the meta tag "description" should
be added which the document does not contain.

For ceskyraj's mobile site, the following is recommended: reduce parsing, compiling and JavaScript execution
time, no associated form elements. For computer it is recommended: add image formats in better compression,
focus on sufficient background color ratio

4. Conclusions and recommendation:

Based on the results from the practical part of the thesis, the following conclusion was reached. The issues
addressed in this thesis have been sufficiently explained and translated into practice based on literature and
internet research.

The recommendation that follows from this thesis is as follows. The web needs to be regularly tested and
monitored. Therefore, to keep it up to date and of high quality. Images should be optimized so that they are not
displayed with incorrect aspect ratio. There should be a reduction in the number of external resources On the
site, cache should be used. There should be regular testing of the loading speed of web pages.
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marketing, digital marketing, marketing communication, SEO, web performance measurement
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1 Uvod

Tato prace bude pojednéavat o optimalizaci webu vybrané spolecnosti, jedna se o SEO metodu.
Jde o to, aby se dany web dostal do prednich pozic vyhledavani. A to za ucelem zvySeni trzeb.
Optimalizace je proces, ktery se zamétuje na zlepSeni riznych aspekti webu s cilem dosahnout
lepsi wviditelnosti ve vyhledavaCich a zvysit navstévnost webu. SEO je dulezita
a nepostradatelnd metoda pro zviditelnéni webovych stranek, je také cennym nastrojem pro
zvySeni povédomi o znaCce. Prace bude rozdélena do dvou casti, a to na teoreticko-
metodologickou a praktickou ¢ast.

Téma této bakalarské prace bylo vybrano na zakladé vlastni motivace prozkoumat webové
stranky e-shopu a tim ziskat hlubsi vhled do feSené problematiky. Autorka pracuje uz druhym
rokem brigadné ve skladu spoleCnosti, ktera je predmétem této prace. Jeji pracovni povinnosti
zahrnuji razné ukoly, které se pravidelné méni, coz ji poskytuje Siroky pohled na provoz skladu
a obchodni procesy. Tento rok doslo k delsim prodlevam v objednavkach, coz bylo pro autorku
neobvyklé vzhledem k predchozimu roku, kdy byl sklad mnohem vice vytizen. Tento pokles
v aktivité a objednavkach inspiroval autorku k provedeni analyzy souc¢asného stavu webu podle
SEO metodologie. Analyzovanim stavajici situace se snazi zjistit pfic¢iny téchto prodlev a najit
zpusoby, jak zlepsit efektivitu webu a jeho dopad na obchodni vykon.

Zacatkem brezna tohoto roku byly webové stranky aktualizovany a optimalizovany, coz nabizi
idealni prilezitost pro autorku analyzovat, jak uspé$né tyto zmény byly a zda je tfeba provést
dalsi upravy. Prace se zaméfi na zhodnoceni téchto aktualizaci a hledani dalSich moznosti pro
doladéni a zlepSeni webu, aby se zvysila jeho efektivita a prilakal vice zakaznika.
Teoreticko-metodologicka Cast prace se zaméfi na zakladni pojmy a koncepty, které jsou
nezbytné pro porozumeéni dané problematiky. Tato ¢ast bude zpracovana na zakladé literarni
reSerSe a relevantnich internetovych zdroju, s cilem zajistit, Ze pouzité informace jsou aktualni
a reflektuji nejnovéjsi trendy v oboru. Zdroje budou vyhledavany s ohledem na piipustnou
toleranci maximalné deset let starych publikaci, aby byla zajiSténa co nejvétsi presnost
a relevance dat.

Nejprve bude predstaven digitalni marketing, jeho zakladni principy a strategie, které jsou
klicové pro dosazeni uspéchu v online prostiedi. Bude zdiraznén vyznam ruznych nastroja,
jako je obsahovy marketing, e-mailovy marketing, PPC reklama a dalsi. Nasledné bude feSen
benchmarking, coz je proces srovnavani vlastni ¢innosti s konkuren¢nimi subjekty za ucelem
identifikace nejlepSich postupi a oblasti pro zlepsSeni. Poté bude popsana marketingova
komunikace, ktera zahrnuje tradi¢ni a digitalni metody, véetné vyuziti online socialnich médii
a webovych stranek pro dosazeni cili. Dalsi cast se zaméfi na SEO, tedy optimalizaci pro
vyhledavace, a to jak z pohledu off-page, tak on-page faktort. Tyto aspekty jsou kli¢ové pro
zlepSeni viditelnosti webovych stranek ve vyhledavacich a pro zvyseni navs§tévnosti.

V zéavéru této casti bude predstavena kompletni metodika prace, kterd zahrnuje popis
vyzkumného procesu, analyzy dat a postupy, které budou pouzity pii zpracovani praktické casti
prace. Cilem je zajistit jasné a strukturované provedeni prace, které povede k ziskani
spolehlivych a uzite¢nych vysledka.

V praktické ¢asti prace a jejich kapitolach se nejprve dojde k predstaveni organizace a fesen¢ho
webu. Toto predstaveni bude obsahovat stru¢né shrnuti spoleCnosti, vCetné jeji historie,
cilového trhu a klicovych charakteristik.

Poté zde budou predstaveny znacky, které hraji na webu vyznamnou roli. Tyto znacky maji
ptfimy vliv na zisk podniku a jejich pfitomnost pfispiva k prilakani zakaznikii. Pfedstaveni
zahrne informace o sortimentu, ktery znacky nabizeji, jejich image a vztah ke spolecnosti.



Dale prace obsahuje analyzu a zhodnoceni soucasného stavu webu. Tato Cast se zaméri na
posouzeni efektivity webovych stranek z hlediska uzivatelské zkuSenosti, technického vykonu
a optimalizace pro vyhledavace. Na zakladé této analyzy budou predstaveny konkrétni navrhy
pro optimalizaci webu, které maji za cil zvysit jeho efektivitu a konkurenceschopnost.

V posledni kapitole praktické Casti prace se nachéazi shrnuti a doporuceni, ktera vychazeji
z provedenych analyz a navrht. Tato Cast poskytuje spole¢nosti uzitecné rady ohledné zmén,
které by mély byt provedeny, a také klicovych oblasti, na které by se méla zaméfit v nejblizsich
letech. Cilem je pomoci spolecnosti dosahnout dlouhodobého uspéchu a rustu.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je, na zakladé vysledkt analyzy souCasného stavu,
navrhnout optimalizaci webu vybrané spolecnosti.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

V této Casti prace jsou predstaveny zakladni pojmy, které je tfeba znat a seznamit se s nimi pro
lepsi orientaci v dané problematice spojené s touto praci. Mezi klicové pojmy, které jsou v této
Casti feSeny, patfi digitalni marketing, nastroje digitalniho marketingu, typy digitalniho
marketingu, benchmarking, SEO metody a jejich vymezeni v ramci marketingu a webova
analytika.

2.1 Digitalni marketing

Halik (2021, s. 41) uvadi: sdileni na internetu, komunikace pfes socialni sité, elektronické
obchodovani a nastup automatizovaného prumyslu 4.0 vedlo ke vzniku fenoménu , big data®,
ktery s vyuzitim algoritmii umélé inteligence vnesl do nasich zivoti takzvanou rozsifenou
realitu. Podle Cartera (2014, s. 121) jsou socialni média v soucasnosti mezi uzivateli obrovsky
popularni. Nahrada klasickych metod marketingového vyzkumu podle Halika (2021, s. 41)
byla za profilovani jedince na zakladé jeho otisku v kyberprostoru a predikce jeho spotfebniho
chovani. Ustup tradi¢nich reklamnich nosi&a pro interaktivni, sdilené a samovoln& se Sifici
prostfedky marketingové komunikace podle autora. Zakaznik podle autora neni cilem
reklamniho sd€leni, je pouze vyuzivan jako prostiedek k prodeji a tvorbé zbozi a sluzeb. Dle
autora profil zdkaznika pro soucasné a budouci chovani je porovnavan s predem
naprogramovanymi nabidkami. Autor uvadi: vlastni pohyb po internetu je neviditelnym
magnetem pfitahovan k nakupu. Sestavovani segmentt trhu se podle autora preménilo v tvorbu
vzorcu chovani a vybér impulzu co je vyvolavaji. Cilové skupiny dle autora se vytvareji kolem
vzorcu. Tyto vzorce jsou podle autora co nejpiesnéjsi a dokazou vyvolat co nejvétsi davovou
psychozu. Autor uvadi ze diky vzajemnému sdileni mezi zakazniky je stanovena hodnota zbozi
a znacky. Zakaznici doporucuji zbozi dal svym znamym, zbozi nezavisle znamkuji, lajkuyji,
recenzuji, kritizuji tvrdi autor. Dodavatelim pak staci podle autora jenom vytvorit vhodné
platformy za ucelem sbirani dat. Autor tvrdi ze nemaji zapotfebi vét§i financni naklady.
Digitalnim marketingem se podle autora rozumi takova komunikace, kterd vyuziva digitalni
technologie. Je tfe¢ dle autora o: internetovych aplikacich, mobilnich komunika¢nich
prostfedcich a pocitaovém vybaveni. Autor tvrdi ze: od médii se li§i tim, Ze ma schopnost
interakce mezi pfijemci a vysilateli. Pfenos dat je podle autora rychlejsi a aktualné;si, namifeni
reklamniho obsahu viaci cilovym skupinam je komplexn€jsi, komunikacni aktivity jsou
efektivné méfitelné, provozni a vstupni naklady jsou vyrazné nizsi, funguje 365 dni 24 hodin
denné a muze oslovit kohokoliv kdo ma pfistup k internetu odkudkoliv. Autor tvrdi Ze: slabou
strankou digitalniho marketingu je naruseni divéry podvodnymi prodeji a kyberkriminality.

Charakteristikou online komunikace jsou podle FreshStartu (2023) nasledujici: respektuj
ostatni, omez zlostnou komunikaci, bud’ pfimy a srozumitelny, odpovidej vCas, dodrzuj
pravidla jednotlivych platforem, neklesej na urovein ostatnich, bud opatrny s osobnimi
informacemi, bud’ empaticky, vzdy odejdi z negativnich situaci, bud’ vstiicny a pratelsky,
komunikace je klic.

Rozsitenim internetu podle Karlicka (2016, s. 182) se zménila vyrazné€ podoba kazdé discipliny
komunika¢niho mixu. Vliv internetu podle autora je v ostatnich disciplinach nesporny. Online
reklama, jak autor tvrdi se stala nedilnou soucasti reklamnich rozpoCtl: e-mailing je jednim
z klicovych nastroju direct marketingu, podpora prodeje vyuziva online platforem pro
nejruzn€j§i marketingové soutéze, vérnostni programy ¢i slevové, media relations se neobejdou
bez online tiskového servisu, eventy maji obvykle vlastni webové stranky. Autor uvadi
prostfednictvim internetu, 1ze zavadét nové produktové kategorie, dale zvySovat povédomi
o stavajicich produktech, posilovat image a povést znacky ¢i komunikovat s kliCovymi
skupinami. Online prostfedi tvrdi autor je urceno k pfimému prodeji a v roce 2014 nakoupila
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na internetu vice ne polovina internetovych uzivatelt podle Ceského statistického ufadu. Na
internetu se podle Karlicka (2016, s. 183) nejcastéji nakupuje obleCeni a obuv, vstupenky na
kulturni €1 sportovni akce, kosmetika a zdravotnické prostiedky. Dalsi kategorii, ktera je velmi
casto vyhledavana podle autora je elektronika a mobilni telefony. Online komunikace je dle
autora oznaCovana za vyznamnou diky svym pozitivnim charakteristikam. Mezi tyto
charakteristiky patfi: moznost presného zacileni, personalizace, interaktivita, vyuzitelnost
multimedialnich obsaht, jednoducha méfitelnost ucinnosti a relativné nizké naklady.

2.1.1 Nastroje digitalniho marketingu

Spolecnym jmenovatelem nastroju digitalniho marketingu dle Halika (2020, s 42) je pozadavek
schopnosti zacilit kazdého zakaznika individualn€, mit od né¢ho v kazdém okamziku zpétnou
vazbu, mit globalni rozsah, pusobit neustale, umoziiovat samovolné Sifeni a dat cilovym
zakaznikiim moznost jeho vlastniho rovijeni a zdokonalovani. Digitalni marketing se dle autora
muize rozvijet jenom v internetovém prostiedi Web 2.0 a pii piijeti filosofie relationship
marketingu. Vyssi formu predstavuje podle autora uroven consumer generated marketing. Zde
se role dle autora marketéra vyrovnava témer a funguje ve vzajemné symbioze. Podle autora se
objevuji nazory, ze v budoucnu bude ulohu iniciatora a komunikatora vykonavat spotiebitel.
Zijeme podle autora v obdobi propracovanych doktrin, které maji prodejni a politicko-
ideologické cile. Spotieba je povazovana dle autora za hlavni zdroj ekonomického rustu,
zejména ve vyspélych zemich. K ekonomickému rastu je podle autora potieba vytvofit
adekvatni zebficky hodnot a tyto zebticky budou dobré k rozvoji konzumni spolecnosti. Tézko
1ze predpokladat podle autora, jestli svobodny pfistup k internetu vzbudi u lidi touhu takto Zzit.
Dnesni média se koncentrujiv rukou stale mensiho poctu globalnich korporaci, které kolem
svych znaCek vytvareji mnohdy zcela umélé svéty plné konzumné orientovanych zivotnich
styli podle autora. Toto lze na zakladé autora pfirovnat k vydavani katalogl, uvniti maji
zakaznici svobodu volby, ale svét vné katalog nikdy nespatii. V digitalnim prostiedi podle
autora existuje mnoho marketingovych nastroja. Mazou byt dle autora rozdéleny do téchto
skupin: online PR, internetova reklama, online direct marketing, podpora prodeje, marketing
v socialnich médiich, mobilni marketing.

Online reklama se podle Karlicka (2016, s. 183) stala nedilnou soucasti reklamnich rozpoctl:
e-mailing je jednim z klicovych nastroja direct marketingu, podpora prodeje vyuziva online
platforem pro nejriznéjs§i marketingové soutéze, vérnostni programy ¢i slevové akce, media
relations se neobejdou bez online tiskového servisu, eventy maji obvykle vlastni webové
stranky podle autora. Prostfednictvim internetu dle autora, lze zavadét nové produktové
kategorie, dale zvySovat povédomi o stavajicich produktech, posilovat image a povést znacky
¢i komunikovat s kli€ovymi skupinami.

Obsahovy marketing

Obsahovy marketing je podle mujsvetmarketingu (2024) forma marketingu, ktera je zamétena
na tvorbu, publikovani a distribuci obsahu, ktery je pro vybrané cilové publikum relevantni
ama hodnotu. Web uvadi, ze sejedna o to, co se déla proto, aby byl obsah dostupnéjsi,
popularngjsi, atraktivnéj§i a aby dosahoval né&jakého cile. Podle webu je stejné tak, jako
marketing ve firmé napojeny na vesSkeré jeji Cinnosti a zaroveil je jimi ovliviiovana jeho
efektivita a vykon, je stejné tak obsahovy marketing propojeny se vSemi ostatnimi online
marketingovymi ¢innostmi a obory.

E-mailovy marketing

Podle Miowebu (2024) je e-mail marketing souhrnny pojem pro ¢innost, kdy jsou k ucelu
propagace sluzby ¢i vyrobku vyuzivany e-mailové zpravy. Podle webu se jedna o kanal ptimého



marketingu a zasila sdéleni na zakladé souhlasu. Vysokou efektivitu dle webu zajistuji Siroké
moznosti zacileni a podobnost standardni komunikaci jeden na jednoho. Vyhody podle webu
jsou nasledujici: jde o nizkonakladovou formu marketingu, vysledky jdou dobfe méfit,
umoziiuje masivni zasah, moderni nastroje dovoluji automatizaci rozesilky pro usetfeni penéz
a Casu, prispiva ke zvySovani navstévnosti a obratu. Hlavnimi funkcemi e-mail marketingu je
podle webu budovani vztahu se zdkaznikem, komunikace pomahajici s ndkupem nebo jeho
dokoncenim, pfedavani uzite¢nych informaci a podporu znacky.

PPC reklama

Podle webu Marketingppc (2024) se stal oblibenym a efektivnim nastrojem online marketingu.
Vétsina PPC systémi podle webu nabizi formaty reklamy, u kterych se plati za jeji zhlédnuti.
Vyhodami dle webu PPC marketingu: pfiliv novych n avstsvnikt webu, nizsi rozpocet, cilené
osloveni velkého mnozstvi lidi, zaméfeni na ty zakazniky, ktefi dali najevo z4jem o konkrétni
zbozi nebo sluzbu, méfenim konverzi se da zjistit, jak si vede dand kampan, kampan lze
kdykoliv upravovat, oproti jinym formam marketingu dokaze presné zméfit ti€innost reklamy,
pocita navratnost invetsic.

2.1.2 Digitalni marketing a rozhodovaci nakupni proces

Zcela novou podobu daly marketingu podle Halika (2020, s. 46), virtualita a digitalni prostor.
Spotiebitel je dle autora prostfedkem reklamy a jeho rozhodovaci nakupni proces se dost
zmeénil. Model AIDA dle autora uz v mnoha pfipadech neplati. Tento model se podle autora
zklada ze vzbuzeni pozornosti reklamou neboli attention, dale k ziskani z4jmu neboli interest,
nasledné k vyvolani touhy neboli desire a na zavér piiméti k akci neboli action. Model je AIDA
je dle autora postaveny na principu jednosmérné komunikace firmy k zdkaznikovi. Nastava
tedy podle autora zména a posloupnost tohoto modelu se méni na posloupnost SEE-THINK-
DO, firmy uz své zakazniky neoslovuji jinak nez prostfednictvim této posloupnosti. Nabidky
jsou dle autora ukladany v riznych Casovych intervalech a z riznych mist svéta do takzvané
waiting room, zde si firmy vyzvedavaji rizné poptavky od zakaznik(. Zakaznici dle autora své
pozadavky zasilaji do takzvaného nekonec¢ného prostoru, kde ocekavaji ze tam naleznou
vyhovujici nabidku pro uspokojeni jejich pozadavku. Do internetového prostiedi podle autora
vstupuji obé strany, jak nabidka, tak poptavka. Vstupuji tam podle autora na zaklad¢ vlastnich
potfeb a prani a s nalezenymi informace pracuji podle svych preferenci. Cely proces se dle
autora fadi do problému nazyvaného optimalizace komunikované nabidky a optimalizace
komunikované poptavky. Optimalizaci na stran€ nabidky je v tomto piipadé dle autora minéno
vytvoreni takového souboru komunikacnich sdéleni, které by mély zasadni vliv na spotiebni
chovani cilového zakaznika a volbu jeho nakupnich preferenci. Optimalizace poptavky se podle
autora zajima o vytvoreni souboru komunikacnich sdé€leni, které muize ovlivnit preference
a chovani prodavajiciho.

Jednou ¢i druhou stranou se kazdy vstup do hypermedialniho prostiedi dle autora automaticky
zaznamenava do paméti pocitacl a vytvari se tim obraz o kazdém virtualnim Gcastnikovi trhu.
Zpétné tyto obrazy dle autora slouzi ke zdokonalovani nabidek a poptavek jednotlivych
ucastnikd. Podle autora tento proces automatické optimalizace marketingovych komunikacnich
sdéleni ve svych dusledcich vede k tomu, Ze zacileni potencionalnich zakaznika jinak targeting,
se vlastné dé&je cestou prirozeného a svobodného individudlniho vybéru kazdého jednoho
ucastnika trhu (Halik, 2020, s. 47). Neexistuji podle autora zadna omezeni pifedem dana,
neexistuje anonymni masovy zakaznik, neexistuje vyrobek, co by vyhovoval v§em a neexistuje
ani medialni neadresna reklama. VSechno je zalozeno podle autora na individualnich
preferencich a omezenich na strané poptavajicich a nabizejicich. Model SEE-THINK-DO je
podle autora velmi interaktivni, firma a zakaznik se navz4jem monitoruji a reaguji v kazdé jeho
fazi na sebe. Zavérem dle autora je dilezité zduraznit ze, problematika digitalniho marketingu
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je rychle se rozvijejici oblast, ktera je soucasti komplexni marketingové komunikace. Dochazi
podle autora k propojovani komunikacnich kanalQ, zakaznik je jimi obklopen a ulohou firmy
je tyto kanaly fidit a tato Cinnost se nazyva OMNICHANNEL MARKETING.

2.1.3 Strategie B2B Digitalniho marketingu

Hall (2022, s. 24) uvadi, kdyz se mluvi o marketingové strategii, obvykle se tyka
marketingového akéniho planu, ktery piispiva k uspéchu organizace. Marketingova strategie
by méla podle autora formulovat dlouhodobé¢jsi marketingové aktivity a udavat marketingovy
smér. Podle autora, prvnim krokem pfi vytvareni marketingové strategie je urcit, kdo je hlavnim
vlastnikem marketingové strategie. V mnoha organizacich dle autora je rozdélené
marketingové vlastnictvi mezi razné oblasti. Témito oblastmi podle autora jsou: digitalni
marketingové tymy, PR, generovani potencionalnich zakazniki, produktovy marketing.
Vytvoreni jedné marketingové strategie, ktera by byla soudrzna a ucelena je velmi naro¢né.
Vlastnictvi se muze lisit v zavislosti na odvétvi a organizaci. Vlastnik marketingové strategie
a planu by m¢l byt dle autora pouze jeden. V B2B marketingu dle autora existuje kombinace
off-line a digitalnich aktivit. Pochopeni, k jakym interakcim mezi nimi dochézi je poskytovani
omnichannel marketingovych zku§enosti podle autora. Existuji pfilezitosti dle autora ke vstupu
do novych segmentt, geografickych oblasti, k vytvareni novych produktt, k vytvareni sluzeb
pro nové trhy. Toto shrnuje podle autora takzvana Ansoffova matice. Digitalni marketing
a digitalni technologie oteviraji nové moznosti dle autora na podporu obchodnich sméra.

Obrazek 2 Upravena Ansoffova matice

Rozsiteni obchodni
aktivity
Ziskani novych zakazniki
na témze trhu pro stavajici
nabidky produktt

ZvySseni podilu na ttratach
stavajicich zakazniku

Jestlize zakaznici pusobi
na geograficky odlisnych it o
trzich, vyvstava poticba produktii ve snaze cilit na
pronikat k zakazniktim nové zakazniky
v novych oblastech

Zdroj: Hall (2022)

Duvody pro vytvareni digitalni strategie podle autora jsou takové ze, v podstaté strategie
digitalniho marketingu je planem pro v§echny marketingové tymy. Strategické ramce dle autora
jsou velmi dulezité, jelikoz marketingova oddéleni jsou rtznoroda. Strategie digitalniho
marketingu podle autora udava pomyslny smér a vede ke zlepseni jednotnosti ve firmé. Uskali



strategie spociva ve schopnosti pfizplisobovat a chapat ménici se trzni prostiedi. Hall (2022, s.
28-29) uvadi, vytvareni strategie se da rozd¢lit do nasledujicich klicovych fazi:

e audit: tento krok 1ze dale rozdélit na dva useky — audit na urovni spolecnosti (neboli audit
mikroprostiedi) a audit makroprostfedi,

e asimilace: vtomto kroku se interpretuji vystupy zauditu, ¢imz je poskytnut piehled
o moznych cestach vpied, jsou vymezeny piilezitosti nebo hrozby a také slabé stranky, které
je potieba omezit,

e cile a definice strategie: tfetim krokem ve vytvareni strategie je definovat cile a vytyc¢it
konecnou strategii.

Strategie digitdlniho marketingu se dle autora v uplynulych letech rozdélila na klicové

strategické oblasti marketingu. Jedna se o toto rozdé€leni:

Obrazek 3 Ramec strategii digitalniho marketingu

Strategie
zaloZené na
socialnich
médiich

Poznatky o
zakaznicich
a zdkaznicka
zkuSenost

Rana faze
nakupni cesty -
budovani

Strategie udrzeni
stavajicich

povédomi

Ziskavani
a zlepSovani
vztah( s novymi
zakazniky

Rizeni kampani
a integrace

Zdroj: viastni zpracovani Podle Halla (2022)

Podle autora vyuziti dat a poznatkt je zahrnuto do poznatki o zakaznicich a do zakaznické
zkusenosti. To povede podle autora ke zlepseni zakaznické zkuSenosti. Pomoci rtiznych typt
personalizovaného marketingu muze byt pochopena cesta zakaznika a vyuziti marketingu
odpovidajicim zptsobem. S vyuzitim kanali mohou souviset strategie ranné faze nakupni
cesty. Mohou se také tykat pfistupt které maji za ucel zvySovat povédomi o firmé. Hall (2022,
s. 37) uvadi, digitalni strategie pro generovani potencionalnich zakaznik a rozvijeni vztahu
s nimi jsou vice sladény se stfedni az pozdni fazi cesty kupujicich, zachycenim potencialnich
zakaznikd a péci o né€ az do jejich ziskani. Lep$i fizeni kampani podle autora spociva
v managementu kampani a integraci. Dale také dle autora vede lepsi fizeni k integraci
digitalniho marketingu a technologii. Také zahrnuje dle autora spolehlivéj§i méteni a vytvaii
opatieni ve formé zpétné odezvy a reakce pouze pokud je to tedy potfeba. Digitalni strategie
podle autora zalozené na udrzZeni, se tykaji predevSim ucCinn&jsiho vyuzivani digitalniho
marketingu a technologii, které slouzi k prodeji stavajicim zakaznikiim. Také podle autora
vedou k navySovani jejich loajality, spokojenosti a rozvoji obchodu s nimi. Strategicky ramec



se zabyva dle autora ucelenéj$§im vyuzivanim socidlnich médii. Vzhledem k tomu, jak se
socialni média podle autora rychle rozvijeji, existuje mnoho zpusobu, jak se daji vyuzit do
celkové digitalni strategie, nebo mohou byt viid¢im ¢lankem strategie.

2.1.4 B2B SEO a vyhledavaci strategie

Nebo podle Halla (2022, s. 120) jinak business-to-business. Marketing ve vyhledavacich je
podle webu placeny termin optimalizace pro vyhledavaCe a ma tyto tfi pilife: placené
vyhledavani, SEO na strankach, SEO mimo stranky. Placené vyhledavani podle autora se
nazyva PPC reklama, je zalozena na klicovych slovech a frazich které jsou pouzivany v obsahu
reklamni kampané€. SEO dle autora spociva k doladéni webovych stranek mimo webové stranky
pro podporu vyhledavacich aktivit zakazniki. VSechny oblasti marketingu dle autora maji ve
vyhledavacich spolecny jeden zaklad a tim je pochopeni kli¢ovych slov. Pokud se autor SEO
zamé&fuje primarné na hodnoceni ve vyhledavadi Google, tak je piistup §patny. Ucelem podle
autora by m¢l byt autenticky a relevantni obsah, ktery zakazniky zaujme a ptilaka na webové
stranky. Zamérem by mélo byt také poskytnout jim spravné odpovédi.

Zamétenim na relevantni obsah, kli¢ova slova a celkovou navigaci, které podporuji dobrou
zakaznickou zkuSenost, budete pravdépodobné dosahovat podle Halla (2022, s. 121) vysokého
hodnoceni pfi zadavani smysluplnéjsich vyhledavacich dotaza a vyraza.

Pro marketing B2B existuje dle autora fada nastroja a vhodnych technologii. Podle autora za
vyzkouSeni pro ty, co chtéji investovat vice ¢asu do planovani kli€ovych slov stoji planovac
klicovych slov Google, je soucasti Google ads. Dal§imi nastroji podle autora mohou byt:
Wordtracker, Keyword Discovery anebo Ubersuggest. Ubersuggest se jevi dle autora jako
nejlepsi nastroj pro ty, ktefi maji omezeny rozpocet. Zadate dle autora vasi oblibenou frazi,
ktera je kliCova a nastroj vam poskytne varianty které byly v minulosti pouzity a rozd¢li je podle
abecedy.

Obrazek 4 Vyhledavaci strategie

\
* Vyvoj a sdileni
. obsahu
Strate gle pI’O « Strategie budovéni
> 3 ateoie zpétnych odkazi
= * Analyza
Vyhledavace O a optimalizace
5 odkazii
+ Cileni na publikum
- J
Al0ZeNce » Analyza kli¢ovych
) qteoie 5 slov/analyza dle
* Sprava a aktualizace = 0 zdméru
obsahlf ’ - . +Kli¢ova slova
-Vyla}gigm Wf:bu, ) anka O v ramci dlouhého
vyuziti znacek (tagi), chvostu
vyuziti metaznacek
N J

Zdroj: viastni zpracovani podle Halla (2022)



Strategie B2B marketingu dle autora lze shrnout podle obrazku vyse. Hlavnimi oblastmi podle
autora jsou strategie zalozené na odkazech, technické vyladéni webu, strategie zalozené na
klicovych slovech. Kdyz se podle autora prestanou bavit o strategiich mimo stranky, tak tady
patii: vyvoj obsahu pro SEO, vyuzivani technik a technologii pro lepsi sdileni obsahu. Sdileni
obsahu cileného podle autora na publikum zajistime vybudovanim zpétnych odkazi
orientovanych na segmenty publika. Jednat se mize podle autora o blogy a ¢lanky. Vyladénim
webu dle autora je mySlena sprava a aktualizace obsahu. Velmi ucinné dle autora je mit na
webovych strankach presveédCivy, relevantni a aktualni obsah. Analyza kli€ovych slov podle
autora spociva v ureni zaméru reprezentovanych kli¢ovych slov. Kvili pochopeni motivace
zakaznikd a faze cesty kupujiciho.

2.2 Benchmarking

Vyraz podle Algotech (2024) vychazi z anglického slova benchmark, coz znamena standard
nebo komparativni bod. Benchmark podle webu je jednim z nastroju strategického
managementu. Podle webu jde o nepfetrzity a systematicky proces porovnavani a meéteni
produktt, procest a metod vlastni spolecnosti s jinymi relevantnimi spoleCnostmi, a to za
ucelem definovat cile zlepSovani vlastnich aktivit. Prvni firmou, co benchmarking vyuzila
v praxi podle autora byla Xerox. Osvédcil se tak podle webu jako velmi cenna a efektivni
technika pro zlepSovani vykonu. Déle podle webu jsou definovany zakladni postupy
benchmarkingu z 80. let 20. stoleti takto:

Urceni firmy nebo organizace, ktera je v dané ¢innosti nejlepsi,
Analyza pricin, které vedly k dosazeni téchto vysledkd,

Vytvoreni plana a procesu pro zlepseni vlastni ¢innosti a vykonnosti,
Implementace téchto procest a plang,

Monitorovani a vyhodnocovani vysledku.

Dnes jsou postupy dle webu takové: zjiSténi pozice vlastni spoleCnosti, zjisténi pozice
konkurence, definice faktori uspéchu, pokus o zvySeni konkurenceschopnosti podniku,
opakovani vySe uvedenych krokd.

Zamérem benchmarkingu je podle Ligsuniversity (2024) stanovit cile, aby organizace mohla
nastartovat realisticky proces zlepSovani a také aby porozuméla zmeénam, které jsou k takovému
zlepSovani nutné. Dusledky podle webu se mohou odrazit na: lep§im rozhodovani, stanoveni
narocngjSich cili, zvysené spokojenosti zakaznikli, urychleni procesu zmény a usporach
nakladt. Benchmarking dle webu poskytuje méfitka, kterymi se srovnavaji vykonnosti daného
procesu mezi vice organizacemi. Pomaha dle webu k tomu, najit co nejlepsi praktiky a hybné
sily, které vyvolaji takové vysledky, co jsou mozny sledovat béhem provadéné studie.

Dauc (2024) uvadi: Z pohledu objektu zkoumani se benchmarking déli na procesni,
funkcionalni a vykonovy. Podle webu je procesnim benchmarkingem soubor aktivit, jehoz
obsahem je porovnavani a méfeni konkrétniho procesu organizace. Pfedpokladem pro tento typ
podle webu je podobnost srovnavanych procest. Funkcionalnim benchmarkingem podle webu
se porovnava jedna nebo vice funkci organizace. Tento typ dle webu se uplatni nejvice v oblasti
poskytovani sluzeb nebo v sektoru zabyvajicim se zabezpeCenim obyvatelstva. Pfi srovnani dle
webu je nutné srovnavat s pfimou konkurenci. Vykonovy benchmarking je dle webu zaméfen
na pfimé srovnani a méteni konkrétnich vykonovych ukazateld. Tento typ benchmarkingu dle
webu je narocny, kvili nalezeni adekvatnich meéfitek pro srovnani. Za nejucinngjsi typ
benchmarkingu je povazovan procesni, ktery pouze neporovnava ale odpovida na otazku pro¢
je kdo lepsi nebo horsi.



2.3 Webové stranky

Jednim ze zakladnich cili pfimého marketingu podle Prikrylové (2019, s. 191-192) je pfimy
prodej. Tato oblast dle autorky se dramaticky promeénila a rozsifila. Rozsifila se podle autorky
s rozvojem online nakupovani, mobilnich technologii, socialnich médii a moznosti platby
online. Vlastni webové stranky jsou dle autorky pro vétsinu firem v Ceské republice
samoziejmosti. V retailovém odvétvi podle autorky dochazi k silné integraci kamennych
prodejen a online nakupovani. Integrovany a kombinovany pfistup dle autorky se nazyva brick
and clicks. Online obchodnici dle autorky ptichazeji na to, ze se bez fady aspektti kamennych
prodejen prosté neobejdou. Zacinaji proto dle autorky svépomoci rozvijet sit kamennych
prodejen ¢i vydejen, aby si zdkaznik mohl objednané zbozi nechat na prodejnu poslat
a v piipadé obleceni si ho muaze i vklidu vyzkouset a pokud mu nesedne ho i hned vratit. U fad
kamennych prodejct se dle autorky jedna o showroomy, kde se zakaznik s danym zbozim
seznami a vyzkousi si ho. Prodej potom podle autorky probiha online, protoze skladové zasoby
nejsou na prodejné drzeny. Vyssi pozadavky jsou dle autorky kladeny na fizeni a koordinaci
vsech kanali.

Velky narust dle autorky online nakupovani se projevil v rozvoji distribuce a platebnich metod.
Krome¢ plateb na dobirku nebo plateb kartou se dle autorky objevuji nové zptasoby kterymi jsou:
Paypal, PayU, platba ptes SMS, platba kryptoménami, QR kéd. S rozvojem e-commerce se dle
autorky pozadavek na rozvoj logistickych sluzeb zvysil. Novych kuryrnich a pfepravnich
sluzeb dle autorky pfibyva a tyto pfepravni sluzby operuji globalné. Pro mensi zasilky dle
autorky existuji sluzby jako je Ulozenka, Zasilkovna nebo Z-box. Pro zésilky se dle autorky
také objevuji sluzby sdilené spolujizdy. Digitalni prostiedi umoziiuje podle autorky rozpoznat,
odkud a za jakych okolnosti pfisel uzivatel na webovou stranku. Tyto okolnosti se dle autorky
pak mohou zohlednit pii cenotvorbé nebo prezentaci produktu. Rozviji se podle autorky oblast
programatické cenotvorby. Tato oblast dle autorky zohlediiuje zdroj navstévnosi, predchozi
navstivené stranky, pouzivané zafizeni uzivatele, denni dobu, pocasi, demografické udaje
uzivatele. Dle autorky k erozi davéry v hodnotu a cenu produktu maze vést individualizace cen.
E-shop dle autorky, kde firma nabizi své produktu, nemusi mit podobu webové stranky, muze
mit podobu riznych agregata nebo stranek tietich stran. Starost o web dle autorky tedy odpada,
protoze poskytovatelé téchto sluzeb nabizeji 1 dal§i sluzby, kterymi jsou: komunikace se
zakaznikem, poprodejni podpora, feseni reklamaci. Piikladem podle autorky tfeti strany mize
byt amazon, na jehoz strankach se neprodavaji jenom produkty, co jsou na jeho skladech.
U kazdého produktu je dle autorky vice dodavateld, liSi se nejen cenou ale i podminkami.
Malym prodejcim dle autorky toto vyhovuje, protoze se mohou soustiedit na své podnikani.
Podle autorky za provizi Amazonu muaze miti maly vyrobce globalni dosah a maze pokryt fadu
vzdalenych trhi. Amazon ruci dle autorky za diveéryhodnost prodejcti, zakaznik nakupuje vzdy
stejnym zpusobem na jednom mist€, nemusi se jednat o tradini prodejni kanaly pfi vyuziti
stranek trfetich stran. Spoustu firem dle autorky vyuziva bézné k prodeji aukcni portaly,
ptikladem jednoho aukéniho portalu je Ebay.

Firemni nebo produktovy web je dle autorky zékladni internetovou platformou pro vlastni
prezentaci. Zakaznici dle autorky ocekavaji ze duvéryhodna firma vlastni web provozuje
1 pfesto ze s pfichodem sociélnich siti ztrati webové stranky pro danou firmu vyznam. Webové
stranky dle autorky slouzi jako misto, na které ostatni komunikac¢ni kanaly odkazuji. Firemni
web plni roli public relations neboli pfimého marketingu, prodejniho kanalu, podpory prodeje
i reklamy. Pfi tvorbé webu jsou potieba i technické nalezitosti, které maji marketingovy presah.
Jednat se muze podle autorky o volbu doménového jména a plati pro ni pravidla podobna jako
pro volbu znatkového jména. Cisté technickou zaleZitosti dle autorky mize byt volba
redak¢niho systému. Ovliviiyje podle autorky moznosti editace obsahu, struktury webu, meta
dat, sémantiky webu. Kromé spravy webu dle autorky ma také dopad na optimalizaci webu pro
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vyhledavace. Marketingovy aspekt je dle autorky pak obsah a design webu. Hlavnim divodem
navstévy webovych stranek je podle autroky atraktivni a relevantni obsah. Design webovych
stranek ma podle autorky pfimy vliv na celkovou uzivatelskou zkusenost a schopnost budovat
znacku. Mél by byt dle autorky v souladu skorporatnim designem firmy, usnadiiovat
a podporovat svou pouzitelnost. Graficky vzhled stranek dle autorky silné ovliviiuje prvni
dojem webu na navstévnika. K zajisténi relevantni navstévnosti jako cil marketingovych aktivit
dle autorky by se webové stranky méli stat. Kazda webova stranky by méla mit podle autorky
predem stanovené cile, které by méla pro firmu plnit. Cild maze byt dle autorky mnoho, lze je
rozdélit do dvou skupin: budovani znagky a vykonostni cile. Rada firemnich webt dle autorky
buduje znacku primarné pro to, aby posilila preference zakaznika. Velkou nevyhodou
brandingovych cili dle autorky je obtiznéjs§i méfitelnost.

Vykonostni cile webu dle Striteského (2023, s. 520-523) se snazi dovést navstévnika ke
konverzi neboli k pozadované akci. Konverzni akci maze byt nakup, objednavka, poptavka,
registrace do newsletteru a stazeni ceniku. Webové stranky mohou definovat vice konverznich
akci primarnich a sekundarnich. Priméarni webové stranky jsou s pfimou vazbou na obchodni
vykonnost. Sekundarni webové stranky nemaji okamzity pifimy dopad na prodej, ukazuji na
zajem zakaznikli a zvySuji pravdépodobnost koupé v budoucnu. Skrze konverzni pomér
a hodnotu je cil webu zvySovat obchodni u¢innost. Konverzni pomér je procentualni podil poctu
konverznich akci na poétu navstévnikd webu. Cim je vy$§i konverzni pomér, tim vice
navs§tévnik webu firma ziska. Samotna nabidka a jeji konkurenceschopnost ho ovliviiuje. Na
samostatném webu jsou tyto faktory: daveéryhodnost, presvéd¢ivost, piistupnost a pouzitelnost,
loajalita navstévnikt. Faktory tvofi relativné samostatné discipliny a lze je podporovat velkou
fadou prvkl a Giprav pfimo na webovych strankach. Velkou roli hraje design webovych stranek,
jeho struktura a piehled ovladani. Responzivni design uzptisobuje zobrazovani obsahu a prvku
webu velikosti obrazovky. Specialni disciplinou je copywriting, ktery je urcen k publikaci
poutavych a presvédCivych textd. Firma muze vyuzivat pro zlepSeni celkového zazitku
uzivatele s webem tady nastroji a technik. DalSim prvkem pro obchodni ucinnost webu je
hodnota objednavky, souvisi s cenovou politikou firmy a schopnosti prodavat v urcité vysi.
Hodnota objednavky lze zvySovat technikami nazyvanymi cross-sellingu a up-sellingu. Weby,
které funguji spravné jsou schopny nabidnout relevantni komplementarni produkty. Mize se
napfiklad jednat o: pamétovou kartu k telefonu, pouzdro, drzak do auta. Zakaznika mohou
vhodnymi technikami pfesvédcit o vybéru hodnotnéjsich produktd, kde realizuje firma veétsi
marze. Relevanci navstévniki ovliviiuji zdroje navstévnosti webu a jejich optimalizace. Pokud
navstévnik na webu nenajde to, co hledat, ke konverzni akci nedojde. Konverzni pomér se bude
ptirozene lisit podle zdroju navstévnosti webu. Vykonnostni nastroj internetového marketingu,
kterym je reklama ve vyhledavacich tak bude dosahovat vyssich konverznich poméra. Reklama
ve vyhledavacich reaguje na aktivni poptavku. Zdroje navstévnosti webu mohlou byt placené
i neplacené anebo to mohou byt rizné platformy a formaty. Obecné je 1ze podle autora rozdélit
na tyto Siroké skupiny:

pfima navstévnost,

vyhledavace,

odkazujici stranka,

odkazy z reklamnich kampani.

Piimy podil navstév lze podle autora oCekavat rostouci, diky rostouci loajalit€¢ navstévniku
a zvySujici se znamosti znacky. Také muze dle autora rast organicka navstévnost z vyhledavaca
skrze brandové dotazy. Off-line marketingové aktivity dle autora mohou mit dopad a vliv na
pfimou navstévnost a navstévnost vyhledavani. Velikosti navstévnosti, konverznim pomérem
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a prumérnou hodnotou objednavky je dana dle autora celkova obchodni ucinnost webu. Web
bude podle autora 1épe plnit obchodni cile firmy diky optimalizaci.

2.4 SEO metoda

Zazita definice pro SEO dle Binky (2022, s. 20-22) je v soucasné dob& uz malinko prezita. Ta
by se podle autora méla chapat tak, ze stranky se maji optimalizovat pro lidi. V prvnich letech
internetu podle autora se totiz skute¢né optimalizovalo pro vyhledavace. To mélo za snadu jedle
autora zmast a posunout web na vyssi pficky. V dne$ni dobé se vSak neda podle autora zvitézit
jednoduchymi tipy a triky, jelikoz konkurence je vysoka. Moderni filozofie SEO je dle autora
o tom Ze, tvarci obsahu se snazi vytvofit cilové vstupni straky. Snazi se je podle autora vytvorit
tak, aby odpovidaly na vyhledavané dotazy. Za kazdym vyhledavanym dotazem je dle autora
potieba si predstavit potfebu hledajiciho neboli Search intent. Vyhledavajici hleda dle autora
takové stranky, které uspokoji jeho potiebu, takové stranky najde pouze u optimalizovanych
webt. V oblasti SEO je podle autora dost Casto pouzivan pojem SERP, jedna se o stranku
s vysledky vyhledavani. Je to dle autora seznam, ktery vyhledava¢ nalezne na zakladé
konkrétniho slova nebo fraze. Google vklada dle autora reklamy na stranky pomoci Google
ADS. Seznam zase vklada dle autora reklamy z reklamni sluzby Sklik.cz. SEO se snazi podle
autora o organické vysledky vyhledavani, to jsou takové vysledky, které ovliviiuji poradi. Cilem
vyhledavact je dle autora sestavit poradi téch nejkvalitnéjSich vysledkt, které nejlépe
,Luspokoji* konkrétni vyhledavany dotaz vyhledavajiciho. Pro zdmér vyhledavace dle autora
nestaci tvorit webové stranky s klicovymi slovy. Musi byt podle autora pochopeno, jaky ma
vyhledavajici zamér, co je jeho cilem. Na zakladé toho dle autora, 1ze vytvoftit obsahové kvalitni
vstupni stranku, ktera daného vyhledavajiciho uspokoji. Google se snazi dle autora piinasSet
odpoveédi pomoci rozsifenych vysledka vyhledavani. Také se snazi dle autora ptinést odpoveéd,
bez toho, aby hledajici musel navstivit cilovou stranku. Vysledky vyhledavani podle autora také
zohlediiuji polohu na zakladé geolokace. Podle autorky, pokud se n&kdo nachazi na jihu Ceské
republiky nebude Google doporugovat jako prvni vysledky ze zapadu Ceské republiky.

Clarke (2022, s. 12) uvadi ze: Clanky o nejnovéjsich aktualizacich, technikéch nebo tipech SEO
Casto pisi stazisté, asistenti a stinovy autofi. Jedna se dle autora o velmi komplexni disciplinu,
ktera tézi z dalSich oblasti, kterymi jsou: obsahovy marketing, on-line partnerstvi, aktivity
budujici znacku a dalsi. Stiitesky (2023, s. 522-523) uvadi, ze fazeni ve vysledcich vyhledavani
ovliviyji dvé zakladni skupiny faktort:

e on-page faktory,
e off-page faktory.

Mezi on-page faktory dle autora, které se mohou ovliviiovat patii: tvorba kvalitniho
a relevantniho obsahu, optimalizace titulkl a popisku, struktura dokumenti pomoci nadpis,
konstrukce URL adresy, interni prolinkovani, informacni architektura stranek, rychlost
a dostupnost stranek, pouziti strukturovanych dat, optimalizace obrazka. Tyto faktory dle
autora souviseji s upravou webovych stranek, a proto jsou pod vasi plnou kontrolou. On — page
faktory jsou podle autora spojeny s upravami na strankach. Jedna se dle autora o technické
faktory, informacni architekturu webu a obsahové faktory. Kli¢ovymi pro SEO podle autora
jsou obsahové faktory. Spravny obsah podle autora musi byt unikatni a originalni, a hlavné
musi byt relevantni a optimalizovany pro algoritmy vyhledavacu a optimalizace nesmi snizovat
uroven obsahu pro vyhledavace. Toto se déje dle autora u SEO textt, kde je nepfirozené
opakovani stejnych klicovych slov, tyto texty jsou pro web kontraproduktivni. Vyhledavace
podle autora indexuji obsah, kterym jsou obrazky, videa a také riizné formaty soubora. Je nutné
pomatovat dle autora na optimalizaci a pojmenovavat soubory, popisky k videu atd.
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V dnes$ni dobé podle autora je mobilni zafizeni stale vice pouzivano k prochéazeni internetu
a vyhledavani informaci. Proto je dalezité dle autora, aby webové stranky byly optimalizovany
pro mobilni zafizeni, coz je také znamé jako responzivni design. On-page SEO dle autora hraje
v této oblasti dileZitou roli. Je tfeba zajistit dle autora, ze webové stranky se spravné nacitaji
a zobrazuji na malych obrazovkach mobilnich zafizeni. To znamena podle autora, ze webovy
obsah by mél byt snadno cCitelny a dobfe strukturovany, aby uzivatelé mohli rychle najit
pozadované informace. Také je dulezité dle autora optimalizovat rychlost nacitani stranek, aby
se minimalizovalo Cekani uZzivatell a zajiStovala se piijemna uzivatelska zkuSenost na
mobilnich zafizenich. V neposledni fad¢ je dle autora vhodné pouzivat mobilni verze meta tagt,
abychom =zajistili, ze vyhledavace spravné indexuji a zobrazuji tak stranky ve vysledcich
vyhledavani na mobilnich zafizenich.

Faktory off-page podle autora nelze ovlivnit pfimo na vytvarené strance. Jedna se dle autora
o souhrn vSech zpétnych odkazi, které vedou na danou stranku. Jsou to vSechny internetové
zminky o danych strankach, odkazy ze socialnich siti. Hodnotu webu dle autora vyjadiuje pocet
a kvalita zpétnych odkazi. Web bude hodnotnéjsi, pokud na néj co nejvice lidi bude odkazovat.
Odkazy stejnou vahu nemaji podle autora, ptinosnéjsi je odkaz z webu, ktery je dobfe hodnocen
vyhledavadem. Odkazy lze dle autora ziskat na fadé mist, naptiklad na partnerskych webech,
v diskuzich, on-line magazinech, na socialnich sitich, v katalozich, na dalSich webech firmy
a dalsich. Objevuji se podle autora i zakazané techniky, které pfi jejich odhaleni vyhledavac
penalizuje a muze i dany web vyftadit z indexu vyhledavani. Firma dle autora pfijde o cenny
zdroj navstévnosti, kdyz se jejich webové stranky prestanou objevovat ve vyhledavaci.

2.4.1 Klicova slova

Kli¢ova slova a vyhledavaci odkazy podle Binky (2022, s. 28) se velmi ¢asto povazuji za totéz,
ale neni tomu tak. Kli¢ové slovo je takové slovo, na které se snazi zacilit obsah z vasich stranek.
Kdezto vyhledavaci dotazy jsou takové slova nebo fraze, které lidé do vyhledavani zadavaji.
Vyhledavaci dotazy, lze najit na vasich strankach nebo v nastroji Google Search Console.
Najdete je v polozce vykon> dotazy. Tento rozdil mezi klicovymi slovy a vyhledavacimi
odkazy je dulezity protoze, v praxi mohou provozovatelé webu trpét provozni slepotou. To
znamena ze pracuji se zazitymi terminy a povazuji je za kliova slova. Uzivatelé ale pouzivaji
pii vyhledavani produktt jiné vyhledavaci dotazy. Proto web by nemél byt délan pro sebe ale
pro cilovou skupinu zakaznik. Musi se na zakazniky mluvit jejich feci, aby obsahu porozuméli
a perfektné mu rozumeli.

Skvélym nastrojem k vyhodnoceni toho, jak se v SEO danému webu dafi, je graf rozlozeni
pozic. Zakladnim pfedpokladem pro vyhodnoceni autor uvadi, ze v projektu jsou evidivany
vSechny dulezité (relevantni) fraze, které jsou ve vztahu ke strance. Collabim sbira v prubéhu
Casu informace ke frazim. Pokud v Collabimu graf ukaze takzvané mrtvého pacienta, znamena
to, ze je néco hodné Spatné. Historie kliCovych slov nabizi dal§i pohled na data. Jedna se
o tabulku, ktera prehledné ukaze, jak se dany web v ramci pozic posunul v Case.

2.4.2 Hlavni faktory SEO

Vyhledavace dle Binky (2022, s. 36) pracuji s velkym mnozstvim hodnoticich faktort tudiz
poznaji, Ze je na strankach relevantni a kvalitni obsah, ktery odpovida zaméru vyhledavajiciho.
Hodnotici faktory dle autora mohou stanovovat potadi stranek pro konkrétni fraze do
vyhledavaCe. Autor uvadi Ze, technicky stav je né€co, co vas muze z vysledki vyhledavani
vyloucit, pokud je web Spatné feSen, jsou na n€j nasazeny direktivy nebo klade-li prochazejicim
botim piekazky pfi jejich crawlingu. Obsah dle autora zasadné rozhoduje o dobrém rankingu.
Obsah dle autora vyborné odpovida na dotazy vyhledavani, které pokladaji vyhledavacim
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uzivatelé. Mezi dalsi podle autora dulezity hodnotici faktor patii zpétné odkazy. VétSina
odbornikt dle autora se domniva ze, sila zpétnych odkazt se preceriuje. Plati o nich dle autora,
ze algoritmy jim davaji pii hodnoceni stranek velkou vahu. Proto by se neméla dle autora
podceniovat jejich pfidana hodnota. Zpétné odkazy se podle autora mohou brat jako doporuceni
odkazujicich stranek. Pokud na danou stranku dle autora kdokoliv odkazuje, je to automaticky
brano jako ze ji doporucuje. Zpétné odkazy maji podle autora vétsi vahu, pokud ziskavaji vice
a vice odkazt z kvalitnich stranek.

2.4.3 Technické SEO

Kli¢em dle Binky (2022, s. 99) technického SEO je zajistit to, aby vyhledavace um¢ély stranky
precist a byly schopné je dostat k dilezité strance vaseho webu. Vyhledavace funguji dle autora
tak ze se skladaji ze tii Casti: Crawler, Indexer a hodnoceni relevance. Crawler se da podle
autora predstavit jako pavoucek, ktery prochazi internetem a shromazduje URL adresy
a pfitazuje je k jednotlivym doménam. Domény jsou dle autora zafazeny do databaze
vyhledavaci a jenom Cekaji az na né€ pfijde fada, aby byly vyhledavatem prozkoumany
podrobnéji. Poté co bot vyhledavace podle autora danou doménu objevi, mize byt crawling
zahajen. VétSinou se toho podle autora docili tim, ze na webové stranky odkazuje jiné stranka.
Podle autora prostiednictvim nastroju, kterymi jsou Google Search Console nebo Webmaster,
se doména muze objevit na vSech strankach. Indexer dle autora rozhoduje o tom, jestli dana
URL adresa ma byt v indexu vyhledavace. Indexer si dle autora stranku rozlozi na jednotlivé
fragmenty a ty se pak ukladaji do obrovské databaze, kde jsou i1 ostatni stranky. Hodnoceni
relevance podle autora je algoritmicka ¢ast vyhledavact, ktera hodnoti to, zda je dana stranka
relevantni vzhledem k urcité vyhledavané frazi, ¢i nikoliv.

2.4.4 Nastroje optimalizace webu z pohledu komunikace se zakazniky

Jedna se podle Binky (2022, s. 38) o zakladni SEO nastroje, které jsou k dispozici zdarma a jsou
zakladnimi pomocniky v optimalizaci stranek pro vyhledavace. Jedna se dle autora o Google
Analytics a Google Search Console. Google Analytics je dle autora nastroj od spolecnosti
Google, umoziiuje vlastnikiim webovych stranek ziskavat potiebna statisticka data o uzivatelich
a jejich webu. Je mozné podle autora diky této sluzbé sledovat aktualni 1 historickou
navs§tévnost. Dale je dle autora mozné sledovat chovani uzivatell a jejich samotné vlastnosti,
konverze a prodej. Podle statistik autora, témér 50 % webovych stranek vyuziva Google
Analytics ke sledovani navstévnosti, a proto je povazovan za nejpouzivanéj$i nastroj
optimalizace webu. Dokaze dle autora monitorovat nav§tévnost pomoci nasazeného meficiho
kodu. Kazda navstéva je podle autora zaznamenana do analytiky, ale na tyto data se neda
stoprocentné spoléhat. Vzdy se jedna dle autora o pfiblizné hodnoty, které jsou limitované
raznymi technickymi prekazkami. Ptiznak Not provided podle autora dava Google klicovym
slovim v Google Analytics. Klicova slova podle autora, ktera tvorila navstévnost
z vyhledavace Google je tak nutné zji§tovat v Google Search Console. Google Search Console
je dle autora bezplatna sluzba, ktera usnadriuje sledovani webu ve vysledcich vyhledavani
a odstrafuje souvisejici problémy. Pro zahrnuti webu do vysledkt vyhledavani podle autora se
nemusi registrovat do Search Console. Dle autora také pomaha k pochopeni webu, jak ho
Google vidi a umoziuje ho zlepsovat. Vlastnictvi stranekdle autora se pomoci kodu validuje,
ale na strankach kod neslouzi k méfeni.

2.4.5 Spokojeny uzivatel z pohledu vyhledavace

Binka (2022, s. 39-40) uvadi ze: to je ten uzivatel, ktery na webu nasel to, co hledal. Ale dle
autora je to také ten, co nenaSel to, co nehledal. Kazdy hledajici podle autora fesi né&jaky
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konkrétni problém, a proto ma n€jakou potiebu. Uzivatel dle autora do vyhledavace zada né€jaky
pojem a najde vysledky které jeho hledani uspokoji. Za pomoci vysledki podle autora, které
jsou predpokladany vyhledavanim, jsou cile vyhledavaca urCeny pro perfektni uspokojeni
hledajiciho. Z praktického hlediska to podle autora vypada tak, Ze pokud si chce uzivatel néco
nakoupit, dojde k jeho uspokojeni pouze pokud mu vyhledavac nabidne presné to zbozi nebo
sluzby, které chtél. Vyhledavace dle autora preferuji provéfené e-shopy, u nich predpokladaji
ze bude zakaznik skute¢né spokojeny a doporuci dany e-shop i1 dale. V piipadé ze zakaznik dle
autora nebude spokojeny riskuje Google svoji reputaci. Ovérené a zarucené informace podle
autora hleda na relevantni strance, kterd Cerpa z autoritativniho zdroje. Nespokojeny uzivatel
se dle autora pozna podle chovani a nékolika KPI metrik. Tyto metriky podle autora indikuji
nespokojenost a kdyz je vyhledavani neuspésné. Patti tam dle autora tyto metriky: Dwell time,
Bounce rate nebo nizké procentudlni CTR v SERP. Dwell time je podle autora logicky
parametr, pokud se nenajde to, co by se najit mélo. V SERP se dle autora na vysledek, ktery
zaujme nejvice klikne. Pokud se podle autora na strance nenajde relevantni obsah, za pomoci
tlacitka zpét se vratime na vysledek vyhledavani. Pro vyhledavac je to dle autora signal, ze
webova stranka, k danému klicovému slovu zakaznika neuspokojila. Bounce rate ne vzdy dobte
vypovida dle autora o tom, zda doslo ¢i nikoliv k uspokojeni hledajiciho. Do algoritmu Google
nikdo nevidi a asi nikdy ani vidét nebude. Pokud bude podle autora fungovat ekonomika,
zustane navstévnik nebo zakaznik.

2.5 Méreni vykonnosti webu

Podle Buresové (2022, s. 638-641) se prvni nastroje pro webovou analytiku objevil v 90. letech
20. stoleti. Jako prvni dle autorky se objevila analyza stop, kterda zanechava pozadavky
odesilané na server. Metoda prinasela dle autorky velkou fadu nedostatkli. Vysledky byly podle
autorky nepiesné kvili identifikaci navstévnik( na zakladé IP adresy. Piednost dle autorky
dostaly méfici nastroje, které ziskavaji udaje prostfednictvim méficich koéda nebo
integrovanych §titkt. Integrované Stitky jsou dle autorky umistény na kazdé strance domény.
Tento postup byl dle autorky vyhodnocen jako presnéjsi. Vyzaduje dle autorky Javascript, coz
je programovaci jazyk, ktery se pouziva k vylepSeni webu. Déle podle autorky vyzaduje
cookies coz jsou textové soubory, které jsou vytvarené webovym serverem a ukladané
v pocitaci prostiednictvim prohlizeCe. Diky tomu je dle autorky mozné identifikovat, zda je
uZzivatel jiz znamy, nebo je to jeho prvni navitéva. Rada uZivateld dle autorky zakazuje anebo
maze soubory cookies, a to je nejveétsSim problémem této metody. Poté uz nemuseji dle autorky
byt informace spolehlivé. Ti, ktefi si hlidali dle autorky své osobni udaje v dasledku
porozumeéni systému pouzivani cookies, samotné cookies zakazovali. Pouzivani cookies se dle
autorky od roku 2018 upravuje GDPR v kategorii prace s osobnimi udaji. Osobni udaj podle
autorky neni pouze jméno nebo kontaktni udaje o zdkaznikovi, do této kategorie patii také:
informace o nakupnim chovéni zékaznika, chovani uzivatele webu. Pokud tedy firma dle
autorky sbira cookies, sbira také osobni udaje. Dle GDPR existuji dva piipady zpracovani
osobnich udaji webu podle autorky, jedna se o poskytovani sluzby a opravnény zajem.
V piipadé€ podle autorky ze poskytuji sluzbu, probiha nakup v online prostiedi, ve kterém jsou
potieba funkcni cookies, které kazdy web mize zpracovavat bez souhlasu uzivatele. Informace
v hlavicce webu podle autorky staCi pro tyto cookies. Podle autorky opravnény zajem, ve
kterém jsou zjednoduSené kategorie dve€, obsahuje analytika a marketingové ucely. Webova
analytika byladle autorky do roku 2022 povazovana za kategorii, ve které nebyl potieba souhlas
uzivatele. Tato potieba souhlasu uzivatele byla podle autorky pouze pro cookies urcenych pro
marketingové ucely. Od 1.1. 2022 mohou dle autorky firmy cookies vyuzivat k analytickym
ucelim pouze na zakladé dobrovolného souhlasu. UX odbornici dle autorky pfichazeji s fadou
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doporuceni k vytvoreni cookies liSty, proto aby byly uzivatelé ochotni potvrdit uzivani cookies
jak pro ucely analytiky, tak marketingu a tim neztratit cenna data. Data jsou dle autorky dilezita
pro tvorbu statistik a cileni na uzivatele webu. Pies vSechny snahy autorky je 20-30 % uzivatelt,
ktefi souhlas se zpracovanim udaji nepovoli. Podle autorky a dle slov predniho datového
analytika Jana Tichého, neznamena tato zména konec svéta, ale prilezitost pro novy pohled na
datovou politiku.

2.5.1 Google analytics

Podle Webareal (2017) Google 1 Cervence ukoncuje provoz Google Analytics 3. Podle
Buresové (2022, s. 646-651) vétSina e-shopu ji pouzivalo v ramci bezplatné verze statistik
pfistupti pro méfeni navstévnosti. Google analytics dle autorky se svym spusténim v roce 2005
se dostal na Ctvrtou verzi. Podle autorky Google analytics 3 neboli aniverzum, jsou v provozu
od roku 2012 az doposud. V roce 2020 dle autorky spustil google dalsi novou verzi a tou je
Google analytics 4, souCasné bézi soubézné se svou starou verzi. Google tak nechava
ptechodnou dobu podle autorky pro to aby, mohli firmy méfit soubézné ve staré i nové verzi
programu. Podle autorky pozitiva google analytics verze 3 a 4 mohou byt nasledujici:

do jakych kampani se vyplati investovat,

kde maji navstévnici s webem problém problém,
jaké stranky jsou po vstupu na web navstévovany,
jaké marketingové kanaly maji vliv na konverzi,
jakou odezvu méla jednorazova kampai,

kolik mé stoji konverze.

Na jednoduchém principu méreni navstév dle autorky jsou zalozeny Google analytics 3. Kazda
podle autorky jedna navstéva je rovna jednomu nacteni webové stranky, nejedna se vsak
0 100% spolehlivy zptuisob méfeni, jelikoz vysledky jsou vzdy néjakym zpisobem zkresleny.
Dutivodem dle autorky je, ze pomoci vlozeni kodu na jednotlivé stranky webu, Google analytics
3 zjisti pouze nové nacteni stranky. Podle autorky pii del§im otevieni stranky a nasledném
nactenim se zapocita nova navsténa, i presto ze navstevnik je tim stejnym uzivatelem. Kdyz
bude navstévnik dle autorky stile na uvodni strance, zapocita se jeho navstéva do metriky
rychlé opusténi stranky. Uvadi podle autorky pouze to, zZe navstévnik nesel na dalsi stranku
o dobg, jakou na prvni strance stravil to nic nefika. Zkresleni podle autorky vychazeji z podstaty
a zpusobu meéfeni. Goggle analytics 4 se méfi na zakladé€ principu eventd. Eventem dle autorky
je rozumeéna kazda akce, kterou na webu nebo mimo web udélal sledovany uzivatel. Pro
kazdého uzivatele je podle autorky vytvofend Casova osa, ktera je slozena zjednotlivych
eventll. Eventy lze dle autorky zaznamenat na raznych pouzivanych strankach uzivatele, se
souhlasem se sbérem dat nebo s google tictem kde mé povolenou personalizaci reklam. Diky
Measurement protokolu podle autorky mizeme do google analytics vkladat dalsi data. Data
z mobilnich 1 webovych aplikaci dle autorky je mozné v Google analytics méfit. Diky ¢asové
ose se da dle autorky monitorovat pohyb uzivatele pro flouhé ¢asové obdobi a zjistit tak, kde si
zakaznik nasi firmy vSiml poprvé a jaké byly kroky pfed jeho prvni objednavkou. Diky
strojovému uceni dle autorky a velkym objemum dat, ktera mize Google analyzovat, jsou
Google analytics 4 schopny i1 na datech menS§iho rozsahu kazdé firmé predpovidat budouci
chovani jejich uzivatel. V Gctu je za potiebi dle autorky vytvorit segmenty uzivateld, pro které
se pak bude predpovidat budouci chovani. Postup pro zalozeni google analytics dle autorky je
nasleduyjici:

e v prohlizeCi prejit na stranku Google analytics,

e zvolit ,,zaregistrovat se nyni®,
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e pokud jesteé osoba nema ucet na Google (naptiklad pro Google Ads), musi klepnout na
Vytvorite si svij ucet nyni,

e po vytvoreni uCtu je potieba se prihlasit do Google analytics a v pravém hornim rohu zvolit
z menu Mé Gty Analytics posledni polozku Vytvofit novy ucet,

e vyplnit URL adresu webovych stranek, které se budou méfit, a také nazev, pod kterym bude
ucet veden,

e napsat jméno uzivatele ictu a zemi a na zaveér je potieba odsouhlasit smluvni podminky.

Po tom, co je dle autorky ucet zalozen, systém vygeneruje kod, ktery se potom vlozi do stranek
pro sledovani navstévnosti. Pokud méa web dle autorky vice stranek, je potfeba kod vlozit do
vSech stranek, které obsahuje. Vygenerovany kod podle autorky je nutno umistit do kodu
stranky HTML. Pro vyhodnocovani reklamnich kampani 1ze podle autorky Google analytics
propojit s Google Ads. Aplikace Tag Assistant dle autorky muze slouzit jako kontrola pfidani
spravného kodu na vSechny stranky webu. Dle autorky na horni list€ se po instalaci objevi
kolonka Tag Assistent, ktera po kliknuti ukéaze, jaké Google nastroje jsou na konkrétni webové
strance k dispozici. Pokud budou tagy podle autorky spravné nainstalované, piipadné chyby
nahlasi a nabidne zptsoby pro vylepSeni nastaveni.

2.5.2 Google Search Console

Google Search Console je podle BureSoveé (2022, s. 99) zdarma dostupny nastroj od spolecnosti
Google, ktery poskytuje informace o vykonu vasi webové stranky ve vysledcich vyhledavani.
Tento nastroj dle autorky umoziuje sledovat, jak se webova stranka indexuje vyhledavacem
Google, a identifikovat potencialni problémy, které mohou ovlivitovat viditelnost obsahu. Diky
Google Search Console mohou byt podle autorky ziskany data o vysledcich vyhledavani,
klicovych slovech, odkazech a technickych aspektech stranky. Tyto informace dle autorky
pomahaji 1épe pochopit, jak zlepsit on-page SEO a dosahnout lepsich vysledki ve vyhledavani.

Binka (2022, s. 122) uvadi ze, Google Search Console je webova sluzba spolecnosti Google,
ktera spravcim webu umoziiuje kontrolovat stav indexovani a optimalizovat viditelnost
webovych stranek. Nazev dle autora Google WebmasterTools méla do roku 2015. Poskytuje
ptfimy vhled dle autora do vyhledavace Google. Do kodu stranek dle autora neni nasazovana,
pouze oveétuje, jestli je dand osoba opravdu vlastnikem stranek. Tento Ukon podle autora
probiha na zakladeé vlozeni kratkého kodu do hlavicky stranky. Nema informace dle autora
o chovani navs§tévnikl na strankach. Dale autor uvadi ze: ukazuje informace o to, kolikrat se
web ve vysledku vyhledavani zobrazil, kolikrat na néj nékdo kliknul, na jaké fraze se zobrazuje.

2.6 Metodika prace

Teoreticka ¢ast prace byla hledana na zaklade kliovych slov ze zadani této bakalarské prace.
Zpracovana byla z kniznich publikaci, které byly vyptjceny z Plzerniské védecké knihovny
a z publikaci zakoupenych pres stranku a aplikaci Bookport. Internetové zdroje byly taktéz
hledany na zéakladé klicovych slov do vyhledavace Google.cz. VSechny tyto zdroje uvedené
v této praci byly citovany harvardskou metodou a nasledné abecedné vlozeny do pouzité
literatury.

V teoretické Casti prace byly vysvétleny zakladni pojmy spojené s problematikou v této praci
feSenou. Jednalo se o digitalni marketing, kde byly uvedeny nastroje digitalniho marketingu,
rozhodovaci nakupni proces, strategie B2B digitalniho marketingu a B2B SEO. Dalsimi
kapitolami byly: benchmarking a webové stranky.
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Nasledné se dostaneme ke kapitole zamérené na SEO metodu, bude obsahovat subkapitoly
tykajici se kliCovych slov, hlavnich faktord SEO, technického SEO, Nastroji optimalizace
webu z pohledu komunikace se zadkazniky a spokojeného uzivatele z pohledu vyhledavace.
Hlavni teorii v této praci je SEO metoda a nastroje pro méreni optimalizace webu z pohledu
komunikace se zakazniky. Posledni teorii je méfeni vykonnosti webu pomoci webovych
analytik, kterymi jsou Google Analytics a Google Search Console.

V praktické cCasti prace byla pouzita optimalizace webu pro vybranou spolecnost. Tato
spoleCnost se nazyva Rockpoint a.s, a je provozovatelem outdoorovych prodejen v Ceské
republice. Partnerskymi prodejnami jsou Hannah a Keen Concept store.

V praktické Casti prace se resily tyto podkapitoly: Predstaveni organizace a feSeného webu,
analyza a zhodnoceni soucasného stavu webu, navrh konkrétniho feseni optimalizace webu
a shrnuti a doporuCeni pro organizaci. Co se tyCe pfedstaveni organizace, bylo stru¢né
a vSechny zakladni informace byly shrnuty. Dale zde byly stru¢né predstaveny znacky, které se
na webu nakupuji nejcastéji. Témito znackami byly: Hannah, Rafiki, Keen, Osprey, PrAna,
Garmont, Smartwool, Saxx, Matt, Julbo, Tatonka, Lomer, Ternua, Boatilus a Ronhill. Kazda
z téchto zna¢ek ma velmi zajimavou historii. Jde vidét, ze ty dosavadni produkty, co vyrabgji
si zakladaji na co nejvétsi kvalité v ramci outdoor svéta. VSechny tyto znacky maji svoji
produkci do vice statu.

Dale probéhla analyza a zhodnoceni soucasného stavu webu. Nejprve jsme se zaméfili na
uzivatelskou zkusenost, design webu, rychlost nacitani stranek, odkazy a tlacitka a obsah webu.
Co se tyCe uzivatelské zkusSenosti, tak ta se tykala toho, jak snadné je pro uzivatele se na webu
orientovat a rozdélovala se na navigaci a strukturu webu, design a uspotradani, prochazeni
a filtry, ndkupni proces, interaktivni prvky a zédkaznicky servis. Obsah webu byl posuzovan na
zakladé: rozmanitosti obsahu, kvalité obsahu, aktualizovatelnosti obsahu, obrazkt a médii,
Citelnosti a struktufe textu, dostupnosti informaci SEO optimalizaci.

Dale v ramci soucasného stavu webu probéhla diagnostika webu, ktera zahrnovala zpétné
odkazy. Poté se v praci objevila strucnd diagnostika vyhledavani, ktera se zabyvala
vyhledavanim v okoli a celkovym vyhledavanim na webu pomoci nastroje Collabim.

Vice do hloubky byla zhodnocena diagnostika webu, ktera byla zpracovana na zakladé nastroje
PageSpeed Insights. Zabyvala se metrikami vykonu, pfistupnosti, doporuc¢enych postupt, SEO,
a to jak pro pocitac, tak pro mobilni zafizeni. Byly zde sepsany uspésné audity v ramci SEO jak
pro pocitac, tak i pro mobilni zafizeni.

Dale se prace zabyvala reSersi konkuren¢niho obahu a jeho naslednému zhodnoceni. Jednalo se
o konkurencni weby 4camping.cz a ceskyraj.com. Tyto weby jsou zji§tény na zaklade
Benchmarkingového postupu. Ktery byl autorce doporuen od e-shopového experta
z Rockpointu. U téchto dvou webl byla provedena diagnostika webu taky na zakladé
PageSpeed Insights. A zabyvala se také vykonem, pfistupnosti, doporu¢enymi postupy a SEO.
A také se tyto metriky zaméfovaly na pocitac a mobilni zafizeni.

V predposledni fad¢ bylo v praci navrhnuto konkrétni feSeni optimalizace webu. A jednalo se
o pridani konkrétnich kli¢ovych slov do sledovani pro zvySeni navstévnosti. DalSim feSenim
by bylo zlepSeni pozice ve vyhledavacich pomoci zjisténych a vypsanych krokt. Dale se jedna
o zlepSeni rychlosti nacitani stranek pro mobilni zafizeni a personalizace zkuSenosti pro
uzivatele, vylepSeni designu webu, pravidelné monitorovani a testovani webu. Poslednim, ¢im
se tato prace na zaver zabyvala bylo shrnuti a doporuceni pro organizaci.
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3 Prakticka cast

V této Casti se prace dostava k tomu, ze teorie je uvedena vice do praxe. Nejprve zde bude
predstavena dana spolecnost, ktera zde bude feSena. Poté se zaméfi na kompletni SEO metodu,
ktera bude ukazana na webovych strankach dané spolecnosti a zhodnoti se soucasny stav webu.
Déle se zamé&fi na navrhy konkrétniho feSeni pro danou spoleCnost. V zavéru se vSe shrne
a vyvodi se doporuceni pro danou spole¢nost.

3.1 Predstaveni organizace a reseného webu

Jedna se o spolecnost Rockpoint a. s. Tato spolecnost nabizi outdoorové vybaveni, kterym je
turistické oblecent, boty, batohy, stany, spacaky a kempingové obleCeni. Provozovna e-shopu
sidli v Plzni v Radcicich. Prodejna Rock Point se nachazi v Plzni na americké ttidé 2796/54.
Celkovy poget prodejen po celé Ceské republice &ini 42. Outdoor Concept je soudasti holdingu
této spoleCnosti a vyvojove vyrobni spolecnosti Hannah Czech a. s. Jedna se o distributorskou
spolecnost, ktera pusobi v regionu stfedni a vychodni Evropy. Spole¢nost byla zalozena roku
2010, zkusenosti tymu, ktery ve firmé ptisobi jsou kumulované jiz od roku 1991 dle Rockpoint
(2024). Outdoor Concept je dle webu distributorem velmi vyznamnych outdoorovych
a lifestylovych znacek. Dle webu rozsahle portfolio distributovanych mezinarodné uznavanych
znacek s outdoorovym vybavenim a obleCenim, stavi spolecnost Outdoor Concept do popredi
na stfedoevropském trhu s outdoorovym vybavenim. Spolecnost si provozuje dle webu vlastni
logistické centrum, které zajistuje vlastni potfebnou kvalitu logistickych sluzeb. Informacni
systém SAP podle webu vyuziva pro podporu fizeni klicovych procest. Nasledné dle webu
budou predstaveny tyto znacky, protoze maji vliv na trzby a navstévnost webovych stranek e-
shopu Rockpoint. Témito znackami dle webu jsou: Hannah, Rafiki, Keen, Osprey, PrAna,
Garmont, Smartwool, Saxx, Matt, Julbo, Tatonka, Lomer, Ternua, Boatilus a Ronhill. Na e-
shopu jsou dle webu samoziejmé jesté dalsi znacky. E-shop nabizi celkové 207 znacek.

Hannah

Hannah (2024) je dle zdroje Ceska znacka, kterd je hrda na to ze uz 30 let patii do svéta
Outdooru. Vyrabi podle webu kvalitni outdoorové obleCeni a vybaveni, které zvladne jakykoliv
cil, ktery mu stanovite. ObleCeni a vybaveni je dle webu vytvoreno tak, aby svou funk¢nosti
pomohlo v§em lidem pokofit kazdou vytyCenou hranici. Hlavné aby dle webu dosahlo kazdého
cile. Délaji vécipodle webu takové, které nabizi funkci a maximalni komfort pro naro¢néjsi
cesty. Véci hannah dle webu vytvati lepsi podminky na naro¢nych cestach. Zakaznici se mohou
podle webu soustfedit na jediné, a to na to se posunout dal. Pro¢ do dle webu délaji, protoze
vefi ze komfort neni o tom stat na misté, ale je o tom mit moznosti byt dalsi den dal nez tentyz
den. Miluyji dle webu pohyb a vyzvy a prekonavani limitd a sebe samého, piekracovani hranic.
Proto podle webu nabizeji moznosti tém, ktefi to citi stejné, tedy t€ém, co nechtéji zistavat na
jednom misté. Je to dle webu presné pro ty, ktefi zdolaji Krkonose pii myS§lenkach na Mount
Blanc.

Rafiki

Podle Rafiki (2024) jsme lezci, znacka Rafiki se zrodila pri krokovani tézkych boulderovych
sekvenci, kdyz ndm natékalo v dlouhych skalnich liniich, na vratké slackliné, vecer u ohné
s partou kamarddit. To jsou naSe koreny, ze kterych vzniklo prvni tricko nebo kalhoty. Jsme
lezci, na tom se nikdy nic nezméni. Kolekce Rafiki je dle webu pfipravovana s dalSimi lezci, tak
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aby se na jednotlivé produkty dalo spolehnout a piinaseli radost pfi noSeni. Pfi samotné
ptipravé produkti je dle webu kliCovy osobity styl, propracovany stiih, velmi pestra paleta
barev, funk¢nost a diraz na detail. Jako lezcim podle webu jim neni ekologie lhostejna, a tak
se v maximalni mife snazi o to vyrabét, a hlavné vybirat takové materialy s ohledem na zivotni
prostfedi. SpoleCnost Rafiki podporuje dle webu zajimavé a unikatni lezecké akce, jsou jimi
Rafiki Water Boulder Games, Rafiki Urban Boulder Race a dalsi lezecké zavody a festivaly.
Podporuji mladeznickou lezeckou reprezantaci CHS. Mezi ambasadory dle webu patii jak
nad€jna esa, tak zajimavé osobnosti. Podle webu na zakladé zpétné vazby od riznorodych
spolupraci s lezeckou komunitou si berou inspiraci a napady pro novou kolekci. Rafiki jde
podle webu do svéta a neni uz pouze zalezitosti pro ¢esko, ted’ se nachazi v kiivolavych
ulickach italského Arca, ve stinnych lesich némecké Frankenjury, na proslunéném Kalymnosu,
pii lezeckém piezimovani i ve Spanélsku.

Keen

Keenfootwear uvadi ze: znacka Keen byla zaloZena roku 2003 v Americe. Sviij uspéch dle
webu vybudovala na obuvi typu sandal se Spickou, co chranila prsty, historie tohoto typu obuvi
se zacala psat v roce 1999 (Keenfootwear, 2024). Zakladatelem firmy podle webu je Martin
Keen, ten vynalezl pro potieby kalifornskych surfaiti prvni sandale s ochranou prstii, dostaly
nazev Newportsky sandal. Zde je dle webu presny obrazek, jak vypadaji:

Obrazek 4 Newportsky sandal

Zdroj: Rockpoint.cz (2024)

Boty od znacky Keen se dle webu staly oblibené po celém svété za velmi kratkou dobu. Firma
dnes podle webu vyrabi obuv pro celou rodinu, a to boty nejen k vodé, do prirody, pro méstské
ucely noSeni, pro volny cas, ale také zimni obuv. Pfevazné jsou dle webu boty uréeny na lehky
az stredné tézky terén a pro turistiku. V obuvi je dle webu pouzita cel4 fada technologii, tyto
technologie jsou Setrné k zivotnimu prostiedi a lidskému zdravi. VétSina bot ma dle webu
patentovanou ochranu prsti Keen.Protect pro zabranéni poranéni. Vétsina model podle webu
je vybavena vodotésnou a prodysnou membranou Keen.Dry, pro ochranu nohou v nepfiznivych
podminkach. Nékteré boty jsou dle webu osetfené prirodni antibakterialni technologii, ktera se
nazyva Eco Odor Control. Keen. Warm udrzuje tepelny komfort uvniti zimni boty. Extrémni
vydrz dle webu bez dopadu na Zivotni prostiedi zajistuje technologie spoji Keen.Fusion.
Kozené boty podle webu oznaCené Better Leather jsou vyrobeny z kize s certifikatem LWG,
ktery snizuje spotfebu vody a energie. Od zalozeni se dle webu spolecnost Keen vénuje
udrzitelnému podnikani, podporuje ekologické projekty a pomaha oblastem, které postihly
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ekologické a prirodni katastrofy. Darovala uz dle webu pfes 15 miliont dolarti na neziskové
organizace. V obdobi dle webu Covid-19 na jafe 2020, byli vybrani zdravotnici a 1ékati z prvni
linie vybaveni kvalitni obuvi.

Osprey

Give.cz (2013-2024) uvadi ze v roce 1974 vznikly pocatky této spole¢nosti a buduje si svoje
misto na vysluni a nabizi rekreaCnim i aktivnim sportovcim a cyklistim propracované
v kazdém detailu 1 designu, prvotiidné vybavené batohy. Bez rozdilu podle webu v pohlavi si
mezi Osprey batohy vybere uplné kazdy. Ne nadarmo dle webu sklizi batohy Osprey
u zakaznikl velky uspéch. Osprey batohy si podle webu zakladaji na kvalit€, spolehlivosti
a nadCasovém designu. Osprey je dle webu americka firma, ktera se na vyrobu batoht pro
cyklistiku, adrenalinové sporty i outdoorové zazitky vyhradné zaméfila a na produktech jako
takovych je to znat. Batohti dle webu maji Siroky sortiment, ktery vzdy uspokoji a piida navic
vylepSeni a vychytavky. Znacka byla podle webu zalozena roku 1974 v Santa Cruz v kalifornii
mladym podnikatelem Mikem Pfotenhauerem. Mike dle webu ve svych Sestnacti letech vytvorfil
prvni batoh, presouva se s vyrobou a prodejem do pronajatého domu, kazdy batoh vyrabi ru¢né
a na miru kazdému zakaznikovi. Roku 1987 vyrazi znacka Osprey dle webu do velkoobchodu
a Mike se zaméfuje uz jen na design. V roce 1994 se vyroba batohu dle webu pfesouva do
Colorada, v roce 2000 je z davodu tlaka po snizovani naklad presunuta do Vietnamu. Roku
2009 pii prilezitosti 35. vyro¢i vzniku podle webu, realizuje dozivotni zaruku na vSechny
produkty, jedna se o bezplatnou opravu vSech batohil, pokud batoh uz nelze opravit, je vyménén
za novy kus.

PrAna

PrAna podle Yogastrore (2024) je americka znacka, a jeji pivod je z roku 1992, kdy zacalo byt
jogové vybaveni velmi poptavané. Mlady manzelsky par dle webu se proto rozhodl, ze zacne
vyrabét pohodlné volnocasové obleCeni, jez bude originalni, pohodlné a zaroven Setrné
k pfirodé. Dnes je znacka PrAna dle webu svétoznamou znackou, ktera se specializuje na
vyrobu voonocasového oblecCeni. Také se podle webu specializuje na jogové a horolezecké
vybaveni. Kousky jsou dle webu vSestranné, stylové a zarovein vyrobené v ramci udrzitelnosti.
Designy jsou dle webu zalozené na zkuSenostech produkéniho tymu, protoze ¢leny tymu jsou
prevazné aktivni jedinci, jogini, horolezci a cestovatelé. Inpiraci Cerpaji dle webu z mist po
celém svété a nejruznéjsich aktivit. Diraz kladou podle webu prevazné na detaily a na kvalitu
zpracovani. PrAna dle webu jsou velmi kvalitni kousky obleceni a dopliku, které ohromi svymi
designy, vzory a barevnymi kombinacemi. Nekteré materialy si PrAna dle webu sama vyrabi
a patentuje je. Mezi materialy dle webu, co pouziva patfi, organicka bavlna, recyklovana vina,
konopi, recyklovany polyester a pefi. Jejich ochranna zaregistrovana znamka bluesign podle
webu, obsahuje seznam chemikalii a materialt, které pro vyrobu produktd PrAna nepouziva.
Jedna dle webu z prvnich odévnich se mize pysnit certifikatem FairTrade. Ekologické myS§leni
dle webu maji dotazené do nejmensiho detailu. Baleni svych produkti dle webu ma také
originalni, misto igelitovych sackul, vyuziva z 80% vazani provazky z pfirodnich materiald.

Garmont

Obuv Garmont je podle lezec-shop (2023) ideélni volbou pro volnocasové aktivity. At uz dle
webu na ferraty, tiru do hor nebo do mésta, nohy budou v pohodli a stabilni v jakémkoliv
terénu. Znacka Garmont podle webu byla zalozena roku 1990 v Italské Montebelluné. Mezi
hlavni cile spolecnosti podle webu patfilo vyrabéni bot do ptirody. Boty mély byt dle webu na
vysoké technické urovni, poskytujici maximalni komfort, funk¢nost a bezpeCnost.
Propracovany anatomicky tvar boty dle webu a unikatni patentovana technologie pro Garmont
obuvi. Podrazka je dle webu vyrobena kliovymi kritérii, kterymi je stabilita a design pro presny
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tvar chodidla. Dvoudilny systém dle webu tlumi narazy, mezipodeSev narazy od zemé a vniini
mezipodeSev tlumi narazy v misté paty. Ma to podle webu za vysledek lepsi odpruzeni a mensi
unava chodidla. Pro jest¢ vétsi dle webu pohodli a stabilitu je v misté paty a pod chodidlem
anatomicka vnitini vrstva. Hell Lock podle webu zaji§tuje pevné drzeni nohy a zabrariuje
odirani chodidla a tvorbé puchyii. Podesev vibram obsahuje smési Mont, Megagrip, XS Trek
a TC1. Membrana G-DRY dle webu zarucuje vétruodolnou bariéru s vodotésnou ochranou
10 000 mm, chodidlo udrzuje v suchu a pohodli.

Smart wool

Podle merinozky (2024) spolecnost smartwool byla zalozena v roce 1994 v horském méstecku
Steamboat Springs v Coloradu. Jejimi zakladateli dle webu byli lyzafsti instruktofi, kterym
zalezelo na uchovani nohou a téla vteple a suchu. Nebyli dle webu vibec spokojeni
s vlastnostmi tehdejSich sportovnich ponozek, proto se rozhodli pro vyrobu ponozek z viny. Ze
zacatku byly podle webu vSem k smichu, ale podarilo se jim vybudovat velmi prosperujici
znacku. Dnes se podle webu prodavaji jejich ponozky a funkéni pradlo v tisicich obchodech
a po celém svété. Vyroba dle webu probiha z té nejdrazsi a nejkvalitn€jsi merino viny. Mnozstvi
dle webu, které rocné padne na vyrobu se rovna vin¢€ z 30 000 ovci. Vina pochazi dle webu
z certifikovanych chovii, které se nachazeji na Novém Zélandu a v Uruguayi a vlna vynika
jemnosti a vybornymi tepelné izolacnimi vlastnostmi.

Saxx

Za vyvojem podle Sanasport (2024) spodniho pradla SAXX stoji ¢loveék s vlastni nepiijemnou
zkuSenosti. Diky tomu se podle webu zrodil napad, ktery nema ve svété konkurenci. Po par
sezenich s navrhari se spodni pradlo dostalo dle webu na trh. Oblibu a popularitu si podle webu
ziskalo velmi rychle.

Matt

Podle 4camping (2024) je Matt je rodinna Spanélska firma, ktera byla zalozena v roce 1979
a specializuje se na vyrobu dopliikd pro volny &as a zimni outdoorové aktivity. Radu let se dle
webu orientuji na vyrobu rukavic, lyzafskych helem a bryli. V nabidce jsou dle webu desitky
Cepic, Satku a tunelt. Podle webu trendy barvy a vyuzivani modernich technickych materiala
jsou poznavacim znamenim této znacky.

Julbo

Podle blogovny (2024) je snem kazdého cyklisty nebo turisty bezproblémovy vyhled na cestu
za jakéhokoliv pocasi. A to podle webu bez rizika, aby si kazdou minutu vytahoval hmyz z oka.
Pohodlnost dle webu v noSeni, kdyz si bryle na chvili nasadite v fizeni auta nebo na kratkou
prochazku. Jeden konkrétni podle webu model Julbo bryli, diky silikonovym nozi¢kam bez
zbytecného tlaku, drzi skvéle a netla¢i. Dal§im dilezitym aspektem bryli dle webu je, jak moc
propousti realny obraz, jak vykresluji detaily a pfi nizkém podzimnim slunci, jak ho dokazi
odclonit. Bryle dle webu funguji vyborng, jelikoz tmavost stupné tii dodava dostateCnou oporu
zraku abyste byli schopni bez obtizi odolavat celodennimu slune¢nimu svitu.

Tatonka

Podle Outdoorconcept (2017) spolecnost vznikla v Bavorsku v roce 1993. Ve znaku dle webu
maji bizona, ktery ve znace indianti Siouxd tatonka, je symbolem miru a souladu Zivota
s pfirodou. Ztélestiuje podle webu silu, dynamiku, svobodu, pfatelskou tvar a souznéni
s piirodou. Tatonka podle webu jsou produkty, které spliuji nejvyssi standardy materialt
a vyroby. SpoleCnost reaguje dle webu na nové trendy a snazi se prizpusobovat poptavce.
Nabizi dle webu Sirokou nabidku outdoorovych produkti pro ty, co chtéji cestovat po celém
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svété nebo pro ty, ktefi se chtéji kochat ptirodou. V nabidce dle webu jsou batohy, funkéni pro
horolezectvi, treking a turistiku. Déale batohy vhodné k cestovani, na sport a jen tak do mésta
dle webu. Dale Tatonka nabizi podle webu Siroky sortiment stanti, obleCeni, vafict, nadobi,
plastének, moskytiér a Iékarnicek na cesty.

Lomer

Lomer byla podle outdoormarket (2024) zalozena roku 1975 v italském mésté Montebelluna.
Ve Ctvrti dle webu z nejstarsi a nejznaméj§i mezinarodni sportovni obuvi. Spolecnost si podle
webu povést vybudovala rychle, dnes je mezinarodni znackou, ktera distrubuje do nékolika
zemi. Zavazkem a cilem firmy podle webu je vyrabét kvalitni obuv. Dle webu také to, aby obuv
nabizela pohodli spojené se stylem, femeslnym zpracovanim a vyjimecnou hodnotou. Veskera
obuv je podle webu navrhovana v Italii a vyrabi se pouze z té€ch nejlepSich materialt. Zakaznici
se podle webu diky tomu k nim stale vraceji.

Ternua

Ternua je dle Outdoorcocept (2017) spole¢nost se znakem velrybi ploutve a vznikla v Baskicku.
Do obliby dle webu se dostala uz i v ¢esku, jejim heslem je , Kde je vile, tam je i cesta”. Timto
heslem se dle webu fidi 1 vyroba a vyvoj od roku 1986. Firma podle webu vyrabi funkéni
obleceni, pro vyceucelnost a komfort. VSechno dle webu je vyrabéné s respektem k ptirode
a zivotnimu prostfedi. Tkaniny vyvinuté dle webu touto firmou jsou: Dryshell, Thermashell,
Shelltec, Microshell a jsou znamé po celém svété. V nejaktualng;si kolekci podle webu je 70 %
produktt s certifikatem Bluesign. Vyrobeny jsou dle webu zbiobavlny, recyklovanych
a biologickych materiala. V soucasnosti podle webu je Ternua na trhu v Asii, Evropé€ a v Jizni
Americe. Nabizi dle webu damské, panské a détské obleceni, dopliky, kterymi jsou: Cepice,
batohy, rukavice a spacaky.

Boatilus

Jedna se o Italskou znacku podle Rockpointu (2024), ktera navazuje na rodinnou tradici
obuvnictvi, a pocatky této znacky jsou jsou datovany v roce 1810. Firma Boatilus dle webu
funguje od roku 2000, a to diky aktivité¢ dvou mladych rodi¢t, ktefi chtéli vytvofit botu, ktera
perfektné padne noze jejich ratolesti. Do vyroby zahrnuli podle webu, jak profesni, tak i osobni
zkuSenost a vznikly perfektni boty do desté. Boatilus dle webu ma hravy design a krasné barvy,
které nadchnou kazdého. Jsou anatomicky podle webu tvarované a nabizeji protiskluzovou
podrazku. Holinky maji dle webu textilni podSivku s antibakterialni Gpravou, jsou zdravotné
nezavadné a daji se prat v pracce. Boatilus se chce postarat dle webu o budoucnost
planety, a proto se podili na vytvoreni meékkého biodegradabilniho polymeru. Pii vyrobé jsou
dle webu preferovany recyklovatelné materialy vyrobené v Evropé, takze je eco-friendly.

Ronbhill

Jedna se o britskou znacku podle outdoorwebu, ktera vyrabi bézny textil a dopliiky. Tuto znacku
zalozil dle webu bézec Dr Ron Hill v roce 1970. Znacka se podle webu zrodila po 5 mésicich
co Hill vyhral Bostonsky maraton s rekordnim ¢asem. Cilem vyroby bylo dle webu vyvijet
takové obleCeni, které ho udrzi na Spici. Hill dostal dle webu doktorat na univerzité
v Manchesteru v textilni chemii. Dnes nabizi znacka Ronhill dle webu velmi kvalitni bézecky
textil a dopliky pro bézce vSech vykonnostnich kategorii. Hill podle webu svoje dédictvi
neustale zdokonaluje a rozviji, a tak na vét§iné produktech se odrazi jeho vasen pro béhani.
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3.2 Analyza a zhodnoceni soucasného stavu webu

Zde se prace zaméfi na n€kolik oblasti, kterymi jsou: uzivatelskd zkuSenost, design webu,
rychlost nacitani stranek, funk¢énost webu, obsah webu, SEO a responzivni design.
Analyzované oblasti maji pfimy vliv na vykon webu, jeho viditelnost a uzivatelskou zkusenost
Veskeré skuteCnosti v této kapitole byly zjiStény na zakladé analyz za pomoci téchto nastroju:
PageSpeed Insights, Ubbersuggest, Semrush, Collabim. Provedené analyzy pomohou
identifikovat silné a slabé stranky webu ve vSech uvedenych oblastech, a tim poskytnout zaklad
pro dalsi zlepseni a optimalizace. Které povedou k lep§imu vykonu a vyssi spokojenosti
uzivateld.

Uzivatelska zkuSenost

Uzivatelska zkuSenost, a to, jak snadné je pro uzivatele se na webu orientovat. Prvni bodem
uzivatelské zkuSenosti bude Navigace a struktura webu, dale Design a usporadani, prochazeni
a filtry, nakupni proces, interaktivni prvky a zakaznicky servis.

Z pohledu zakaznika: Navigace a struktura webu je snadna a prehlednd, na webu si dokazete
najit to co presné hledate. Hlavni kategorie jsou uvedeny v hlavnim menu, coz umoziuje
zakaznikim najit to, co presné hledaji. Podkategorie produktt jsou logicky usporadany, a to
usnadiiuje konkrétni hledani.

Design a usporadani webu je moderni a barvy vyuzité na webu jsou piijemné a decentni.
Usporadani jednotlivych prvkl na strance je jasné a zakaznikim/navstévnikim webu to
usnadiiuje navigaci a hledani informaci.

Prochazeni a filtry: web nabizi nejriznéjsi filtrovani produkti podle jejich kategorie, znacky,
ceny a dalSich parametrd. UZivatelim to tak umoziuje snadno produkty najit. A to na zakladé
odpovidajici preference.

Nakupni proces je srozumitelny a pro vsechny vékové kategorie vcelku jednoduchy. Uzivatelé
snadno mohou piidavat produkty do koSiku, upravovat jejich mnozstvi, velikost anebo tfeba
pokud se rozhodnou pro jinou barvu produktu tak i tu. Kosik obsahuje vSechny potiebné
informace a je snadno piistupny.

Interaktivnimi prvky na webu jsou odkazy, tlacitka. Jsou dobfe viditelné a pln€ funkéni.
Tlacitka celkové funguji a reaguji rychle.

Prosttrednictvim kontaktniho formulare nebo telefonniho ¢isla web nabizi velmi snadny piistup
ke kontaktovani zakaznického servisu. Pokud maji zékaznici jakékoliv dotazy a pfipominky
ziskaji jejich zodpovézeni a zpétnou vazbu pies zakaznicky servis.

Pti hledani informaci o rockpointu byly nalezeny recenze, ve kterych se psalo ze ceny produktu
jsou dost natazené a ze v ramci vyprodeju a ruznych jinych slevovych akci, ceny produktt také
nejsou vyhodné. A proto uz tyto zadkaznici nemaji potifebu zde nakupovat. To autorku vede
k tomu, ze si porovna ceny totoznych produkti u konkurence. Rozhodla se porovnat tyto
nasledujici produkty. Prvni porovnavanym produktem budou damské boty Keen Revel IV MID
Polar W v barvé cerné (black/ Harbor Gray). Dale panskou lezeckou mikinu Rafiki Ascent
v barvé Olive oil/tapestry. A nakonec détské rukavice MATT 3245 Open Side Kid Mitten Pink.

Na webu 4camping se tyto boty prodavaji za 4 599 K¢ a dostupné jsou ve velikostech 37, 37,5,
38, 38,5, 39, 39,5, 40. Momentaln¢ na webu je na tento konkrétni model sleva 10 % a boty stoji
4 139 K¢. Na webu ceskyraj, jsou tyto boty také za cenu 4 599 K¢, avSak velikosti nabizeji
jenom 38, 38,5. Momentalné je na webu také sleva na tento konkrétni model a prodéavaji se za
3001 K¢. Na webu rockpoint se boty prodavaji za cenu 4 599 K¢, dostupné velikosti jsou
nasledovné: 36, 37, 37,5, 38, 38,5, 39,5, 40, 40,5, 42. Také na tento konkrétni model probiha
sleva 30 % a tyto boty stoji 3 219 K¢.
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Co z tohoto konkrétné vyplyva. Kdyz bychom se bavily o cené bez jakychkoliv slevovych akci
tak na vSech tfech e-shopech stoji stejn€. Podle dohledatelnych informaci, tak doprava se neplati
nikde, jelikoz cena téchto bot spliiuje parametry pro minimalni ¢astku v kosiku pro dopravu
zdarma. Vyzdvidnuto by mélo byt to, Ze rockpoint nabizi tento model v deviti velikostech oproti
4campingu, kde nabizeji velikosti sedm a na ceskyraj pouze velikosti dvé. Kdyz bude do koupé
zahrnuta 1 momentalni slevova akce e-shoptl vychazi si nejvyhodnéji tento model koupit na
strankach rockpointu, protoze maji nejvice velikosti na vybér a cena po slevé je 3 219 K¢.

Na webu 4camping se tato fukncni mikina prodava za 2790 K¢ a jedinou dostupnou velikosti
je L. Na webu zadna slevova akce na tuto fuk¢éni mikinu neprobiha. Na webu ceskyraj je tato
funk¢ni mikina nabizena také za 2 790 K¢ a je dostupna ve velikostech S, M, L, XL, XXL.. A na
e-shopu je na tuto mikinu sleva a stoji 2 048 K¢. Na strankach rockpointu je tato fuk¢éni mikina
nabizena za cenu 2 790 K¢ a je dostupna ve velikostech S, M, L, XL, XXL. Na e-shopu je na
tuto mikinu sleva 20 % a nyni stoji 2 229 K¢.

Z toho konkrétné vyplyva to, ze produkt panska lezecka mikina Rafiki Ascent v barvé Olive
oil/tapestry se nabizi bez slevovych akci za stejnou cenu na vSech téchto webech. Kdyz se
zahrne momentalni sleva a nabizené velikosti. Tak na 4camping se tato mikina nevyplati
kupovat, jelikoz nabizeji pouze velikost L a cena je 2 790 K¢. Na webu ceskyraj a rockpoint je
tato funk¢ni mikina dostupna v péti velikostech a vSak cenova akce ovliviiuje nejvyhodnéjsi
nakup. Proto pro koupi této mikiny se nejvice vyplati web ceskyraj, kde je o 181 K¢ levnéjsi
oproti rockpointu.

Na webu 4camping se tyto détské rukavice Matt 3245 Open Side Kid Mitten pink prodavaji za
779 K¢ a velikosti jsou tyto: 3Y, 5Y a 6Y. Na webu je akce 35 % na tyto rukavice, a tak stoji
509 K¢. Na webu ceskyraj se tyto rukavice prodavaji také za 779 K¢ a dostupna je jedna velikost
ato 6Y. Na webu je sleva a tyto détské rukavice tak stoji 701 K¢. Na webu rockpoint jsou tyto
rukavice prodavany za 779 K¢ jako na konkurencnich e-shopech. Dostupné jsou ve velikostech:
2Y,3Y,4Y, 5Y a6Y. Na webu je sleva na tyto rukavice 21 % a tak stoji 619 K¢.

Z tohoto konkrétné€ vyplyva, ze na vSech tfech e-shopech se rukavice nabizeji bez slev za
stejnou cenu a to 779 K¢. Nejméne vyhodny je nakup na webu ceskyraj, kde jsou rukavice i po
slevé nejdrazsi oproti konkurenci a také maji dostupnou pouze jednu velikost. Poté uz je dosti
polemizujici, zda je vyhodnéjs§i na nakup rockpoint nebo 4camping. Co se tyCe ceny tak
4camping nabizi 1 ptes slevu tyto rukavice o 110 K¢ levnéji oproti rockpointu. A co se tyce
velikosti, tak tam zase rockpoint nabizi Sest dostupnych velikosti, kdezto 4camping nabizi
pouze Ctyfi.

Design webu

Zamétime se na design webu, kdy se pouziva ptijemné barevné schéma. Hlavni barvy jsou
vybrané velmi dobfe a pfispivaji k profesionalnimu vzhledu. Barvy jsou dost zvoleny v souladu
se znackou.

Rozlozeni stranek je prehledné. Obsah je rozde€len do jednotlivych sekci, které se rozeznaji
snadno a uzivatelim zarovern usnadni orientaci na strance.

Grafické prvky jsou moderni a takové jaké byste o¢ekavali pro outdoorovou znacku. Obrazky
jednotlivych produktd jsou ve velmi dobré kvalité a poskytuji o daném produktu skvélou
predstavu.

Pismo pouzité je Citelné a ma dobry font pisma a celkovému stylu na webu odpovida. Velikost
pisma je optimalni pro pohodlné ¢teni a prohledavani na webu.

Tlacitka a ikony jsou navrzeny tak, aby uzivatelim usnadiovali interakci s webem.
Prizptsobeni webu je pro mobilni zafizeni a tablety. Proto uzivatelé/zakaznici maji moznost
prochazeni webu na raznych typech zafizeni.
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Rychlost nacitani

Faktory, které ovliviuji rychlost nacitani jsou: rychlost hlavni stranky, nacitani obrazku, pouziti
skriptt a styll, rychlost nacitani v mobilnim zafizeni, vyuziti mezipaméti a komprese, zdroje
externich skriptd a zdroju. Hlavni stranka se musi nacist rychle, nemélo by se dlouho cekat.
Dlouhé nacitani muze ovlivnit uzivatelskou zkusenost. Velké nebo neoptimalizované obrazky
mohou zpomalit rychlost nacitani. Nadmeérné mnozstvi riznych skriptlh miize nacitani stranek
také zpomalit. Spravna zprava téchto skripta rychlost zlepsuje. UzZivatelé v dnesni dob€ velmi
Casto na webové stranky pfistupuji z mobilniho zafizeni, proto se museji rychle nacitat.
Komprese a mezipamét’ mohou zrychlovat nacitani stranek, proto by je mél web vyuzivat. Kdyz
se omezi externi skripta/zdroje muze dochazet k zrychlovani nacitani.

Doporuceni, které pro weby plyne je nasledujici: optimalizujte obrazky, snizujte pocet
externich zdroju, vyuzivejte mezipamét' a komprese a testujte pravidelné rychlost
nacitani webovych stranek.

Odkazy a tlacitka

Odkazy a tlacitka na webu, vedou uzivatele na spravné stranky, na ty, na které se odkazuje.
Interaktivni prvky jsou vyborné oznacené a jsou jasné viditelné.

Vyhledavaci pole funguje také velmi dobfe. Uzivatelé snadno najdou produkty, které hledaji
a které maji v planu si poridit. Veskeré hledané informace se pomoci kli¢ovych slov daji také
snadno najit.

Web nabizi nejriznéjsi tfidéni produkti podle dané kategorie, ceny, znacky. Je to skvéla
moznost pro jednoduché prochazeni mezi nabidkami.

Nakupni proces je jednoduchy, uzivatelé mohou produkty snadno jednim kliknutim pfidat do
kosiku. Dokonceni objednavky je bez zbytecnych komplikaci.

Prihlaseni na webové stranky je v poradku a je dostateCné zabezpeCené. Novi uzivatelé si
vytvoii ucet velmi snadno, a poté se snadno k nému 1 prihlasi.

Kontaktni formulate jsou dostupné a prehledné a umoziiuji kontaktovat zékaznicky servis, ktery
na vSechny dotazy odpovi.

Web funguje celkem dobfe na vSech zafizenich, kterymi jsou mobilni telefony a tablety.
Uzivatelé maji tak totozny zazitek z webovych stranek na jakémkoliv zafizeni.

Obsah webu

Obsah webu je posuzovan na zakladé: rozmanitosti obsahu, kvalité obsahu, aktualizovatelnosti
obsahu, obrazka a médii, Citelnosti a struktufe textu, dostupnosti informaci, SEO optimalizaci.
Web nabizi nejriznéjsi typy obsahu, kterymi jsou informace o produktech, ¢lanky a blogy. Pro
uzivatele je to skvélé v tom, ze se dozvi spoustu informaci at uz o produktu samotném, tak
o souvisejicich tématech.

Kvalita obsahu je dobra, popisy produktd jsou podrobné. Veskery text je srozumitelny, bez
pravopisnych chyb a podobnych pieklept a je profesionalné zpracovan.

Jde poznat, ze obsah je pravidelné aktualizovan. Nové produkty jsou pfidavany hned, a proto
je jakakoliv novinka poskytnuta zakaznikovi okamzité.

Fotografie jednotlivych produkt jsou ve velmi dobré kvalité a poskytuji dobry pohled na
nabizené zbozi.

Text je Citelny a jeho struktura umoziuje rozdéleni informaci do prehlednych sekci a odstavci.
Informace jako kontaktni udaje a obchodni podminky jsou velmi dobfe formulovany.
Konkrétné kontaktni udaje jsou velmi srozumitelné a prehledné vypsany a jsou hned na horni
li§te k rozkliknuti.

Web je optimalizovany, jelikoz obsahuje relevantni klicové slova a metadata. Metadata jsou
data o datech. Vyhledavace Google, Seznam, Bing obsah webu neprocitavaji a k orientaci na
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webu jim slouzi metadata. UrCuji to, o Cem webové stranky pojednavaji a pro SEO jsou velmi
zasadnimi. Metadata se skryji na pozadi stranky a nezobrazuji se. Vyhledavace je pouziji s meta
tagu, specifickym typem je HTML tag. NejdulezitéjSimi meta tagy pr SEO jsou title a meta
description. Mega tagy se nachazeji v hlavicce. Vétsina modernich redakénich systémt vam
nabizi moznost vytvoreni vlastniho titulku i meta descriptionu (Collabim, 2018). Zapisuji se do
uréenych poli. CMS navic umoziuji vytvaret konstrukce metadat, ty se pak samy dopliuji
a nemusi se u nového obsahu dopliovat ru¢né.

SEO tohoto webu se zklada ze Struktura URL, meta tagi, kliCovych slov, rychlosti nacitani,
responsivniho designu, struktury nadpist, internich a externich odkazi, sitemap a robots.txt.
Struktura URL je prehledna a obsahuje kliCova slova, ty jsou pro SEO dulezité. Struktura URL
je jednoducha a srozumitelnd. Meta tagy jsou zde také a jsou optimalizované a obsahuji
relevantni klicova slova.

Responzivni design je klicovy k zaji§téni webu, aby byl web na vSech zafizenich dobfe
zobrazitelny a hlavné funkcni.

Web se prizpusobuje velikostem obrazovky. Obsah a rozlozeni stranek se méni a je flexibilni,
a proto jsou Citelné a pouzitelné na vSech zafizenich. Pro Upravu stylt na zakladé velikosti
obrazovky je vyuzivan Media Queries.

Diagnostika webu

Diagnostika webu zahrnuje zpétné odkazy a jejich analyzu. Analyza odkazt zahrnuje odkazy
sméfujici na web z jinych webovych stranek. Zpétné odkazy hrajou dilezitou roli v hodnoceni
webu. Kroky, kterymi 1ze provést diagnostiku zpétnych jsou tyto. M¢l by se pouzivat nastroj
pro analyzu zpétnych odkazi, kterym muze byt Moz, Majestic, Semrush. Tyto nastroje
umoznuji piehled o zpétnych odkazech na web. Dale je potieba zjistit poCet zpétnych odkazu
a odkud pochazeji. Pak by méla byt provedena analyza kvality zpétnych odkazi. Dale by mél
byt zkontrolovan text, jaky se v odkazech sméfujicich na we pouziva. M¢lo by byt zaméteno,
také to, z jakych riznych domén a zdroji odkazy pochazeji. Dale by se mélo zjistit, pokud
nejsou nekteré odkazy nevhodné nebo Skodlivé a nahlasit je nebo odstranit. Odkazy konkurentti
by mély byt detekovany a mélo by dojit k ziskani podobnych zdroji odkazi. Pres Ubersuggest
jsem provedla analyzu webu, tato tabulka ukazuje, kolik zpétnych odkaza bylo vytvoreno na
doménu webu rockpoint.cz.

Tabulka 1 zpétné odkazy na web rockpoint

Ukotveny text Zpétné odkazy
rockpoint 15276
470306.rockpoint.cz 2317
rock point 1292
www.rockpoint.cz 1083
rockpoint.cz 947
https://www.rockpoint.cz/ 285
web 252
http://www.rockpoint.cz 243
http://www.rockpoint.cz/ 104

Zdroj: viastni zpracovani
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Z této tabulky je patrné kolik zpétny odkazti bylo zakotvenych v textu souvisejici s webem
rockpoint. Nejvice byl ukotven vyraz ,rockpoint, na ktery je vytvofeno 15276 zpétnych
odkazi. Nejméné vyraz ,http://www.rockpoint.cz/“ na ktery je vytvofeno 104 zpétnych
odkazii.

Tabulka 2 Nejvice navstévované stranky

Nejvice navs§tévované stranky na Pocet vyhledani
www.rockpoint.cz

Outdoorové boty a sportovni obuv Salamon 5251
Trekové boty a expedi¢ni obuv 3 654
Bézecké boty — bézecka obuv od profiku 2214
Hoka

Rock Point — Boty Rock Point 2001
Jak se sbalit do letadla 1950
Outdoorové boty a sportovni obuv Salewa 1384
Panské mikiny a svetry Patagonia 1267
Rock Point Josefska Brno 1236
Batohy Osprey 1165
Outdoorové boty a sportovni obuv Garmont 1142

Zdroj: viastni zpracovani

Tak z této tabulky je patrné ze, nejvice navstévovanou strankou jsou Outdoorové boty Salamon,
které si vyhledavalo 5 251 navstévnika webu. Druhou nejvice hledanou strankou jsou Trekové
boty a expedic¢ni obuv s poCtem vyhledavani 3 654. Mezi prvni a druhou strankou je rozdil
1 597 vyhledavani. Posledni nejvice hledanou strankou jsou Outdoorové boty a sportovni obuv
Garmont, tu si hledalo 1 142 navstévniku.

Diagnostika vyhledavani
Obrazek 5 Vyhledavani v okoli

Hledanost Hledanost

Google v Seznam Pridat
Klicové slovo

olympia plzefi 18100 922
salamon boty 9900 0
spaci pytel 3600 o]
singing rock 2400 183
obleceni na yogu 2400 (o]
maloja 1600 0
hagléfs 880 32
batoh na cestovani 880 o
spacaky 720 (o]
zimni bundu 720 0

Zdroj: Collabim (2024)
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Na strankach Collabim byla zvolena lokalita, ktera je nejblize okoli bydlisté autorky prace,
konkrétné Plzeni. Toto nastaveni umoznilo ziskat data relevantni k této oblasti, coz je klicové
pro presné vyhodnoceni vysledkt a chovani uzivatell v regionu.

Tabulka vysledkt vSak postrada klicova slova spojena s pojmem "americka plzen" nebo "sklad
outdoor concept Radcice." Tato absence konkrétnich kli¢ovych slov naznacuje, ze bud’ nejsou
dostateCné¢ vyhledavana v této lokalité, nebo nebyla spravné zahrnuta do analyzy.

Collabim poskytuje udaje o nejcasteji vyhledavanych slovech za poslednich 30 dni, ktera jsou
znama v souvislosti s danym webem. Tato data nabizeji cenny pohled na preference a zaméry
uzivateld v regionu Plzné. Analyza téchto vyhledavani maze pomoci identifikovat trendy
a oblasti zajmu uzivatell, které by mohly byt pro webovy obsah prospésné.

Nastaveni a vyuziti Collabim v ramci této prace je zasadni pro ziskani piehledt, které mohou
byt pouzity pro zlepSeni strategie optimalizace webu a prizpusobeni obsahu aktualnim
potiebam a zajmam mistnich uzivateld.

Toto jsou za poslednich 30 dni nejCastéji hledana slova, které Collabim uz zna v souvislosti
s danym webem.

Obrazek 6 Celkové vyhledavani webu

Hledanost Hledanost Pridat
Kli¢ové slovo Google e Seznam

bézecké boty 8100 460
zimni sporty 4400 73
lyzarské bryle 1600 151 Ulozit
sportovni bryle 1600 50
cyklistické 1000 186
obleceni

funkéni pradlo 880 140
sportovni 480 31 Ulozit
ponozky

turistické hole 480 97
zimni obuv 140 0

Zdroj: Collabim (2024)

Z téchto dvou obrazku je patrné ze v lokalité Plzeri je nejcastéji vyhledavan pojem olympia
plzen, a to z divodu Ze se tam nachazi prodejna hannah. A ta je v ramci webu Rockpoint jeho
partnerskou prodejnou. Dalsi ¢asto vyhledavané jsou salamon boty, které jsou lehké a piijemné
na noSeni a maji velmi pékné designy. Celkové vyhledavani spojené s Rockpoint webem nam
ukazuje Ze nejCastéji vyhledavany pojem jsou bézecké boty. To lze vysvétlit asi tak, ze venku
zacCalo byt vice teplo, tak zacalo spoustu lidi s béhem. Pojem zimni sporty si zase vysvétluji tak,
Ze jsou po zime slevy a lidé chtéji usetfit s nakupem na letosni zimu. U obou obrazkd je stejné
treti klicové slovo, a to je spaci pytel.
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Tabulka 3 SEO kli¢ova slova

Klicova slova

Pocet vyhledavani

Odhadovana mési¢ni

navstévnost
rock point 33 100 5004
trekingové boty 5400 2 164
ptirucni zavazadla do letadla 5400 1737
hoka boty 5400 1529
outdoorové boty 3 600 1352
hannah 8 100 954
batohy osprey 1 900 856
rockpoint cz 1 900 815
salamony boty 8 100 780

Zdroj: viastni zpracovani

Z této tabulky plyne to, ze prvni kli¢ové slovo rock point bylo hledano 33 100krat a mésicné se
jednalo odhadem o 5 004 navstév na webu. Dale klic¢ové slovo trekingové boty bylo hledano
5 400krat, stejné jako klicova slova: pfirucni zavazadlo do letadla a hoka boty. Poslednim
klicovym slovem v tabulce jsou salamony boty, které si vyhledavalo 8 100 uzivatelti a mesi¢né

odhadem 780.

Tabulka 4 Diagnostika webu podle PageSpeed Insights pro mobilni zafizeni

A Vykon 48 %

Pristupnost 85 %
® Doporucené postupy 93 %
® SEO 90 %

Zdroj: viastni zpracovani

Z této tabulky je patrné, ze vykon s 48 % je na tom nejhufe oproti tfeba doporucenym postuptim
a SEO. Na vykonu by se tedy mélo néjakym zplisobem zapracovat a vylepsit ho. Pomoci
raznych metod zjisténych nize v praci. K pochopeni tabulek budou potieba tyto znaky A0-49
(Spatné)’ | 50-89 (vyzaduje vylepSeni) ®90-100 (dobré).

Tabulka 5 Metriky vykonu pro mobilni zafizeni

hodnota skore
A FCP 3472 ms 36
SI 5776 ms 50
ALCP 4 297 ms 42
A TBT 1521 ms 14
® CLS 0,00 100

Zdroj: viastni zpracovani
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Nyni se bude prace zabyvat metrikami vykonu, zjisténymi podle PageSpeed Insight (2024).
Diagnostika vykonu webu je nasledovna. Méla by se minimalizovat prace v hlavnim procesoru,
kterou lze zkratit dobou analyzovani, kompilovani a spousténi Javascriptu. Také by mel byt
snizenvliv kodu tietich stran. Tento kod tieti strany zablokoval hlavni procesor s 970 m, tento
koéd ma dopad na rychlost nacitani. Nejvétsi obsahovy prvek zabira 4 300 ms. Zdroje, které
blokuji vykresleni by méli byt eliminovany. K zvazovani by mohla byt moznost nacitani
obrazkl mimo obrazovku, aby se zkratila doba dosazeni interaktivnosti. Ze zablon by mohly
byt odstranény styly a odlozeny styly CSS. Statické podklady zobrazujte s efektivnimi
zasadami pro mezipamét. M¢lo by se zajistit, aby byl text viditelny pfi nacitani webfontu.
Posluchaci udalosti dotyku a koleCka by méla byt oznacena jako pasivni, a stranka se tak mohla
posouvat plynuleji. Nemél by se pouzivat zastaraly Javascript vzhledem k modernimu
prohlizeci. U balick Javascriptu pouzijte moderni strategii nasazeni scriptu pomoci detekce
module/ nomodule. A tim omezili mnozstvi koda, které se prenaseji do modernich prohlizecu,
tim se zachova podpora pro starSi prohlizeCe. Nepouzivany Javascript by meél byt trvale
odstranén. Také by nemél byt pouzivan pfili§ velky model DOM. V hlavnim podprocesoru by
se nemusely pouzivat dlouhé ulohy. Pomoci rozhrani User Timing API aplikace se mohou
implementovat méfeni realného vykonu pii udalostech, které jsou zasadni pro uzivatelsky
dojem. Vyhnout by se mélo velkym posunovym rozlozenim. Hlavni dokument s odpovédi
serveru trval 90 ms. Enormni mnozstvi dat neni pfenaseno. Mohli by byt zkraceny nebo
zmenseny zdroje které nejsou nezbytné.

Dale se bude zabyvat ptistupnosti. Tlacitka nemaji pfistupny nazev, a tak ho ctecky oznamuji
jako tlacitko a pro uzivatele je nepouzitelné. Text odkazi, ktery by byl rozeznatelny a jedinecny
usnadiuje uzivatelim cCteCek prochazeni stranek. Barvy na pozadi a v popredi nemaji
dostatecny kontrastni pomét.

Dalsi méfenou metrikou jsou doporucené postupy. Dochazi k zobrazovani obrazku
s nespravnym pomeérem stran. Zobrazované rozméry by méli byt dany pfirozenym pomeérem
stran. Do konzole byly zaprotokolovany chyby prohlizece. Té€mito chybami mohou byt selhani
sifovych pozadavku anebo jiné problémy v prohlize¢i. Mélo by dojit k zajisténi javascriptové
knihovny. Dale by méli byt zajistény zasady CSP proti utokim XSS.

Co se tyka SEO, tak odkazy nelze prochazet. Vyhledavace vyuzivaji k prochazeni webu
takzvané href odkazy. Dotykové prvky nejsou dostatecné velké, podil téchto prvka je 82 %.
Meélo by tedy dojit k jejich optimalizaci pro mobilni zafizeni. ®Usp&sné audity SEO podle
PageSpeed Insight (2024) pro mobilni zafizeni jsou tyto:

Obsahuje znacku <meta name="viewport“> s atributem width nebo initial-scale,
Dokument obsahuje prvek <title>,

Dokument ma metaznacku ,,description®,

Stranka ma uspesny stavovy kod http,

Odkazy maji popisny text,

Indexovani stranky neni blokovano,

Soubor robots.txt je platny,

Prvky obrazka maji atributy [alt],

Dokument mé platny atribut hreflang,

V dokumentu jsou pouzity Citelné velikosti pismaPodil Citelného textu: 99,68 %,
V dokumentu nejsou pouzity pluginy.
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Tabulka 6 Diagnostika webu podle PageSpeed Insights pro pocitac¢

Vykon 87 %
Pristupnost 85 %
A Doporucené postupy 96 %
A SEO 91 %

Zdroj: viastni zpracovani

Z této tabulky vypliva ze vykon a pristupnost webu by se daly zlepSovat. Kdezto doporucené
postupy a SEO jsou v poradku ale také je tam maly prostor pro zdokonaleni. Déle si vytvotime
tabulky trochu podrobnéji, se zaméfenim na tyto Ctyfi métfené diagnostiky. K pochopeni tabulek
budou potieba tyto znaky A0-49 (Spatné) | 50-89 (vyzaduje vylepSeni) ®90-100 (dobré).

Tabulka 7 Metriky vykonu pro pocitac

hodnota skore
FCP 1323 ms 67
SI 2 072 ms 59
LCP 1 490 ms 81
® TBT 92 ms 98
® CLS 0,00 100

Zdroj: viastni zpracovani

Prvni méfenou metrikou vykonu pro pocitac je First Contentful Paint, ktery zobrazuje prvni
vykresleni obsahu a okamzik kdy se vykresli prvni text nebo obrazek je 1323 ms a vyzaduje
vylepSeni. Dale speed index je 2 072 ms a vyzaduje vylepSeni stejné jako vylepSeni vyzaduje
Largest Contentful Paint s hodnotou 1 490 ms.

Celkova diagnostika méfenych metrik je nasledujici: eliminace zdrojt, které blokuji vykresleni
a tim lze uspoftit 540 ms. Prvek Largest Contentful Paint je nejvétsi vykresleny v zobrazované
oblasti. Déle je potfeba odstranit JavaScript, ktery je nepouzivany a uSetti se tim 339 KiB. Snizi
se tak nacitani skritpi a mnozstvi dat vyuZzivané sitovou aktivitou. Je také potieba pouzivat
spravnou velikost obrazkl. Usetfi se tim 449 KiB, také mobilni data a zrychli se nacitani.

Dal$i méfenou metrikou je pfistupnost webu a metrikami jsou tyto: tlacitka nemaji pfistupné
nazvy, odkazy nemaji rozeznatelné nazvy a barvy v pozadi a popfedi nemaji dostateCny
kontrastni pomér. Kdyz nema tlacitko pfistupny néazev, ¢tecky obrazovek ho oznamuji jako
tlacitko a pro uzivatele je v podstaté nepouzitelné. Text odkazi, kdyz jsou pouzité jako odkazy
tak i nahradni text obrazkl, ktery je rozeznatelny a jedineCny a ktery lze vybrat. Tento text
uzivateld usnadniuje prochazeni stranek. Celkem bylo zjisténo 25 Spatnych odkazu. U kontrastu
bylo zjisténo 61 prvki, které by neprosly. Jedna se o texty s nizkym kontrastem, pro mnoho
uzivateld jsou obtizné k precteni anebo nejdou precist vibec.

® Gspésné audity doporucenych postupu podle PageSpeed Insights (2024) pro pocitace
Pouziva protokol HTTPS,

Nepouziva zastarala rozhrani API,

Avoids third — party cookies,

Povoluje uzivatelim vkladani obsahu do zadavacich poli,

Nezada pti nacteni stranky o opravnéni ke geolokaci,
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Nezada pti nacteni stranky o opravnéni zobrazovat oznameni,
Zobrazuje stranky se spravnym rozliSenim,

Stranka ma deklaraci typu dokumentu (DOCTYPE) HTML,
Spravné definuje znakovou sadu,

Nepouziva posluchace udalosti unload,

Do konzole nebyly zaprotokolovany zadné chyby prohlizece,
Na panelu Issues v Chrome DevTools nejsou zadné problémy,
Stranka ma platné soubory sourcemap.

Z téchto audita vypliva. VSechny weby by méli byt chranény protokolem HTTPS. Zastarala
rozhrani API budou v budoucnu z prohlizece odstranéna. Avoids third — party cookies budou
do budoucna také odstranéna. Zabrariovani vkladani obsahu do vstupnich poli je v rozporu
s doporucenymi postupy. Nekteré weby zadaji o polohu ke geolokaci, tento web o ni nezada.
Opréavnéni zobrazovat oznameni by mohlo byt spojeno s gesty uzivatele. Aby byla zajisténa
maximalni ostrost obrazku, jsou jejich piirozené rozméry umeérné velikosti displeje a poméru
pixeld. Zadanim typu dokumentu (DOCTYPE) se ptedchazi piechodu prohlizece do
adaptivniho rezimu. Deklarace kdédovani znaka je pomoci <meta> v prvnich 1024 bajtech.
Udalost unload se nespousti spolehlivé a muze zabrariovat optimalizacim v prohlize¢i. Chyby
prohlizeCe mohou pochazet ze selhani sitovych pozadavkt. Dalsi chyby prohlize¢e mohou byt
v dasledkem selhani panelu Issues v Chrome DevTools. Sourcemap prekladaji minifikovany
kod na pavodni zdrojovy kod.

® uspésné audity SEO podle PageSpeed Insights (2024) pro pocitace

Web obsahuje zna¢ku <meta name=""viewport'> s atributem width nebo initial-scale,
Dokument obsahuje prvek <title>,

Dokument ma metaznacku ,,description®,

Stranka ma uspesny stavovy kod http,

Odkazy maji popisny text,

Indexovani stranky neni blokovano,

Soubor robots.txt je platny,

Prvky obrazka maji atributy [alt],

Dokument mé platny atribut hreflang,

V dokumentu nejsou pouzity pluginy.

Z téchto SEO auditi vypliva. <meta name="viewport"> optimalizuje aplikaci pro velikost
obrazovek mobilt a brani 300 milisekundové prodlevé uzivatelského vstupu. Nazev (title)
umoziuje uzivatelim souhrnné informace o strance a uzivatelé vyhledavacu se podle ng¢j
rozhoduji, zda je stranka relevantni. Obsah metaznacek muze byt zahrnut ve vysledcich
vyhledavani, jako stru¢ny souhrn obsahu stranky. Stranky s neuspéSnymi stavovymi kody http
nejsou spravné indexovany. Popisny text odkazl, pomaha vyhledavacim porozumét vasemu
obsahu. Pokud nemohou vyhledavace na zakladé opravnéni prochazet stranky, nemohou je
zahrnout do vysledkt vyhledavani. Pokud nema soubor robots.txt spravny format, nemusi byt
web prochazen nebo indexovan. Informativni prvky by mély obsahovat kratky, popisny
alternativni text. Odkazy hreflang sdéluji vyhledavacim, kterou verzi stranky uvadét ve
vysledcich vyhledavani pro urcity jazyk ¢i oblast. Obsah plugini nedokazou vyhledavace
identifikovat, proto na mnohych zafizenich jsou zakazany.
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Reserse konkuren¢niho obsahu

V této Casti prace bude proveden vyzkum konkurencnich webu. Diagnostika bude provedena
jak pro mobilni zafizeni, tak pro pocitace pomoci nastroje PageSpeed Insights. Pro tuto resersi
byly vybrany dvé spolecnosti, které se zdaji byt konkurenci pro rockpoint. Tyto spolecnosti
byly vyhodnoceny na zakladé metody benchmarkingu.

Prvnim vybranym konkurencnim webem je 4camping. Dal§im konkurenénim webem je
ceskyraj, ktery bude také strucné predstaven. Analyzovanim téchto konkurencnich webt se
préace pokusi ziskat cenné poznatky o silnych a slabych strankach konkurence a identifikovat
moznosti pro zlepSeni webu rockpoint

Konkurenéni web 4camping

Jedna se dle 4camping (2024) o nejvétsiho prodejce turistického, outdoorového
a kempingového vybaveni v Ceské republice. Nabizeji dle webu nejsirsi nabidku na trhu.
Znacky jsou zde podle webu cenoveé dostupné i prémiové. Firma dle webu vznikla v roce 2012
a jejim cilem je poskytovani maximalniho mozného servisu a komfortu pfi vybéru. V provozu
ma dle webu 20 vlastnich prodejen v Cesku, Slovensku a Mad'arsku. Za dobu piisobeni podle
webu prodali miliony kusa stantl, spacaki a karimatek. V roce 2020 dle webu byly vyhlaseny
nejlepsim e-shopem v Cesku. V zahraniéi dle webu uspéli s vlastnimi znadkami Zulu, Warg
a MOOA. 4camping ma dle webu na e-shopu oproti rockpointu pies 350 znacek.

Tabulka 8 Diagnostika 4camping podle PageSpeed Insights pro mobilni zafizeni

A Vykon 37 %
® Pristupnost 90 %
® Doporucené postupy 100 %
® SEO 99 %

Zdroj: viastni zpracovani

Z této tabulky vypliva, Ze co se tyCe vykonu je co zlepSovat, dokonce je to nutnosti fesit. Jelikoz
skore 37 % je opravdu Spatné. Co se tyCe pfistupnosti tam se také najde néco pro zlepSeni.
Doporucené postupy a SEO jsou v poradku a na vysoké urovni. Opét budou k pochopeni
tabulek potfeba tyto znaky A0-49 (Spatné). | 50-89 (vyzaduje vylepseni) ®90-100 (dobré).

Tabulka 9 Metriky vykonu 4camping pro mobilni zafizeni

hodnota skore
A FCP 3913 ms 25
A SI 6 031 ms 46
ALCP 13 502 ms 0
A TBT 1 400 ms 16
® CLS 0,01 100

Zdroj: viastni zpracovani

Jak miZeme vidét Aznaka vykonu je hodn€ a nejhire je na tom Largest Contentful Paint se
skore 0 % a zabira 13 500 ms. Nejlépe je na tom Comulative Layout Shift se stoprocentnim
skore. Méla by byt zkracena doba analyzovani, kompilovani a spousténi JavaScriptu. Mensi
soubory by se mohli odesilat pomoci JavaScriptu. Kéd tfetich stran ma vyznamny dopad na
rychlost nacitani webovych stranek. Pocet redundantnich externich poskytovatelti by mél byt
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omezen. Nemél by se pouzivat velky model DOM, ktery vede k zat€zovani paméti.
Eliminovanim zdroju lze uspofit 1 020 ms. Odstranénim nepouzivanych pravidel ze Sablon
stylti se da uspofit 103 KiB. Obrazky na webu nemaji formaty nové generace. JavaScript, ktery
je nepouzivany by se mohl odstranit. Koédovani obrazkii by mélo byt efektivni. Pokud je
dynamicky prvek LCP na strance, mél by byt obrazek nacitan pfedem. Obrazkové prvky si
zadaji explicitni urceni Sitky a vysky, proto aby se omezilo poskakovani pii vykreslovani.
Statické podklady by mély byt zobrazovany s efektivnimi zasadami pro mezipamét. Dlouha
pamét muze zrychlit opakované navstévy stranek. M¢l by se zajistit text, aby nacitani webfonta
zustalo viditelné. V modernich prohlizecCich by nemél byt zastaraly JavaScript. V hlavnim
podprocesoru nemély byt dlouhé ulohy. Neskladané animace jsou nekvalitni a mohou zvySovat
miru zmény rozvrzeni. Odpovéd serveru s hlavnim dokumentem by meéla byt rychl, jelikoz
vSechny ostatni pozadavky na ni zaviseji. PfenaSeni velkého mnozstvi dat je pro uzivatele
finan¢né narocnéjsi a také vede k pomalému nacitani.

Veéci, které se daji zlep§it u pristupnosti webu jsou nasledujici. Text s nizkym kontrastem je pro
mnoho uzivateld obtizné Citelny az necitelny. Proto barvy pozadi a popiedi by mély mit
dostatecCny kontrastni pomér. K prvkim formulaii nejsou pridruzené Stitky, které zajistuji
spravné oznamovani asisten¢ni technologie. Uzivateld ¢tecek obrazovek usnadiuje prochazeni
stranek text odkazu, kdyz tyto odkazy nemaji rozeznatelné nazvy, je to Spatné.

Na doporucenych postupech neni co optimalizovat snad jen by se mélo zajistit, aby zasady CSP
byly Gcinné proti itokim XSS. U SEO metrik by mély byt interaktivni prvky, kterymi jsou
mySleny tlacitka a odkazy, dostate¢né velké. Nebo by okolo nich mohlo byt dost mista, proto
aby se dalo snadno klepnout bez presahovani do dalSich prvka.

Tabulka 10 Diagnostika 4camping podle PageSpeed Insight pro pocitac

A Vykon 56 %
® Pristupnost 90 %
® Doporucené postupy 96 %
® SEO 100 %

Zdroj: viastni zpracovani

Z této tabulky je patrné ze, vykon by si zadal né€jaké zlepSeni. Potrobngji se na metriky vykonu
podivame v praci nize. Pfistupnost a doporucené postupy na tom tak Spatné nejsou. A SEO se
100 % je velmi zajimava. Opét budou k pochopeni tabulek potfeba tyto znaky A0-49
(Spatné)’ | 50-89 (vyzaduje vylepSeni) ®90-100 (dobré).

Tabulka 11 Metriky vykonu 4camping pro pocitac

hodnota skore
FCP 982 ms 88
ASI 2415 ms 46
AILCP 3 846 ms 19
ATBT 384 ms 44
® SEO 0,01 100

Zdroj: viastni zpracovani

Z této tabulky je diagnostika vykonu webu nasledna. Nejvétsi vykresleny prvek v zobrazované
Casti zabira 3 850 ms. Nemél by byt pouzivany pfili§ velky DOM. V hlavnim postprocesoru by
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meéla byt minimalizovana prace. Formaty obrazkt by mély byt v lepsi kompresi a ve formatech
nové generace. Mél by byt odstranén nepouzivany JavaScript. A diky tomu by se snizilo
mnozstvi dat. Ze Sablon styld by mohly byt odstranény nepouzivana pravidla. Obrazky by
mohly byt nacitany mimo obrazovku a tim by se uspotilo 386 KiB. Mohlo by byt pouzivano
efektivni kodovani obrazku, jelikoz optimalizované obrazky se nacitaji rychle. Obrazek by se
m¢él nacitat predem, pokud je na strance pfidany dynamicky prvek. Chybi explicitni oznaceni
width a height pro obrazkové prvky. Statické podklady by se méli zobrazovat s efektivnimi
zasadami pro mezipamét. U webfontd pii jejich nacitani by mél text zastat viditelny.
Eliminovanim zdroja, takovych pro vykresleni lze uspofit 10 ms. M¢la by byt pouzita spravna
velikost obrazki. V modernich prohlizecich se zastarala JavaScript nepouziva. Nemélo by byt
prenaseno velké mnozstvi dat. V hlasvnim podprocesoru by se nemély pouzivat dlouhé ulohy.
JavaScript a jeho analyzovani, kompilovani a spousténi by se méla zkratit. Kody tietich stran
by mély byt minimalizovany, jelikoz maji dopad na rychlost nacitani. Nejvétsi zmény
v rozlozeni na strance by meély byt zamezeny. Neskladané animace by se pouzivat neméli,
jelikoz zvySuji miru kumulativni zmény rozvrzeni a jsou nekvalitni. Odpovéd serveru
s hlavnim dokumentem byla rychla. Retézce kritickych pozadavk( ukazuji, zdroje se nagitaji
s vysokou prioritou.

Dale se budeme zabyvat piistupnosti. Barvy v pozadi a poptedi nemaji dostateCny kontrastni
pomér. K prvkam formulafe nejsou piidruzené ititky. Stitky zajistuji to, aby asistenéni
technologie spravné oznamovaly ovladaci prvky formulaii. Odkazy neobsahuji rozeznatelné
nazvy, které usnadiiuji prochazeni stranek. Usp&$nymi audity jsou napiiklad tyto: prvky
nadpisu se zobrazuji v sestupném poradi, odkazy lze rozlisit 1 jinak nez podle barvy, tlaitka
maji pfistupné nazvy.

Doporucené postupy a jejich ® uspésné audity jsou nasledujici. Pouzivaji protokol HTTPS,
kterym by méli byt chranény vSechny weby. Nepouzivaji zastarala rozhrani API, ktera budou
v budoucnu odstranéna. Souborim tietich stran se vyhybaji, ty budou také v budoucnu
odstranény. Povoluje uzivatelim vkladani obsahu, zabranovani vkladani obsahu je v rozporu
s doporuCenymi postupy. Neni vyzadovano opravnéni ke geolokaci pfi nacteni prvni stranky
ataké neni vyzadovano opravnéni zobrazovat oznameni. Obrazky jsou zobrazovany se
spravnym rozliSenim. Stranka ma deklaraci (DOCTYPE) HTML, ktera ptedchéazi prechodu
prohlizece do adaptativniho rezimu. Znakova sada je spravné definovana. Na strance jsou platné
soubory sourcemap. Spravné definovana je znakova sada, ktera deklaruje kddovani znakda.
Nepouziva posluchace udalosti.

Co se tyCe metriky SEQ, tak strukturovana data jsou platna, pokud by se chtéli ovéfit, jsou na
né nastroje Structure Data Liner a nastroj na testovani strukturovanych dat. Usp&$nymi audity
jsou napiiklad tyto: Dokument ma znacku “description” a jeji obsah je zahrnut do vysledku
vyhledani jako stru¢ny souhrn obsahu. Odkazy maji popisny text a lze je prochazet.
Vyhledavace k prochazeni webu vyuzivaji atributy href. V dokumentu nejdou pouzity pluginy

Konkurencni web ceskyraj.com

Dalsim konkuren¢nim webem je Cesky raj. Pisobi dle webu ceskyraj (2024) na trhu jiz od roku
1993. Kamenna prodejna a zazemi e-shopu se dle webu nachazi v Kosmonosich u Mladé
Boleslavi. Nabizeji v sekci cyklo podle webu 1 odborny servis. Na webu najdete kategorie
kemping a turistika, cyklistika, béhani, lezeni, voda, snih, oble€eni a obuv. Dohromady nabizeji
dle webu desitky tisic produktt. Produkty podle webu, které nabizeji se snazi testovat v raznych
terénech a zatézovych testech. Na webu jsou osvédCené znacky, které jsou ovéfeny
nejnaroénd&j§imi zakazniky ze zahraniéi a z Ceska. Podporuji dle webu Geskou produkeci, a proto
nabizeji produkty Ceskych znacek.
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Tabulka 12 Diagnostika ceskyraj podle PageSpeed Insights pro mobilni zafizeni

A Vykon 36 %
Pristupnost 85 %
® Doporucené postupy 96 %
SEO 86 %

Zdroj: viastni zpracovani

Z této tabulky je patrné to, ze vykon si zada o zlepSeni a je nutné ho zacit na tomto webu fesit.
Jelikoz 36 % je opravdu malo, rockpoint ma o 51 % vice. A co se tyCe pfistupnosti,
doporucenych postupi a SEO tak, zde je také co zlepSovat a optimalizovat. Opét budou
k pochopeni tabulek potieba tyto znaky A0-49 (Spatné). | 50-89 (vyzaduje vylepSeni) ®90-
100 (dobrg).

Tabulka 13 Metriky vykonu ceskyraj pro mobilni zafizeni

hodnota skore
A FCP 4197 ms 20
A SI 6 387 ms 41
ALCP 4 347 ms 41
A TBT 1 047 ms 26
CLS 0,25 50

Zdroj: viastni zpracovani

Diagnosta vykonu na zakladeé této tabulky je nasledovna. Mélo by dojit k eliminaci zdroju, které
blokuji vykresleni a tim se uspofi 2 570 ms. Stahovani veSkerého nebezpecného JavaScriptu
a stylt by mélo byt odlozeno. Nejvétsi zmény v rozlozeni jsou ty, kde kazda polozka tabulky
predstavuje jeden posun rozlozeni a prvek, ktery se posunul nejvice. Analyzovani, kompilovani
a spousténi JavaScriptu, by mélo byt zkraceno. Pomoci odesilani mensich soubori na
JavaScript. Mélo by dojit k snizeni vlivu koédu tietich stran, tento kod zablokoval hlavni
podproces. Nejvetsi obsahovy prvek zabira 4 350 ms. Ze Sablon stylt by mély byt odstranény
nepouzivand pravidla CSS. Minifikujte soubory JavaScript a diky tomu snizte mnozstvi
prenasenych dat. Obrazky by meély byt zobrazovany ve formatech nové generace pro rychlejsi
stahovani a mens$i vyuzivani dat. M¢éla by byt zapnuta komprese textu. Statické podklady by
mely byt zobrazovany s efektivnimi zasadami pro mezipamét. Text pfi nacitani webfontd by
mel zustat viditelny. Nemél by byt pouzivan v modernich prohlizeCich zastaraly JavaScript
a nepouzivany by mél byt odstranén. V hlavnim podprocesoru by se neméli pouzivat dlouhé
ulohy. Velky model DOM vede k vétSimu vyuzivani paméti. Odpoveéd’ serveru by méla byt
rychld, jelikoz na ni z&viseji ostatni pozadavky. Velké mnozstvi dat je finan¢né nakladné a vede
k pomalému nacitani, tento web enormni mnozstvi dat nepfendsi. Neptetézuji se kritické
pozadavky, které ukazuji zdroje nacitani s vysokou prioritou.

Véci, které se daji zlepSit u pristupnosti jsou nasledovné. Prvky obrazki nemaji atributy.
Informativni prvky by atributy mit mély, jednat se muZze o alternativni text. Prvky dekorativni
lze ignorovat pomoci prazdného atributu alt. Odkazy nemaji rozeznatelné nazvy. Text obrazka,
ktery 1ze vybrat usnadiiuje prochazeni stranek. Barvy v pozadi a popfedi nemaji dostatecny
kontrastni pomér, a proto jsou pro mnoho uzivateld necitelnymi.
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Veéci, které sa daji zlepSovat u doporucenych postupt. Do konzole byly zaprotokolovany chyby
prohlizece. Tyto chyby ukazuji na nevyfesené problémy, které pochazeji ze selhani sitovych
pozadavka. Byly zjistény JavaScriptové knihovny. Mély by byt zajistény zasady CSP proti
utokam XSS. Silné zasady snizuji riziko utokd skritovanim mezi weby.

Co se ty¢e SEQO, tak zde bylo zjisténo toto. Dokument neméa metaznacku , descrition”. Tato
metaznacka je zahrnuta ve vysledcich vyhledavani. Prvky jednotlivych obrazkli nemaji
atributy. Tyto informativni prvky by méli mit kratky a popisny alternativni text. V dokumentu
jsou pouzity Citelné velikosti pisma a dotykové prvky jsou dostatecné velké.

Tabulka 14 Diagnostika ceskyraj podle PageSpeed Insights pro pocitac

Vykon 83 %
Pristupnost 86 %
® Doporucené postupy 96 %
SEO 83 %

Zdroj: viastni zpracovani

Z této tabulky je patrné, ze vykon a SEO jsou diagnostikovany na 83 %. Nejlépe je na tom
metrika doporucené postupy s 96 %. Je zajimavé ze oproti mobilnimu zafizeni jsou procenta
vykonu tak vysoké. Weby by se mely zaméfit na mobilni zafizeni vice, jelikoz v dne$ni dobé
vétsina lidi komunikuje, vyhledava a tvofi ze svého chytrého telefonu. Opét budou k pochopeni
tabulek potfeba tyto znaky A0-49 (Spatné) | 50-89 (vyzaduje vylepSeni) ®90-100 (dobré).

Tabulka 15 metriky vykonu ceskyraj pro pocitac

hodnota skore
FCP 1 264 ms 71
SI 1 466 ms 85
LCP 1 264 ms 88
® TBT 38 ms 100
CLS 0,21 60

Zdroj: viastni zpracovani

Diagnostika vykonu webu je na zakladé této tabulky nasledovna. Jsou zaznamenany dva posuny
fondu rozlozeni. Kazda polozka tabulky predstavuje jeden posun rozlozeni a také zobrazuje ty
prvky, které se posunuli nejvice. Eliminovanim zdroji pro blokovani vykresleni, 1ze uspofit
620 ms. Mély by byt odstranény ze stylt Sablon nepouzivana pravidla a styly CSS. Nejvétsi
obsahovy prvek zabira 1 260 ms. Obrazkové prvky nemaji explicitni oznaceni width a height,
coz znamena Sifku a vysku. JavaScripty by méli byt snizeny, aby se zrychlila analyza skriptu.
Obrazky by mély byt zobrazovany ve formatech vhodnych pro novou generaci. Textové zdroje
by mély byt odesilany komprimovang. Statické podklady by se mély zobrazovat s efektivnimi
zasadami pro mezipamét'. Vyuzitim funkce CSS font-display se text béhem nacitani webfont
stane viditelny pro vSechny uzivatele. JavaScript by mél byt pouzivan novy nikoliv zastaraly.
A odstranit by se mél nepouzivany JavaScript za uCelem snizeni mnozstvi dat vyuzivanych
sitovou aktivitou. Doba pro analyzovani, kompilovani a spousténi by se meéla zkratit.
V hlavnim podprocesoru by se méla minimalizovat prace. Kody tretich stran by také mély byt
minimalizovany, jelikoz maji dopad na rychlost nacitani stranek. V hlavnim postprocesoru se
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nesmi pouzivat dlouhé ulohy. Pocatecni odpoveéd serveru byla velmi rychla a trvala 110 ms.
Enormni mnozstvi dat se zde nepifenasi, a proto je celkova velikost 1 068 KiB. Neni pouzit
velky model DOM a nezietézuje kritické pozadavky.

Co se tyCe pristupnosti pro pocitac tak. Prvky obrazka nemaji atributy, které by méli mit kratky
a popisny alternativni text. Odkazy neobsahuji rozeznatelné nazvy. Rozeznatelny text
umoziiuje uzivatelim snadnéjsi prochazeni stranky. Barvy v pozadi a popredi nemaji
dostateCny kontrastni pomér a takové texty jsou pro mnoho uzivateld obtizné ke Cteni.

Doporucenymi postupy na zakladé diagnostiky pro pocita¢ jsou nasledovné. Do konzole byly
zaprotokolovany chyby prohlizecCe, které ukazuji na nevyteSené problémy. A Casto pochazeji
ze selhani sitovych pozadavki nebo jinych problémt v prohlizeci. Také byly zjistény
javascriptové knihovny. Proti utokim XSS, by méli byt zajistény ucinné zasady CSP.

Co se ty¢e SEO tak bylo zjisténo nasledovné. Dokument neobsahuje metaznacku ,,description®,
metaznacky jsou zahrnuty ve vysledcich vyhledavani v ramci stru¢ného obsahu stranky. Prvky
obrazki nemaji atribut. Kterym je kratky, popisny alternativni text. V dokumentu nejsou
pouzity dostatecné velka pismena a dotykové prvky jsou moc velké.

Dale muze byt konkurence méfena t€émito zpusoby. Mezi tyto zpusoby patii: identifikace
klicovych konkurentd, Analyza designu a uzivatelské zkusenosti, Srovnani nabidky produkta,
porovnavani marketingu a komunikace, zakaznicky servis.

3.3 Navrh konkrétniho rreSeni optimalizace webu

Néavrhem konkrétnich feSeni pro rockpoint.cz jsou tyto nasledujici. Prvnim navrhem je ptidani
téchto nasledujicich klicovych slov do sledovani: olympia brno, batoh, jidlo, mapy trasy,
ksiltovka, torrent, batohy, helly hansen, mikiny, panske zimni boty, panske zimni boty, panska
zimni bunda, panské zimni boty, salomon, stan, zimni bundy panské, damsky batoh, plastenky,
plasténky, solomon boty, zimni boty panské, batoh damsky, hamaka, holi, lyze, lyze, nesmeky,
patizon, salomon boty, softshellové kalhoty, sukn¢, viking, bezecké boty, bézecké boty, dmt,
damské sandaly, détské batohy, hannah, karimatka, pfirucni zavazadlo, sandaly, abs, batohy
osprey, hoka, hoka boty, karimatka samonafukovaci, karimatka samonafukovaci, keen boty,
kufr do letadla, merrel. Tyto klicova slova se jiz ve vyhledavacich umistuji. A kdyz budou
pfidany do sledovanosti budou webu piinaset velmi zajimavou navstévnost.

Dalsi navrh se tyka optimalizace webu, ktera webu pomuze zlepsit pozici ve vyhledavacich,
zvy§it jeho potencionalni navstévnost a zlepsit zkuSenost uzivateld s webem. VSechny stranky
by mély mit relevantni a dobfe napsané titulky a meta popisy s kliCovymi slovy. Obsah by mél
byt kvalitni, originalni a relevantni pro produkty na webu. Pro udrzeni aktualnosti by me¢l byt
obsah aktualizovan pravidelné. Struktura webu by méla byt intuitivni a méla by umoziiovat
snadnou navigaci na web. Jasn€ oznacCené by mély byt vSechny kategorie a podkategorie. Interni
odkazy by mély byt pouzivany k propojeni souvisejicich stranek s produkty. Kdyz budou
stranky a obrazky pravidelné optimalizovany, stranky se budou nacitat rychleji. Pro rychlé
doporuceni uzivatelim po celém svété by mohl byt zvazen CDN (content delivery network).
Optimalizovat by se mél vykon a jeho metriky pro mobilni zafizeni. Uzivatelska zkuSenost by
meéla byt testovana predev§im na ruznych mobilnich zafizenich. Méla by se provést analyza
klicovych slov relevantni pro dané produkty na webu. Klicova slova by meéla byt zahrnuta
v obsahu, titulkach, popiscich produktd a v URL adresach. Zpétné odkazy by mély byt
ziskavany z relevantnich a davéryhodnych webd, nerelevantnim zpétnym odkazim se
doporucuje vyhybat. Mély by se vice ziskavat recenze od zakazniki. Jelikoz zpétna vazba je
velmi dalezita az klicova pro zmény na webu. Recenze by se mohly sdilet pfes socialni média
a také by se socialni média mohli vyuzit k propagaci produktd. Pies socialni média se mohou
privést navstévnici a potencionalni zakaznici webu. Mohla by dojit k placené spolupraci
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s influencery nebo k tvorbé placenych kampani na socidlnich sitich. M¢la by byt pravidelné
analyzovana data o vykonu webu. K tomu lze vyuzit nastroj Google Analytics. Na zaklade
téchto dat provadet upravy a zlepSeni webu. Uzivatelska zkuSenost by méla byt optimalizovana
a testovana pouzitim A/B testovani.

Konkrétnim feSenim optimalizace webu by byla rychlost nacitani stranek a dalsi personalizace
zkuSenosti pro uzivatele. VylepSeni designu webu by mohly zahrnovat experimentovani
s riznymi variantami grafiky a typografie. Pravidelné testovani a monitorovani webu, aby byly
ptipadné problémy vyfeSeny vcas. Obsah webu je potreba pravidelné kontrolovat, aby byl
udrZen aktualni a ve vysoké kvalité. Bylo by fajn zvazit, zda dulezité JavaScripty a CSS by
nemohli byt poskytovany pfimo v kodu. Klicova slova by by méla byt relevantni a cilena, web
by mél obsahovat vice kli¢ovych slov spojenych s produkty na webu.

3.4 Shrnuti a doporuceni pro organizaci
Shrnuti

Co se tyCe navigace a struktury webu tak, ta je snadna a prehledna, na webu lze najit to, co
presné navstévnici hledaji. Hlavni kategorie jsou uvedeny v hlavnim menu, podkategorie
produkti jsou logicky uspofadany. Design je na webu moderni a takovy jaky lze od
outdoorového prodejce ocekavat. Je pouzito piijemné barevné schéma. Obsah je rozdélen do
jednotlivych sekci, a ty usnadnuji uzivatelim orientaci na strance. Pouzité pismo je Citelné a ma
dobry font. Velikost pisma je optimalni pro pohodIné cteni. Rychlost nacitani ovliviuji tyto
faktory: rychlost hlavni stranky, nacitani obrazkt, pouziti skriptl a styld, rychlost nacitani
v mobilnim zafizeni, vyuziti mezipaméti a komprese, zdroje externich skriptd a zdroji.
Uzivatelé mohou snadno pfidavat produkty do koSiku a ménit jejich mnozstvi. Odkazy a tlacitka
jsou dobfe viditelné a fukcni interaktivni prvky. Odkazy a tlacitka vedou uzivatele na spravné
stranky, a to na ty, na které se odkazuje. Pro jakykoliv dotaz nebo pfipominku je na webu
k dispozici zakaznicky servis. Pomoci formulate, ktery vyplnite jednoduse vas dotaz odeslete.
Obsah webu byl posuzovan na zakladé: rozmanitosti obsahu, kvalit¢ obsahu,
aktualizovatelnosti obsahu, obrazkt a médii, Citelnosti a struktufe textu, dostupnosti informaci
a SEO optimalizaci. Diagnostika webu zahrnovala zpétné odkazy a jejich analyzu. Zpétné
odkazy hraji dalezitou roli v hodnoceni samotného webu. M¢ly by se pouzivat nastroje které
umoziuji prehled o zpétnych odkazech na web.

Doporuceni pro organizaci

Tyto doporuceni byly zjiStény na zakladé téchto metrik PageSpeed Insights, Ubersuggest,
Google Analytics, Semrush a Collabim.

Pravidelné testovani a monitorovani webu, aby byly pfipadné problémy vyfeSeny vcas. Obsah
webu je potieba pravidelné kontrolovat, aby byl udrzen aktualni a ve vysoké kvalité. Dale by
bylo doporu¢eno web pravidelné kontrolovat a optimalizovat vSechny aspekty SEO, je to
dulezité pro udrzeni konkurenceschopnosti a dosahovani lepsich vysledki ve vyhledavacich.
Responzivni design by se mél pravidelné kontrolovat a optimalizovat proto aby se udrzela
vysoka uroven pouzitelnosti na vSech zatizenich.

Pro optimalizaci webu jsou potieba ovéfit strukturovana data. K vyuziti je nastroj na testovani
strukturovanych dat Structured Data Linter. Zpétné odkazy nelze prochézet, je potieba zjistit
atribut href prvka ukotveni odkazoval na spravnou cilovou stranku, aby se tak dalo objevit vice
stranek.
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Obrazky na webu rockpoint se zobrazuji s nespravnym pomeérem stran. Zobrazované rozmeéry
obrazki by mély odpovidat piirozenému pomeéru stran. Jedna se o logo Osprey a Dynafit, hned
na prvni strané. Zobrazeny pomer stran u loga Osprey je 100 x 70 skute¢ny je 200 x 150. U loga
Dynafit je zobrazeny pomér 100 x 70 a skutec¢ny 188 x 150.

Melo by se zajistit, aby zasady CSP byly proti ttokiim XSS ucinné, aby hacker nemohl vlozit
vlastni modifikovany kod HTML. A proto seznam povolenych polozek na hostiteli by nemél
byt obchdzen. Méli by byt pouzity hodnoty nonce a CSP spoleéné s parametrem strict
— dynamic. Unsafe-inline umoziuje spousténi skripti na strance, a to neni bezpecné. Bylo by
lepsi vyuzit hodnoty nonce a hash CSP, aby se skripty mohli povolovat individualné.
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4 Zavér

Tato prace se zabyvala optimalizaci webu vybrané spoleCnosti a komplexnim pfistupem
k dosazeni lepsi viditelnosti stranek ve vyhledavacich. Optimalizace zahrnuje soubor metod
a postupu, které maji za cil zvysit dohledatelnost stranek prostfednictvim vyhledavacu, jako
jsou Google, Seznam, Bing, Facebook, YouTube a dalsi. Dukladné optimalizovany web ma
vetsi Sance se zobrazit ve vySSich pozicich ve vysledcich vyhledavani, coz zvySuje
pravdépodobnost, ze navstévnici na n¢j zavitaji.

Klicové aspekty optimalizace webu zahrnuji nejen on-page faktory, jako je struktura a obsah
stranek, ale také off-page faktory, které zahrnuji zpétné odkazy a socialni signaly. DalSim
dilezitym prvkem je analyza klicovych slov, ktera umoziuje identifikovat relevantni fraze,
podle kterych uzivatelé vyhledavaji informace. Tvorba kvalitniho a relevantniho obsahu
zalozeného na téchto klicovych slovech je zasadnim krokem k dosazeni uspésné optimalizace
webu.

Celkove lze fici, ze uspésna optimalizace webu vyZaduje neustalou analyzu a piizptisobovani
strategii tak, aby byla splnéna ocCekavani a potieby uZzivatell, a to jak z hlediska obsahu, tak
itechnické optimalizace. Tento proces je kliCovy pro zajisténi dlouhodobé
konkurenceschopnosti a ispéchu webové stranky.

V teoretické Casti prace bylo predstaveno nékolik zakladnich pojmu, které souvisi s feSenou
problematikou. Témito pojmy byly digitalni marketing, benchmarking, marketingova
komunikace, SEO metoda, méfeni vykonnosti webu a metodika této prace. Digitalni marketing
byl popsan jako souhrn strategii a taktik vyuzivanych pro propagaci produkti a sluzeb na
internetu. Zahrnuje rizné formy online reklamy, e-mail marketing, socialni média a obsahovy
marketing. Benchmarking byl wvysvétlen jako proces porovnavani vlastniho webu
s konkuren¢nimi weby za tcelem identifikace silnych a slabych stranek a zji§téni oblasti, ve
kterych je tfeba zlepsit vykon. Marketingova komunikace zahrnuje rizné formy komunikace
mezi spoleCnosti a zakazniky, jako jsou reklamni kampané, vztahy s vefejnosti a pifimy
marketing. SEO metoda byla popsana jako soubor postupti a technik, které zlepsuji viditelnost
webu ve vysledcich vyhledavani. Byly uvedeny hlavni faktory ovliviiujici SEO, jako je
relevantnost obsahu, struktura stranek a kvalita zp€tnych odkazti. Méfeni vykonnosti webu bylo
vysveétleno jako kliCovy prvek pro uspéch digitalniho marketingu. Byly popsany rizné metriky,
které lze pouzit k posouzeni vykonu webu, jako je navs§tévnost webu, mira konverze a doba
nacitani stranek.

V praktické Casti se tato prace zabyvala optimalizaci webu vybrané spolec¢nosti. V prvni fade
jsme se dostaly do povédomi o dané spolecnosti, kterou je RockPoint a.s, Jedna se o akciovou
spoleCnost, tudiz se jedna o kapitdlovou obchodni spole¢nost. Jeji minimalni kapital Cinil
2 000 000 K¢, nebo 80000 eur. Za piipadné dluhy spolecnosti spolecnici neruci a jediné riziko
které muze nastat je, ze hodnota podilu predstavovana akciemi klesne na nulu. Akciova
spolecnost je vhodna pro podnikani velkych podnik, které vyzaduji velké investice pro svoji
¢innost. Navratnost velkych investic je dlouhodoba.

Také byly v této subkapitole predstaveny znacky, které jsou na webu velmi oblibené a maji
vyznamny vliv na trzby e-shopu. Tyto znacky jsou zndmé pro své inovativni a kvalitni produkty
v oblasti outdoorového obleceni a vybaveni. Maji zajimavou historii a jedine¢né piibehy, které
ptidavaji hodnotu jejich znacce a zvySuji zajem zakaznikd. Probéhla zde podrobna analyza
soucasn¢ho stavu webu, kterd zahrnovala uzivatelskou zkuSenost, design webu, rychlost
nacitani stranek, funkcnost webu, obsah webu, SEO a responzivni design. Analyza se zaméfila
také na zlepSeni té€chto aspekta s cilem zvysit efektivitu e-shopu a pfilakat vice zakaznika.

Dale se prace zabyvala diagnostikou webu pomoci nastroju jako Ubersuggest a PageSpeed
Insights. PageSpeed Insights zkoumala metriky jako vykon, pfistupnost, doporucené postupy
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a SEO. Tato data poskytla dilezité informace o tom, jak web funguje, a pomohla identifikovat
oblasti, kde jsou mozné zlepseni.

Na zaklad¢€ ziskanych dat a analyz byly formulovany konkrétni doporuceni pro optimalizaci
webu, ktera zahrnuji zlepSeni rychlosti nacitani stranek, optimalizaci obsahu pro vyhledavace
a zlepSeni uzivatelské zkuSenosti. Tato doporuceni maji za cil zvysit konkurenceschopnost
e-shopu a prilakat vice navstévnika a zakazniku.

Poté se prace zabyvala reSersi konkurenéniho obsahu pomoci analyzy PageSpeed Insights.
Konkuren¢nimi weby, které byly analyzovany v této Casti prace, byly 4camping a ceskyraj.
Nejprve probéhlo kratké predstaveni téchto konkurencnich webd, které poskytlo zakladni
informace o jejich obsahu, funkcich a cilovém publiku.

Samotna analyza konkurenc¢nich webl byla velmi dukladna a odhalila mnoho zajimavych
informaci o tom, jak tyto weby funguji a jaké problémy mohou mit. Bylo zjisténo, ze nekteré
aspekty konkurencnich webt, jako je rychlost nacitani stranek a mobilni vykon, byly vyrazné
odlisné od ocekavani. Mobilni zafizeni se Casto potykala s vét§imi problémy ve vykonu ve
srovnani s pocitaci, coz mohlo ovlivnit celkovou uzivatelskou zkuSenost.

Analyza také odhalila oblasti, kde konkuren¢ni weby vynikaji, a poskytla cenné informace pro
dalsi zlepSeni vlastniho webu. Diky této reSersi bylo mozné 1épe pochopit silné a slabé stranky
konkuren¢nich webu a vyuzit tyto poznatky pro strategickou optimalizaci vlastniho webu.

Zavérem byla dané problematika v této praci dostate¢né shrnuta a vysvétlena. Jak v praktické
Casti prace, tak v teoreticko — metodologické ¢asti. Dana problematika se zkladala ze zakladnich
pojmu nastudovanych z literarni a internetové reserSe. A také z analyz pomoci téchto nastrojti
Ubersuggest, PageSpeed Insights, Semrush a Collabim.
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Piilohy

Obrazek Eliminace zdroju blokujici vykresleni

Velikost Mozna
URL 3 )
pfenosu uspora
Google Fonts [Cdn] 1,4 KiB 210 ms
/css2?family=... (fonts.googleapis.com) 1,4 KiB 210 ms
rockpoint.cz 44,3 KiB 490 ms
19,9 KiB 410 ms
build/app.89cfeffe.css (data.rockpoint.cz)
...js/sentry- X
o 24,4 KiB 80 ms
6.16.1.min.js (data.rockpoint.cz)
Zdroj: PageSpeed Insights (2024)
Obrazek Prvek Largest Contentful Paint
Prvek
div.img > a > picture > img.img-fluid
<img
src="https://data.rockpoint.cz/data/tmp/14
/0/196930_14.cs.jpg?1713269981_1"
class="img-fluid" alt="" width="11064"
height="800" fetchpriority="high">
Faze % LCP Casovani
TTFB 18% 260 ms
Prodleva nacitani 24% 360 ms
Doba nacditani 50% 740 ms
Prodleva vykresleni 9% 130 ms

Zdroj: PageSpeed Insight (2024)
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http://fonts.googleapis.com
http://rockpoint.cz
http://data.rockpoint.cz
http://data.rockpoint.cz

Obrazek Odstranéni nepouzivaného JavaScriptu

Velikost Mozna
URL - .
prenosu uspora
Google Tag Manager [Tag-Manager] 363,6 KiB 144,9 KiB
/gtag/destination?id=AW-982. ..
&l=datalayer&cx=c (www.googletagmanag 84,4 KiB 44 .6 KiB
er.com)
/gtm.js?id=GTM- . )
116,9 KiB 35,6 KiB

NGZMCCN (www.googletagmanager.com)

/gtag/destination?id=DC-
10362026&l=datalLayer&cx=c (www.googl 73,1 KiB 34,2 KiB

etagmanager.com)

/gtag/js?id=G-
QTAQDTFWLBL&I=datalLayer&cx=c (www 89,1 KiB 30,5 KiB

.googletagmanager.com)
coworkers.ai 131.4 KiB 71,7 KiB

/ew/app.js (outdoor- )
131.,4 KiB 71,7 KiB
concept.bot.coworkers.ai)

rockpoint.cz 116,3 KiB 62,9 KiB

85,4 KiB 39,1 KiB
build/304.62383de7.js (data.rockpoint.cz)

...build/app.b721f34b.js (data.rockpoint.cz) 30,9 KiB 23,7 KiB
Convert Insights [Analytics | 65,6 KiB 33,7 KiB
/js/10042140-10042635.js (cdn- ) _

65,6 KiB 33,7 KiB

4.convertexperiments.com)
Facebook [Social 56,4 KiB 25,4 KiB
/en_US/fbevents.js (connect.facebook.net) 56,4 KiB 25,4 KiB

Zdroj: PageSpeed Insight (2024)

Obrazek Mozna Gspora na spravné velikosti obrazku

Velikost Mozna
URL
zdroje aspora

1 095,0 KiB 448.6 KiB

divimg = a > picture > img.img-
fluia

<img ...4/201804_14.cs.jpg?171...
src="https://data.rockp 1 (s <
oint.cz/data/tmp/14/4/2

©1804_14.cs.3pa?

1713765567_1"

="img-fluid”

width="1104"

height="800"

loading="lazy">

169.3 KiB 85,6 KIB

sekpoint.cz)

div.img = a > picture > img.img-
fluid

s://data.rockp
ta/tmp/i1as7/1

... 7/197507_14.c8.ipg?171...
°7507 s.3pa”? aeipa 121.2 KiB 61.2 KiB

% 1 (data.rockpoint.cz)
1711025890_1"
class="img-fluid"
alt="" width="1104"

height="800"
loading="lazy"=>

div.img > a > picture > img.img-
fluia

<img ...8/196998_14.cs.ipg?171...
“https://data.rockp 1 (data.rockpoint.cz)
oint.cz/data/tmp/14/8/1

96998_14.cs.3pg?

90.3 KiB a5.6 KiB



http://www.googletagmanag
http://er.com
http://www.googletagmanager.com
http://www.googl
http://etagmanager.com
http://googletagmanager.com
http://rockpoint.cz
http://data.rockpoint.cz
http://data.rockpoint.cz
http://nts.com
http://connect.facebook.net
http://rookpolnt.cz
http://rockpolnl.cz

Zdroj: PageSpeed Insight (2024)
Obrazek Tyto prvky neprosly

div.header-search-outer > div.header-search-inner >
div.resp-search-header > button.search-toggle
<button class="search-toggle"” data-
toggle="search">

div.header-search-outer > div.header-search-inner > form
> button.search-clear
<button class="search-clear"” data-search-

clear="">

body.focus-opened >
div.alert > button.close
<button
type="button"

class="close" data-
infopanel-close="42">

div.home-slider >
div.home-slider-nav-
wrapper > div#home-
slider-controls > button
<button data-

controls="prev" aria-controls="tns1"
tabindex="-1">

div.home-slider >
div.home-slider-nav-
wrapper > div#home-
slider-controls > button
<button data-

controls="next" aria-controls="tns1"

tabindex="-1">

main.main > div#home-
slider-articles > div.wpj-
carousel-controls > button
<button data-

controls="next">

Zdroj: PageSpeed Insight (2024)

Obraze Spravné feseni znacek

How to Fix the Problem

@ Correct markup solutions

The button-name rule has five markup

patterns that pass test criteria:

putton id= Name</button

putton id="al" aria-label="Name"

/buttor

button id="alb" aria

labelledby="1¢c ldiv": /button:

liv id="labeldiv">Button

label</div

putton id="combo" aria

Name

>utton id="buttonTitle"

title="Title"
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Zdroj: Dequeuniversity (2013-2024)

Obrazek Zajisténi dostatecného kontrastu

Foreground Color

Hex RGB Color Name
HFFFFFF 255,255,2 | | white =
Adjust Lightness : 100%
Background Color
Hex RGB Color Name
#000OFF 0.0, 255 o - S
Adjust Lightness : 50%
1
i,
Result

Small sample text

Large sample text.

Contrast Ratio = 8.59:1

WCAG Standard Small Text Large Text,

Ul Components,
& Graphical
Objects

AA
Pass

Pass

AAA
Pass

Pass

Zdroj: Dequeuniversity (2013-2024)

Obrazek minimalizovani Javascriptu na mobilnim zafizeni
A Minimize main-thread work — 11.2s ~

Consider reducing the time spent parsing, compiling and executing JS. You may find delivering smaller JS payloads
helps with this. Learn more

Category Time Spent
Script Evaluation 4,274 ms
Other 3,265ms
Style & Layout 2217 ms
Rendering 798 ms
Parse HTML & CSS 323 ms
Script Parsing & Compilation 253 ms
Garbage Collection 48 ms

Zdroj: PageSpeed Insights (2024)
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Optimalizace webu vybrané spolecnosti

Barbora Novakova, PEMBCO?2

Resena

problematika

uvod

Prace pojedndvala

0 optimalizaci webu
spole¢nosti Rockpoint a.s.
a komplexnim pfistupu

k dosazeni lepsi viditelnosti
ve vyhledavacich.

Vysoké &kola ekonomie a managementu

problém

Problémem bylo Cilem
prace bylo na zakladé
vysledkl analyzy
soucasného stavu webu,
navrhnout optimalizaci

webu vybrané spole¢nosti.

VIII

VSEM

pristup

Na zdkladé podrobné
analyzy soucasného stavu
webu kterd zahrnovala,
uzivatelskou zkusenost,
design webu, rychlost
naditani stranek, funkénost
a obsah webu, SEO,
responzivni design

Optimalizace webu vybrané spolegnosti 2



Zdroje byly vyuzity formou

reSerSe a volného vytahu

K zpracovani praktické ¢asti
byly vyuZzity analyzy

Zdroje pochazeli z kniznich

a internetovych publikaci

Reserse

Analyza pomoci PageSpeed
Insights

Analyza konkurenéniho
obsahu

VSEM

Teoreticko-metodologicka
Cast

Nastroje optimalizace
webu z pohledu
komunikace se zakazniky,
méfeni vykonnosti webu
Praktickd ¢ast
Pfedstaveni organizace

a reSeného webu, analyza
a zhodnoceni sou¢asného
stavu webu, ndvrh
konkrétniho reseni
optimalizace webu,

shrnuti a doporuceni

Vysoka kola ekonomie a managementu Optimalizace webu vybrané spolecnosti 3

VSEM
Vysledky prace

Z vysledkd prace vyplynulo, Ze méreny web co se tyée diagnostiky pro
mobilni zarizeni, je na tom s vykonem lépe nez konkurence.

—Diagnostika byla zaméfena na vykon, pFistupnost, doporuc¢ené postupy a SEO
—Z dat lze vydcist fakta:
—Diagnostika webu rockpoint je pro mobilni zafizeni: 48 %, 85 %, 93 %, 90 %
—Diagnostika webu 4camping je pro mobilni zafizeni: 37 %, 90 %, 100 %, 99 %

—Diagnostika webu ceskyraj je pro mobilni zafizeni: 36 %, 85 %, 96 %, 86%

5 & Optimalizace webu vybrané spoleénosti 4
Vysoké &kola ekonomie a managementu P y p
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NVSEM
VVsIedky préce — grafické znazornéni

Kli¢ova slova Poiet vyhledavani 0Odhadovana mésiéni Nejvice navitévované stranky
navstévnost na www.rockpoint.cz
Outdoorové boty a sportovni 5251
e a— e
5400 2164 3654
cké boty

2214

pi avazadla do 5400 1737
1950
3 600 FLy Al obuv Salewa
Patagonia

batohy osprey 1900 i:-38 Rock Point Josefska Brno 1236
[rodkpointez | 1900 ol ovioormei 1142

Outdoorové boty a sportovni 1142
salamony boty 8100 7 obuv Garmont

Zdroj: vlastni zpracovani

.. Optimalizace webu vybrané spoleénosti 5
Vysoka $kola ekonomie a managementu ’ v ’

NVSEM
Doporuceni

Na zdkladé vysledkd Ize doporutit ndsledovné:

Web je potieba pravidelné testovat a monitorovat pro zamezeni pfipadnych
problému.

Obrazky by se mély optimalizovat.

Na webu by mélo dochazet k pravidelnému testovani rychlosti nacitani webovych
stranek.

.. Optimalizace webu vybrané spoleénosti 6
Vysoka $kola ekonomie a managementu ’ v ’


http://www.rockDoint.cz

VSEM
Zaver

Prace prinesla konkrétni opatfeni pro optimalizaci FeSeného webu a zaroven
i diagnostiku stavu webu

Redenim je optimalizace webu na zakladé navrzenych a zji$ténych konkrétnich
opatrenich.

Problematika byla posunuta na zdkladé nastudovanych pojma z literdrni a internetové

rederSe a také z analyz za pomoci téchto nastrojd: Ubersuggest, PageSpeed Insights,
Semrush a Collabim.

® 0 ®
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