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Anotace

Predkladana bakalaiska prace se vénuje signalnim psiim pro osoby s postizenim sluchu.
V teoretické Casti je piedstavena kategorizace psu pusobicich v jednotlivych oblastech,
podrobné je popsan specialni vycvik signalnich psit pro osoby s postizenim sluchu,
pozornost je zaméfena i na financovani a souvisejici legislativu, jak v Ceské republice,
tak zahrani¢i (na Slovensku, ve Velké Britanii a v USA). Specialni kapitola je vénovana
moznostem komunikaci se psem, zejména na tzv. posunkové povely a vysvétleni rozdilu
mezi nimi a izolovanymi znaky z Ceského znakového jazyka. Praktickd cast prace
obsahuje dotaznikové Setfeni mezi osobami s postizenim sluchu, které jsou vlastniky psa
bez specialniho asisten¢niho/signalniho vycviku, tento vyzkum navazuje na autor¢in

ptedchozi z roku 2014 a zkouma, jak se situace vyviji dal.
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Annotation

The bachelor thesis deals with hearing dog for persons with hearing loss. The theoretical
part of thesis introduces categories of assistance dogs involved in particular fields
and describes special training of dogs in detail. Also, attention is focused on funding and
related legislation of the Czech Republic and abroad (in Slovakia, in the Great Britain and
in the USA). Furthermore, the special chapter is paid to communicate with a dog,
especially for hand signals and an explanation of the difference between them and isolated
signs from Czech sign language. The practical part of thesis contains a questionnaire
survey between persons with hearing loss, who are owners of dog without special
assistance/signal trainings. This research builds on the previous author’s survey from

2014 and examines how the field develops.
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UvVOD

Jak je z nazvu patrné tato bakalatska prace se vénuje problematice signalnich pst
pro 0soby s postizenim sluchu. Je velmi t&€zké si predstavit, jaké je to neslyset, malo kdo
si to dokaze predstavit. V bézném zivoté jsme obklopeni zvuky, které ndm ptipadaji
banalni. Nastésti rok od roku je véda na vyssi trovni a vymysli nové a nové kompenzacéni
pomiicky, které ulehcuji zivot osobam s postizenim sluchu. Jednou z pomicek pro osoby
se sluchovym postizenim je i pes, ovSem hned v tivodu je nutné zdlraznit, ze pes bude
vzdy nécim vice nez jen pouhou kompenzacni pomtckou, a to diky tomu, Ze je jedinou
kompenza¢ni pomutickou, mezi kterou a uzivatelem/majitelem se vytvoii silné citové

pouto.

Prace voln¢ navazuje na autorCinu bakalatskou praci obhdjenou na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy v Praze (Zahorska, 2015), kterou jiZ v jejim nazvu provazela
otazka, a to zda je pes kompenzacni pomicka ¢i nikoliv. Autorka prace dosla
k jednozna¢nému zavéru, ze signalni pes muze slouzit jako kompenzaéni pomticka pro
neslysici, a protoze stale neni problematika psich pomocniki Sirokou vefejnosti pfilis
feSena, jak by si téma zaslouzilo, vybrala si ho autorka opétovné k aktualizovani

a prohloubeni poznatkii dané problematiky.

V teoretické Casti je nejprve vysvétleno rozd€leni pst plisobicich ve zdravotné-
socialni oblasti, jedna se o psy servisni (dale se d€li na psy vodici, asisten¢ni, signalni pro
osoby se zachvatovymi onemocnénimi a signalni pro osoby s postizenim sluchu),
canisterapeutické, diagnostické a zachranarské. Dale bude popsan, jak probiha samotny
vycvik psa pro osoby s postizenim sluchu, véetné jednotlivych fazi, ktera plemena jsou
vhodna a financovani vycviku. Velkou ¢ast prace tvoii popis situace ohledné vycviku
rozdéleny na Ceskou republiku a na zahrani¢i (Slovensko, Velké Britanie a USA), jedna
se zejména o legislativni ukotveni a pifedstaveni nékolika vyznamnych organizaci
veénujici se vycviku signalnich pst pro osoby s postizenim sluchu. Zavér teoretické ¢asti
je vénovan moznostem komunikace se psem, jak obecné, tak pii vycviku. Velka
pozornost bude vénovana také tzv. posunkovym povelim, které si lidé Casto pletou se

znaky z cCeského znakového jazyka, v bakalarské praci bude autorkou na sedmi



posunkovych povelech v porovnani se znakem z ceského znakového jazyka jejich

shodnost ¢i naopak rozdilnost.

V praktické casti je rozsifeno dotaznikové Setieni z autorCiny bakalaiské prace
zroku 2015 mezi osobami se sluchovym postizenim, které jsou majiteli psa bez
specidlniho vycviku. Z tohoto Setfeni a jeho vysledki bylo zjisténo, zda mtize byt pes bez
specialniho vycviku také napomocen v bézném zivoté. Dalsim bodem tohoto vyzkumu je
porovnani informovanosti o signalnich psech pro osoby se sluchovym postizenim v roce

lednu 2014 a fijnu 2018.
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TEORETICKA CAST

1  RAZENI PSU DO JEDNOTLIVYCH KATEGORII

AC¢ se prace jmenuje Signdlni psi - Kompenzacni pomiicka pro neslysici, ¢asto je
Vv ni také pouzivan také souhrnny termin psi ptisobici ve zdravotné-socialni oblasti
(neexistuje oficidlni termin). Terminologie uzivana pro kategorizaci psu pisobicich
ve zdravotné-socialni oblasti neni jednotnd, j4 jsem se rozhodla pfevzit terminologii
Z publikace Veleminského a kol. (2007), ktera je logicky strukturovana. Veleminsky
a kol. (2007) déli psy piisobici ve zdravotné-socialni oblasti na psy servisni (do této
kategorie se Fadi psi vodici, asisten¢ni a signalni — ti se dale déli na signalni psy pro
osoby s postiZenim sluchu a signalni psy pro osoby se zachvatovymi
onemocnénimi), psy canisterapeutické, psy zachranaiské a psy diagnostické

(viz obrazek €. 1).

Psi vodici

Psi servisni Psi asistencni

Psi signdni pro osoby
s postizenim sluchu

Psi canisterapeuticti Psi signalni

Psi signani pro osoby
se zachvatovymi
onemocnénimi

Psi ve zdravotné-
socialni oblasti

Psi zachranarsti

Psi diagnosticti

Obrazek 1: Schéma Fazeni psi do jednotlivych kategorii

Zdroj: Zéhorska, 2015, s. 11
Termin neslysici se v této bakalaiské praci piili§ ¢asto nevyskytuje. Misto néj je
radé&ji volen termin osoby s postizenim sluchu. Tento termin upiednostnila autorka,
protoze klasifikovat velikost sluchové ztraty by bylo dosti obtizné a navic pro potieby

této prace tyto informace ohledné sluchu nejsou prioritni.
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Nyni budou detailngji ptedstaveny jednotlivé skupiny pst pusobicich ve
zdravotné-socidlni oblasti. Bude vysvétleno, pro koho jsou psi urceni, jak psi pomahaji,
jak nejcastéji klienti se psem komunikuji a rizné druhy pst, které spadaji do danych

kategorii.

1.1 PSI SERVISNI

Psi servisni pomahaji osobam se specifickymi potiebami (tj. osobam s postizenim®

nebo onemocnénim?) kompenzovat jejich handicap. Psi servisni jsou dale déleni dle

funkce na psy vodici, asisten¢ni a signalni (Veleminsky a kol., 2007).

Mezi osoby vyuzivajici sluzeb servisnich pst patii predevsim osoby s poruchou
mobility ¢i rovnovahy, ale také osoby se smyslovym postizenim ¢i onemocnénim.
Neopomenutelnou skupinou klienti, ktefi ve svém Zivoté pouZzivaji servisni psy, jsou lidé
trpici kombinaci riznych postizeni (Winkle; Crowe; Hendrix, 2012). Zde by bylo dobré
zminit osoby s hluchoslepotou, pro které miize mit pes velky vyznam. ,, Ve vysledku
0 tom, zda se pes bude nazyvat vodici, asistencni ¢i signdlni rozhoduje, jakou cinnost pes
nejcastéji provddi, tj. co nejcastéji kompenzuje (Zahorska, 2015, s. 13). Nejéastéji jsou
psi, kteii poméhaji osobam s hluchoslepotou oznagovani jako signdlné-vodici (Déskova,

2013), existuje i oznaceni asistencné-vodici (Zelenkova, 2009).

Misto zastieSujiciho terminu servisni pes byva nékdy pouZzivano terminu asistencni
pes, to zpiisobuje jeste vétsi nejednotnost v terminologii, termin asistencni pes se spravné

pouziva jen pro psy pomahajici osobam s té¢lesnym postizenim (Veleminsky a kol., 2007).

Psi vodici (diive se pouzival termin slepecti) pomahaji osobam se zrakovym
postizenim (obrazek €. 2), tj. osobam se zbytky zraku a nevidomym. Takovému ¢lovéku
pomahaji zejména s prostorovou orientaci a slouzi také jako prostfedek socidlni

komunikace (Veleminsky a kol., 2007). Konkrétn€ umi napf. najit prdzdné misto

1 Postizeni je stav zdvazného a trvalého sniZeni funkéni schopnosti vzniklého v disledku tirazu, nemoci ¢i
vrozené vady (Opatiilova; Prochazkova, 2011).

2, ...choroba ¢i nemoc je stav organismu vznikajici piisobenim zevnich ¢i vnitinich okolnosti narusujicich

jeho spravné fungovani a rovnovihu. Dochdzi k poruchdm funkce a struktury orgdnii vedoucim ke vzniku
priznakit nemoci a k dalsim dusledkim. “ (Hotejsi, 1998, s. 323).
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V tramvaji a upozornit na n¢j nevidomého, projit stanici metra az k nastupisti a zabranit

padu do kolejisté, prevést nevidomého pies cestu apod.

,, Komunikace klienta s vodicim psem probihd nejcastéji pomoci hlasu.

(Zahorska, 2015. s. 13).

V angli¢tin€ se vodici pes nazyva Guide Dog (About Us, 2018). Ve slovenstiné se
pouziva termin vodiaci pes (Vycvik vodiacich psov, 2009).

Obrazek 2: Vodici pes

Zdroj: Tima, 2018

Psi asisten¢ni (obrazek ¢. 3) usnadiiuji zivot osobam s télesnym postizenim,
nejcasteji upoutanym na invalidni vozik. Dale poméhaji osobam s mentalnim postizenim
nebo osobdm, které trpi kombinaci rlznych postizeni (Veleminsky a kol., 2007).
Pomahaji klientim s otviranim dvefi, rozsvécenim/zhasinanim svétel, pii padu z voziku,
pii oblékani, s vracenim ruky na ovlada¢ elektrick¢ého voziku, manipulaci S invalidnim
vozikem, vytahovanim véci z pracky, pfinesenim urcitého predmétu (telefonu, voditka,
posty, 1€k, ovladace aj.), pfisunutim nohou na stupacky voziku, zvednutim pokleslé

hlavy apod.

,, Komunikace klienta s asistencnim psem je velmi riiznorodd, zalezi na konkrétnim
postizeni klienta, napr. klient, ktery muze pohybovat pouze hlavou, komunikuje se psem
pouze za pomoci hlasu, klient na invalidnim voziku miize komunikovat se psem jak pomoci
hlasu, tak posunkovych povelii provadénych rukama* (Zahorska, 2015, s. 14 - viz

kap. 4 Komunikace se psy pomoci posunkovych poveli a znakovych jazyku).
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V angli¢tiné¢ se asistenéni pes nazyva Service Dog nebo Assistance Dog
(Assistance Dogs a.k.a. Service Dogs, 2009-2018). Ve slovenstiné se pouziva termin

asistencny pes (Vycvik asistenénych psov, 2009).

Obrazek 3: Asistencni pes

Zdroj: Vokurkova, 2018

Psi signalni pro osoby s postiZenim sluchu slouzi klientim jako nahrada sluchu,
jejich ukolem je signalizovat zvuky v okoli (Veleminsky a kol., 2007). Pomahaji
upozoriiovat klienta na zvuky v domdcnosti, napt. na zvonek u dvefi, pipnuti ptichozi
SMS zpravy na mobilnim telefonu, pla¢ ditéte ve vedlej$i mistnosti, ukonceni varu vody
v rychlovarné konvici, vypnuti mikrovinné trouby, zvuk budiku, houkdni pozZarniho
alarmu, volani jména klienta apod. Upozornuji také na zvuky venku, napf. cinkani
tramvaje, zvuk sirény policejniho vozu, hlaSeni o zmeéné trasy ve voze méstské hromadné

dopravy apod. (Signalni psi pro osoby se sluchovym postizenim, [b. r.]).

Komunikace klienta se signalnim psem pro osoby s postizenim sluchu probiha
pomoci posunkovych povelt (vice viz kap. 4 Komunikace se psy pomoci posunkovych
poveli aznakovych jazyk®), pistalky, clickeru®, vibraéniho obojku® zatleskéni,
Vv ptipadé moznosti klienta i za pomoci hlasu. (Signalni psi pro osoby se sluchovym
postizenim, [b. r.]). Pokud postiZzeni ¢lovéka ovlivituje i jeho vyslovnost, tak je mozné

psa piejmenovat (Casto kladené otazky a odpovédi. [b. r.]).

3 Clicker (téz klikr) je pomticka k vycviku psti, funguje na principu klik = odména, tzn., Ze pokud pes splni,
co je od n&j Zadano, nasleduje odména, tj. kliknuti (Pospéchova, 2010).

4 Specialni typ obojku, kterym miiZete psa nesly$n& upozornit na to, e déla néco $patné &i dobfe.

14



V anglictin€ je signalni pes pro 0soby s postizenim sluchu o0znacovan jako
Hearing Dog (Hearing Dogs, 2018), ve slovenstiné jako signdlny pes (Asistenéni psi,
[b. r.]) nebo asistencno-signalny pes (Brazdi¢ova, 2012). V ¢eském znakovém jazyce je
oznaéeni SIGNALNI PES pouzivéa velmi malo (dle autoréinych nasbiranych zkusenosti,
si autorka dovoluje tvrdit, ze tomuto 0znaceni vétSina osob s postizenim sluchu nerozumi
v souvislosti se signdlnimi psy pro osoby s postizenim sluchu, ale oznaceni piesto bylo
pouzito v pofadu Televizni klub neslysicich dne 11. 10. 2012), autorka prace se setkala
také s oznadenim PES PRO NESLYSICI, ale nejéastdji se pouziva oznaGeni

ASISTENCNI PES (Zahorska, 2015).

V nékterych publikacich (napf. Veleminsky a kol., 2007) se mtiizeme setkat také
Stim, ze signalnimi psy jsou oznacovani ti psi, ktefi pomahaji osobam se
zachvatovymi onemocnénimi, jako jsou epilepsie, kardiozachvaty, narkoepilepsie,
diabetes apod. Pes muze svého pana na blizici se zachvat vcas (v predstihu cca 5 az
20 minut) upozornit, a pomoci tak vyrazné zmirnit nasledky neo¢ekavaného zachvatu ¢i
mu uplné zabranit. OvSem dovednost ,,upozornit na zachvat pfedem* se u psti (mimo
upozornéni na diabeticky zachvat) naucit nedd, pes pro to musi mit vrozeny talent

(Veleminsky a kol., 2007).

Signalni pes upozoriujici na prichazejici zachvat se v angli¢tin€ oznacuje pojmem
Signal Dog (Signal dogs, 2009-2018). Ve slovensting se pouziva termin signdlny pes, jak
pro psy upozoriujici na zachvat, tak pro signalni psy pro osoby s postizenim sluchu

(Signalny pes, 2018).
1.2 PSI CANISTERAPEUTICTI

Psi canisterapeuiticti (obrazek ¢. 4) nejcastéji pracuji v Ustavech pro osoby
s mentalnim a/nebo fyzickym postizenim, kde pomahaji s rehabilitacemi klient. Kromé
fyziorehabilita¢ni funkce maji také neopomenutelné kladny vliv na psychickou stranku
¢lovéka. Poméhaji rozvijet hrubou 1 jemnou motoriku, motivuji klienty ke spolupraci pti
lécebnych procesech, podnécuji verbélni a neverbalni komunikaci, rozviji prostorovou

a ¢asovou orientaci apod. (Galajdova, 2011).
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Klient dostava pokyny od psovoda (canisterapeuta, canisasistenta), ktery tvoii se
psem canisterapeuticky tym (Veleminsky a kol., 2007). ,, Komunikace je uzpiisobena
zdravotnimu stavu a potrebam klienta, pes posloucha povely svého psovoda, vétsinou se

jednd o povely zvukové ¢i posunkové “ (Zahorska, 2015, s. 16).

Obrazek 4: Canisterapeuticky pes

Zdroj: Harapesova, 2018

Lécebné procesy, které vyuzivaji zvifata, se nazyvaji animoterapie (pfipadné
zooterapie, srov. napt. Veleminsky a kol., 2007). ,, Animoterapii oznacujeme terapii
prostiednictvim zvifat, nejcastéji psa nebo koné. Casto pouzivand je i kocka, ta ale nent
vzdy vstricnd, coz miize citliveho klienta bolestné zasahnout* (Miller, 2007, s. 279).
K lécebnému vyuziti zvifat dochazi ve zdravotnickych zatfizenich, v tstavech socialni
péce a v domovech diichodct (Neradzi¢, 2006). Poddisciplina animoterapie, ktera se

specializuje na 1é¢bu pomoci pst, se nazyva canisterapie.

Zde by autorka prace rada zminila, Zze i pes vycvi¢eny pro osoby se sluchovym

postizenim miize mit slozené canisterapeutické zkousky®. Konkrétné autorka prace vi

% Canisterapeutické zkousky ma ¢lovék slozené po prokazani dovednosti spoleéné s konkrétnim psem, stdva
se z nich tzv. canisterapeuticky tym, po uspésném sloZeni zkousek je vydan certifikat, ktery opraviuje
K canisterapeutické &innosti na 2 roky. Zkousky lze v Ceské republice skladat u vice organizaci a kazda méa
nastaveny své vlastni parametry (Viskova, 2012).
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0 signalnim psovi Fidovi (viz Zahorska, 2015, kap. 6.4 Ptipadova studie signalniho psa
pro osoby s postizenim sluchu), ktery pomaha v organizaci Centrum pro détsky sluch

Tamtam, o.p.s. (Canisterapie, 2011).

r

1.3 PSI ZACHRANARSTI

A4

Psi zachranarsti (obrazek €. 5) jsou specidlné cviceni pro vyhledani a oznaceni
pohfeSované osoby v terénu, sutindch budov, sné¢hové laving, pod vodni hladinou, pro
zachranné stopovani aj. (Veleminsky a kol., 2007). Pomahaji nejcastéji u armady
a policie, ¢asto po ptirodnich katastrofach, jako je napt. lavina, povodné, zemétieseni,

pad letadla apod.

,, Komunikace psovoda se zdachrandrskym psem probihda pomoci hlasu,
kynologickych posunkii ¢i pachovych stop, a to i na veétsi vzdalenost, napr. kdyz pes
pracuje V sutindch, kde s nim psovod fyzicky pritomen nemiize byt (Zahorska, 2015,
s. 17).

Obrazek 5: Zachranarsky pes

Zdroj: Jancatikova, 2017
1.4 PSI DIAGNOSTICNI

Existuji dva typy diagnostickych psii. Prvni typ téchto psti dokéze svym Cichem
u ¢loveéka rozpoznat nékteré projevy nemoci jesté predtim, neZ samotné onemocnéni
propukne, napt. onkologické onemocnéni, diabetes mellitus, intoxikace. Tato metoda je

Vv zahrani¢i nazyvana Applied Animal Behaviour Science (AABC), zjednodus$ené ,,pet-
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scan“ nebo ,,alert pet” (Veleminsky a kol., 2007). Ze svych zkuSenosti vim, Ze tato metoda

v Ceskeé republice zatim neni piili§ vyuzivana.

,, Komunikace klienta s diagnostickym psem nebyvda nicim specificka v porovndni
S ostatnimi kategoriemi psii piisobicich ve zdravotné-socialni oblasti“ (Zéhorska, 2015,

s. 18).
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2 VYCVIK PSU PUSOBICICH VE ZDRAVOTNE-
SOCIALNI OBLASTI

V této kapitole bude predstaveno, jak probiha vlastni vycvik pst ptisobicich ve
zdravotné-socialni oblasti, jeho jednotlivé faze. Budou uvedeni vhodni kandidati ze pstu
pro vycvik, pozornost zde bude vénovana jednotlivym vhodnym plementim pst.

Diilezitou ¢asti této kapitoly, kterou nelze opomenou, je financovani vycviku.
2.1 VYBER VHODNYCH PSU

K vycviku psii pisobicich ve zdravotné-socialni oblasti jsou vhodné jen néktera
plemena psti. Ve svété 1 u nas jsou stale nejpouzivanéjSimi psimi plemeny labradorsky
retrivr, némecky ovcak a zlaty retrivr (Jasenovcova, 2008). Dalsi Casto pouzivana
plemena jsou belgicky ovéak malinois, belgicky ovéak tervueren, bily Svycarsky ovcak,
border kolie, flat coated retriever, chesapeake bay retriever, chodsky pes, kralovsky pudl,
kratkosrsta kolie, labradoodle a velky knira¢ (Uzlova, 2011).

Plemena vhodna zvlast’ pro signalni psy pro osoby s postizenim sluchu nejsou
specifikovana, hodi se vSechna vySe zminéna, v€etné kiiZzenct, dlleZité jsou hlavné jejich
individudlni smyslové schopnosti vnimat zvuky. Plemeno psa se vybird po domluvé

s budoucim majitelem (Signalni psi pro osoby se sluchovym postizenim, [b. r.]).

Dulezité je také to, aby §tén¢ pochazelo z kvalitniho chovu a vlastnilo prikaz
puvodu psa, ¢imZ se napi. eliminuji mozné budouci zdravotni komplikace. Nékteré
organizace si opakovan¢ berou §ténata stale od stejnych chovatelti, u kterych pocitaji se

»zarukou genetické kvality* (Holendova, 2013, MareSova, 2013, Trmalova, 2011).

2.2 FAZE VE VYCVIKU PSA

Vo v

Vhodné sténé je organizaci nejprve vybrano do predvychovy, stava se majetkem
organizace, ktera si ho od vybraného chovatele koupi. B&hem piedvychovy se
mj. rozhodne o budoucim ,,vyuziti“ §ténéte a je mu pfid¢lena vhodna dobrovolnicka
rodina, v nizZ Zije §téné zhruba od 2 do 12 aZ 14 mésici (celkem cca 10 az 12 mésict).

Tato rodina mu neposkytuje zadny specialné¢ zamétreny vycvik (proto je ptredvychova
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stejna pro vSechny kategorie psi pisobici ve zdravotné-socialni oblasti), hlavnim ukolem
je naucit Stén¢ zakladni povely poslusnosti, napt. Sedni!, Lehni!, Zistai!, hygienické
navyky, seznamit ho s ruchem ve mésté, navazat kontakt s cizimi psy, seznamit ho
s kazdodennim chodem domaécnosti atd. (Diatka, 2012).° Piedvychovu kontroluje
cviCitelska organizace, a to pomoci individualnich navstév v rodiné ¢i specialnich srazl
predvychovateld, které se konaji cca jednou za dva mésice (Uzlova, 2011). Pes
Vv predvychové byva oznacen ,,obleckem* (obrazek €. 6, zde je oznacen s logem asistencni
pes ve $kolce) s logem konkrétni organizace, aby na ném bylo na prvni pohled patrné, ze

je psem v predvychové (Vychova §ténat, 2018).

Obrazek 6: Pes v predvychové

Zdroj: NaSe sténata a dorostenci, HELPPES — Centrum vycviku psu pro postizené, 0.p.S.
Sofie — Border colie, 2016

Po procesu predvychovy nasleduje vlastni vyevik psa, ktery obvykle trva 8 az
12 mésici, a na konci této faze vycviku nasleduje zkouska. Pred zacatkem vycviku musi
pes projit dukladnou zdravotni prohlidkou, a to vCetné rentgenovych vysetieni klouba
a ocniho pozadi (Diatka, 2012). VSechny kategorie psii plisobici ve zdravotné-socialni

oblasti jsou pfedani budoucimu klientovi jiz vykastrovani. Tyka se to jak pst, tak fen.

6 Cesti ctendri si mohou ucinit predstavu o vyeviku a zejména o predvychové asistencniho psa ve Velké
Britanii (predvychova ve Velké Britanii a v Ceské republice se nelisi) z novely The Puppy That Came for
Christmas od Megan Rix (2010), kterd v cestiné vysla pod ndzvem Sténé k Vanociim (2012) “ (Zahorska,
2015, s. 25).
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Dtivodem je potlaceni sexudlniho pudu u pst a tim celkové zklidnéni psa (Barlerinova,
2012). Pti fazi vycviku je jiz znam typ postizeni budouciho majitele a diky tomu mu je
pes cvicen tzv. ,,na miru®“. Procesu ,,secvicovani psa s budoucim majitelem se tika
parovani. Budouci vhodnou dvojici psa a majitele poméaha najit jak fyzioterapeut, tak

psycholog, ktefi spolupracuji s organizaci (Diatka, 2012).

., Signdlni pes pro osoby se sluchovym postizenim ma naucenou zakladni
ovladatelnost zejména na clicker, pistalku, vibracni obojek a na posunkové povely.*
(Signalni psi pro osoby se sluchovym postizenim, [b. r.]). Vice o posunkovych povelech

v kap. 4 Komunikace se psy pomoci posunkovych poveli a znakovych jazyka.

Zavérecné zkousky pro vycvik pst pisobicich ve zdravotné-socialni oblasti
nejsou v Ceské republice jednotné, tudiz si kazda organizace vytvati vlastni standardy
zkousek. Hlavnim divodem, pro¢ zkousky nejsou jednotné je to, Ze obsahem jsou pouze
minima, kterd musi byt plnéna u vSech organizaci. V praxi to znamena, ze zkousky si jsou
podobné, nejsou oviem 100% totozné. Dalsim problémem je, Ze organizace v Ceské
republice jsou ¢leny riznych mezinarodnich organizaci a ty kazdé maji vlastni standardy,

respektive minima, proto je témet nemozné standarty sjednotit (Zahorska, 2015).

Zaveérecnou zkousku u signalnich psti pro osoby se sluchovym postiZzenim maji do
detailu stale popsanou pouze dvé organizaci, a to Helppes a Pestra spole¢nost na jejich
webovych strankach’. V organizaci Helppes je zavére¢na zkouska rozdélena na dvé asti:
V prvni ¢asti pes dokazuje, zda ovlada bézné cviky poslusnosti (viz ptiloha A Zkouska
signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu v organizaci Helppes, obr. 43). Ve druhé
Casti, ktera je jiz specialni pro jednotlivé kategorie psi, jsou prokazovany specialni cviky
(viz pfiloha A Zkouska signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu v organizaci
Helppes, obr. 44). Zakladnim rozdilem mezi zkouskou v organizaci Helppes
a Vv organizaci Pestra spolecnost je, Zze zkouska v organizaci Helppes je rozdélena pouze
na dve¢ Casti (Zdkladni cviky a Specialni cviky). V organizaci Pestra spole¢nost je zkouska
rozdélena na tfi ¢asti (viz priloha B Zkouska signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu

Vv organizaci Pestrd spolecnost, a to: Chovani, Poslusnost a Specidlni cviky). Specilni

" Tato informace byla ovéfena 20. 10. 2018 autorkou prace.
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cviky pro signalni psy pro osoby s postizenim sluchu jsou v§echny stejné, jen v organizaci
Helppes jsou navic cviky Podani predmeétit, které upadnou na zem a Nalezeni a prineseni
ztracené véci ve volnem prostoru. Rozdil je také v hodnoceni pii splnéni specialni ¢asti
zkousky, v organizaci Helppes musi pes ziskat alespont 6 bodd, aby uspél, v organizaci
Pestra spolecnost staci 4 body. ZkusSebni fady vypadaji zcela jinak i vizudlné, organizace
Helppes ma vse striktné dané v tabulce, oproti tomu organizace Pestra spole¢nost

rozepisuje nekteré povely ve vétach (Zahorska, 2015).

K vlastnimu pfedani psa dojde cca po roénim vycviku (a po pfedchozi cca 10 az
12 mésicti dlouhé predvychové). Jednou za rok potradaji organizace tzv. slavnostni

predani, kde ptedstavi vSechny psy, které za rok vycvicily (Diatka, 2012).

Kvalitni zachazeni se psem u klienta doma zajiSt'uje tzv. rekondice,
tj. kazdoro¢ni pobyt, na kterém klient organizaci dokaze, ze se psem distojné zachazi,
a ze mu nic neschazi. Nesmime opomenout to, Ze pes je stale v majetku organizace, a ta

ma pravo kontrolovat prava psa (Diatka, 2012).

Vétsina psti ve véku okolo deseti let pirestava ,,slouzit* svému panovi a odchazi
do ,,diichodu® (Diatka, 2012). Poté je jiz na konkrétnim klientovi, zda si psa ponecha
(organizace ho u né&j bezplatné necha), anebo vrati organizaci, ktera psovi musi najit novy

domov (Dvoték, 2008).
2.3 FINANCOVANI VYCVIKU

Ve financovani vycviku psii plisobicich ve zdravotné-socialni oblasti je velky
rozdil, zda se jednéa o psa vodiciho, ¢i psy z ostatnich kategorii. ,, Na vodiciho psa ma
narok kazdy obcan Ceské republiky, ktery je z divvodu svého zrakového postizeni
drzitelem pritkazu mimoradnych vyhod 3. stupné (ZTP/P). Vycvik vodicich psii pro
nevidomé je financovdn stdatem, ktery prispiva az 350 000 K¢ (jedna se o maximalni
mozny prispévek, v praxi je vétsinou cena vycviku psa nizsi) na kazdého vycviceného
vodiciho psa. Vodici pes pro nevidomé je dle zdkona ¢. 329/2011 Sb., 0 poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim a o zméne souvisejicich zakonii, kompenzacni
pomiiCkou. Dle vysSe zminéného zakona lze pozadat urad prace podle trvalého bydliste

0 prispevek na vydaje spojené s vycvikem a odevzdanim vodiciho psa. Klient ma narok

22



na vodiciho psa jednou za pét let, a to i v pripade, zZe je vodici pes ukraden nebo zemie
(ditvodem je pétileta lhiita pro ,,opotiebeni pomiicky ). Diky tomuto zdkonu mohou
obecni urady na vodici psy prispivat az 800 K¢ mesicné (ndklady na vyZivu a veterindarni

péci o psa). ““ (Zahorska, 2015, s. 30).

Zasadni rozdilem je, Ze vycvik ostatnich typu psi pisobicich ve zdravotné-
socialni oblasti neni financovan ze stejnych zdroji jako zvlastni pomiicky pro osoby
s postiZenim zraku, tj. psi vodicich. Cvicitelské organizace proto musi svou ¢innost
hradit pomoci sponzorskych dari, granti nebo vytézku ziskovych aktivit. Cena
vycviku asistencniho ¢i signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu je podobna jako
u vodiciho psa cca 200 000 K& (Cerna, 2013). Tato situace je da se fici az diskriminujici,
protoze specidlné vycvi¢eny pes muize vykazovat sluzbu osobdm s rliznymi typy
postiZenimi, nejen pouze osobam s postizenim zraku, proto i piispévkova ¢astka od statu

by pro vS§echny méla byt stejna, nejen pouze pro jednu skupinu lidi s handicapem.
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3 SITUACE OHLEDNE VYCVIKU ROZDELENA NA
CESKOU REPUBLIKU A ZAHRANICI

V této kapitole budou ptedstaveny rozdily, které se tykaji vycviku psi ptisobicich ve
zdravotné-socidlni oblasti v Ceské republice a zahrani¢i. Jako ukazatel zahrani¢i byly
autorkou prace vybrany tii staty, a to Slovensko (stat se spole¢nou minulosti s Ceskou
republikou), Velka Britanie (stat s velkou tradici ve vycviku pst) @ USA (stat, ktery casto
vyuziva signalni psy pro osoby se sluchovym postizenim). Pozornost bude vénovana
legislativnim ukotvenim, jednotlivym zakoniim, které se dotykaji této problematiky,

a také budou predstaveny vybrané cvicitelské organizace z vySe uvedenych stata.
3.1 CESKA REPUBLIKA

Na tivod podéavani vSech informaci o legislativnich ukotveni je dilezité zminit, ze
pes byl azdo 31. 12. 2013 z pohledu pravnich otdzek v Ceské republice véc, a to ovlivnilo
1 fadu jinych zékond, ve kterych se pes vyskytoval. Mohl byt pfedmétem riznych smluv,
majitel rozhodoval o jeho umisténi do tulku, jeho usmrceni a také odpovidal za Skodu,
kterou jeho pes zpusobil (Fran¢eova; Hutatova, 2005). Situace v tomto ohledu se zménila
1. 1. 2014, kdy nabyl G¢innosti zdkon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zdkonik, podle
kterého zvitata véci uz nejsou a ustanoveni o vécech se na né vztahuje pouze v otdzce
nakupu a prodeje. ,, Nyni napr. pokud je usmrcen pes, musi pachatel odskodnit majitele
zvifete nejen porizovaci cenou zvirete, ale také za ,,psychickou ujmu*, kterou mu umrti
zviFete zpusobilo. Toto je velmi diileZité i v otazce psu pouzivanych ve zdravotné-socialni
oblasti, kde je cena vycviku velmi vysoka a navic byva majitel specialné vycviceného psa
na sveho spolecnika velmi fixovan, proto i odskodnéni za psychickou/citovou ujmu miize

byt velmi vysoké. ** (Zahorska, 2015, s. 28 — 29).

V' zdkoné ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkdch jejich
poskytovani je zminovano, kde se miize pohybovat specialné vycviceny pes: ,, Pacient se
smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem, ma pravo
s ohledem na svij aktudlni zdravotni stav na doprovod a pritomnost psa u sebe ve
zdravotnickém zarizeni, a to zpiisobem stanovenym vnmitinim rdadem tak, aby nebyla

porusovana prdva ostatnich pacientii, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak; to neplati,
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jde-li 0 osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence. Psem

‘

se specialnim vycvikem se pro potieby véty prvni rozumi vodici pes nebo asistencni pes.

Dalsi pfistupova prava upravuje pouze Vyhldaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasaddach osobni a provozni hygieny pri ¢innostech
epidemiologicky zavaznych, ktera tika, ze vstupovat do konzumacni ¢asti provozovny
muze vodici pes doprovazejici nevidomou osobu a pes specialné vycviceny pro doprovod
osoby s tézkym zdravotnim postizenim. Vstup ostatnich zvifat do konzumacni ¢asti

provozovny je mozny jen se souhlasem provozovatele.

Jinou zminku o pfistupovych pravech v nasich zakonicich nenajdeme, a tak Ize
upozornit pouze na Doporuceni verejného ochrance prav pro pristup vodicich
a asistencnich psu do verejnych prostor. ,,V doporuceni se pise, ze odepreni vstupu do
verejnych prostor handicapovanému cloveku se specialné vycvicenym psem je

3

diskriminaci. Jelikoz se jednd pouze o doporuceni, v soucasnosti neni nijak zavazné.*

(Zahorska, 2015, s. 29).

Od poplatku ze pst je dle zdkona ¢. 229/2003 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpisii osvobozen drZitel psa, kterym je osoba nevidoma, bezmocna a osoba
s tézkym zdravotnim postizenim, které byl ptiznan III. stupeit mimotadnych vyhod podle
zvlastniho pravniho piedpisu a osoba provadéjici predvychovu 1 vycvik pst ur¢enych
k doprovodu téchto osob. ,, V tomto pripadé je tedy jednotna legislativa ohledné vsech

kategorii psii piisobicich ve zdravotné-socialni oblasti. * (Zahorska, 2015, s. 29).

Ptepravy psti se dotyka vyhldska ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim radu pro verejnou
drazni a silnicni osobni dopravu. Ta tika, Ze vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou
osobu, jakoz i sluzebniho psa nelze z prepravy vyloucit ani jeho pfepravu odmitnout.
Diky zakonu ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
a 0 zmené souvisejicich zakonii, ma také nevidomy ¢i prakticky nevidomy drzitel prikazu
ZTP/P narok na bezplatnou piepravu psa. ,, Bohuzel se v zakoné mluvi pouze o vodicich
psech, ovSem situace v praxi vypada tak, ze zalezi na pravidlech kazdého dopravce, zda

umozni prepravu i ostatnich kategorii psii pouzivanych ve zdravotné-socialni oblasti.*

(Zéhorska, 2015, s. 29).
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Dalsim bodem je povinnost no$eni nahubku a voditka. Zdakon ¢. 77/2004 Sb., na
ochranu zvirat proti tyrani, ve znéni pozdeéjsich predpisii povinné zavedl pouzivani
voditka a nahubku pfi pohybu psii na vefejném prostranstvi. ,,Ovsem kontrolu maji na
starosti obecni urady a ty témer 100% udéluji vodicim ¢i jinym kategoriim psii puisobicim

ve zdravotné-socialni oblasti vyjimky. “ (Zahorska, 2015, s. 30).

Nyni bude detailngji piedstaveno sedm ceskych organizaci, které se vénuji
vycviku asistenénich a signalnich psi pro osoby s postizenim sluchu (zadna
Z organizaci se nespecializuje jen na signalni psy pro osoby s postizenim sluchu).
V Ceské republice pisobi od roku 2001 organizace Helppes, Pes pomizze, Pes pro tebe
a Pomocné tlapky, od roku 2002 Elva help (nyni ELVA help) od roku 2009 Pestra
spole¢nost a od roku 2013 Pes pro tebe. Pfesné pocty psti vycvi¢enych nejsou v této
bakalafské praci detailné rozebirany, autorka prace se jejich pasportizaci zabyvala ve své
predchozi bakalaiské praci, kde zjistila, ze z celkového poctu 554 vycvi¢enych pst Sesti
organizacemi, od dob vzniku az do 31. 12. 2014 je 78 % asisten¢nich pst, 17 % vodicich
pst, 2 % canisterapeutickych pst, 2 % signalnich pst pro osoby s postizenim sluchu
al% signalnich psi pro osoby se zachvatovymi onemocnénimi (vice viz
kap. 6 Pasportizace pst pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti. In: Zahorska, 2015,
S. 45 - 52).

Obecné prospésna spolecnost Helppes byla zalozena v roce 2001 a pomaha
osobam s nejriznéjsimi druhy handicapi na jejich cesté¢ k integraci, sob&stacnosti
a samostatnosti prostfednictvim specialné vycvi¢enych psi. (Kdo jsme?, [b. r.]). Cvici
vSechny kategorie psi pouzivanych ve zdravotné-socialni oblasti  (viz
kap. 1 Terminologické vymezeni), dokonce se ji podatilo vycvi€it prvniho mini vodiciho
kong v Ceské republice, ktery se jmenuje Katrijn v. d. Meier (Vodici mini kin Katrijn
v.d. Meier, [b. r.]). Kromé vycviku psi pouzivanych ve zdravotné-socialni oblasti
Helppes také potfada kurzy spolecenské vychovy psi pro veiejnost. Dalsi aktivitou
Helppesu je canisterapie a ukazky vycviku pro odbornou i laickou vetejnost (Aktivity
Helppes, [b. r.]). Helppes je ¢lenem organizaci Assistance Dogs Europe, Assistance Dogs

International a je drzitelem Certifikatu svétové organizace Delta Society (Spoluprace,

[b. r.]).
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Zapsany spolek Pes Partner byl zalozen vroce 2013 a vénuje se zejména
vycviku asisten¢nich a vodicich pst, ale jiz také vycvicila signalniho psa pro osobu
s postizenim sluchu. Jeho dalsi aktivitou je Sifeni osvéty v této oblasti a také praktikovani

canisterapeutickych sluzeb (Pes partner, z.s., 2016).

Zapsany spolek Pes pomuZe byl zalozen roku 2001. Zaméfuje se na pomoc
osobam s postizenim zraku a osobam, které jsou z riznych diivodd upoutani na vozic¢ek
nehybnosti nebo 1idé s poruchou rovnovahy, lidé dlouhodobé nemocni a lidé s mentalnim
postizenim). V ob¢anském sdruZeni pasobi jako cvicitel Jan Kadlecek, ktery roku 1992

vycviéil a predal prvniho asistenéniho psa v Ceské republice (Kdo jsme, 2005).

Zapsany spolek Pes pro tebe byl zaloZen v roce 2001. Tento spolek zabyvajici
se vycvikem vodicich a asistenénich psi je ¢lenem Assistance Dogs Europe (O nas,
2018).

Obecné prospésna spolecnost Pomocné tlapky byla zalozena v roce 2001.
Zabyvaji se vycvikem psii ve zdravotné-socidlni oblasti, canisterapii, osvétou Siroké
vefejnosti v problematice souZiti osob, jak s handicapem, tak bez n¢j a vyuzitim
asistencnich pst pfi integraci handicapovanych do vétSinové spolecnosti (O spolecnosti
Pomocné tlapky o. p. s., 2009-2018). Za dobu své existence organizace uspotadala velké
mnozstvi besed zejména pro déti a také ptipravila ukazky vycviku (Vychovny program
pro déti a mladez, 2009-2018). Pomocné tlapky jsou ¢lenem mezinarodni organizace
Assistance Dogs Europe, kandidatem pro vstup do organizace Assistance Dogs
International, spolupracuji s organizaci International Association of Assistance Dog
Partners (IAADP) a jsou drzitelem Certifikatu svétové organizace Delta Society
(Mezinarodni spoluprace, 2009-2018).

Zapsany spolek ELVA help (do roku 2016 pouzival jméno Elva help) vznikl
v roce 2002 v Lysé nad Labem, od roku 2006 sidli v Liberci. Z pocatku se zamétoval
pouze na vycvik vodicich psi pro 0soby se zrakovym postizenim, pozdé&ji se zacal
vénovat i vycviku asisten¢nich pst. Dale se spolek vénuje canisterapii, zooterapii,
prevenci konfliktu mezi ¢lovékem a psem, vzdélavani rodic¢l a osob, ktefi piisobi ve

zdravotné-socialni oblasti a osvété vefejnosti (ELVA HELP z.s., 2018). Zajimavosti je,
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ze Elva help pracuje na projektu labradoodle, jehoz cilem je to, aby plemeno psa
labradoodle bylo uznano FCI® (Projekt labradoodle, 2018).°

Obecné prospésna spolecnost Pestra spole¢nost byla zalozena na pocatku roku
2009. Cilem jeji ¢innosti je kvalitni vycvik a piedani asisten¢nich psii pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, aktivni zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim, vzdélavaci
program pro Skoly, Osvétova cinnost pro Sirokou vefejnost, realizace projektt
k volnoc¢asovym aktivitam zejména lidi s postizenim a kynologicka poradna (konzultace,
feSeni problémového chovani psli). Pestra spolecnost také prosazuje to, aby bylo
v ¢eskych zakonech jednotné postaveni vSech kategorii pst ptisobicich ve zdravotng-
socialni oblasti Pestra spolecnost je také ¢lenem je ¢lenem Assistance Dogs Europe (O

nas. Pestrd spolecnost 0.p.s., 2009-2011).

V Ceské republice dale existuji organizace, které jiz aktivné neplisobi nebo
organizace, které se specializuji pouze na vycvik vodicich pst, tudiz nejsou pro tuto
bakalafskou praci prioritou. Pro uplnost pfedkladam jejich vycet: HE+PA, zs.
(Spole¢nost pro vycvik a ptredani vodicich pst, 2007-2018), Integrace, 0.s. (Vycvik
vodicich pst pro nevidomé, 2018), Rolni¢ka Brno o.s. (O. s. Rolni¢cka pomaha navratit
jistotu do svéta nevidomych peclivym vycvikem vodicich psi, 2006-2012), Stiedisko
vycviku vodicich psti (SVVP) SONS CR (Kdo jsme, 2018) a Vodici pes, z.s. (Petiitkova,
2009).

3.2 ZAHRANICI

Ke kategorii zahranici je vhodné také zminit existenci mezinarodnich organizaci.
Ty vznikly, aby byly problémy pst pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti rychle
feSeny, vznikla organizace ADI (viz kap. 3.2.3 USA) a po ni plsobi dalsi regiondlni
organizace, a to Assistance Dogs Europe (ADEu), Assistance Dogs International North
America (ADINA), Australia and New Zealand Assistance Dogs (ANZAD). V planu je

8 FCI je mezinarodni kynologicka federace, kterd eviduje v soucasnosti 468 plemen psii (Fédération
Cynologique Internationale, 1998-2018).

%, Text byl schvdlen na vyslovny pozadavek organizace Elva help dne 15. 1. 2014 Bc. Andreou Tvrdou
kontaktnim pracovnikem Elva help. “ (Zéhorska, 2015, s. 32).
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také vznik organizaci v Jizni Americe a v Asii (Useful Organizations, 2018). Napi. ADEu
se snazi v Evropském parlamentu prosadit stejna prava pro vSechny kategorie psi
pusobicich ve zdravotné-socidlni oblasti (Standards, 2014). ADEu kazdoro¢né potada
konference, kde se diskutuje o dalSim vyvoji organizace a jejim sméfovani. Zajimave, ze
oblibenym mistem konani je Praha, konference se zde konala, jak v roce 2015, tak v roce
2016 (About us, 2014). Jejimi &leny v Ceské republice jsou organizace Helppes, Pes pro

tebe, Petra spolecnost a Pomocné tlapky.
3.21 SLOVENSKO

Na Slovensku ma podle zakona ¢. 375/2014 Z. z., ktorym se meni a doplia zdkon
C. 447/2008 Z. z., o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich predpisov
zdravotné postizeny Clovék narok na vodiciho, asistenéniho nebo signalniho psa pro
osoby s postizenim sluchu, ktery je hrazen ze statniho rozpoc¢tu. Zminky o pfistupovych
pravech do vetejnych budov v zadkonech chybi, a tak vSe zalezi na domluvée s konkrétnim
provozovatelem (Harkotova, 2011). Na Slovensku jsou navic problémy s nedostatkem
organizaci, které mohou psa odborné vycvicit, a tak se obcas stava, Ze ncktefi obcané
Slovenska si jezdi pro specialnd vycvi¢eného psa do Ceské republiky a vyuZivaji
moznosti dorozuméni podobnosti Cestiny a slovensStiny (Hejhalova, 2010). Podle
informaci autorky prace je vycvik pst, ktefi jsou pozdéji piedani na Slovensko
financovan ¢eskymi organizacemi, tim ovSem pfichazi o finance ¢esti obcané, a navic se

zbyte¢né prodluzuje ¢ekaci lhiita na vycviceného psa (Zahorska, 2015).

Obcanské sdruzeni Pes €loveku bylo zaloZzeno v roce 2003, sidli v Banské
Bystrici a je kandidatem na vstup do Assistance Dogs Europe (O nas, 2009). Od roku
2003 obcanské sdruzeni Pes cloveku vycvicilo celkem 67 psi (53 vodicich

a 14 asistenénich’® — Vycvicené a odovzdané asistenéné a vodiace psy, 2009).

10 (Jdaj platny k 20. 10. 2018.
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3.2.2 VELKA BRITANIE

Ve Velké Britanii ma signalni pes pro osoby s postizenim sluchu (stejné jako pes
vodici) své misto v zakong, konkrétné v tzv. Equality Act 2010. Diky tomu je mu od roku
2010 mj. umoznén ptistup do vSech verejnych prostor. Bohuzel jsem jiné zékony, tykajici

se pst pasobicich ve zdravotné-socialni oblasti ve Velké Britanii nenalezla.

Britska organizace Hearing Dogs for Deaf People je nejvétsi narodni organizaci
specializovanou pouze na vycvik signalnich psti pro 0soby s postizenim sluchu svého
druhu na svété. V celé Velké Britanii pro ni momentalné pracuje 900 pracovnikl
(povétsinou dobrovolniki), ktefi jiz vycvicili vice nez 2 000 signalnich pst pro osoby
s postizenim sluchu!! (About Hearing Dogs for Deaf People, 2011). Organizace vznikla
v unoru roku 1982, to ovSem pusobila jesté pod jménem Hearing Dogs for the Deaf.
Vycvik prvniho signdlniho psa pro osoby s postizenim sluchu se uskute¢nil v roce 1983
(jmenoval se Lada). V roce 1990 méla organizace na svém konté 100 tzv. umisténych
signalnich pst pro osoby s postizenim sluchu, v roce 1993 jich bylo 200 a v roce 1998 jiz
1 000 (A history of the Charity's progression, 2011). Patronkou organizace je od roku
1992 Jeji kralovska Vysost Kralovska princezna Anne Elizabeth Alice Louise (Our Royal
Patron, 2011).

3.23 USA

V USA jsou informace ohledné servisnich pstu zakotveny v zakoné Revised ADA
Requirements: Service Animals z roku 2010. Tento zakon oznacuje jako servisni vSechna
zvifata, kterd jsou individualné trénovana, aby pomdhala osobdm se zdravotnim
postizenim. Jednd se tedy 1 o signalni psy, ktefi pomahaji osobam s postizenim sluchu,
diky tomu maji signalni psi pro osoby s postizenim sluchu v USA stejnd prava jako psi
vodici. V zdkoné je také uvedeno, Ze vSechna servisni zvifata mohou vSude doprovazet
své majitele, tzn., Ze jejich piistup napt. do vefejnych budov, dopravnich prostredkii apod.
nesmi byt omezen. Vycvik psi v USA neni placen ze zdkona, potadaji se sbirky, které

naklady na vychovu a vycvik pokryji. Samotny klient plati pouze 50 $ jako poplatek

11 (Jdaj platny k 20. 10. 2018.
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k Zadosti o signalniho psa a 500 $ jako ,kauci, ktera mu je po jednom roce zivota se
psem vracena. Klient plati vyzivu svého psa sam, organizace mu muze finanén¢ pomoci

pouze s veterinarnimi vydaji (FAQs, 2018).

Assistance Dogs International, Inc. (ADI) je mezinarodni koalice neziskovych
organizaci zabyvajicich se vycvikem asisten¢nich pst (tato organizace do nich zahrnuje
I signalni psy pro osoby s postizenim sluchu). Cilem ADI je zlepsovani odborné piipravy
pst a legislativy tykajici se psii plsobicich ve zdravotné-socidlni oblasti a kvalitni
umisténi psl Vv rodinach. Organizace kazdorocné& potfada konference, na kterych sdéluje
vysledky své prace laické i odborné veiejnosti (Home, 2018). Historie organizace
zapocala roku 1985 v mésté San Francisco ve staté Kalifornie v USA, kde se konala prvni
konference na podporu signdlnich pst, na které jiz bylo zastoupeno 21 signalnich pst se
svymi majiteli. V roce 1986 byl jako oficidlni nazev organizace zvolen Assistance Dogs
International a od roku 1987 vytvari ADI pevné stanovené minimalni standardy pro
vycvik asistenénich pst, jez jsou zavazné pro vsSechny clenské organizace ADI.
V soucasnosti ADI sidli ve mésté Santa Rosa v Kalifornii v USA (History, 2018) a jejimi
¢leny je aktudlné asi 160 organizaci, které ro¢né vycvici vice nez 3 700 novych pst
pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti. V Ceské republice jsou ¢lenem ADI organizace
Helppes a Pestra spole¢nost. Kandidaty pro vstup jsou organizace Pes pro tebe a Pomocné
tlapky (2 Programs in Czech Republic, 2018).

Americkou organizaci Dogs for the Deaf, Inc. (sidlo ma ve staté Oregon) zalozil
roku 1977 Roy G. Kabat, ktery cely Zivot pracoval se zvifaty a sam vycvicil prvniho

signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu v USA (History, 2018).
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4 KOMUNIKACE SE PSY POMOCI POSUNKOVYCH
POVELU A ZNAKOVYCH JAZYKU

Psi, véetné téch pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti, mohou byt kromé
zvukovych povell cviceni také pomoci tzv. posunkovych poveld. Signalni psi pro osoby
s postizenim sluchu — na rozdil od ostatnich vySe vzpominanych psti — musi byt schopni
reagovat pouze na posunkové povely nedoprovazené hlasem. V této kapitole bude
objasnéno, CO to posunkové povely jsou, a porovnano provedeni sedmi ceskych
posunkovych poveli ze Zkusebniho fadu pro sportovni vycvik pst v Ceské republice

a znaku ¢eského znakového jazyka obdobného vyznamu (Zahorska, 2015).

Tato kapitola byla autorkou prace ve velké casti pouZita i v jeji ptredchazejici
bakalarské praci, presto si autorka bakalatské prace dovoluje informace zde publikovat
znovu, protoze stale neexistuje jiny ¢lovek, ktery by se zabyval timto izkym tématem,

tj. komunikace se psy pomoci posunki a znakovych jazykda.

wJak posunkové povely, tak (Cesky) znakovy jazyk produkujeme bez hlasu.
A protoze vétSina lidi ztotoZiiuje komunikaci'? bez hlasu s komunikaci neverbalni*,
viimd laicka veiejnost vétSinou oba tyto zpitsoby komunikace shodné jako neverbalni

komunikaci, p¥i které provadime ,,krdtké pohyby rukama*. Zatimco posunkové povely,

12 Dle nejobecnéjsi definice je komunikace pienos informaci, myslenek, ndzor a pocitii (Fratikova; Klein,
1997).

18 Neverbdlni komunikace, téz komunikace mimoslovni nebo nonverbdlni, je velice diilezitou slozkou
komunikace. Termin je sloZen z latinského verbum = slovo a non = ne, tzn. komunikace nepouzivajici slova.
Neverbalni komunikace tedy zahrnuje vSechny komunikacni prostredky, které nejsou vyjadiovany pomoci
slov. “ (Devito, 2008, s. 152).
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stejné jako gesta'®, K neverbalni komunikaci vadime, cesky znakovy jazyk radime ke

komunikaci verbalni*® *“ (Zahorska, 2015, s. 35).

Posunkové povely tzv. posunky se pouzivaji, jak pti vycviku psi plisobicich ve
zdravotné-socialni oblasti, tak ve sportovni kynologii.® Jsou to ,, ...krdtké pohyby rukou.
Pouzivani posunkovych povelii je dovolené pouze tehdy, pokud je to uvedené v popisu
cviku. “ (Zkusebni fad & pravidla, [b. r.]). Posunkové povely se objevuji ve vSech
zkouskach ve sportovni kynologii, napt. ve ZkuSebnim tadu pro sportovni vycvik pst
v Ceské republice, ZkuSebnim fadu pro mezindrodni zkousky pracovnich psi
a mezinarodni zkousku psa — stopafe, ZkuSebnim fadu Agility CR, ZkuSebnim fadu

Policie CR apod. (Zkugebni fady, 2001-2013).

K osvojovani posunkovych povelll psem dochézi pti standardnim vycviku psa
(srov. Mahnke, 2009; Del Amo, 2006 aj.). V USA vysla publikace od autorky Marthy
Hoffman, ktera je vénovana pouze signalnim pstim pro osoby s postizenim sluchu, nese
nazev Lend Me an Ear: The Temperament, Selection, and Training of the Hearing Dog
(2013). ,, Publikace je vybornym materidlem pro vsechny cvicitele signdlnich psii pro
osoby s postizenim sluchu. V publikaci je odborné popisovano, jakych viastnosti je si
treba u psa vsimat, pokud ma byt vhodny k vycviku, co pri viastnim vycviku neopomenout,
zajimavé jsou pasadze, jak priitbézné testovat dovednosti psa. V této publikaci jsou pri
vyeviku psu jiz od fdaze predvychovy vyuzivany posunkové povely. (Zahorska, 2015,
s. 36).

14 Gesto (z lat. gerere, jednat, konat) znamend posunek, télesny pohyb, ktery néco vyjadiuje nebo dava
najevo. " (Encyklopedicky slovnik cestiny, 2002, s. 152—153). Je zakladni jednotkou gestiky, tj. jedna ze
skupin, na které se déli neverbalni komunikace. D€lime na Ctyfi typy, a to symboly, ilustratory, regulatory
a adaptéry (Lewis, 2001). Pro utvéfeni a produkci gest neexistuji zadna pravidla, kazdy cloveék muze
gestikulovat libovolng podle svého uvazeni. Gesta jsou vazana na kulturni zvyklosti a tradice, néktera jsou
mezinarodni, néktera jsou naopak ur¢itym znamenim pouze v dané kulture (Kucharova, 2005).

15 Verbalni komunikaci se rozumi vyjadiovani pomoci slov prostiednictvim prislusného jazyka. V irsim
pojeti se do verbalni komunikace zarazuje komunikace ustni i pisemnda, prima nebo zprostiedkovand, Ziva
nebo reprodukovand. “ (Vymeétal, 2008, s. 112).

16 Sportovni kynologie je kynologicka disciplina, které se Gicastni dvojice: psovod se svym psem, vznikla
z pracovni (sluzebni) kynologie, jejim tcelem vSak neni vycvik psa pfimo pro sluzebni prace, ale pro
dosazeni sportovnich tspécht. Sportovni kynologie se déli na pachové prace (oddil A), poslusnost (oddil
B) a obranu (oddil C - Sportovni kynologie. Sportovni kynologie - Internetovy magazin o psech, 2015).

33


http://www.cz-pes.cz/zkusebni-rad-policie-cr.php
http://www.cz-pes.cz/zkusebni-rad-policie-cr.php

Pii vycviku psi ma znaény vyznam pouZivani podmin&nych'’
a nepodminénych®® (bez jejich pouziti by zadny pes nemohl byt vycvicen). Psi na
posunkové povely reaguji, protoze podrazdi jejich nervovou soustavu (posunkové povely
jsou podminéné reflexy), opakuji se jim poidd do kola, a tak na né¢ psi zaméfuji svou
pozornost (Trau¢, 2011). ,,Zde je rozdil oproti gestiim, ktera psovi nejsou opakovana,

a proto si jich pes nevsimd, nepripadaji mu podstatna. *“ (Zahorska, 2015, s. 36).

., L lingvistického hlediska by zajem o posunkové povely mohl byt projeven

v sémiotice.*® “ (Zahorska, 2015, s. 36).

., Cesky znakovy jazyk® je piirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvoreny
specifickymi vizualne-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim
a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zdkladni
atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost
a historicky rozmer, a je ustdlen po strance lexikalni i gramatické. (Zakon ¢. 384/2008
Sb., 0 komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, kterym se méni zakon

¢. 155/1998 Sh., o znakové feci).

4.1 POSUNKOVE POVELY VERSUS CESKY ZNAKOVY JAZYK —
V KOMUNIKACI SE SIGNALNIM PSEM PRO OSOBY
S POSTIZENIM SLUCHU

V tabulce ¢. 1 bylo provedeno porovnani nejzasadnéjSich rozdili mezi
posunkovymi povely a ceskym znakovym jazykem, rozdily jsou demonstrativné
umistény naproti sob¢, ¢imz bylo poukdzano na to, ze posunkové povely a Cesky znakovy

jazyk se lisi také z lingvistického hlediska. Jelikoz byly zkoumany posunkové povely

17 Podminény reflex je typ udeni, tedy utvafeni chovani ¢ zmény v chovéani zaloZené na vyuziti vlivu
zkuSenosti a probiha jako mechanismus podminovani (Franck, 1996).

18 Nepodminény reflex je vrozena reakce, kdy Zivoéich reaguje na podnéty z prostiedi na zikladg
drazdivosti, stereotypnimi jednoduchymi orientacnimi reakcemi (Franck, 1996).

19 Nauka o znakovych systémech (Cerny, 2008).

20 Zvyraznéni autorka prace.
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(jejich fungovani, stavba apod.), o kterych do roku 20152! neexistovala zadna publikace,
autorka prace vytvorila vlastni porovnani od ¢eského znakového jazyka, které je jiz
prozkoumano a k nému autorka vytvarela protichiidné body pro posunkové povely. Jako
zdroj pro pravidla ¢eského znakového jazyka byla vyuzita publikaci Jazyk Neslysicich:
Co vime, co nevime a co bychom méli vedet o ceském znakovém jazyce (Kuchatova, 2005)
a autorCiny znalosti, které ziskala béhem svého studia na Filozofické fakulté¢ Univerzity

Karlovy v Praze v oboru Cestina v komunikaci neslysicich.

Posunkové povely Cesky znakovy jazyk (CZJ)
- Uméle vytvofeny  komunikacni - Pfirozeny komunikaéni systém??
systém
- Neslouzi k plnohodnotné komunikaci - Slouzi k plnohodnotné komunikaci
- ,,Posunkovy* prostor neni omezen - Znakovaci prostor je pevné vymezen
- Tvary ruky nejsou omezené - Pro kazdy znakovy jazyk existuje

omezena skupina moznych tvard ruky
- Pohyby nemaji zadna omezeni - Pro kazdy znakovy jazyk existuje
omezena skupina moznych pohybi

., . - Gramatika je pevné dana
- Neobsahuji gramatiku

. o - Znak z CZJ mé vnitini strukturu,
- Posunky nemaji wvnitini strukturu,

o muzeme ho rozdélit fonémy
nelze ho roz¢lenit na komponenty

nizsitho fadu schopné rozliSovat

vyznam

L ] o, - Nekteré znaky z CZJ jsou variabilni,
- Jsou striktn€ dané ve ZkuSebnim radu

L . . ., li§i se napf. tim, zda jsou znakovany
pro sportovni vycvik pst v Ceské
) e ) muzem C¢i Zenou, existuji varianty
republice, neexistuji jejich varianty
znaku dle nareci

- Mimika neni nosi¢em  zadné - Mimika je nosi¢em gramatické

informace informace

- Aktivni je vZdy pouze jedna ruka - Aktivni mohou byt obé& ruce souc¢asné

21 A do roku 2018 stale neni.

22 Mezi hlavni rysy piirozenych jazyk® patfi systémovost, znakovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost,
svébytnost a histori¢nost (Okrouhlikova; Slanska Bimova, 2008).
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- Posunky patii do neverbalni - CZJ je verbalni jazyk, ale nevokélni

komunikace (nezvukovy)

Tabulka 1: Rozdily mezi posunkovymi povely a ¢eskym znakovym jazykem

Zdroj: Zéhorska, 2015, s. 37

., Diilezité je zduraznit, Ze psi v Zadném pripadé nekomunikuji pomoci ceskeho
znakového jazyka, ale pouze pomoci izolovanych znakii. Pes neni schopen chapat celou

vétu, svou pozornost vidy zaméruje pouze na jeden izolovany znak. * (Zahorska, 2015, s.

38).

4.2 POSUNKY VE ZKUSEBNIM RADU PRO SPORTOVNI
VYCVIK PSU V CESKE REPUBLICE

Konkrétni formalni rozdily mezi posunkovymi povely a znaky z ¢eského
znakového jazyka jsou prezentovany na vSech sedmi kynologickych posuncich
nachézejicich se ve Zkusebnim iddu pro sportovni vycvik psii v Ceské republice. Ke
kazdému posunkovému povelu je piedlozena fotografie ekvivalentu stejného vyznamu
v ¢eském znakovém jazyce.? Je nutné zminit, e u vSech posunki z tohoto zkusebniho
fadu je vyZadovano, aby psovod stal, to je rozdil oproti ceskému znakovému jazyku, kde

komunikace osob muze probihat v libovolnych pozicich téla (Zahorska, 2015).

Obrazek ¢. 8, obrazek ¢. 10, obrazek €. 12, obrazek ¢. 14, obrazek ¢. 16 a obrazek

¢. 19 je autorcina vlastni tvorba, figuratkou je téZ autorka této bakalarskeé prace.

2 U jednoho posunku k povelu (,,plaz*) se nepodafilo najit ekvivalent v ¢eském znakovém jazyce
(Zahorska, 2015).
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Posunek k povelu ,,k noze“ (obr ¢. 7)

Znak CZJ s obdobnym vyznamem (obr &. 8)

Obrazek 7: Posunek k povelu ,,k noze“

Obrazek 8: Znak z éeského znakového jazyka NOHA?*

,, Lehky uder levou rukou o stehno (pouziva se, kdyz je pes u psovoda).
Zdroj obr. ¢. 7: Hodek; Brym; Jansky; Karas; Klepa¢; Nedvéd; Ritter; Vodicka, 2002
Zdroj obr. ¢. 8: Zahorska, 2015, s. 38

Posunek k povelu ,,lehni* (obr ¢. 9)

Znak CZJ s obdobnym vyznamem (obr ¢&. 10)

Obrazek 9: Posunek k povelu ,,lehni“

Obriazek 10: Znak z &eského znakového jazyka LEZET?

24 Znak v &eském znakovém jazyce K NOZE neexistuje, proto byl pouzit znak NOHA, piipadn& mohlo byt
pouzito spojeni dvou znakit NOHA + JIT (Zéhorska, 2015).

25 Posunek k povelu ,,lehni“ je pfepsan do tvaru infinitivu LEZET (Zahorska, 2015).
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., Ze vzpazeni pravou pazi pripazit predem (pouziva se, kdyz je pes od psovoda

vzdalen).
Zdroj obr. ¢. 9: Hodek; Brym; Jansky; Karas; Klepac¢; Nedvéd; Ritter; Vodicka, 2002

Zdroj obr. ¢. 10: Zahorska, 2015, s. 39

Posunek k povelu ,,vstaii“ (obr ¢. 11)

Znak CZJ s obdobnym vyznamem (obr & 12)

Obrazek 11: Posunek k povelu ,,vstan

Obrazek 12: Znak z eského znakového jazyka VSTAT?

., Zdvihnout do pasu pred sebe poloohnutou pravou pazi dlani nahoru (pouziva se, kdyz

je pes od psovoda vzdalen).
Zdroj obr. ¢. 11: Hodek; Brym; Jansky; Karas; Klepac; Nedvéd; Ritter; Vodicka, 2002

Zdroj obr. ¢. 12: Zahorska, 2015, s. 39

2 posunek k povelu ,,vstaii* je piepsan do tvaru infinitivu VSTAT (Zahorska, 2015).
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Posunek k povelu ,,sedni* (obr ¢. 13)

Znak CZJ s obdobnym vyznamem (obr & 14)

—

Obrazek 13: Posunek k povelu ,,sedni*

Obrizek 14: Znak z &eského znakového jazyka SEDET?’

,, Predpazit pravou pazi do vySe oka dlani vpred (pouziva se, kdyz je pes od psovoda

vzdalen).

Zdroj obr. ¢. 13: Hodek; Brym; Jansky; Karas; Klepac; Nedvéd; Ritter; Vodicka, 2002
Zdroj obr. ¢. 14: Zahorska, 2015, s. 40

Posunek k povelu ,,5tékej* (obr ¢. 15)

Y Znak CZJ s obdobnym vyznamem (obr &. 16)

Obrazek 15: Posunek k povelu ,,Stékej“

Obrazek 16: Znak z eského znakového jazyka STEKAT?

27 Posunek k povelu ,,sedni“ je piepsan do tvaru infinitivu SEDET (Zahorska, 2015).

28 posunek k povelu ,,3tékej* je piepsan do tvaru infinitivu STEKAT (Zahorska, 2015).
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,,@) ohnout pravou pazi v lokti ke psu a se vztycenym ukazovakem trikrat kmitnout pred
ocima psa (uziva se kdyz je pes u psovoda).
b) ohnout pravou pazi v lokti smérem vzhuru, vztycit ukazovak a tiikrat kmitnout

smérem proti psu (pouziva se kdyz je pes vzdalen od psovoda).
Zdroj obr. ¢. 15: Hodek; Brym; Jansky; Karas; Klepac; Nedvéd; Ritter; Vodicka, 2002

Zdroj obr. ¢. 16: Zahorska, 2015, s. 40

Posunek k povelu ,,plaz“® (obr. & 17)

Obrazek 17: Posunek k povelu ,,plaz*

,, Komihani pravé ruky nalevo a napravo pred sebou ve vysi bokii (pouziva se, kdyz je

pes vzdalen od psovoda). “

Zdroj obr. ¢. 17: Hodek; Brym; Jansky; Karas; Klepac; Nedvéd; Ritter; Vodicka, 2002

2 K posunku k povelu ,,plaz* se nepodafilo najit vhodny ekvivalent v ¢eském znakovém jazyce (Zahorska,
2015).
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Posunek k povelu ,,ztistaii (obr ¢. 18)

Znak CZJ s obdobnym vyznamem (obr &. 19)

Obrazek 18: Posunek k povelu ,,zistan“

Obrazek 19: Znak z &eského znakového jazyka ZUSTAT®

., Mirné prilozeni dlané levé ruky pred cenich psa.
Zdroj obr. ¢.18: Hodek; Brym; Jansky; Karas; Klepa¢; Nedvéd; Ritter; Vodicka, 2002
Zdroj obr. ¢. 19: Zahorska, 2015, s. 41

4.3 KOMUNIKACE SE PSEM POMOCI ZNAKOVEHO JAZYKA

V Ceské literatuife autorka nenalezla Zadnou publikaci, ktera by se vénovala
tomuto tématu, ale byly ji objeveny publikace zahrani¢ni. Jako ptiklad Ize uvést publikaci
americké autorky Sean Senechal s nazvem Dogs Can Sign, Too: A Breakthrough Method
for Teaching Your Dog to Communicate (2009), v niz je popisovan zptisob komunikace
se psem, ktery autorka nazyva K9Sign. ,, Publikace se snazi ¢tendiiim nabidnout novou
moznost, jak vice porozumét svemu psovi, a jak si s nim zacit predavat informace, a to
prostrednictvim komunikace ve znakovém jazyce. Autorka seznamuje ctendre s tim, co je
to znakovy jazyk, jak by mohl byt uzitecny a uplatnitelny v komunikaci se psem (pes dava
najevo odezvu, Ze rozumi, pomoci pohybii svého téla), a predstavuje 50 znaku,
napr. ATTEND, YES!, THAT, TRY, WHAT TYPE?, kterym by mohl pes rozumeét (vse
testovala na svém psu). “ (Zahorska, 2015, s. 42). Dalsim ptikladem je kniha SIGNS for
DEAF DOGS 2 British Sign Language (BSL): Holly's Story (Let's Sign BSL — 2017)

30 posunek k povelu ,,ziistaii* je piepsan do tvaru infinitivu ZUSTAT (Zahorska, 2015).

41



autorky Cath Smith, kterd vytvofila specidlnich 25 kartiCek se znaky, které maji
usnadiiovat komunikaci s neslySicimi psy. Zda se tyto znaky hodi pro psy, a jak je

piijimaji, je ukédzano na ptikladu neslysici fenky Holly.

,, Zahranici zdroje, zejména z USA se zminuji téz o vyuziti znakového jazyka
(pripadné pouze vybranych izolovanych znakii) v komunikaci s neslysicim (nejcastéji
ohluchlym) psem (srov. napr. Becker, 1997 nebo Hayward, 2015). Moznost preneseni
téchto zkusenosti do Ceské republiky by jisté stala za hlubsi prozkoumani. “ (Zahorska,

2015, str. 42).

Pokud by se ctendfi této prace chtéli dozvédét vice o komunikaci sluchové
postizenych se psy pomoci ¢eského znakového jazyka, odkazuje autorka prace na svoji
prvni bakalaiskou praci a konkrétné v praktické ¢asti na ptipadovou studii signalniho psa
pro osoby s postizenim sluchu Fida zamétenou na komunikace s nim a jeho majitelkou
Mgr. Kristinou Pankovou Kratochvilovou®! (kap. 7.4 Piipadova studie signalniho psa pro
0soby s postizenim sluchu. In: Zahorska, 2015, s. 63 — 69). Signalni psi pro osoby
s postizenim sluchu vystupovali také v potadu Televizni klub neslysicich, vysilaném na
CT 2, kde byl dne 11. 10. 2012 odvysilan dil Signdlni psi pro neslysici Fido a Bela,
vtomto dile je vidét komunikace se psy pomoci znaku. ,,Signdlni pes pro osobu
s postizenim sluchu Fido prijde k placicimu miminku, poté jde upozornit svou majitelku
Mgr. Kristinu Kratochvilovou, a ta reaguje na Fida tim, Ze pouzivd znak z ceského
znakového jazyka CO. Bohuzel z videa nelze poznat, zda byl znak doprovazen také
hlasovou artikulaci. Cast Televizniho klubu neslysicich o Bele je vice zaméfend na
komunikaci. Majitelka Bely Dana Doubravska na Belu vice mluvi, ale pouziva také ke
komunikaci i cesky znakovy jazyk, napr. znaky BEZ PRYC, MUZES JIT. Jeji manzel
Roman Doubravsky pri komunikaci s Belou naopak vice pouziva cesky znakovy jazyk
(Bela rozumi zdkladnim znakiim), nap¥. znakim MUSIS, ZUSTAN, NESMIS, VEN.
Spojeni znakii PUIDEME DO AUTA Bela rozumi jen obcas.“ (Zahorska, 2015,
S. 42 — 43).

31V roce 2015 jesté rodnym jménem Mgr. Kristina Kratochvilova.
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4.4 SHRNUTI POZNATKU O KOMUNIKACI

V této kapitole bylo vysvétleno, CO t0 jSOU poSunkové povely, tzv. posunky
pouzivajici se pri vycviku psii a pri vycviku signalnich psit pro osoby s postizenim sluchu
obzvlaste. Proto, aby mohly byt posunkové povely porovnavany, bylo tieba ve strucnosti
predstavit i Cesky znakovy jazyk. Lidé tyto dva — z lingvistického hlediska naprosto
rozdilné a spolu nesouvisejici — komunikacni systémy casto mylné pletou, protoze je
shodné vnimaji jako , kratké pohyby rukama*. , Cesky znakovy jazyk je pFirozeny
komunikacni systém, slouZici k plnohodnotné komunikaci, znakovaci prostor je pevné
vymezen, pro kaZdy znakovy jazyk existuje skupina moznych tvariu ruky a moZnych
pohybit, gramatika je pevné ddana, znak z Ceského znakového jazyka md vnitini
strukturu (miiZeme ho rozdélit fonémy), nékteré znaky 7 ¢eského znakového jazyka jsou
variabilni (liSi se napi. tim, zda jsou znakovany muZem i Zenou, existuji varianty znaku
dle naieci), mimika je nosicem gramatické informace, aktivni mohou byt obé ruce
soucastné a patii do verbdlni komunikace. Naopak posunkové povely jsou umély
komunikacni systém, neslouZici k plnohodnotné komunikaci, ,,posunkovy prostor
neni vymezen, tvary ruky nejsou omezené, jedna se o izolované posunky, na kterych se
neuplatiiuji Zadna gramaticka pravidla, nemaji vnitini strukturu, tudii je nelze
rozClenit na komponenty nizStho iadu schopné rozliSovat vyznam, neexistuji jejich
varianty (jsou striktné dané ve ZkuSebnim iddu pro sportovni vycvik psii v Ceské
republice), mimika neni nosi¢em Zdadné informace, aktivni je vidy jedna ruka a patii do

neverbdlni komunikace. “ (Zahorska, 2015, s. 43).

Formalni shody ¢i rozdily posunkovych povelt a znakl z ¢eského znakového
jazyka byly zjistovany tak, Ze autorka prace porovnala $est®? posunkii ze ZkusSebniho
fadu pro sportovni vycvik psii v Ceské republice s vyznamovymi ekvivalenty
v ¢eském znakovém jazyce a Zzadny se neshodoval. Na zakladé tohoto zjiSténi, jiz lze
tvrdit, Ze posunkové povely a ¢esky znakovy jazyk maji mnohem vice odliSnosti nez

shod, a to jak po strance lingvistické, tak po strance formalni (Zahorska, 2015).

2. Vivodu bylo zmisiovano, Ze dojde k porovndni sedmi posunkovych povelii, ovsem k posunkovému
povelu ,,plaz“ se nepodarilo najit vhodny ekvivalent v ceském znakovém jazyce. “ (Zahorska, 2015, s. 43).
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast bakalaiské prace je tvofena z dvoufazového dotaznikového Setieni
mezi osobami s postizenim sluchu, ktefi jsou majiteli psa (bez specialniho vycviku).
Hlavnim cilem bylo zjistit, jak osoby s postiZzenim sluchu se psem komunikuji, a také zda
maji povédomi o signalnich psech pro osoby s postizenim sluchu. K tomuto vyzkumu
vedl autorku zajem zjistit informovanost o psech mezi osobami s postizenim sluchu,
ataké to, zda psi (bez specidlniho vycviku), a¢ nevédomky, neulehéuji osobam

S postiZzenim sluchu zivot, napt. tim Ze upozoriiuji na zvonici zvonek pomoci $t€kotu.

Vyzkum probihal dvojfazove, v prvni fazi byly stanoveny vyzkumné otazky, byl
vytvoten dotaznik (viz ptiloha C), ten byl predkladan osobam s postizenim sluchu,
0 kterych autorka véd¢la, ze jsou majiteli psa bez specialniho vycviku. Sbér dat probihal

v obdobi od 6. 1. 2014 do 31. 1. 2014.

Dotaznik byl rozeslan 21 pfedem vytipovanym osobam formou textového
souboru, pozdéji byl umistén i na internetovy portal Survio®3, zpét se vratilo 9 vyplnénych
dotaznikli. Dale jiz byly dotazniky pfeddvany vybranym osobam (osobn¢) nebo s
distribuci pomohli pratelé autorky. K vytipovani respondentli autorce pomohlo jeji
studium na oboru Cestina v komunikaci neslysicich na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy v Praze, ktery je uzce provazan s komunitou NeslySicich, na oboru se konaji
riizné projekty®, kterych se autorka také aktivné zi¢astnila, a tak se setkala s komunitou
Neslysicich. Diky tomu byla ndvratnost podstatné vétsi. Takto se podatilo ziskat dalSich
8 dotazniki (objevily se tfi odmitnuti o vyplnéni dotazniku). Celkem tedy bylo vyplnéno
Vv prvni fazi vyplnéno 17 dotazniki (viz ptiloha D, dotazniky jsou doslovné piepsany —

Zahorska, 2015).

33 Internetovy nastroj pro tvorbu online dotaznikti (O nas, 2012-2018).

3 Mezi projekty oboru Cestina v komunikaci neslysicich na Filozofické Fakulté Univerty Karlovy v Praze
patii napf. Historické filmy z komunity neslysicich, Pamét’ naroda, Prednasky pro vetejnost (Aktivity,

2015).
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Ve druhé fazi dotaznikového Setieni, které probihalo v fijnu 2018, byl stejny
dotaznik osobn¢ pfedavan osobam s postizenim sluchu v jedné z prazskych organizaci
pro sluchové postizené. Zde byla navratnost velmi vysoka, a to zejména z toho diivodu,
ze autorka prace ovlada Cesky znakovy jazyk, s klienty této organizace ma navazany
ptratelsky vztah, a tak jiz nebylo tak t€zké pozadat osoby se sluchovym postizenim
0 vyplnéni dotazniku. V druhé fazi bylo ziskano 5 dotazniku (viz piiloha E, dotazniky

jsou doslovné piepsany).

Pro ziskani odpovédi na vyzkumné otazky ¢islo 1 az €islo 5 byly obé skupiny
dotaznikli dany k sobé, je vidét, zda se vysledna Cisla méni. A pfidanou vyzkumnou
otazkou ¢islo 6 je porovnavana prvni faze vyzkumu s druhou fazi vyzkumu a stoupajici

¢i klesajici touhou lidi vlastnit signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu.

45



5 VYZKUM MEZI OSOBAMI S POSTIZENIM SLUCHU,
KTERE JSOU MAJITELI PSA

Dotaznik obsahoval celkem 11 otazek (viz ptiloha C) z toho 6 otdzek bylo
obecnych a tykalo se informaci o respondentech a jejich psech, 2 otazky bylo zaméteny
na komunikaci 0sob s postizenim sluchu se psem, jedna otazka na specialni aktivity, které
1ze provozovat spolecné se psem (dog dancing, agility apod.), jedna otazka na povédomi
respondentli o signalnich psech pro osoby s postizenim sluchu a jedna otazka na touhu

mit v domdacnosti signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu.
5.1 CIL PRACE

Hlavnim cilem tohoto dotaznikového Setfeni bylo sehnat respondenty se sluchovym
postizenim, ktefi jsou majiteli psa bez specialniho vycviku, a zjistit, jak se psem
komunikuji, zda ke komunikaci pouZzivaji hlas, gesta, znaky z ¢eského znakového jazyka
¢i ptipadné pomicky, a to jaké. Dale autorku prace zajimalo, zda maji respondenti
informovanost o signalnich psech pro osoby se sluchovym postiZzenim. Dal§im bodem
vyzkumu bylo zjistit, zda se respondenti vénuji se svym psem néjakym specidlnim
aktivitam jako napf. dog dancing, agility, frisbee apod. JelikoZ autorka prace tento
vyzkum délala v lednu 2014, tak hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda se mezi
osobami se sluchovym postizenim v fijnu 2018 zvysil €1 naopak snizil zdjem mit

signalniho psa pro osoby se sluchovym postizenim.
5.2 VYZKUMNE OTAZKY

Na zaklad€ tohoto vyzkumu si autorka stanovila tyto vvzkumné otazky:

1) Jsou osoby s postizenim sluchu se svym psem zvyklé komunikovat zejména
pomoci hlasu?

2) Komunikuji osoby s postizenim sluchu se psem také za pomoci pomiicek,
napft. pistalky k upoutani pozornosti psa?

3) Dokaze pes bez specialniho vycviku porozumét alespon nékterym znaktim

vychézejicim z ¢eského znakového jazyka?
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4) Maji osoby s postizenim sluchu, které maji psa, povédomi, o tom co jsou
signalni psi pro osoby s postizenim sluchu?

5) Vénuji se osoby s postizenim sluchu se svymi psy néjakym specialnim
aktivitam, jako napt. dog dancing®, agility®, frisbee” apod.?

6) Zvysuje se, a pripadné jak, vroce 2018 oproti roku 2016 zajem ziskat

signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu?
5.3 METODOLOGIE

VétSina otazek dotaznikového Setfeni kromé otazek demografickych jsou otazky

oteviené a dotaznik je tedy vyhodnocovan formou kvalitativniho vyzkumu.

., Dotaznik s otevienymi otdzkami. Tento typ dotazovdani se pouzivda obvykle
Kk osvétleni interpretaci ziskanych pozorovani nebo jinymi typy dotazovani. Produktem
Jjsou odpovédi napsané respondenty. Respondent dostane dotaznik k vyplnéni a zodpovi

3

ho, jak nejlépe dovede. Respondent ma mit dostatek casu pro vyplnéni dotazniku.’

(Hendl, 2005. s. 186).

Oteviené otazky jsou také hlavnim divodem, pro¢ si autorka prace vybrala
dotaznikové Setfeni, a ne naptiklad sbér dat naptiklad pomoci rozhovoru, protoze kdyz
autorka tutu praci za¢inala psat, tak si nebyla jesté uplné jista svou naprostou znalosti
v ¢eském znakovém znakovém jazyce jako nyni. A také diky dotazniku se podafilo ziskat

odpovédi od vice respondentt, a tak jsou vypracovany grafy.
5.4 VYHODNOCENI PRVNI FAZE VYZKUMU

Prvni otdzkou dotazniku ,,Jaké je Vase pohlavi?“bylo zjisténo, Ze z respondenti

v dotazniku byli 6 muzi (27 %) a 16 Zen (73 %).

% Dog dancing je kynologicky sport, pii kterém, cvicitel se psem pfedvedou na hudbu sestavu, ktera
obsahuje jak prvky zakladni poslusnosti, tak také cvicitelovu vlastni kreativitu pii vymysleni novych prvka
(Trauskeova, 2010).

% Agility je kynologicky sport, ve kterém musi pes, co nejrychleji prob&hnout piekazkovou drahou, kde je
pevné stanovené poradi prekazek (Pospéchova, 2009).

37 Hazeci talif (Zahorska, 2015).
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Druhou ot4dzkou dotazniku ,,Kolik Vam je let?“ byl zjistovan vék respondentd.
Pro vétsi prehlednost respondenti byli rozdeleni do tfi skupin, a to: respondenti
v studentském véku (do 26 let), respondenti v produktivnim véku (27 az 59 let)
a respondenti star§iho véku (60 a vice). Respondenti do 26 let se zucastnilo 8 (36 %),
respondentii ve véku 27 az 59 let se zacastnilo 7 (32 %) a respondenti starsich 60 let

se zucastnili 7 (32 %).

Tteti otazkou dotazniku ,,Jaky je typ a stuperi sluchového postizeni?“ bylo
zjisténo, Ze 8 respondentii trpi nedoslychavosti (5 téZkou, 2 lehkou a jeden neuvedl
miru nedoslychavosti, 36 %), 8 respondentu trpi praktickou hluchotou (36 %),
3 uplnou ztratu sluchu (dva se oznacili jako neslySici, tak byli zaiazeni do této
kategorie, 14 %), jeden trpi percep¢ni hluchotou (5 %), jeden je uZivatelem

kochlearniho implantatu (5 %) a jeden ma zbytky sluchu (5 %).

Ctvrtou otazkou dotazniku ,,Jaky je Vimi preferovany zpiisob komunikace?“ byl
zjistovan preferovany zpiisob komunikace, byly dany na vybér ¢tyfi moznosti, a to: ¢esky
znakovy jazyk, znakovana Cestina, mluvena Cestina nebo jiny (upfesnéte jaky). Bylo
zjisténo, Ze 8 respondentii preferuje Cesky znakovy jazyk (36 %), 6 respondenti
preferuje mluvenou cestinu (27 %), 3 respondenti znakovanou c¢estinu (14 %)
a 5 respondenti jiny zpusob komunikace (23 %). Mezi jinymi zpusoby komunikace
se objevilo: ¢esky znakovy jazyk i psana CeStina, mluvena CeStina soubézné se znaky,
mluvena ¢eStina soub&zné s odeziranim, respondent ovlada jak znakovy jazyk, tak cesky
jazyk a pouziva oboje a mluvena Cestina i Cesky znakovy jazyk (respondent vybira zptsob

komunikace podle toho, s kym komunikuje).

Patou otazkou dotazniku ,,Jak dlouho mdte psa/psy?“ bylo zjistovano, jak dlouho
maji osoby s postizenim sluchu v domécnosti psa. Odpovédi byly rozdéleny do ctyt
skupin, a to: mén¢ nez 3 roky, 3 az 10 let, 10 az 20 let, 20 let a vice. Zjistila jsem, Ze
2 respondenti maji psa v domacnosti méné nez 3 roky (9 %), 4 respondenti maji psa
v domacnosti 3 az 10 let (18 %), 3 respondenti maji psa v domacnosti 10 a 20 let

(14 %) a 13 respondentii ma psa v domacnosti 20 a vice let (59 %).

Sestou otdzkou dotazniku ,,Jaké je plemeno Vaseho psa/psii?“ byla zjistovana

plemena psu respondentti. Jednalo se o0 tato plemena: kiiZzenec (byla sem zafazena
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I odpovéd’ maly bily chlupaty, 10x), jezevéik (2x), némecky ovéak (2x), Yorksirsky teriér
(2x), dobrman, francouzsky buldocek, Jack Russell teriér, kokr$panél, maly pudl, mops,

némecka doga, Parson Russel teriér, Rhodésky ridgeback a zlaty retrivr.

Sedmou otazkou dotazniku ,, Popiste, jak komunikujete s Vasim psem. PouZivite
napi. hlas, gesta, znaky 7z Ceského znakového jazyka, zatleskani, pistalku, clicker
apod.?“ bylo zjistovano, jak 0soby s postizenim sluchu komunikuji se svym psem.
Vétsina respondentl pouzivala kombinace prostfedkii ke komunikaci. Bylo zjiSténo, ze
15 respondenti pouzZiva se komunikaci se psem hlas, 12 respondentii gesta,
4 respondenti piStalku, 3 respondenti zatleskani, 3 respondenti piskaci hracku,
2 respondenti vybrané znaky z ¢eského znakového jazyka, 2 respondenti domaci
znaky (kombinace znakii z ¢eského znakového jazyka a gest), jeden piskani a jeden

respondent pouziva ke komunikaci ¢esky znakovy jazyk (graf ¢. 1).

M Hlas H Gesta

M Zatleskani W Pistalka

m Piskaci hracka m Znaky z ¢eského znakového jazyka
Domaci znaky Piskani

Graf 1: Komunikace se psem

., Zajimava je komunikace se psy pomoci ceského znakového jazyka. Respondent

¢ 9 pouzivd znaky VEN, JIDLO a LEHNOUT®®, respondent ¢. 7 pouziva znaky POJD®,

38  Pravdépodobné mysleno znak LEZET. “ (Zahorska, 2015, s. 55).

% Pravdépodobné mysleno znak JIT. “ (Zahorska, 2015, s. 55).
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VEN, JIDLO a CEKEJ*, respondent ¢. 11 pouzivd znaky JIDLO, VEN, CHODIT NA
VODITKU, K NOZE a TICHO. Za pozornost jisté stoji, ze 3 respondenti uvedli, Ze jejich
pes rozumi znaku VEN, tento znak je tedy pravdépodobné pro psa dobre pochopitelny. Je
obdivuhodné, Ze jsou nékteri respondenti schopni komunikovat se psem pomoci znakii
Z ¢eského znakového jazyka, psi znakiim rozumi, a to i presto, ze nebyli nijak specialné

cviceni. ** (Zahorska, 2015, s. 55).

Osmou otazkou dotazniku ,,Popiste, jak VaSeho psa prFivolavite?“ bylo
zjiStovano, jak osoby s postizenim sluchu pfivolavaji svého psa. VétSina respondentt
pouzivala kombinace prostiedki ke komunikaci. Bylo zji§téno, Ze 15 respondentii
k privolani psa pouZiva hlas, 5 pist’alku, 4 gesta, 3 mavani, 2 tleskani, jeden mimiku,
jeden zvedani ruky Kk upoutani pozornosti a jeden uvedl, Ze doma pouZiva

zaklepanim o stiil ¢i jiny pfedmét a venku radéji nepousti z voditka (graf ¢. 2).

B Hlas ®Pistalka mGesta M Tleskani MW Mavani ® Mimika & Zvedaniruky ® Zaklepéni

3% 3% 3%

Graf 2: PFivolani psa

., Specialni situace nastala u respondenta ¢. 15, jehoz pes prisel o sluch. Dokud
jeste pes slysel, privolaval ho respondent hlasem, postupné prechdzel k pistalce
a zatleskani. Jakmile toto prestdavalo fungovat, komunikace zacala probihat pomoci gest

(mysleno napr. odkazovani na predméty, smér cesty, tato gesta s nejvetsi

40 Pravdépodobné mysleno znak CEKAT. “ (Zahorska, 2015, s. 55).
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pravdepodobnosti nemaji zZadnou spojitost s posunkovymi povely), nakonec se pes
orientoval pouze zrakem. Situace se nyni jesté vice zkomplikovala, a to tim, Ze pes
prestava videt, a proto jiz prestava fungovat vizudlni komunikace. Respondent se sveril
se svym negativnim zazitkem, ktery nastal, kdyz pes bézel uplné na druhou stranu, to mélo

za nasledek problémy pri hledani psa z diivodu respondentovy komunikace s vétsinovou

spolecnosti. ** (Zahorska, 2015, s. 56).

,,Respondent ¢. 17 také vyjadril obavu, Ze pokud privolava psa hlasem, tak nemad

zpétnou vazbu, a tudiz se obdva negativni reakce okoli. “ (Zahorska, 2015, s. 56).

Respondent ¢. 21 pouzivd doma pii béznych situacich mavéni, pii delSich

prochdzkéch pistalku, byl zafazen do kategorie mavani.

Devatou otazkou dotazniku ,,SlySel/a jste nékdy o specidlnich aktivitach, které
miiZete délat spolecné s VaSim psem, napi. dog dancing, agility apod.? Pokud ano,
vyzkouSel/a jste néjakou z nich?“ bylo zjistovano, zda se 0soby s postizenim sluchu
aktivné vénuji néjakym specidlnim aktivitdm nebo sportim, které mohou délat se psem.
Otazku jsem plivodné chtéla smeéfovat na specidlni aktivity, které mize clovek délat se
psem, ovSem pii vyhodnocovani jsem objevila v odpovédich i vycvik poslusnosti ¢i psi
vystavy, piesto jsem je ponechala ve vysledcich. Zjistila jsem, Ze 10 respondenti
0 téchto aktivitich nema vibec povédomi, 7 respondenti je zna, ale aktivné je

nezkousSeli a 5 respondentu tyto aktivity zna i je aktivné zkouSeli (graf ¢. 3).

B Neznd M Zna, ale nevyzkousel Znd i vyzkousel

Graf 3: Povédomi o kynologickych aktivitach
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., Mezi respondenty, kteri zkouseli specialni aktivity, tak se objevily tyto ¢innosti:
psi vystavy, 8 let zavodu agility, vycvik poslusnosti na psim cvicisti (3x). ** (Zahorska,

2015, s. 57).

,, U jednoho respondenta se cvici v rodiné agility. Jeden z respondentii (C. 8), ktera

tyto aktivity znd, ovSem praktikovat je nechce, je ndzoru, ze pes mad hlidat dim.’

(Zéhorska, 2015, s. 57).

,.Jeden respondent (¢. 15) v minulosti chtél vyzkouset aktivitu coursing®!, ale od

vyzkouSeni ho odradila obtiznd komunikace s lidmi v okoli. “ (Zéhorska, 2015, s. 57).

Desatou otazkou dotazniku ,,SlySel/a jste nekdy o specialné vycvicenych psech,
ktei'i pomdhaji neslySicim, tj. o signdlnich psech?“ bylo zjistovano povédomi
0 signalnich psech pro osoby s postizenim sluchu mezi osobami, které sami trpi né¢jakou
vadou sluchu. Méla jsem zijem o jednoslovnou odpovéd’, abych mohla vytvofit
jednoduché statistické vyhodnoceni. V jednom dotazniku tato odpoveéd’ nebyla vyplnéna,
proto pracuji s odpovéd'mi od 16 respondentt. Zjistila jsem, ze 16 respondenti ma
povédomi o tom, co to jsou signalni psi pro osoby s postiZenim sluchu, 5 respondentii

signalni psy pro osoby s postiZzenim sluchu vibec nezna (graf ¢. 4).

B Ano HNe

Graf 4: Povédomi o signalnich psech pro osoby s postiZenim sluchu

U této otazky ze ziskanych dat bylo jeSté zjisténo, jaka je rozdilnost

v informovanosti 0 signalnich psech pro osoby s postizenim sluchu mezi jednotlivymi

41 Coursing je kynologicky sport, pii kterém je cilem psa ulovit kofist (umélad navnada), ktera je pfed nim
taZena navijakem (Svabova, 2009).
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veékovymi kategoriemi. Bylo zjisténo, ze 6 respondentt z kategorie do 26 let signalni
psy pro osoby s postiZenim sluchu zna a 2 nikoli. 5 respondenti z kategorie 26 az 59
let signalni psy pro osoby s postiZenim sluchu zna a jeden nikoli. 5 respondenti
z kategorie nad 60 let signalni psy pro osoby s postizenim sluchu zna a 2 nikoli (graf
¢. 5).

B Ano HNe

Do 26 let 26 - 59 let Nad 60 let

Graf 5: Povédomi o signalnich psech pro osoby s postiZenim sluchu vzhledem k véku

Takeé byla zkouméana, zda je rozliSna informovanost mezi muzi a Zenami. Zjisténo
bylo, Ze ze Sesti respondentii mezi muzZi méli dva povédomi o signalnich psech pro
0soby s postiZenim sluchu, z patnacti respondentek mezi Zenami (jedna Zena na tuto
otazku neodpovédéla) ma 14 povédomi o signalnich psech pro osoby s postiZzenim
sluchu a pouze jedna nikoli (graf ¢. 6). Z téchto informaci l1ze vyvodit, Ze informovat

0 signalnich psech pro osoby s postizenim sluchu je mezi zenami velmi vysoka.

B Ano HNe

Muz Zena

Graf 6: Povédomi o signalnich psech pro osoby s postiZenim sluchu vzhledem k pohlavi

Jedenactou otazkou dotazniku ,, UvaZujete o tom, Ze byste zaZadali o signalniho
psa? Pro¢ ano? Pro¢ ne?“ byla zjistovana mezi respondenty touha mit v domacnosti

signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu. V jednom dotazniku tato odpovéd’ nebyla
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vyplnéna, proto je pracovano s odpovéd'mi od 21 respondentii. 15 respondentii nechce
mit signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu, 4 respondenti by si mozZna
signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu prali (v soucasnosti jesté nejsou
rozhodnuti) a 2 respondenti by si signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu piali
(graf €. 7). Nekteti respondenti se svétili s vice diivody, pro¢ ano ¢i pro¢ ne a ja zde tyto

diavody uvadim.

H Ano M Mozina Ne

71%

Graf 7: Zajem o poFizeni signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu

., Mezi ditvody, proc¢ osoby s postizenim sluchu chtéji signdlniho psa pro osoby
S postizenim sluchu, se objevily tyto: signalni pes pro osoby s postizenim sluchu by mohl
pomoci, pokud by respondent prisel o sluch uplné a do budoucna by signalni pes pro
0soby s postizenim sluchu mohl pomoci s détmi (jako ,, chivicka® — 2X).* (Zahorska,
2015, s. 59).

., Mezi ditvody, proc osoby s postizenim sluchu nechtéji signalniho psa se, objevily
tyto. ztrata sluchu neni tak velka, aby se nedalo obejit bez signadlniho psa pro osoby
S postizenim sluchu (3x), uzZivatel kochlearniho implantatu nepotrebuje signalniho psa
pro osoby s postizenim sluchu, laska k soucasnému psovi majitele, obava kviili vysokému
veku respondenta, totalni neinformovanost 0 tom, co to jsou signalni psi pro osoby
S postizenim sluchu (2x), malo informaci k tomuto tématu, obava, zda by se signalni pes
pro osoby s postizenim sluchu sndsel se soucasnym psem respondenta a otdzka financi
(2x). Objevil se také specificky divod, proc¢ nemit signalniho psa pro osoby s postizenim
sluchu u respondenta ¢. 4, a to z ditvodu, Ze signalni pes pro osoby s postizenim sluchu

4

musi byt vykastrovany. “ (Zéhorska, 2015, s. 60).
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Ziskan byl také jeden velmi kriticky nazor ohledné signalnich psti pro osoby
S postizenim sluchu. ,, Respondent (¢. 9) povazuje svého soucasného psa za své dité ci
pritele a nechce psa vyuzivat pro usnadnéni svého zivota. Respondent uvadi, Ze u vodicich
psit pro osoby s postizenim zraku i u asistencnich psii pro osoby s télesnym postizenim
Je situace rozdilna, tam vodici i asistencni psy podporuje. Respondent signalnimi psi pro
0soby s postizenim sluchu silné opovrhuje, prici se mu to, zZe by psi mohli pomdhat

osobam s postizenim sluchu. *“ (Zahorska, 2015, s. 60).

,,Respondenti se zmirniovali, jak je pes bez specialniho vycviku ndapomocny
V domacnosti, napr. respondentovi ¢. 2 v domdacnosti oznamuje domovni zvonek nebo

vvvvvvvv

vyeviku také oznamuje, Ze nékdo zvoni na dvere. “ (Zahorska, 2015, s. 60).

Jeden z respondentt (€. 5) jiz na signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu
¢eka, nyni je jeho budouci pes ve vycviku, proto byl zafazen do kategorie, ze ma
0 signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu zajem, i kdyz to doslovné neuvedl

(Zéhorska, 2015).

., Diilezité je také zduraznmit, Ze 2 respondenti (¢. 4 a ¢. 12) si nejsou jisti
financovanim vycviku, a proto nevi, zda maji zajem o signdlniho psa pro osoby
S postizenim sluchu. To je také bohuzel dusledkem malé informovanosti ohledné

signalnich psii pro osoby s postizenim sluchu. “ (Zahorska, 2015, s. 60).

U dvou respondentli byla také zajimavy zptlisob, kterym se o signalnich psech pro
osoby s postizenim sluchu dozvédély. Respondent ¢. 18 uvadel, ze je zna diky
Televiznimu klubu neslySicich a respondent ¢. 22, Ze zna Mgr. Kristynu Pankovou
Kratochvilovou, kter¢ jiz signalni pes pro osoby s postizenim sluchu pomaha. To je urcité
zajimava informace, ukazuje, Ze v komunité NeslySicich (s velkym N se neslysici pisi
z kulturniho pohledu, z pohledu medicinského s malym n) je malo vyznamnych
osobnosti, pokud se néktera najde, tak ptfirozenou cestu miize do komunity NeslySicich

dodat velké mnozstvi informaci a ovlivnit ji, jak kladné, tak 1 zaporné.

U této otazky bylo ze ziskanych dat jesté zjistovano, jak rozdilna je touha mit

signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu v domacnosti mezi jednotlivymi vékovymi
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kategoriemi. V jednom dotazniku z vékové kategorie 26 az 59 let tato odpovéd’ nebyla
vyplnéna, proto je pracovano odpovédmi od 21 respondentl. Bylo zjiSténo, ze
5 respondenti z kategorie do 26 let by signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu
v domacnosti nechtélo, 2 respondenti by signalniho psa pro osoby s postizenim
sluchu chtéli mozna do budoucna a jeden respondent by signalniho psa pro osoby
s postizenim sluchu chtél. Z kategorie 26 az 59 let by signalniho psa nechtéli
3 respondenti, 2 respondenti by signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu chtéli
mozna do budoucna a jeden respondent by signalniho psa pro osoby s postiZzenim
sluchu chtél. Z kategorie nad 60 let by signalniho psa pro osoby s postiZzenim sluchu
v domacnosti nechtél ani jeden ze sedmi respondenti (graf ¢. 8). Z toho lze vyvodit,
Ze mezi nejstarSimi respondenty nad 60 let je absolutni nezdjem o potizeni signalniho psa

pro osoby s postizenim sluchu.

B Ano ENe Mozna

Do 26 let 27 - 59 let Nad 60 let

Graf 8: Zajem o signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu dle vékovych kategorii respondenti

Navic bylo zkoumano, zda je rozdilnd touha po signalnim psu pro osoby
S postizenim sluchu v domécnosti mezi muzi a Zenami. V jednom dotazniku tato odpoved’
nebyla vyplnéna, proto je pracovano s odpovéd'mi od 21 respondentt. Bylo zjisténo, ze
ze sedmi respondent mezi muZi Zadny nechce signalniho psa pro osoby s postiZzenim
sluchu, ze sedmnacti respondentek mezi Zenami (jedna Zena na tuto otazku
neodpovédéla) 2 signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu chtéji, 8 nikoli
a4 mozna (graf ¢. 9). Ztéchto ziskanych ¢isel mize byt vyvozen absolutni nezajem

0 signalni psy pro osoby s postizenim sluchu mezi muzi.
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B Ano HNe MozZna

Muz Zena

Graf 9: Zajem o signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu dle pohlavi respondenti

55 VYHODNOCENI DRUHE FAZE VYZKUMU

Jak ji bylo psano v pfedchozi podkapitole, vSechny odpovédi byly z dvoufazového
vyzkumu dany dohromady, zde bude jen provedeno porovnani k ziskani odpovédi
pro sestou hypotézu, jehoz vysledkem bude, zda a jak se 1i8i zajem o to mit psa pro osoby

S postizenim sluchu v lednu 2014 a fijnu 2018.

K tomuto porovnani slouzi tidaje, které byly ziskdny od respondentl v jedenacté
otazce dotazniku, tj. otazce ,, UvaZujete o tom, Ze byste zaZdadali o signdlniho psa? Proc
ano? Pro¢ ne?“. V lednu 2014 bylo zjisténo, ze 10 respondentd nechce mit signalniho
psa pro o0soby s postizenim sluchu, 4 respondenti by si mozna signalniho psa pro osoby
S postizenim sluchu piali (v soucasnosti jesté nejsou rozhodnuti) a 2 respondenti by si
signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu piali (celkem se pracovalo s odpovéd'mi od
16 respondentt, jeden neodpovédél). V tijnu 2018 bylo zjisténo, Ze 5 respondentd si psa

pro osoby s postizenim sluchu nepfieje (graf ¢. 10).

B Ano M Ne MozZna
10
4 5
2
0 0
Leden 2014 Rijen 2018

Graf 10: Porovnani zajmu v roce 2014 a v roce 2018
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56 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

Prvni vyzkumna otézka ,,Jsou osoby s postiZenim sluchu se svym psem zvyklé
komunikovat zejména pomoci hlasu?“ byla autorkou zodpovézena kladné,

z 22 respondentli 15 opravdu ke komunikaci se psem pouziva hlas.

Druhé vyzkumna otdzka ,, Komunikuji osoby s postiZenim sluchu se psem také
za pomoci pomiicek, napi. pistalky k upoutini pozornosti psa?“ byla autorkou
zodpovézena kladné, 5respondenti pouziva ke komunikaci se psem piStalku
a 3 respondenti pouzivaji ke komunikaci se psem piskaci hracku. K ptivolavani pouziva

dokonce 6 respondentt pistalku (jeden jen venku na delSich prochazkach).

Ttreti vyzkumna otdzka ,,DokdZe pes bez specidlniho vycviku porozumét alespori
nékterym znakiam vychazejicim 7 éeského znakového jazyka?“ Dbyla autorkou
zodpovézena kladné. Z 22 respondentl se nasli 3 respondenti, kteti komunikuji se psem
pomoci znaku z ¢eského znakového jazyka. Zda se tedy, Ze pes je schopen chapat znaky

z Ceského znakového jazyka.

Ctvrta vyzkumna otazka ,,Maji osoby s postifenim sluchu, které mdji psa,
povédomi, o tom co jsou signdlni psi pro osoby s postienim sluchu?“ byla autorkou
zodpovézena kladné. V autoréiné zkoumaném vzorku ma o signalnich psech pro osoby
S postizenim sluchu povédomi 76 % respondentil. Pozitivni je také konstatovat ovSem to,
ze Vroce 2014 mélo povédomi signalnich psech pro osoby s postizenim sluchu 69 %

respondentll, coZ znamena, ze informovanost ma stoupajici tendenci.

Pata vyzkumna otazka ,,Vénuji se osoby s postiZenim sluchu se svymi psy
néjakym specidlnim aktivitam, jako nap¥. dog dancing®, agility®, frisbee** apod.?“
byla autorkou zodpovézena kladné. 24 % respondentt se aktivné vénuje kynologickym
aktivitdm s jejich psem. Zde je vidét, Ze se osoby s postizenim sluchu aktivné vénuji

kynologickym aktivitam, nezalezi na preferovaném zptsobu komunikace.

4 Dog dancing je kynologicky sport, pfi kterém, cviditel se psem piedvedou na hudbu sestavu, ktera
obsahuje jak prvky zakladni poslusnosti, tak také cvicitelovu vlastni kreativitu pii vymysleni novych prvka
(Trauskeova, 2010).

43 Agility je kynologicky sport, ve kterém musi pes, co nejrychleji probéhnout piekazkovou drahou, kde je
pevné stanovené poradi prekazek (Pospéchova, 2009).

4 Hazeci talif (Zahorska, 2015).
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Sesta vyzkumna otazka ,, ZvySuje se, a piipadné jak, v roce 2018 oproti roku 2016
zdjem ziskat signdlniho psa pro osoby s postiZenim sluchu?“byla autorkou zodpovézena
zaporné. V roce vSech 5 respondenti odpovédélo, Ze nema zajem o signalniho psa pro
0soby s postizenim sluchu. Tento vysledek je piekvapujici, je do jisté miry dan vékem
respondentti (respondenti starSi 55 let), ale i pfesto by stal do budoucna k dal§imu
vyzkumu, zda ve spolecnosti osob S postizenim sluchu neupada zéjem o signélni psy pro

0soby s postizenim sluchu, a pokud tomu tak je, tak z jakého duvodu.
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ZAVER

Predkladand bakalaiskd prace se vénovala problematice kompenzacnich
pomucek, konkrétné¢ jedné specifické pomiicky, a to signalnich psi pro osoby

s postizenim sluchu. Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické casti bylo tfeba Sir§i uvedeni do problematiky, a to z pocatku
k piehlednému roziazeni vSech typt psi pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti,
signalni psi pro osoby se sluchovym postizenim patii mezi psy servisni. Déle byla
pozornost vénovana jednotlivym fazim vycviku. V Ceské republice a zahrani¢i
(Slovensko, Velka Britanie a USA) se objevuji rozdily ve vycviku, jednalo se zejména
0 legislativni ukotveni a ptiklady konkrétnich organizaci. V Ceské republice je dle
zdakona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakonii vodici pes zvlastni pomickou, a proto je jeho vycvik, néklady na
vyzivu a veterinarni péci o psa az do ¢astky 800 K¢ mésicné financovéano statem. Oproti
tomu na financovani vycviku ostatnich kategorii pst ptsobicich ve zdravotné-socialni,
tj. 1 pst signalnich pro osoby s postizenim sluchu si musi organizace shanét penize samy,
nejcasteji pomoci sbirek ¢i darti. Nelze opomenout ani kapitolu vénovanou komunikaci
se psy pomoci posunkovych povelll a znakovych jazykd. Zde bylo ndzorn¢ ptedstaveno,
jak na lingvistickych poznatcich, tak na Sesti posunkovych povelech a jejich
ekvivalentech v ¢eském znakovém jazyce, Ze tyto dva zptsoby komunikace se psy jsou

vefejnosti myln¢ zaménovany.

Prakticka cast je tvofena dvoufazovym dotaznikovym Setfenim mezi 22 osobami
S postiZzenim sluchu, které jsou majiteli psa bez specialniho vycviku. Prvni faze dotazniku
byla vedena v lednu 2014 a druha faze v fijnu 2018. Pozornost byla zamétena zejména
na komunikaci se psem a hlavnim zji§ténim je, Ze osoby s postiZzenim sluchu nej€astéji
pouzivaji ke komunikaci se svym psem hlas, v odpovédich se ale objevily i jiné zpiisoby
komunikace, a to pistalka, zatleskéni, piskaci hracka, piskani, domaci znaky (kombinace
znaki z ¢eského znakového jazyka a gest), znaky z ¢eského znakového jazyka, ¢i dokonce
¢esky znakovy jazyk. Povédomi o signalnich psech pro osoby s postizenim sluchu mélo
76 % dotazanych, zajem o pofizeni signdlniho psa pro osoby s postizenim sluchu

projevilo pouze 10 % dotazanych, mnohem vétsi touhu po pofizeni signalniho psa pro
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0soby s postizenim sluchu maji zeny. Diky dvoufazovému Setfeni, byl zjistén od vsech
novych odpovidajicich respondentii nulovy z4jem o pofizeni signdlniho psa pro osoby
s postizenim sluchu. Toto je velmi prekvapujici zjisténi a jisté by stalo za blizsi zkoumani,

na které v této bakalaiské praci jiz bohuzel neni prostor.

Na uplny zavér by bylo dobré napsat, ze situace se z legislativniho pohledu
ohledné postaveni vodicich pst a ostatnich typti psi ptsobicich ve zdravotné-socialni
oblasti, tj. 1 signalnich psiti pro osoby s postizenim sluchu stile nezlepsila, stile neni
jednotna, a piesto, ze autorka prace doufala v zavéru své prvni bakalaiské prace z roku
2015 v sjednoceni téchto podminek, stale se tak nestalo. Pes je jisté dobra kompenzacni
pomucka pro osoby s postizenim sluchu, mize usnadnit kazdodenni Zivot, a tak je skoda,
7e je v Ceské republice stéle tolik prekazek k jeho pofizeni. Proto je dobré vyuzit kazdé
moznosti sepsat odbornou praci a upozornit na tento tolik nefeSeny problém, ¢im se vice
informaci dostane do Siroké vefejnosti, a tim je vétsi Sance na zménu legislativy. Také ve
specialni pedagogice by se téma pst pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti mélo vice
fesit, protoze je pes Casto pro osoby s jakymkoliv zdravotnim postizenim ulehcenim
Vv bézném zivoté. Psi plisobici v riznych oblastech napft. canisterapeutickym pstim by
méla byt vénovana pozornost od i specialnich pedagogt, proto a¢ tato kategorie pst
nebyla autor¢inou prioritou prace, tak je dtlezité zduraznit, Ze ohledné psii piisobicich ve
zdravotné-socialni oblasti je opravdu nejednotnd legislativa a bylo by tfeba za jeji
sjednoceni zapolit, protoZe by tim uleh¢il Zivot fad€ osob se zdravotnim postizenim, pro

které je pes nejenom pomiickou, ale také ptitelem, jak dokazal autorcin vyzkum.
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Priloha A — Zkouska signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu
v organizaci Helppes

Niizev cviku Povel Bodové
hexdnoceni
1. &) Phiveland pea ke mnd nebo k noze Zp 10
1. 1) Piivolani pea od zveie ZF 10
1. ) Piiveland pea od pohozend potravy P 1]
2. Owladatelnost psa na voditku «a pohybu ZP o
3. Onvladatelnest pea na voditha na misrd — za klidu Ze 10
A. Polehy psa — sedm, leloa, walan pred nebo vedle provoda 7P 10
8. Apor — picdmél paovoda 7P 1N
. Ponechimi psa na miste - dlonhodobé odloken ZP I
7. K.lid psa vinda stielbé P 10
8. Chovand psa kritkodobé nvazaného a ponechangho o sanolé | AP 10
Celleem bodii - max. / min. L) (70

Obrazek 20: Spole¢na ¢ast zkousky pro v§echny typy psi v organizaci Helppes
(Zdroj: Zkusebni tad. HELPPES — Centrum vycviku psii pro postizené, o.p.s., [b. r.]. [online].
[cit. 2013-11-26]. Dostupné z WWW: http://www.helppes.cz/psi-pomocnici/zkusebni-rad,
S. 42)

Zkouska signilnibo psa pro esoby se sluchovym postizenim
Specidlni cviky - 2. &ist

Niizey cviku Povel | Body
Znaceni budiku P 20
Ziagent domoviiho zvonku P 20
Zradeni klepam na dveie nebo okno P Pt
Zmaéem tekouc vody P 0
Pozarme-hlasic - znacem P 22
Zraceru SMS nebo faxové zprivy, telefonu P 20
Zméend domacich spotiebicil se zvukovym signdlem P 20
Znadend pedouctho (troubsciho) auta, teimvaye, autobusu, viaku, | P 20
jizdnilwo kola apod.

Zradend osoby volajici na psovoda P 20
Zradeni détského place P 20
Zrmaceru pnveh (neobwyidych) zvuki P )
Podavim predimdtiy které upadnon na zem* 20
Nalezer a pfmesent Ziracens véea ve volnem prostom® P 20
Celkem bodu

Max. 13 cviku — max. pocet bodu / min. pocet bodu 260/ 182
Min. 6 eviki — max. podet boda / min. poéet bodu 120/ 84

Upozoméni psem na vuky (mummalng 4 nizaé 2vaky)®
Pozndmka: mvikove povely lze u signalndho psa pro asoby se shachovym postizenum vydavat posze v souladu
s mamostnn Konkréniho uzivalele, pro kterého je pes plipravovan

Obrazek 21: Zkousky pro signalni psy pro osoby s postiZenim sluchu v organizaci Helppes
(Zdroj: Zkusebni fad. HELPPES — Centrum vycviku psii pro postizené, o.p.s., [b. r.]. [online].
[cit. 2013-11-26]. Dostupné z WWW: http://www.helppes.cz/psi-pomocnici/zkusebni-rad,
S. 46)



http://www.helppes.cz/psi-pomocnici/zkusebni-rad
http://www.helppes.cz/psi-pomocnici/zkusebni-rad

Priloha B - ZkouSka signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu
Vv organizaci Pestra spole¢nost

Cast I. - Choviani psa

Cast I. - Chovani psa je spole¢na pro viechny typy zkousek. Chovani psa na riiznych mistech
a v ruznych situacich je hodnoceno ,,vyhovél®/ ,nevyhovél®. Pro Gspésné slozeni zkousky je
nutno ziskat hodnoceni ,,vyhovél“ ve viech bodech. Ucastnik zkousky muiZe chovéani psa
ovlivnit povelem (zvukovym i posunkovym). Tempo chiize se pfizpiisobuje redlnym
pozadavklim osoby s postizenim, pro kterou je asistenéni pes cvi¢en. Tato ¢ast zkousky
obsahuje doporuceni a poznatky zkusebniho komisate ¢i v ptipadé nesplnéni zkousky divod,

tj. chovani, které obtéZzuje ¢i ohrozuje vedenou osobu. Tato ¢ast zkouSky zahrnuje:
a) Chovani psa ve riizném frekventovaném prostiedi (nastupisté, obchod, ulice):

Probiha v misté s vy$Sim vyskytem lidi, jako je napf. nadrazi, nastupisté, obchodni centra,
hlavni ulice. Vede nebo nasleduje osobu, ktera ho vede, nevykazuje strach nebo agresivitu,

neukéaznénost ¢i jiné nevhodné chovani.
b) Chovani psa v dopravnim prostfedku (metro, vlak, tramvaj, autobus):

Testuje se chovani psa béhem celé jizdy v dopravnim prostfedku. B€hem zkousky se testuji
nejméné dva rtizné dopravni prostiedky. Vede nebo nasleduje osobu, ktera ho vede. Pes sedi
nebo lezi v jeho blizkosti, neprojevuje strach nebo agresivitu, neukdznénost ¢i jiné nevhodné

chovéni.
¢) Chovani psa v interiéru (restaurace, kavarna, ¢ekarna):

Testuje se chovani psa v interiéru po dobu cca 15min (dobu uréuje zkusebni komisar). Jakékoliv

nevhodné ¢i obtézujici chovani psa je neptipustné.
d) Chovani psa k ostatnim lidem (obtézovani, strach, agrese): Hodnoti se v prubéhu
celé zkousky. Jakékoliv nevhodné ¢i obtézujici chovani psa je nepiipustné.

e) Chovani psa k jinym zvifatim na trase (psim, ptakiim, koc¢kam): Hodnoti se v prubéhu celé
zkousky. Pes se chové k ostatnim zvifatim, které potkd béhem zkousky nete¢né, v piipade

pifimého kontaktu ptatelsky.



f) Reakce psa na rusivé vlivy (zvukové, pachové, jidlo a jiné): Hodnoti se v prib¢hu celé

zkousky. Ke vSem ruSivym vliviim se pes chova nete¢né.

g) Chovani psa pfi nastupu do dopravniho prostredku, pti vystupu z dopravniho prostfedku
vcetné eskalatoru (pasu): Testuje se chovani a bezpe¢nost psa. Zplisob nastupu a vystupu se

psem je plné pfizpusoben realnym potiebam osoby, pro kterou je asisten¢ni pes cvicen.
Cast IL. - Poslu$nost

Cast I1. - Poslusnost je spole¢na pro viechny typy zkousek. PouZivaji se zvukové i posunkové
povely. PfezkouSeni poslusnosti se provadi na vhodném misté, tak aby nebyl ohrozen pes ani
okoli (ur¢i vedouci akce). Minimum pro splnéni je 70% bodového ohodnoceni. Pomucky
(invalidni vozik, hole, bila hul, klapky, zaslepené bryle) se béhem poslusnosti neodkladaji.
Tempo chiize se piizptisobuje realnym pozadavkim osoby s postizenim, pro kterou je asistencni

pes cvicen. Potfadi cvikli urcuje zkusebni komisat. Tato ¢ast zkouSky zahrnuje:

a) Privolani: Psovod voli ze dvou zpusobu pfivolani. Za klidu ,,Ke mné*“ ¢i za pochodu
K noze“. Cilem je provéfit, zda pes na zavolani pfibéhne nejkrat§i moznou cestou K 0sobé¢,

ktera ho vede (dle konkrétnich potieb osoby, pro kterou je asistenéni pes cvicen).

b) Ovladatelnost v pohybu: Cilem je, aby pes nasledoval osobu, ktera ho vede pii obratech pfi
chiizi a pfi zastaveni zaujal vZdy polohu vsedé€ u jeho levé popt. pravé nohy (dle konkrétnich

potieb osoby, pro kterou je asistencni pes cvicen).

¢) Ovladatelnost na misté: Cilem je, aby pes nasledoval osobu, ktera ho vede pti obratech na
misté a zaujal vzdy polohu vsed¢ u jeho levé popt. pravé nohy (dle konkrétnich potieb osoby,

pro kterou je asisten¢ni pes cvicen).
d) Polohy - sedni, lehni: Provéfuji se zmény polohy psa na povel.

e) OdloZeni: Pes setrvava na uréeném misté po dobu uréenou zkuSebnim komisafem. Osoba,

ktera psa vede, je od psa vzdalena cca 15m.

f) Aport (pfedmét osoby, kterd psa vede): Osoba, ktera psa vede, odhazuje predmét do
vzdalenosti min. 5m, na povel pes vybiha a neprodlené pfinasi odhozeny predmét. Piedmét

odevzdava na povel zpét osobé, ktera psa vede (dle konkrétnich potieb osoby, pro kterou je



asistencni pes cvicen). Na dalsi povel zaujme polohu vsed¢ u levé popt. pravé nohy osoby, ktera

psa vede (dle konkrétnich potieb osoby, pro kterou je asistenéni pes cvicen).
Cast IIL — Specialni cviky

Cast III. — Specialni cviky je pro kazdy druh zkousky odli$na a specificka. Cviky v &asti 111
jsou piizpisobeny readlnym pozadavkiim a potiebdm osoby s postizenim, pro kterou je

asistencni pes cvicen.
Zkouska asistencniho signalniho psa pro osobu se sluchovym postiZenim ASP

Pes predvadi minimalné 4 cviky. Cviky jsou pfedem nahlaSeny vedoucimu akce a zkuSebnimu
komisati. Zkouska asisten¢niho psa pro osoby se sluchovym postizenim ma za cil provéfit
schopnost psa napomahat ¢loveéku se sluchovym postizenim pti oznacovani zvukii. Diivodem
pro ukonceni ¢i nesplnéni zkousky je ohrozeni ptevadéjici ¢i jiné osoby ¢i ziskani méné nez

70% bodového ohodnoceni. Tato ¢ast zkousky zahrnuje:

a) Signalizace budiku (buzeni)

b) Signalizace domovniho zvonku, klepani na dvete

¢) Signalizace kuchyniskych spotiebict

d) Signalizace pozarniho ¢i jiného alarmu

e) Signalizace détského place ¢i kiiku

f) Signalizace osoby volajici na neslySiciho

g) Signalizace SMS, fax

h) Signalizace tekouci vody

1) Signalizace neobvyklych zvuki (sanitka, zvonek kola apod.)

(Zdroj: Zkusebni fad pro zkousky asistencnich pst pro potieby osob se zdravotnim postizenim,
pro test vyuzivani, ovladani a chovani asisten¢niho psa. Pestra spolecnost 0.p.s.,
[online]l. ©  2009-2018  [cit.  2018-07-18]. Dostupné¢ z  WWW:

http://pestraspolecnost.cz/ke stazeni/zkusebni rad.pdf)
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Priloha C — Dotaznik osoby s postiZenim sluchu, které jsou mayjiteli
psa bez specialniho vycviku

Dobry den,

jmenuji se Katefina Zahorska, studuji obor Ce$tina v komunikaci nesly$icich na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Pisi bakalarskou praci s nazvem Signalni
psi — Kompenzacni pomiicka pro neslysici?. Prace se netyka jen specialné vycvi¢enych psu
pro neslysici (signdlnich psi), ale také psii bez specialniho vycviku, které vlastni osoby se

sluchovym postiZenim. Soucasti prace je dotaznik a o jeho vyplnéni bych Vas chtéla

pozadat. JeSté pred samotnym vyplnénim dotazniku Vas chci informovat, Ze pokud na

nékterou z otizek nebudete chtit odpovédét, tak nemusite. Pokud by Vam bylo néco

nejasného nebo Vas zajimalo, jak priazkum dopadl, tak m¢ mtzete kontaktovat pomoci emailu

katerina.zahorska@seznam.cz.

Mnohokrat Vam dékuji za pomoc s vyzkumem!

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz
b) Zena
2. Kolik Vam je let?
3. Jaky je typ a stupeii sluchového postizeni?
4. Jaky je Vami preferovany zptisob komunikace?
a) Cesky znakovy jazyk
b) znakovana CeStina
€) mluvena Cestina
d) jiny:
5. Jak dlouho mate psa/psy?

6. Jaké je plemeno VaSeho psa/psu?
7. PopisSte, jak komunikujete s VasSim psem. Pouzivate napr. hlas, gesta, znaky
z Ceského znakového jazyka, zatleskani, pistalku, clicker apod.?

8. Popiste, jak VaSeho psa privolavate.


mailto:katerina.zahorska@seznam.cz

9.

SlySel/a jste nékdy o specialnich aktivitach, které muZete délat spoleéné s Vasim
psem, napi. dog dancing, agility apod.? Pokud ano, vyzkousel/a jste néjakou

Z nich?

10. SlySel/a jste nékdy o specialné vycvicenych psech, ktefi pomahaji neslySicim, tj.

0 signalnich psech?

11. UvaZujete o tom, Ze byste zazadali o signalniho psa? Pro¢ ano? Proc ne?

Priloha D — Odpovédi k dotazniku pro osoby s postiZzenim sluchu, které jsou

majiteli psa bez specialniho vycviku (prvni faze dotaznikového Setieni)

Respondent €. 1 - MuZ (26 let)

1.

Muz
26

. prakticka hluchota
. mluvena CeStina

2
3
4
5.
6
7
8
9

od narozeni

. Rhodesian ridgeback, yoktisky teriér

hlasem a gestem
hlasem

ano, zkousel a slysel, jen mamka a sestra byly se psy na vystavach

10. psy pro neslysici? Neslysel

11. neuvaZzuji. Jest€ nejsem neslysici.

Respondent ¢. 2 - Muz (25 let)

1.

L N o gk~ w D

Muz

25

nedoslychavy

Jina: mluvim a znakuji

Jedna ma 10 let, dalsi 2 psi 3 roky

Jezevcik, zlaty retvivr, némecké doga

Hlasem, ale j& nejsem majitel psii, moje maminka je majitelka pst

jménem psi.



9.

10.
11.

Ano, slySel jsem o tom, ne nezkousel jsem to,protoze nejsem Casto doma, ale moje sestra
tam chodila parkrat.
ne, neslySel jsem o tom.

Ani ne, vSe zvladam bez problému, protoze jsem stfedné lehce nedoslychavy.

Respondent &. 3 - Zena (26 let)

1.

© oo N o g B~ w D

[
= O

Zena

26

Uplna ztrata sluchu

znakovana CeStina

Prvniho jsme meli 15 let, nyni Parsona sedm let
Parson Russel

Hlas(tony), gesta a zatleskani

Volame ho jmenem

Slysela. Ale nevyzkousela to. Moje sestra ma dva bordery teriery, cvici s nimi na agility

. Ano, slysela.

. Neuvazuji. Nebot mi staci nas pejsek, ten se zahova po zvoneni jinak, ci u me proste vi,

ze kdyz prijizdi auto, tak ke me pribehne. A navic sama nepotrebuji tak nutne signalniho

psa, zvladam to dobre bez nej ve svete slysicich.

Respondent &. 4 - Zena (21 let)

1.

2
3.
4
5

10.

Zena
21

uzivatel KI

. mluvena ¢estina

od mého narozeni jsem méla jednoho loveckého psa, pak jsme dostali druhého psa
(némecky ovcdk) - oba byli dobii hlidaci, oba jsou ted’ na nebi, takze ted’ mam jiného
jednoho psa..

v soucasné dob¢é- némecky ovcak

Normaln¢ hlasem - fuj (placani rukou na psa), ke mné- (placani rukou na svoje nohy),
misto (=do boudy), nékdy poslechne i "pfines"

Hlasem - jeho jménem a zaroven placani rukama na nohy "ke mné"

Ne

Ano



11. Ne, kvili financi a nechtéla bych trapit psa cvicenim...pokud se nemylim, ze vycviceni
psi by méli byt vykastrovani - kviili tomuhle odmitam. A to ze jsem uzivatelka KI, tak

si myslim, Ze nepotiebuji signalniho psa.

Respondent &. 5 - Zena (25 let)
1. Zena
2. 25

3. percep¢ni hluchota

4. Jina: zj i ¢j

5. 2,5roku

6. kiizenec belgického ovéaka

7. hlas, gesta, piskani, pistalka

8. zavolanim jeho jména, pistalkou

9. ano, ale nezkousSela jsem

10. ano

11. mij pejsek je jiz ve vycviku na signalniho psa

Respondent &. 6 - Zena (23 let)
1. Zena

2. 23

3. prakticka hluchota

4. cCesky znakovy jazyk

5. 6let

6. kiizenec

7. nejvic pomoci gest, hlas mélo, obcas piskaci hracku

8. zamavam na n¢j a zavolam ho

9. ano, ale nezkousela jsem

10. ano

11. mozna do budoucna

Respondent &. 7 - Zena (23 let)
1. Zena
2. 23
3. prakticka hluchota
4. cCesky znakovy jazyk



10.
11.

12 let

ktizenec

Predevsim hlas ¢i piskaci hracku, pak gesta — lehni, sedni si, kotouc, to¢ a nakonec par
znaki, jako je ven, pojd, jidlo, ¢eke;...

Hlasem a gestem+mimikou

Ano, asi 8let jsem s nim zavodila na agility, doporucuji!..o ostatnich sportech jsem
slySela a Cetla o nich, ale nevyzkousela...

Ano, slysela.

Ne. Mam uz svého milacka, jiného psa nechci.

Respondent &. 8 - Zena (23 let)

1.

2
3
4.
5
6
7

10.

11.

Zena

23

Tézké nedoslychavost
mluvena cestina

Od malic¢ka prvniho (11 let), ted’ druhého 12.rokem.

. Vorisek

Pouzivam hlas, a pak jsme ho ucili napf. sedni — oteviena ruka, dlani smérem k psovi,
a lehni — ruka seviena do pésti a pohyb doli.. Ale to uz nepouzivame, ted’ uz jen ten
hlas.

Hlasem. Dfive jsme pouZivali i zvednutou ruku (bez jakéhokoliv pohybu), aby vidél,
kde jsme

Slysela, znam 1 lidi z okoli, ktefi to délaji (slySici, neslysici lidé).. Ale nezkousSela jsem
to. Zastdvame nazor, ze nas pes ma hlidat dim

Ano, ve skole formou prednasek, nebo od kamaradky (kterd se tim zabyva i v Bc.)...
Ale spis se vice o tom dozviddm ve spojitosti s nevidomymi nez s neslySicimi.

Tteba nekdy v budoucnosti, pokud bych ztratila sluch, nebo by to bylo vhodné pro déti
(kdyby také neslySely)... Anebo mozna, kdyZ ted’ o tom tak uvazuju, tak by se mi pes
hodil jako chlivicka, v noci bych totiZ plac neslySela. Ale zatim k tomu nemam Zadny

duvod.

Respondent &. 9 - Zena (33 let)

1.
2.

zena

33



N oo g A~ W

o

10.
11.

prakticka hluchota

¢esky znakovy jazyk

od svych 9-ti lety az do ted’ka

yorkshiersky terier a dobrman

Nase soucasnd fenka Séara chape znakovy jazyk — ven, papanicko, lehnout a také
pouzivam hlasem...

hlasem

ne

ano, ale s tim naprosto nesouhlasim

V zadném ptipadé!!! Psa beru jako své dité ¢i ptitele a ne kvili své pohodIné potiebg.
Vim, Ze par neslysici si o to zazadali kviali tomu, aby méli své pohodli a to uz zadna
laska k psovi nehraje roli. Ze slepych ¢i télesné postizenych to vidim jinak a v tom
podporuji, ale u neslySicich proc???

Kolik nesly$icich maji déti a zvladaji na vybornou a pro¢ by nemohli zvladat i se psem?
Coz ja viibec nechapu. Rika se, Ze pes je ptitelem ¢lovéka a dle toho se mame my chovat

a ne kvili pohodlnym potiebam.

Respondent &. 10 - Zena (76 let)

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.

Zena

76

lehka nedoslychavost

mluvena ceStina

téméf po cely Zivot

maly pudl apricot

béZnym zplsobem jako kdyZz jsem slySela normalné
zavolam ho jménem

ne

ne

urcité ne, nevim, zda budu mit v Zivoté jesté jin¢ho psa

Respondent €. 11 - Muz (56 let)

1.
2.
3.

muz
56

od narozeni praktickd hluchota



¢esky znakovy jazyk
7 let, pted némecky vi¢ak casto jiny pes

némecky vicak

N o g A

pistalka nebo znaky z Ceského znakového jazyka, napt. znaky jidlo, ven, chodit na
voditku, k noze, ticho

8. tleskanim nebo pistalka

9. ano, vycvik poslusnosti

10. ne

11. ne, vlibec nevim, co signalni pes je

Respondent &. 12 - Zena (59 let)
1. Zena
59
tézka nedoslychavost
znakovana CeStina
4 roky
mops
pomoci gest, povely rukama, pejsek Spatné slysi

mavanim, pokud mé nevidi, tak si stoupnu a mavam

© ©o N o g b~ N

S mopsikem nejde cvicit!

[HEN
o

. ano

[EEN
[EEN

.ano, jiz jsme to doma feSili, nejsme si jisti otazkou financi. Potfebujeme vice

informaci... Ale véfim, Ze signalni psi jsou dobré véc, jen chybi informace.

Respondent & 13 - Zena (35 let)
1. Zena
35
tézka nedoslychavost
jind: Cesky jazyk a odezirani
2 roky
Jack Russell Teriér
pistalka, piskaci hracka, zatleskani, hlas

hlasem a pistalkou

© o N o g B~ WD

ano, chodim na cvicék, chci kviili détem, aby byl pes poslusny



10. ano

11. mozna ano, kvuli détem

Respondent ¢. 14 - Muz (71 let)

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

muz

71

lehka nedoslychavost
mluvena CeStina

9 let

kiizenec pudla
hlasem

hlasem

ne

10. ne

11. ne, nevim, co to je

Respondent &. 15 - Zena (32let)

1.
2.
3.

Zena

32

tézka sluchova vada od narozeni - zbytky sluchu (nosim sluchadla, se sluchadly slySim
nckteré zvuky, ale vétSinou je nerozliSim a jsem zavisla na odezirani)

Jind: na to nemdm jednoznacnou odpoveéd - zalezi na tom, s kym komunikuji, muj
mateisky jazyk je Eesky jazyk, ale nejpohodIngjsi je pro mé komunikace v Czj nebo
mluveni doprovéazené znaky (podle toho, s kym komunikuju...)

Emilka mame s Petrem od roku 2005. Pfedtim jsem meéla fenku francouzského
buldocka, od r. 1993-2007.

francouzsky buldocek

Emil je ohluchly, sluch ztracel uz jako mlady a asi od ti-Gtyf let uz nic neslysi. Uplng
na zacatku jsme pouzivali hlavné hlas. Pak pomérné dlouho na piivolani+upoutani
pozornosti piStalku a fungovalo i zatleskani, nyni uz to nestaci a pouzivame nejvice
gesta, rozumi jim a hodné se orientuje zrakem, rychle pochopi, co po ném chceme.
Drtive hlasem, pak pistalkou a nyni mavanim. Akorat ze uz také zacina Spatn¢ vidét a to
je problém hlavné venku. Diive si nas hlidal, nyni nas obcas ztrati z o¢i a neorientuje

se, uz se stalo ze za mnou utikal Gpln¢ jinym smérem nez jsem byla ve skutecnosti a pak



10.
11.

jsme méli problémy se najit a bala jsem se o n¢j, pro meé byla zas narocna komunikace
s lidmi, zda ho nevidéli.

Ano, ale nevyzkouseli jsme. Téz jsme slySeli o aktivitach pro francouzské buldocky
jako napf. coursing, lakalo m¢ to, ale odrazovala mé od toho obtizna komunikace
S ostatnimi pejskaii, nakonec dostaly vzdy piednost jiné volnocasové aktivity.
Nevyplnéno

Nevyplnéno

Respondent &. 16 - Zena (38 let)

1.

2
3
4.
5
6
7

10.
11.

Zena

38

Prakticka hluchota

Jina: Cesky znakovy jazyk i psand CeStina

V zivoté jsem méla, tfi psi, sou¢asného 3 roky, psi mé provazi celym zivotem

Maly kiizenec

Pouzivam domadci znaky, je to néco mezi znaky z ¢eského znakového jazyka a gesta.
A néco jsou spravné povely k vycviku pst.

Doma zatleskam k upoutdni pozornosti, pak pomoci znakl (gest), ukdzu doma co je
potieba. Venku pistalka nebo tleskani.

Ano, ale jen vycvik zakladni posluSnosti.

Ano.

Mozné ano, informace jsem hledala na internetu, pfijde mi to zajimavé, ale nyni mam

svého pejska a nevim, zda by se spole¢né snasel se signalnim psem...

Respondent & 17 - Zena (62 let)

O N o g B~ WD

Zena

62

Tézka nedoslychavost

Mluvena Cestina

Dohromady asi 30 let Zivota, nyni 9 let

Jezevcik

Hlasem

Hlasem, jen si nejsem jistd, jak moc mam kficet, nemam zpétnou kontrolu, je mi to

nepiijemné.



9. Ne, nikdy.
10. Ano

11. Ne, mij pes mi da védét, kdyz je nékdo za dveifmi a zvoni, se sluchadly slySim vcelku

dobie. Specialniho psa nepotiebuji!

Priloha E: Odpovédi k dotazniku pro osoby s postizenim sluchu, které jsou

mayjiteli psa bez specialniho vycviku (druha faze dotaznikového Setreni)

Respondent & 18 — Zena (74 let)

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Zena

74

neslysici

cesky znakovy jazyk

skoro cely zivot

kiizenec

gesta nebo néjaké nejjednodussi znaky

ukazuju na n¢j, kdyZ ma jit ke mné, tak ukédzu na néj a potom na sebe.

ne, to je zbyte¢n¢ moderni.

10. ano, vidéla jsem Televizni klub neslySicich, kde byly psi pro neslysici.

11. ne, cely Zivot Ziji se psy a nikdy jsem neméla nijak specialn€ vycviceného, tak proc

bych ho potfebovala nyni.

Respondent & 19 — Zena (72 let)

8.
9.

N o o a ~ wDbd e

zena

72

neslysici

¢esky znakovy jazyk

11 let, kdyz bydlime se synem a jeho rodinou

maly bily chlupaty

zavolam na n&j hlasem, moje rodina je slysici, je zvykly na béZznou komunikaci hlasem,
proto 1 ja na né né¢j musim zavolat, mame vicegenerani domacnost

zavolam na n¢j hlasem

ne

10. ano, jsou to psi, ktefi pomahaji neslySicim

11. ne, nepotiebuji pomahat, se v§im mi pomiZze moje slysici rodina.



Respondent & 20 — Zena (55 let)
Zena
55
. prakticka hluchota

1

2

3

4. cesky znakovy jazyk

5. 15 let, je to uz druhy pes v mém zivoté

6. kiizenec

7. ja hlas ke komunikaci nepouzivam, co ma dé¢lat, kam ma jit mu ukazuji pomoci
ptirozenych gest

8. venku ho rad¢ji nepoustim z voditka a doma ho zavolam zaklepanim o sttil nebo jiny
predmét

9. ne

10. ano

11. ne

Respondent ¢. 21 — Muz (61 let)
1. muz

2. 61

3. prakticka hluchota

4. cesky znakovy jazyk

5. 8let

6. kokrSpanél

7. gesta

8. doma bézn¢ mavani, pii delSich prochazkach pistalka

9. ne

10. ano

11. ne

Respondent €. 22 — Muz (63 let)
1. muz
2. 63
3. tézka nedoslychavost
4. znakovand CeStina
5

14 let



6. kiiZzenec

7. hlas

8. zavolam na n¢j, je zvykly na muj hlas

9. znam, ale psa jsem vycvicil si sam k zakladni poslusnosti, to staci
10. ano, znam Kristinu Pankovou Kratochvilovou, ta ma signdlniho psa

11. ne, m¢ muj pes staci
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