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SOUHRN

Bakalafska prace se zabyva tématem Motivace a stimulace pracovnikii v podniku. Prace se
skladd ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni z nich je predstavena v podob¢ literarni reSerse,
ve které jsou vysvétleny pojmy, jez s problematikou uzce souvisi. V prvni ¢asti jsou
objasnény zejména pojmy motivace, stimulace, motiv, stimul. Dale jsou zde podrobné&;ji
popsany vybrané motivacni teorie, typy motivace, jeji zdroje, faktory i chyby, kterych se
vedouci pracovnici dopousti. Na motivaci v této Casti navazuje oblast stimulace, jeji
pravidla, prostfedky, teorie a oblasti, kde je stimulace vyuzivano. Prakticka cCast je
zam¢fena na oblast motivace a stimulace zaméstnancii na feditelstvi spoleCnosti
ROSSMANN spol. s.r.o. pro Ceskou republiku. Na tivod je charakterizovdna samotna
spole¢nost a jeji organiza¢né-fidici struktura. Poté je objasnén motivacni systém podniku
a poskytované¢ motivatory. Tyto informace vychazeji z polostrukturovaného rozhovoru
s personalistkou firmy. Ddle se praktickd Cast zabyva vnimanim motivace a stimulace
ve spolecnosti zpohledu zaméstnancii organizace. Ziskané informace vychdzeji
z dotaznikového Setifeni mezi pracovniky spolecnosti. Vystupni informace z tohoto Setfeni
jsou poté porovnavany s teoretickymi vychodisky a spole¢nosti ROSSMANN jsou
navrhnuta feSeni. V zévéru prace je souhrn vSech ziskanych poznatkii a vyhodnoceni

splnéni stanovenych cill.

Kli¢ova slova: Motiv, stimul, motivace, stimulace, motivacéni teorie, vedeni lidi, motivacéni
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CiL PRACE

Hlavnim cilem bakalarské prace je zhodnotit oblast motivace a stimulace zamé&stnanct
na feditelstvi spole¢nosti ROSSMANN spol. s.r.o. pro Ceskou republiku a navrhnout
pfipadné zmény v dané oblasti. K dosazeni hlavniho cile prace je pouzito dil¢ich cila.
Dil¢imi cili prace je vymezit oblast motivace a stimulace zaméstnanct v teoretické roving,
charakterizovat tuto oblast na feditelstvi spole¢nosti ROSSMANN spol. s.r.o0., zjistit, co
zamé&stnance podniku motivuje k lepSim pracovnim vykoniim a zda jsou tyto stimuly
v organizaci zastoupeny tak, aby klepsim pracovnim vykonim skute¢né motivovaly.
Zjisténé udaje jsou poté porovnany s teoretickymi vychodisky a v zédvéru prace je

navrhnuto feSeni pro zlepSeni nastavenych procesu.



METODIKA PRACE

Prace je tvofena dvéma hlavnimi ¢astmi - teoretickou a praktickou.

Teoretickd ¢ast je zpracovana na zékladé¢ metody studia dokumenta a literatury, ktera se
touto problematikou zabyva. Dale v této Casti dochdzi ke komparaci nazori jednotlivych

autorti obsazenych ve studovanych pulikacich.

Prakticka cast je zpracovana metodou dotazovani. Nejprve je proveden rozhovor
s personalistkou spole¢nosti, jehoz vystupem jsou Obecné informace o spolecnosti,
motivacnim programu a poskytovanych motivatorech zaméstnanctim podniku, o atmosféie
a interpersonalnich vztazich v podniku. Po rozhovoru s personalistkou nasleduje
dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci feditelstvi spolecnosti. Pro dikladné vystihnuti dané
problematiky a k dosazeni zvolenych cili je zvolen kvantitativni sbér dat metodou
anonymniho dotazovani. Mezi zaméstnance je rozdano 110 vytiskil dotazniku, vyplnénych
a vracenych jich je 96. Navratnost dotazniku tedy c¢ini 87 %. Vzhledem ke skutecnosti,
Zze je na feditelstvi organizace zaméstnano 120 lidi, jedna se o vzorek s vysokou
vypovidajici hodnotou. Otazky dotazniku jsou zaméfené na vymezeni oblasti motivace
a stimulace ve spole¢nosti ROSSMANN. Dale se dotaznik zabyva jednotlivymi faktory
ovlivitujici zamé&stnance v jejich pracovnim jednani, které vychazi ze studia Herzbergovy
teorie potieb. Otazky se zaméiuji nejen na dulezitost téchto faktori pro kazdého
ze zaméstnancd, ale také na jejich zastoupeni ve spole¢nosti. Dale jsou v dotazniku otazky
fesici dulezitost poskytovanych zaméstnaneckych benefitli pro pracovniky. Identifika¢ni
otazky jsou zafazeny na zavér dotazniku. Kazdy dotaznik je vloZen do vlastni obalky
a po jeho vyplnéni zalepen, aby nedoslo k poruseni anonymity respondenta. Vysledky
dotaznikového Setfeni slouzi jako podklady pro grafické znazornéni a ke komparaci

se ziskanymi poznatky z teoretické casti.

VLASTNI ZPRACOVANI

Praktickd c¢ast fesi oblast motivace a stimulace zaméstnanci feditelstvi spolec¢nosti
ROSSMANN spol. s.r.o. V této ¢asti jsou zkoumany faktory Herzbergovy teorie potieb,
jejich dilezitost pro zaméstnance a zastoupeni ve spolecnosti. Dale zde dochazi ke zjisténi
pracovniky preferovanych benefitl. Vlastni prace zkouma atmosféru na pracovisti,

interpersonalni vztahy a vnimani motivace ve zminéné organizaci. Mezi nejoblibené;jsi
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benefity patii stravenky, dovolena navic a jazykové kurzy spolu s ptispévkem na sportovni
aktivity. Spole¢nost kromé jazykovych kurzl nenabizi jiny vzdélavaci program, ackoliv je
o dalsi vzdélavani mezi zaméstnanci velky zdjem. Podniku je doporuceno dalsi kurzy
pro pracovniky zavést. K dodatkové dovolené je doporuceno zavést jednorazovy pirispévek
na dovolenou, vzdy jednou ro¢né. Ackoliv ve spolecnosti existuje uréity motivacni
by se spole¢nost méla Vv prvni fadé zaméfit, je snizeni fluktuace ze strany jiz osvéd¢enych
pracovnikd. Pfi¢inou je Spatna atmosféra na pracovisti, nevyhovujici interpersonalni
vztahy, absence pocitu jistoty zaméstnani, chybéjici uznani prace ze strany vedeni
a skutecnost, Ze takto vzdélani zaméstnanci, jaci jsou ve spolecnosti ROSSMANN, nemaji
moznost kariérniho rstu. Negativni vnimani spolecnosti potvrzuje i skutecnost, ze 83 %
zaméstnancll by nedoporucilo nebo spiSe nedoporucilo praci v této organizaci svému
ptiteli, ktery by hledal zaméstnani.

ZAVER

Zameéstnanci spoleCnosti se neciti byt dostatecné motivovani. Z dotaznikového Setfeni
i rozhovoru s personalistkou shodné vyplyva, Ze na pracovisti panuje $patna atmosféra,
pocit strachu, nejistoty zaméstnani a Spatné interpersondlni vztahy. Pracovnikiim chybi
uznani ze strany vrcholového a stfedniho managementu, neciti se byt pro spolec¢nost

daleziti. Podniku jsou navrhnuta doporuceni pro zlepSeni stavajici situace. VSechny

stanovené cile jsou v této praci splnény.
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