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Abstrakt

Diky socialnim sluzbam, které jsou vymezeny zakone 108/2006 Sb.,
o socialnich  sluzbach, je pomahano klimmt raznych cilovych  skupin.
Mezi poskytované sluzby pattaké odborné socialni poradenstvi. Peexbtictvim
odborného poradenstvi je pomahano osobam, kterénasbazeji v ndjznivych
socialnich situacich.

Bakald&ska prace s nazver®@cekavani zen/klientek od odborného socialniho
poradenstvi v jejich obtizné Zivotni situacklade za cil postihnout, jaky drdhformu
pomoci klientky @ekavaiji.

Prace je rozElena na dva velké celky. Teoretick@ast je tvéena ctyimi
hlavnimi kapitolami. Prvni kapitola nese nazev Herestvi v sociélnich sluzbéach.
V ramci kapitoly je vymezeno odborné socialni perstvi a s nim spojena témata jako
poradensky vztah, odbornost a osobnost poradceadensky rozhovor a prace
se zakazkou. Ve druhé kapitole je &fn termin obtizna Zivotni situace. Viett
kapitole je vyet situaci, které Ize povaZzovat v Zidteny za obtizné. Také je u kazdé
cilové skupiny nastifma moZna podpora a pomoc v ramci socialni pra¢e. fasledni
navazuje kapitola o PoragliEva i Diecézni charit Ceské Budjovice. Vyzkumna
cast se opira prévo tuto poradnu, ve které jsou registrovany jakoerkky
respondentky vyzkumu.

Praktick4 ¢ast stoji na realizovaném kvalitativnim vyzkumu. révhci
kvalitativniho vyzkumu byly provedeny polostruktuemé rozhovory se Sesti
respondentkami. Vyzkumny soubor respondentek byllezv metodou Zasmého
vybéru pres instituce. Tato metoda je vhodna grapiipadech, kdy je vzorek tven
jen klienty daného 2Z&eni. Rozhovory byly se souhlasem respondentekamahy
na diktafon a nasledrbyla provedena jejich transkripce do pisemné ppdBiisemny
text byl zpracovan pomoci ot@ného kodovani. Analyzou dat byly identifikovarnyii
kategorie, které se vazou ke stanovené vyzkumrzEcetakémito kategoriemi jsou:
Oc¢ekavany druh pomoci, &kavani ve vztahu k pracovisti,¢€kavani ve vztahu

k socialnim pracovnicim a Emoce, které se vazoorkgenskému procesu.



Tyto kategorie vznikly az po samotnénesbdat, kdy byl analyzovan néjde kazdy
rozhovor zvlas a nasled& byly porovnavany rozhovory vzajethmezi sebou.

Vysledky vyzkumu tak ukazaly, Zze respondentky meaodborného socialniho
poradenstvi clfi pracovat zejména na tématech, kterymi jsdisgvky, davky,
finance a s nimi spojena dluhova problematika aézémani. V ojedislych piéipadech
respondentkyeSily také rozvod a zalezitosti tykajici se jejidéti: Sikanu ve Skole
a zajmovy krouzek pro nemocného syna. Dale se lkdZza je pro respondentky
dulezité, aby jim pracovnice v ramdeSeni &chto oblasti pomahaly s kigovanim
telefonati a listin. Respondentky ale kr@énsocidlniho poradenstvi¢ekavaji také
materialni pomoc v podetpotravin, Skolnich pofitek, hraek, ka:arku a dalSich&ci.
Zda se, Ze udkterych respondentek ma materialni pomoc stejndao m&tSi hodnotu
nez odborné poradenstvi. ZaileZitou pomoc, kterou odeji a aekavaji ji
i do budoucna, se ukazuje zprestkovani sluzeb od Dobrovolnického centra
pii Diecézni charit Ceské Budjovice. Respondentky maji moZnost vyuZit pro s¥té d
dobrovolniky, vylety, krouzky nebo letni tabor.

Pomoci druhé identifikované kategorie¢gRavani ve vztahu k pracovisti, bylo
zjisténo, ze respondentky pracowidtnimaji jako Majak a Uists. Poradna je proén
mistem, od kterého ¢ekavaji jistotu, stabilitu, Wéru a bezpodmirmé [ijeti.
Respondentky dalecekavaji dobe vedenou dokumentaci, ktera usnadni praci, a ony
tak nebudou musetkolikrat opakovat svou situaci novym pracovnicimkd zajimave
se ukazalo, zetyii respondentky reflektovaly zZnu socialnich pracovnic v rdmci
zaizeni. Tato zréna vedla u dvou respondentek ke zmatenosti.

Treti dilezitou identifikovanou kategorii, ktera také vypd& o @ekavani
klientek, je @ekavani ve vztahu k socialnim pracovnicim. Od doih pracovnic se
ocekavaji tizné role a s nimi spjaté formy pomoci. Mezi roléeré byly vymezeny,
pati Odbornik radce, MediatoReSitel, Iniciator, Blizk4 osoba, Katalyzator emoci,
Obycejny ¢lovek a pak sociélni pracovnik jako Neznamigvek. PricemzZ tato role
nebyla vzdy vnimana pozitign protoZe je spojovana s uschiopani klientky

a s vlastni zodpadnosti.



Posledni dopkovou kategorii jecast Emoce, které se vazou k poradenskému
procesu. U respondentek byla identifikovana spolagée ocedni prace a wk. Tato
kategorie tak ukazuje, Ze respondentky jsou vehv§Eipadech s pomoci, socialnimi
pracovnicemi a Z#&enim spokojené a Ze pomoc a prace pracovnic ¢mdoena
kladre.

Zjistené vysledky mohou poslouzit zejména jakoétmp vazba pro vedouci
a socialni pracovnice Poradny Evia Piecézni charit Ceské Budjovice, ala i dal$im
zarizenim s podobnym zattenim. Z vysledi také vyplyvaji doporteni, ktera by
mohla pracovnicim poslouZitipredeni dalSich poradenskych vatah
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Abstract

Clients of different target groups are helped bgiaaservices, which are defined
by Act No. 108/2006 Coll., about social affairs.nBees provided include also
professional social counselling. This counsellirgy destined at people who are
experiencing difficult social situations.

The aim of the bachelor thesis called ,Expectatiohs-emale Clients of the
Professional Social Counselling In Their Difficliife Situation” is to cover what kind
or form of help these clients expect.

The thesis is devided into two large parts. Theotétical part comprises
of four main chapters. The first chapter is call€dunselling in Social Services”, and
specifies professional social counselling and cotate topics, such as counselling
relationship, professionality and personality c¢ tounsellor, counselling dialogue and
working with orders. The second chapter definestémm ,Difficult Life Situation®.
The third chapter lists situations which can bensae difficult in the life of a woman.
Possible support and help within social work idinat for each target group, too. The
last chapter covers work of Counselling Center ER@cesan Charity inCeské
Budgjovice. The research part is based on findings ftois counselling center, where
the respondents of the research are registerdokatsc

The practical part is based on realised qualitategearch. Six respondents were
questioned in semistructured interview in the datlie research. The research group of
respondents was chosen by the method of intentssiettion through institutions. This
method is suitable in cases when the research giodprmed by clients of one
particular organisation. The interviews were reedrdunder the consent of the
respondents, and transcriptions into written forrevcarried out subsequently. The
written form was processed by open coding. Fouggmaies connected to the research
question were identified by the method of analy$ise categories are: Expected form
of help, Expectations in relationship to the cenketpectations in relationship to the

social workers, and Emotions connected to the ggoé counselling. These categories



arouse after the collection of data, where everieruiew was first analysed
individually, then the interviews were comparedhnone another.

Results of the research showed that within thegsibnal social counselling,
the respondents are interested in covering thecdopi benefits, doles, financies and
debt counselling, as well as employment. In raesarespondents were also dealing
with divorces and affairs connected to their clatdrbullying at school or choice of a
hobby for an ill son.

It was further proved that it is important for ttespondents to have assistance of
the social workers when making phone calls andinigatith documents. Apart from
social counselling, the respondents also expecemaathelp in form of food, school
materials, toys, prams and other things. It sedrasthe material aid has the same or
more important value for some respondents. Veryonmamt aid, which is higly
appreciated and expected for the future, appedose the services of Voluntary Center
of Diocesan Charity inCeské Budjovice. The respondents can use the help of
volunteers for their children - trips, hobbies, soen camp.

The second identified category — Expectationiationship to the center showed
that the respondents see the center as a LighthamugeSanctuary. For them, the
counselling center is a place where they hopernd &ssurance, stability, confidence
and unconditional acceptance. The respondents aspect well-maintained
documentation that eases their communication with denter in case they need to
speak with a new worker. What came out as intergsis that four respondents
reflected the change of social workers within tleater. This change caused confusion
to two of the respondents.

The third important identified category, which aldrings evidence about
expectations of female clients, is Expectationgalationship to the social workers.
Different roles and forms of help are expected ftbmsocial workers. Among the roles
defined belong Professional advisor, Mediator, $tigator, Initiator, Close person,
Filter of emotions, Human being, and also socialkepas a Strange person, which has
not always been percieved as positive, as thisnsected to declaration of the client as
fit to work and her own responsibility.



The last additional category is Emotions connetdettie counselling process. All
the respondents expressed satisfaction, gratitndeappreciation of the work of the
center. This category therefore shows that theoredgnts are satisfied with the help,
the social workers, and the work of the centerlircases, and that the work of the
social workers is evaluated positively.

The results can serve not only as feedback foh#a&l office and all the workers
of the Counselling Center Eva, Diocesan CharityCeské Budjovice, but for other
organisations with similar scope of activities. Tiesults also bring recommendations

which could be used by the social workers in theire counselling relationships.

Key words

Difficult situation in the life of a woman, diffidt life situation, help in social

work, counselling, Counselling Center Eva, DioceSharity inCeské Budjovice.
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Uvod

V dnesni dob existuje mnoho zdrdj které se ¥nuji tématice odborného
socialniho poradenstvi v ramci socialni prace. Ktéoi je také celdada publikaci,
které se ¥nuji oblastem socialni prace s Uzce vymezenoutklien. Mne ale zajima, co
vlastre ocekavaji klientky od odborného socialniho poraddnsiaky druh pomoci
vyzaduji? Je rada to, co si &tz konzultace odnést nebo stighdzeji pro pomoc
v aplre jiné podols? A nezistavaji Bhem konzultaci ve vzduchu viset nevyslovena
piani nebo Zadosti ze strany klientek? Jen malo kadilinebo ddich ¢lanka se ¥nuje
prav této tématice. O tom, jak vytiios klientem vztah a jak pracovat na zakazce, toho
uz vime mnoho. Podle mne je ale takéedité podivat se na poradensky vztah a proces
i z druhé strany, tedy z pohledu klienta.

V piedchozim zawstnani jsem pracovala jako koordinatorka dobrowkdini
v Dobrovolnickém centru ip Diecézni charit Ceské Budjovice a v rdmci této prace
jsem n&la mozZnost seznamit se s pracovnicemi Poradny Boeadna Eva je ¥&eni
také i Diecézni charit Ceské Budjovice. Zangstnanky® pomahaji Zenam a divkam,
které se ocitly v obtizné Zzivotni situaci. Jednd z@ména o Zeny dlouhoddb
nezanstnané, Zeny zadluzené, Zeny v nemoci, Zzeny beodwkra Zeny v osaini.
NareSeni jejich satasné situace se podileji pgédsocialni pracovnice tohoto ifzeni.

Ty jim prostednictvim odborného socialnino poradenstvi nabizagly, podporu

a pomoc. Pomoc fize mit fzné formy, nafiklad se jedna o dluhové poradenstvi,
pifimou materialni pomoc, aktivni pomoéi prosazovani prav klientek, vyjednavani
Vv jejich zajmu aj. VSechny tyto sluzby maji &wvat k podpee klientek, k jejich lepSi
orientaci ve svych pravech i povinnostech, a tak@oasilovani jejich schopnosti
zvladnout situaci, v niz se ocitly.

Velmi ¢asto diskutovanym fenoménem je syndrom wghg ktery se zvolenym
tématem nepochyntaké souvisi. Poulin (1993) zjistil, Ze na syndwryhaeni se
podili organizani faktory, osobnostni faktory pracovnika, ale iekti. JA& osobh se
domnivam, Ze pokud séquistavy o poradenském vztahu akavyplyvajici pomaoci

ze strany socialniho pracovnika a klienta listZzen byt prace a s ni vynalozené usili
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zbyte&éné nebo nefelné. Pak pomahajicimu pracovnikovi dochazi elaadSeni
a nevklada do prace uz tolik asili jakéive. Jedna se tedy odity stav psychického
vycerpani a ztratu nadSeni pro praci. A gravtohoto dvodu je dilezité poznat
ocekavéani Zen/klientek od odborného sociélniho porsité Skrze poznanicekavani,
které miZze mit fzné negativni i pozitivni formy, se tbeme pibliZit k pochopeni
situace &chto Zen a riweme lépe porozugh tomu, pré a za jakym Gelem vlastd
pomoc vyhledavaji. Toto poznanitige poslouzit socialnim pracovnicinii ppudovani
vztahu a zejménaripvytvareni zakazky, a tim ifpdchazetieba pra¥ zminovanému
syndromu vyheeni.

Teoreticka ¢ast je tvdena étyfmi hlavnimi kapitolami, jejichz nazvy zni
Poradenstvi v socialnich sluzbach, Obtizna Zivsitimiace, Socialni prace s klientkami
v obtizné Zivotni situaci a Poradna Ewa Piecézni charit Ceské Budjovice. Prag
z tohoto z#izeni pochazeji respondentky vyzkumu.

Praktick4cast je tvéena kvalitativnim vyzkumem, pomoci kterého se snazi
odhalit @ekavani a paeby Zen, jez se nachazeji v obtizné Zivotni sitwacvztahu
k odbornému socialnimu poradenstvi. Zajima mne ,tgdlgy druh pomoci Zeny
ocekavaji, vyzaduji aiji si. Metodou séru dat je polostrukturovany rozhovor, ktery
poskytuje mnoho hloubkovych informaci. Tyto inforreajsou néslednanalyzovany

pomoci ote¥eného kdédovani.
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1 SOUCASNY STAV
1.1 Poradenstvi v socialnich sluzbach

Prostednictvim socialniho poradenstvi je pomahano lidgimieSeni jejich
potizi. Potize mohou bytizného charakteru. Jsou vazany ngsina vnitni podminky
jedince. Hartl (2003) povazuje poradenstvi za jedncest, jak pomahat lidem
piekonavat jejich problémy, jak objesvat cile a jak jich dosahovat. Novosad (2009)
vyjmenovava Bkteré z oblasti, ve kterych se socialni poradengiatiuje. Jedna se
nagiklad o socialni zabezpeni, bydleni, orientaci v systému socialni politiky

zanestnavani a atlanskou agendu.

1.1.1 Vymezeni odborného socialniho poradenstvi didkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Odborné socialni poradenstviiseli meziii zakladni oblasti socialnich sluzeb.
Dle z&konat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, mezi tywdts} dale pat socialni
p&e a socialni prevence. VSechny sluzby jsou poskiytgpwosobam, které se ocitly
V negdiznivé Zzivotni situaci, kterou nejsou schopigsit svépomoci. Sokol (2008)
dophuje, Ze socialni sluzby maglovéku pomahat a maji podporovat jeho aktivitu
vedouci kieSeni nefiznivé socialni situace. Dale im@dziuje, Ze musi sobit tak, aby
byla podporovana samostatnost, svébytnost, a alay diyarna distojnost uzivatele

sluzby.

V socialnim poradenstvi rozliSujeme zakladni a odécsocialni poradenstvi.
V zakorg ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, je v pafagB¥ zakotveno, ze
zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobamiepog informace, které maji

prispivat kieSeni jejich nefiznivé socialni situace. Toto poradenstvi je zakiad
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¢innosti @ poskytovani vSech drahsocialnich sluzeb. Poskytovatelé socialnich sluzeb
jsou vzdy povinni tut@innost zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je oproti tomu speEgrim druhem socialnich
sluzeb. Dle zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je odboroéaki
poradenstvi poskytovano se z#gemim na pdeby jednotlivych okruth socialnich
skupin. Odborné socialni poradenstvi je poskytovanoktanskych poradnach,
manzelskych poradnach, rodinnych poradnach, pocédpéo seniory, poradnach pro
osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pti tlestnychcini a doméaciho nasili.
Dale zahrnuje socialni praci s osobami, jejiclisgb Zivota mize vést ke konfliktu se
spol&nosti. Sowasti tohoto odborného poradenstvi je tij¢pvani kompenzaich
pomicek. Odborné i zakladni poradenstvi je poskytovae® Uhrady. V paragrafu 37
(zadkon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) je daleiBpecano, Ze sluzba obsahuje
tyto tfi zakladnicinnosti:

1. Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim.
2. Socialre terapeutick€innosti.
3. Pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich

zalezitosti.

Konkrétni ukony jsou stanoveny vyhlaskou MP&V505/2006 Sb., kterou se
provadiji n¢ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbachjedrwtlivé body se jedna
0 rozsahdchto Ukori:

1. Zprostedkovani navazujicich sluzeb.

2. Poskytovani poradenstvi v oblasti orientace v $oicA systémech, prava,
psychologie a v oblasti vZthvani.

3. Pomoc pi vyiizovani EZnych zalezitosti a pomodipbnoveni nebo upe¥ni

kontaktu s firozenym socialnim proidim.
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1.1.2 Poradensky vztah

Aby bylo poradenstvéi jind forma socialni pomoci efektivni, musi vzndkrt
mezi socialnim pracovnikem a klientem kvalitni planasky vztah. Pokud klient neziska
duvéru a nebude mit pocit bezpeje prace na jednotlivych tématech znensmznnebo
ztizena. Noskovéa, &anova a Zita (2013) také vnimajivdru jako zakladni element
klientskych vztah. V socialni praci je adresateniwdry klient, ktery by nél piijimat a
vnimat pracovnika jako osobuwtryhodnou. Autdi ale také k tomuto tématu dodavaiji,
Ze v &Zné praxi projevujgada klientt nedivéru. Mira nedvéry ze strany Klien je
vazana na druh socialni sluzby a dale souvisiesitdlou neboli cilovou skupinou, pro
kterou je sluzba dena.

Kazdy poradensky vztah je ojedif a specificky diky osobnosti klienta a jeho
zakazce. Stejni je, aby tento vztah dokazal klienta posundat a byl pro g
podporou.

O poradenském vztahu jako partnerstvi mezi prag&ewm a klientem hovd
Smutek a Smutkova (2006). Klient je podiehto autoli piné zahrnut do definice
problému, stanovovani @ila ma participovat na vSech rozhodnutich. Smutek
a Smutkova (2006) zaroweale také hovih o nerovnovaze moci mezi socialnim
pracovnikem a klientem. Ta je igpbena odhalovanimidrnych informaci ze strany
klienta a jeho socialniho préeti. Klient v interakci vystupuje jako laik a docié
miry zavisla osoba. V této souvislosti zimje MatouSek (2003) termin paternalisticky
vztah ke klientovi. V tomto pojeti je poradenskytalz Firovnavan ke vztahu rodk
k diteti. Klient je vniman jako osoba nesvépravna nebods¥épravna a jeji pieby
tedy nemuseji byt respektovany.

VySe zmihovani autéi tak poukazuji na téma moci a uziti kontroly
v poradenském vztahu jako na dilema jednostrannostio symetrického vztahu
s klientem. V terminech nedirektivni a direktivi¥igup v poradenstvi o tomto tématu
hovai Krutilova (2014). Podle autorky je nedirektivnfigiup zaloZzen na respektu
klientovy svobody a nezavislosti. Ukolem socialnim@covnika je poditovat jeho
vlastni zdroje. Jde tedy o vztah délgpdospely. Naproti tomu direktivni fistup je

16



charakteristicky peswdcenim poradce, Ze on je expertem na dany problétima
i Zivot Klienta. Tento fistup zaloZzeny na vztahu roedit¢ je vhodny pro préaci
s ukitymi typy klienti, ale i u nich by rflo postupemc¢asu dochazet kipbirani
zodpovdnosti za vlastni Zivot a s nim spojena rozhodnuti.

Jes¢ detailrgjSi ¢lenéni roli socialniho pracovnika uvadi MatouSek (2005)
Pracovnik niZze byt dle tohoto autora vniman jako:

* Privodce realnym sitem — u sluzeb, které ro#gji klientovo pole prozeného
swta. Uplatiovano v obanském poradenstvi, dobrovolnické pomoci,
svépomocnych skupinach aj.

» Privodce po vninim s\wté klienta — @i praci, jejimz cilem je podpora klientovy
schopnosti reflexe vlastnich peb a moznosti.

* Rodi — @i poskytovani pimé pomoci jako jsou potraviny, ubytovani, finance.
Tato role je 8kdy ozn&ovana takeé jako zazmy pohadkovy pomocnik.

» Trestajici autorita — je-li sluzba vniméana jakoesiyni intervence.

* Vychovatel, «itel — pri zarazeni klienta do dlouhodobého intenzivniho
programu.

e Ochrance, obhdjce,fimluvce — pokud pracovnik oviije systém, jedna
jménem Klienta, prosazuje jeho zajmy, koordinujgisy aj.

» Dozorce — je-li klient umigh do instituce Ustavniho typu.

1.1.3 Odbornost a osobnost poradce

Sociélni prace stadi mezi takzvané pomahajici profese a neodmyslitehi
pati jednani s klienty. Muhlpachr (2006) dokonce oi&loé praci mluvi jako o ugni
jednat s lidmi. Ukolem sociélniho pracovnika jei Nést, a to na zaklgdziskanych
odbornych znalosti a zkuSenosti ve vysokoskolskigwihiis a viastni praxi. Ty aplikuje
od zaatku poradenského procesui pnavazovani kontaktu az po diagnostiku
a vychovné psobeni. Krutilova (2014) tyto znalosti a zkuSenatdle identifikuje.

Do jejich vyttu fadi tyto: kvalifikované rady, identifikaci problémaijeho vysutleni
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klientovi, navrhovani moznycheSeni,éteni neverbalnich signal schopnost analyzy
a syntézy problému a osobnist v kontextu celozivotniho vthvani, unéni veést
rozhovor, undni klast otazky. Culley a Bond (2008) vidiiitnou komunikaci také jako
poradenské dovednosti se museji pracovnictina@ k u¢eni dochazi dle autbrpri
propojovani teorie s praxi a tim, Ze o praci pradopemysili.

Znakem odbornosti je také ¢domovani si osobnostnich limjtneobjektivity
a pripadr i zaujatosti (Krutilova, 2014). Ulehla (2004) paétbornost chape jako wsmi
byt prostednikem mezi socidlnimi normami spaiesti a peswdcenim klienta. Tomes
(2001) naproti tomu za odbornost povazuje schopmwatovnika diagnostikovat
pottebu a navrhnouteSeni situace konkrétninglovéka, a to na zaklad znalosti
sociologie, psychologie, zdravily a dalSich ibuznych obat.

Je Zejmé, Ze kazdy z uvedenych adtenima odbornost odligh Odbornost je
chapana jako usmi jednat a komunikovat s lidmi nebo jako kompleaunych

dovednosti a znalosti, které jsou vazany n&haxdci systém a ziskanou praxi.

Mihlpach (2006) uvadi pro vykon této profese nuisébnostni charakteristiky
poradce, kterymi jsouifgozeny takt, eticky zajem, citlivost, kEimnost a uslechtilost.
Tyto charakteristiky by se daly shrnout pod ifa@ny pojem lidskost. Kroutilova
(2014) vyet dophuje o autentinost, akceptujici a neodsuzuji¢igiup. Chykt nesmi
ani srozumitelnost poradce ve vyiadani, sebereflexe, vyrovnanost pracovnika a s ni
spojend sebeédéra. Déle pozitivni vnimani Zivota, pravdivost a otzhspolupracovat.

Na dilezitosti kvalifikovanosti poradce a jeho osobnédtncharakteristikach se
shoduji vSichni uvedeni autp kteti se danym tématem zabyvaji. Pro vSechny je

osobnost poradcaitbZitym ¢lankem i vytvareni isgSného procesu poradenstvi.
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1.1.4 Poradensky rozhovor a pozorovani

Hlavim nastrojem socialniho pracovnika v poradénskprocesu je rozhovor.
Diky rozhovoru niZe pracovnik zjistit vS8echny gebné informace a takeé e
budovat s klientem wérny vztah. VrtiSkova (2009) v rozhovoru odliSujerdsiku
vécnou, kdy jsou informace ziskavany a dodavanyrankt socialt emani, ktera je
dana postojem socialniho pracovnika ke klientovirom direktivity a empatie.
O empatii jako dlezitém aspektu v socialni praci havtaké Morrison (2007). Zaroxe
ale dodava, Ze jgasto opomijena, a Ze na sociélni praci & oyt u pracovnic kladen
vétsSi diraz.

Tyto vyjmenované faktory pak vytkgji osobni styl vedeni rozhovoru, ktery je
pro pracovnika typicky (VrtiSkova, 2009).

Rozhovor je zam®rné nebo bez&né dopkovan o pozorovani klienta. #iP
pozorovani klienta &hem konzultace pracovnika upoutaji zejména napadogevy
neverbalni komunikace. Pokud neverbalni komunikaekoresponduje s verbalnimi
vypovéd’'mi, je to pro pracovnika signal, Ze by zde mohld b3co v nepsadku i
nesouladu. Culley a Bond (2008) v této souvislasthctji, Ze nejenom nesouhlasna
korespondence neverbalni a verbalni komunikaceogma zkoumani. Také olskeni,
ton hlasu, gestikulace a drzerlat budou slovni vyroky hil potvrzovat, nebo jim
protirecit.

Kazdy rozhovor se &i do nskolika fazi. Ulehla (2007) rozhovotleni
na @ipravu, oteveni spoléné prace s klientem, dojednavani spoé& pozice
pracovnika a objednavky klienta, samotnyiigh rozhovoru a ukafeni. Obecyjsi

déleni uvadi Havrankova (2003), ktera definuje famdni, jadernou a zéxe¢nou.

1.1.5 Prace se zakazkou klienta

Aby bylo poradenstvi Uggné, musi si pracovnik s klientem stanovit zakazku.

Zakazka je cilem poradenského procesu, ktery madpiten. Na vyjednavani zakazky
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ma klient participovat, protoZe jen on je odbornikea swj vlastni Zivot. To znamena,
Ze jen Klient vi, prod sluzbu vyhledal a jakou pomoc ve své situa@kava. Socialni
pracovnik je pak ten, ktery nastavuje mantinelgnioe a celé vyjednavani zakazky
odborrgé koriguje. Kwtenska (2005) spiatie jako zndnu v socialnich sluzbach prav

v promené uZivatele z objektu @@ na individudlni subjekt, ktery ma moznost sluzbu
ovliviiovat tak, aby vyhovovala jeho osobnim ipbtim. VrtiSkova (2009) dale
upozonuje, Ze klient je dnes vniman jako individualitke také i jako sothast systému.
Také MatousSek (2005) zrje, Ze dive klientovy poteby nebyly brany v potaz a byl
vniman jen v rdmci svého probléntiudiagnézy.

Ulehla (2007) hovid o objednavkéch ze strany klienta a ofifagini moznosti
neboli nabidkach ze strany pracovnika. Oigasni a nabidka vychazeji z toho, Ze ne
vzdy klient vi, co niZze chtit, acasto nfize mit mylné pedstavy o moznostech
pracovnika. Klient zpgatku mize @ijmout jen ¢ast z toho, co mu pracovnik nabizi,
a pozdji maze své pani rozSiovat. Je také nutné pitat s tim, Ze ne vzdy dokaze
klient svou zakazku formulovat a objasnit, Ukoleragovnika tedy je, aby klientovi
pomohl, podicoval ho a ukazoval muizné moznosti. Havrankova (2003) pak vniméa
rozhovor jako prosedek, jak odstranit klientovy nerealné &ada @ekavani.

Dilema nastava ve chvili, kdy eticky kodex sodidn pracovnikovi veli, aby
klientovi pomahal z perspektivy jeho dlouhodobyéjni, klient ale naopak ekava
jasnou a rychle uskuteitelnou radu (Musil, N&asova, 2008). &kdy klienti take
ocekavaji rychlou pomoc néilad v podok materialniho zabezpeni ¢i finanéniho
zabezpéeni. Tento druh pomoci at&asto nekoresponduje s cili a duchem organizace,
kterd se snazi dosahnout u klienta nezavislostmoStatnost jako nizSi zavislost
na okoli vnima také Sobek a kol. (2010). Zvladmtikovych situaci vede k nizSi
zavislosti¢lovéka na jeho okoli. A samostatnost n&Sinou pozitivni vliv na prozivani
kvality Zivota. Socialni sluzby se tak snazi téasstatnosti a nezavislosti u svych
klienti dosahnout. Aby tohoto cile dosahly, musi ke kbgnt jeho situaci fistupovat
s realistickym pistupem a podporovat hdi gvladani potizi.

Vyjednavani zakazky je ukotveno také ve Standdr#teelity socialnich sluzeb,

a to v Proceduralnich standardech, které stangagtupy pro poskytovani kvalitni
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socialni sluzby. Ve standardislo 3, ktery nese nazev Jednani se zajemcem lousljigz
napsano, Ze socialni pracovnik musi zjistit, cema&e od socialnich sluzeldekava.
Nasled®d maji spolén¢ formulovat, jakym zppsobem bude poskytovana sluzba cile
naphovat. Zjemce o sluzbu formuluje své poZzadavky la z@dezi na poskytovateli,
nakolik je schopen poZadavky splnit a poskytnogi&oi sluzbu. Definovani osobniho
cile uzivatele je vzdydci individualni a nekati uzavenim smlouvy. Je to pbézna
¢innost, protoZe osobni cile se mohowage promnovat v zavislosti na wjSich

a vnitnich podminkéach (Sokol, 2008).

Zakazka tedy vymezuje cil a oblast spoluprace @&emse v pibéhu
poradenského procesu praiovat. Casto jsou stanoveny také malé&tlile, které Ize
snaze kontrolovat a dosahovat jich. Kazdy maly #esg cil motivuje k dalSi
spolupraci a sefuje knaplgni wtSiho cile, ktery nize byt dlouhodo§Siho
charakteru. Ulehla (2007) vy&uje, Ze formulace cile jettezita k tomu, aby bylo
mozné posoudit, kdy nastava pokrok ve spolupraczda je problém u konce.
O stanoveni cil a tzv. metod SMART hovdi Krutilova (2014). Cile by @&y byt podle
této autorky specifické neboli konkrétni, ¢fitelné, akceptovatelné, realistické
a terminované.

Vystiznou definici zakazky, ktera shrnuje vSechoyedené body, uvadi
Zatloukal (2008):zakazkou je smluvni vztah mezi pracovnikem a k#ientkdy je
stanoveno, jaké jsou dilcile spoléné prace, jakymi metodami na nich bude pracovnik
a klient pracovat, jak oba poznaji, Ze jejich spahge je Us§En4, a podle jakych kritérii

¢i okolnosti Ize rozhodnout, Ze Ize spolupraci ukbn

1.2 Obtizna zivotni situace

Nekteti lidé se ocitaji v obtiznych Zivotnich situacitleptiznivé situace mohou
vzniknout vlivem vnitnich dispozic, tedy osobnosti klienta, vlivengjgéfich @icin nebo

také jejich kombinaci. Muhlpachr (2006) ozZoge zvlastni socialni situaci nebo
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problém jako socialniifpad. Socialni fipad podle & vznika tehdy, jakmiletlovék
svymi silami a schopnostmi nezvladdéekonavat pekazky, které se vjeho Zivot
vyskytly.

V socialni praci lze obeén za nepiznivou situaci povazovat n#glad
nezangstnanost, potiZze s bydlenién financemi nebo doméci nasili. VSechny situace
jsou charakteristické tim, Ze jsou pro jedince tid&oa stresujici. Jsou mimeézmou
normu a mohou na sebe nabalovat dalSi obtiZze.Dagéecifikem je neschopnastlit
témto situacim vlastnimi silami.

Janebova (2010)iehazi s definici situace klientaklientky a vymezuje ji jako
urgity vysek reality, ve kterém se osoba v pfedt nachazi. Tato situace klienta
klientky by nela byt gredn®tem porozunini socialnich pracovnik

Navrétil (2005) povazuje socialni praci v kontexpolitiky pro Zivot jako
instrument, ktery poméhé kligmh reflektovat pray¥ jejich Zivotni situace a néaslegin
jim umoziuje ¢init na podklad reflexe patebna rozhodnuti tykajici se organizace jejich

Zivota.

1.2.1 Klient a jeho vyznam i posuzovani zivotni situace

Raznorodé okolnosti mohou bytiipinou vzniku nepiznivé socialni situace.
Mezi okolnosti, které se tykaji viitich charakteristik jediric fadi Musil (2004) tyto
faktory: Spatny zdravotni stav, psychicky stav, msila Zivotni situace a styl Zivota,
nedivéra v instituci rodiny, rana nebo pozdni faze Zivietncyklu, nizka kvalifikace,
Spatna finaéni situace a dalSi okolnosti. VrtiSkova (2009) ktayvnitrnich gi¢in navic
fadi odliSny etnicky a socialnfipod.

Pro celé socialni skupiny jsou charakteristickéo tyeffiznivé okolnosti:
nestandardni zvyky¢tko dosazitelné zajmy a cile, riedra clenia skupiny k kterym
institucim  spolénosti, chaba vnihi organizace skupiny, omezena schopnost

vyjednavat a dalSi (Musil, 2004).
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1.2.2 Zivotni prostredi klienta a jeho vyznam i posuzovani zivotni

situace

Jedinec se iize do obtizné Zivotni situace dostat diky vlastninitinim

dispozicim nebo diky dispozicim &8im, tedy diky prosedi. Smutek (2010)
zdiuraziuje, Ze je pdeba zkoumat vSechny subsystémy, kterych je klientasti.
V tvahu maji byt brany fyzické aspekty, socialnpedgy a jejich vzajemnétgobeni.
Fyzickym prostedim je chapanifrodni s¥t a ¢lovékem vybudovany sit. Socialnimi
aspekty jsou pak mysleny &ilidskych vztali. Pricemz oba aspekty jsou ouigvany
kulturnim normami, hodnotami, znalostmi a damkami.

Musil (2004) ve vztahu k socialnimu pristi vyjmenovava igkazky, které
jsou nepiznivé pro zvladani Zivotni situace: napjaté rodimebo sousedské vztahy,
netolerance obyvatel k odliSnostem, Spatné ekori@rpongry ve spolénosti, Spatna
situace na trhu prace, zastaralé zakony, malai@ktievliadnich organizaci, némiva
demograficka struktura obce, nevh®dnastaveny systém socidlni pomoci a jiné.
VrtiSkova (2009) vyet dophuje o civilizani a dezintegrani faktory, kterymi je myslen
nagiklad rozvoj pfimyslu, motorismu a nasleéinzvySeny vyskyt chronickych
onemocgni. Dale oproti Musilovi zagtuje pozornost vice na rodinu a s ni spjaté tyto
jednoho z rodid, rodina nebyla zalozena, rodina se rozpadla raavodebo se rodina

rozpadla v dsledku umrti partnera.

1.2.3 Posuzovani zivotni situace

Navrétil (2010) klade na posuzovani Zzivotni situddeenta velky diraz.
Posouzeni povaZzuje za zarddeu buiku vSech dalSich aktivit socialniho pracovnika
a odrazi se do strategie jeho prace s klientemaBdpracovnik i posuzovani Zivotni
situace hleda ifXiny, okolnosti a dalSi parametry Zivotni situacégr& podle jeho

asudku problém vyvolavaji nebo udrzuji. Toto pos#zo ale neni dle autora lehkym
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Ukolem. Musil (2004) dodava, Ze poskytované sluimu tim lepSi,cim vice se
pracovnikim dai vidét situaci klienta v jejim celku. Socialni pracovinigodle tohoto
autora, vidi strukturu celku lépe nez ostatni pvat@ z pomahajicich profesi.
Pracovnik by ré8l zvladnout odhalit bariéry zvladani situace klemt a promyslet
souvislosti mezi nimi.

Smutek (2010) vnima toto posouzeni Zivotni sgya&o kvalitativni schopnost
vciténi se do klientovy situace. Hotidaké o omezenich, se kterymi séza socialni
pracovnik pi posuzovani setkat nebo dopustit. Socialni praidoyam @i posuzovani
situaci ovlivien minulymi zkuSenostmi. Pracovnik tak disponujedporozurminim pro
situaci jedince. Kvalitativni posuzovani situacedjeuhodobého charakteru a provazi
cely poradensky proces.

Dle zmirgnych autoit je posuzovani Zivotni situace kompetenci sociBlnic
pracovniki. Maji pochopit, v jaké situaci se jedinec nachddikteri pracovnici se
zan®iuji na komplexni pomoc tité cilové skupig a jini se specializuji na vybrané
negiznivé Zzivotni situace. Tot@lenéni souvisi s poslanim dinnosti organizace,
ve které pracovnik sobi, a také sjeho viiim peswdéenim ¢i ziskanymi

zkusSenostmi.

MatouSek (2005) uvadi ramce, ve kterych by se boeni klienta rélo
provadt. Jedna se o:

» Osobnostni vyvoj klienta — hledaji sdginy socialniho selhavani, aby se mohla
stanovit zejménaitlve ozngovana socialni diagnoéza.

* Obecna charakteristika — popisuje se kvalita sohl dovednosti klienta,
duSevni zdravi, rozumové schopnosti nebo cely soulstnosti, které mohou
mit vliv na sociélni uplatmi klienta. Toto hodnoceni se v socialnich sluzbach
pouziva jen pro orientaci.

* Stupe postizeni.

» Aktualni klientovy poteby — tyto patby se porovnavaji a hledaji se dostupné

zdroje jejich naplani.
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* Problémovy systém — dochazi k jeho definici, abyhimioyt navrzen postup
k feSeni problému.

« Zadouci dovednosti klienta — dochéazi k jejich defjra to ve vztahu ke zvladani
uréitého Zivotniho ukolwi situace. Hodnoti se stupelovednosti, aby doslo
k posilovani &ch nedostataych.

» Silné stranky klienta — jsou popisovany a mapovzirgje klienta.

1.3 Socialni prace s klientkami v obtizné Zivotniitsiaci

V piedchozi kapitole jsem nastinila, co je obtiZznouotfiv situaci v Zivat
¢lovéka. Pokud se se situadii prekdZzkami nedokdze sam vypdat, je zde celéada
socialnich sluzeb, které jedinci mohou pomoci.

V této kapitole nastinim, v jakych riémivych situacich se mohou ocitnout
Zeny¢i divky a jaké pomoci se jim iize dostatfi jak se s cilovou skupinou pracuje.
Pozornost zagtim zejména na Zeny bez domova, Zeny dlouhé®dezanistnané, Zeny
zadluzené, Zeny v os&mi, okEti domaciho nasili a Zeny ve slozité situacitzatiu
neplanovanéhdi nechéného thotenstvi. Tyto skupiny jsem vybrala z&me, jelikoz
je jim vénovana i dals¢ast prace. Respondentky vyzkumu jsou klientkamaéay Eva

a zdizeni pomaha n&gstji prave vySe uvedenym cilovym skupinam.

1.3.1 Zeny v osareni

Z davodu velké rozvodovosti dnedistava celarada Zzen v osaéni se svym
ditétem nebo &mi. Museji tak obstaravat domacnost i zZivobytitolsituace z velké
¢asti nastava diky proné uspdadani rodiny. Zeny ale mohouistat samy také
napiklad z divodu umrti partnera nebo diky dobrowblzvolenému svobodnému

matestvi, které nize navazovat na tzv. single Zivotni styl.
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O rizicich osamoceného r@dvstvi se zmiuji Kodymova a Kolékova (2005a).
Osamoceny rodi piinasi podle autorek vazny problém v poéopsychické nebo
ekonomické z&7e. Tento problém se pakide genaset na dalsi generace. Osamoceni
rodice jsou ohroZeni nezamstnanosti, nedostd&eym pistupem Kk giméienému
bydleni, chudobou nebo socialnim vyéeaim.

O riziku chudoby a s ni spojené zadluzenosti ameztnanosti bude pojednano

samostatéi v dalSich podkapitolach.

Sociélni izolace

Osamocena Zenéasto musi zvladatékolik roli sowasre. Musi se postarat
o domacnost, &i a finartni zabezp&eni. To jecasos velmi nar@éné. Mimoto Zeny,
které Ziji vtakto obtiznych situacickiasto ani nemaji chiua energii pichdzet do
spol&nosti a navazovatifitelské vztahy. Ze Zeny nemaji na vaksové aktivity ani
dostatek finatnich prostedki a nemohou si dovolit placené hlidani v égbjich

negitomnosti, uvadi Kodymova a Kaléova (2005a).

Bytova problematika

Obzvla¥ osantlé Zeny se potykaji s potizemi v oblasti bydlenifindancnich
duvodi si nemohou dovolit takovy byt, ktery by pro sebsva dti chtély. Setrvavaji
tak ¢asto v nefiznivych podminkéch, které mohou mit neblahy viévjejich zdravii
na zdravi dti. Nevhodna je také varianta, kdy Zena setrvav&dieené domacnosti
po rozchodu nebo rozvodu s partnerem. Zeny&a#to Ziji ve stresujicim prdstli,
ve kterém neni vhodné klima pro vychasiwzdélavani dti. Situace je jestzavazjsi,
pokud ma muz agresivni sklony nebo je ifldpd zavisly na alkoholu, drogaah
hazardu. Kodymova a Kalkova (2005a) spaiji dalSi potiz i v pipadech, kdy
osamoceny rodi Zijje s rkkym ze svého ibuzenstva. V takovychto doméacnostech

vznikaji potize s vymezovanim hranic, osobniho orosa s ochranou soukromi.
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Podpora a prace s osamocenymi rodii

Podpora osamocenych roéidlije provadna ve finaini a nefinatini rovirg.
Nefinartni rovinou je mysSlena sféra socialnich sluzeb, mktaré pati praw
i poradenstvi. Dale se mezi poskytované sluaaly azylové domy, odl€bvaci sluzby,
pecovatelska sluzba pro rodiny stohi a rana pé& (Kodymova, Kolékova, 2005a).

1.3.2 Zeny bez domova

Za velmi zavaznou situaci,fipkteré se osoby dostavaji do uplné socialni
exkluze, je povazovdno bezdomovectvi. Schwarzov®05R uvadi definici
bezdomovectvi, kdy je za bezdomovce povazovanaagddabra se ocitd v situaci bez
trvalého domova. Timto jevem jsou ohroZeny osoloyldbdolé nezanistnané, seniq
osoby s postizenimgigluSnici minorit a migranti.

Bezdomovectvi ma mnohdianych gic¢in, které jsou vzajentnhkombinovany.
Mandys (2008) vnima nezvladnuti zivotnich epizodikoli, Zivotni styl a socialni
prostedi jedince jako nejdezit¢jSi priciny vzniku bezdomovectvi.

V situaci, kdy jedinec nema domov, &estji ocitaji muzi. Schwarzova (2005)
vyswtluje, Ze Zeny maji bohatSi socialnf si jsou vice orientovany na vztahy, proto
maji vice moznosti agtsi pravédpodobnost nalézt dostupnou pomoc.

Zen se ale mohou tykatipady, kdy jim bezdomovectvi hrozi a pohybuji se
na jeho hra#, protoze Ziji napklad ve velmi nefiznivych a nevyhovujicich
podminkach na ubytovnaci v azylovych domech nebo jinych podobnycltizanich.

V této souvislosti operuje Schwarzova (2005) s teem potencialni bezdomovec,
za kterého povazuje osobu, ktera je akuthroZena ztratou domova.ilfe se jednat
0 osoby, jejichz dm byl ucen k demolici, nebo nédiklad o osoby, které Ziji

v podnajmu nelegatnbeziadné najemni smlouvy.
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Podpora a prace s lidmi bez domova

V socialni praci se u této cilové skupiny rozliSpjeventivni aktivity, sluzby
na naplgni zékladnich peeb a sluzby, které maji s#ovat Kk reintegraci
a solistatnosti. Cilem sociédlniho poradenstvi je u této kbdgn snaha dosahnout
solsstatnosti. Ukolem pracovnik je také zorientovat klienta v dostupnych socidinic
sluzbach a pomahat klientovi s vyjednavanim zasfiit napiklad na dadech
(Schwarzova, 2005). Krutilova (2014) dopéuje zangiit se v ramci poradenstvi u této
cilové skupiny na sdovani zékladnich informaci o moznostech, ktergirsenabizi,
podéani informaci o rizicich, kterd jim hrozi, a elotvrzovani toho, Ze pokud se
rozhodnou svou situatesSit, dostane se jim od socialnich pracoungkdpory.

Témto lidem je také v ramci sluzeb, které jsou gBmy na napléni zakladnich
potreb, nabizeno misto k odfioku, jidlo, teplo, zakladni lékskad pée, cista
a oSaceni. Mezi sluzby z&mené na reintegraci a sitanost sefadi vycvik

v potrebnych dovednostech a sluzby podporujici&ananost (Schwarzova, 2005).

1.3.3 Zeny dlouhodol nezanéstnané

Nezangstnanost Zegasto vyusti v chudobu a zadluZenost, které budewan
prostor nize. Zeny mohou byt nezsmmmany zuiznych divodi. Tyto divody pak
muzeme rozdlit do nezamistnanosti dobrovolné a nedobrovolné. VrtiSkova €00
definuje nezarstnanost jako ztratu vgtku, ktera vyplyva z nemoznosti ziskat vhodneé
zamestnani, picemz je jedinec schopen pracovat a je pro vykonepkatispozici. Mezi
ohrozené skupiny na trhu prace fpanladistvé osoby, lidé rpddichodového #ku,
narodnostni mensiny, ale peataké Zeny. Pfeiferova (2008) dale specifikujenéprice
jsou na trhu prace ohrozeny Zeny, které maji nizdlani, jsou samozivitelkami a
maji EtSi paet ckti.

Navrat na trh prace e byt pro Zenu po matké dovolené velmi obtizny.

Zeny ¢asto nemaji praxi nebo ztratily dovednosti, kteryative disponovaly. Pro
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zanestnavatele nejsou také lukrativni Zeny, které samiuji o dti, i kdyz by
schopnostmi addomostmi spiovaly podminky pro danou pracovni pozici (Kodymova,
Kolackova, 2005a). Dle Pfeiferové (2008) pak tyto Zenysaeji rezignovat na své
pavodni pracovni ambice a museji se i#mde zamistnanim, které neodpovida jejich
schopnostem ani kvalifikaci.

Nebo se z&chto Zencasto stavaji fiiemci socialnich davek aigtavaji doma
v dlouhodobé neza¥stnanosti, coz dale iwe FinaSet problém v podébsocialni

exkluze (Kodymova, Kok&kova, 2005a).

Podpora a prace s nezagstnanymi

Oblast neza®stnanostifeSi pasivni politika za#stnanosti prosédnictvim
davek a dale aktivni politika zaistnanosti pomoci zvySovani kvalifikace potencidinic
Gcastnika trhu prace a vyty@nim novych pracovnich mist (VrtiSkova , 2009).

Jak uz bylo vySe uvedeno, nezmtmanost rize vést i k dalSim potizim,
nagiklad k socialnimu vyloteni. Podle Kodymové a Kallkové (2005b) je Ukolem
socialniho pracovnika zabranit pggdomuto dopadu, a to v rowirekonomické, socialni
i psychologické. ¥mto lidem je nabizena pomoc v podolyuZzitelnych zdraj
podpory jak od statnich, tak od neziskovych orgariizMatousek (2007) uvadi, ze
praw nestatni neziskové organizace u nasassji poskytuji socialni poradenstvi, a to
bud’ v oktanskych poradnach bez omezeni klientely, neayor cilovym skupindm
a wnuji pozornost problétim nezanistnanych v ramci této skupiny.

Socialni pracovnik pracuje jak na bezpifedhim zvladnuti dsledii
nezandstnanosti, tak na pomociipnavratu nezagstnanych na trh prace (Kodymova,
Kolackova, 2005b).
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1.3.4 Chudoba a zadluzenost zen

Jak uz bylo nastémo vySe, Zeny samozivitelky se mnohemastji ocitaji
ve finartni tisni acasto se pohybuji na hranici chudoby. ditiivody tohoto stavu
mohou byt rozmanité tauz se jednd o neschopnost praktického hospadazavislosti
na alkoholu, drogacéi hazardu nebo jim naiklad muzi neplati vyzivné nastl. Nekdy
situace vyusti az v zadluzenost, ktera s sebasto nese také exeku stihani.
Kodymova a Kolédkova (2005a) navic uvéfd, Ze tato situace se tykd zejména Zen
s nizkym socialnim statusem. TekndSi mén odpowdny Zivotni styl a ¥tSi paet
déti. Déle uvadji, Zze gijem rodiny ovliviiuje kvalitu zabezpni poteb jako je strava,

bydleni, zdravotni g& nebo vzdavani, a to jak Zen samotnych, takid

Podpora a prace s chudobou a zadluZzenosti

P¥i praci s tmito obtiznymi situacemi je adezité, aby se socialni pracovnik
orientoval v legislativ a judikatech. Nemén dilezité ale je, aby ush i spravre
a vhodrt komunikovat s klientem (KruSinsk4, 2013). Zejm@na Zeny mohou byt tyto
situace velmi frustrujici, proto je geba, aby pracovnik disponoval komurikami

dovednostmi, které jsou spjaty s empatii.

1.3.5 OWti domaciho nasili

Oketi domaciho nasili iZe byt muz, Zena, ditnebo jina pibuzna osoba.
U dosglych je to nejasgji Zena, na které je nasili pachano. Nasitizen mit podobu
fyzického nebo psychického tyrani. Mava (2004) uvadi tuto definici nasili: je jim
chapano zlé jednaniglésné atoky a poligky, které @sobi Ujmu na psychickém,
fyzickém nebo sexudlnim zdravi. Jde tedy o ageshi§ osoby&i druhé, jejimz cilem

je ublizit, poSkodit, poranit nebgeba i zabit.
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Tyrani osoby je dlouhodobé a opakuje sase. V gkterych gipadech dochazi
az ke kazdodennimu tyrani ¥které z uvedenych podob.

Zavazné tyrani vyskytujici se v rodimize vyustit u obti az v dlouhodobé
psychické poSkozeni, kterymuie byt neurotickd nebo psychosomaticka porucha,
fobie, suicidalni tendence nebo socialni izolaCérkpva, VitouSova, 2005). Luckéa
a Kobrle (2002) navic hovbu Zen o gynekologickych obtizich a obtiZzich vusg®im
Zivoté. Zeny maji v budoucnu také potiz s navazovanim dazavanim nového
partnerskeho vztahu nebo navazuji patologické vyztale kterych se opakuji
Zzneuzivajici vzorce chovani.

Cirkova a VitouSova (2005) vyjmenovavajivabdy, pra obsti domaciho nasili
setrvavaji ve spotmém souziti. Mezi @vody pati ekonomicka zavislost, strach
z budoucnosti, &domi o nedostateé legislati¢ a chykjicim systému pomoci nebo

tradiéni obraz Zeny, ifxéemz Zenafijima odpowdnost za to, co se v rodingje.

Podpora a prace s obt’mi domaciho nasili

Oketi domaciho nésili se e dostat podpory v podélmateridlni pomoci, jako
je bezpeéné bydleni, pé&e o dit a gristup k véejnym sluzbam. Dale psychické podpory,
nag. rady, vedeni k rozhodnosti, sdky podporujici sebelctu a sebeéru, kurzy
0 vychow déti, skupiny vzajemné podpory a pravni pomo¢ti d jejich opatrovnictvi,
majetku, finadni a sociélni podpory(irkova, Vitousovéa, 2005). Hikova (2004) pak
dopliuje, Ze je nezbytné vytvid pro klienta dostupnou tsinasledné terapeutické
pomoci.

Zejmeéna u této cilové skupiny sasto vyuziva takzvané krizové intervence,
kterd je zardfena na okamZzitou pomoc v mibddre naranych situacich, které pro
klienta pedstavuji velkou z&F. V rekterych zdizenich je s klientkou vyt¥an
bezpénostni plan, ktery zahrnuje dopoéemi pro gipad, Zze by se klientka rozhodla
domov opustit.

Jsou uvaeha také doporteni, jak by ml socialni pracovnik pracovat s&b
doméaciho nasiliCirkovéa a Vitousova (2005) uvéd tyto zasady: vhodné komuniai
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zpasoby, poskytnuti @eZitych a zékladnich informaci, odhad rizika daiSincident,
odhad zdravotnich rizik pro éba diti a podrobné dokumentovaniipadu.

Z jednotlivych bod vyplyva, Ze socialni pracovnik musi znat pravaannosti
poSkozené osoby, musi ovladat dovednosti krizowétesventa a mit zmapovanou’ si

navazujicich sluzeb.

1.3.6 Zeny ve slozité situaci zivodu neplanovanéhai nechténého

téhotenstvi

Zjisteni, Ze je Zendi divka €hotna, nemusi byt vZdy radostnou udalosti. Pokud
je €hotenstvi neckhé ¢i neplanované, dre byt tato situace pro Zenu velmi stresujici.
Zeny, divky newdi, jak v této situaci postupovat,¢asto se tuto informaci boji &t
svéemu nejblizSimu okoli. Maji strach ze zavrhruttdmitavého postoje. ddterée zeny
pod vlivem &chto okolnosti pak zvaZuji moZnost &lgho peruSeni dhotenstvi.
Havrankova (2002) uvadi, Ze bezradnost Zeriyamngenist aZz v pocit bezmoci. Tyto
Zeny jsou pak ohrozeny rizikem sebevrazedného jgdrnaale uvadi, Ze strach
z okhotreni maji krom mladych divek i Zeny, kteréclmbtni napiklad se Zenatym
muzem, pokud ¢hotni s jinym muZem nezZ s partnerénmanzelem nebo pokud by se

dit¢ m¢lo narodit do nefiznivé socioekonomickeé situace.

Podpora a prace s Zzenami ve slozité situaci fidodu neplanovanéhati necht€ného

téhotenstvi

V téchto situacich se uplatje predevSim pomoc metodou krizové intervence.
Havrankova (2002) popisuje, Ze si pracovnik musketdsvou neutralitu, coZz znamena,
Ze by nikdy nerdl rozhodovat za klientku. Pracovnik mushbm konzultace klientce
poskytnout dostat@y prostor pro vyjaieni emoci a poté e gikrocit k moznym

feSenim situace. Ma poditokompetenci Kklientky &nit jeji rozhodnuti, které bude
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nejmért narusovat jeji sebepojeti. Pracovnik musi mit délepovanou siazylovych

domi a el by mit informace o moznosti utajovaného porodu.

1.4 Poradna Eva i Diecézni chari# Ceské Budjovice

Jako zastupné Haeni, které poskytuje odborné poradenstvi a daldnhy
pomoci préd¢ Zenam bez domova, dlouhodobnezanéstnanym, zadluZzenym,
v osangni, oktem doméaciho nasili a zenam ve slozité situadivodu nechinéhoci
neplanovanéhahotenstvi, zde uvedu Poradnu Eva. Rrdw tohoto z&zeni dochazeji
vybrané respondentky vyzkumu.

Poradna Eva poskytuje tyto zaregistrované soc&lirfiby: socialni poradenstvi
a terénni programy, kterym se zde alénowat nebudu. VSechny sluzby jsou
poskytovany bezplain

Socialni poradenstvi je poskytovano Zenam a divkémwku od 16 let.
S pracovnicemi mohotueSit nepiznivé Zivotni situace tykajici se zejména bydleni,
zanestnani, rodiny, dluhové a finami problematiky. Poradna Eva dale poskytuje
poradenstvi v oblasti socid@mpravni a pravni, pomaha jak piplatiovani prav, tak i
obstardvani osobnich zélezZitosti jako je pomostmémi nebo vyjednavani v zajmu
klientky. Socialni pracovnice poméahaji zpresikovavat klientkdm dalSi navazujici
(Odbor socialnich &ci, 2015). Mimo zakladni a odborné socialni poratidrposkytuji
také krizovou intervenci a v é@dodrenych gipadech fimou materialni pomoc
(Poradna Eva-socialni poradenstvi, 2015).

Cilem tohoto z&zeni je dosahnout u klientek lepSi orientace ichepravech,
opravrenych zdjmech a povinnostech. Socialni pracovnicensgi o stabilizaci jejich
tizivé situace, posiluji jejich schopnosti a dovestn ke zvladani néfznivé situace
a podporuji vztahy uZivatelek s rodinou a dalSiiahini v okoli (Poradna Eva-socialni

poradenstvi, 2015).
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Pracovnice seippraci s klientkamiidi tmito hlavnimi zasadami: zachovavaji
dustojnost klientek, respektu;ji jejich zakladni lidgirava a svobody, pomahaji vSem se
stejnym Usilim, a to bez diskriminace, respektujavp uZivatelek na soukromi
a diskrétnost, respektuji pravo uzivatelek na azikomyl, vzdy uplaiuji individuélni
piistup a podporuji klientky v samostatnosti pvladani tizivé situace (Poradna Eva-

socialni poradenstvi, 2015).
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2 CILPRACE AVYZKUM NE OTAZKY

2.1 Cil vyzkumu

Cilem této prace je zmapovatekavani a péeby zZen, jeZz se nachazeji v obtizné
Zivotni situaci, ve vztahu k odbornému socialninouagdenstvi. Pokusim se tak odhalit,
jaky druh pomoci Zeny ¢ekavaji, vyZaduji nebo sitgji v kontextu jejich Zivotni

situace.

2.2 Vyzkumna otazka

Na zaklad vyzkumného cile jsem si stanovila tuto vyzkumntazku:

« Jaké gekavani maji Zeny, jeZz se nachazeji vifevé Zivotni situaci,

od odborného socialniho poradenstvi?
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3 METODIKA VYZKUMU

Pro naplgéni stanoveného vyzkumného cile jsem pouzila kualitéa pristup,
ktery mi umoznil dosahnout hlubSiho vhledu do zkané problematiky. Disman
(2006) udava, Ze cilem kvalitativniho vyzkumu jergaumeni lidem v sociélnich
situacich. Kvalitativni vyzkum se vyuziva v situggti kdy nejsme ifgdem schopni
formulovat st¢Zejni prongnné. VykEr proménnych a redukci dat zde providsamotni
respondenti.

Mezi zakladni charakteristiky kvalitativniho vyzku pati zkoumani mensiho
poctu jedindi nebo jew. Informace jsou ale hloubkové, provazané, jsouazase
do kontextu a je jich mnoho. Mezi dalSi vyhodu apkvantitativnimu vyzkumu pak
podle Dismana (2006) pgatto, Ze pro data nejsouigmlem pipravené kategorie
a hypotézy. Tim je redukce dat mnohem slabsi ne¥zieumu kvantitativnim.

Na rozdil od kvantitativnino vyzkumu nemohu aléskané informace
generalizovat ze vzorku na populaci. Vysledky jsauplatné pouze pro mnou zvoleny
vzorek respondentek. Nevyhodou je podle Disman®GP@& Walkera (2013) také
mozné zkresleni ze strany vyzkumnika a nizk& néitab ktera je dana nizkou
standardizaci v kvalitativnim vyzkumu. Hendl (20G8)phuje jako dalSi negativum
nepitihlednost a malou transparentnost.

Po skiru dat se pak patra po pravidelnostech existujicidéchto datech
a po vyznamu dat. Formuluji seeplEzné zavry a vysledkem mohou byt név

formulované hypotézy nebo teorie (Disman, 2006).

3.1 Metoda slkru dat

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem pro&tdat zvolila rozhovor. Rozhovor je
negasgji uzivanou metodou. Ferjéik (2010) uvadi, Ze tato metoda je vhodna zejména

pro zji¥ovani informaci tykajicich se naigpostofi nebo nafiklad i prani.
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U rozhovot: rozliSujeme i formy. Ja jsem zvolila rozhovor polostrukturovany
ktery je povazovan za zlaty tetl mezi rozhovorem strukturovanym
a nestrukturovanym. Miovsky (2006) vyshije, Ze @i polostrukturovaném rozhovoru
si vytvaime ukité schéma, které specifikuje okruhy otazek, Bva se budeme ptat.
Paradi otazek Ize v terénu zéhovat dle pateby. Respondetiin je také mozné klast
otazky dophujici, které odpo¥di na dané téma dokresli nebo dowBy

Svaicek (2006) zdraziuje, Ze rozhovor je metoda, kterd obsahujeéi d#sti,
kterymi jsou: piprava rozhovoru, fib¢h vlastniho dotazovani,igpis rozhovoru,

reflexe rozhovoru, analyza dat a kong text.

3.1.1 Vlastnisbér dat

Data v mém vyzkumuipdstavuji informace, které jsem ziskala od respaiete
pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Kazdy rozimaweal zhruba 45 az 60 minut.
Pfi nékterych rozhovorech byly ffiomny dti respondentek, Zadna jinéeti osoba

nebyla Bhem rozhovoru fitomna.

Piipravné faze

Pred vstupem do terénu jsem gipgpavila schéma rozhovoru. Schéma bylo
vyhotoveno tak, aby odpovidalo stanovenému cilkuyzu a bylo mozno zodpeégct
hlavni vyzkumnou otazku. il otdzky byly pokladany v ramci&dhto vymezenych
oblasti:

* Osobni informace

» Popis situace respondentky

* Spoluprace s Poradnou Eva

* Dotazy na konkrétni formy pomoci

» Prostor pro séleni dalSich informaci ze strany respondentky
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V pribéhu rozhovoru jsem se snazila prézrreagovat na vypadi
respondentek, a tak dilotazky nebyly pedkladany ve striktnim padi. Casto jsem
také kladla otazky nove, dapljici, které mi dokreslily klieginu situaci nebo objasnily
jeji vypowd.

Priloha obsahuje zmované schéma rozhovoru.

Uvodni &ast rozhovoru

Nékteré z respondentek mne trochu znaly z minuldaly jsem je&t sama
pracovala v Diecézni chatina pozici koordinatorky dobrovolnik To, Ze mne znaly,
mi usnadnilo navazovani kontaktu a ziskani jejighiédy. Respondentkam, které mne
vidély poprvé, jsem seipdstavila. Poté jsem vzdy vydha, k cemu mi rozhovor
poslouZzi a co je cilem mé prace. V§thila jsem princip anonymity a pdéila jsem je, ze
pokud by jim rktera otazka byla néflemna, nemusi mi na ni odpovidat.

V dalSi fazi jsem je seznamila s tim, Ze si rozndwdu nahravat a vy&tlila
jsem jim, pré& je pro mne zachyceni informaci na diktaforiledité. Zadna
z respondentek nebyla v odporu a ani se nestaldyyZeni rekterd z respondentek
neodpo¥déla na pokladané otazky.

Vlastni rozhovor

Kazdy rozhovor jsem zahajila dotazy tykajicimi solmich informaci. Tyto
otazky jsou lehké a jednozire, a proto jsem zamné za&ala praé jimi. Pak
nasledovaly otazky na mapovani kli&ny situace. V tét@asti mi respondentkyasto
okrajow odpovdély na otadzky i z okruln Spoluprace s Poradnou Eva a Dotazy
na konkrétni formy pomoci. Témata se prolinalakajsem si odSkrtavala, jaké dotazy
byly pribézrn¢ zodpowzeny.

Nekteré zeny rdly potiz s vyjadovanim nebo hledanim slov. Nechala jsem je

volné a plynule mluvit. Pokud jsem si jejich vyj@him nebyla jista, parafrazovala jsem
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jejich vypowd’, abych se uijistila, Ze jsem jim debporozunila. V piipadt, Ze se filis

odchylily od tématu, snaZila jsem se je na to upuiza vratit zgt k nasi otazce.
Ukonéeni rozhovoru

Po ukorteni rozhovoru jsem respondentkam gaxlala za rozhovor a zeptala
jsem se jich, jestli mi chifi jeS& néco salit nebo jestli je k naSemu rozhovoru st

néco napada.

3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvii 6 respondentek vecku od 31 let do 58 let. VSechny
respondentky jsou klientkami ifaeni Poradny Eva ip Diecézni charit Ceské
Budkjovice. Respondentky byly do vyzkumuiaaeny v ramci metody Zamného
vybéru, a to diti metodou, kterou Miovsky (2006) oznge jako Zandrny vyber pies
instituce. Bi této metod vyuzivame utity typ sluzeb nebdinnosti r¢jaké instituce, jez
je ukena pro cilovou skupinu, ktera nas zajima. &'ypres instituce je z hlediska
Uspory ¢asu a naklaid velmi efektivni. Tato metoda je vnimana jako na@ievolba
prav v piipadech, kdy zakladnim souborem vyzkumu jsiimg klienti instituce.

Respondentky mi pomohla oslovit vedoucitizani Poradny Eva. ilm
stanovenym kritériem bylo pouze to, aby Zeny opuavguZzivaly v ramci zazeni
odborné socialni poradenstvi a aby to byly klienttgré uz alespottikrat absolvovaly
konzultaci. Bmito kritérii jsem chtla vylowit Zeny, které nejsou cilovou skupinou
zarizeni. Do souboru nebyly zahrnuty ani klientky,r&teyuzivaji pednosts terénni
sluzby.

Pred zahajenim rozhovoru byl kazdé respondenteédersdiiel rozhovoru a
informace tykajici se zachovani anonymity. Etickdbfematika vyzkumu byla tedy

oSetena ustni formou souhlasu respondentek na vyzkumu.
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Respondentky byly ochotné a a¥ekvapiv otewené vtom smyslu, ze mi
scklovaly i osobni a intimni informace ze svého Zivotanekterych gipadech jsem
musela témata stét zgt k linii naSeho rozhovoru.

Pro pehlednost zde uvadim tabulku s respondentkami wjpokuKazdé
respondentce jsem v ramci zachovani anonyniitiagila smyslené jméno. Klientkdm
jsou kron® jmen gifazena pro usnadni prace oznzeni od R1 do R6. Udi byly
v ramci anonymity pozemény véky a pohlavi tak, aby to nemilo smysl vypo¥di.

Détem byly ndhodé piifazeny misto jmen kody v podbpismen.

Tabulkac¢. 1: Respondentky vyzkumu

Respondentka R1 R2 R3 R4 R5 R6
Jana Mirka Hanka Jirina Marika Béta
Vék 46 let 33 let 56 let 48 let 31 let 56 let

Struény popis respondentek a jejich situace

R1 - Jana

Jar je 46 let. Absolvovala ZS a v stasné dob je nezamistnana. S manzelem
ma 4 dti ve wku 7, 10, 17 a 19 let. V ramci odborného socialmppbmadenstviesi své
déti a jejich Skolu, zarstnani a dalSi pitgbné ¥ci. V poradri vyuziva také materialni

pomoci. Pro svéedi vyuziva také sluzeb Dobrovolnického centra.

R2 — Mirka

Mirka je svobodnd a je ji 33 let. Ma&udéti ve wku 4 a 7 let, které vychovava
sama. Vystudovala igdni odborné dilisté. V sowasné dob je zangstnana brigadh
na rekolik hodin tydré. Ma nemocného syna, ktery peltuje zvySenou @é V ramci
socialniho poradenstvési zejména zajmové krouzky proédiPro svého syna vyuziva

také sluzeb Dobrovolnického centra.
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R3 — Hanka

Hance je 56 let a je rozvedena. M& diéti ve wku 33 a 38 let. V poradn
vyuziva krom¢ odborného socialniho poradenstvi také bezplatagnprporadenstvi.
Pani Hanka trpi chronickym oneme@aim plic, kvili kterému je na dlouhodobé
nemocenské. #d propuknutim nemoci hledala z&tnani. V ramci socialniho

poradenstviesi finargni potize.

R4 — Jiina

Jitin¢ je 48 let a vystudovala istdni odborné dilisté. V sowasné dob je
na nemocenské &ka, zda dostane invalidnfichod. Je rozvedena a z manzelstvi méa
déti ve wku 20, 26 a 28 let. V séasné dob Zije v by€ s byvalym partnerem, se
kterym ma syna ve &u 9 let. Pani Jina dochazela do Intervémiho centra.
Po ukorteni spoluprace ji bylo pracovnicemi dop&eno, aby z&la dochazet
do Poradny Eva. V poradnieSi v ramci odborného socialniho poradenstvi bytové
financni a exekdani zalezitosti. Déale vyuzivA materialni pomoci auzsb

Dobrovolnického centra.

R5 — Marika

Marice je 31 let. Absolvovala zvlastni Skolu. ¥el®dna, ale Zije ve spdieé
domacnosti sifitelem, se kterym ma Ztl ve wku 4, 5 a 7 let, ficemz je nyni znovu
tehotna. Marika je v doméacnosti &tochi. V rdmci socidlniho odborného poradengesi

zejména bytovou problematiku. Dale vyuziva matefipbmoci.

R6 — Bta

Béte je 46 let. Vystudovala dni Skolu. Je rozvedend. Se svym byvalym
manzelem ma 2 syny veéku 10 a 15 let. MladSi syn s ni Zije v jedné donadtin Starsi
syn Zije u otce. Panida je v invalidnim dchodu a zZadné zamstnani nema. five
dochéazela do Intervéniho centra. Ve chvili, kdy tam skéla jejich spolupréace, ji bylo

doporieno, aby dochazela do Poradny Eva. V patatesi vramci odborného
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socialniho poradenstvi finémi situaci a exekuce. Déle vyuziva materialni pamoc

a v minulosti vyuzivala i sluzeb Dobrovolnickeéhamtra.

3.3 Metoda analyzy dat

Pfi provadni rozhovoti jsem si vSe se souhlasem respondentek nahravala
na diktafon. Po zachyceni dat ve zvukové peédsem provedla u vSech rozhovior
doslovnou transkripci. VeSkery zaznam jsem tedgvedla do pisemné podoby.
Vynechala jsem pouze ty¢asti rozhovoru, které se zadnymugpbem netykaly
zvoleného tématu a které ani nedaédly pozadici kontext pro dané vypadi.

S p'epsanym materialem Ize dale pracovat a mohu anayjednotliva slova, &ty ¢i
celé odstavce textu. Hendl (2008) k tomu uvadirameskripce je pdebna pro podrobné
vyhodnocovani. V textu Ize pak méziovat dilezitd mista podtrhavanimiipisovat si
do textu koment@ nebo vytvéet seznamy a srovnavat jednotliva mista textu.

Pro analyzu dat jsem pak zvolila postup teeého kodovani. Seva (2007)
popisuje, jak f této technice spra¥npostupovat. Text je nejprve rozbit na jednotky
at®mto jednotkdm jsou dalefigélena jména neboli kdédy. S nbvozna&enymi
fragmenty textu vyzkumnik dale pracuje. Postupjistuje, Ze se informace viznych
modifikacich opakuji, a ozigje je kddy, které byly jiz vytv@ny.

3.3.1 Analyza dat pomoci oteteného kédovani

Pomoci oteteného kdédovani, kdy jsem nejprve okédovala kazdihaowor
zvla¥ a nasled&é jsem tyto rozhovory mezi sebou porovnavala a héeddodné
charakteristiky, jsem identifikovala tyto nasledijikategorie, kterymi se snazim
odpowdét na hlavni vyzkumnou otazku:

* Ocekavany druh pomoci
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* Ocekavani ve vztahu k pracovisti
* Ocekavani ve vztahu k socialnim pracovnicim
* Emoce, které se vazou k poradenskému procesu

Kazda kategorie je dopina o giklady vyroki respondentek. iRemZ R je
ozna&eni respondentky.
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4 VYSLEDKY
4.1 Q¢ekavany druh pomoci

Pomoci této kategorie se snazim nastinit, jaky dqramoci klientky viast#
ocekavaji. Po podrobné analyze textu jsem #asfe tem dikim podkategoriim,
kterymi jsou sociélni poradenstvi, materialni ponsdiné sluzby. V ramci kazdé
podkategorie jsou pak identifikovany dikakézky.

4.1.1 Odborné socialni poradenstvi

Tabulkac¢. 2: Podkategorie — Socialni poradenstvi & ¢ibdy

- ANO ANO ANO
- ANO ANO ANO
_ ANO ANO ANO
_ ANO ANO ANO
_ ANO ANO

ANO
—
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Castoie$enou problematikou ze strany klientek v ramcioodého socialniho
poradenstvi jsodavky a pirispévky. Respondentky c8i informace o tom, na co maji
narok a o co mohou zazadatekteré z respondentek toto téma zminily jen okrgjov

protoZe pro & neni tento druh pomoci na prvnim naist

Ale t'eba pak se v poradrdozvim o tom Skolkovnym, Ze jako narok, Ze jakougin

platit Skolkovany, jen ty ey, Ze pobirdm hmotnou nouzi (R2).

S davkami a fispivky také casto souvisi vyplovani fiznych listin.
Respondentkyijchazeji s formul, dopisy a s fihlaSkami. Richazeji ve chvili, kdy si
nevi rady, a od pracovnicéekavaji pomoc s vyplmim, formulaci¢i napsanim
odpowdi. V nekterych gipadech chyi vyswetlit obsah sdleni a poradit, jak maji dale
postupovat.

Dale bych sem Zadila i vyizovani telefondt. Nekteré respondentky si

S vytizovanim nevi rady nebo nevlastni mobtklefon, proto gichazeji do poradny.

Hodre. To bylo... to bylo pro mneikdzity, kdyz jsem/isla poprvre s ¥ma papirama
na Uad préace, jo, pihlasky, jo.Myslite, s tim vyphovanim?No, vypkovani, pak z E-
ONU. Vite, co myslim, jdR1).

K dalsim probléram, se kterymi klientky fichdzeji, paf bydleni.
Respondentka R5 neni spokojena s&asym bytem, proto dochazi na konzultace, ve
kterych spolén¢ s pracovnici vyhledavaji na internetu nabidky @Epohd. DalSi
respondentka téma probirala v souvislogg&nim spdr s podnajemnici. Aréti téma

zminila jen okrajowv.
No, te/’ mam tu cukrovku, tak vychazim malo. Chodim pre&behl a kdyz jsem

objednana na ty podnajmy, takijdu. Jak feSite tu situaci ohlednpodnajmu?To

hledame na internetu. Sedneme si k tomu a hlett pak tam zavolame (R5).
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Oblastfinanci je velmi zajimavou problematikou. Ukéazalo se tof& polovina
respondentek toto témaibec v poradé nechceresit, @&koliv financni potize byly
zjistény u vSech. Téma nechavaji stat v konzultacicmstraRespondentka Ri&Si
finance ve smyslu majetkového vypdani a dalSi dvrespondentky do poradny
dochazejiesit dluhovou problematiku spojenou s exekucemi.

Ja tel’ praw zadam o vyrovnani toho spateho majetku, no a stim mi v porédn

pomahaji (R3).

Zajimavou oblasti jako finance je tak®@méstnani. Ackoliv Zadna z Sesti
respondentek nema zastnani, tuto problematiku cijit v poradré reSit pouze d¥.
Zbylé jsou v doméacnosti <tmi, vinvalidnim dichodu nebo na dlouhodobé

nemocenské.

...Jak jsem fiSla o tu prvni préaci, tak mi tady vlagtta pani V. pomahala, vyjidd mi,

jo, vSechny mozny a obchazela jsem to, co se B&Ip (

Jako ojedinlé se vyskytlo panitesit v ramci odborného poradensikblu, kdy
se jedno z &i respondentky R1 stalo &b Sikany. Respondentka R2ifla do poradny
kvili hledanizajmovych krouzkia pro nemocného syna. V obotchto gipadechreSi

klientky pres poradnu zalezitosti ohledsvych dti.

...my jsme poprvéeSily ty krouzky a vlas¢nto krizovy centrum. Oni mi daly vlasgtn
kontakt (R2).

Se vztahovymi zalezitostmi piichazi do poradny respondentka R6. Té se
dostava zgtné vazby od pracovnic a jejich vlastni nagorady @i probirani tématiky
minulého vztahu a moznosti navraceni se k byvalémanzelovi. Respondentka byla
v minulosti ohrozena domacim nasilim a dochazekai tdo Intervekniho centra P

Diecézni charit Ceské Budjovice. Steji tak tomu bylo i u respondentky R4, ktera ale
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i nadalefeSi vztahové zalezitosti pouze tam. Ostatni resgatkgl odpowdély, Ze

vztahoveé ¥ci ieSit nepaiebuiji.

No, tam a vlast#i v poradre, kdyz jsem myslela, Ze to spolulkdétem jes# zkusime.
Ze by se zaserpsthoval. Tak se festhoval a jedna pani z poradny rikala, Ze to
nema cenu, Ze to bude to samé, a to je fakt, Zejkdg to zkusila, tak se to vratilo.

Zase jsem byla v situaci, ve které jsem byl&v (R6).

Posledni identifikovanou oblasti, kterou &t respondentka R3eSit, bylo
rozvodoveé Fizeni Vramci této problematiky vyuZila také bezplatoépravniho
poradenstvi, které je klientkam Z#&eni nabizeno. &oliv pravni poradenstvi negat
do odborného socialniho poradenstviadia jsem ho profehlednost a blizkost témat

praw sem.

Nejdiv jsmereSili ten rozvod a pak jsmecadi 7eSit to vyrovnani, ale mezi tim jsem
onemocdla, a tak se to tdhne. Vlagtruz vioni v dubnu jsme Zali sepisovat to

vyrovnani a byla jsem u toho pravnika (R3).

4.1.2 Materialni pomoc

Nekteré z respondentek vyzdvihovaly jako hlavniinps poradny vedle
odborného socialniho poradenstvi i materialni parZagimavou skutosti je, Zeit
respondentky, které materialni pomoc vyuzivaji Bojiz tel’ védi, Ze poradnu budou
vyuZzivat i v budoucnu, a to z n&pngjSich divodi.
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Tabulka¢. 3: Podkategorie — Materialni pomoc

MATERIALNI R1 R2 R3 R4 R5 R6
POMOC

POTRAVINY ANO ANO ANO ANO
SKOLNI ANO ANO ANO ANO
POMUCKY

HRACKY ANO

KO CAREK ANO

JINE ANO

Materialni pomoci vyuZivaji étyii respondentky R1, R4, R5 a R6. Ten, kdo si
chodi vyzvedavapotraviny, zejména chléb, si chodi vita pro Skolni pomiacky pro
déti, které poradna ziskava zregé sbirky. Respondentka R1 si chodi i prac¢ky,
kdyZ jsou k dispozici. Obdoknto ma respondentka R4, ktera se imjg o tom, Ze
pokud jsou pro ni&akévhodné \&ci v poradr, tak si pro 8 dojde.

Béhem konzultace vifla tthotna respondentka R5 v kandef@oradnykodarek,
ktery moc chce. Touzi pam zejména kili jeho bar¢ a vzhledu. | tato & by se dala
pocitat do kategorie jiné, protoZze to nen&zby sortiment, ktery by poradna
poskytovala. Tyto &ci jsou klientkam nabizeny ve chvilich, kdy dost@oeadna ¥ci

darem.

No, tak hodd mne kopne,€ba, Ze dostavaji tyei do #ch Skol, jako kruzitko, obaly,

sesity, pastelky, tempery... (R6).

Tii respondentky se pak v rozhovoru zmji také o tom, Ze v minulosti ¢ta

poradna Satnik, ktery ale zruSi@bleceni by opst uvitaly.
No, oni, ano. Zkraje bylo i obfeni, to mi uslo bohuZel vlastnTakze t& je viast

jenom tenCerveny Kiz. Pak bylo to jidlo a to se taky zrusilo, takZeje jenom ten

chleba. TakzZe to ja uz jsem néa no. A t&’ do té Skoly vlast) ty poteby do té Skoly,
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a kdyz tam #co maji nebo &co, tak se mne zeptaji, jesthan nepatebuju. Kdyz tam

treba rkdo reco pinese a tak (R4).

V nékterych gipadech respondentkyfipuzovaly materialni pomoci ste&jn
velkou dileZitost jako pomoci v podeébsocidlniho poradenstvi. Soudim tak podle toho,

ktera témata zmbvaly jako prvni, jakkasto o nich houdly a jak je hodnotily.

4.1.3 Jiné sluzby

Nekteré respondentky udavaly dakbveé sluzby, které jsou pro¢ndalezité

a poradna jim je zprastdkovava.

Tabulka¢. 4: Podkategorie — Jiné sluzby

JINE SLUZBY R1 R2 R3 R4 R5 R6
TABOR ANO

DOBROVOLNIK ~ ANO ANO

KROUZEK ANO ANO ANO

VYLETY ANO

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze polovina respondentsowasné dob vyuziva
také sluzeb Dobrovolnického centrié Piecézni charit Ceské Budjovice. Tyto sluzby
poradna zprogedkovava klientskym rodinam. Respondentky pro s¥t wdyuzivaji
pomoc Vv podob détského letniho taborg ktery stoji symbolickou¢astku. Dale
vyuZivaji dobrovolnika pro své dti, zajmovych krouzki, které jsou k dispozici,
avyletu, které jsou ptadany pilezitostre.

Dokud o to dti staly, vyuZivaladchto sluzeb i respondentka Re&eKiere Zeny
uvadji, Ze jim tyto sluzby pomahaji vy$dtsi volny ¢as pro sebe a své zalezitosti.
V case krouzku si respondentka R2 obch&adwy nebo jind mista, kam by s&zk

nedostala. Dobrovolnika pro syna zatim nema, afe moznost zvazuje. Prauato
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respondentka uvedla krouzky jako hlavni zakazkos go Poradny Evaif$la. V rdmci
socialniho poradenstvi sice taileSi rektera témata, ale to pro ni neni zas tak podstatné.
Respondentka R4iide dochazela vase, kdy mil syna na starosti dobrovolnik, do

skupiny pro Zeny, kterou zafidje Interverni centrum.

Ulehcilo mi hrozre ty dw hodiny, kdy je na krouzku, na tom kresleni. Tgéke si

miZu ve rnaste neco zaidit, dojit na magistrat nebo prasteco (R2).

Z tabulky a vypowdi vyplyva, Ze provazanost sluzeb v ramci Diecé&hairity je
velikd. Pokud jsou Zeny klientkami Intervgrho centra a potykaji se i s dalSimi
potizemi, které fesahuji kompetence pracovnic, jsou odeslany dodRgriva. Pokud
maji tyto Zeny ¢ti a pracovnice usoudi, Ze by jim sluzby od Dobtoiwakého centra
prosgly, jsou jim zprostedkovany navazujici moznosti jako je dobrovolnikley

tdbor nebo krouzek.

4.2 XXekavani ve vztahu k pracovisti

V prvni kategorii jsem se pokusila nastinit, jakyald pomoci klientky od Poradny
Eva a@ekavaji. Pomoci této druhé kategorie se snazinmsoibjaco klientky dekavaji

od samotného #&eni, do kterého dochazeji.
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Tabulkac. 5: Kategorie — @ekavani od zdzeni

ANO ANO ANO ANO ANO ANO

ANO

ANO ANO ANO

ANO ANO ANO ANO

ANO

VSechny respondentky séhem konzultace zmovaly o tom, Ze se na poradnu
mohou obratit vzdy, s jakymkoliv problémem, Ze niktebyly odmitnuty a pokazdé se
jim dostalo pomoci virzné podob. Z vypowdi vyplyva, Ze respondentky izzeni
vnimaji jako stabilni misto, do kterého mohouiipad potizi kdykoliv zavitat. Toto
prijeti vnimaji jako bezpodmikaé. Neboji se tedy odmitnuli negativnich postdj
nebo odsuzovani ze strany pracovnic. Charakteyistjiko jistota, stabilita,
bezpodminéné gijeti a divéra jsem shrnula pod z#és§ujici pojem Majak.
Respondentky totiz poradnu vnimaji jako misto, treaékmohou zavitat ijpact nouze
a vzdy tam najdou pomaoc.

Kdykoliv, kdyZz mam problémgjaky potize nebo komplikace, tak vZzdycky s&um
obratit na charitu (R1).
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Respondentka R1, kter4 uz chodi do porathdu let, navic toto misto vnimé
jako Uto¢isté. Pokud byla v nesnazich a hrozilo ji nebézme strany jiného z&eni,
obrétila se prav na poradnu, aby ji pomohla a ochranila ji. Tenéal lse¢ast&€né
piekryva i se zavedenym ozfemim Majak. Pro povahu této pomoci jsem ale kod

nakonec wylenila zvIas.

Holce bylo jen malo a nemohla kakat @lantakovy potize. Tak nas doktorkakam
poslala arikala jsem, pece ji nebudu nutit, kdyZ ji to nejde. A oni nbegy chéli vzit.
Tak od ty doby tam chodim. Sla jsem tedy na chafitona si to vzala na starost
pracovnice V. Ondikala, ja Vam poradim, nebojte se, jo (R1).

DalSi charakteristikou #&eni, kterd je iemi respondentkami vnimana
a pozitivie  hodnocena, jevedeni dokumentace jejich pipadu. Respondentky
vypowdély, Ze jim neni piliS piijemné své problémy a nigpnivé situace neustéle
vyprawt novym osobam. Vtomto ohledu tedy #amji, Zze i kdyZz jsouc¢asto
piefazovany k noveé socialni pracovnici, 8Edjim to problém, protozZe jejichtipad je
podrobrt veden a zaznamy z kazdé konzultace jsou ulozgrgiteci. To usnaduje
pii dalSi konzultaci praci nejen pracovnicim, aldiemtkam.

| kdyz ta ma dotina tady nebyla, tak mi ty ostatni pomohly takypotebuju. Kdyz
tady ta dotyna neni, ke ktery chodinrgsre, tak oni to maji v tom pitaci. Oni tam
maji napsano, co jsme probiraly. Oni se pokaZzdéivagid co jsme probiraly

v konzultacich, jestlidto nutr nepotebuju. No, tak to je fajn (R6).

Do této kategorie jsem tadila i kodreflexe zmény pracovnic. Ten souvisi
s predchozim vyrokem respondentky. V porade za posledni dobu z ngrgjSich
duvodn vystidalo rekolik pracovnic. Respondentky si této amy vSimly actyii ze Sesti
se tohoto tématu dotkly ichem rozhovoru. Bkteré tomu nefisuzuji Zzadny vyznam.
Dvé respondentky, R4 a R6, tuto situaci ale vnim&b janejifujici. Respondentka R6,

ktera je emoné nestabilni, se necitifipzmeéné pracovnic dote. Nevi,¢im to je, Ze se
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tak ¢asto méni a odchod své Klové pracovnice vnima téih jako vlastni selhéni

a @risuzuje si vinu. B konzultacich s novou pracovnici se citi zmaten

. i kdyz, dkdy si gipadam te’ touhle dobou, Ze je to nestalé, Ze ta pracovrece |
nestala te’, jo. Ze si myslim, Ze jestli jim to nevadi, Zgpdmdny feba chodim. Ale to
je treba nesmysl, jo... Jestli peba rkdy nesStvu, jo.&ba, Ze sem chodim, jo. A'tez

je to poteti nebo asi pdivrté uz mam jinou pracovnici. Oni se miidaji, jo (R6).

Poslednim identifikovanym kdédem jemezenost pracovidt Tento kod se
vyskytl pouze u respondentky R2. Ta sédm rozhovoru zminila, Zetktera témata
v poradr ngesila, protoze si mysli, Ze by ji to nic nového fiveggslo. Zmhovala se
o tom, Ze by ji pracovnice sté&meekly nic noveho, nebo by nebylo v jejich silach
pomoci ji @i feSeni jeji situace. Konkrétrse jednalo o dluhovou problematiku. Toto
negativni @¢ekavani prameni zZipdchozich zkuSenosti s jinymi institucemi

a zd&izenimi.

... oni mi to dali jako exekne uz jako ... tak ja myslim, Ze by tam s tim v pafgako
vic nevymyslely. Jako tak to nema cenu (R6).

4.3 Q¢ekavani ve vztahu k socialnim pracovnicim

V této kategorii se pokusim popsat, jaka jséekdvani respondentek vzhledem
k samotnym socialnim pracovnicim. Charakteristikgré byly souhrn®& spojeny pod
ozna&enim Majak, se vyskytovaly i vzhledem k pracovnicMebudu je zde ale znovu
opakovat, protoze podstatd@istava stejna jako ucekavani ve vztahu k pracovisti.
Vyzdvihnu zde tedy spiSe to, jakou roli a pomogoeslentky od socialni pracovnice
ocekavaji a jaké charakteristikg¢ekavaji od poradenského vztahu.
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Tabulkac. 6: Kategorie — @kavani od pracovnic

ANO ANO ANO ANO ANO ANO

ANO ANO ANO ANO
ANO
ANO ANO ANO ANO ANO
ANO ANO
ANO ANO
ANO ANO ANO ANO

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze vSechny dotazovaespandentky vnimaji
socialni pracovnice jak@dborniky, kterfi poskytuji rady. Odbornost je vnimana
zejména ve smyslu ziskani zkuSenosti v rdmci¢samani pi poskytovani poradenstvi
klientkam. V jednom fipact byla odbornost zmbvana v souvislosti se v&dnim
pracovnice.
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KdyZz jsem fiSla stim konkrétnim problémem, tak mi ng dokézaly odpaidet,

dokazaly mi s tim poradit (R3).

Od sociélni pracovnice je¢ekadvana ve vSechiipadech mediacefipieSeni
problémi ¢i riznych zalezitosti. Z tohotoddodu jsem socidlni pracovnici ozfila
zaMediatora, ktery zprostdkovava informace a kontakt. Informace jsou
zprostedkovavany z internetu, a to zejmértatpedani zarsstnani nebo nového bytu.
V jednom gipad si respondentka okl nechat vyhledat informace o zajmovych
krouZcich pro jejiho nemocného syna.

Socialni pracovnice ale také zptestkovavaji kontakt s dalSimi osobami nebo
institucemi. V gipadt respondentky R1 se jednalo o doprovod na OSPO®@al¥ch

piipadech byla mediace uskétena @i psani dopigé nebo pi telefonovani.

Co potebuju, tak mne sedba Spata piSe, tak mi s tim paibou, aby ten dopis byl
citelny. Ja& nenizu. Ja se @vu akorat podepsat. Kdybych ta@len psat ja, tak je to

necitelny (R6).

Oznaeni ReSitel ma ilustrovat dekavani respondentek, Z&které zaleZitosti
za r¢ budou vyeSeny pra¥ socialnimi pracovnicemi.ém je napiklad p‘i telefonovani
nebo sepisovani dopisu dan souhlas, aby jednalggméklientky a zalezitost viglily.
Respondentka se tak zbavuje zodfumosti a vyhyb4 se n&gmné ¢i nepohodiné
situaci, které by jinak musetalit.

Jo, to mne pomahaly v poradrOni mi to sepisovaly. Ona volala byvala pracoenid.

mojim jménem do E-ONU, protoZe j& jsem z toho takevvni (R4).

DalSi @¢ekavani se tyka iniciac& pobizeni klientky k jednani. Respondentka
R4 uvadla, Zze vzdy musi dostat instrukci od pracovnice; danou situaci Slaesit,
a pak to opravdu uskutei. Je-li doma, Kinu se neodhodla a odsouva ho na pgdd
dobu. Sociélni pracovnice je tedy ozeaa jakdniciator .
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Oni mi t'eba jenomeknou... nevydi to za mne, aléeknou mi, t& pijdete tam nebo
tam, tak ja tam jdu. Ale kdyZ jsem doma, tak jadkladam. Ja prostcekam az na tu
posledni chvili, kdy mam jit nebo to mam v kaléndapsané, kde mam byt a kolikrat
zapomenu a, nebo pra@ssi Fikam, tolg je tak zle, i kdyZz mi neni zle a pwsedas to
(R4).

Pt respondentek vypovidalo océkieré zéchto charakteristik: blizkost,
naklonnost, dlouhodobost a angaZzovanost v poradansktahu. Respondentky si tedy
pieji pracovnici, se kterou by pracovaly dlouhogoktera by chapala a zajimala se
0 jejich poteby a byla jim blizkou osobou.

Déle se pak také ziovaly o tom, Ze siigji, aby jejich osobniffbeh byl znam
jedné osob, nebo byl zprosedkovan dalSim, a to pomoci debvedené dokumentace.
Tyto charakteristiky jsem souhréioznaila ve vztahu k roli socialni pracovnice jako
Blizka osoba Tou se ma pracovnice pro klientky stat. K takovesolt maji wtSi

davéru a vi, Ze se na ni mohou vzdy obratit.

KdyZ pracovnice nejsou v kancé]&ak jdu za pracovnici V., protoze vim, Ze sendé
jednat lip, jo. TakZe takhle, jo. Jo, protoZe o@a @na uz hodndlouho a ona k nam
i chodi, jo(poznamka: je tim mysleno v ramci terénni sluz@ya hlavie i moje dti, jo
(R1).

Zajimavou identifikovanou roli je socialni pracaoan jakoKatalyzator emoci.
Respondentky R4 a R6 jsou \ppsychiatra, ktery jim fedepsal na entai kolisavost
medikaci. Tyto Zeny vypawdeély, Ze v minulosti spolykaly i kolik praski najednou,
a to ve chvili, kdy se ocitly ve frustrujici situase kterou si nesdély rady. Od tohoto
jednani ¢ekavaly otupni a ulevu. Poziji ale pisly na to, Ze stejnou ulevu jim
poskytuje i konzultace s pracovnicemi. Vyvinulytak novou zvladaci strategii, ktera je

zalozena na sdileni potizi a pochopeni ze straagognice.
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Tyto respondentky také hokfoo tom, Ze diky konzultacim a pracovnicim
dochéazi k posilovani jejich sekmlomi. Po konzultacich se citi Iépe. Mobilizuji sily

a lépe se s problematickou situaci vigmtaji.

Tak. ProtoZze prostja beru prasky na uklidmi, ale pros¢ jak jsem s tim fitelem
a nemam to s nim xgSene, tak si prasnewrim. Prosé pak jsem takova... jak bych to
rekla... obviuju se.Rikam si, Ze je to moje vina. Prégé si nevrim. Ale jak si
povidam s pracovnicemi, tak mi to pomaha i k toehewdomi. Ja jdu pro radu, jako,
Ze se jdu poradit... protoZze kdyZ mam doma &tbelmproblém a uz jsem zoufala.zivd
jsem dlala to, Ze jsem sgila vic praSk a abych tohle netihla, protoze to k miemu
nevedlo, tak se odhodlam a jdu za pracovnicemi. tbatadSi udlam nez ty prasky.

Dodava mi to jako psychicky (R4).

Do této kategorie jsem mila také reflektovani respondentek, Ze socialni
pracovnice je také jetlovek a neniize tedy disponovat specialnimi dovednostmi. Kod
Obyc¢ejny ¢lovék ma tedy charakterizovat socialni pracovnici jakdifnce, kterému
nejsou pisuzovany nadlidské schopnosti. O tomto tématurs@éavaly respondentky
R2 a R3.

...zase nelitu a@’ekavat, Ze jakoby ta pani, co tam sedi, budtlty proc tam jdu a

na co se mne ma zeptat, Ze jo (R2).

Do této kategorie spada taky jediné negativum,ékjeru pracovnic vnimané.
Nové, Neznamé zanistnankyné jsou spojovany se znou vV postupu ifp praci.
Sociélni pracovnice se snazi klientiagchopnit, a tak za & nagiklad nevyizuji
telefonni hovory. Mnoho respondentek bylo ale zutusti zvyklych, Ze telefonéaty byly
v pfipact potreby vyizovany pracovnicemi. Osamostatn vnima jako zamr
pracovnic pouze jedna respondentka. Ostatni tut@énamspojuji stim, Ze jsou
pracovnice nové. Respondentka R4 hHoww tom, Ze pracovnicefighézeji do styku
hlavrée s romskymi Zenami, které jsou viceia§né a tato viecnost se tedy aekava
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iod ostatnich klientek. Touto Zenou tedy nenieldfivano, Ze zaamem je jeji
osamostatni pii zvladani &€chto situaci.

Duvody, pra@ je €mto Zenam nafjemné telefonovat, jsowizné. Hovéi o tom,
Ze mluvi nesrozumiteth a neumi se vyjdadvat, Ze fe¢ neni plynula zdvodu
kombinacecestiny s romstinou. Nebo jsoui gelefonovani s exekutory vystresované
a nervozni. Jedna respondentka ma nové zuby, aeagki vedeni rozhovoru s cizi

osobou neciti ddb.

Ta moje pedchozi pracovnice byla sha, no, protoZze ona jako... oni co jsou nové ty
pracovnice vlast# jsou Upl@ jiné, nez byla ta ma. A jak jsem na ty nervy natost,

jak jsem takova, tak se bojim telefonovat. Neb@nhapnluvim do toho telefonu, ale ti
exekutei jsou hod@ vulgarni a oni se s Vama présteparaj. No, a kdyz se mne‘aa
nekdo dotykat, tak ja pro&izacnu Uplre... no, a pedchozi pracovnice tam volala mojim
jménem. Ona mi to totizkla sama, Ze fuie... kdyZ ji dam svoleni, tak Ze ti¥en No,
aty, co jsou &, co jsou ty druhé, tak oni mi jako wytodaji mi telefon do ruky
a mluvim ja. Protoze ja jsem si vSimla, Ze sem &iotindi Romky a oni ty Romky maji

vyrrecnost a oni si to wzuji samy. Tak oni si asikaji, Ze jsem taky vgna... (R4).

4.4 Emoce, které se vazou k poradenskému procesu

Jako dopikovou kategorii zde uvadim emoce, které jsou wygadny ze strany
respondentek. Tato kategorie &8l jak jsou respondentky s poradnou spokojené
a zdali jsou jejich ¢ekavani naglovana.
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Tabulka¢. 7: Kategorie — Vyjafbvané emoce

VYJAD ROVANE R1 R2 R3 R4 R5 R6
EMOCE

SPOKOJENOST ANO ANO ANO ANO ANO ANO
OCENENI ANO ANO ANO ANO ANO
VDEK ANO ANO ANO ANO ANO

VSechny respondentky wuvedly, Ze jsou se soomlnipracovnicemi
a s poskytovanou pomoci spokojergpokojenost byla vyjadovana, i pestoze se
klientky citi mér pohodIrg, kdyz si maji nafiklad samy viizovat telefonaty.

Pét respondentek odeje praci socialnich pracovnic.dgerénim jejich prace
také vyjadily vdék za veSkerou pomoc a podporu, které se jim dostalm dostava.
Casto zmiovaly, Ze nevi, jak by se v népnivé situaci zachovaly a jak by to s nimi
dopadlo, kdyby zde Poradna Eva nebyla. Znovu sg tedtavam k tomu, Ze toto
zaizeni je vnimano jako Majak, ktery je zde vzdy &aadé situace pro zeny, které se

nachazeji v obtizné Zivotni situaci.
Jo vSechno todle bylo v naprostym#ekla bych Gplé na jedniku s hezdickou, jo,

protoZze jakrikam, n#la jsem... ale tady se opravdu ned&t nic jinyho, protoze

opravdu oni se snazily... (R4).
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5 DISKUZE

Po zpracovani dat jsem identifikovatéyti kategorie, pomoci kterych mohu
zodpowdét vyzkumnou otazku: Co zeny/klientky, které se rdadji v obtizné Zivotni
situaci, @ekavaji od odborného sociélniho poradenstvi?

Prvni identifikovanou kategorii j@O¢ekavany druh pomoci Z rozhovot
vyplynulo, Ze Zeny ¢&ekavaji kron¢ socialniho poradenstvi také materialni pomoc a
dalSi zprosedkované sluzby.

Ze Sesti respondentek Ziji jenédvpartnerem nebo manzelem. Ostatni zeny Ziji
samy s dtmi. V ramci socialniho poradenstvisi preji Zeny pracovat na tématech:
prispévky a davky, bydleni, finance a zaméstnani. Podle Kodymové a Kotkoveé
(2005a) pat praw ekonomické znevyhodni, nezamistnanost a bytova problematika
mezi nej@tsi rizika osamoceného radistvi. Je tedy na mistZze ZenyreSi zejména
tyto oblasti. Mezi dalSi dil zakdzky pai poradenstvi ohle@nskoly, zajmovych
krouzki, vztahovych zéleZitosti rozvodu a s nim spojenéhpravniho poradenstvi
| v téchto dikich pipadech, jak uvadi Hartl (2003), je cilem poradéngtomahat
klientkdm rekonavat jejich problémy. V ramaichto témat dekavaji klientky pomoc
svyfizovanim listin a telefonati. Tyto cinnosti spadaji podle vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sbh. mezi zakladni ukonyj gterych maji pracovnici klie@m poméhat
S vyfizovanim kznych zalezitosti.

Vedle socialniho poradenstvi je ale takéel@vana materialni pomoc
Respondentky si do poradny dochazeji patraviny, Skolni pomicky a jiné véci,
které jsou k dispozici a klientkdm se hodi. Tentohdpomoci &které z respondentek
vyzdvihovaly. MatouSek (2005) hokioo tom, Ze poskytovaniiimé pomoci stavi
pracovnika do archetypové roédvské role nebo i do role zaZreho pohadkového
pomocnika. Zajimava je déle zejména souvislost niezj Ze ¢im déle jsou Zeny
klientkami daného z&eni, tim hojiji materialni pomoc vyzZaduji. Tyto Zeny také ve
vétsSing pripadi usuzuji, Ze Poradnu Eva budouipbbvat i v budoucnu. &teré Zeny
dochéazeji pro materialni pomoc i do dalSicltizeni jako je V. | .P., Intervéni

centrum neboCerveny KiZz. Bylo by tedy vhodné prozkoumatipos této formy
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pomoci, ale také jeji omezeni. Musil (2004) povazuopateridlni pomoc za mé&n
ambicidzni cil, ktery pouze poskytuje momentalndi @ uspokojuje aktualni pieby.
Otazkou, ktera se mi zde nabizi, tedy je: Nepasilignto druh pomoci zavislost
klientek na sociélnich sluzbach? Nejsou to prégci, které je udrZuji v zé&zenich?
Toto téma by mohlo byt dale prozkoumano.

Respondentky za fimosné vnimaji takédalSi sluzby které jim poradna
zprostedkovava. Jedna se o aktivity a sluzby pro jejigin dteré nabizi Dobrovolnické
centrum:dobrovolnik, vylety, krouzky atabor. Vyjmenované aktivity si z finamich
duvodi nemohou v &nych z#izenich pro svédi dovolit. Proto ocauji, Ze maji dti
plnohodnotnou néaplvolnéhocasu. Sirovatka &ezntek (1995) uvadi, Ze asi 75 %
domacnosti dlouhodémezanistnanych omezuje vydaje na rekreaci, kulturu absluz
V case, kdy jsou &i s dobrovolniky, mohou respondentky vyuZit svéltnéhocasu
k vyiizovani fiznych zalezitosti. Respondentka R2 dokonce uvaliatb navazujici
sluzba je jeji hlavni zakazkou, se kterdisla do poradny. Ne vzdy je tedy registrované

odborné socialni poradenstvi to, co klientkgkavaji a ze vSeho nejvice vyzaduiji.

Druhd identifikovana kategorie nese nagxiekavani ve vztahu k pracovisti
Ukazalo se, Ze pro respondentky jdedité, aby pro & Poradna Eva bylMajakem,
pro ktery jsou charakteristické tyto vlastnoststgita, stabilita, bezpodmitree gijeti
a divéra. Davéra jako zakladni element pro budovani vhodnéhohwzte vnimana
Noskovou, Stpankovou a Zitou (2013). VSechny zmované charakteristiky odrazeji
ducha z#zeni, za jehoZ vznikem stoji vedouci pracavist ostatni pracovnice.
Pracovid je dale respondentkou R1 vnimano jakibo¢isté, ve kterém nalezne
Vv pripact potreby ochranu. Tato velkaidéra a jistota prameni z klisfihy dlouholeté
zkuSenosti se ¥&enim.

Ctyii respondentky registrovalyménu pracovnic v poradi. Respondentku R6
zmeéna opravdu znejistila a citila se az odfdna za odchod své kbivé pracovnice.
Myslela si, Ze zrny se tykaji pouze ji, a Ze tedy musi byt orf&ipou vymeny
zamestnankyi. V tomto gipact byla jistota u klientky nabourana. Klientkam by ta
melo byt pracovnicemi vysstleno, kdo se stal jejich novou pracovnici a z faké
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duvodu. Zejména u entaé¢ nestabilnich klientek je otéand komunikace a objasvani
zmen velmi dilezité.

Klientky ocewji, Zze @ zméné¢ pracovnic nemuseji své problémy znovu
vyswitlovat a vypraet. Tato skuténost je dana ddb vedenou poéita¢ovou
dokumentaci, ve které jsou zachyceny néjdzitéjSi informace a body z konzultaci.

Respondentka R2 vyjage také negativni ofekavani Aktualne dalezité
atizivé téma, kterym jsou finance, dluhova proldéka a s ni spojené exekuce,
v poradr negesila, protoZze se domniva, Ze by to éemiu nevedlo. Tento postoj vznikl
na zaklad predchozich zkuSenosti s jinymi institucemi @izenimi. PIhakova (2008)
upozonuje na to, Ze u lidi se na zaktadivotnich zkuSenosti vytv@ji kognitivni
ocekavani, ktera vyrazrovliviuji jejich dalSi chovani. Respondentka ma pocitd@si
sama nezjisti nebo neobstara, s tim ji nikdo négemUlehla (2007) zniuje, Ze by
klientim mely byt objasiovany moznosti pracovnika také nabidky pracové&tUlehla
vychazi ztoho, Zze ne vzdy klient vi, coiie od pracovnika pozadovat. Ukolem
pracovnika je tedy klienta po&tovat, pomahat mu a ukazovat mizmé moznosti.
Na zaklad téchto zjiSeéni bych tedy dopostila, aby byly vSechny nav prichozi
respondentky v kratkosti obeznamengirsosti poradny, s tématy, na kterych mohou
pracovat, a s formou pomoci, které se jinwze dostat.

Treti identifikovanou kategorii jeOc&ekavani ve vztahu k socialnim
pracovnicim. Uk4zalo se, Ze respondentk§ekavaji od pracovnicizné role a s nimi
spjaté druhy pomoci. Prvni roli je socialni pradévjako Odbornik radce. Socialni
pracovnice je v tomtoifpact vnimana jako profesional, ktery rozdava rady. Skut
a Smutkova (2006) vystiuji, Ze Kklient v interakci vystupuje jako laik,tady do ugité
miry zavisla osoba. Odbornost pracovnic je respotkdeni chapana jako zkuSenost,
kterou ziskaly vlastni praci. Jedna respondentkansi#uje o odbornosti v souvislosti
s kvalifikovanym vzdlanim pracovnice. Mihlpachr (2006) potvrzuje, Zeolékn
socialniho pracovnika je lidi vést, a to na zakladbornych zkuSenosti a zkuSenosti
ziskanych ve vysokoSkolském studiu a vlastni pr@xi.pracovnice je dalecekavana
role Mediatora. Mediator ma pomahat klientkam zd#p&at informace a zejména
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zprostedkovavat vztahy pomoci telefodatdopisi nebo osobnim doprovodem. Role
castén¢ odpovida u Matouska (2005) roli tRodce redlnym sitem. Tato role se
vyskytuje u sluzeb, které rozsji klientovo pole pirozeného séta.

Role Resitel je u respondentek spojovanaismechanim vlastni zodp&nosti
socialni pracovnici. Ona se tak stdva osobou, keehdé jejich jménem, navrhujeSeni
a vymysli postupyc¢i je tou aktiviejSi v poradenském vztahu. MatousSek (2003)
vyswtluje, Ze v takovémto paternalistickém vztahu jeapensky vztah firovnavan
ke dvojici rodi-dité. Respondentky tak vyZzaduji od pracovnic direktivitledna
respondentka také gebuje, aby pro ni jeji pracovnice byllaEciatorem. Ona sama vi,
co ma dlat, ale neni schopna se k akci odhodlat, prot@eanmotivaci a slabaile ji
znemo#uje jednani. Poebuje tedy, aby ji tofjkazala pracovnice. Pak vie dokaze
vyiidit a obstarat. Krutilova (2014) toto vnima jakodpecovani vlastnich zdraj
klienta.

Jako zajimavé se mi jevi to, ze t#mSechny respondentky maji peibu, aby
jim byla socialni pracovniceéjakym zpisobemBlizkou osobou Pro tuto osobu je
charakteristické, Ze s klientkou pracuje dlouhdgdge angazovana v jejim osobnim
piibéhu a vyjaduje naklonnost. Blezitym znakem je také blizkost ve smyshippS€ni
k télu a do teritoria rodiny. Pokud si sociélni pracievrklient vpusti do domova
a pracovnice zna a zastupuje i zajmyi,dstava se pro klientku Blizkou osobou, do
které je vkladana velkauséra. Muhlpach (2006) v této souvislosti uvadi, Zeapoe
ma byt osobou, kterd je citliva, timna a uSlechtila a vyjadje zajem. Tato role je
otazkou udrZzovani hranic a je ke zvazeni, do jak& by si nEly socialni pracovnice
udrzovat od klientek profesionalni odstup.

Socialni pracovnice jakdatalyzator emoci v sol# nese velmi dlezité
ocekavéani. D¥ respondentky totiz uvedly, Ze ve frustrujicicluattich misto polykéni
praski jdou do poradny, kde se z toho vypovidaji a pgkrdépe. Nasly si tedy novou
zvladaci strategii wthto obtiznych situacich. VrtiSkova (2009) odliSujeozhovoru
stranku socialh emani, ktera je dana postojem pracovnika ke klientawiyou
direktivity a empatie. Osobni styl vedeni pracoyhkiery je zaloZen na vysoké empatii
a nehodnoticim postoji, je praygbdobr zangstnankynim poradny vlastni.
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V MatousSkoe (2005) ¢lereni roli by se socialni pracovnik jako Katalyzatonaei
castén¢ prekryval s Piivodcem po vninim swt¢ klienta, pro ktereho je
charakteristické podporovat klientovu schopnoskexef vlastnich péeb a moznosti.
DalSi roli, kterou respondentky popisovaly, je &brdi pracovnice jakaObyéejny
¢lovék. Pro tuto roli je charakteristické, Ze socialnagovnik nedisponuje Zadnymi
zvlastnimi nebo specialnimi dovednostmi. Resporkyest uwdomuji, Ze pracovnice
nenmize Wdét vSe a Ze nefize fedvidat, co od ni respondentky &ha oiekavaji. Tyto
charakteristiky jsou ifirozené a nevnimam je jako nic negativniho nebo jakezeni
pracovnic. Za neodbornost by byl podle Krutilovéi2) povaZzovan takovyiistup,
kdy by si pracovnice negdomovaly vlastni limity, kdy by byly neobjektivnieho
zaujaté wci klientovi.

V souvislosti s jiz znfiovanou zminou pracovnic je socialni pracovnice
vhiméana jakoNeznamy pracovnik Role je tém v opozici \ici popsané roli
socialniho pracovnika jako Blizké osoby. Nové pvaoce jsou ®kterymi
respondentkami spojovany se &rmami ve fornd poskytované pomoci. Pracovnice se
snazi o uschamvani klientek a ziskani jejich samostatnosti, 8okol (2008) vniméa
jako jeden z hlavnich cilsocialni prace. Respondentky naproti tomu &kkavaji, Ze
za r¢ budou pracovnice Wgovat z nejizrgjSich divodi nagiklad telefonaty.
Havrankova (2003) upoziwje, Ze rozhovor by #h byt prostedek, kterym jsou
odstragny klientovy nerealné nage a @ekavani. Respondentkam bylsn byt tedy
vyswtleny principy prace, aby nové pracovnice nebylgjepany sé&mito zmegnami.
Za kazdy uUsgch a vlastni aktivitu by sla byt pak klientka ocema, aby dochazelo

k posilovani jejiho seb&domi a motivace do dalSi samostatimnosti.

Posledni identifikovanou kategorii jsouEmoce, které se vazZou
k poradenskému procesu Respondentky se zihuvaly o vdéku, spokojenosti a
ocaiuji veSkerou pomoc, které se jim v PoradBva dostava. Na zakladichto
rozpoznanych emoci a samotnych vygd respondentek Ize konstatovat, Ze poradna

pini jejich atekavani. Respondentky jsou velmi spokojené, jakasmaotnym chodem
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zarizeni, tak s praci socialnich pracovnic, a tar@spditi uvedena &ekavani, ktera
nejsou v praxi pracovnicemi najplvana.

Prostirednictvim vyzkumu bylo tedy zjiS€no, Ze respondentky &ekavaji od
odborného socialniho poradenstvi pomoc i FeSeni iznych témat a zalezitosti.
Vedle toho ale @ekévaji i materialni pomoc a zprostedkovéani dalSich nabizenych
sluzeb. Chgji mit jistotu, Ze jim bude nabidnuta pomocna rukave chvili, kdy se
vyskytne problém, ktery nejsou schopnyfeSit pomoci vilastnich sil. Od pracovnic
poradny pak ofekavaji a vyzaduji plnéni raznych roli a s nimi spojené formy

pomoci nebo podpory.

Na tomto mist by bylo vhodné uvést také diskuzi k provedenémukuynu.
Kvalitativni vyzkum v sob nese krora pozitiv také mozZzna omezeni a uskali.

Behem rozhovoru mohlo dojit ke zkresleni ze strargpoadentek. Akoliv
jsem respondentkdm vy&ita princip mEenlivosti a zachovani anonymity, mohly se
nagiklad obavat, Ze informace uniknou k socialnim pvaicim, a tak mohly
odpovidat podle toho, co se od nichekava. Respondenti také vygov zkresluji
z davodu, aby se vyzkumnikovi jevili v lepSimche.

Popisovan je také fenomén zkresleni elitou. V tomkipadt zkresleni vznika
prispénim pracovnilkk zaizeni, ktéi vyzkumnikovi respondenty zpréstkovavaji.
Zejména u socialnich sluzeb jsou vyzkumnikovi dopovani klienti, se kterymi ma
pracovnik dobré vztahy. Tito oblibeni klienti aléegstavuji elitu atasto se oproti
ostatni klientele nachézeji v exkluzivnim postav®tybrani klienti pak zézenicastji
chvali a negativniaci nechavaji v pozadi (Miovsky, 2006). Tohoto mdimévlivreni
jsem si byla Bhem skru dat wdoma. Abych omezila vznik popisovaného fenoménu,
vytipovala jsem si &které respondentky sama a zbylé byly vytipovanynuy
pracovnicemi zézeni.

Zkresleni ale rniwe byt zfisobeno také vyzkumnikem samotnym, tedy mnou.
Vyzkumnik totiz vchazi do terénu s¢iigm teoretickym zazemim acekavanim
ve vztahu ke zkoumané problematice. Tomuto zkrésdendacast&né celit vlastni

reflexi.
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F¥i analyze dat a jejich interpretaciue dojit k vyzdvihovani éitého jevu
a upozdovani jinych informaci, které nejsou pro vyzkumni&k atraktivni, vyznamné.
Tomuto se u kvalitativniho vyzkumugachazi triangulaci.tProzpracovani této prace
by tak mohly byt rozhovory hodnoceny i dalSi neghi osobou. Miovsky (2006)
v této souvislosti popisuje metodu triangulace waeidi, pii které dochazi

k porovnavani procesu a vysledku analyzy dabymi osobaméi tymy.

Tato prace by mohla byt rozpracovana o vnimani entifikaci poteb
respondentek socialnimi pracovnicemi, které s miracuji. Timto doplénim by mohlo
byt objasgno, zda se pohledy, vnimani &kavani pracovnic a klientek shoduji nebo
ne. Obecnym cilem by mohlo byt z§igf, zda jsou implicitni &ekavané cile u obou
stran shodneé.

Podle mého nazoru by bylo vhodné z#&inse v dalSich vyzkumech také
na materialni pomoc a jejitipos ¢i negativa, kterd ive ginaset. Prace by se mohla
vénovat dilezitosti této pomoci z hlediska klientky, ale tgkg efektivitt. Dil¢i otazka
by se mohla &novat tomu, zda tento druh pomoci neposiluje zasislklientky

na socialni sluzh
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6 ZAVER

V ramci své bakaldké prace jsem se zafila na to, jaké eekavani maji Zeny,
které se nachazeji v obtizné Zivotni situaci, odboodeho socialniho poradenstvi.
Za obtiznou Zivotni situaci v ZivbtZeny lze povaZovat n#glad nezamsstnanost,
zadluzenost, bezdomovectvi, ohroZeni ztratou by@detomaci nasili. #inou vzniku
téchto situaci rize byt osamocenost Zeny &mi. Zena se dostava docamovaného
kruhu a problémy se mohoucdiakumulovat a prohlubovat. Obetse gFiciny vzniku
negiznivych situaci di na vrgjSi, které jsou dany prasdim a socialnimi vztahy,
a vnitni, coz se tyk& osobnosti daného jedince a jehmktexistik.

Zeny a divky, které se nachéazeji ve #owianych situacich, se mohou obratit
na Poradnu Evaip Diecézni charit, ktera poskytuje odborné socialni poradenstvi
a dalsi sluzby. A pravz tohoto z#&zeni pochazeji respondentky vyzkumu, které jsou
klientkami poradny.

V provedeném vyzkumu jsem si kladla za cil pozwcat,respondentky ckjt
a atekavaji od odborného socialniho poradenstvi, aitedyzeni. Ri vedeni rozhovar
a jejich nasledné analyze jsem ale dtspe zjiSEni, Ze respondentky n&ekavaji jen
pomoc vramci odborného poradenstvi, alekavaji také materialni pomoc, tzn.
potraviny, Skolni poricky aj., a dale &ekavaji dalSi sluzby, které poradna
zprostedkovava. V skterych gipadech se zda, ze je pré materialni pomoc stejn
vyznamna jako samotné odborné poradenstvi.

Identifikovany byly i dalSi kategorie, které doghgi a objasuji, co
respondentky od #&eni a socialnich pracovnictekavaji. Ve vztahu k pracovisti
ocekavaji, ze pro & bude vzdy dostupné, Ze mohoiijip kdykoliv s jakymkoliv
problémem a Ze nebudou odmitnuty. Tyto charakileyigsem oznagila souhrnnym
pojmem Majék. Jedna respondentka dalekava, Ze se ifpac poteby poradna
stane Uteistém, ve kterém se dovola ochrany. Respondentky talignaly znénu
pracovnic na pracovisti a v souvislosti s tim iamealy dokie vedenou dokumentaci,

diky které nemuseji sy Zivotni pgiibéh a problém znovu opakovat.
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Od sociélnich pracovnic s€ekavaji fizné role a s nimi spjaté druhy pomeci
podpory. Nejastji je od pracovnice ¢ekavana role Odbornika radce, Mediatora,
Blizké osoby &esitele.

V posledni fazi byly identifikovany emoce, které k poradenskému vztahu
vazou. Nejastji vyjadiovana spokojenost, ocami prace a vk demonstruji kladné
hodnoceni poradny i pracovnicé€kavani respondentek je napvano.

Na zaklad provedeneho vyzkumu bych uvedléktera doporteni pro dalsi
praci s klientkami. Myslim si, Ze by seé¢la vést mezi pracovnicemi a klientkami
otewena komunikace ve chvilich, kdy dochazi v chodwcquidt ke znenam. Ctyii
respondentky reflektovaly, Ze doSlo k o pracovnic. D¥ respondentky byly z této
zmeny mirre znepokojeny a nedély, ke komu po odchodu své pracovniceipaebo
zda k rkomu vibec patit maji. Respondentka R6 si dokonceémn pracovnic davala
za vinu. Mela pocit, Ze jen ji se zamstnanky® meéni, a Ze tedy budefiginou ona a jeji
Zivotni pibéh propleteny obtiznymi situacemi. Pro klientky neinbyt tedy zriny
jasre citelné a u méx emane stabilnich klientek, které p@tbuji jistotu, mohou tyto
situace vyvolavat zmatenostémto prozitkim klientek se mize gedejit objasénim
situace, ve které se poradna nachazi.

Pracovnice by také &y klientkdm v Uvodu konzultace &d, ktera témata
s nimi mohouesit a v jaké podabmohou @éekavat pomoc. Timto gkénim pracovnice
budou pedchazet fedsudkm a negativnim &kavanim, které mohou pramenit
z predchozich zkuSenosti klientky, jako tomu bylorippct respondentky R2.

DalSi dopordgeni vychazi z vypasdi respondentek, Ze se &mou pracovnic
doSlo v rekterych gipadech i ke z#éné urcitych postug, na které byly respondentky
zvyklé. Jedna se zejména o vyjednavamivgiizovani telefondt. Respondentky byly
zvyklé, Ze pokud projevily zajem, telefonat z& nyridily s jejich souhlasem
pracovnice. Respondentky negitvést hovor z @voda jako je: stres § telefonovani
s exekutory, neplynulost mluvy, Spatné vym@mdni, michani romskych slov
do konverzace. V s@asné dob si ale maji klientky viizovat v ramci snahy o jejich
uschomovani tyto zélezitosti samy. Respondentky vSak tzdésadu nerozpoznaly.
Respondentka R4 se domniva, Ze vlivem romskychnteie kterym pisuzuje
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vyiecnost, se tato charakteristikéekava i od ni, a to vede podle této klientky k tomu
Ze i ona si musi \zovat telefonaty sama. @pbych zde tedy uvedla dop@eani, aby
pracovnice vedly s klientkami oteané hovory a diskuze. Klientkdm byéin byt
objasrény principy spoluprace, p&gsou od nich #které ukony vyZadovany ademu
ma tato snaha stiovat. Za provedené vykony byé byt podle mého Usudku
ocereny, ¢imz dochazi k posilovani jejich selkdomi a motivace do dalSi vlastni
aktivity.

V poslednitack bych také dopoxtila zvazit vyznam a rozsah materialni pomoci.
Tu totiz zvyznamovaly zejména respondentky, které vyuzivaji poradtouhodols
a které vypovidaji, Ze budou poradnu a jeji slu¥lyzivat i v budoucnu. Je tedy
otazkou, zda tento druh pomoci neposiluje zaviskiehtky na socialni sluzb Tuto
otazku by bylo mozné prozkoumat dalSimi vyzkumy.

Tato prace poslouzi jako &péa vazba pro pracovnice a vedouci z Poradny Eva
pii Diecézni charit Ceské Budjovice, ale niZe poslouzit i dalsim ¥&zenim
s podobnym zagienim. Také by mohla poslouzit jako vzor pr@&imajici pracovist
a jejich vedouci, protoze v mnoha ohledech se zfaHwradna Eva ukazkovym
pracovisém. Ocenila bych zejména to, Ze je poradna klientkarimana jako bezgeé
misto, kde vZzdy najdou socialni pracovnici, kténd poskytne nejen pomoc v podob
odborného socialniho poradenstvi, al@&mbyt pro klientku také katalyzatorem emoci
a osobou, ktera posiluje jejich sebdomi. Jako velmi &inné se také jevi vedeni
dokumentace a provazanost poskytovanych sluZelmeir®iecézni charityCeské
Budgjovice.
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8 PRILOHY

Struktura rozhovoru

Osobni informace
> Vek

> Dosazené vadani
> Rodinny stav

> Patet ckti

Popis situace respondentky

. Jaka je Va3e rodinna situace?

. Jaka je Vase finami situace?

. S jakymi obtiZzemi se potykate?

. Jak jefesite?

. Z jakého divodu si myslite, Ze tyto obtiZze vznikaji?

. Co Vas na tom nejvice trapi?

. Jak dlouho uz se s niggnivou situaci potykéate?

. Co vSe uz jste udala pro napravu?

. Koho se tato situace jedtotyka?

. Co by se mlo znenit, abyste se citila’astna a spokojena?

Spoluprace s Poradnou Eva

> Jak jste se o Poraglitva doz¢déla?

> Jak dlouho do Poradny Eva dochéazite?

> Jakéasto Poradnu Eva nawgtjete?

> Prot do Poradny Eva dochéazite?

> Jaké oblasti se tykaly dotazy, se kterymi jste @@aradnu obratila? (bydleni, finance,

vztahy, podpora a davky, zdravotnictvi, Zatmani, vzdlavani, materialni nouze...?).
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Jakou pomoc od pracovni¢ekavate?
Jak situaci/e spole¢ reSite?

V ¢em Vam nejvice pomohly?

V ¢em Vam nepomohly?

(Co od pracovnic ptéebujete?)

Jak Vam mohou pomoci do budoucna?

YV V. V V V V V

Jste se spolupraci pracovnic poradny spokojena?

Dotazy na konkrétni formy pomaoci

. Povidate si s pracovnicemi o tom, jak Vasi sitiasit?
. Poméhaji Vam pracovnice siigovanim \ci, situaci?

. Resite s pracovnicemi dluhy?

. VyuZzivate pravniho poradenstvi?

. VyuZivate gimé materialni pomoci?

. VyuZivate dobrovolnika nebo jiné sluzby od Charity?

Prostor pro sdéleni dalSich informaci ze strany respondentky

77



