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Uvod

Je prijemny, Cervnovy den. Za kuchynskym stolem ¢inzovniho domu sedi pani Lenka.
hlavou bézely myslenky: ,, Tolik aktivit jsem pro déti vymyslela, pro Skolu jsem doslova
zila. A ted”? Vypovéd pro nadbytenost. Zadné podkovani, zadna pochvala. Uz dlouho ne.
Misto toho vypoveéd. Pro¢? ProtoZze v nasem kraji prosté pry neni dostatek déti, takze se
propoustét musi. Co ted” budu délat? Po pétadvaceti letech ve Skolstvi nic jiného, nez ucit,
neumim a situace v okolnich Skolach neni o nic lepS§i. SpiS se propousti, nez nabira.
A to mdm doma dvé nezletilé déti. Jak je uzivim? Jak to zvladnu? Jak to feknu svym
nejblizS§im? Jsem zoufald... Ted uz ji hlavou nebézi ani véta. Jenom apaticky sedi,
bez energie, bezvladné je 1 jeji télo, zkroucené na zidli pod jidelni deskou. Pani Lence je 48

let a pravé dostala vypoveéd’ ze zakladni skoly.

Pani Lenka bydli v Moravskoslezském kraji. Nyni je jiz jednou z 9,1% Zzen, které v roce
2015 registrovaly ufady prace tohoto kraje. Tradiéné jde, v ramci celé Ceské republiky,
procentech ptipada na ucitele, registrované na uradech prace. Nicméné podil vysokoskolsky
vzdélanych lidi, ktefi jsou bez prace, vycisluje stabiln¢ kolem deseti procent. Patfim mezi
ucitele a zndm nékolik, které presné takova situace postihla v priabéhu poslednich péti let.
Maji jisté spole¢né rysy: Je jim 41-50 let. Ziji s partnery, nékdy i s détmi a s nemohoucimi
rodi¢i, o né€Z se staraji. Propusténi byli pro nadbytecnost a na vétSiné z nich se nasledné toto

propusténi né¢jakym zplisobem podepsalo, jak vyplynulo z naSich pilotnich zjisténi.

Cilem této prace je zachytit jednak faktory, které v uvedené situaci ptisobi, ale také faktory,
jez néasledné prispivaji k vyrovndni se se ztritou zaméstndni u zkoumaného souboru.
Poznatky se pokusim shrnout mimo jiné do stru¢ného letacku jako prvni psychologicka

a prakticka pomoc v krizové situaci po propusténi ze zaméstnani obecné.

Pro svou préci vyuziji jako zdkladni metodu polostrukturované rozhovory s osmi uciteli,
ktefi ztratili svou praci. Rozhovory doplnim dvéma dotazniky, a to dotaznikem Hodnoceni
struktury a dynamiky psychickych stavii posuzovacimi Skdlami SUPOS 7 (Miksik, O.,
1993) a Dotaznikem posttraumatického ristu, PTGI (M. Preiss, 2009) a dvéma

projektivnimi metodami (€asovou osou a mapou podpory).



1. Teoreticka Cast

1. 1. Vvznam prace

wPrdace je svou povahou slozita, komplexni lidska Ccinnost, jejiz vysledky zaviseji
na podminkach, za kterych probiha.” (Pauknerova, 2012). K tomu byva jesté v riiznych
prostfednictvim pfetvarime ptirodu, ziskdvame socidlni kontakty, vytvafime si urcity

socialni prostor a produkty prace slouzi k uspokojovani nasich potieb.

K praci obecné jsme vedeni uz od détstvi. Jedno z psychosocialnich kritérii dospélosti je
vedle ochoty pfijmout a schopnosti zvladnout stabilni partnerstvi a rodiCovstvi také ochota
piijmout a schopnost zvladnout profesni roli (Thorova, 2015, Vagnerova, 2008). Je to

soucast identity kazdého ¢loveka.

Podle zndmého francouzského zdroje (Mermet, 2009) byla prace dlouhou dobu vnimana
jako punition, voire une malédiction. Od roku 1980 je povazovéana za jakysi prostiedek
k Zivotni vyhfe a zaroven k tomu, abychom nevstoupili do bezvychodné negativni spiraly,
reprezentujici zivot bez financi. Ke konci 20. stoleti se k tomuto hlavnimu rysu
zaméstnanosti ve Francii piidalo jesté mnoho dalSich aktivnich jedinct, pro néz finance
nejsou zakladem zivota, ale jsou prostiedkem dobré socidlni existence. Duchovni potieba

prace, ktera byla tak patrna v piedchozich obdobich, jiz zmizela.

V této souvislosti zdroj uvadi informaci, ze 78% procent Francouzi, dle vyzkumu
1"Express-BPI/BVA (2008, in Mermet, 2009) je se svou praci obecné spokojeno, ale stale
vice z nich si uvédomuje, ze je tézké vytvaret svou vlastni osobnost a zaroven se realizovat
prostfednictvim prace. Ve Francii je to dokonce jenom 9%, dle Public Consultant-
RH/Softres, (2009, in Mermet, 2009) téch, ktefi jsou schopni skloubit osobni rozvoj
a soukromy Zzivot soucasné s pracovnimi Uspéchy a ristem. A pfitom, jak déale rozebira
studie, jsou Francouzi, stejné jako Cesi, témi, ktefi sni o ur¢ité form& harmonie mezi

zivotem profesnim a osobnim.

Stale castéji jsou mladi lidé obecné méné motivovani ke vstupu do préace, naproti tomu
hodné pracujicich v aktivnim véku vyhlizi sviij diichodovy v€k s nedockavosti. Uvedeny

vyvoj je jednim z dasledkti zmén, které, v souvislosti se zvySujicim se ¢asovym zatizenim
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jedince.

Jednim ze Sesti formulovanych zivotnich tkoll, podle G. Vaillanta, které¢ vnimame
i v eskych podminkéch, je upevnéni kariéry. Podle Wagnerové (2011) pak definujeme tfi
zasadni oblasti existence kazdého cloveka: praci, rodinu (¢i lasku, socidlni vztahy) a zdravi.
Clovék se stavé stabilni a jednoduseji se vyrovnava s zivotnimi obtizemi v okamziku, kdy

ma vSechny tfi vyse uvedené oblasti funk¢éni.

1. 2. Nezaméstnanost z pohledu specifickvch rysu zkoumané

skupiny a regionu

,Jedinou jistotu, kterou v soucasnosti mame, je jistota neustalé zmeény.” 1. Wagnerova

(2011)

V zivoté obyvatel Ceské republiky doglo po roce 1989 vlivem spoletenskych zmén systému
k zdsadni proméné Zivotnich podminek: oproti témét stoprocentni zaméstnanosti
obyvatelstva na konci 80. let minulého stoleti stoji v prvnim desetileti tohoto stoleti vysoké
procento nezaméstnanych (odlisSné podle regionti), véetné dlouhodobé nezaméstnanych.
Na tento fakt upozornuji nékteti autofi, zabyvajici se problematikou ztraty zaméstnani

(Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013, Kroupa, 2010).

Co se zménilo? Ve 20. stoleti bylo zcela bézné, ze ve firm¢, v niz ¢lovek po studiich zacal
pracovat, ztistal az do svého odchodu do diichodu. Pokud praci ménil, byl ¢asto vniman jako
fluktuant a spolecensky neptizplsobivy jedinec. Dnes, ve 21. stoleti, je naopak béznym
jevem piechod z jednoho zaméstnani do druhého, a to 1 n€kolikrat béhem zivota jedince.
Statistiky USA uvadi, podle Wagnerové (2011), zménu pracovnépravniho vztahu primérné
az osmkrat za Zivot, pfiCemz jako nejCast¢jsi dlivod se zmifluje sniZzovani stavii pracovnikli

ve firmach.

Dnesni kulturni systém, ktery je postaven i na pravidlech trzniho hospodafstvi, v sob¢ nese
dvé zasadni ohrozeni: 1. Na mnoha mistech dochéazi k vytlaGovani produktivni prace, kterou
nasledn¢ zastane technika. 2. Méni se nabidky na trhu prace, urcita ¢ast populace je
zbavovana seberealizace, ztraci zaméstnani. CoZ miZe u téchto osob nasledné vyvolat

pocity osobni kiivdy az destruktivity.



Problémem nezaméstnanosti se v 90. letech 20. stoleti intenzivné zabyvala i Evropska unie
v ramci Evropské strategie zaméstnanosti. Evropska komise vydala (a dodnes vydava) fadu
doporuceni. Nicméné politika zaméstnanosti je v kompetenci kazdé z clenskych zemi.
Nezaméstnanost ¢i opakovana kratkodoba zaméstnanost je stale CastéjSim jevem v Zivoté
lidi, proto je potfeba se této problematice stidle vénovat a aktualizovat a nové vytvaret
podptirné socialni programy, zahrnujici psychologickou podporu. V evropském pohledu je
zajimava jedna z moznych cest, jak nezaméstnanosti alespont ¢astecné celit. Ve Francii
od roku 2008 vyrazné podporuji privatni sektor, a tak za prvni rok této myslenky pteslo
z placenych pracovnich pozic do soukromého sektoru vice nez 200 000 pracujicich. I u nas
je zavedena instituciondlni podpora nejen privatni zameéstnanosti v radmci tzv. Aktivni
politiky zaméstnanosti p¥i UP, ale i na pracovni mista pro obtizngji zaméstnatelné,

napf. zdravotné ¢i vékem handicapované.

Psychologicky pohled na ztratu prace byl zkoumén jiz od doby velké hospodaiské krize.
Znamé jsou socialné psychologické vyzkumy, napt.: Zwickerova studie o Sociologii
nezaméstnanosti, Waleskd ¢i Greenwichskd studie. Za naprosto zdkladni praci, ktera
se zabyva nezaméstnanosti a rozdilnou reakci muzl a Zen, je tieba vnimat, podle Saforka
(2012, in Paulik, 2012), Marienthalsky vyzkum, realizovany jiz ve 30. letech 20. stoleti.
K nému se Saforek upind i v roce 2010, kdy je pod vedenim Paulika realizovan srovnavaci
vyzkum. V roce 1996 také vychdzi studie Machonina a Tucka, v niz se klade diraz
na socialni status jedince a snim spojené zmény pozic po ztrat¢ zaméstnani.
Nezaméstnanost je privodnim jevem flexibilizace trhu prace. S vyvojem ekonomiky se tak
postupné méni nejen slozeni pracovnich nabidek, ale pfiméfen¢ tomu se obméiuje i systém
piipravy na praci, studijni obory, legislativa. Vznikaji nové formy pracovnich smluv
a podminek. Jak je to tedy s rozdélenim obyvatelstva, z pohledu prace, v soucasnosti?
Podle Buchtové et. al.,, 2012, mizeme dle ekonomického statusu populaci dé€lit na tyto
zakladni skupiny:
- ekonomicky aktivni obyvatelstvo (pracovni sila)
- ekonomicky neaktivni obyvatelstvo - lidé, ktefi praci nemaji, ani ji aktivn¢ nehledaji (stoji
mimo pracovni silu).
Mezi nezaméstnané pak patii osoby, jeZ spliuji 3 podminky:

- nemaji placené zaméstnani ani sebezaméstnani

- pfitom praci/zaméstnani aktivné hledaji



- jsou ochotni béhem urcité doby (tj. nejpozdéji do 2 tydnd) nastoupit na pracovni
misto

Cizkova, Vyslouzil (1994) upozoriiuji také na permanentnost fenoménu nezaméstnanost.

1. 2. 1. Specifika regionu Novoji¢insko v ramci MS kraje

Moravskoslezsky kraj je regionem se specifickym znakem: spolu s Karlovarskym
a Usteckym krajem vykazuje v poslednich péti letech vysoké procento nezaméstnanosti.
Avsak na rozdil od Karlovarského a Usteckého, kde je patrny pokles, Moravskoslezsky kraj
se pro rok 2015, podle udaji CSU, stal mistem s celorepublikové nejvyssi nezaméstnanosti.
Slovy ¢&isel: roku 2014 byla celkovd nezamdstnanost pro kraj Ustecky 9,7%
a pro Moravskoslezsky 8,8%. Piiloha 2B. V roce 2015 se v Usteckém kraji snizila celkova
nezaméstnanost na 5,6%, ale v kraji Moravskoslezském se podatilo dosahnout snizeni
jenom na 7,7%, coz byla pro rok 2015 nejvyssi celorepublikova hodnota. Zajimavé je taky
zjisténi, Ze v méfitku nezaméstnanosti jsou na tom vroce 2015 zcelé Ceské republiky
nejhiife pravé Zeny Moravskoslezského kraje. Nezaméstnanych muzi je v tomto regionu

6,1%, kdezto zen 9,6%. Blize viz Ptiloha 2C.

Pon¢kud specifickym se v ramci Moravskoslezského kraje jevi region Novoji¢insko. Jak
vysoké je aktualni procento nezaméstnanych? Jaky je vyvoj nezaméstnanosti naSeho
regionu v poslednich péti letech? Na tyto a dalsi otazky se pokouSime odpovédét pomoci
statistickych dat. V té souvislosti bylo pozddiano o spolupraci Kontaktni pracovisté
Kopftivnice, spadajici pod krajskou pobocku ufadu prace v Ostraveé. Zde piipravili nékolik
analyz. Tato fize spoluprace s UP prob&hla v mésici bieznu 2016, proto jsou ziskana data

z tohoto obdobi.

Dalsi analyza zobrazuje aktualni podil nezaméstnanych osob na pocet obyvatel v krajich CR
k 31. 3. 2016 (piiloha 2D). Z mapy CR je patrné, Ze poéet nezaméstnanych osob MS kraje
¢inil k tomuto datu 8,3% z celkového poctu obyvatel v této oblasti, coz je 2. nejvyssi
celorepublikova hodnota, hned za Usteckym krajem. V jesté detailngjsi analyze dat
se dostaneme k jednotlivym okresim vramci celé CR (pfiloha 2E). Zjistime, Ze
si Novoji¢insko vramci MS kraje vede nejlépe, nebot nezaméstnanost je zde pouze
do 4,9%. S touto zjisténou informaci souvisi také pocty volnych mist a uchazect k 31. 3.
2016 (ptiloha 2F). Pocet nezaméstnanych osob na Novojic¢insku je 5442 a pocet nabizenych

mist 2156. V rdmci MS kraje jsou na tom ve sledovaném obdobi nejhlife okresy Ostrava



a Karvind. Ve druhém ze zminovanych okrest je 19342 nezaméstnanych osob na 1041

volnych mist.

PovSimnéme si nyni vzdé€lanostniho rozlozeni nezaméstnanych regionu Novojic¢insko
(ptiloha 2G). Nezaméstnanych, jez jsou vyuceni, je 42,9%, se zdkladnim vzdélanim 24,4%,
s maturitou 23,5 a vysokoskolsky vzdélanych je 9,1% z celkového poctu obyvatel tohoto
regionu. V posledni z ptiloh z UP (pfiloha 2H) jsme se zaméfili na poéty vysokoskolsky
vzdélanych zadatelti o praci, kteti méli v dob¢ zadosti 41-50 let, a to v mezirocnim srovnani.
Pivodni zdmér zpracovat pocty Skolskych zaméstnancti byl natolik problematicky, ze jsme
se pii konzultaci s odbornikem z UP rozhodli zapracovat do nasich tabulek alespon faktor
vysokoskolské vzdelani. Z této tabulky pak jednoznacné vyplyva, Ze je trend poctu Zadateld
o praci v uvedené skupiné pomérné stabilni jiz 5 let a zajimavosti je fakt, ze se pocet
propusténych vysokoskolsky vzdélanych obyvatel postupné zvySoval, az v roce 2014 doséahl

témet dvojnasobku poctu noveé nezaméstnanych vysokoskolskych pracovnikii z roku 2011.

Velmi casto slySime tvrzeni, Ze je pracovnich mist dostatek a ten, kdo chce pracovat,
si praci vzdy najde. Takové tvrzeni miiZze u mnoha nezaméstnanych lidi vyvolat jesté silné;jsi
frustraci a pocit vlastni neschopnosti najit pro sebe novou pracovni pozici. Z grafu v ptiloze
3C je ptitom jasné vidét, ze v Moravskoslezském kraji jsou i celé regiony (Karvind), v nichz
je na 1 pracovni misto az 19 uchazeCi o zaméstnani. Pozice nezaméstnaného neni

pii hledani prace zdaleka tak jednoznac¢na a zjednodusitelna.

1. 2. 2. Socialni jistoty v ramci systému

Systém socialni podpory MPSV v CR se pro své oblany, ktefi se ocitnou v nouzi, stale
zdokonaluje. Postupné vznikaji jednak riizn€¢ zaméiena centra, kam lze zajit osobné nebo
telefonicky ¢i v ramci internetové, pripadné chatové komunikace pozadat o pomoc v nouzi.
Pro prvni a rychlou pomoc vznikaji rovnéz letdky a piirucky, které jsou k dispozici
napiiklad na Ufadech prace ¢i na socialnich odborech mést. Pravé pro ufady prace byly
v zaii 2015 vydany: Praktické informace pro klienty UP CR, Pracovni rehabilitace,
Zahranicni zaméstnanost, ale i Individualni akcni plan, ktery ma za cil pfedchdzet vzniku
dlouhodobé nezaméstnanosti. VSechny tyto pfiru¢ky jsou nové, aktudlni a soucasné
postupné vznikaji 1 tematické Metodiky prevence, napi. vroce 2015 pfipravili
ve Vyzkumném centru v Brné¢ Metodiku prevence ztraty bydleni, kterd s problematikou

ztraty prace také souvisi. Na ufadech prace jsou po celé CR ztizeny tzv. Job cluby, kde
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odbornici pomahaji s orientaci v nabidkach na trhu prace. Ve vétSich méstech vznikaji pfi

UP rovnéz poradenské psychologické sluzby.

Mnohé tedy jiz vzniklo. Doba se vyrazné posunula blize k ¢lovéku, k jeho potifebam.
Po rozhovoru s pracovniky UP v Kopfivnici jsme dosli k zavéru, Ze v téchto piiruckach
se nové prichozi nezaméstnani dozvi ve o svych moZnostech (a odekavanich) na UP.
Domnivame se vsak, ze je vétSina z nich obsdhlych, velmi podrobnych a dale zde v tuto
chvili chybi primarni, strucna ptirucka krizové intervence pii ztrat¢ zaméstnani, ktera by
propojila na jedné stran€ vSechny povinnosti a zaroven psychickou stranku klienta, véetné

informace, kam se obratit v ptipad¢ psychické nouze.

Je dilezité nehledét na tlak vetfejnosti, v némz je po vSechna desetileti zakofenéna piedstava
o idedlu dobte pracujiciho ¢lovéka bez moznosti ztraty zaméstndni. Dnes totiZz Zijeme
ve spolecnosti, v niz je velmi Casté, ze lidé prichdzeji o zdroj obzivy. Neni vSak zadouci,
aby se nezameéstnani identifikovali s komunitou stejné postavenych a zatazovali se do této

socialni kategorie, pIn€ zavisli na socialni podpofte.

1. 2. 3. Stiedni vék

Jestlize do béhu stredniho Zivota vstoupi ztrata zaméstnani, pak byva takova zivotni krize
pojimana s velkou odpovédnosti za vyvoj rodiny a s obavami o uplatnéni v konkurenci

s mladsimi uchazeci na trhu pracovnich prilezitosti.“ Svancara (2002, in Buchtova 2002,

167-168)

Pti ztraté zaméstnani s pribyvajicim vékem nartista uzkost, ackoliv v celkovém pohledu jsou
dasledky ztraty zaméstnani pro starSi zaméstnance mensi. Jeden z vyzkumii se zamétil
na vékoveé odlisné kategorie propousténych. A vysledek? Dle tohoto nejtizivéji prozivaji
ztradtu zaméstnani lidé ve véku 41 — 50 let. ,, Tyto skupiny pracovnikui provazely pocity
bezradnosti, spojené se strachem, psychickou tenzi, nejistotou a postupnou ztratou
sebeduvery. Spolu s pracovni rezignaci se projevila i rezignace na spolecenskou aktivitu.
(Buchtova, 2013, 85). Jsou vsak i publikace (Vagnerova, 2008), které poukazuji naopak

na rozvijejici se vlastnosti téchto lidi (peclivost, ochota spolupracovat, spolehlivost,

trpélivost), jez jsou typické pro stabilitu stfedniho véku.

Co je vyzkumim spole¢né? Clovék v tomto obdobi vétsinou touzi po jistotdch. Najdou

se jisté 1 vyjimky, které i kolem padesati let vyhleddvaji stale nové pracovni poméry. I ti
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vsak uptednostiuji, kdyz se pro zménu pracovnépravniho vztahu rozhodnou sami, z vlastni
vile, tedy neopousti praci naptiklad pro nadbytecnost a uz vibec ne neocekdvané,

neplanované.

Vétsina pedagogi usilovné buduje svou pozici nejen v dobé osobnich aktivit, ale predevsim
v ramci pracovnich vztahii. Pracuji na maximum, a ackoliv jiz ¢asto nemaji onu energii
dvacetiletych, dokdzou se mladym vyrovnat pravé diky rozvaze a Zivotnim zkuSenostem

(Benesova, 2016).

Ve své bakalafské praci se zamétujeme na propusténé v zivotni etap¢ tzv. krize stfednich let
(termin dnes jiz béZzn€ pouzivany vramci ucebnic vyvojové psychologie Vagnerova
1 Thorova). Z dosavadnich zjisténi totiz vyplyva, ze praveé tato vékova kategorie je pomérné
opomijena, napf. ve statistikich UP nejsou nezaméstnani kolem 40 let vedeni jako
potencialné nejrizikovéjsi oblast. Za tu jsou povazovani mladi absolventi Skol a osoby starsi
50 let. A piitom je to pravé toto obdobi, kdy ¢loveék prochdzi osobnostni krizi (v rtiznych
podobach), uvédomuje si, ze se na trhu prace objevuje konkurence v podobé mladsich
spolupracovnikti ,,a vznika tak nutnost uhdgjit si svoji pozici, coz vyzaduje znalost
a uplatinovani novinek v oboru a pruznou reakci na zmenu. ““ (Thorova, 2015, 445). Energii
vynaklad4d nejen na zvladnuti pracovnich tkol, ale také pro intenzivni kontakt se svou
rodinou, coz se neziidka stava zakladem pro konflikty vnéjsi, ale 1 vnitini: nejednou
muzeme slyset z ust ¢tyficatnika vétu: ,,Radéji bych travil cas se svymi détmi, ale musim byt

v praci i prescas. *“ Zaslouzil by si tak minimaln¢ stejnou pozornost, jako osoby starsi 50 let.

1. 2. 4. Muzi versus Zeny

., Nepriznivé postaveni Zen na trhu prdce je zpiisobeno tim, ze zaméstnavatelé uprednostiuji

muzskou pracovni silu pro jeji vetsi uzemni mobilitu a nezatizenost starostmi o domdcnost.

(Cizkova, Vyslouzil, 1994, 36)

O genderovou rovnovahu se v CR snazi nejen zdkonodérci svymi vyhlagkami, ale i zastupci
nékterych hnuti a ob¢anskych sdruzeni. V ur€itych typech zaméstnani vSak prevladaji jiz
zazité modely, s nimiz souvisi pfedstava muZe/Zeny v této pozici. Tak na zakladnich Skolach
potkédme daleko vice Zen - ucitelek, kdezto v manazZerskych pozicich spiSe muzi. Nestejné
podminky v zaméstnani, at’ uz je to pfijimani, karierni riist i propousténi, ale nenajdeme jen

v CR, nybrz napiiklad i ve Francii.
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V celoevropském méFitku patii zeny v CR k tém, které vétsinou nastupuji na plny tuvazek
a jenom 8,5% z nich, oproti 2,2% muzd, dle udaji Eurostatu (2008, in Mermet, 2009),
pracuje na uvazek zkraceny. Naproti tomu v jiz zminované Francii v poslednich desetiletich
doslo k prudkému naristu poctu zaméstnanych zen, predevsim téch ve veéku 25-49 let (a jen
k mirnému zvysSeni zaméstnanosti u muzl). Zde maji zeny, které reprezentuji témet
polovinu pracujici sily (47%), zkraceny uvazek ve 29,4% ptipadl, oproti muzim s 5,8%,
dle tdaja Eurostatu (2008, in Mermet, 2009). Pro srovndni - nejcastéji jsou zaméstnavani

na zkraceny pracovni tvazek pracujici v Némecku (45,4% Zeny, 9,4% muzi).

Zkraceny pracovni uvazek se jevi jako jedno z citlivych feSeni pfebytecnych pracovnich sil
v zaméstnani a, predevS§im u Zen, jist¢ schidnéj$i varianta, nez uplné propusténi
zaméstnance z pracovniho procesu. Pfirozeny vybér mezi délkou pracovni doby a osobnim
zivotem je totiz ddn mnoha okolnostmi. Pokud tak naptiklad zena v domacnosti mize piejit
na zkracenou pracovni dobu, je to pro muze sice vysSi psychickd zatéz (jako Zzivitele
rodiny), zaroven vSak pro Zenu urcitd volba, jak skloubit praci v domacnosti a alespon

castené zpétné pracovni zafazeni, v€etné udrZeni kontinuity socialnich vazeb, vzniklych

v zameéstnani.

Lze pocitat s rozdilnosti vlivu pohlavi pro to, jak se bude nezaméstnany s timto novym
statusem vyrovnavat? S ohledem na hormonalni a biologické pozadi muze/Zeny je to
pravdépodobné. Vime, ze oxytocin, jenz ma u zZen diky estrogenu jesté zesileny ucinek,
soucasné potlacuje produkci kortizolu. Vysledkem byva vice pratelské a pomahajici chovani
zen. Pokud se Zeny dostanou do krizové situace, jsou primarn¢ nastaveny k ventilaci emoci,
ale 1 k sebeobvinovani a obraceni se k ndbozenstvi, jak uvadi Paulik (2012). Volba
copingovych strategii byva mimo jiné ovlivnéna vékem. Vyzkumy (Paulik, 2010, Cizkova,
Vyslouzil, 1994) poukazuji na fakt, ze s pfibyvajicimi léty se u Zzen zvySuje tendence
k poklesu zajmu, tendence k vétsi socialni izolaci a snaha alesponi ve fantazii se vzdalit
od neptijemné reality. ,, Muzi podle naseho predpokladu vykazuji vyssi nervovou stabilitu

nez zeny. “ (Cizkova 1994, 36)

Muzi, diky muZskému testosteronu, podporuji agresivni a aktivni projevy. V krizovych
situacich v souladu s timto Cast&ji davaji prednost aktivnim reakcim: bojovat nebo utéct.
Soucasné se u muzl s ptibyvajicim v€kem zvySuje potieba vyhledavani pomoci u druhych,
coz lze predpokladat i1 v ptipadé okamziku ztraty zaméstndni. U obou pohlavi byla rovnéz

ve vySSim véku prokdzana vyssi kognitivni restrukturace a adaptivni kognitivni chovani.
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Souvislost autofi vyzkumu (Paulik, 2010) nalezli i mezi pohlavim a optimismem, vékem
a délkou praxe. Optimisté vyuzili efektivnéjsi a aktivn&j$i pfistupy k feSeni problému,
snazili se zachovat kontrolu nad situaci, pozitivné ji pferdmovali a souCasné¢ vyhledavali

socialni oporu.

V ¢em jsou ony rozdilné vysledky ve vnimani ztraty zaméstnani u muzt a Zen? Pfedevsim
v uzkostnosti: Nekteré vyzkumy uvadi, ze v situaci ztrdty zaméstnani jsou celkove

tizkostngjsi muzi (Cizkova, Vyslouzil, 1994), jiné, Ze uzkostn&jsi jsou Zeny (Paulik, 2012).

Shoduji se ale v zdkladnim pohledu na problém nezaméstnanosti muze/zeny. Podle Binnse
a Marse (1984) je stale t&€z$i zvladnout moment, kdy o zaméstnani ptijde muz, jenZ ma byt,
podle tradicionalistického ptistupu, pfirozenym zivitelem rodiny. A dodavaji, Ze dnes je
postaveni muze a Zeny natolik rovnocenné, ze pii ztrat€¢ zaméstnani muze muze byt tento
vhniman jako vetfelec v tradiCnim socidlnim prostoru své Zeny. O tradicionalistickém
ptistupu pfedev§im starSich muzi informuje 1 Saforek (in Paulik, 2012), ktery zaroven
upozoriiuje, Ze neplnéni role zZivitele rodiny miize ve vztahu vést az k rozvodu (rozchodu)
a u jedince samotné¢ho ke zdravotnim potizim. Muzi jsou podle néj také v reakci na zatéz
(ze ztraty zaméstnani) ve srovnani se zenami méné aktivni a Castéji u nich nastava unikova

strategie (alkohol, cigarety aj.).

Z vysledkti dadle mimo jiné vyplyva, ze pro vétSinu zen je jejich vydélek ze zaméstnani

vvvvv

»chleba®. Neplati to vSak striktné u vSech.

Tyto vyzkumy jsou pro nas zajimavé hned z n¢kolika divodu. V jejich pribéhu se autofi
zamétili nejen na miru shody/rozdilii v rovin€ biologického pohlavi, ale i na rozdily v rdmci
genderovych roli. Za povSimnuti stoji také fakt, Zze vyzkum probihal prave
v Moravskoslezském kraji, piesnéji v regionu Frydek — Mistek a Novy Ji¢in, kde prob&hla
nékolikamésicni spoluprace s tamnimi ufady prace. Z informaci, ziskanych prostiednictvim
dotaznikli nezaméstnanym, vyplynulo, Ze u sedmi z nabizenych polozek byla pii vzniku
nezaméstnanosti (bez ohledu na jeho délku) vnimdna rozdilnd zatéz u muzi nez u Zen.

Jednalo se o tyto polozky, které jsou citovany z vyzkumu. (Paulik, 2012, 112):

1) Omezeni spotteby cigaret (tento bod silnéji vnimali jako problém muzi)
2) Rozvod, rozchod s partnerem (opét Casteji uvadéli jako problém muzi)

3) Omezeni navsteév kulturnich akci (dominantné ,,Zzensky problém®)
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4) Omezeni dovolené mimo domov (také problém vyrazn€ vyssi pro Zeny)

5) Omezeni spotteby alkoholickych napoji (dominantni problém pro muze)

6) Omezeni spotieby masa (problém pro zeny)

7) ZhorSeni zdravotniho stavu (pii kratkodobé nezaméstnanosti je to problém vic

pro zZeny)

Pii svych vyzkumnych rozhovorech ocekdvame ve vzorku probandii alesponi Castecné

rozdilné vnimani problematiky nezaméstnanosti mezi muzi a zenami.

1. 2. 5. Posttraumaticky ruast (PTGI)

Budeme-li podrobnéji hledat v odbornych zdrojich, zjistime, ze praveé ztrata zaméstnani
patfi v zebticku vyraznych Zivotnich udalosti k vysoce hodnocenym stresovym zatézim.
Ve Skdle zivotnich uddlosti, znamé taky jako Posuzovaci Skdla socidlniho prizpiisobeni
(Holmes, Rahe, 1967), stejn¢ jako v Tabulce Zivotnich uddlosti (Honzédk, 1995), je ztrata
zaméstnani jiz na 8. misté ze 42 hodnocenych rizikovych zivotnich udélosti, tedy hned
za vaznym onemocnénim nebo imrtim ¢lena rodiny. PoloZce vypovéd’ z prace na této skale
zivotnich zmén autofti ptitadili 47 ze 100 moznych bodii. VSechny tyto udalosti, v tabulce
zminované, obvykle nazyvame stresory.

Ztrata zaméstnani nepatii mezi udalosti, vnimané odbornou vefejnosti primarné jako
trauma, ale spi$ jako krizovou udalost. Nicméné v nékterych pripadech miize 1 tato situace
piesahovat osobni zvladaci strategie jednotlivce a on ji tak vnima ze svého pohledu az jako
traumatizujici. V uvedeném nahledu nas podporuje i souhrn udalosti, uvedenych
v Dotazniku posttraumatického riistu Preisse (2009), kde je pravé vedle ptirodni katastrofy
a jinych zatézi uvedena i1 ztrata zaméstnani ¢i Buchtova (2013), jez ve svém titulu

Nezaméstnanost o traumatu v souvislosti se ztratou zaméstnani pise.

V ramci procesu vyrovnavani se s nasledky krizové situace se u jednotlivedt mohou objevit

rizné pocity. Negativni, ale 1 pozitivni, nejcastéji vSak jejich smésice.

Jako Akutni reakce na stres je chipdna prechodna porucha vyznamné zavaznosti, kterd

3

,,obvykle odezniva béhem nékolika hodin nebo dnii“. V ramci ptiznaki lze , krome
pocatecniho stavu ,, omameni* pozorovat depresi, uzkost, zlost, zoufalstvi (MKN-10,
132). Zéasadni vSak je informace, Ze tyto ptiznaky rychle odezni. Pokud se objevi zpozdéna

nebo protrahovana odezva na stresovou udalost s typickymi epizodami: ,,0Zivovani traumatu
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v dotirajicich vzpominkdach nebo ve snech...., straneni se lidi,... zvySenda drazdivost,
prehnané ulekové reakce a nespavost, ... pridruzuji se uzkost, deprese a jsou casté suicidalni
myslenky “, je vhodné uvazovat i o Posttraumatické stresové poruse F 43.1 (MKN-10, 133-
134). O Poruse prizptisobeni F 43.2 (MKN-10, 134-135) hovotime tehdy, pokud je obdobi
adaptace na vyznamnou Zzivotni zménu doprovazeno stavy subjektivni tisné a emoc¢nimi

poruchami, které narusuji socidlni fungovani a vykon.

O kladné¢ zméné po zatézové situaci se na rtznych mistech do¢teme uz v Bibli (Job),
za duchovniho otce konceptu je pak pokladan V. Frankl. UZ v minulém stoleti bylo casté
uzivani takovych lidovych ptislovi, jako je: ,,Cas zahoji rany* &i ,,Co t& nezabije, to té
posili“. Jedna se o posttraumaticky rust (posttraumatic growth, zkracen¢ PTG), kdy prave
trauma Ci krizova situace muze stimulovat jedince ke zméné, nasledn¢ oznaCované jako
pozitivni. ,, Posttraumaticky riist je proZitek pozitivni zmény, ktera pro nékteré osoby
znamend radikalni osobni vyvoj, vyvstavajici ze zdpasu jedince s vysoce ndarocnymi
Zivotnimi okolnostmi. “ (Preiss, 2009, 14). Jedna z naSich vyzkumnych otazek smétuje prave
na skuteCnost, zda po propusténi vzniklad situace v Clovéku nasledné¢ vyvola krizi nebo

vyzvu.

Posttraumaticky rust se jako vysledek vyrovnani se s krizi stale ¢astéji objevuje 1 v dalSich
vyzkumech o profesich, napt. Holubova (2015). Co vSe je zédkladnim stavebnim kamenem
pro Sanci zvladnout takovou zatéz? Podle Lazaruse, ktery vytipoval n€kolik oblasti pro boj
se stresem, jsou to predevsim:

1) dobry zdravotni stav a dostatek sily

2) pozitivni postoj dan¢ho ¢loveéka k moznosti uspésného zvladnuti situace

3) dobré znalosti a dovednosti zvladani tézkosti

4) kladny vliv socialni opory

Posttraumaticky rist sledujeme v péti oblastech (Preiss, 2009, 18).:
1) Vztahy s druhymi lidmi

2) Nove Zivotni moznosti

3) Osobnostni riist

4) Spiritudlni zména

5) Ocenéni zivota
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Zatim neni zcela jasné, zda k posttraumatickému rustu mize dojit vzdy, tedy i1 po tézSich
krizovych udalostech, vniméno samoziejmé¢ optikou c¢lovéka, kterého se situace tyka.
Dle nekterych studii (Preiss, 2009, Klimova, 1999) totiz mohou zvIast' tézka traumata

prechazet v ¢asové ose k budoucim generacim v tzv. transgeneracnim pienosu.

Posttraumaticky rist lze dnes zjistit kvalitativni metodou, ale také standardné mérit. Zde
se doporucuje €asovy odstup od udalosti, aby si jedinec zmény, jez jeho zivot pfinesl, mohl
zpétné uvédomit. V souladu s existencialni psychologii totiz vime, ze kazda zivotni situace,
k niz patfi 1 ztrdta zaméstnani, nam piindsi v dlouhodobém horizontu vzdy nejen ztratu,

ale 1 zisk a pouceni.

1. 2. 6. Krizova intervence pri ztraté zameéstnani

Krizova intervence pomaha lidem v rtiznych Zivotnich téZkostech. Jednak pfi traumatickych
udalostech ale 1 pfi krizovych udélostech. Krizovou intervenci lze definovat jako
.Specializovanou pomoc osobdm, které se ocitly v krizi* (Spatenkova, 2011). Je to druh
pomoci, diky niz se snaZime jedinci vratit rovnovahu. At uZ si vybereme pomoc
telefonickou, chatovou ¢i osobni (face to face), krizovd intervence muze byt prvnim
zachytnym bodem c¢lovéka v momentu, kdy se ve své soucasné situaci ztraci, nevi, jak dal,

jak unést svou situaci, své emoce.

Pro¢ je tak dulezit¢ zvladnout vzniklou situaci ztraty zaméstnani? Pomineme-li fakt,
ze Clovék ma od prvopocatku touhu po Stastném konci C€i po pozitivnim vyieseni,
v odbornych textech se docteme, ze dobie zvladnuta zat€z ma celkovy vliv na psychiku
cloveéka, na jeho well-being. Pokud totiz zvolime pozitivni zvladaci strategie, podafi se nam
tim snizit pocit stresu a zaroven zlepSit psychologicky i somaticky well-being. Ve shod¢
s Buchtovou et al. (2013) lze tvrdit, Ze vyreSime-li problém alesponn Céastecné ke své
spokojenosti, snizime tim $anci na ptipadny nasledny vznik deprese ¢i onemocnéni a naopak
zvy$ime subjektivni pocit Zivotni pohody. Dodejme také, Zze diky dobie zvladnuté krizové
intervenci mize Clovék znovu najit sebe sama. Pro okamzik ztraty zaméstnani je krizova

intervence jednou z moZznosti (Basteckd, 2003), jak se o své trauma pod¢lit, zvladnout ho.
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1. 3. Prozivani a chovani lidi v procesu ztraty zaméstnani (vnitirni vlivy)

1. 3. 1. Nezaméstnanost ve Skolstvi, specifika profese

., Ztrdta prdce je vice psychologickym problémem, nez problémem ekonomickym. “ (Cizkova,

1994, 31)

Neéktefi autofi (Ciikové, 1994, Mares, 1998) upozornuji na fakt, ze nezaméstnanost je
pro clovéka tiziva a bolestnd zkuSenost. Dalsi z autort (Buchtova, 2013), kterd vychazi
z vypovédi znovu-zaméstnanych, jde jest¢ dal. Ztradtu zaméstndni pojmenovava jako
traumatizujici udalost, po niz zlstavaji trvalé psychické rany ¢i jizvy, az tzv. stigmata, ktera
ve svém védomi nesou, bez ohledu na fakt, zda nalezli nove, pfipadné 1 lepsi zaméstnani.
Pravé vzdélavani se stalo urcitou povinnou praci pro déti a mladez jiz od nejutlejSiho véku,
vzdélavaci proces v celkovém pohledu bereme jako formu pfipravy na skute¢ny svét prace,
na budouci pracovni pozici.

Skolstvi je velmi specificka pracovni oblast (Paulik, 1999). Pedagogové jsou pFipraveni ugit
na prvnim, druhém ¢i tfetim stupni Skol ve svém relativné Uzce specializovaném oboru.
VétSinou tomu predchazi specializované studium pro uditelstvi na prvnim stupni nebo
kombinace dvou odbornosti pro vyuku na stupni druhém a tietim. Proto nemusi byt snadné
nalézt novou praci na jiné Skole stejného stupné a stejné aprobacni kombinace. A pro jinou
oblast, nez je Skolstvi, se nemusi citit adekvatné ptipraveni, zaroven pro zamestnavatele
z jiné pracovni oblasti ¢asto nemusi byt pedagogové dostatecné zajimavou pracovni silou.
Jiz cela desetileti se v tomto oboru bojuje s nékterymi negativnimi prvky: ¢im nizsi stupeni
Skolského systému, tim vyssi pracovni uvazek. Ve srovnani zakladni/stiedni Skolstvi také
niz$i financni (tabulkové) ohodnoceni na niz§im stupni Skol. Vyucujici prozivaji vysokou
uroven stresové zatéze, at’ uz kvuli pracovnimu prostiedi, v némz denné jsou (predevSim
na niz$im stupni Skoly), ¢i pro specifi€nost své profese, pojici se s negativnim obrazem
ve spoleCnosti. Pro pracovni prostfedi je typické: hlu¢nost Skolnich chodeb, Skolnich
jidelen, soustavny, mnohahodinovy pracovni proces, véetné piestdvek, kdy dohlizeji
na bezpecnost na chodbéch skol, na nichz mnohdy musi ukaznit zéky alesponi do té miry,
aby sob¢ nebo druhym svym chovanim nezptisobili uraz. Na vazbu ucitel a stres poukazuje
jiz nékolik studii, pide o ni i Fialova (2015), Urbagkova (2016), Micek (1992) &i Cap, Mares
(2001). Zcela bézné ucitel na zékladni Skole teSi také nevhodné vzorce chovani déti,

vychovné problémy casto prevazujici nad vyukovymi, béhem dne mohou opakované

vvvvvv
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Jevy typické piedev§im pro zadkladni skolstvi. S pfibyvajicim veékem déti se méni typy
problémti, s nimiz se vyucujici potyka.

Stale vice se také ukazuje nutnost dal§iho pritbézného vzdélavani pedagogt, které na mnoha
Skolach sice nevnimaji jako zasadni, nicméné pro dobrého vyucujiciho je zcela prirozena.
To vSe Casto dopliuje tlak ze strany vedeni Skol na dalsi pracovni aktivity ucitelti v jejich
osobnim ¢ase. Ti pak po veCerech cviéné ptipravuji vyrobky pro velikono¢ni ¢i vanoéni
jarmark, sepisuji scénky pro skolni Akademie, pfipravuji projektové dny, €i programy

pro nékolikadenni vyjezdy tfid na Skoly v ptirodé ¢i jiné vychovné vzdélavaci akce.

A s pribyvajicimi léty dva mésice k psychické rekonvalescenci pedagogiim nestaci.
U vyulujicich byvaji stale CastéjSi ptiznaky syndromu vyhoteni. Je vSeobecné¢ znamo,
ze ucitelstvi patfi mezi profese ohrozené ,burn-out syndromem, tedy dlouhodobym
vyCerpanim vnitinich rezerv (Fialova, 2015, Benesova, 2016). Z vyzkuma vyplynulo 1 to,
7e ucitelé vnimaji jako nejzavaznéjsi problém svého povolani nedostatek volného casu.
Bez néj jim pak chybi prostor k tomu, aby mohli docerpat vydanou energii. I pfesto jsou
vSak na svych pracovnich pozicich vét§inou radi a z riznych divodi netouzi (po mnoha

létech Casto ani nejsou schopni) zménit profesi.

V piipad¢ ztraty zaméstnani u uclitelské profese vznikaji dva zdsadni problémy: 1) pokud
maji vyucujici po dvaceti letech praxe ptejit na jinou praci, je velkd pravdépodobnost,
ze z toho vyplyne pro vétSinu z nich témet vzdy velka psychicka zatéz praveé z divodu vyse
uvedené specifiCnosti tohoto zaméstndni. 2) Specificnost ucitelstvi pak také tkvi v tom,
ze ve Skolstvi se ivazky pro novy Skolni rok tvofi na jaie, ale propusténi ucitelé se o ztraté
rok nebudou mit moznost najit praci. Po uvédoméni si tohoto jevu muze u jedinca

propusténych v ¢ervnu vzniknout jesté siln€jsi stres a otazka co dal.

1. 3. 2. Faze reakce na nezaméstnanost a emoce

Pracovni proces zaplituje vice nez polovinu naseho bdélého stavu. Je ziejmé, ze v pripadé
ztraty této Cinnosti vznikne v Clovéku mnoho otdzek semoénim doprovodem.
V jednotlivych publikacich (HoSek, 1998, Ktivohlavy, 1994, Kiivohlavy, 2010, Machac,
Machacovd, Hoskovec, 1985, Balastikova, Blatny, 2003) jsou uvadény velmi Siroké

kombinace emoci, jez se mohou u ¢lovéka po ztraté zaméstnani projevit. Od veselé nalady
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aZ po hluboce depresivni. Spatenkova (2011) definuje, Ze pii ztraté zaméstnani mize dojit
k typickym projeviim krize: Sok, popieni reality, intruze, vyrovnavani, smifeni se s krizi.
,Sotva kterd profesni krize jde az na samé jadro jako nezaméstnanost. Pokud postihne
nekoho, kdo na ni neni pripraveny a citi se jako obet (zdanliveé nekontrolovatelna redlna
nezbytnost), zasahne stejné hluboko, jako ztrata Zivotniho partnera. Nezaméstnanost byva
procitovana snad jeste hir. © (Tepperwein, 2013, 115).

Vagnerova (2004) uvadi 5 fazi reakce na tuto ztratu: prvni faze — Sok, druhda - optimismus,
vira v brzké nalezeni nové prace a aktivita, tfeti — pesimismus, pirechod do dlouhodobé
nezameéstnanosti (asi po 6 mésicich od propusténi), ¢tvrta faze — adaptace na Zivotni styl
nezaméstnaného, pata fadze — znovunalezeni pracovni prileZitosti. Prvni ¢tyfi faze prozivani
nezaméstnanosti v zavislosti na délce nezaméstnanosti zachycuje Harrisonova krivka

citového prozivani nezaméstnanosti (viz obrazek).

Citovy stay

optimismus

Pracoval za m25i madu

Vadit se sveho povolini
fatalismus

Zménit bydlisg

Vadat
s¢ viech

nokus(

pesimismus

| | | | >
I | | | i

1-2 tydny 4 mésice 6 mésicl &as

obr. ¢. 1 Harrisonova kiivka citového prozivani nezaméstnanosti

Zaméteni se na emoce a jejich zvladani se stalo predmétem nékolika vyzkumi, napi.
de Groot, Boeke, Bonke a Passchier, (1997, in Nolen — Hoeksema et al., 2012). VétSinou
pak vyzkumnici rozd¢lili zptsoby zvladani na behavioralni (pohyb, alkohol, drogy, vybijeni
vzteku) a kognitivni (pfechodné odlozit problém stranou, snaha o piehodnoceni situace
¢i o jeji vytésnéni). U obou strategii se v§ak v citovanych vyzkumech jako zasadni projevila
podpora okoli. Pokud byli 1idé s psychickym tlakem v opakovaném kontaktu s ptibuznymi
¢1 ptateli, kteti pro né¢ méli pochopeni, byla u nich zji§téna niz8i mira reaktivity na socidlni

stresory.

1. 3. 3. Stres a trauma

Je zajisté logické, Ze to, co Clovek v situaci ztraty zaméstnani primarné proziva, je stres.

Ten definujeme jako udalost, kterou ¢loveék vnimé jako ohrozeni své télesné nebo dusevni
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pohody, nebo také jako: ,, Automaticky se rozbihajici, prirozenou a do jisté miry zcela
funkcni reakci organismu na zmeénu, ohrozeni ci konflikty.” (Orel, 2012, 24) V této
souvislosti je jesté potfeba zdlraznit tradi¢ni déleni stresu na eustres (tedy ten, ktery muze
stimulovat jedince v pozitivni zatézi k vy$sim vykoniim) a distres (tedy negativni, nadmérna
zatéz organismu). Selye, Bernard, Cannon vnimaji stres jako nespecifickou odpoveéd
organismu na podnéty (stresory), narusujici jeho homeostazu. Jedinec je nucen reagovat na
meénici se okolni prostfedi. K tomu slouzi obecny adaptacni syndrom (GAS), probihajici
podle ttifazového schématu: a) poplachovd reakce, b) stadium resistence, c¢) stadium
vycerpani.

A Wagnerova (2011) upozoriiuje na nutnost podrobné znalosti psychologické podstaty
traumatu a stresu, protoze jen diky tomu pak mohou byt zmiriiovany prub¢h a jeho nasledky

obecn¢, véetné minimalizace jejich negativniho dopadu na jedince.

Za stresov€é situace povazujeme ty, jez ,maji Ctyri typické znaky: neovlivnitelnost,
nepredvidatelnost, znamenaji zdsadni zmény Zivotnich podminek a prinaSeji vnitini
konflikty“. (Nolen - Hoeksema et al., 2012, 584). Kazdy clovék ma ptirozenou potiebu
kontrolovat a ovladat situaci. Cim méné tedy mizeme danou stresovou udélost ovlivnit, tim
vice ji povaZzujeme za stresovou. Je to piirozené, nebot situacim, které nemuizeme
ovliviiovat, se nemiizeme ani branit ani jim pfimo zabranit. Mizeme-li piredvidat nastup
stresové udalosti (vime, zda a kdy udalost nastane), vnimame ji pak jako méné stresovou.
Holmes a Rahe (1967) uvedli mezi Ctyfi typické znaky i zasadni Zivotni zménu, vyzadujici
riznd prizpusobeni. V tomto znaku je vSak dualezité¢ odliSit pozitivni a negativni zivotni
zmény. Vnitini konflikty jsou v podstaté naSe vlastni nevyfeSené zalezitosti, at’ uz védomé
¢i nevédomé. Dilezitou roli zde hraji situacni faktory zvladani stresu a zatéze, kam patii
1 rizikové faktory (napf. duSevni nemoc rodicu, tyrani v détstvi aj.), ale také ameliorativni

faktory (napt. uspokojivé vztahy k okoli).

1. 3. 4. Osobnostni dispozice a jednotky zvladani zatéze

Po ztraté¢ zaméstnani ptfichdzi nejdiive zcela ptirozeny Sok (Buchtova, 2013). Redlna
situace, kdy je zaméstnanému ozndmeno propusténi ze zaméstnani, je vzdy doprovazena
mnoha emocemi, vétSinou negativnimi, jen vyjimecné tlevnymi. Clov€k — nezaméstnany —

je nucen ptijmout rozhodnuti nadfizeného a smiftit se s nové vzniklou skutecnosti.
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Kazdy ¢lov€k ma jinou strukturu osobnosti: ,,relativné stabilni subjektivni predpoklady,
které ma jedinec tendenci uplatiovat v riizné zatezi prekracujici urcitou miru* (Paulik,

2012, 12).

Jejich kombinace a celkové nastaveni rozhodne, zda jedinec ztratu zaméstnani pfijme jako
objektivné vzniklou skutecnost, ¢i zda se ponoii do stesku a depresi. V teoriich osobnosti,
v jednotlivych konceptech psychologie, najdeme rizné moznosti déleni rysti osobnosti.
Naptiklad podle Slezackové (2012) pokud ma jedinec zatézovou situaci pozitivné
zvladnout, bude zasadni roli hrat ptitomnost téchto jeho osobnostnich ryst: optimismus,
Locus of control, Self — efficacy, Nezdolnost, Extraverze, Ptivétivost, Svédomitost,

Vytrvalost.

Locus of control (misto kontroly, J. B. Rotter) sdéluje, do jaké miry jsou jednotlivci
piesvédceni o tom, Ze jsou schopni kontrolovat a ovladdat vysledky své Cinnosti. Self —
efficacy je pojem, pojmenovavajici snahu véfit ve vlastni schopnosti. (Locus of control,
nedat.) Jaky je souhrnny vzorec osobnostnich charakteristik, umoziujici zvladani stresové
zatéze? Pii studiu adaptacniho procesu je tfeba sledovat tyto zékladni struktury (Paulik,

2012):

a) hardiness

b) sense of coherence
ad a) hardiness je soubor osobnostnich charakteristik, skladajici se z téchto postoji:

- vyzva (challenge) — schopnost jedince vidét v téZkostech bézného zivota vyzvu, aktivitu
- oddanost, téz osobni zaujeti (commitment) — schopnost nadchnout se pro néco

- kontrolu (control) — schopnost mit udalosti pod kontrolou, umoZzituje nam situaci zmeénit

Nezdolnost, nazyvana téz jako resilience (Hartl, 2010), je podle pozitivni psychologie
(Slezackova, 2012) souhrn dispozi¢nich faktord, vytrvalost a schopnost odolavat zatézi.
Jedné se o nutnou podminku uspé$ného pribehu adaptacniho procesu. Soucasnad existence

vSech tii Casti hardiness dava zékladni predpoklady k uspéSnému copingu.

Dodejme jests, Ze se Kebza et Solcova (2001, in Benesova, 2016) &i Paulik (2012) ptiklani
k existenci vzajemné vazby mezi odolnosti a zatézi, zaroven je vSak jasné, Ze tento
osobnostni rys nepatfi mezi stabilni (v ¢ase, v riznych situacich a ve vyvoji jedince se miize

meénit). Jak uvadi Paulik: ,, Odolnost je celozZivotni proces a clovék se ke schopnosti odolavat
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zatezim dopracovavad pres rizné uspéchy i nezdary v kontextu protektivnich i rizikovych

faktorii.  (Paulik, 2012, 28)

ad b) sense of coherence - smysl pro soudrznost
- zde patfi také zvladnutelnost (manageability), srozumitelnost (comprehensibility),

smysluplnost (meaningfulness — tedy vira v feseni, které lze, navzdory problému, najit).

U lidi s vyssim SOC vnimame vétsi schopnost efektivnéji vyuzivat copingové strategie, tito
lidé zivot vnimaji jako smysluplnéjsi. To v disledku vede k niz$i mife deprese a odolnosti.
V této souvislosti je také zajimavy ndzor, Ze jedinci, ktefi maji vysoké hodnoty v oblasti

nezdolnosti, maji lepsi télesné 1 psychické zdravi a 1épe zvladaji stres (Kiivohlavy, 2010).

1. 3. 4. 1. Copingové strategie

,, V§echno, co c¢lovék musi védeét o zivoté, Ize shrnout do tii slov: Jde se dal. “ (Tepperwein,

2013, 116)

Pro pfeziti v dynamickém prostoru a prostfedi, pro pfizpisobeni se je zapotiebi zaroven
1 schopnost adaptace. Tu miizeme, podle Paulika (2012), rozliSit na biologickou, psychickou
a socialni. Adaptare je odvozeno z latinského slova, znamenajici pfipravit se na tézkou
zkousku, byt dobfe pfipraven na situaci, kterd meé Ceka. Adaptace zapadd mezi obecné
charakteristiky zivych organismi.

Jak rozumét dynamickym faktorim zvladani zatéze a stresu? V odborné literatuie
se setkdme s pojmem zvlddaci styly, jez jsou spojované vice s osobnostnimi
charakteristikami a zvlastnostmi jedinctli, jde o neménné vzorce chovani v zatézové situaci.
Styly lIze, ve srovnani se zvladacimi strategiemi, vymezit jako konzistentni, trvalejsi
zpusoby zvladani riiznych typt zatéze (Mares, 2012). Patii mezi né: vyhybani se stresu,
stavéni se mu Celem a sebeznehodnocujici styl (Ktivohlavy, 2004). Aktivni a védomé
zvladani zatéZe a stresu nazyvame coping. Jedna se o strategii, kterd je charakterizovana
jako promyslené a dlouhodobé Usili smétujici k urcitému cili (Kliment, 2014).

Coping — zfeckého ,,colaphos® — z angl. zvladani zatéze, znamend ,,schopnost clovéka
vyrovnat se odpovidajicim zpusobem s naroky, které jsou na néj kladeny, prip. zviddat
nadlimitni zatéze “. (Hartl, Hartlova, 2010, 88). Autofi také uvadi, ze spolutviircem toho, jak
dany clovek zvladne situaci, je jeho schopnost vyrovnat se pifiméfenym zplsobem
s nadlimitni Urovni zatéze a také s pozadavky na néj kladenymi. Copingové strategie jsou

tedy strategie, které¢ cloveék pouziva pro zvladani stresu, podle klasické definice Lazaruse
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a Folkmanové jde o: stdle se ménici behavioralni usili jedince zvladnout, popr. tolerovat
nebo redukovat pozadavky, jez zatezuji, ¢i dokonce prevysuji jeho psychické zdroje.” (In
Cap, Mares, 2001, 532). Pouziva k tomu od vytdsnéni pies popieni stresové situace,
relaxaci, racionalizaci, projekci a dalsi az po redefinovani stresové situace.

Copingové strategie lze dale jeste¢ hloubéji zkoumat. Napt. podle autorti z Ohio Univerzity,
Tobin, Hoylord, Reynolds, Wigal (1989, in Paulik 2012) je tfeba vnimat v ramci tercidlni
urovné priklonové a odklonové strategie a ty se v sekunddrni urovni dale rozdéluji
na zameéreni na problém nebo naopak zaméreni na emoce, jak je dobfe patrné také z Prilohy
3. Lazarus a Folkman (1984, in Noel - Hoeksema, 2012) ziistavaji u dvou zakladnich forem
zvladani zatéze a stresu:

a) soustfedéni se na problém

b) zaméteni na emoce

VétSina lidi ptfi zvladani stresovych situaci pouzivd oba postupy soucasné. Pfitom maji
napiiklad moZnost, pfi zaméfeni se na problém, pracovat se strategiemi, které sméiuji
dovnitf, pomoci nich ménit své cile, osvojovat si nové dovednosti. Do jaké miry jedinec
vyuzije jednotlivé strategie, to zalezi na jeho schopnosti sebeovladani a také na osobnich
zkuSenostech. Toto zaméfeni ve finalni fazi ptinasi niz§i miru deprese.

Ke zjistovani miry copingovych strategii u jednotlivce existuje nékolik méficich nastroji:
at uz CSI (Coping Strategies Inventory), obsahujici 72 polozek s moznosti odpovéedi
na pétibodové stupnici, ¢i Brief COPE, vytvofeny C. S. Carverem (1997) jako zkracenou
verzi puvodniho inventdfe COPE. Ve vSech téchto inventafich se v riznych podobach
a poctu polozek zkouma aktivita pii feSeni vzniklého problému, sila (tendence) vyhybat

se problému a za tieti také potieba (a schopnost) hledani socialnich opor.

1. 4. Vnéjsi vlivy

1. 4. 1. Partner. rodina a blizké okoli nezaméstnanvch

Jednou ze zdkladnich socidlnich vazeb jednotlivce je jeho vztah k nejbliz§i rodiné.
Co se po ztraté zamestnani méni v tomto nejuz$im prostiedi clovéka? Jak uvadi rizni autofi
(Buchtova, 2013, Mares, 1998): Casto se snizi zivotni Groven, vzroste rodinné napéti. Jako
dva zasadni psychologické disledky nezaméstnanosti Wagnerova (2011) zminuje jednak

socidlni stigmatizaci a zarovei utrpeni souvisejici s destrukturaci Zivota jedince.
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V roce 2014 byly uverejnény zavéry longitudindlniho vyzkumu (Luhmann. M., Weiss., P.,
Hosoya, G., Eid, M., 2014) vnémz se zkoumal dopad nezaméstnanosti na Zzivotni
spokojenost u paru. Diivéjsi vyzkumy se totiz do t€ doby zaméfovaly pouze na jednotlivce a
ignorovaly dopady na jejich partnery. V této studii byly autory pouzity tzv. dyadic
multilevel modely k dlouhodobé analyze dat od 2973 parG z vybraného némeckého
reprezentativniho vzorku dat. Predmétem zkoumani se stala zivotni spokojenost u pari
v pribé¢hu n¢kolika let, a to béhem obdobi nezaméstnanosti, ale i po ném, pii ndvratu

do pracovniho procesu. Autofi studie poukazuji na nckolik zajimavych zavéra, které

z vyzkumu vyplynuly.

v

Respondenti, jejichZ partnefi se stali nezaméstnanymi, vykazuji vyssi troven distresu, vice
symptomu deprese, vyssi uzkost. Jako druhé, ale velmi zajimave, se jevi nasledujici zjisténi:
Mira toho, jak ztrata zaméstnani ovliviluje partnerovu zivotni spokojenost, mize zaviset
na aktualnim pracovnim statusu partnera. A opacné€, pracovni status partnera mize ovlivnit

také reakci nové nezaméstnaného z paru na ztratu zaméstnani. Jak?

Podle finanéné stresové hypotézy vlivy ztraty zaméstnani jednoho =z partnerti jsou
zeslabeny, je-1i partner v zaméstnaneckém pomeéru, primarné proto, Ze on mize ekonomické
dasledky nezaméstnanosti ¢astecné¢ kompenzovat. Proto vyzkum, o némz se zde zminuji,
ocekaval, Ze Zivotni spokojenost klesa nejvice mezi témi pary, kde je druhd osoba jiz v dobé

ztraty zaméstnani partnera nezaméstnana a oba se stanou nezaméstnanymi.

Autoii studie vSak piiSli stzv. hypotézou sdileného osudu (Shared-fate hypothesis).
Tu naopak zalozili na myslence sdileného parového prozivani podobné minulé Zivotni
zkusenosti. Podle této teorie jsou partneii ve spoleCném souziti nejspokojenéjsi, prozivaji-li
podobny socidlni status, vedou-li podobny zivot. Podobny zivotni osud jim umoznuje byt
vice empaticky a tak byt partnerovi i vice podporujici. Navic existence nezaméstnanosti
se v téchto parech stavd vnitini socidlni normou. Tato skutecnost, Ze nejméné negativné

reagovali partnefi, ktefi byli sami nezaméstnani, se ve vyzkumu jednoznaén¢ potvrdila.

Je jasné, Ze lidé ve vztahu reaguji na zménu zaméstnani svého partnera. Je jasné, Ze nékteré
jevy se dotykaji obou partnerti. Naptiklad zména denniho rezimu, zmény v délbé¢ domacich
praci. V porovnani s pfimou obéti, kterou problematické udalosti potkaly, jsou ale zmény
zivotni spokojenosti jejiho partnera, v priméru, méné dramatické, a to 1 proto, Ze se mnoho

aspektdl nezaméstnanosti dotyka pouze samotné obéti nezaméstnanosti (napf. zjiStovani
p YKa p pr. 7j
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nabidek na trhu prace, osobni pfiprava na nové konkurzy, stres spojeny s piijimacimi

fizenimi, negativni zkuSenosti s hledanim prace, ale i ztrata sebediivéry a dalsi).

V ramci citovaného vyzkumu se soucasné potvrzuje, ze tak, jako existuji stresory, které
ovliviiuji vyluéné nezaméstnaného, musime pocitat i se stresory, jez vyhradné¢ dopadaji
na partnera nezaméstnaného. Za nejvyraznéjsi je povazovan stres v disledku zvySeného
pocitu finanéni zodpoveédnosti. Ackoliv jde o dvé pomérné¢ samostatné verze, z této studie
vzesly dikazy pro obé z nich. Jednak pro hypotézu, pracujici s finanénim stresem
a s nejniz§i mirou zivotni spokojenosti v prvnich letech nezaméstnanosti u part, kde druhy
z partnerl byl také bez prace, ale zaroven i1 pro hypotézu sdileného osudu, kdy nejmensi
partnerskou krizi zazivaly pravé vztahy dvou nezaméstnanych, tedy vztahy na stejném

socialnim statusu.

Ptijde-li jedinec o zaméstnani, v redlném disledku to zasdhne hned nékolik dalSich osob, at’
uz jeho nejuzsi rodinu (partnera, déti apod.), ¢i Sirsi ptibuzenské vztahy. Opakované byly
dokumentovany krize celého rodinného systému, naruSeni dennich rodinnych zvyklosti
¢1 zmény ve vnitinich socidlnich vztazich. (O zminovaném blize uvadi napt.: Binns, Mars,

1984).

Soucasné vznika socialni izolace, a to ve dvojim smyslu: pfedevSim timto nezaméstnany
ztraci pracovni socialni kontakty, jednak se sekundarné prerusuji dalSi socialni kontakty,
pratelské 1 ostatni vazby, souvisejici s pravé ztracenym pracovnim postem. V téchto
situacich se také projevi platnost znamého Ceského pfislovi: V nouzi poznas ptitele. Zcela
jednoznac¢né se od sebe oddéli ti, kdo jsou skutecni pratelé, kteti ¢loveéku podaji pomocnou
ruku, nebo ho alespont slovné¢ podpofi a ti, ktefi nové propusténého nezameéstnaného
prestanou vnimat jako svého pfitele, mize dokonce dojit az k naprostému odcizeni,
projevujici se napiiklad tim, ze se byvali kolegové Ci ptatelé prestanou zdravit a na ulici
se bez povSimnuti minou. Tyto situace zajisté patii mezi ty nejsilnéj$i, emocné negativné

nabité momenty.

V ramci deprivace nezaméstnanych rozliSujeme deprivaci absolutni a relativni (Mares,
2012). Diky tomu, ze v soucasnosti je jiz vysoce rozvinuty systém podpor a socialni sité, je
téméf nepravdépodobné, Ze by dochéazelo k deprivaci absolutni. Nezaméstnaného vétSinou
milZze podpofit rodina, ptibuzni. Naproti tomu k té relativni, tedy k neschopnosti vlastnit

urcité mnozstvi zbozi, dochdzi dnes mnohem castéji nez diive. Tento typ deprivace
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negativné podporuji i média, v nichz je vlastnictvi riznych vyrobki, aut a dal$iho casto

prezentovano jako jakasi ptfirozend a standardni Grovné jednotlivci.

1. 5. Dalsi faktory

Vyrovnani se se situaci nezaméstnanosti zavisi na mnoha okolnostech. Z vnéjsich faktorii je
to napr. nabidka pracovnich mist, sluzby pro nezaméstnané, opatieni zaméstnavatele,
poradenské sluzby, z vnitinich faktoru je to celkova Zivotni situace jedince a jeho osobnostni
viastnosti, jakymi jsou pohlavi, vék, aktivita jedince, pruznost, nezavislost a jeho odolnost

viici stresu. “ (Cizkova, 1994, 31).

Koukolik (2014), stejné jako Buchtova (2013), Paulik (2010) &i Cizkova (1994) uvadi, ze
pro zvladnuti zatéze zalezi na fadé proménnych: nejen ve€k, pohlavi, ale 1 dosazena
kvalifikace, finanéni moznosti, jeho aktivita ve volném case, stejné¢ jako dusevni a télesné
zdravi, rodinny kontext a socidlni sit. Krom¢ toho zalezi na typu zaméstnani, pozici
v zaméstnani (a tedy na poloze pticky socidlniho zebiiCku), na délce nezaméstnanosti,

nadéji na novou, stejné nebo dokonce 1épe placenou préaci.

Mares (1998) také uvadi, ze nezaméstnané lze délit do dvou typl: ti prvni propadaji
dlouhodobé skepsi a jejich nova pozice nezaméstnaného podle nich plné koresponduje
s osobnim vidénim zhrouceného svétového rfadu. Velmi se snazi znovu nalézt zaméstnani,
piesto, ze uvedeny apriorni pohled na svét jim pozici pomérné znesnadiiuje. Jsou ve stresu,
zivot bez prace je pro n¢ zbyteCny a pojem volny ¢as nebo domaci prace ¢i osobni konicky
jim nepfinasi dostatecnou hodnotu. Druzi naopak vnimaji ztratu zaméestnani jako piilezitost
k nové Zivotni zkuSenosti, Castokrat maji jesté vic koniCkli a méné Casu, nez kdyz byli
zaméstnani. Novou praci hledaji, ale neni to to nejzdkladnéj$i. Jsou vdécni za fakt,
ze mohou byt se svou rodinou a vénovat se ji. Svét je pro n¢ stidle normalnim mistem

k dalsimu Ziti.

Jednim z dalSich faktorl, dalezitych pro zvladnuti této zatéze, je zajisté vile, tj. zdmérné
fizené védomi (Brichcin, 1999). Autor dale také uvadi, ze pravé v dusledku rtznych
zivotnich zkuSenosti se temperamentové vlastnosti jednotlivce stavaji limitujicim faktorem

jeho jednéani a mentalnich procest.
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Co podporuje silu jedince zvladnout tak slozité zivotni situace? V nékterych teoriich
se docteme, ze zakladnim zdrojem pro zvladnuti zatézové situace je socialni opora. Kohn ji

dokonce oznacuje jako stress-buffer (stresovy naraznik).

1. 5. 1. Zdravotni hledisko jedince

Nezaméstnanost z biopsychosocialniho pohledu stale chapeme jako druh patologie, jako
nepfirozeny stav. Pomérné zasadni otazkou, kterd se ztrdtou zaméstnani souvisi, je dopad
této situace na zdravi jednotlivce. Pod pojmem zdravi si lze predstavit ur¢itou harmonii
mezi télem a mysli. Mare§ (2012) upozoriiuje na fakt, ze vztahem mezi psychickym zdravim
a nezaméstnanosti se v 70. letech minulého stoleti zabyval Brenner. A ackoli jsou jeho
vysledky vnimany jako kontroverzni, navazujici vyzkumy potvrzuji zvySenou miru
psychickych onemocnéni, vyS§i primérnou uroven napéti a negativnich pociti. To vSe,
spolu se zménou dosavadnich Zivotnich rutin (napf. s nutnou restrukturaci ¢asu), snizenim

zivotni urovné a dalsi plisobi na psychickou rovnovahu ¢lovéka.

Velmi podrobné se jednotlivym zplsobim vzdjemného ovlivilovani nezaméstnanosti
a psychického zdravi vénoval 1 Warr (1985). Ten jako negativni jevy dopadajici na psychiku
nezaméstnaného uvadi mimo jiné napi. pocit uzkosti z budoucnosti, nartist ponizujicich
zkuSenosti (napf. pfi opakované neuspeésné zadosti o misto) ¢i omezeni socialniho prostredi.
Takovy Clovék casto ztraci sebedivéru, zvySuje se v ném pocit podfadnosti, neziidka
nastupuje deprese, poruchy spanku.

Holmes a Rahe (1967) se své skale zivotnich zmén (Life Change Units Scale) poméiuji
mnozstvi zmén jedince v urcitém cCase a jejich stresovost. Polozky jsou rozdéleny
na pozitivni (svatba, narozeni ditéte atd.) a negativni (umrti partnera apod.). Pokud se sejde
vice zasadnich Zivotnich zmén, skorovanych na skéle vysoko a pokud dokonce ¢lovek ziska
nad 300 bodl v pribehu né€kolika mésict, velmi zasadné se to odrazi na jeho zdravi.
Koukolik (2014) jde dokonce jesté dal: ,,Nezaméstnanost je druhym nejvétsim stresem
po ztraté Zivotniho partnera, kterého jsme méli radi. A dodava: Umérné pocitu nestésti
roste mira stresu.” Stim souvisi sniZzend imunita, ktera je psychologickym stresem
poskozena. V nékolika evropskych zemich jiZ zaroven na toto téma probéhla metaanalyza.
Jak Koukolik (2014) dale uvadi: ,,Svédskd zkuSenost prokazuje o 44 % vyssi riziko timrti
u muzii v priubéhu prvnich 4 let nezaméstnanosti.* Vzniklé riziko rostlo u muzi pfedev§im
kvuli sebevrazdam, dilezity podil vSak maji i smrti souvisejici s nadmérnym pitim alkoholu.

Autor upozorije: Umrtnost ze vSech pricin adjustovand k véku je u lidi, kteri byli nékdy
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nezameéstnani, vyssi nez u lidi, kteri nikdy nezaméstnani nebyli.”“ A k tomu je tieba jesté
dodat, ze se vysSi umrtnost projevuje Casto az s velkym casovym odstupem (10-24 let
po vysetfeni lidi v nezaméstnanosti).

Koukolik upozoriuje také, Ze nezaméstnanost zvySuje riziko srdecnich a cévnich
onemocnéni, zanétlivé procesy ¢i vyskyt zhoubnych nadord. To vSe si lidé, jichz
se propusténi dotklo, ani nemusi uvédomovat. Nemusi citit zddné obtize, problémy. Ale
kuptikladu zanétlivé zmény v organismu u nich mohou byt prokazatelné zanétlivymi
markery, jeZz jsou pfitomné v jejich krevni plazmé&. Tyto markery vnimame jako svédky
vzniklého poskozeni imunity jedince (nepfimy nasledek pftili§ velkych zatéZi a stresu
pro organismus).

Mnoho télesnych nemoci spojujeme se socialnim stresem. Wagnerova (2011) jako zakladni
problém, ptsobici na zdravi, uvadi zbaveni pozitivniho ptisobeni prace (penize, aktivity,
socidlni status, rozvrzeni casu a dalSi). Pak nasleduji 1 nemoci, které jsou mezi
nezaméstnanymi cCasté: uzkost, deprese, psychotickd onemocnéni, antisocialni chovani,
abuzus alkoholu a drog. Dalsi studie (Buchtova, 2002) ptidavaji také apatii, fatalistické

postoje, rezignaci a sebepochybovani, nizsi sebehodnoceni a depresi.

1. 5. 1. 1. Self — rated health /SRH/ a finanéni zatéz

Zajimavé jsou zaveéry, které vyplynuly z aktudlniho longitudinalniho vyzkumu,
prezentované¢ho v kvétnu 2016 v International Journal for Equity in Health. Autorka
¢lanku, norskd psycholozka Anne Grete Toge (2016), uvadi podrobnosti vyzkumu, jenz
se zam¢til na to, zda (a pfipadné pro¢) pifijem a finanéni zatéz ovlivnily zdravi
nezaméstnanych béhem evropské recese vroce 2008. Analyzy vychazely z dat
z vyzkumného panelu Statistiky EU v oblasti pfijmu a zivotnich podminek (EU-SILC, the
longitudinal panel of European Union Statistics on Income and Living Conditions)

v pribehu &ty let (2008 —2011).

Zakladni teze vyzkumu se upinala ke zjiSténi, zda mé nezaméstnanost vliv na samoregulaci
zdravi (tedy jak dotycny popisuje svilj zdravotni stav, zkracené SRH), jak je toto ovlivnéno
piijmy, financni zatézi a ddvkami v nezaméstnanosti. Modely zkoumaly, zda je zména
v SRH pfi pfechodu mezi zaméstnanosti a nezaméstnanosti ovlivnéna nékterym z téchto
mechanismi: absolutni zména piijmu, relativni zména piijmu, relativni postaveni z pohledu
piijmu, deprivace kvili pfijmu, finan¢ni zaté¢Z a podpora v nezaméstnanosti. Z vyzkumu

vyplynulo, Ze ze vSech téchto mechanismii ma potencidln¢ UCinky na zdravi
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nezaméestnaného pouze finan¢ni zatéz. Pesnéji finanéni pfijem ma vliv na zdravi v piipadé,
ze je nezaméstnanost doprovazena pravé vyraznym snizenim pifjmu. To ma pak negativni

ucinky na zdravi jednotlivct.

Shrneme-li vysledky uvedeného vyzkumu, bylo zjisténo, ze efekt nezaméstnanosti na SRH
nezavisi ani tolik na zméné piijmu, ale je zasadné ovlivnén vlastnim pocitem financni zatéze
nezaméstnaného. Vyzkum soucasné prinesl jesté jeden zajimavy zavér: v dlouhodobych
modelech (pfi opakovaném zkoumani vzorkti populace v ¢ase) se ukazalo, Ze lidé s hor§im
zdravim se snaz stanou nezaméstnanymi, nez zdravi jedinci. Pokud ma tedy nezaméstnanost

negativni dopad na SRH, jde vlastné o obousmérny problém.

Zdravi, at uz fyzické, souvisejici napf. s podvyzivou v souvislosti s nechutenstvim,
¢1 psychicke, které je méné viditelné a pritom stejné dalezité, jsou jednim ze zékladnich
témat, jimz je rozhodné potieba, v souvislosti se ztratou zaméstnani, vénovat zvysenou

pozornost.

1. 6. Shrnuti teoretické casti

Ve své bakalatské praci, v niz pracuji s tématem Ztrata zaméstnani — krize nebo vyzva,
poukazuji na problematiku ztraty zaméstnani v regionu Novoji¢insko, a to se zaméfenim
na ucitelskou profesi, ktera je mi velmi blizka. Soucasn¢ se po ptedchozi predbézné
konzultaci na Gfadu prace snazim zjistit, zda je kategorie nezaméstnanych ve véku mezi 41-
50 lety pravem chapana jako méné rizikova oproti ufadem prace aktualné vymezenym

problematickym skupinam.

V teoretické Casti uvadim specifika regionu, profese, pohlavi a véku. V odborné literatuie je
stale Castéji zminovan vyznam 40. roku Zivota ¢lovéka jako pomysiné Zivotni poloviny, coz
pobizi k vyhodnoceni svych dosavadnich rozhodnuti a Zivotnich zkuSenosti. I proto je

obdobi kolem 40. roku tak citlivé na zasadni (a necekané) zmény.

Pro svou bakalaiskou praci budu v praktické casti, mezi uciteli ve véku 41 — 50 let, vést

rozhovory s témi z nich, ktefi v letech 2011 — 2015 ztratili zaméstnani ve Skolstvi.

Ptedpokladam, Ze miru zvladani zatéze, ztraty zaméstnani, ovliviiuji osobnostni dispozice
jednotlivce, copingové strategie. Protoze pracuji s piipady, které se staly jiz pfed Casem,

pijde o rezidudlni strategii zvladani a v této praci se zkouma predev§im moment ztraty
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zaméstnani, jeho vliv na celkovy stav organismu, vcetné zdravi, ale také jak a diky ¢emu

se s traumatickou udalosti konkrétni jedinci vyrovnali.

7w 7

Ztratou zaméstnani dochazi také k rozbiti casové struktury dne, ke ztraté socialniho statusu.
Samostatnou kapitolu proto vénuji nejblizsi rodiné a vzajemnym vztahim. V rozhovorech
s probandy je tato tematika soucasti n€kolika $irSich celkii. V realizovanych rozhovorech
se zajimam o fakt, zda nezaméstnanost u naSich probandt narusila nebo dokonce rozlozila

vztahy uvniti rodiny, pfipadné¢ jakou roli pro n¢ hraje podpora nejblizsich.

Zdravi a finanéni zatéZ v nezaméstnanosti, spolu s pocitem existencni nejistoty, tvori

v ramci rozhovorud s probandy samostatnou kapitolu v jedné z dotazovanych oblasti.

Jako soucast praktického vystupu této prace ptipravim barevny letdk pro nove
nezaméstnané, ktery muze byt k dispozici na ufadech prace ¢i v krizovych centrech.
Do letdku se pokusim zapracovat nejen praktické informace, ale stru¢né také podpirné
informace o proZivani a emocich €lov€ka v krizi. Soucasti letdku bude kontaktni adresa
na regionalni krizové centrum pro jedince v krizové situaci. Podkladovym materidlem pro
letdk se stanou predevs§im zakladni teoretické znalosti o tom, jak zvladat krizovou zatéz,
vlastni zkuSenosti autorky textu z ro¢niho Kurzu krizové intervence, jiz existujici podpurné
materidly z poradenskych mist, ale hlavné informace z rozhovort s ucastniky vyzkumu

o0 pocitech pii ztraté zaméstnani.
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2. Empiricka Cast

2. 1. Vvzkumny problém, cile a vvzkumné otazky

Problematice ztraty zaméstnani se v poslednich letech vénuje stale vice pozornosti. Je to
dano mimo jiné celosvétovou hospodaiskou krizi z let 2008/2009, kterd se vyrazné dotkla
i Ceské populace, ve Skolstvi pak problémem demografického propadu kiivky noveé
narozenych déti. Postupné se uplatiuji rizné navody, jak minimalizovat dopady
na jednotlivce, napf. v zafi 2015 ufad prace vydal aktualizovany postup pro zménu
povolani, individudlni akéni plan pti dlouhodobé nezaméstnanosti ¢i ptirucku pro zahrani¢ni
zaméstnani. Téma ztraty zaméstnani jako takové je vSak podchyceno jen sporadicky.
V psychologii prace a organizace je toto téma uplatnitelné nejen pro zaméstnance samotné,
ale 1 pro manaZery, ktefi se na komunikaci se zaméstnanci, véetné té, pii niz sdéluji
propusténi z pracovniho procesu, pfipravuji. Pro detailn€j$i zmapovani poznatkii o daném
problému jsme zvolili kvalitativni design, doplnény sebeposuzovacim dotaznikem SUPOS 7

a dotaznikem posttraumatického rastu PTGI.

Zakladni téma této bakalaiské prace se zaméfuje na ztratu zaméstnani, a to u Skolskych
zaméstnancu s vékem 41 — 50 let. Usuzujeme, Ze ztrata zaméstnani ma skute¢né hluboky, az
traumatizujici dopad na jednotlivce a specifikem je v€k 1 Skolskd profese. V ramci
polostrukturovanych rozhovort jsou proto probandi dotazovdni na jednotlivé oblasti
kazdodenniho Zivota a na jejich zménu v souvislosti se ztratou zaméstnani. Soucasné
podptirné programy pro nezaméstnané na ufadech prace sméfuji piedevSim na veék
preddiichodovy (55+), piesto se domnivame, ze ztrata zaméstnani u populace ve stfednich
letech mtize byt stejné velkym problémem. Nejen subjektivné, ale i objektivné. Zaroven
se pokusime zjistit, zda je systém opory pii propusténi dostate¢ny a co vSechno hraje roli
v momentu ztraty zaméstndni. Vzhledem k zdméru této prace je Zadouci ziskani
homogenniho vybérového souboru za ucelem porozuméni ndmi sledované vzniklé situace.
V souvislosti se snahou proniknout k tématu co nejintenzivnéji jsme vybrali zaméfeni prave
na jedno povolani. Diky pomérné¢ homogennimu pracovnimu prostiedi volime pro nas
vyzkum pedagogické pracovniky. Pomér zastoupeni muzi/zeny, dle CSU pro $kolni rok
2015/2016:

na Z8 60221 uditeld, z toho 84% Zzeny, 16% muzi, na SS 38386 ugiteldl, z toho 60% Zeny

a 40% muzi. Tento pomér muzi/zeny dodrzujeme 1 pii volbé poctu respondent
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za jednotliva pohlavi, tedy 5:3. Pokusime se také vyhodnotit, zda ztratu zaméstnani vnimayji

probandi jako ztratu nebo vyzvu.

Vyzkumné cile byly stanoveny takto:

Popsat prozivani a chovani jedinct z dané profesni skupiny v ¢ase ztraty zaméstnani.
Popsat intersexualni rozdily z hlediska ztraty zaméstnani.

Navrhnout podptrny materidl, slozeny ze zakladnich informaci o nalezitostech fesSeni
dalsiho postupu pravé propusténého zaméstnance v kombinaci s pravidly krizové intervence
pro jedince pii ztrat€¢ zaméstnani obecné.

Vyhodnotit, zda existuje realny ptedpoklad, Ze propusténi z pracovniho procesu ma

za nasledek zdravotni obtize.

Vyhodnotit ztratu nebo zisk v souvislosti s novou zivotni etapou jednotlivct.

V souladu s vyzkumnymi cili byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

Jak se projevila ztrata zaméstnani na zkoumanych respondentech?

Ptijimaji Zeny z dané profesni skupiny ztratu zaméstnani jinak, nez muZzi?

Jaky ma vliv propusténi ze zaméstnani na zdravotni obtize?

Jaky podpiirny textovy material by pomohl jednotliveiim pii ztraté¢ zamestnani?

Jsou schopni respondenti vzniklou situaci vnimat nejen jako krizi, ale i jako vyzvu?

2.1.1. (Viasovs'f plan

biezen 2016 — ¢erven 2016: souhrn teoretické Casti, pfiprava otadzek pro rozhovor
cervenec 2016 — listopad 2016: sbér rozhovort, sbér dat (SUPOS 7, Dotaznik
posttraumatického rastu PTGI), doplnéni projektivnimi metodami

fijen 2016 — prosinec 2016: piepis rozhovorl, kddovani

leden 2016 — bfezen 2017: zpracovani vSech podkladd, findlni apravy

2. 2. Metodologicky ramec

2.2.1. Desien vvzkumu

V souladu s cili prace byl zvolen kvalitativni pfistup k vyzkumu a jako vyzkumny design
mnohocetnd piipadova studie. Vzhledem k tomu, Ze analyzovat data v ptipadové studii lze
1 pomoci metod a vyuzitim postupii zakotvené teorie (Hendl, 2016), coZ pro na§ vyzkum

vnimame jako vyhodné, budeme s naSimi daty dale pracovat timto smérem. Soucasné,
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ve shodé s Hendlem (2016), ktery zminuje Yina (1994) a Milese s Hubermanem (1994),
se snazime jednotlivé ptipady nejdiive analyzovat samostatné a pak je porovnavat. Snahou
je prinést co nejglobalnéjsi pohled na problematiku ztraty zaméstnani stiedni generace
v pedagogické profesi. NaSe postupy ,,vychazeji ze segmentovani, kodovani a kategorizace,

pricemz usiluji o zachyceni pravidelnosti v datech. *“ (Hendl, 2016, 277).

Data byla sbirana prostfednictvim hloubkovych, polostrukturovanych rozhovort, trvajicich
33 — 58 minut dle délky odpovédi jednotlivych respondentti. Rozhovory byly nahravany
na diktafon a nasledné prepsdny. Analyza dat pak probihala castecné s orientaci
na proménnou, kterou je vnasem piipadé propusténi a c¢astecné jako orientovana
na pripad. Kombinace obou analyz je doporucovana pravé proto, aby bylo 1épe
porozuméno dynamice a vliviim riznych proménnych. V nasem vyzkumu je postupovano

tradicni kvalitativni analyzou danou sekvenci (Hendl, 2016). Tedy:
nahravani — prepis — kodovani — zobrazeni — zavéry — navrh kostry zpravy — zprava

2. 2. 2. Pouzité metody ziskavani dat

Zakladem pro na$ kvalitativni vyzkum se stal polostrukturovany rozhovor. Pfi uvodnich
piipravach byl jako pomocnd metodika k vytvofeni otdzek vybran Dotaznik zivotni
spokojenosti (Fahrenberg, 2001). V ném jsou urCeny Skaly: zdravi, prdce a zaméstnani,
finan¢ni situace, volny €as, manzelstvi a partnerstvi, vztah k vlastnim détem, vlastni osoba,
sexualita, pratelé, znami a piibuzni, bydleni a celkova spokojenost. Misto dotazi,
sméfujicich na spokojenost se zaméstnanim, byly s ohledem na naSe téma vloZeny dotazy
na propusténi ze zaméstnani. Nékteré dalsi okruhy byly zestru¢nény (bydleni, sexualita).
Pokusili jsme se o propojeni jednotlivych oblasti dotazii tak, aby se v tvodni a v zavérecné
mifici pfimo k propusténi. Findlni podoba otazek kladenych pii rozhovoru je uvedena

v Pfiloze 4.

V ramci vyzkumu byly vyuZity dal$i metody pro zvySeni triangulace, ve shodé s Denzinem
(1989, in Hendl, 2016). V na$i situaci se jako nejvhodnéjsi zdalo pouziti metodologické
triangulace, a to triangulace mezi metodami. K primarnim rozhovortim jsme tedy nasledné
doplnili dva dotazniky: SUPOS 7, ktery je zkonstruovan k méfeni zmény dynamiky
psychického stavu u subjektu a PTGI, jenz md v jednoduchych ¢iselnych hodnotach
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zobrazit, zda a ptfipadné¢ jak hodné doslo u respondentl k posttraumatickému rastu

ve vybranych oblastech.

Vzhledem k tomu, ze jsme ptredpokladali emoc¢ni zatizeni pfi vzpominkach na moment
propusténi, vyuzili jsme 2 projektivni techniky. Diky tomu se ke krizové situaci nevracime
slovn¢, ale projektivnimi metodami a zaroveil se pokouSime o lep$i uvédoméni si
potiebnych souvislosti. Ob¢ techniky nam dopliuji obraz jednotlivych respondentti v jejich

situaci i v ¢ase. Po vyhodnoceni riiznych variant se jevily jako nejvhodnéjsi formy:

1) mapa podpory, projektivni kresba k samotnému momentu propusténi tak, aby
respondenti mohli dostatecné zachytit socidlni vazby a jiné opérné systémy, kterg,
subjektivné, fungovaly v momentu propusténi. NejCastéji uvadéné socialni vazby zobrazuje

Ptiloha 7.

2) Casova osa, orientacni ¢asova osa, na niz respondenti zakreslili pribéh svého dalSiho
zaméstnani po propusténi, tedy to, co jsme se nedoptali pii prvni spole¢né schizce

v rozhovoru. Souhrnna ¢asova osa, piinasejici tfi varianty kiivek dalSiho vyvoje, Ptiloha 10.
Validizaci vysledki jsme tak ziskali nékolika metodami.

2. 2. 3. Metody zpracovani dat

Rozhovory byly doslovné prepsany. Nasledovala redukce 1. fadu. Pro uvodni zpracovani
ziskanych dat z rozhovoru byl v prvnim kroku pouzit jeden ze zpiisobl transkripce
uvadéného Mayringem (1990, in Hendl, 2016), a to doslovna transkripce, pficemz u Ctyr
rozhovorti doslo k upravé textu z pohledu interpersondlniho vztahu mezi respondentem
a pozorovatelem, aby byla zvySena celkova anonymita jednotlivych respondentii. V prvni
fazi, tedy pfi otevieném kodovani, byla v jednotlivych rozhovorech lokalizovana témata
a jim pak pfifazené oznaceni. Postupné tak byla v datech odhalovana ur¢itd témata, vznikal
jejich seznam, jenz je nasledné organizovan, kombinovan a dopliiovan v dalsi analyze.
Koédovani, nejCastéji pomoci substantiv, probihalo po urcitych celcich, vétSinou podle

odstavcu ¢i témat.

V nésledujici fazi, v axidlnim kodovani, bylo cilem najit vazby mezi jednotlivymi
kategoriemi. Hledan byl urcity kontext, ale také podminky, interakce, procesy tvofici urcité
,»08Yy", spojujici jednotlivé kategorie. Kategorizovani pojmi slouzi ke konceptualizaci

a redukci konkrétnich pojmi do obecnéjSich kategorii, které vSak nemusi byt na stejné
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urovni. Jejich rozdilnost mizeme vnimat predev§im v rozsahu. V nasem textovém podkladu
jsou jednou z kategorii socidlni vazby a k nim pattici kody manzel, déti, pratelé aj. Proto
doslo jesté k tvorbé subkategorii, v uvedeném piikladu rozdélenim na 2 ¢asti: osobni a dalsi

vztahy.

Pti selektivnim kddovani, ve treti ¢asti zpracovani dat, probehl blizsi popis, vyklad vztaht

mezi kategoriemi. Tento metodologicky postup vychazi z Hendla (2016).

2. 3. Skupina respondentu

Cilova populace pro tento vyzkum byla sloZzena z pedagogickych pracovnikii, propusténych
v letech 2011 — 2015 z riznych typt skol, ve véku 41 — 50 let v Moravskoslezském kraji,

regionu Novoji¢insko.

Kontakty na potencidlni ucastniky vyzkumu byly ziskdvany metodou sné¢hové koule. Nulta
faze probéhla dvéma sméry: jednak byli dotdzdni znami autorky, jednak prostfednictvim
psycholozky v daném regionu, kterd souhlasila s prvotnim oslovenim nékolika svych klienta
— pedagogti, zda by byli ochotni zic¢astnit se tohoto vyzkumu. Nasledné byly ziskany dalsi
kontakty na pedagogy propusténé ze Skol v regionu, z nich pak byli zdmérnym tcelovym
vybérem vybrani ucastnici vyzkumu tak, aby byl jednak dodrzen pocet muzi/zeny a zaroven
respektovano spektrum vékové, vymezené naSim predpokladem, pii snaze o co nejpestiejsi

vzorek, napfic stupni skol. (Hendl, 2016).

Nas vyzkumny soubor tvofi osm osob, z toho 5 zen a 3 muzi, ve véku 41 — 49 let. VSichni
respondenti odpovidaji ndmi zadanym kritériim. Propusténi byli po rtizné dlouhé dobé
ve $kolstvi, pfi¢emz 7 znich z pozice uéitele ZS, SS a jeden respondent byl propustén

z mista zastupce feditele. Vystupuji zde pod pseudonymy, které jim byly ptidéleny.

Zakladni informace o jednotlivvch respondentech:

Viola — 44 let, vdana, Zije ve spolecné domacnosti se dvéma nezletilymi détmi.
Bez finan¢niho zatiZeni. Po propusténi ze SS: UP, pak zaméstnani mimo Skolstvi, nasledné

plilroéni navrat do $kolstvi asistent pedagoga, od ledna 2017 podnikatelka v oblasti MS.

Pavla — 45 let, vdana, zije ve spolecné domacnosti se dvéma nezletilymi détmi. Hypotéka

na diim. Po propusténi ze SS: UP, pak asistent pedagoga, od zaii 2014 ugitelka na jiné ZS.
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Anna — 42 let, vdana, Zije ve spolecné domécnosti se dvéma nezletilymi détmi. Hypotéka
na dam. Po propusténi ze SOS: UP, pak asistent pedagoga na ZS, nyni asistent pedagoga

na Sttedni Skole praktické a specidlni.

Sam — 49 let, zenaty, 3 zletilé déti, mimo spolecnou domdacnost. Pujcka na auto.
Po propusténi ze ZUS: pozice délnika ve velké firmé, UP, asistent pedagoga na ZS,

od biezna 2015 administrativni pracovnik ve statni sprave.

Karel — 46 let, zenaty, jedno dit¢ zletilé, druhé ve spolecné domécnosti. Po propusténi

ze SS: na UP, od zati 2012 misto na ZS.

Aneta — 46 let, vdana, dvé nezletilé déti. Po propusténi ze ZS: na UP, pak rok zpét na ZS,

od Cervence 2015 v socialnich sluzbach.

Jara — 49 let, vdana, dvé zletilé déti. Po propusténi ze SS: zalozila vlastni firmu v zahrani¢i

v oblasti socialnich sluzeb, kterou vede dosud.

Michal — 41 let — rozvedeny, 2 déti. Po propusténi ze ZS: na UP, pak nastoupil do firmy
s ICT, kde pracuje dosud.

Zpiisob predani vypovedi probehl: ustné, osobné v feditelné (6 respondentit), pisemné, a to

e-mailem (Anna) a ufednim dopisem (Sam).

2. 4. Etické aspekty

Respondenti byli v prvnim kroku informovani o néaplni, cilech a podminkach vyzkumu.
Kazdému z respondentii byla piredana informace o dobrovolnosti jeho ucasti a soucasn¢
moznosti odstoupeni z n&j kdykoliv v jeho pribchu i po skonéeni vyzkumu. V tvodu byly
také stanoveny dva terminy spolecnych schiizek. S ohledem na maximalni anonymitu jsme
pti transkripei rozhovorti anonymizovali udaje, které¢ by mohly vést k jakékoliv identifikaci

respondentt.

Na zacatku prvni, ale i druhé schiizky byla respondentim nabidnuta moZnost doptat
se na cokoliv, co by se jim zddlo nejasné. Soucasn¢ byla znovu zopakovana informace, Ze
vSechna zde ziskana data budou pouzita jen a vyhradné pro ucel tohoto vyzkumu. VSichni

respondenti ustni formou souhlasili s uvetejnénim ziskanych vysledki.
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2. 5. Realizace vvzkumu

Realizace vyzkumu probéhla na nékolik ¢asti. Zékladem jsou polostrukturované rozhovory
s jednotlivymi respondenty. Ty jsme pii prvni schiizce doplnili o ¢asovou osu, v niz
respondenti zaznamenavali vyvoj své pracovni kariéry v poslednich letech. M¢li za ukol
zacit rokem 2010, respondentka Pavla vSak pozadala, ze by rada zacala rokem 2009, kdy
koupili dim a tento rok je pro ni ve znameni vysoké zivotni irovné. Na této prvni schlizce

respondenti také vyplnili projektivni metodu - mapu podpory v okamziku propusténi.

V pribehu druhé schizky byli respondenti pozadani o vyplnéni dotazniku SUPOS a PTGI
a dotdzani, zda-li jeSté¢ chtéji doplnit néjakou informaci k ndmi vedenému rozhovoru
z minulé schiizky. Druhd schiizka jiz nemohla byt realizovana s pani Jarou, kterd odjela

do své firmy v zahrani¢i. Oba dotazniky ji tedy byly zaslany mailem a ona je touto cestou

vyplnila.

2. 5. 1. Polostrukturovany rozhovor — otazky

Zakladem naseho vyzkumu jsou, jak jiz bylo uvedeno, polostrukturované rozhovory. Podle
Hendla (2016) je mozné v priabehu vyzkumu nové vzniklé situace oSettit novymi otazkami,
jimiz svij dosavadni rozhovor nésledné 1ze doplnit. Pfi zpétném poslechu nahravky prvniho
rozhovoru jsme si uvédomili, ze by bylo vhodné doplnit do zavérii pfistich rozhovora
otazku, ktera pfimo souvisi s nazvem mého vyzkumu. A to: Co byste fekli: Ztrata
zaméstnani — krize nebo vyzva? O zodpovézeni této otazky byla zpétné pozadéana i prvni
respondentka. Myslim, ze pravé diky jejimu doplnéni se celé rozhovory tematicky dobie
uzaviraly a z tvaii dotazovanych Slo vidét, jak jim polozena otazka vyhovuje, jak ochotné

na ni vzdy odpovidali.

Specidlni pozornost byla v ramci pfipravy vénovana tvodu a zavéru rozhovoru. Neni
jednoduché navazat témef osobni kontakt tak, aby se dotazovana osoba neobavala sdélit
1 nejnitern¢j$i informace ze svého zivota. Néktefi respondenti v odpovédich na otdzky
reaguji Siroce, informacné bohat¢, coz je patrné i z celkové délky jejich rozhovort (Viola,
Sam). Jini jsou spiSe strozi, v informacich skoupi (Michal), extrémné kratké a strucné
odpovédi jsou u Jary, ze které je také pii rozhovoru citit nejvétsi odstup od situace,
problému a emocni vyrovnanost, az strohost. Dilezitym momentem ztraty zaméstnani

se jevi 1 informovanost, ocfekdvanost moZnosti propusténi. Neolekavanost ztraty
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zamestnani vyrazné ztézuje prijeti této situace (Tepperwein, 2013). V naSich rozhovorech

nam proto respondenti maji odpovédét i na otazku zda-1i své propusténi ocekavali.

Po vypnuti audiozdznamu byl kazdy z probandi jesté¢ dotdzan, zda u néj po daném
rozhovoru nepfetrvava néjaka nevyicend mysSlenka ¢i negativni pocit. Soucasné byla
dotazovanému nabidnuta dodatecnd moznost osobniho kontaktu v piipadé, ze by cokoliv
chtél jeste probrat ¢i pokud by u néj vznikl nasledné, tedy i zpétne, néjaky nepiijemny pocit.

Nikdo z probandii ndsledné moznosti nevyuzil.

2. 5. 2. Dotaznik SUPOS 7

., Zakladni charakteristikou tohoto dotazniku je vyhoda postihnout kvalitativni rysy
psychického stavu a jeho priznacné zmeény u toho kterého subjektu v situacnich kontextech.
(Miksik, 1993, 101). Pfinasi ndm tedy jasné, obrazové schéma toho, co se odehrava v ramci
kvalitativnich rysti psychického stavu. Soucasné¢ nam umoznuje piedvidat riziko dalSiho

rozvoje tzv. kritického psychického stavu.

Pti vyhodnocovani psychického stavu je zvaZzovana: 1) hladina obecné aktivace psychické
¢innosti 2) svérazné psychické vyladéni. Oboji je zkoumano s ohledem na situacni kontext
(3) a déle na interak¢ni disledky (4), pficemz tyto dasledky jsou vnimany jako urcita forma

odrazu a projevu vnitinich emoci, psychického stavu.

Psychicky stav je chapan jako dynamicka veli¢ina. Dochazi-li k jeho zméné, sledujeme
aktivaci psychiky a proZivani. To jsou zaroven zakladni predpoklady pro schopnost feSit
vzniklou, zatézovou situaci. V ni dochdzi u jedince k nespecifickym psychickym zménam,
postupné tvorici linii: subjekt si uvédomi vznikly, nerovnovazny stav, nasledn¢ hleda feseni,
az po posledni fazi — odeznéni bezprostiedniho afektu. V naSem dotazniku pracujeme
s pojmem aktualizovany psychicky stav. Rozumime tim celkovou aktivaci organismu.
Pokud je vzniklé psychické napéti a vyladéni proporciondlni k situaénim kontextim, ma

tento stav pozitivni Glohu.

Néami volenym dotaznikem SUPOS 7 sledujeme dynamicky aspekt: postizeni prechodi
od jednoho aktualizovaného psychického stavu v jiny. Konkrétné v naSem ptipadé prechod
a zmény od psychického stavu znac¢eného jako obvykle a po propusteni. Jednotlivi probandi

misty vzpominali na to, co vSechno se jim po propusténi zménilo. Dotaznik vSak vyuziva
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velmi jednoduché a navodné Skalovani a jednotlivé polozky jsou postaveny tak, aby

umoznily postihnout psychicky stav podle proporcionalniho zastoupeni v celkové struktufe.

Zjistované komponenty psychického stavu jsou: P — psychickd pohoda, A — aktivnost,
¢inorodost, O — impulzivita, odreagovani se, N — psychicky nepokoj, D — psychicka deprese,
pocity vycerpani, U — tuzkostné ocekavani, obavy, S — skliCenost. U jednotlivych
respondentl sledujeme, zda vznikly dynamické zmény, které se v nasem testu budou
promitat do proporciondlnich pfesund. K pfevodu hrubych skérti na proporce jsou
v dotazniku tabulky. Pfevedenim na procenta ziskdme hodnoty, jez zakreslime

do kruhovych grafti, viz Piiloha 9.

2. 5. 3. Dotaznik posttraumatického rustu PTGI

KaZzdé trauma nebo krize je jedincem vnitiné zpracovano. Opakované se setkdvame
s mySlenkou, Ze krizova udélost neni nebo nemusi znamenat jenom bolest a negativni
zkuSenost, ale 1 pozitivni nahled na skutecnost. Je na kazdém jednotlivci a na dalSich
faktorech, jak je zde v praci uvadéno, zda na ni bude nahliZzet jako na cCisté negativni
zkuSenost, nebo zda, s odstupem casu, uvidi ve vzniklé situaci moznost pozitivni zmény
pro sviij Zivot, ba dokonce v moznost osobniho riistu. O posttraumatickém riistu hovotime
tehdy, pokud traumatické zazitky vedou k osobnimu rastu, alesponi v nékteré z oblasti.
Zménou se piredpokladd zmeénény stav na Grovni emoc¢ni a kognitivni, s tim, Ze se jedinec
dostava nad svoji aktualni Uroven fungovani. V nasem dotazniku se s ristem pracuje

v téchto oblastech:

Faktor I. - Vztahy s druhymi, faktor II. — Nové moznosti, faktor III. — Osobni rtst, faktor IV.

— Spiritualni zména a faktor V. — Ocenéni zivota.

Polozky jsou prezentovany formou tvrzeni, kterda mé respondent subjektivné ohodnotit
na Sestibodové Skale Likertova typu od 0 — Zadnd zména po 5 — velmi znacnd zména.
Dotaznik PTGI mé v naSem vyzkumu, stejné jako SUPOS 7, pouze dopliiovat informace

ziskané v polostrukturovanych rozhovorech.
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2. 6. Analyza dat

2. 6. 1. Rozhovor — vysledky

Byl vytvoren model, ktery zachycuje celkové vazby a souvislosti ztraty zaméstnani,
v naSem kodovani tedy propusténi a objektivni skutecnosti nasledujici po ném. Soucasné se

v modelu pokousime nastinit dalsi vyvoj smérem k vyzvé nebo ztraté.

JEDINEC

VY ZVA

PROPUSTENI :
oPUS ZTRATA

SOCIALNI
VAZBY

Obr. ¢. 2. Schéma interakci mezi kategoriemi

Ve vypovédich respondentii zaznamenavame zésadni vyznam tii kategorii, které vznikaly
v souvislosti s podnétovymi otazkami naSeho rozhovoru. Nelze je tedy povazovat

za kategorie obecné. Kategorie:

socialni vazby, tedy vSechny funkéni socidlni vazby, od nejblizSich
po nejvzdaleng;si

- jedinec, tedy pedagog jako subjekt v procesech

- propusténi, tedy ztrdta zamestnani a nasledny vyvoj

- vyzva, ztrata, tedy vysledna kategorie, do niZ se proces ztraty zaméstnani premeni

V momentu ztraty zaméstnani se k plivodné vzniklym interakcim mezi kategoriemi socialni
vazby a jedinec, pfidava tieti prvek, kterym je propusténi. Tyto interakce se ddle pokusime
objasnit. Vzniklé ndzvy prvnich dvou kategorii se zdaji byt nejvystizngjsi
a nejkomplexnéjsi. Citace z vypoveédi respondentli jsou z ndmi piepsaného rozhovoru,
v zdvorce za citaci uvadime jméno, stranu ztextového piepisu. Nazvy navazujicich
podkapitol odpovidaji kategoriim kodt (ziskané v pribéhu otevieného kddovani

a nasledného kategorizovani).
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Do pfiloh zaclenujeme schéma kodi, jejich pripadné dimenze a nasledné spojovani

do subkategorii a kategorii. Ptiloha 5.

A) Kategorie SOCIALNI VAZBY

Kategorii SOCIALNI VAZBY vnimame jako jednu z nejvyrazn&jsich, jeji jednotlivé
subkategorie a kody se prolinaji i do dalSich oblasti zivota respondentti a jsou v rozhovorech

zminovany opakovang, v reakcich na rizné otazky.
Do této kategorie fadime subkategorie:

- rodinné vztahy, k nimz uvadime kody: partner/manzel, rodi¢e — matka/otec, déti —
dale dimenze déti — vztah a déti - zména, SirSi rodina

- ostatni vztahy: pratelé, ex- kolegové, Zaci/studenti, psycholog

Vyznamné interakce probihaji mezi jednotlivymi ¢astmi subkategorii rodinné vztahy,
ostatni vztahy a kategorii propusténi, zaznamenino pojmem podpora. Podpora
se objevuje opakované nejen v rozhovorech, ale 1 v dalSich ¢astech (mapa podpory, letak)
naSeho vyzkumu. Mezi zakladni podporu, uvadénou vSemi respondenty, patii: manzel/ka,

rodina, ptatelé a rodice.
1) V subkategorii rodinné vztahy

je nejcetnéjSim kodem partner/manzel. U vSech respondentli je partner osobou, kterou
v ramci rozhovoru zminuji Casto, Castokrat aniz by byla v otdzce néjaka vazba na partnera
uvedena. Tato subkategorie se jevi jako jedna ze zasadnich vazeb v krizi, a to predevSim
v pozitivni pozici: ,,Manzel mi to néjakym zpiisobem nevycital, rikal, Ze to zvladnem...
Po propusteni byl nas vztah pak lepsi. “ (Viola, 4), ,, Vzhledem k tomu, Ze manzelka je takova
energicka, ... tak to asi bylo o to lepsi a snadnéjsi. “* (Karel, 6). ,, Absolutni podpora manzela,
jeho povzbuzeni.* (Jéra, 2). ,,Dokazal o mé pecovat, byt mi oporou, mnohokrat vyslechl mé
nastvané komentdre k propusteni... Jsem za néj zivotu moc vdecnad.” (Aneta, 8). V jednom
z ptipadl je vSak zrozhovoru mozné vnimat i zhorSeni vztahu k partnerovi, zplisobeny
pravdépodobné tlakem objektivni reality. ,, ...ManzZel musi vic pracovat, aby vlastné vykryl
tu diru v tom rozpoctu...No je to takové dost napjatéjsi, ta situace. (Anna, 4). Dle zjiSténi
zrozhovoru je velmi pravdépodobné, Ze k tlaku doSlo nakupenim skutecnosti, kdy
v momentu ndstupu pani Anny do nové prace manzel dostal vypoveéd. , Manzel byl

propustény od prvniho prosince, takze ja jsem prvniho prosince nastupovala na praktickou
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Skolu jako asistent a manzel Sel na urad prace.” (Anna, 4). Jedinym, kdo nezije
v manzelstvi, ale presto uvadi jako dulezitou oporu svou partnerku, je Michal. Ten,
v odpovédi na otdzku zmény v partnerském vztahu po propusténi, uvadi: ,,Uveédomil jsem si,

Ze mam v partnerce podporu a miizu se na ni spolehnout. “ (Michal, 4).

Koéd rodice. Bezpeci a jistotu, kterou tento fenomén pfinasi, lze citit z vétSiny rozhovora.
Ackoliv jde o respondenty ve stiednim veku, takze u jejich rodict predpokladame vek
diichodovy, u nami sledovaného vzorku se zdaji byt ,,jistotou v zddech®, tedy podporou, jez
tady je a bude, kdyby cokoliv... Typicka je zpoveéd’ Michala (Michal, 3): ,,Byl to pro né
Stejny Sok jako pro mé, ale musim Fict, Ze mi vyjadrili ohromnou podporu. Rodice mi
dokonce chtéli pripadné financné pomoci.” Na druhé strané¢ vSak stoji vypovédi dvou
respondentek, které obé€, ackoliv maji oba rodice, uvadi ve svych rozhovorech (a také
v mapé podpory pii ztraté zamestnani) podplirnou vazbu jenom jednoho z nich: matky.
,»Moji rodice se mi snazili pomoct po svém. ... Moje mamka se mé treba bala zeptat. Ona
Fikala, Ze nevi, v jakém jsem stavu a Ze radsi pocka, az reknu néco ja. No a otec, tak ten
hned mél jasno, co mam udélat... Ale spis jsem nedostala podporu jako v tom, Ze mi bylo
psychicky zle, tak tomu oni nerozumeli.” (Viola, 4). Dalsi respondentka, Aneta, uvadi
v textu oba rodice, zminuje jejich ochotu finanéné pomoct, ale v momentu ztraty zamestnani
uvadi ve vztahu k otci: ,,Kdyz jsem mu (otci) pak vekla, ze jsem propustena, prekvapil mé.
Rekl néco ve smyslu: ,,No konecné. Sama bys to nikdy neudélala a v té Skole by ses
pod timto reditelem jenom trapila.* (Aneta, 5). Podporu otce a jeho pohled na vzniklou
situaci respondentka vnima prekvapené a zaroven ji to nuti zaCit o propusténi piemyslet

jinak, jak uvadi ve svém rozhovoru dal.
Kod déti. Zde rozlisujeme dveé dimenze: 1) déti — rodice, 2) déti — zména.

O prvni vazbé: déti — rodice hovoii respondenti jednak v pozitivhim kontextu,
ze po propusténi nedoSlo k Zddnym zménam: ,, Starsi syn si jede svoje, mladsi se tieba vic
vyptaval, prisel se pomaczlit, ale jinak ne.” (Viola, 4) ,, ..moZind mi pomohly ty
deti... “(Anna, 3), ,,Vztahy byly dobré a po tom propusténi bylo videt, Ze to tém détem neni
manzela a deti.“ (Jara, 1), ale také o negativnim dopadu na prozivani a vnimani ditéte.

To se, dle vypovédi, objevuje ve tiech variantach:
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a) Jednak uvédoméni si zhorSeni finan¢ni situace, kterd neumoznuje doprat rodicim takovy
standart, jako pied propusténim: ,,Vztah to poznamenalo negativné, protoze nejsme schopni

Jjim z financni stranky poskytnout to, co bychom chtéli. “ (Anna, 3).

b) Ze dvou rozhovort vyplyva, Ze propusténi rodie se prenasi nepfimo i na socidlni
prostiedi ditéte ve Skole. Rodi¢ — ucitel totiz odchazi ze Skoly, na které zanechava své dité.
Ur¢itou zatézi se pak pro rodi¢e stavaji jejich byvali zaci, tedy spoluzéci jejich vlastnich
déti. ,, Pro ty déti bylo treba tezsi nasledné reagovat na dotazy spoluzakii, protoze ja jsem
byl pivodné jejich ucitel. Ony tam zustaly, ... tzn., Ze jsme se museli doma dohodnout, jakym

zpusobem maji reagovat na tyto dotazy, pro¢ byl ten otec propustén, protoze déti nemaji

informace. “ (Karel, 5).

¢) V dalsich dvou rozhovorech pak zaznamename jesté jeden problém: hledani zpiisobu,
postupu, jak ztratu zaméstnani co nejdiive, hned v prvni fazi po propusténi vysvétlit svému
ditéti: ,,Vzpominam si, ze se (syn) ptal, co se stalo a ja mu to neuméla moc vict. Pak se mé
taky oba (synové) ptali, proc zrovna ja. Hrozna otazka, na kterou jsem neuméla odpovédet.
(Aneta, 7). ,,Zrovna nastoupil (syn) a nejvétsi problém jsem méla s tim, rict mu to.” (Viola,

3).

Druhou dimenzi jsme pojmenovali déti — zména. Zména v tom smyslu, ze jde soucasné
o skrytou formu ,,propusténi ditéte, ¢i zménu mista jeho dal$i Skolni dochazky. Tato
dimenze vyzniva ve tfech rozhovorech, kdy odchod rodici — uciteli ptinesl ohrozeni,
omezeni jejich ditéte. Nejvyraznéji je zminéna v rozhovoru se Samem: ,,S dcerou Lindou,
ktera tam pracovala, problém byl, protoze i na ni uz pak hledali mouchy, jak se ji zbavit...

Po dalsim pololeti odesla sama na jinou ZUS. “ (Sam, 5).

Sirsi rodina je zde zastoupena pouze ve dvou rozhovorech. A to u Sama, ktery o ni mluvi
v souvislosti s propusténim a jejich telefondty a pak u Michala: ,,Podpora pratel a Sirsi

rodiny. “ (Michal, 2).
2) Subkategorie ostatni vztahy, tedy kody pratelé, ex- kolegové, zaci/studenti, psycholog

Kod pidtelé. Druha nejcastéji jmenovand socidlni vazba je jednou ze zakladnich, kterou nasi
respondenti, tedy ucitelé v krizové situaci, uvadéji, jmenuji a je vétSinou vnimana pozitivné:
., ...Duleziti byli jako tou podporou, kterou jsem méla... I pred tim, i po tom, a i ted."
(Viola, 1). Ptatelstvi se jevi jako silnd opora i pro uzavienéjsi respondentku: ,,7ak ja jsem

spis introvert, takze mi stacilo nékomu jenom zavolat, postézovat si, popripadé setkat
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se nékde na kave, pobrecet si, vyplakat nékomu na rameni.“ (Pavla, 1). Dalsi uvédoméni
si této socidlni vazby je v momentu, kdy respondenti davaji odpovéd’ na otazku: ,,Co vam
v prvni chvili nejvic pomohlo?*“ Zde 7 respondent z 8 uvadi jako jednu z podpor prave
pratele. Kod pratelé je zaroven u Violy zachycen také jako podpora jejiho sebevédomi:
»INo, protoZe to trvalo delsi dobu, ten proces, kdy ja jsem odchazela z té prace,... strasné

dulezité bylo, ze mi kamaradka rikala, zZe to délam dobre. “ (Viola, s. 3).

Ve vypovédich je i1 jedna negativni reakce, zminka, Ze pratelé jsou v tuto chvili
pro respondentku dal$i forma zatéze: ,, Pratele jsem v prvnich tydnech po propusténi spis
nechtéla videt, protoze se mé vsichni ptali — proc jako TY? Ty jsi s vasim séfem méla néjaky

problem? Uz jsem nevédéla, co jim na to mam rict. “ (Aneta, 1).

Celkove je fenomén pratelé velmi siln¢ doprovazen emocemi, at’ uz slovnimi vyjadfenimi,
¢1 projevy mimoverbalni komunikace. Vznika tedy vyrazna interakce mezi pojmy piatelé

(kategorie socialni vazby) a emoce (kategorie jedinec).

Ex-kolegové - chapeme jako nové vzniklou socialni skupinu, a to ucitele, ktefi na daném
pracovisti po nasem odchodu zlstavaji. V ocCich naSich respondentii jsou vnimani velmi
kontrastné: Na jedné strané¢ je oznaCovana komunikace s nimi jako prvni po propusténi,
kdy respondent vnima jejich podporu (Michal), na stran¢ druhé je pravé podpora ex-kolegl
tim, co nékterym propousténym chybi: ,,Podpora nékterych kolegu, kteri se tvarili jako
pratele. “ (Jara, 2). Soucasn¢ jsme ve svém rozhovoru vznesli dotaz i na vnimani téchto
vztahii dnes. P&t respondentti uvedlo, Ze dnes s nimi nema nijak osobni vztah. ,,Bavime se,
zdravime se, mavaji mi.* (Sam, 6). U Anny, kterou od propusténi d€li z nasich respondentt
nejkratsi Cas, 1ze vystopovat nerozhodnost o své soucasné pozici v této vazbé: ,,na jednu
stranu bych se tam mezi nimi rada vidéla i ja ale na druhou stranu to, ze vim, jakou tam resi
rivalitu a jak to tam funguje, tak jsem rdda, Ze to dopadlo, jak to dopadlo, ale zase

na druhou stranu bych si dovedla predstavit, Ze bych se tam vratila zpadtky. “ (Anna, 5).

Zici, studenti jsou vnimani ve dvou dimenzich. Jednak jako spoluzaci déti propusténych
rodi¢ii (uvedeno jiz vyse), jednak jako Zaci/studenti propusténych pedagogli. Ve ctyfech
piipadech to byli pravé oni, kdo vyrazné podpofili své ucitele na jejich ex - pracovisti. Tedy
Cast&ji, nez dimenze ex-kolegové. ,,...studenti to dal 5iri, a pokud se jim to rozhodnuti vedeni
nelibi, tak tim vic se to 5iri dal. Docela me prekvapilo, Ze se ozvali i nékteri rodice, ...kteri

vyjadrovali takovou tu slovni podporu a tu spoluucast. “ (Karel, 5)
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Psycholog. O tomto kodu mluvi pouze jeden z osmi respondentli v souvislosti se zménou
svého volného Casu po propusténi. ,, Chodil jsem i ke klinickému psychologovi. Skoro rok,
pres rok jsem tam chodil. Tam jsme si popovidali a postupné, jak se hroty obrusovaly, jsem
se dostal do toho piivodniho stavu... pomdhalo mi to vykecat se ze vSeho.” (Sam, 2).
V pozdéjsi ¢asti rozhovoru opét vzpomind svou zkusSenost s psycholozkou, kterou
vyhodnocuje jako dileZitou. ,,4 pak uz Fikala, to je zbytecné, uz jste dobry. Rekli jsme si
nashle, kdyby bylo treba, prijdte. “ (Sam, 2).

Z rozhovorll vyznivaji velmi siln€ interakce mezi jednotlivymi dimenzemi kategorii
socialni vazby a jedinec. Jako piiklady uved'me: volny Cas (jedinec) — pratelé (socialni
vazby), €1 emoce (jedinec) - partner (socidlni vazby). Zaroven je mozné si kategorii socialni
vazby v momentu propusténi predstavit jako zdchrannou sit’, ktera muze jedince

bez zaméstnani podrzet a tim mu umoznit doplnéni sily pro dalsi kroky a rozhodnuti.

Ve shod¢ s vétSinou dosavadnich vyzkumt, zabyvajicich se zvladanim zatézovych situaci,
1 z naSich rozhovorii vnimame socialni vazby jednozna¢né jako jeden z hlavnich fenomén,

s jehoz zasadni podporou se vSichni respondenti snazili o zvladnuti nové zkusenosti.

B) Kategorie JEDINEC

- subkategorie osobni nastaveni, zde predpokladame: psychicky stav, ja — dimenze
obvykle a zména, emoce, vitalita, volny Cas, fyzicka stranka

- subkategorie zdravi, dimenze pred propusténim, po a dnes, a kod Iéky
1) Subkategorie osobni nastaveni

Pro lepsi identifikaci jednotlivych slozek psychického stavu jedince, stejn¢ jako
pro vnimani rozdilu mezi dimenzemi ja — obvykle a ja - zména jsme jako soucast naseho
vyzkumu zaradili dotaznik SUPOS 7. Psychicky stav je vniman jako dynamicka veli¢ina.
Dochdzi-1i k jeho zméng, sleduje se aktivace psychiky a prozivani. To jsou zaroven zékladni
ptedpoklady pro schopnost fesit vzniklou, zatézovou situaci. Domnivame se, Ze to ndm zde
vykazuje pravé dotaznik SUPOS, jehoz vysledky uvadime nize. Mezi obéma zminovanymi
polozkami dochazi k silné interakci ve vazbé na zdravi, ale pfedevSim na vitalitu,

uvedenou také zde nize.

Soucasti subkategorie osobni nastaveni jsou emoce. Vyrazny prvek celé kategorie

JEDINEC. Objevuje se v mnoha interakcich, dokonce i v interakci uvnitf této kategorie,
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napf. mezi subkategoriemi: zdravi — emoce, ¢i vitalita — emoce. V rozhovorech

se zaméfujeme (a ptrirozené vyplyvaji) emoce po propusténi.

Dovolte nam zde zminit dva protipély: na jedné stran¢ respondentka Jara, kterd projevy
svych emoci pfi rozhovoru velmi umiriiuje, az brzdi, takze navenek muiize pusobit jako
situaci emoCn¢ nezatizend, az neosobni. Na druhé strané respondentka Viola, ktera je stale
tak plnd emoci, Ze i pfi naSem rozhovoru misty place. Popisuje opakovanou pomoc
od pratel. Na otazku: ,,4 co vam pomohlo?“, odpovida: ,, No, nechat si pomoct.“ Nasleduje
plac. (Viola, 2). Na pomyslné piimce bychom vétSinu respondentti zatradili od stfedu

vpravo, nebot’, jak sami uvadi, pti propusténi byli plni emoci.

V souvislosti s emocemi je tieba uvést i vycet (enumeraci) alespon ¢asti z nich: bezmoc,
kterou uvadi 4 respondenti, dale: vztek, zlost, litost, plac, zoufalstvi, smutek, destruktivni
pocit, ménécennost, vycitky, stud, ponizeni, potupeni, deprese, az sebevrazedné myslenky
u jednoho z nich: ,,7y depky, kdyz rano vstanete a nevite co dal? A ted to zacne tady hrabat
(ukazuje na hlavu), to je strasnél... Cumite na televizi a nevite, co je tam, myslite porad
na to...Strasné, mél jsem tendence si ublizit, ale jako fakt. “ (Sam, 6). Pravé uvedeny uryvek
z rozhovoru se Samem poukazuje na celkovou hloubku negativnich emoci, které jedince
mohou zaplavit. I dalsi jedinci o nich se smutkem hovofti: ,,...To je takovy uplné destruktivni
pocit.*“ (Karel, 4). ,,Z velmi uspésneho mista hluboky pad. Stydéla jsem se za to a citila
se fakt ponizena. ““ (Aneta, 5).

Vitalita, v niz lze vystopovat jednak aktivnost, tedy pocity sily, energii, ale i spokojenost,
dobrou naladu, tedy psychicky stav pozitivni, je po propusténi respondenty subjektivné
vniméana a hodnocena jako poklesla, snizena, az apaticka. ,,Jsem néjaka pomala... a jsem
zdechlejsi, no... Jakoby mne to ostarsilo, nebo ja nevim.* (Viola, 6). , Takové ochabnuti,
vyraz ve tvari, kterého si vsimali znami, to prosté clovék neskryje... Byl jsem poklesly.
(Karel, 7). ,,...jsem byla jako takova spavéjsi, nic mé nebavilo, nic mi neddvalo smysl, ale
jo, zari, Fijen to asi bylo takové, jeste meé to ubijelo.” (Anna, 7). Jak jsme zminili, vznika
silnd interakce mezi vitalitou a zdravim, stejn¢ jako mezi vitalitou a emocemi a soucasné jd

- obvykle a ja - zmena.

Ja - obvykle a ja — zména zahrnuji pohled na sebe sama v dobé pted propusSténim
a po ném. Sest respondentli hodnoti novy stav jako osobni zménu, dalsi dva maji subjektivni

pocit existence beze zmény. U téchto Sesti (Viola, Pavla, Anna, Sam, Aneta, Michal)
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je zména pojmenovavana: pad, dnes jsem pysnd; pad, dnes normdlni stav; ménécennost;

zvysSeni sebeucty; ztrata sebejistoty, pak posileni.

Volny ¢as vnimaji 4 respondenti jako néco, co se v podstaté nezménilo. Sviij volny ¢as travi
i nadale stejné. U dalSich 4 je zména piedevSim v aktivitdich pohybovych, nebot’
po propusténi tfi (Anna, Viola a Karel) zacali béhat. Béh se pro né stal nutnosti, v ptipadé

Anny dokonce tak, ze se pustila do béhani dlouhych trati.

Fyzicka stranka, stejné¢ jako emoce, pfinaSi dva protipdly: ,,Nerekl bych, zZe se néco
vyrazné zmeénilo v mém fyzickém zdravi. “ (Michal, 2) ,, ...fyzicky jsem nebyla schopna viibec
niceho... I kdyz jsem méla rodinu, ... tak jsem nebyla schopna se viibec zapojit do domdcich

praci.(Pavla, 2). I zde vnimame interakci smérem ke zdravi a také k propusténi.
2) Subkategorie zdravi

Subkategorie ZDRAVI v sob& zahrnuje t¥i dimenze. Zdravi p¥ed propuiténim, zdravi
vzapéti po propusténi a dnes. Do této subkategorie patii i 1éky. VSichni respondenti byli
schopni o svém zdravi hovofit a vzpomenout na zdravotni problémy, vzniklé v ndmi
sledovaném case. V této kategorii méli pouze dva respondenti pied propuSténim urcité
zdravotni problémy, v obou piipadech Castecné souvisejici s pracovnim stresem: ,,...drobné
zdravotni obtize, jako vleklé problemy se zady. Je mi 40 plus, tak také klouby
a podobné... “(Karel, 2). Po propusténi se u obou z nich zdravi zhorSilo. Interakce mezi

dimenzemi zdravi pred a po propusténi se vyznacuje intenzitou zmény.

BEZE ZMENY MALE OBTIZE STREDNI OBTIZE VELKE OBTIZE

obr. €. 3: Intenzita zmény zdravi
Proto zde klasifikujeme EtyFi stupné:
- prvni stupen, tedy beze zmeény, je uveden pouze jednou (Jara).

- ve druhém stupni, malé obtize, jsou zatazeni ti respondenti (Michal, Pavla), u nichz
po propusténi vznikly problémy se zdravim, které do jednoho mésice odeznély. Subjektivné
popisuji zhorSeni zdravotniho stavu cCasto s hleddnim sebe sama: ,,...Horsi to bylo
psychicky, mél jsem pocit, Ze jsem ztratil jistotu v Zivoté a mél jsem dost skleslou naladu. Ale
jenom par dni...“ (Michal, 2). ,,...Bylo mi jedno, co se kolem mé déje, ja jsem Zila prosté

uzaviena v myslenkach, co se stalo, co bylo spatné, co ja jsem udélala Spatné, jak to bude
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dal...* (Pavla, 2). Pficemz respondentka Pavla pfechodné uzivala i 1éky na spani (Stilnox),

ale pouze v kratkém Case po propusténi.

- nejpocetnéjsi je skupina ve tietim stupni, stredni obtize. Ptitadili jsme sem ty respondenty
(Viola, Anna, Karel, Aneta), jejichz problémy se zdravim trvaly déle nez jeden mésic, ale
nebyla potfebna hospitalizace ve zdravotnickém zatfizeni. .,...nebyla jsem schopna
komunikovat, nebyla jsem schopnad premyslet, nepamatovala jsem si spoustu véci,...bolesti
bricha, byla jsem na vysetreni. A pak jsem dostala i Neurol a pak antidepresiva. “ (Viola, 2).
Zavazné zdravotni problémy dlouhodobého charakteru uvadi i1 dalsi respondenti: ,, problémy
se zdravim, vysoky krevni tlak, diagnostikovali mi tetanii* (Anna, 1), ,,4 po tom propusténi
se jesté vice ozyvala moje zdada. Mam dodnes problém i s tenisovym loktem, ...to nejde

Jjakoby vyresit uplnée. *“ (Karel, 2).

A4

- Do nejvyssiho stupné, velké obtize, jsme ptiradili respondenta (Sam), jehoZ problémy
se zdravim trvaly déle nez jeden mésic a navic byl hospitalizovan ve zdravotnickém
zatizeni. ,,Zaclo mi to temi karpalnimi tunely, pak 6 mésicii nemocenskd, pak se to
prohlubovalo ddl, ... pak jsem Sel na operaci s druhou rukou... cholesterol se snizZil... stresy,

psycholozZka...  (Sam, 3).

Pti dotazovani na zdravi po propusténi respondenti uvadi i dalSi symptomy zatézové

situace, které se objevuji jen kratkodobé: bolest hlavy, bolest bficha, zad, nechutenstvi.

Pro zjisténi dimenze zdravi dnes vyuzivame dvoji charakteristiku:

o

- subjektivné dobré, bez problémi

- a subjektivné dobré, ale horsi, nez pred propusténim

Do kazdé znich se subjektivné zaradili 4 respondenti, pficemz charakteristikou dobré,
bez problémi se hodnoti respondenti z pfedchoziho stupné€ po propusténi zdravi beze zmeén
a malé obtize (Jara, Pavla, Michal). Subjektivné se tak vnima i Viola, kterd po propusténi
uvadi obtize zdravi v rozsahu stiedni. Ostatni respondenti s intenzitou stredni a velké obtize

vnimaji své zdravi dnes jako dobré, ale horsi, nez pied propusténim.

Léky jsou uvadény u ctyi respondentl, a to: Neurol, Cipralex a Stilnox. Jednéd se o kod,
piimo provazany s kédem zdravotni stav po propusténi. Jeho rozsah vnimame velmi

individualng, nespecificky vici nasi skupiné respondentd.
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Béhem rozhovort je respondenttim kladen dotaz, zda, dle jejich nazoru, existuje vztah mezi
propusténim z pracovniho procesu a dlouhodobymi zdravotnimi problémy. Je zajimavé, ze
na tuto polozku vSech 8 respondentli odpovédelo kladné, at’ uz jednoznacéné: ,, Myslim si, Ze
urcité... Je celkem jedno, jestli se to pak projevi treba v psychice nebo nedej boze nador.
(Karel, 3) ¢i vahave, ale s findlnim souhlasem. ,, No, premyslim....Ale asi ano.* (Aneta, 3).

Kladn¢€ odpovédéla naptiklad i Jara, kterd u sebe zadné zdravotni problémy neuvadi.

C) Kategorie PROPUSTENI

Tato kategorie stoji v centru nasi prace, vnimdme ji jako nosné¢ téma. Mezi nim
a kategoriemi socialni vazby a jedinec nachazime vzajemné interakce. Jejich vzijemné
pusobeni pak pfechdzi do vysledné kategorie: vyzva/ztrata. Pti rozhovorech byla oblast
otazek kolem propusténi emoc¢né velmi sycend u 6 osob z 8, a to jak verbalng, tak
nonverbalné: nechipavé krouceni hlavou (Viola, Karel), ¢i zlostny nebo zoufaly vyraz

ve tvafich.
Do kategorie propusténi pfifazujeme subkategorie:

- prvni moment, k némuz piifazujeme kody: ocekavanost, prvni reakce, obavy - finan¢ni
situace

- kudy dal, sdruzujici kody: podpiirny socidlni systém, nova cesta
1) Subkategorie prvni moment

piinasi Ocekavanost. Jak velkou roli hraje tento fenomén v ndsledném zvladnuti celé
situace? V naSich rozhovorech ndm na bylo otazku, zda-li jedinci propusténi ocekavali,
odpovézeno ve dvou piipadech, ze ano a v dalSich Sesti ne, pficemz tii z nich k momentu

propusténi ptidali substantivum sok.

Sledovali jsme piimou vazbu mezi ocekdvanosti vypovédi a zdravim jednotlivce
po propusteni. Jedind respondentka, kterd byla bez zdravotnich zmén po propusténi,
propusténi ocekavala. Druhd, kterd tento moment rovnéZz ocekavala, jmenuje vyrazné
zhorSeni zdravotniho stavu, a to az na nami klasifikovanou troven stredni obtize. Ostatni,
ktetfi propusSténi neocekavali, vypovidaji o zhorSeni zdravi takto: dva v Grovni zhorSeni
na malé obtize, tfi v Urovni stfedni obtize a jeden velké obtize. Nelze ztoho tedy

jednoznacné potvrdit, ani vyvratit, zda je neoc¢ekavané propusténi piimym predpokladem
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pro nasledné zhorSeni zdravotniho stavu propusténého, nicméné je mozné poukézat na fakt,

ze u vSech, kteti propusténi neo¢ekavali, ke zhorSeni zdravotniho stavu doslo.

V té souvislosti pfipomenme, ze podle Nolen-Hoeksemy et al. (2012) je prave
nepredvidatelnost jednim ze 4 faktort, ovliviiujici silu stresu. Pokud je tedy propusténi
neoCekavané, lze se domnivat, Ze u respondentli vyvola vyS$i miru stresu. Zde je vSak
potieba upozornit, ze 2 respondentky propusténi ocekavaly a pfesto jedna z nich uvadi

zhorSené zdravi az na stfedni obtize (véetné 1€kit).

Lze vysledovat interakce mezi podporou (spadajici do socialnich vazeb) a propusténim,

jak jsme jiz vice uvedli v rdmci kategorie socidlni vazby.

NejcastéjSi prvni reakei na ztratu zaméstnani bylo piekvapeni, emoce. Prvni reakce je
v interakci s emocemi, ale také se socidlnimi vazbami. ,,Béhem 10 minut po navratu
do kabinetu volali 2 byvali studenti, ... pak jsem ja telefonovala manzelovi a bratrovi. * (Jara,
2). Také se objevuje potieba zlstat hrdy: ,,SnaZila jsem se s hrdosti to odkyvat.*“ (Aneta, 4).
Ojedinéla byla reakce Pavly, popisujici sviij Sok z vypovédi: ,,Ja jsem byla v takovém Soku,

Ze jsem dokonce svému zaméstnavateli podékovala. “

Financni situace je v pfimé interakci s kategorii socidlni vazby. Pro 5 se jevi respondentt
jako prvni obava, nebo jako jedna z hlavnich obav. K finan¢ni situaci se nejvice vyjadiuji
zeny — ucitelky: ,,...Financné, jak na tom budeme, protoze clovek ma deti, byly malé, ma
dum, hypotéku.“ (Pavla, 4). Naopak muzi, o nichz se Casto uvadi, ze by méli byt hlavni
finan¢ni zdroj, se k finan¢ni situaci a obavdm z ni nevyjadiovali, jako primarni obavy

uvadéli jiné: ,, Urcité ne finance, spis co dal? “ (Sam, 4).

Z dalsich obav je pak nejcastéjsi ta o rodinu, jak to zvladnou. Jednotlivé pak rovnéz obavy
o ztratu pracovnich ndvykl a zvykl (Jara), ztrata pozice ve skole (Karel), nebo také muset

na ufad préce (Viola).
2) Subkategorie kudy dal?

Jak pomtize podplrny socialni systém v hledani nového zaméstnani? Interakce, vznikajici
uvnitt subkategorie kudy dal, je odrazem mySleni respondentll po ztraté¢ zaméstndni.
Socidlni systém vyrazné pomohl jedné z respondentek, kterd uvadi: , Kontaktovala jsem
bezplatného pravnika na uradu prdce, ktery mi podal dalsi informace, a podle téchto jeho

rad jsme postupovali dal.“ (Anna, 3). Dalsi uvadi, Ze se na patfinych Ufadech naucili

51



jednat, vytizovat si (Pavla, 6), coz pro n¢ byla nova zkusenost. V upIné prvni chvili, kdyz
obdrzeli vypovéd, vSak shodné 6 z 8 respondentti uvadi, ze nevédéli, kam jit, co zatizovat.
»---Mné nezbylo, nez volat rodiciim, kteri uz jsou starsi a vice znali a volat znamym a ti mi
poradili teprve, co délat dal. “ (Pavla, 4). Posledni dva propusténi uvedli, ze védéli, co a jak

maji udé¢lat jenom diky manzelovi/manzelce, ktefi uz propusténi zazili.

Hledani nové cesty: ve tfech ptipadech maji respondenti potifebu hledat nové zaméstnani
a vjejich hlase zni vira, Ze to musi dobie dopadnout: ,, Chodit od jednoho zaméstnani
k druhému a uplné klidne prosté budu poddvat ty Zivotopisy a budu se ptat.“ (Pavla, 8).
,,Pevné verim, Ze to pracovni misto pro mé prosté je.” (Anna, 7). Ve dvou ptipadech
si respondenti uvédomuji, Ze je jeSté potieba pro nové zaméstnani néco udélat: ,, Urcite ta
Sance by tam byla, ale musela bych si dodélat tu specialni pedagogiku.* (Anna, 7).
V jednom ptipad¢ je dominantni touha jit za svym snem: Mit svou malickou fungujici
agenturu, ktera funguje podle mych predstav a kritérii. (Jara, 4). Pomaha 1 védomi toho,
ze zaméstnani hledd mnoho dalSich ucitelt: ,,Vidim ty hromady Zivotopisii a Fikam si: nebyla
jsem v tom sama.“ (Pavla, 8). Ve dvou ptipadech jsou na rozpacich, je citit nejistota
z budoucnosti, kam dal..: ,, Nevim, néjak se mi to tristi, Ze nevim, jestli budu ucit, jestli budu

trénovat, nevim, jestli mam délat uplné néco jiného,...nevim. “ (Viola, 8).

Ztrata, vyzva je kategorii, ke které se sbihaji interakce z ostatnich kategorii, pii¢emz vzdy
jsou pouze jednostranné, nebot’ tato kategorie je vysledkem funkcnosti interakci mezi
ostatnimi uvedenymi kategoriemi. Podle toho, jaké probihaji vazby mezi kategoriemi
jedinec, socialni vazby a propusténi, pak nasleduje rozhodnuti, zda se ztrata zaméstnani

stane pro jedince spiSe vyzvou ¢i krizi.

Jak vnimaji tuto kategorii nasi respondenti? Jako pfimou vyzvu své propusténi vnimaly dvé
respondentky (Jara, Pavla). ,,Moznost seberealizace, kterou nepodkopava nekdo, komu
vyzva/ztrata, nachazi oblast, v niz ji propusSténi ptineslo ztratu: ,.denni kontakt s mldadezi
a kviili novému zaméstnani v zahranici odluka od rodiny.* (Jara, 4) Dalsi dva respondenti
(Anna, Michal) uvadi spiSe vyzva, i kdyZ na zacatku to byla krize. Dva respondenti
ve svych vypovédich balancuji na rozhrani vyzva/ztrata, i kdyZ ptipousti, Ze véti ve vyzvu.
.Pro me osobné to byla velka krize, ale nastésti casem snad i vyzva. Ale casem.* (Aneta,
10). Jeden respondent uvadi, Ze tento fenomén nedovede zobecnit, zalezi, podle n&j na tom,

jestli je tam plynuly piechod do dal§iho zaméstnéni. ,,Kdybych byl vétsi dobu bez prdce, tak
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krize. Ale ja mél navaznost.” (Sam, 10). Posledni vnima ztrdtu zaméstnani jako Krizi.
Ackoliv véti, Zze casem pujde o vyzvu: ,,Prozatim spis krize, porad mé to haze zpet. Ale

doufam, ze casem to bude dobré. (Viola, 8).

Dodejme jesté pohled na vznik stresu u nasich respondentti, kdy jsou u vétSiny respondent
splnény minimalné tfi ze ¢tyf podminek vzniku stresové situace. Neovlivnitelnost, ta je dana
skutecnosti, ze vypovéd zprace nelze usmérnit, ovlivnit. Zmény zivotnich podminek
nastaly také u vSech, protoze po propusténi byli nuceni zménit své dosavadni zvyklosti.
Nicméné je otazkou, nakolik tyto zmény byly zdsadni. Ani v jednom z piipadl totiz
nevznikl takovy problém, aby respondenti neméli dale kde bydlet, za co jist, apod. V Sesti
z osmi piipadi dochdzi k neptedvidatelnosti skute¢nosti a u sedmi z osmi ptipadd takeé
piinesla vypovéd’ vnitini konflikt jedince, kdy si respondenti vyc¢itaji, co udé€lali Spatné€, proc

prave oni, Ze jsou pieci dobfi, ale zfejmé ne, apod.

2. 6. 2. Dotaznik SUPOS 7

Vystupy z rozhovora jsou srovnavany s vysledky z dotazniku SUPOS 7, ktery je zaméien
na subjektivni vnimani psychického stavu jedince. Jeho pouziti se zde nabizi prfedevsim
proto, abychom se pokusili o =zakladni charakteristiku jednotlivych respondent
(v souvislosti s osobnimi dispozicemi), ale také o kontrolu subjektivniho vnimani vlastniho
psychického stavu respondentli, prezentovaném v ramci rozhovori. Zaroven, diky tomu,
ze u kazdého z respondentii je zaddvan dotaznik 2x, mizeme tim zachytit i dynamickou
zménu, vzniklou nasledkem exponované Zzivotni situace. Podrobné informace o kazdém

respondentovi uvadime nize. Ziskali jsme tyto vysledky.:

Viola:

Obvykle: Vysoké hodnoty u A, P - témét + 1 SD. Priimérné hodnoty u O, D, podprimérné
hodnoty u N, S, U. Po propusténi: Vysoce nadprimémé: U + 3 SD, D, S + 2 SD.
Podpriimérné hodnoty u N, O a nulové hodnoty: A, P.

Hodnoceni:

Respondentka obvykle nadpriimérné aktivni a C¢inorodd, v dobré aZz mirné¢ nadprimérné
psychické pohod€ stendenci feSit situace s piiméfenym emocnim doprovodem,
se po propusténi stava pasivni, aktivizace proti obvyklému stavu téméef vymizela, vyrazné

pfevazuje slozka proZzivani, pocit nepohody az emocni frustrace se silnym uzkostnym
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ocekavanim, sklienosti, pesimismem, psychické napéti obraci dovnitf. Vnimame u ni
snizenou schopnost odreagovani, tenze jak na urovni emocni, tak aktivacni, je vyrazné
pesimalizujici posun. Pfed propusténim minimalni zdravotni potize, po propusténi masivni

narust.

Pavila:

Obvykle: Vysoce nadprimérné hodnoty A +3 SD, P +2 SD au O + 1 SD. Nizké hodnoty
U. Nulové hodnoty u N, D, S. Po propusténi: Vysoce nadprimérné hodnoty U, S + 2SD,
vysoké hodnoty také u D + 1 SD. Podpriimérné hodnoty: N, O, A, P.

Hodnoceni:

Respondentka obvykle vysoce nadprimérné aktivni a ¢inorodd, v nadprimérné psychické
pohod¢ s tendenci zvladat situace spontanné, témét bez prozivané emocni rozlady.
Po propusténi velmi snizuje svou aktivitu i pocit pohody, pievazuje slozka prozivani,
do poptedi vystupuji vyrazné emo¢ni komponenty, uzkostné o¢ekavani a obavy z budoucna,
skliCenost s obracenim psychického napéti dovnitf, pesimismus. Mobilizace je oproti
obvyklému stavu sniZend, vyrazné se zvySuje emocni frustrace, je zietelny pesimalizujici
posun. Pred propusténim minimum zdravotnich potizi, po propusténi jich udava nékolik

a jsou Cast¢jsi.

Anna:

Obvykle: Vysoce nadpriimérné hodnoty A + 3 SD, P + 1 SD. Nizké hodnoty: - 1 SD N, D,
U, O. Nulové hodnoty S. Po propusténi: Vysoce nadprimérné hodnoty: témét + 2 SD: U, D.
Vysoké hodnoty + 1 SD: O, N, S. Podprtimérné hodnoty: - 1 SD A, P.

Hodnoceni:

Obvykle vysoce nadprimérné aktivni a Cinoroda respondentka, ve velmi dobré psychické
pohodé€ s tendenci zvladat situace bez vyrazn¢jSitho emocéniho doprovodu, po propusténi
vyrazn€ snizuje, az eliminuje svou aktivitu a prozivany pocit pohody. Pfevazuje slozka
prozivani, zvysuje se jeji emocni frustrace. Vynika tizkostné oc¢ekavani, obavy z budoucna,
skliCenost, apatie, ale i podrazdénost a psychické napéti, pro které nenachdzi ventil
k uvolnéni. Je pesimalizujici posun, mobilizace na aktiva¢ni tirovni se jevi jako velmi nizka,
ale mohla by byt zachovana alespont na Grovni prozivani. Pfed propusténim témét neguje

zdravotni potiZe, po propusténi udava vyrazné a Casté.
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Sam:
Obvykle: Nadprimérné hodnoty: do + 1SD A, O, N, U. Primérné¢ hodnoty D. Pon¢kud
snizend P. Nulové hodnota S. Po propusténi: Vysoké hodnoty + 1 SD U, D, N, O, S, nizké

hodnoty A, nulové hodnoty P, zde je hodnota vice nez minus 2 SD.

Hodnoceni:

Respondent obvykle dosti aktivni, se snizenym pocitem psychické pohody, spise
s prevazujicim pocitem nepokoje, uzkostnymi obavami, psychickym napétim s tendenci
k jeho impulzivnimu odreagovani. Po propusténi se zcela ztraci aktivita a ¢inorodost,
prohlubuje se pocit psychické nepohody, ziistava vysoka tizkostnost, do poptedi vystupuje
sloZka prozivani, jsou vyrazné zvySen¢ vSechny emoc¢ni komponenty, ptrevazuje emocni
z4téz. Zietelny pesimalizujici posun s tendenci k impulzivnimu odreagovani napéti smérem
dovnitt. M4 ¢etné zdravotni problémy jiz pied propusténim, po ném udava jejich vyrazné

zhorSenti.

Karel:

Obvykle: Vysoce nadprimérné hodnoty: P, A + 2 SD. Nulové hodnoty: O, D, S, N. Nizké
hodnoty, minus 1 SD N, U. Po propusténi: Vysoce nadprimérna hodnota U + 2 SD, vysoké
hodnoty D, N, O + 1 SD, zvySena hodnota S. Nizké hodnoty az nulové hodnoty A, P — 2
SD.

Hodnoceni:

Respondent obvykle vysoce aktivni a cinorody, ve velmi dobré psychické pohodé,
s prevahou pozitivniho vyladéni a s tendenci zvladat situace spiSe aktivizaci s mirnym
emoc¢nim doprovodem, po propusténi tyto charakteristiky zcela ztraci, vyrazné je nahrazuji
emocni komponenty s dominujicim prozivanym uzkostnym ocekavanim a tenzi,
je pasivnéjsi, naladovy a impulzivnéj$i, napéti uvolnuje spiSe dovnitt. Vyrazny
pesimalizujici posun. Zdravotni problémy pifed propusSténim téméf nema, po propusténi jiz

nékteré udava.

Aneta:

Obvykle: Vysoce nadprimérné hodnoty A + 3 SD, vysoka hodnota P + 1 SD. Podprimérné
hodnoty: O, N, U. Nulové hodnoty S, D. Po propusténi: nadprimérna hodnota O + 2 SD.
Nadprimérné hodnoty do + 1 SD U, N, D, S. Podprimérné hodnoty u A, P -1 SD.
Hodnoceni:

Obvykle vysoce nadprimérné aktivni a ¢inoroda respondentka, v nadpriimérné psychické
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pohodé s pfevahou pozitivniho vyladéni a s tendenci zvladat situace spiSe aktivizaci
s mirnym emo¢nim doprovodem. Po propusténi velmi snizuje svou aktivitu a pocit pohody,
v popiedi impulzivita, celkové dominuje slozka prozivani. ZvySuje se uzkostné oc¢ekavani,
skli¢enost, pesimismus, ale i psychicky neklid a nespokojenost. Zvyraznén: pesimalizujici
posun, aktivni mobilizace se jevi jako aktudlné nizka. Je zachovana jen na Grovni prozivani
(zvysena impulzivita, psychicky nepokoj). Pfed propusténim téméf neguje zdravotni potize,

po propusténi jiz udava castéjsi.

Jara:

Obvykle: Vysoké hodnoty — vysoce nadprimérné A + 3 SD, vysoké hodnoty, nadprimérné
P + 2 SD. Podprimérné hodnoty: O, D. Nulové hodnoty: N, U, S. Po propusténi: Vysoké
hodnoty, nadprimérné A + 1 SD, primérné hodnoty: N, D, U, podprimérné hodnoty: O, S,
P.

Hodnoceni:

Obvykle vysoce nadprimérné aktivni a ¢inoroda respondentka, v nadprimérné dobré
psychické pohodg¢, s ptfevahou piijemného vyladéni a s tendenci zvladat situace optimisticky
s nevyraznym emoc¢nim doprovodem. Po propusténi: redukuje svou aktivitu, kterd ale
nadéle zlstava nadprimérnd, vyrazné se snizuje jeji psychickd pohoda a proti obvykle
utlumenému inventari emoc¢nich projevii se tyto diferencuji a zvyraziuji (jesté ale svymi
hodnotami neptekracuji normu). Posun pesimalizujici, ale mobilizace k feSeni jak
na aktivizacni, tak emoc¢ni Grovni zistava dobra. Pred propusténim udava nekteré zdravotni

potize, jejichz Cetnost ani intenzita se po propusténi piili§ neméni.

Michal:

Obvykle: Vysoce nadprimérna hodnota: P + 2 SD, vysoka hodnota: A + 1 SD. Primérné
hodnoty: N, U. Nulové hodnoty: O, D. Nizkd hodnota: S — 1 SD. Po propusténi: Vysoce
nadprimérna hodnota U + 3 SD, vysoké hodnoty D + 1 SD. Podprimérné hodnoty: N, A, P,
S, O.

Hodnoceni:

Respondent obvykle dosti aktivni a ¢inorody, v nadprimérné psychické pohod¢ s tendenci
zvladat situace s dobrou sebedivérou jen s nevyraznym emoc¢nim doprovodem,
po propusténi tyto charakteristiky zcela ztraci, vyznamné klesa aktivita a psychickéd pohoda,

vyrazné dominuji emo¢ni komponenty, z nich pfedevS§im vysoké mira tzkostného ocekavani
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s vys$i urovni depresivniho vyladéni, stdva se pasivnéjSim pro feSeni situaci. Aktivita
se preklapi do uzkostného ocekéavani, obav z budoucna. Zietelny pesimalizujici posun.
Zdravotni problémy pfed propuSténim téméf nema, po propusténi uddva jen nevyrazné

zhor$eni.

Shrnuti: VSechna zde provedena zjisténi koresponduji s informacemi z naSich rozhovortd,
pouze u Jary se mize zrozhovoru zdat, Ze po propusténi nedoslo k zadnym vyraznym
emocnim zménadm (alesponn v ramci rozhovoru nejsou pojmenovany, ani nezaznivaji),
pfitom touto metodou se u ni zména projevuje. Soucasné taky Jara jako jedind z nasi
skupiny respondenti ma po propusténi i nadale vysokou hodnotu aktivity (+ 1 SD), i kdyz
oproti obvyklé situaci. VSichni respondenti maji pfed propusténim primérnou nebo
nadprimérnou aktivitu, kterd se po propusténi (kromé Jary) dostava k nulovym nebo
zépornym hodnotam. Naproti tomu uzkostné obavy a deprese se u vSech vyrazné zvysSuji
(kromé Jary), u Karla maji tzkostné obavy hodnotu vyrazné zvysenou na + 2 SD a u Violy
dokonce na hodnotu + 3 SD, pficemZ skliCenost a deprese se u této respondentky

po propusténi zvySily az na hodnotu + 2 SD, coz pln¢ odpovida jeji slovni vypoveédi.

2. 6. 3. Dotaznik PTGI

Pro kazdy z faktora jsme sestavili pofadi jednotlivych respondentti. Toto potadi uvadime

zde, podrobnéji pak (vCetné jednotlivych Ciselnych hodnot) v tabulce v Ptiloze 6B.

Faktor I: Sam Faktor II: Viola Faktor III: Sam
Aneta Karel, Pavla Aneta
Karel Aneta Karel
Viola Anna Viola
Anna Sam, Jara Anna, Jara
Michal Michal Pavla
Pavla Michal
Jara
Faktor IV: Karel Faktor V: Viola
Sam Sam, Karel
Aneta, Jara Pavla, Anna
Anna Aneta
Pavla Jara, Michal

Viola, Michal

Faktor I, Vztahy s druhymi, dosahuje u naSich respondentii hodnotu 7 — 24, nejvyse (24)

skoruje Sam, nejnize Jara (7). Maximdlni moznd hodnota je pro tento faktor 35. Zde je
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zajimavé vSimnout si rozlozeni odpovédi u Michala. V ramci tohoto faktoru Michal skoruje
v rozsahu 0 — 4. Na jedné stran¢ 0 = Vice vyjadiuji sveé city a 4 = Zjistil jsem, jak skveli lide

existuji nebo Zretelnéji vidim, Ze mohu v pripade potizi s lidmi pocitat.

Faktor II, Nové moznosti, dosahuje hodnotu 8 — 21, nejvyse (21) u Violy, nejnize (8)
u Michala. Maximalni mozna hodnota pro tento faktor je 25. Za povSimnuti jisté stoji fakt,
ze 5 z 8 respondentd u tvrzeni Nasel jsem si novou zivotni cestu skorovalo v hodnoté 4 =
znacna zmena, 2 respondenti pak hodnotou 3 = stfedni zména. Jedinym, kdo zménu vnima

jako malou, je Michal (hodnota 1).

Faktor III, Osobni riist, se realizuje v rozmezi hodnot 10 — 19. NejvySe u Sama (19),
nejnize u Michala (10). Maximalni moZnéa hodnota pro tento faktor je 20. Sam tedy skoruje

témér v maximalnich hodnotach.

Faktor IV, Spiritudlni zména, hodnoty 0 — 7, pfi¢emz maximalni moznd hodnota je 8.
Nulou skérovali Michal a Viola, na opacném konci je Karel (7). Ostatni respondenti v tomto
faktoru hodnoti svou zménu spiSe v nizSich hodnotach. Pavla — 1, Anna 2, Aneta, Jara — 3.
Pti vypliovani polozky Moje vira je silnéjsi se mé jedna respondentka ptala, zda jde o viru
spiritualni, nebo jenom urcitou vnitini viru v to, ze se ji podaii najit né¢jaké dalsi zamestnani

a uplatnéni. Takova jako nad¢je.

Faktor V, Ocenéni Zivota, dosahuje hodnot 7 — 14. Nejvyse skoruje Viola (24), nejnize Jara
a Michal (7). Maximalni mozna hodnota pro tento faktor je 15. Vysoké hodnoty a bodovy

odstup od ostatnich si v tomto faktoru udrzuje Viola.

Shrnuti:

Ustrnuti v situaci, vniz se propusténi ucitelé ocitli, neni findlnim cilem. Tim je, jak
ptedpokladdme, dynamicky proces, i kdyby se vyvoj odehrdval nejdiive ve sméru doli,
ke krizi a pak nahoru, tedy k vyzve.

Nejvétsi zmeny, a to ve Ctyfech z péti faktorli, zaznamenavame u Sama a Violy. Naopak
nejmensi u Michala a Jary. Dllezitym momentem, ktery pravdépodobné muze hrat roli
v celkové rozdilnosti vysledkl tohoto dotazniku, je také aktudlni situace, kam se na své
noveé cesté jednotlivi respondenti posunuli. Je tfeba pfipomenout, Ze vzorek neprosel ztratou
zaméstnani ve stejném roce, diferenciace je nekolikaletd (2012 — 2015), takze

pii vypliovani dotazniku (listopad 2016) se kazdy z nich mohl nachazet v jiném momentu
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své dalsi cesty, coz je podminéno mnoha faktory (od aktudlniho stavu nové prace az

po vztahy socialni).

2. 6. 4. Dopliikové projektivni metody

Casova osa: 7 z 8 respondentii ve dvou pifiblizné stejnych schématech zakreslilo do dasové
osy nasledujici vyvoj po ztrat¢é zaméstnani jako kifivku, vniz je vyrazny propad
po propusténi a dalsi vyvoj pak osciluje ve dvou typech car. Tvar kfivek u poloviny
respondentll napadné koresponduje s Harrisonovou kiivkou prozivani (¢. 1, ¢ervena kiivka).
Jara zakreslila pouze mirny propad po propusténi (€. 2, modra barva kiivky v ptiloze), ktery
vSak rychle stoupa zpét do piivodni hladiny. Dodejme jesté, ze tii respondenti subjektivné
nedosahli na podzim 2016 zpét na puvodni uroven spokojenosti, udavanou

pted propusténim (€. 3, zelena kiivka). Viz Ptiloha 10.

Druhym schématem je mapa pomoci, v jejimz stiedu se nachazim JA, tedy ¢lovék, ktery
se pravé stal nezaméstnanym. Otazka polozend respondentim znéla: Kdo (co) mi
v okamzZiku propusténi nejvice pomohlo? Respondenti dopisuji do obrazcii, smérem vné
od sttedové buiiky s nazvem JA doplituji skute¢nosti (vétsinou substantiva), které byly

z4sadnim zdrojem pomoci a podpory v prvnich momentech po propusténi.

Shrnuti: Mezi prvnimi, nejblize ke svému JA, jsou umisténi vétsinou nejblizsi rodinni
piislusnici, predev§im partner, coz plné¢ koresponduje s vypovédmi v rozhovorech
a potvrzuje tak jejich vnitini pocit o dilezitosti podpory v socialnich vazbach. Zde bychom
radi uvedli, ze velmi zdsadni oporou mohou byt i pratelé. U dvou respondentek jsou
na prvanim misté pro pomoc v nouzi zaznamenany praveé kamaradky. Nasledujici schéma
podpory je u Anny doplnéno v tomto potadi: manzel, pak maminka, béh, deéti, a dalsi. Zde
se muze jevit zajimavym i fakt, Ze respondentka nikde v seznamu neuvedla svého otce,
ackoliv Zije, jak jsme se pak dodate¢né doptali. U Violy po kamarddce néasleduje potadi:
lékar, manzel, léky, rodice, beh. Tato respondentka zaclenila 1€kafe a léky do nejblizSich

vrstev pomoci svému JA v nouzi, a to bliZze, neZ podpora rodici.

Ojedinélé je rovnéz potfadi u Pavly: pro ni je nejsilnéjSim ¢lankem manzel a dale: spanek,
rodice, pratelé, déti, védomi, Ze manzel to financné zviddne. Zde se poprvé (a jedinkrat
ze vSech naSich map) objevuje pojem spdnek, a to hned na druhém miste. Posledni z map,
oniZ bychom radi uvedli zékladni informace, je mapa podpory vytvoifend Samem.

Po nejdualezitéjsim ¢lanku, manzelce, zaradil hned na druhé misto psychologa a pak plavani,
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chiizi, deti (a vauci). Mapu prvnich péti nejcastéjSich vazeb jsme vlozili do ptiloh tisténé

verze prace. Ptiloha 7.

2.6.5. Zeny — mu’i (5 ku 3)

Ve svém vyzkumu jsme se pokusili popsat intersexudlni rozdily z hlediska prozivani
a chovani jedinct z nas$i profesionalni skupiny pfi a po ztrat¢ zaméstndni. Béhem rozhovora
vyplynuly individualni osobni rozdily, které se vSak nejevi jako intersexudlni. Muzi
proZivaji ztratu zaméstnani stejn¢ jako Zeny. Podobné nebo shodné uvadi nékteré somatické
prvky po ztrat¢ zaméstnani (bolesti zad), rovnéz tak jejich emoce jsou shodné (bezmoc)
¢1 velmi podobné: muz — destruktivni pocit; Zena — ponizeni, potupeni. V naSem vyzkumu
muzeme najit jednotlivce, ktefi Zadnou zménu ve zdravi neuvadi (Jara), vétSina naopak
o zméné hovoii, bez ohledu na pohlavi. Zivotni zmény tedy vyznivaji velmi shodng, ur¢ité

odchylky od ostatniho vzorku se projevuji u respondentt Jary a Michala.

Nepftiznivé postaveni Zen na trhu prace pro jejich malou uzemni mobilitu a pro pfiliSnou
z4téz a rodinnou starostlivost, jak uvadime v teoretické ¢asti, se nam v nasich rozhovorech
nepotvrdilo, naopak ve shod¢ s Paulikem (Paulik, 2012) jedna z respondentek uvadi jako
z4sadni zménu po propusténi zménu svého osobniho volna a omezeni sebe sama z divodu
nedostatku financi. Zajimavé je také zjisténi, Ze Zeny jako jednu z hlavnich obav
po propusténi uvadi obavu z nedostatku financi, muzi obavu Co bude dal? ¢i ztratu

pracovni pozice.

2.7. Letak

Vytvofenim tohoto letdku bychom chtéli propojit fakta, tedy co délat v pripad¢ ztraty
zaméstnani, na které instituce zajit, co si zajistit, ale zaroven alespoil ¢astecné oSetfit emoce,
kterych mé jedinec v takové situaci vétSinou mnoho. Za zakladni informacni strukturu jsme
si vzali jednak jiz vytvotfené materidly z Krizovych center, zamétené na jiné typy traumat
(napf. na autohavdrie), Interni piiru¢ku vydanou pro odchéazejici zaméstnance SPT Telecom,
dale letdkové materialy z Utadu préce, a to predevsim Praktické informace pro klienty UP
CR a Individualni akéni plan, pfiemz prvni z piiru¢ek vnimame jako velmi pestrou,
informa¢né nabitou, ale pomérné obsdhlou (44 stran) pro ¢lovéka v momentu Zivotni krize.
Druha z ptfiruc¢ek pracuje pouze s terminem dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnanosti

a predklada plan prevence vzniku dlouhodobé nezaméstnanosti. Ob¢ vyse citované piirucky
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vznikly v roce 2015 v ramci projektu Metodika individudlni a komplexni price s klienty UP

v

CR.

K témto informacim jsme pak jako zcela zdsadni ptipojili pocity a potieby respondentt,

které z nasich polostrukturovanych rozhovort vyplynuly.

Vnikl tak text slozeny z péti ¢asti:

1)

2)

3)

4)

5)

Co prozivam? je kapitola, v niz pfind§ime souhrn informaci o pocitech, naladach
a celkovém rozpoloZeni, jez miiZze u jedince po propusténi vzniknout. Cela tato Cast
je podloZena zjiSténimi z rozhovorl s respondenty a z odborné literatury.

Druhé Cast je zaméfena na Povinnost, kterou mam, a to vici zdravotni pojistovne
a doporucené informace vzhledem k ufadu prace. Vychazi z informaci z pracovist
ufadu prace a pojisStoven.

Co ted, co dal? davéa navod z oblasti krizové intervence; co je dobré udélat, co neni
tfeba délat a také upozornéni, ze pokud ma jedinec pocit, Ze uz to sdm dal nezvladne,
delsi Cas se citi bezradny a zoufaly, mél by vyhledat odbornou (l¢kaiskou,
psychologickou) pomoc. Zakladem pro sepsani této Casti jsou nejen rozhovory,
ale také odborna literatura k tématu.

Desatero psychologické obrany v nezaméstnanosti vychazi z kombinace zjisténych
informaci z rozhovort a ze znalosti z kurzu krizové intervence.

Neékolik kontaktnich adres, at” uz pro osobni navstévu, nebo pro radu po internetu
¢i chatu jsou naplni posledni stranky s nazvem Kam pro rady. Aby zde mohly byt
zafazeny udaje o Krizovém centru v Ostravé, pisemné bylo centrum pozadéano

o souhlas s uvetejnénim své adresy.

Z celkového textu by mél vyznivat zakladni navod, jak zvladnout tuto zivotni situaci.

K tomu lze doplnit fakt, ze ndsledné kroky je tfeba €init pomalu, pracovat na sob¢ postupné,

ale stale, doptat si dostatek relaxacnich a jinych cviceni, zkusit pfijimat a vnimat prostiedi

kolem sebe, jako jsou hory, slunce, ale také poslouchat ptijemnou hudbu a dalsi.

Zavér tohoto letaku by mél tém, kteti pfiSli o zaméstnani, pfinést podporu a nadéji. Proto je

v zavéru uvedeno toto: ,.Zkuste se nadechnout a najit silu k novému hledani prace. Dnesni

pracovni trh se denné meni, dalsi nabidky prace prichazi a odchdzi. Az se budete citit silni,

az nacerpate energii, budte aktivni. Rozhlédnéte se po nabidkdch a jdete do toho. Byla by

Skoda, aby zrovna Vam utekla ta nejlepsi z nich... “ Celé v Ptiloze 11.
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2. 8. Odpovédi na vvzkumné otazky

Jak se projevila ztrata zaméstnani na zkoumanvych respondentech?

Na tuto otazku nam primarné odpovidaji oni sami v realizovanych rozhovorech a nasledné
ziskana data objektivizujeme dotaznikem SUPOS 7, zachycujicim dynamické zmény
pti aplikaci dvou protokoli s vymezenim obdobi na obvyklé a po ztraté zaméstnani. U Sesti
z osmi respondentll doslo k vyraznému poklesu aktivace a psychické pohody (piijemného
psychického nabuzeni), a ke zvySeni hodnot signalizujicich emociondlni zatéz. Mirnou
vyjimkou je Jara, u které je pokles aktivace mensi - z ptiivodné velmi vysoké do urovné
zvySené, ale i u ni se pocit psychické pohody dostavd na podprimérnou turoven
s doprovodnymi, proti obvyklému stavu, mirn¢ zvySenymi hodnotami v oblasti prozivani.
Druhou, vyraznéjsi vyjimkou, je Sam, ktery jiz v obvyklém inventati uvadi snizeny pocit
pohody a cetnéjSi emoc¢ni komponenty ve smyslu emocni zatéze (pii vcelku primeérné
hodnoté aktivace). Po propusténi aktivitu zcela ztraci a zvySuji se vSechny emocni

komponenty, dominuje tak nepfijemné aZ demobilizujici vyladéni a nabuzeni.

Pfijimaji zeny z dané profesni skupiny ztradtu zameéstnani jinak, nez muzi?

Ve vSech oblastech se pfijimani zivotni zmény projevuje velmi shodné¢ a individudlni
rozdily se nejevi jako intersexudlni. Cely na$ vzorek vnima jako zcela zasadni podporu
socidlnich vazeb, 7 z 8 respondenti je primarné zahlceno emocemi, Casto az Sokem
a zoufalstvim, kromé Jary, kterd propusténi ocekavala a vnimala to od zacatku spise jako
mozny novy zacatek. Jako urcitou zajimavost zde nutno podotknout, ze v rdmci naseho
vyzkumu vSechny zeny uvadéji hlavni obavu piedevsim v tom, jak zvladnou finance,
zatimco muzi, aCkoliv byli po dlouh4 léta vniméani jako hlavni zdroj obzivy, financi, uvadéji

primarn¢ strach ze ztraty pracovni pozice ¢i si kladou otazku: Co dal?

Jaky mé vliv propusténi ze zaméstnani na zdravotni obtize?

Zdravotni obtize pfed propusténim Sest z osmi respondentt udava spis mirné co do cetnosti
a intenzity, dva udavaji vyraznéj$i. Po propusténi vSichni respondenti pozoruji zhorSeni
zdravotnich potiZi, z toho dva spi§ jako mirné zhorSeni zdravotnich potizi co do intenzity

a ¢etnosti, ostatni udavaji zménu vyraznou az velmi vyraznou (zhorSeni).
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Jaky podpurny textovy material by mohl pomoct jednotlivetim pfi ztraté zaméstnani?

V priibéhu rozhovorti, z vypovedi respondenttl, se zdalo byt nedostatecné osetfeni psychické
slozky po traumatickém momentu. I proto byl, po rozhovorech se zéastupci Kontaktniho
pracovisté Ufadu prace v Kopfivnici a s vyuzitim znalosti z kurzu krizové intervence,
po prostudovani jiz existujicich materiald z krizovych center a ufadu prace, navrzen

podptirny material s nazvem: CO DAL pfi ztraté zaméstnani. Piiloha 11.

Jsou respondenti schopni vzniklou situaci vnimat nejen jako krizi, ale 1 jako vyzvu?

Piijeti propusténi jako skutecnosti, od které se lze odrazit smérem vzhiru, je zavislé
na mnoha faktorech. Nelze fict jednoznacné, Ze jde pouze o vyzvu ¢i pouze o ztratu. Jako
vyzvu (s minimalnim vyctem ztrat) ¢i spiSe vyzvu vnimaji ztratu zaméstnani Ctyfi
respondenti. Dalsi tfi respondenti nedokdzou odpovédét, zda vyzva ¢i ztrata, z toho jeden
proto, ze, podle néj, zalezi na navaznosti dal$i prace a dal§i dva proto, Ze to v tuto chvili
jesté nedovedou zhodnotit. Osmy respondent vnima ztratu zaméstnani prozatim jako krizi.
SpiSe v negativnim pohledu uvadi Sest z osmi respondentii neocekavanost vypovedi, naopak
v zasadnim pozitivnim kontextu, diky némuz se mtize podafit aktivizovat sily a vnitini

zdroje, jsou u vSech osmi respondenti vinimany socialni vazby.

2. 9. Diskuze

V kapitole Diskuze uvadime nami zjisténé vysledky, jejich srovnani s piipadnymi dal§imi
vyzkumy ¢i studiemi, ale také limity této prace, potencialni nepiesnosti a zdroje chyb,
véetn¢ snahy o deskripci dalSich informaci, které vyplynuly z nasich zjisténi, ale nejsou

soucasti zadné z naSich vyzkumnych otazek.

V této praci s ndzvem Ztrata zaméstnani — krize nebo vyzva se zaméfujeme na profesni
skupinu — pedagogové — ve sttednich letech, a to v regionu Novoji¢insko. Ve snaze o co
naseho vzorku jsme se rozhodli vybrat pedagogy se ztrdtou zaméstnani v urcitych letech,

pro nas vyzkum v letech 2011 — 2015.

Prvnim limitem je vyb&rovy soubor respondentd, ktery tvoti celkem 8 osob (5 Zen, 3 muzi),
propusténych z pedagogické profese z riznych typit Skol, 7 z pozice uciteli, 1 z pozice

zastupce teditele, s vékem 41 — 49 let, s primérnym vékem 45,25 let. VSichni respondenti
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jsou z regionu Novoji¢insko. Tento region patiil, dle dat CSU, v predchozich letech k t&m
s vysokou nezaméstnanosti, celkové Moravskoslezsky kraj patfil k regionim s nejvétsi
nezaméstnanosti v ramci CR. Soucasné ve $kolstvi ubyvalo déti, takze se snizovaly stavy
vyucujicich. V regionu s vysokou nezaméstnanosti je takovy krok pro pedagogy velmi
obavany. VsSechny tyto specifikace zcela pfirozené pifinasi uréité limity a omezeni

generalizace nasich vystupti na celou populaci.

Je tfeba brat v potaz nutnou dobrovolnost vyzkumu, ale také neptijemnost tématu, piipadny
strach z ndvratu emoci, které se k danému obdobi po ztrat¢ zaméstnani mohou vazat. To vSe
souvisi surCitou nekomfortnosti nami vyzadované situace a s desirabilitou jedincl
vzpominat. I proto trvalo n€kolik tydnd, nez jsme vzorek naplnili. Podafilo se ndm vsak
ziskat §ir§i spektrum vzorku co do stupné $kolstvi a vzdélavani. Kromé ucitelii ze ZS, SS
a SOS se ke spolupraci ve vyzkumu rozhodl i respondent propuitény ze ZUS. Zaroven si
uvédomujeme, Ze 1 pii osmi respondentech jsme pii rozhovorech ziskali od kazdého z nich
materidl v délce 33 — 59 minut, dle sdilnosti jednotlivych respondentii, Citajici po piepisu
a zpracovani v nas$i praci 13 stran informaci (60 stran celych rozhovorti). Domnivame se,
ze v ptipad¢ rozSifeni poctu ucastnikli vyzkumu by nésledné zpracovany material mohl
v textu pusobit uz piiliS obsdhle. Vzhledem k tomu, ze data vykazovala nasycenost,

povazujeme tento vzorek za dostatené velky a pestry.

S ohledem na vyzkumné cile nasi prace vnimame kvalitativni ptistup k vyzkumu a vyuziti
designu mnohocetné ptipadové studie jako nejvhodnéjsi variantu pro ziskani potiebnych
dat. Postupovali jsme ve shod¢ s Hendlem (2016, 240), ktery souc¢asné¢ zmiinuje Yina (1994)
a Milese s Hubermanem (1994) s jejich upozornénim na vhodnost porovnavani jednotlivych
piipadti. Pfipady jsme analyzovali samostatné a potom jsme se snazili o vzdjemné
srovnavani, hledani stejnych a odlisSnych prvka, s cilem piinést co nejglobalnéjsi pohled
na problematiku ztraty zaméstnani stfedni generace v pedagogické profesi. Ve shodé
s Hendlem: ,,vychdzeji ze segmentovani, kodovani a kategorizace, pricemz usiluji
o zachyceni pravidelnosti v datech.” (Hendl, 2016, 277). Na§ postup se tak stfetava
se zakotvenou teorii (Strauss, Corbinova, 1999), pravé diky pojmim a hleddni interakci
mezi nimi, bliZze v kapitole k designu vyzkumu. Je tfeba pocitat stim, Zze kategorizace
podléha subjektu a jeho vnimani problematiky, véetné nasledného zpracovani ziskanych dat,
coz muze prinést urcité zkresleni. I proto se snazime kategorizace a jeji postup piesné

vymezovat a transparentn¢ pojmenovavat.
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Vyzkumné cile a néasledné¢ otdzky byly oproti pivodni predstavé na zacatku vyzkumu
upraveny jenom minimaln¢, a to v polozce vyhodnoceni naslednych ztrat a pfinosti v novém
zaméstnani ve srovnani s pivodnim. Zkoumani celého komplexu jevl, souvisejicich
s propusténim, vcetné rozboru situace v kratkém cCase po ném, by nebylo tak dikladné
a peclivé, proto jsme zvolili variantu k uvedené otazce pouzit pouze nastin odpoveédi — tedy

¢asovou osu s oznacenim miry spokojenosti.

Rozhovory byly spolu se zakreslenim ¢asové osy a mapy podpory realizovany v ¢ervenci —
listopadu 2016, vyplnéni dotaznikli probéhlo u nékterych respondentli s nékolikatydennim
az nékolikamési¢nim odstupem od rozhovort, coz mohlo do vyslednych dat pfinést urcity
posun v jednotlivych vysledcich. Jako vyrazné pozitivni vniméame fakt, Ze na rozhovory
bylo ve vSech ptipadech dostatek Casu. Jistym omezenim je vSak skutecnost, Ze v jednom
z ptipadi neprobéhla druhd osobni schiizka, takZe potiebné dotazniky musely byt
respondentce zaslany e-mailem. Nicméné s ohledem na to, Ze jde o respondentku, kterd ndm
dopliuje Skalu ziskanych informaci svym celkové odlisnym pfistupem ke zkoumanému

jevu, zdalo se ndam nevhodné ji z vyzkumu vyloucit.

Mapovali jsme souvislosti propusténi s dalSimi jevy a vztahy. Mapovani je pomérn¢ Siroké,
zkouma dany moment zriznych detail. Produktem otazek jsou z vysledkd vzniklé
subkategorie, vlastnosti a dimenze jednotlivych oblasti. Je na zvazeni, do jaké miry
naptiklad kéd ex-kolegové piinasi informace obohacujici nas vyzkum. Plvodni piedstava,
pravé podpora ex-kolegi, se u vétSiny respondentii nepotvrdila. Soucasné nevnimame jako
nutné klast nékteré otazky, napi. ke zméné¢ denniho harmonogramu ¢i opakovat dotazy na
pratele. V rozhovorech se kéd pratelé totiz spontanné objevil velmi zdhy u sedmi z osmi
respondentt a opakované u dalSich otazek, coz potvrzuje naS predpoklad dulezitosti této

socialni vazby.

Objektivita nasledné analyzy dat mohla byt ovlivnéna tim, ze zndme vysledky jinych studii
a zéroven velmi dobfe rozumime fungovani principii uvnitt pedagogické populace. Proto
probihala neustdld kontrola sprdvného koédovani a hleddni novych, moznych vazeb
a souCasné¢ obhajovani jiz vytvofenych interakci tak, aby doSlo k minimalizaci jejich

ovlivnéni.

rwr

Koncepce naSich otazek pifinaSi vyhody i nevyhody. Na jedné strané¢ méli respondenti
prostor sdilet jenom tolik informaci, kolik jim bylo pfijemné. To opakované vyuZzila

respondentka, u niZ se lze jen domnivat, zda je to jeji pfirozeny rys, nebo je natolik
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uzaviend, ze emoce nechce ventilovat ¢i nechce téma otevirat vice, nez je nutné. Na druhé
stran¢ vSak misty respondenti hovofili velmi obséhle a zeSiroka, jeden z nich se opakované
vracel k subjektivnimu pocitu nespravedlnosti ztraty zaméstnani. Potieba sdileni svych stale
silnych emoci tak misty pfevazovala nad aktualni potfebou odpovédét na danou otazku.

V rozhovoru se nevyskytla zddna z otazek, na niz by respondenti zcela odmitli odpovédeét.

Brichcin (1999) uvadi odraz Zivotnich zkuSenosti v kombinaci s temperamentovymi
vlastnostmi jedince na jeho nasledné jednani a zvladnuti situace. Pravé omezené zkusenosti
jsou patrné i z naseho vyzkumu, kdy zadny z respondentii nezazil neoCekavané propusténi
a ztoho tfi jsou mnoho let na svém prvnim pracovisti, takze jejich nejistota v ramci

systému, co dal a jak postupovat po propusténi, je o to vyraznéjsi.

U 7 z 8 respondentti dostavame vysoké hodnoty tzkesti ve vysledcich dotazniku SUPOS 7
1 v rozhovorech, u 5 z 8 respondentti az +2SD. Krom¢ zatézovosti situace je, podle nas,
zésadni pravé vék jedincii. Pracovali jsme se vzorkem ve véku 41 — 49 let. Uzkost je mozné
vysvétlit rozsahem zavazkl, které se ve sttednim v€ku na pracujiciho vazou, at’ uz zajisténi
své rodiny, déti, ale také rodicu (vétSinou jiz v diichodovém véku) ¢i nutnosti splaceni
pujcek a dalsi.

Soucasti naSeho vyzkumu bylo také hledani rozdili mezi muzi a Zenami. Podle zahrani¢ni
studie Binnse a Marse (1984) je stale t&éz$i zvladnout situaci ztraty zaméstnani u muze, ktery
je, podle tradicionalistického ptistupu, zivitelem rodiny. V naSich datech vidime kontrast:
zeny maji obavu, jak déale zvladnou finance, na rozdil od muzl, ktefi primarné fesi co dal.
Z vysledki vyzkumi Paulika (2012), Bauerové (2014), Micaka (2007) se nam potvrdil
jednak fakt, ze u jedince se ztratou zaméstnani miize dojit ke zdravotnim potizim, v naSem
vyzkumu $lo o 7 jedincti z 8§ a také fakt, ze Zeny ztratou zaméstnani pfichazi o zajisténi vyssi
Zivotni urovné pro sebe sama, kdy naSe respondentky uvad€ly nemoznost pokracovat
ve svych aktivitach z finan¢nich divodi. Vyzkumy se rizni 1 v pohledu na emoc¢ni reakce
muzi/zeny. Podle Cizkové (1994) vykazuji vyssi nervovou stabilitu muzi, to by odpovidalo
1 tomu, Ze po propusténi projevovaly vice emoci Zeny, coz z rozhovorl a dotazniku SUPOS
7 lze potvrdit jen ¢astecné, protoze i muzi zde vykazuji zvySenou miru emoci. Jako jisté
omezeni studie vnimame pocet muzii v naSem vzorku, 1 kdyz jsou zastoupeni pestrym

vybérem.

V souladu s dosavadnimi vyzkumy (Paulik, 2010) i my nachazime dtleZitost socialni opory

nejbliz§ich. Dle vyzkumu Saforka, Paulika (2012) vznika v zatéZzové situaci riziko rozvodu,
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rozpadu vztahu, naopak podle longitudinalniho vyzkumu Luhmanna et. al. (2014) v parech
ztrata zaméstnani muze ovlivnit spokojenost partnerského vztahu, ale k rozpadu vést
nemusi. V nasich odpovédich se potvrdila pravé tato druha moznost, kdy se partneti stali
ve vSech osmi ptfipadech tou zdsadni podporou v dané situaci, pouze jedna respondentka

uvadi nasledné zhorseny partnersky vztah kvili vétsimu finanénimu zatizeni manzela.

V souladu s daty se domnivame, Ze pti dostate¢né silnych socidlnich vazbach se ztrata
zaméstnani mize stat pouze kratkodobou krizi. Lidem pfi ztraté zamestnani je potieba nejen
faktické, instituciondlni pomoci, jez je na ¢im dal lepsi Grovni, ale také emocionalni
podpory, kterou respondenti ziskavaji ze svych socidlnich vazeb, ptedevSim od partnerii
a od pratel, ale opakované se vyjadiuji o nedostatecném sdileni emoci, aZ pocitu osamoceni,
studu v této situaci. Chybi jim totiz moznost bezpecného otevieni svych emoci, ackoliv
partneti funguji jako zdsadni socialni opora, po Case respondenti citi, ze je tim zahlcuji.
Krizova intervence, vniz by byli informovani o béZnosti téchto emoci a podpoteni
ke sdileni svych nalad a pocitli, by mohla byt jednou z cest, kterd jim rychleji ulevi a mohli

by tak zacit diive hledat cestu dal.

Velmi jasné se nam také projevila tendence k socidlni izolaci u Zen po propusténi, ale oproti
vyzkumu (Vyslouzil, 1994) se nesnizuji jejich zajmy, pouze pfichdzi jiné, vétSinou

sportovni povahy, nejcastéji béh (u tii respondentek z péti).

V souladu se zahranicnimi vyzkumy (Tobin et al., 1989 in Saforek, 2012, Lazarus,
Folkman, 1984) vyzniva jako zasadni zlom, kdy se z krize stava vyzva, zména skute¢nosti,
kdy jedinec ptfechazi z odklonové na ptiklonovou strategii (Piiloha 3), coz je soucast
modelu zvladani zatéZe a stresu. VSichni respondenti od prvopocatku vnimaji socidlni
oporu, soucasné¢ sedm znich vyjadiuje emoce v rizné intenzité, a to muzi 1 zeny.
V pocateCnim obdobi po propusténi je vSak pét respondentli zaméfeno na emoce v rdmci
tercialni irovné odklonové strategie. Pii rozhovorech uvadi stud, hledani viny u sebe sama,
ale také pottebu socialni izolace. Teprve po zdolani prvniho Soku se jejich emoce presouvaji
do ptiklonové strategie a zacinaji hledat feSeni problému. Timto vyvojem prochazi, dle
subjektivnich pocitli, 7 z 8 respondentii, kromé jedné, kterd od prvopocatku propusténi
ocekava, emoce nevyjadiuje. Domnivame se, Ze u této respondentky dochdzi k odliSnostem
castecné také proto, Ze uz chystd zaklady vlastni firmy a propusténi ji zastihne pfipravenou

na novy proces.
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Soucasné, ve shodé s vyzkumy posttraumatického ristu (Holubova, 2015, Preiss, 2009),
s odstupem casu respondenti méni své pohledy na sebe sama, na své vazby, nasledné tak,
ze sedm z osmi skoruje v jednotlivych polozkdch v hornich polovinidch ¢tyf z péti skal.
Jednozna¢nou zménu zaznamenali vSichni v poloZce osobni riist, coz vnimame jako vyzvu.
Jedinou Skalou, vniz jsou zmény minimalni, je uvadéna spiritudlni zmena, tomu lze
rozumét nejen jako touha najit vnitini rezervy jen sam v sobé, ale také jako systémové

priklanéni se k jinym, nez duchovnim cestam.

Soucasti copingovych strategii jednotlivce (Lazarus, Falkmanova, 1984) je tedy kromé
potieby hledani socialnich opor a tendenci vyhybat se problému, které jsou u naSich
respondentll minimalni, uvedena aktivita pii feSeni vzniklého problému. To je, podle nasich
dat, stéZejni moment pro zlom ve vyvoji ze ztrdta na vyzva, pro schopnost fesit zatézovou
situaci. Pfekondni urcité pasivity, uchopeni dalsiho déni, mit Zivot zpét ,,ve svych rukou®,

tedy aktivizace ¢lov€ka po strance prozivani, ale i chovani.

Ve shodé s vyzkumy vnimdme neoekavanost vypovédi jako jednu z vyznamnych

podminek, v jejiz souvislosti nasledné u jedince pfedpokladame spise krizi, nez vyzvu.

Nami uvedend Harrisonova krivka prozivani po ztrat¢ zaméstnani pomérné vyrazné
koresponduje s pocity a stavy u Ctyf z osmi respondentti, ktefi jako primarni uvadi Sok, dalsi
tf1 popisuji své nasledujici emoce jako negativni (zoufalstvi, bezmoc), do ¢asové osy kresli
propad na Skale spokojenosti. Jako dobry nastroj zkoumani dal§iho pracovniho procesu
jedinct v Case viici spokojenosti vinimame nami piipravenou ¢asovou osu, s tim, ze piesnost
datace dalSich krok® neni dominantni, dilezité jsou kroky jako takové a nasledna pracovni

mista nasich respondentt.

Specifikum ucitelské profese se vtomto kontextu vyrazné projevuje pravé v tom,
ze k propusténi dochazi v ¢ervnu. Takto bylo propusténo 1 Sest naSich respondentd z osmi,
pficemz pét z nich uvadi nemoZnost nasledné najit adekvatni profesni uplatnéni. Nastupuji
nejdtive na UP, viz jejich ¢asova osa, a pokud se od zaii vraci do $kolstvi, pak jenom dva
jako ucitelé a dalsi dva do pozice asistenta pedagoga, coz je zvyhodnéno tim, Ze na toto
misto jsou vybirdni zdjemci aZz na konci srpna, ale znevyhodnéno finanéni strankou,
piiblizn€ polovicnim platem ucitele. Dalsi ¢tyfi se do Skolstvi v prvni fazi po ztraté
zamestnani zpét nevraci. Systém oznamovani propousténi pied koncem Skolniho roku
se v této souvislosti jevi jako pomérné problematicky. Jistym feSenim by bylo informovat

konkrétni jedince s piedstihem, tedy uz na jate, Ze pro né pro pfisti Skolni rok nebude na této
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Skole prace, aby méli moznost zkusit hledat jiné misto v dob¢, kdy je vySsi Sance ptestoupit

jinam.

Zaroven se objevuje jako specificky rys také fakt spole¢ného sdileni pracovisté détmi
Skolou povinnymi a jejich rodi¢i. Pfi rozvazani pracovniho poméru s rodi¢em vznika
zatézova situace u ditéte, zustavajiciho na dané Skole, véetné ptipadné naruseni komunikace

rodi¢ — dité.

V ramci pedagogické profese bylo zkouméano jiz mnohé, od stresovych faktort (Fialova,
2015, Micek, Zeman, 1992), pies pracovni spokojenost pedagogii (Paulik, 1999),
az po celkovou psychickou zatéz této profese (Urbaskova, 2016). Originalitu vyzkumu
vniméme predevSim v tom, ze problematika ztraty zaméstnani u pedagogické profese takto
zkoumana jesté nebyla. Upozoriiujeme zde soucasné na nacasovani propousténi a také
piinasime odlisné pohledy na intersexudlni vnimani ztraty zaméstnani. Vysledky ptibuznych
praci s tématem ztrata zaméstnani jsou pouzity jako potvrzeni n€kterych naSich zjiSténi.
Jako ne zcela oSetfené se zdaji byt pifi propuSténi emoce. PiinaSime proto letdk, jehoz

jednoduchost a strukturovanost by mohly pomoci jedinciim pti ztraté zamestnani obecné.

Pro ziskani jesté komplexnéjSiho pohledu by bylo mozné pro dal§i vyzkum oslovit také
partnery ¢i pratele jednotlivych respondentt, ¢imz bychom ziskali celistvéjsi pohled. Jako
vhodné doplnéni vyzkumu se nadm jevi i zaClenéni dotazniku, zkoumajiciho temperamentové
vlastnosti jednotlivce, ktery jsme s ohledem na mnozstvi dil¢ich ukoli nasim respondentiim
jiz nepiedkladali. Soucasné by bylo jisté zajimavé sledovat pracovni situaci jednotlivcl
v jejich dalSim vyvoji, ptipadné¢ znovu, s odstupem cCasu, polozit otazku, zda jiz dnes

(a ptipadné odkdy) vnimaji svou novou situaci jako vyzvu.

2.10. Zavér

Na zaklad¢ zde uvedenych a popsanych analyz jsme se snazili odpovédét na vyzkumné

otazky k tématu Ztrata zaméstnani — krize nebo vyzva? Dosli jsme k tém to vysledkim:

Pti ztraté zaméstnani vznika u propusténych pedagogl Sok a negativni emoce, které se vice
¢1 méné promitaji do jejich dalSiho jednani a chovéani. Po pfechodnou dobu je vétSina
z propusténych registrovand na ufadu prace, v dalSich mésicich se pak do Skolstvi vraci
jenom polovina znich. Potvrdila se nam jedna ze specifi¢nosti Skolstvi, kdy ztrata

zaméstnani v ¢ervnu piedurcuje problematické nachazeni ucitelského mista pro dalsi Skolni
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rok. Soucasn¢ se jevi, ze neocekdvanost propusténi vyrazné zvySuje negativni pocity

jedinct.

Genderové rozdily v piijimdni ztraty pedagogické pozice nebyly shledany. Zeny, stejnd jako
muzi, vyjadiuji negativni emoce, v rizné intenzité nezavisle na pohlavi. Rozdilné a nové je
vSak vnimani obav znésledkll ztraty zaméstnani. Zatimco témét vSechny zeny maji
primarn¢ obavy o finance v rodin€, muzi se o financich zminuji az posléze nebo vibec

a primarni jsou pro né jiné obavy, ptedevsim Co dal?

Ztrata zaméstnani MA pomérné zasadni vliv na zdravotni obtiZe v Case po propusténi
a zjistujeme také, Ze zdravi uz se nemusi vratit do zcela ptvodniho stavu, jak bylo

pied propusténim.

Ptipravili jsme podpirny textovy material pro jedince po ztraté zaméstnani obecnég, tedy
nejen pro specifickou skupinu. Jeho cilem je dat propusténému prvotni informace
o povinnostech v rdmci systému, ale pfedevSim mu poskytnout emoc¢ni podporu a nabidnout

moznost sdileni svych pocitt.

Lze ztratu zaméstnani vnimat nejen jako ztratu, ale i jako vyzvu? V prvni chvili spiSe ne,
s odstupem casu pak vétSinou ANO. Podle nami zjisténych vysledkli se pro generaci
ve sttednim véku jevi jako zasadni u¢inné a funk¢ni socialni vazby, predevs§im k partneram.
Vyhodou se jevi jejich pevnost a stabilita. Soucasné se potvrdil nas predpoklad, ze praveé
nejblizsi socialni vazby jsou primdrni oporou v krizi a nasledné¢ se vétSinou stavaji taky

urcitymi aktivatory, diky nimz se mtize krize obratit ve vyzvu.

Na zavér bychom radi piipomenuli, Ze vysledky zde prezentované nelze chapat jako
reprezentativni pro celou populaci pii ztrat€¢ zaméstnani, ani pro pedagogickou populaci
obecnég. Jako hlavni diivod tohoto vnimame zpiisob vybéru vzorku, omezeny naSimi limity,
ale rovnéz 1 relativné maly pocet respondentll. Vétime vsak, ze tato prace piinese podnét
k ptipadnému dal§imu vyzkumu v tak zésadni problematice, jakou ztrata zaméstnani, nejen

u pedagogd, jisté je.
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Souhrn

Zakladnim tématem této prace je ztrdta zaméstndni u pedagogickych pracovnikl
ve stiednich letech a nasledné zjisténi, zda se zatézova situace pfeméni ve vyzvu nebo ztratu
a jaké faktory zde hraji roli. Zakladnimi vychodisky pro tuto praci se staly vyzkumy ke
ztraté zaméstnani obecné, at’ uz v zahrani¢i (Luhmann, 2014, Wanberg, 2015, Mermet,
2009) nebo u nas (Mares, 1998, Buchtova, 2002, Cizkova, 1994, Koukolik, 2014, Buchtova,
2013, Sluka, 2004 ¢i Bauerova, 2014). Nam nejbliz§i a nami zde nejvice citovany byl
vyzkum provedeny Paulikem a Saforkem (2012) na téma zvladani zatéZze mezi muzi
a Zenami, se zaméfenim na ztratu zaméstnani a nasledné prozivani a chovani, kde je dalezity

také fakt, ze Paulik provedl sviij vyzkum prave v regionu Novojic¢insko a Frydek- Mistek.

Zakladnim metodologickym postupem se stal kvalitativni pfistup k vyzkumu a vyuZziti
designu mnohocetné ptipadové studie. Srovnavali jsme jednotlivé piipady (Hendl, 2016,
Yin, 1994, Miles, 1994) a hledali stejné¢ a odlisné prvky. Pti hledani interakci mezi kody,
subkategoriemi a kategoriemi jsme se stfetavali se zakotvenou teorii (Strauss, Corbinova,
1990). Je tieba pocitat s tim, ze kategorizace podléha subjektu a jeho vnimani problematiky,
véetné¢ nasledného zpracovani ziskanych dat, coz mtize pfinést urCité zkresleni. I proto se

snazime kategorizace a jeji postup pfesné¢ vymezovat a transparentné pojmenovavat.

Ptredpokladali jsme, Ze propusténi ptinasi jedinci stres. V odborné literatute (Honzak, 1995,
Holmes, 1967) je ztrata zaméstnani dokonce fazena na prvni mista v kategorii Zivotnich
traumat. Proto jsme se zaméfili 1 na literaturu zpracovavajici stres a trauma, v zahranici
1 u nas (Linley, 2004, Balastikova, 2003, Mares, 2012, Ktivohlavy, 2010). Pokusili jsme se

najit souvislosti.

Profese ucitele je zatézova jiz sama o sobé&, stres spojeny s povolanim pedagoga je stftedem
nékolika vyzkumt (Micek, 1992, Cép, 2001, BenesSova, 2016, Fialova, 2015), zajimal nés
vsak 1 stres a trauma a jejich zvladani pti ztraté zaméstnani obecné (Binns, 1984, Buchtova,

2003).

Popsat prozivani a chovani nasi specifické skupiny pfi ztrat¢ zaméstnani se zdalo byt
nejjednodussi pravé kvalitativni cestou rozhovorid s jednotlivei. Pres n€kolik fazi a kroku
vybéru, pocinaje metodou sné¢hové koule a nasledné kédovanym zdmeérnym vybérem bylo
do naSeho vyzkumu vybrdno 10 respondentli obou pohlavi, propusténych z rliznych trovni

Skolstvi. V poslednim kroku jsme si uvédomili rozdilnost vnimani ztraty zameéstnani
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s uplynulym casem, ptidali jsme proto jesté omezeni ztraty zaméstnani na obdobi 2011 -
2015. Z toho divodu byly dodate¢né 2 zeny z vyzkumu vyclenény a vznikl tak vyzkumny
vzorek 8 respondentl, tedy 5 Zzen a 3 muzi. Domnivame se, Ze se toto rozhodnuti
o specifikaci v Case projevilo jako dobré. Vyplynulo to nejen z rozhovort, ale i z doplikové
metody - cCasové osy, kterd byla rozdilnd u jedinci s delSim casovym odstupem
od propusténi. Zaroven se vse potvrzuje prostifednictvim dotazniku PTGI, kdy s odstupem

od zatézové situace respondenti vice vnimaji ztratu zaméstnani jako vyzvu.

Po teoretické strance se nam potvrdily vysledky vyzkumt (Hosek, 1998, Kliment, 2014,
Paulik, 2010, Cizkova, Vyslouzil, 1994), které uvadi, Ze zasadni vyznam pro zvladnuti
zatézoveé situace ma jednak vyuziti ur€itych copingovych strategii jedince, jeho odolnost,
vznikajici mimo jiné Zivotnimi zkuSenostmi (Brichcin, 1999), ale pfedevsim socidlni opora
z nejblizs§iho okoli. Jsou také dalsi okolnosti, které mohou zvysit pravdépodobnost, Ze
psychicka zatéz bude jesté vEtsi, napt. neoekavanost vypovedi, nebo nedostatecna podpora

od primarni rodiny.

Pro zjisténi celkového subjektivniho vnimani psychického stavu jedince jsme v empirické
¢asti naseho vyzkumu vyuzili primarné otadzky v rozhovoru a ty jsme dale doplnili
o dotaznik SUPOS 7 (Miksik, 1993). Vzhledem k tomu, Ze v ném respondenti odpovidaji
na otazky ke svému prozivani, ale také ke zdravotnimu stavu celkové v dimenzich obvykle
a po propusteni, ziskali jsme tak nejen informace o dynamice psychického stavu
respondentti, ale zaroven jsme ziskali nahled na zdravotni stav jednotlivcli, komentovany
v rozhovorech. Ve stietu téchto metod nachiazime odpovéd na vyzkumnou otdzku, zda
existuje redlny predpoklad, ze propusténi z pracovniho procesu ma za nasledek zdravotni

obtize.

Pti vedeni naSich rozhovort zcela ptirozené vyplynuly i odpovédi na otazky intersexualniho
rozdilu vnimani dané situace. Je to téma, na které se soucasné vyzkumy rizni ve svych
odpovédich. Pokud jde o emoce, pfi ztrdt€é zaméstnani nejevi nasi respondenti rozdilné
charakteristiky genderového charakteru. Naopak rozdilné jsou jejich prvni obavy z nové
vzniklé situace. Zatimco Zeny se obavaji o finan¢ni zvladnuti situace, muZi se dotazuji Co

dal? a obavaji se o ztratu pracovni pozice.

V ramci svého vyzkumu jsme si vyty€ili za cil také zjisténi posttraumatického vyvoje
jedince, zda je vznikla situace spiSe vyzva €i spiSe ztrata. K tomu byl vyuZit dotaznik PTGI

v jeho pracovni verzi, pfipraveny Preissem (2009) a v této podobé jiz vyuzity v dalSich
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pracich (Holubova, 2015). Domnivame se, ze zavéry z tohoto dotazniku potvrzuji psychicky

rust u vSech respondentl v riznych intenzitach, a to ve ¢tyfech z péti stanovenych dimenzi.

Z nasSich rozhovort i doplinkové metody (mapa podpory) vyznivaji pro jedince ve ztraté
zaméstnani jako zasadni dobfe existujici socidlni vazby. Tyto jsou také zasadni
pro nastartovani jedince zpét k aktivité, coz je oblast, vniz dochdzi u vSech jedinca

k nejvétsimu propadu v ramci dynamiky psychického stavu, zména patrna ze SUPOS 7.

Zasadni oporou, kterd se v momentu zatéze, jakou jisté ztrata zaméstnani je, se jevi pevné
socialni prostiredi, vazby. Jedinec je v danou chvili totiz vystaven tlaku rozhodnuti, ze
prave jeho prace neni v daném prostiedi dale zddana. Miize se mu snizit pozitivni vnimani
sebe sama. Do tohoto nejistého vnitinitho rozpoloZeni by mél piijit prvek podpory,
porozuméni, ktery by danym jedincdm pomohl 1épe pfijmout a zpracovat pro né

vvvvv

od téch, kteti tvoti blizké vztahy s propusténym.

Soucasné jsme pii rozhovorech zjistili, ze jedinci, ackoliv jsou podpoieni sociadlnimi
vazbami nejblizSich, citi nedostatecné sdileni emoci, az pocitu osamoceni, studu v této
situaci. Respondenttiim chybéla moZnost bezpecného otevieni svych emoci, aniz by méli
pocit, ze tim uz ptili§ zahlcuji své partnery, pratele. Jako velmi vhodné se zde jevi vyuziti
moznych sluzeb krizové intervence v jakékoliv formé¢ (face to face, chat, telefonicky).
Krizova intervence, v niz by byli informovani o béznosti téchto emoci a podpoieni ke
sdileni svych nélad a pocitli, by mohla byt jednou z cest, kterd jim rychleji ulevi a mohli by
tak zacit diive vnimat jev nejen jako ztratu, ale i jako vyzvu. Po prubézné spolupréci
s ufadem préace a s krizovym centrem a po zapracovani jejich komentara jsme ptipravili

letak, ktery by mohl zastat prvni pomoc u jedinct v situaci ztraty zaméstnani obecné.

Epilog: Je pfijemny, ¢ervnovy den. Za kuchyiiskym stolem ¢inzovniho domu sedi pani Lenka. Uz nema hlavu
v dlanich, jako tenkrat..., kolik ze je to let? Spokojen¢ pije odpoledni kavu a posloucha mladsiho syna, ktery ji
vypravi o tom, co dnes zazil. Na chvili se ji mySlenky zatoulaji: ,, Myslim, ze vSechno je tak, jak ma byt. “ A pti

tomto pomysleni se spokojené pousméje a jesté jednou pomalu 1zickou zamiché svou kavu...
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Priloha 2: Data, nezaméstnanost
A — Obecna mira nezamé&stnanosti v letech 2010 — 2015 v CR

Obecna mira nezaméstnanosti
tasova fada za CR
9%

2% Q_\o—/_’o—a\
5 4% \

36%
128%

0%

2010
2011
2012
2013
2014
2015

O Celkem O Musi O Zeny

B — Mira obecné nezaméstnanosti v roce 2014

Mira obecné nezaméstnanosti
v roce 2014
11%

8.8%

8.6

44

2,2% H I

|.i. Celkem  ilu Muzi  ils Zeny

£

&£

Jihoéesky kraj
Plzefisky kraj
Karlowvars ky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Wysoéina
Olomoucky kraj
Zlins ky kraj

=
=
w
i}
p)
=]
=]
=2
in

Hiavni mésto Praha
Kralovéhradecky kraj

Jihomoravs ky kraj
Moravskoslezs ky kraj

C — Mira obecné nezaméstnanosti v roce 2015

Mira obecné nezaméstnanosti
v roce 2015

uuiuﬂllﬂlﬂilii

| ils Ceticem e Muzi il Zeny ]

10%

8%

i
&

ra
Ed

0%

Hiavni mésto Prana
Stiedodesky kraj
Jihotesky kraj
Plzensky kraj
Karlovars ky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecksy kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vs ogina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravs koslezs ki kraj

https://www.czso.cz/csu/czso/obecna_mira nezamestnanosti v_cr a krajich



D)

E)

F)

PODIL NEZAMESTNANYCH OSOB (PNO) NA POCTU OBYVATEL
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G) Vzdélanostni rozloZeni nezaméstnanych v regionu Novoji¢insko, k 31. 3. 2016

H)

Pro vSechny evidence

41- | Podilv
Rok | Celkem | 50 %
2011 9994 | 2120 21,2
2012 | 10268 |2319 22,6
2013 | 10508 |2333 22,2
2014 | 9947|2233 22,4
2015 8928|2093 23,4

B Vysokoskolaci
W Maturanti

m Vyuceni

m Z4kl. vzdéldni

41- | Podil v

Rok |Celkem | 50 %
2011 885 | 126 14,2
2012 797 | 113 14,2
2013 895 | 124 13,9
2014 1023 | 167 16,3
2015 910 130 14,3

Priloha 3: Model copingovych strategii

Model copingovych strategii podle autort z Ohio Univerzity (Tobin, Hoylord,
Reynolds,Wigal, 1989 in Paulik, 2012, 25)

Tercialni uroven

Sekundarni uroven

Primarni Groven

Ptiklonové strategie

Zaméteni na problém

Reseni problému

Kognitivni restrukturalizace

Zameéfeni na emoce

Vyjadieni emoci

Socialni opora

Odklonové strategie

Zaméteni na problém

Vyhybani se problému

Fantazijni tnik

Zameéfeni na emoce

Socialni izolace

Sebeobvinovani




Priloha 4: Otazky — polostrukturovany rozhovor

Uvod:

Ve kterém roce jste byl/a propustén/a? Kolik je vam let?

Pracujete nyni (aktualng) ve skolstvi?

Byl/a jste v prubchu poslednich let zaméstnan/a i v jiném oboru — mimo skolstvi?

1) Volny cas

Co jste délal/a diive ve volném cCase a co délate dnes? Je v tom néjaky rozdil?
Zmenil/a jste néco ve svém dennim harmonogramu?

2) Pratelstvi

Byli pro vas v danych tydnech po propusténi dileziti vasi pratelé? Pokud ano, ¢im?

Chodite dnes ¢astéji nez dfive do spolecnosti?

A kdybyste mél/a zhodnotit mnozstvi pratel? (Co se tyCe intenzity setkdvani a poctu pratelstvi?)

3) Zdravi

Jaké bylo vase zdravi pted propusténim?

Druha otazka je logicka: Zménilo se to néjak po propusténi?

Bral/a jste v ramci propusténi néjaké 1éky?

Jak se citite a vnimate dnes, co se tyka zdravi?

S tim souvisi dal$i otazka: Ukazal se néjaky zdravotni problém postupné, dodatecné?

Myslite, ze existuje vztah mezi propusténim z pracovniho procesu a dlouhodobymi zdravotnimi
problémy?

MuiZete néco z téch zdravotnich problému vyjmenovat? (rozsifujici otazka)

Co jste méla naucené, ze vam pomohlo? (rozsifujici otazka)

4) Propusténi

Po jak dlouhé dobé v daném zaméstnani jste byl/a propustén/a?

Ocekaval/a jste, Ze budete propustén/a?

Jak jste se o svém propusténi dozvédél/a? Co se stalo tésn€ po oznameni, Ze jste byl/a propustén/a?
Co jste vnimal/a jako nejvic ohrozujici?

Co jste vnimal/a jako nejvétsi obavu?

Co vam v prvni chvili nejvic pomohlo?

Co vam v tu chvili nejvice chybélo?

A socialni systém? Byl v té dobé& dobie nastaveny? Kde (u koho) jste hledala oporu?

5) Rodina

Jak na vase propusténi reagovala rodina (nejblizsi, vzdalengjsi)?

Mate pocit, ze se vaSe propusténi z prace néjak dotklo pozitivné/negativné vasich déti?
Jaké vztahy jste mél/a do té doby s vasimi détmi a jaké po oné udalosti? Zmenil se vztah?

6) Partner

Zmeénil se v néjakém pohledu vas partnersky (manzelsky) vztah?
UjiSténi tazatele: Takzvana ,,zatézkavaci zkouSka* tedy probchla dobie?
A co intimni zivot? Zménil se v néCem?



7) Vlastni osoba
Zmeénil se po udalosti pohled na vas- samotnou? (Tedy sam na sebe?)
Zménil se v néCem vas pohled na praci a na zaméstnani?

Co vy a vitalita? Vnimate se v né€em jinak?
Kdyz potkate kolegy, ktefi na vaSem predchozim pracovisti zustali...?

8) Finan¢ni situace

Zménila se po propusténi vase financni situace?

Jak byste hodnotil/a svou spokojenost s financemi dnes?

Pokud jste viceméné spokojen/a, jak dlouho po propusténi trvalo, nez jste nabyl/a zase spokojenost?

9) Bydleni a socidlni jistoty

Zmeénily se pro vas po propusténi néjaké socialni jistoty? (bydleni, auto...)
Jak vidite svou budoucnost?

Jak to hodnotite dnes: Ztrata zaméstnani: krize nebo vyzva?

Dékuiji!



Priloha 5: Kody, subkategorie, kategorie

€moce

fyzicka stranka

/

vitalita subkategorie: osobni nastaveni

volny Cas

\!

ja - obvykle

ja - zména

Kategorie JEDINEC
zdravi — dimenze: pied \ /
- po propusténi subkategorie: zdravi

- dnes

\

leky

partner/manzel/ka

rodi¢e — matka/otec

/

$irsi rodina subkategorie: rodinné vztahy

déti - dimenze: déti — vztah

N

déti - dimenze: déti — zména
Kategorie SOCIALNI
VAZBY

pratelé \ = podpora

zaci/studenti subkategorie: ostatni vztahy

P—

ex-kolegové

psycholog

Sok, ne/oc¢ekavanost ztraty zameéstnani

prvni reakce subkategorie: prvni moment

financni situace / \ Kategorie

—/ subkategorie: kudy dil ——— PROPUSTENI

podptlrny socialni systém

hledani nové cesty

Kategorie ztrata/vyzva — sem se sbihaji vSechny 3 kategorie, vysledek jejich propojeni.




Ptilohy 6 — 11 jsou soucasti prace jen v tisténé verzi



