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SYSTEMY PECE O VOZIDLA V AUTOPUJCOVNACH

Abstrakt:

Predmétem reSeni této prace je analyza péce o vozidla v podniku se zamérenim na odliSnosti
vyplyvajici ze specifickych problém( fesenych v autopljéovnach. V resersni ¢asti jsou uvede-
ny jednak zakladni obecné zasady udrzby a dale je pak uvedena typologie a specifika auto-
pajcéoven. V prehledu typologie autopujéoven je detailné popsano jednak vlastni rozdéleni
podnikd, definice nabizenych produktd, styld jejich Uctovani a minimalnich poZadavku
na zdkaznika. V ¢asti ,Analyza systému servisni péce o vozidla v autopljéovnach” jsou uve-
deny obecné definice pojmu udrzba a proc je vlastné udrzovani pouzivanych strojl tolik dd-
leZité. Druha ¢ast této kapitoly zobrazuje aktudlni stav soucasného autopdjéovnictvi v Ceské
republice, postaveny na zakladé rozeslaného cileného dotazniku s dotazy zamérenymi
na udrzbu motorovych vozidel v podnicich autopudjéoven. V zavéru prace je uveden podrob-

ny rozbor vybrané autopljcovny a popis jejich metod péce o sva vozidla.

Klicova slova: servis, péce, autopljéovna, prondjem vozidel,

THE SYSTEMS OF VEHICLES MAINTENANCE IN RENTCAR COMPANIES

Summary:

The subject matter of this thesis is an analysis of dissimilarity of vehicle care in a company
that deals with their hire, an adumbration of typology of these companies including the in-
troduction to the problem of the basic sense of car maintenance. Chapter “Overview of ren-
tal car companies typology” describes the division of rental car companies and the definition
of offered products in detail, including styles of their charging and minimal demands on cus-
tomer. General definitions of the term maintenance and why maintenance of used vehicles
is so important is discussed in the part “Analysis of the rental car companies service care
system” . The other part of this chapter describes the current situation of car renting in the
Czech Republic, based on the distributed structured questionnaire with inquiries focused on
vehicles maintenance in rental car companies. A detailed analysis of a real rental car compa-

ny and description of its vehicles care methods is placed at the end of this thesis.

Key Words: vehicle care, car hire, rental car company, diagnostics, service
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SYSTEMY PECE O VOZIDLA V AUTOPUJCOVNACH

1 Uvod

Zéaklady pujcovani vozidel se nachazi v Americe uz v dobé prvniho masoveé vyrabéného vozu —
Fordu T. V té dobé jisty Ameri¢an Joe Sanders z Nebrasky zaloZil prvni agenturu autopUjcov-
ny a jeho prvni vz Ford T byl zap(jéen obchodnikovi v cené deseti centl za mili, aby timto
vozem mohl zaujmout divku na schizce. Skutecné pocatky pronajimani vozidel nejsou pres-
né datovany, ale je znamo, Ze v roce 1925 mél Joe Sanders své pobocky jiz v jedenadvaceti
statech. Hospodarska krize vedla zakazniky k dtlumu pajéovani vozidel a spolecnost Sanders
zkrachovala. Druhym muzem Uzce spjatym s autopujcovnictvim byl muz jménem Walter Ja-
cobs. Tento muz zacinal také s vozy Ford T o néco pozdéji, nez Sanders. Jeho spolec¢nost do-
padla ale mnohem lépe. Prodal ji totiz majiteli firmy , Yellow Cab“ (pozn. autora: ,Zluté Taxi“)
Johnu Hertzovi. Stejnojmenna spolecnost — , Hertz” je dnes nejvétsi autopljéovnou na svété
vlastnéna spolecnosti ,General-Motors“. Popularita pajéovani vozidel stoupla po druhé své-
tové valce. V roce 1932 zaved| vojensky pilot Warren Avis sit autopGj¢oven na letistich, nebo
v jejich tésné blizkosti. Tato spole¢nost funguje dodnes a nalezneme ji, stejné jako napfiklad
,Hertz", i v Ceské republice. Do Ceské Republiky pronikaji autoptjéovny nejvice v poslednich
dvaceti letech. Pred revoluci v roce 1989 zde sice autopljcovny byly také, ale zdaleka ne
s tak rozsifenou siti provozoven a s tak rliznorodymi vozovymi parky, jako je tomu dnes.

Tato prace se zabyva vseobecnym rozdélenim autopljcoven a predevsim pak péci o vozi-
dla v téchto pljcovnach. Péce o vozidla je pro autopUljcovny specifickd. Cilem této prace je
prozkoumani pouzivanych systém( v CR a nastinéni rozdil mezi témito systémy v porovnani
s pouzitim vozu obvyklymi uZivateli. Je tfeba pfihlizet k rGznym faktlm, jako je perio-
da navratu vozu do firmy, jeho kilometrovy probéh nebo zplsob jeho vyuZiti. Oproti vyuZiti
vozu napriklad soukromou osobou jsou zde znacné rozdily. V poslednich letech je pljcovani
vozU a rlizné druhy operativnich leasing( vlivem vstupu zapadoevropskych firem na nas trh
¢im ddl vice aktudlni, a proto je vhodné urcitym zplsobem sumarizovat kompletni informace

o autopujcovnach jako takovych a poukazat na odliSnosti pfi spraveé jejich vozového parku.
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2 Prehled typologie autoptijcoven

Autopujcovna je firma, kterd se zabyva pronajmem automobill s vicekriteridlnim rozdéle-
nim. V soucasné dobé se na trhu nalézaji malé pajcovny s kapitdlem nékolika voz(, ale i nad-
narodni spole¢nosti s mnoha stovkami aut. Samotny trend pdjéovani vozidel se do Ceské
republiky stdle postupné dostava ze zemi zapadni Evropy, kde je tato ¢innost jiz zabéhnutym
standardem. Mnoho lidi nema dodnes s pajéovnami zkusSenosti, a ani je v mnohych pftipa-
dech jejich vyuziti nenapadne. PGjcovny Ize rozdélit mnoha zpUsoby. Zakladni rozliSovaci jed-
notkou je vSak urcité pljc¢ovna osobnich vozidel a plajéovna nakladnich vozidel (viz Obrazek
1). Déle Ize délit pUjcovny vice sméry a to dle druhu pronajmu na kratkodobé, ¢i dlouhodobé
pronajmy, dle typu vozu, nebo jeho kategorie av neposledni radé zdase jednd o vz
s fidicem, nebo bez fidice. Samotné zapujceni vozu ma kazda autopujcovna osetfeno svymi
vlastnimi vnitfnimi smérnicemi. Zakladni idea je vidy stejna. Pro zapUjceni vozu je nutné
vlastnit urcité ridicské opravnéni, dale spliiovat bezdhonnost, stanovenou minimalni véko-
vou hranici a sloZit pfedem znamou kauci. Vratna kauce byva ve vysi spoluucasti havarijniho
pojisténi, ale vtomto pripadé zalezi hlavné na povaze zakaznika. U firem s dlouhou platebni
historii a dobrymi vzajemnymi vztahy nebyva zpravidla zaloha poZzadovana. Na druhé strané
od ¢lovéka, ktery jesté nikdy nemél od pljcovny zapujéené motorové vozidlo, bude pozado-
vana zaloha vidy. Je totiz velice tézké zajistit si vhodné podlozeni platebni solvence a nejvice
problémuU byva pravé se soukromymi zakazniky. Nékteré pljc¢ovny pozaduji takzvané zvysené

vratné kauce, které pouzivaji jako ochranny prvek pfi nizkém véku fidice.
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2.2 Charakteristika pouzivanych vozidel

Vozy pro prepravu naklada

Pajcovani vozidel pro prepravu nakladl je vétSinové rozdéleno, tak jako u vozl pro osobni
prepravu, na vozidla zapljcena s fidicem, nebo bez fidi¢e. Zasadni rozdil proti osobnim vo-
zam je vsak ten, Ze pljcovani nakladnich vozidel bez fidice je u nas daleko méné rozsireno.
Mnohem ¢astéji jsou u nds provozovany autodopravy, kdy si zdkaznik pronajima pouze pre-
pravni prostor, neboli loZznou plochu, vozidla. PUj¢ovani samotnych vozidel bez fidice je pro-
vozovano prevazné u malych pick-upl a mensich doddvkovych vozidel do 3,5tuny. Jedna se
tedy o vozidla, na kterd staci skupina fidi¢ského opravnéni skupiny B a tuto musi prokazat
kazdy zajemce o zapUjceni vozidla. Velké nakladni vozy a tahace ndvésl jsou nabizeny pre-
vainé pro pripady vypadku vozidel vlastniho kapitalu autodopravy po dobu opravy vlastniho
nakladniho vozu, nebo z dlivodu jeho havarie a pro pfipady feseni podobnych nepfijemnych,
nenadalych, situaci. NiZsi rozsitenost téchto zapuUjcek je zcela zfejma — fidi¢ské opravnéni
na nakladni vozidla nevlastni kazdy fidi¢, dale je zde velkd zodpovédnost pfi prepravé, ale
zaroven je nemyslitelné vyuziti obrovskych prepravnich kapacit fadovym zakaznikem. Nej-
Castéji tedy dochazi k pronajmim vozidel do 3,5tuny a to napfiklad pro prepravy nabytku,
kdy jsou vozidla nabizena pfimo jako soucast obchodu s nabytkem, jako nadstandardni sluz-
ba. Nékterd centra nabizi tuto variantu rovnéz s fidicem v podobé rozvozu nakoupeného
nabytku do urcité vzdalenosti zdarma. Bavime se tedy o mimoradnych vypUjckach z fad béz-
nych klient(, nebo o vypljc¢kach profesionalnich prepravcl v pfipadech ohrozZeni jejich funk-
ce. Plati zde zcela odliSné systémy prondjm0 i ruceni za vypljcend vozidla, nez je tomu
v pfipadé daleko rozsifenéjsi autoplj¢ovny osobnich vozidel. V dalsi praci je z tohoto divodu

bran vétsi zietel na paj¢ovny osobnich aut.
Vozy pro prepravu osob s ridicem

Autobus:

Levnéjsi forma dopravy, jeji podstatou je predem pevné stanovena trasa s danymi zastavka-
mi, kde mohou cestujici volné pfistupovat a vystupovat. Cena je nizka diky objemu prepravo-
vanych osob a periodik jizd autobusl. Stanovena je pausalné. Nevyhodou je prodluzovani
prepravni doby s kazdou zastavkou, kde autobus zastavuje, ale kterou konkrétni cestujici

nevyuzije. | pohodli mlze byt znacné omezeno, zejména ve Spickach. Jedinou vyjimkou jsou
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zajezdové autobusy. Ty jsou prostorové usporadany pro dlouhé cesty, maji zvySeny komfort
cestujicich a v dnesni dobé i toaletu. Zde autobus zastavuje pouze na ozndmenych zastdv-

kach.

Taxi:

Tento dopravni prostfedek lze najit prakticky kdekoliv ve svété. Jedna se o vozidlo s fidicem,
kde si cestujici voli cestu podle své potreby. Cena je vypocitdvana dle vzdalenosti ujeté vo-
zem taxi a zvolenym cenovym tarifem. Vyhodou tohoto prostiedku je vyssi komfort cestova-
ni a zastaveni pouze na mistech, na kterych zdkaznik zada. Nevyhodou muze byt vyssi cena.
Sluzby tohoto charakteru jsou vSude po svété témér stejné a tak je také dobré, Ze zdkaznik vi

predem, co priblizné maze od sluzby ocekavat.

Limuziny:

Limuzina je obdobou taxi s rozdilem své velikosti, nabizenych sluzeb a predevsim pak ces-
tovniho komfortu. Vozy pouzivané k prepravé byvaiji luxusni, dlouhé limuziny, ¢asto vybave-
né barem, multimedidlnimi zatizenimi a dalSimi vymozZenostmi vhodnymi zejména pro dis-
krétni osobni jednani. Jsou vyuZivany hlavné vysoce postavenymi manazery pro jejich pre-
pravu, Ci jednani s partnery. Lze zde vyuZit vSech vyhod jako u taxi, ovSem prepravné nebyva
stanoveno na zakladé ujeté vzdalenosti a cenového tarifu, ale pausalné, vétSinou z hodinové

taxy.

Vozy pro prepravu osob bez ridice

Vozy bez fidi¢e jsou hlavnim predmétem podnikani dnesnich, novodobych autopujcoven.
Zakaznik si z nabidky vozl konkrétni autopUjcovny muzZe zvolit témér jakykoliv druh vozidla.
Pro dalsi déleni je tak optimalné;jsi zvolit spiSe mozné zpUsoby uctovani pronajmu a zahrnuti
specifickych sluzeb do vySe tohoto plj¢ovného, nez cestou druhového déleni vozidel. Jak je
jiz nastinéno v diagramu (viz obr. 1), rozliSujeme hlavné prondjmy kratkodobé, ¢i stfednédo-

bé a prondjmy dlouhého ¢asového charakteru.

Kratkodobé (strednédobé) prondjmy:

Kratkodobé a stfednédobé pronajmy jsou chapany jako pronajem motorového vozi-
dla na obdobi od jednoho dne do jednoho mésice u kratkodobych, nebo do 3 mésicl u
stfednédobych prondjm0. Jak vétiina autopljéoven Ceské republiky, tak prevazna vétsi-

na zahranic¢nich autoptjcoven nabizi minimalni zapQjcni dobu jeden den. Vyjimecné lze vozy
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zapujcit i za plldenni taxu, ale neni to zvykem. Kratkodobé prondjmy vyuZivaji soukromé
osoby i firemni uzivatelé.

Z fad soukromych vypujcéek byva nejcastéjsi pri¢inou rozhodnuti pro zapujceni vozidla budto
nevhodnost vlastniho vozu k potfebné prepravé, stafi vozu spojené s obavou spolehlivosti
na delsi trase, ¢i uplna absence vozidla. Pokud zdkaznik potfebuje napriklad odvézt 7 osob
na letisté, véetné zavazadel, a ma klasické, 5 — ti mistné, vozidlo, je velmi ¢asté, Zze sdhne
pravé po autopujcovnou nabizeném mikrobusu, jelikoz se mu to vyplati vice, nez shanéni
adekvatniho druhého vozidla z fad pribuzenstva a podobné. Propocet nakladl obou variant
jasné vypovida o vyhodnosti pouziti autopljéovny. Podobnym pripadem jsou dovolené, kdy
rodina vlastni maly méstsky hatchback, ovSiem na dovolenou by vSechny potfebné véci, Ci
sportovni vybaveni tento maly viiz nepobral. Zde se opét nabizi zapUjceni vhodnéjsiho vozu.
Druhou skupinou, vyuZzivajici kratkodobych pronajmd, jsou ¢asto firemni zakaznici. Kratko-
dobé ¢i strednédobé pohotové pronajmy jsou firmami vyuzivany pro obcasné sluzebni cesty
zaméstnancl nedisponujicich vlastnim firemnim vozidlem. Nespornou vyhodou pro takovou
firmu je absence vlastniho vozového parku u zaméstnancl, ktefi nejsou denné delegovani ke
sluzebnim cestam. Drzeni vlastniho vozového parku pro tyto zaméstnance ma u firmy znacné
nevyhody a je spojeno s pomérné velkym mnozZstvim nakladd. Logickym uvazenim mlzeme
dospét k zavéru, Ze u zaméstnancl vyuZivajicich sluzebni vozidlo pouze obcas jsou pak na-
klady na odstavené vozidlo zcela zbyte¢né. Casto také maze dojit k situaci, kdy vozidlo
dva tydny stoji, ale najednou ho v jeden ndsledujici den potfebuje nékolik zaméstnancl ve
stejny okamzik. Zap(j¢ené vozy je vSsak mozno zapujcit v libovolném poctu a pouze na po-
tfebné obdobi. To je jisté urcita deviza pro usporeni financi v dopravnim oddéleni firmy. Ob-
rovskou vyhodou je pak pro firmu i fakt, Ze se o zapuj¢ené vozy nemusi starat a dostane je se
vSemi podstatnymi ndleZitostmi. MlzZe se tak spolehnout, Ze se jeji zaméstnanci navrati bez
technickych problém.

Posledni skupinou, kterd nejc¢astéji vyuzivd pronajmy kratkodobého charakteru, jsou asis-
tencni sluzby a pojistovny. Obé organizace v prevazné vétsiné nedrzi vlastni vozovy park, ale
najimaji si vozy pravé z autopljcoven v konkrétnich regionech. Motorova vozidla potfebuji
pro spliiovani zavazk( vici zdkaznikovi v pripadé poruchy jeho vozidla, nehody vozidla ¢i po-
dobnych pripadech, blize specifikovanych jednotlivymi smlouvami. Diky regionalnim auto-
pajéovnam jim odpadaji nutné prepravy vozU k zakaznikovi avesSkeré starosti spojené

s pljéovanim vozidel, které neni jejich hlavni naplni podnikatelské cinnosti. Pojistovny, Ci
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asistencni sluzby tak ¢asto mivaji smlouvu primo s autoptjcovnou, nebo s odtahovou sluz-
bou. V pfipadé uzaviené smlouvy pravé s odtahovou sluzbou pak zajistuje odtahova sluz-
ba zapUljceni vozidla sama a fakturuje celkovou hodnotu odtaZzeni vozu zakaznika spolecné
s pljéovnym vozu autopljéovny pojistovné. Jedna se o celkem propracovany fungujici sys-
tém. Pro autopUljcovny jsou tyto prondjmy pomérné vyhodné, protoZe prestoze je po zadkaz-
nicich pozadovana zdloha pfi prevzeti vozu, nikdy neni jisté, Ze nebude vozidlo zakaznikem
odcizeno. V pripadé zapujceni pojistovnou, ¢i asistenéni sluzbou je zde urdita zaru-
ka v podobé zdkaznikova vozu v servise jako zastava a logicka myslenka, Ze svUj viz bude
chtit nazpét. Dalsi vyhodou je bezesporu platba bez prodleni, kterd byva v tomto pfipadé u

pojistoven ve vétsiné situaci obvykla.

Dlouhodobé prondjmy

Dlouhodobé pronajmy ma kazda autopljcovna nastaveny ponékud odlisSné. Rozdily jsou
znatelné zejména v prahové hodnoté, od kdy je prondjem vozidla bran jako dlouhodoby.
Casto pouzivanym horizontem je obdobi jednoho mésice. Dlouhodobé pronajmy vozidel tak
znamenaji pronajem vozu od jednoho mésice po dobu pfipadné i nékolika let. U¢tovani takto
dlouhych pronajma jiz nebyva reSeno fakturami, ale ramcovou smlouvou a splatkovym ka-
lendarem. V soucasné dobé hraji v dlouhodobych pronajmech znacnou roli také operativni
leasingy.

Operativni (operacni, provozni) leasing je obchodni transakce, v jejimZ rdmci je na zdkladé
smlouvy za uhradu leasingovému ndjemci umoZriovdno na urcitou dobu uZivani pfesné vyme-
zeného hmotného ¢i nehmotného majetku ve vlastnictvi leasingového pronajimatele. Jde
vétsinou o krdtkodobé nebo strednédobé uZivdani neodpovidajici fyzické, mordini a ucetni Zi-
votnosti prislusného majetku. Leasingovy pronajimatel odpovidd za provozuschopnost majet-
ku uZivaného v radmci operativniho leasingu. V radmci této transakce nedochdzi k prechodu
vlastnictvi tohoto majetku. Jde vétsinou o krdtkodobou Ci stfednédobou obchodni transakci,
jejiz délka je vyrazné kratsi neZ fyzickd a ucetni Zivnost uZivaného majetku. Leasingovy prona-
jimatel nese v operativnim leasingu zdsadné nebezpeci skody na véci a béZnd vlastnicka rizi-
ka. Pfedmét operativniho leasingu a jeho dodavatel nebyva zpravidla vybiran leasingovym
ndjemcem. [11]

V praxi autopujéoven je operativni leasing sluzba, kterd umoznuje zakaznikovi vybér vozi-

dla dle vlastniho uvazeni. Zakaznik si tedy vybere nové vozidlo (nebo i starsi ze stavajiciho
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vozového parku autopUljcovny), které mu nasledné autoptijcovna pronajme. Operativni lea-
sing zahrnuje kompletni péci o toto vozidlo, coz znamena pravidelné servisy vozu, sezénni
pneumatiky, nebo dalsi nadstandardni sluzby, specifikované vzdjemnou smlouvou mezi za-
kaznikem a pljcovnou. Do sluzeb v tomto, takzvaném ,full-service” leasingu radime prista-
veni ndhradniho vozidla, feseni pojistnych udalosti, nebo sprava celého vozového parku.
Novinkou poslednich par let je i zapUjceni tankovaci karty spolec¢né se satelitnim GPS sledo-
vanim vozidel. Zakaznik tak plati zapujcené vozidlo véetné projezdéného paliva. Je mu také
zaroven automaticky zpracovavana elektronicka kniha jizd. Po uplynuti smluvni doby pro-
najmu je vozidlo dale v majetku autopljcovny a zdkaznik si vybird nové vozidlo pro nadcha-
zejici zvolené obdobi. Obvyklym obdobim vymény vozidla byvaji dva, nebo tfi roky.

Podminky pronajmu:

Pro vypljceni vozu je potreba ridicsky prukaz, obcansky priukaz (popr. cestovni pas). U firem-
nich zdpuijcek je vyZadovdna fotokopie vypisu z obchodniho rejstriku (popr. Zivnostensky list)
a fotokopie dariové registrace.

Nékteré autopljcovny poZaduji sloZeni kauce nebo platebni jistiny. Navic je stanovend mini-
madlni a ¢asto i maximdlIni vékova hranice pro fizeni automobilu. U exkluzivnich sportovnich
vozll neni vyjimkou poZadovand vékova hranice min. 25, ve vétsiné béZnych prondjmu je sta-
novena na min. 21 let a jednoho roku platnosti RP. Maximdini stdfi fidice je ¢asto omezeno

na 75 let stari. [10]

Uctovani:

U¢tovani kratkodobych pronajmd spociva v dennich taxach, kdy je pfihlizeno na pomérnou
délku prondjmu. V zasadé plati, Ze ¢im delSi pronajem je, tim je nizZsi denni sazba, mnohdy az
o desitky procent. Pak jiZ zalezi pouze na vnitfnich stanovach kazdé pajc¢ovny, zdali zvoli pau-
salni sazbu, nebo je k dennimu pajéovnému pfipocitdvano jesté ocenéné mnoizstvi najetych
kilometr(, nebo pfiplatek za pojisténi, dalni¢ni znamky a dalsi. Pravé omezeni najetych kilo-
metrud je nejcastéjSim zvySenim ceny, které si musi zakaznik hlidat. Po nahlédnuti do smluv-
nich podminek jednotlivych autopujcoven vSak najdeme dostatek spolecnosti, které kilomet-
ry neomezuji a v jejich cenach jsou standardné hrazeny veskeré poplatky pro Ceskou repub-
liku, jako je povinné ruceni, havarijni pojisténi, dalniéni kupdn a rozhlasovy poplatek. Dlou-
hodobé prondjmy a operativni leasingy, které nejéastéji vyuzivaji firmy, byvaji uctovany mé-

si¢nimi tarify a fakturovany zdkaznikim zpétné, nebo jsou placeny na zakladé splatkového
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kalendare. Splatkovy kalendar je nej¢astéjsi formou uctovani zejména u operativnich leasin-
g, kde je predem zndmad smluvni cena zahrnujici veskeré sluzby na nékolik let. Samotné slo-
vo leasing jiz vypovida o jisté povinnosti splaceni. Nespornou vyhodou operativnich leasingt
je pro firmu, coby zakaznika, vyhoda okamzitého promitnuti pljcovného do nakladl firmy.
KdyZz porovname vlastnictvi vozu s jeho pronajmem, zjistime, Ze zakoupené vozidlo musime
odepisovat do naklad( postupné po dobu dlouhych péti let. Ukazka ucetniho odepisovani je
vidét v prilohach (Pfiloha 3 — Prlibéh ucetniho odepisovani vozidla (strana x)). Zakoupeni
vozidla je z hlediska ucetnictvi brano jako investice do dlouhodobého hmotného majetku,
ktery podléha postupné spotiebé v podobé odpisi. Nevyhodou je také nutnost vynaloZeni
prvotniho vysokého vkladu ve vysi kupni hodnoty, ¢i Uvérové akontace. V pfipadé zapujceni
vozidla od autopUjcéovny je ale situace ponékud jina. Naklady na vozidlo, jako hodnota jeho
pronajmu se promitaji do nakladd firmy okamzité. Jednoduchym vypujéenim vozidla od au-
topUjcovny tak lze proti zisku firmy pfimo Uctovat naklady spojené se zapljéenim vozi-

dla v plné vysi a tim zaroven okamzité ponizovat dafiovou povinnost zdkaznika.
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3 Cil prace a metodika

Cil prace:

Cilem prace je reSerSe v oblasti problematiky specifické péce o vozidla provozované v auto-

plajéovnach. Detailné budou analyzovany moziné metody udrieb ajejich aplikace

v autopujéovnach a odlisnosti oproti udrzbé podnikovych nebo soukromych vozidel. Bude

provedena analyza sou¢asného stavu konkrétniho podniku. Ziskand data budou vyuzZita

v pfipadné navazujici diplomové praci.

Metodika:

zakladni zasady udrzby

Rozdéleni autopujcéoven

Priizkum situace v zahranici

Literdrni reserse

Vybrani vhodného analytického programu pro shromazdéni a analyzu dat
Tvorba dotazniku

Vyhledani prislusnych kontaktd ve verejné pristupnych databazich
Rozeslani cileného dotazniku

Vyhodnoceni obdrzenych vysledk

Seznameni s pracovi$stém analyzované autopUjcovny

Zarazeni autopujcovny do kategorii

Zkoumani systému péce

Zhodnoceni prace

CzU Praha Suchdol Ondrej Svoboda
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4 Analyza systémi servisni péce o vozidla v autopiijcovnach

K charakteristickym rysiim vyspélé spole¢nosti a ekonomiky priimyslovych zemi patfi masivni
védeckotechnicky rozvoj se snahou o co nejefektivnéjsi proces vyroby a vyuZiti. Efektivitu
a spolecenskou produktivitu je mozno dosdhnout pomoci kvalitnich projekti konstrukcnich
reseni, pokrokovych technologii, kvalitni vyroby, montdze, optimdilniho provozniho vyuZiti,
udrzby aj. Drive o prodejnosti rozhodovala predevsim cena, dnes rozhoduje predevsim jakost.
Pojeti jakosti v CR vychdzi z predpokladu, Ze vyrobek je jakostni, splfiuje-li svymi viastnostmi
pozZadavky stanovené v normdch. [7]

Funkéni
vlastnosti

Ekonomicka
efektivnost

Ekologické
vlastnosti

Ergonomické
vlastnosti

Hygienické
vlastnosti

Estetické
vlastnosti

Bezporuchovost
UdrZovatelnost

Zajisténi udrzby

Bezpecnost

Zivotnost

Spolehlivost -
pohotovost

Obrazek 2 - Mozna klasifikace technickych aspektt jakosti [7]

4.1 Zakladni pojmy udrzby

Jakost a provozni spolehlivost strojnich celkl je v Uzkém propojeni s udrzbou, jak je zfejmé
z diagramu (obr. 2). Z uvedeného diagramu je evidentni, Ze jakost je souhrn uréitych vlast-
nosti oCekavanych, ¢i poZzadovanych, které ukazuji zplUsobilost vyrobku k plnéni funkci, ke
kterym byl navrzen.

Moderni koncepce jakosti ve vyspélych stdtech je zaloZena na tom, Ze hodnoceni uZitnych

vlastnosti je ponechdno plsobeni trznich mechanismd, prisné jsou vSak autorizovanymi zku-
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Sebnami pomoci certifikace posuzovdny bezpecnostni, hygienické a ekologické vlastnosti vy-

robka. [7]

Zakladni faktory ovliviiujici spolehlivost a Zivotnost u spalovaciho motoru automobilu (pri-

klad)

Konstrukce motoru:

Prabéh spalovani (tlaky, teploty).

Kinematika dvojic soucdsti (relativni rychlost pohybu).

Konstrukce soucdsti (napf. tuhost bloku motoru).

Setrvacné a odstredivé sily (vyvdZeni).

Viile v uloZeni dvojic soucadsti.

Materidl soucdsti.

Tepelné zpracovdni a povrchovd tprava.

Mazaci soustava vcetné Cisténi oleje.

Palivovd soustava vcetné Cisténi paliva a vzduchu.

Chladici soustava
— rychlé dosaZeni provozni teploty,
— rovnomérné ochlazovani soucadsti,
— ochrana pred podchlazenim.

Kvalita vyroby:

Presnost a Cistota obrobeni.
Technologie tepelného zpracovani.
Montdz.

Zabéh a sefizeni.

Provozni podminky:

Pracovni rezim motoru, tj.

— stupen zatiZeni

— proménlivost zatiZeni,

— druh provozu (Easovy priibéh),

— tepelny stav,

— rychlostni reZzim (otdcky motoru).
Provozni zadbéh
Provozni podminky (okolni prostredi), tj.

— teplota, tlak a vihkost vzduchu,

— prasnost a sloZeni prachu.
Systém technické udrZby a jejiho dodrZovani.
Zpusob zatizeni motoru a gardZovadni vozu.
Stupen opotrebeni jednotlivych soucdsti a skupin.
Kvalita paliva, tj.

— sloZeni smési,

— oktanové, nebo cetanové cislo,

— obsah siry,

— stupen znecisténi.

CzU Praha Suchdol Ondrej Svoboda
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- Kvalita mazaciho oleje, tj
— viskozita a jeji index,
— obsah prisad (aditiv),
— obsah kyselin,
— obsah produktt opotrebeni.
Kvalita oprav:
- technologie oprav.
- Kvalita ndhradnich dili, novych, nebo renovovanych.
- Montdz — dodrZeni technologickych postupdu.
- Zabéh a sefizeni [6]

Aktudlni stav vozidla |Ize jednoduse posuzovat za provozuschopny, nebo provozuneschopny.
Provozuschopnost vozidla se odviji od jeho vlastni poruchovosti. Poruchovy stav vozi-
dla nastdvad tehdy, kdyZz dojde k poruse vozidla, coz je uréity funkéni vypadek vedouci
k neschopnosti vozidla dalSiho provozu, jeho omezené funkci, nebo dalSim jevim nepredvi-

datelného chovani vyrobku. Prolinani téchto stavl a jejich zavislosti popisuje nasledujici ob-

razek (Obr. 3).

ouzitelny stav zitelny
e p y nepouzitelny stav .y
1 | I
- rovozuschopny stav rovozuneschopny stav !
= p pny : ‘ p . pny -
1 1 1
: ! | |
provozni provozuschopny | provozuneschopny provozuneschopny
vyuzivany nevyuzivany z vnéjsich piicin z vnitinich pficin
H I preventivni | poruchovy
: : drzba stav
1 rovoz rostoj
A P = P d 4 ——
1 |
]
] bezporuchovy stav :
i i p vy S

Obrazek 3 - Podrobnéjsi tfidéni stavu objektu [7]

Bezporuchovy (provozuschopny) stav je takovy, kdy vyrobek v daném okamZiku plni, nebo je
schopny plnit poZadované funkce. Poruchovy stav je stav, kdy objekt neni schopen plnit poZa-
dovanou funkci. Provoz je stav, pfi kterém objekt pini poZadovanou funkci. Prostoj je stav, pri
kterém objekt v dobé pouZivdni neni v provozu. Stav prostoje je mozZno clenit na stavy organi-
zacniho prostoje, technického prostoje, operacniho prostoje aj. [7]

Z hlediska stanoveni okamZiku pro obnovu u strojnich soustav existuji tytéZ systémy oprav,
které byly objasnény u prvka (jiné ani existovat nemohou): a) opravy ndsledné, tj. opravy pfi

nezbytnosti po vzniku mezniho fyzického stavu nékterého tvoficiho elementdrniho prvku
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(funkini plochy, soucdsti, spojeni); nékdy je v tomto pripadé pouZivan i ndzev havarijni sys-
tém oprav; b) opravy preventivni, jejichZz posldnim je zabrdnit vzniku havarijnich poruch u
vétsiny tvoricich prvki soustavy; podle dosavadnich zvyklosti se preventivni opravy déli ddle
na tzv. opravy standardni (zaloZené na stanovenych normativech doby provozu) a opravy
diagnostické (vykondvané v okamZicich zaloZenych na normativech diagnostickych signdli
odlisnych od doby provozu) [3]

Udribu vozidla bychom méli provadét dle obecné znamych postup(l, nebo podle specificky
stanovenych predpist vyrobce vozidla. Zakladni plany udrzby jsou vsak pro vSechny pistové
motory stejné. Za udrzbu vozidla povazujeme urcity soubor presné stanovenych operaci,
diky kterym dokazeme udrzet odpovidajici technicky stav vozidla na poZzadované drovni. Jde
nam predevSim o zachovani funkce jednotlivych skupin funkcénich celkl, astroji,
a mechanizm( automobilu. Do udrzby radime dcisténi vozu, myti, mazani, dopliovani
a vyménovani provoznich naplni (olej, chladici kapalina, brzdova kapalina, olej servofizeni,
médium klimatizace atd.), sefizovani, nebo dikladnd kontrola vozu. Kontrolu, sefizovani,
nebo mazani provadime na zakladé kilometrového probéhu, pevné stanovenych casovych
intervalech, nebo dle vlastniho, specifictéji urceného planu. V dnesni dobé informacnich
technologii je jiZz mnoho UkonG udrzby hlidano samotnym vozidlem a v pfipadé neshody uda-
je s predpisem je o tomto faktu informovan fidi¢ ptislusSnou hlaskou v palubnim systému
vozidla. Pro pfipady autopuUjéoven je treba tyto udrzby a preventivni péci provadét
s predstihem. To z toho dlvodu, Ze nechceme, aby byl zakaznik obtéZovan hlaskami, ze viz
néco potrebuje. Néktefi zakaznici, ktefi vozidlo pouZzivaji skutecné pouze jako nezbytnost své
profese ¢asto ani nerozumi, co je ve voze $patné a svitici kontrolka pro né neznamena pre-
kazku jizdy. Takova situace vSak mlzZe mit fatalni nasledky a proto je tfeba vénovat pozor-
nost pravé preventivni péci, aby nedochazelo k situacim, o jakych bylo psano vyse. Zakaznik
autopujcovny ocekava, Zze dostane automobil v naprosto perfektnim stavu, od kterého muze
ocekavat funkénost, spolehlivost a bezpecnost po celou dobu samotného prondjmu. Pokud
jeho ocekavani pronajimatel zklame, je zcela jisté, Ze podruhé bude hledat jiné feseni nebo

konkurencni spole¢nost.
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Plan udrzby je celkovy prehled udribdfskych a opravdrenskych praci

dileZitych

Z hlediska udrZeni stdlosti parametri stroje. Podle vlastniho stroje a jeho provoznich podmi-

nek jsou v pldnech udrzby znacné rozdily. V praxi se pouzivaji diléi pldny udrzby v rizném roz-

sahu, napriklad:

— Mazaci pldn

— Pldn kontrolnich a sefizovacich tkonu

— Pldn emisnich a technickych prohlidek

— Pldn kontrolnich demontdzi a stfednich oprav

— Plén celkovych oprav

Nasledujici Tabulka 1 ukazuje priklad jednotlivych kilometrovych probéht a to jak pro zaze-

hovy, tak pro vznétovy motor.

Kontrolni, udrzbové a opravdrenské ukony provdadéné na automobilovém motoru:

Ukon Servisni interval v km
Zazehovy motor (osobni au- | Vznétovy motor (uzitkovy
tomobil) automobil)
Vyména oleje a filtru 15 000 40 000
Nastaveni vlle ventil 30000 100 000
Kontrola vstfikovaciho  zafi- | 10 000 40000
zeni (emisni kontrola)
Kontrola zapalovani 10 000 ---
Kontrola akumulatoru 1 mésic 1 mésic
Kontrola zdrojové soustavy 40 000 200 000
Vymeéna rozvodového feme- | 80 000 ---
nu
Vymeéna chladici kapaliny 2 roky 2 roky
Kontrola ventill a sedel 80 000 200 000
Celkova oprava motoru 160 000 800 000

CZU Praha Suchdol
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V soucasné dobé znacné ovlivnéné vyvojem v oblasti vypocetnich technologii jiz vSak nerozli-
Sujeme pouze takto zdkladni udribové plany. Novodobé plany Ize rozdélit do téchto t¥i sku-
pin:

e Pevné servisni intervaly dle planu udrzby

e Pohyblivé (flexibilni) intervaly

e Nové servisni strategie zaloZzené na sledovani skute¢nych hodnot aktualniho

opotiebeni
Skuteény servisni protokol ukazujici harmonogram udrzby pro vozy Skoda Octavia je zobra-

zen v piilohach (Pfiloha 4 — Protokol servisnich Ukond Skoda (strany xi — xii)). B&zny plan
udrzby ukazuje na nutnost servisu podle ujetych kilometr(, nebo podle délky provozu vozi-
dla. Standardnim obdobim byva 15.000 km u zdZehovych motor(, pfipadné 20.000 km u
vznétovych motor(. Casové obdobi je stejné pro oba typy a to dvanact mésica.

KdyzZ rozebereme pohyblivé intervaly, zjistime, Ze jejich stanovovani probihd samotnym vozi-
dlem dle jednotlivych ¢idel, starajicich se o zjistovani aktudlniho stavu jednotlivych naplni,
filtrd a jizdnich rezim(, které vozidlo za inkriminovanou dobu absolvuje. Délka intervalu se
tedy prizpGsobuje presné tomu, jak je s vozidlem zachazeno. Jakmile dojde k naplnéni pod-
minek pro potrebu provedeni servisu, je fidi¢ informovan prislusnymi hlaskami palubniho
systému. Diky krystalickym displejim je fidi¢ upozorfiovan na budouci kontrolu
s dostatecnym predstihem presnou hodnotou kilometr(, zbyvajicich do servisu vozidla.

Nové servisni strategie vyuZivaji online prenosu k informovani servisniho strediska.

Na zdkladé shromdZdénych udaji, napfiklad skutecného stavu opotrebenych dild
a provoznich hmot a zvyklosti jizdy se vypocte termin servisu. Podle této strategie, orientova-
né podle potreb, se provddi udrzba pouze tehdy, kdyZ je konstrukcni prvek opotfeben, nebo je
spotfebovand provozni hmota. Novinkou je, Ze palubni pocitac¢ prendsi online do servisu uda-
je o zdkaznikovi a rozsahu udrZby uloZené v kli¢i. Pracovnik servisu pak md dostatek casu
na objedndni potfebnych ndhradnich dilt a sjedndni vhodného terminu se zdkaznikem. Pokud
se problémy identifikuji véas, nemusi se provddét ndkladné opravy pripadnych zdvad. Dalsimi
vyhodami jsou 1) presné pldnované terminy, 2) Zddnd cekaci doba, 3) nedochdzi ke ztraté

informaci, 4) flexibilni servisni ukony. [2]
4.2 Servisni intervaly a Zivotnost nejcastéji udrzovanych provoznich celkti

Interval vymény oleje

Interval Ize stanovit dvéma zplsoby.
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Na virtudlnim datovém zdkladé, tzn. Z ujeté vzddlenosti, mnoZstvi paliva, které pfi tom bylo
spotfebovdno, a teplotnim profilu oleje za tuto dobu se stanovi mira opotfebeni motorového
oleje

Podle skutecného stavu oleje, tzn., Ze Snimac stavu oleje zjisti hladinu a kvalitu oleje, kterd je

zohlednéna ve spojeni s ujetou vzddlenosti a zatizenim motoru.

Opotrebeni brzdového oblozeni (brzdovych desticek)

Opotrebeni brzdového oblozZeni se zjistuje elektrickym obvodem. Pokud brzdové obloZeni do-
sdhne meze opotfebeni, prerusi se kontakt v obloZeni. Z Cetnosti brzdéni, doby pouZivdni brzd
a poctu ujetych kilometri se stanovi teoretickd zbyvajici vzddlenost, urci se interval kontroly

a je informovdn Fidic.

Opotrebeni interiérového filtru.
Vypocet zbyvajici doby Zivotnosti prachového a pylového filtru se provddi na zdkladé udaju
snimace venkovni teploty, pouZivdani topeni, nastaveni vnitini cirkulace vzduchu, rychlosti

jizdy, poctu otdcek ventildtoru, stavu ujetych kilometri a data.[2]

Zapalovaci svicky

Vymeéna zapalovacich svicek je sice také zavisla na zplsobu pouZivani vozidla a jisté dochazi
k jejich opotrebeni rychleji pti castych studenych jizdach a pfi rezimech, kdy se motor nejvice
zanasi karbonem (napf. méstsky provoz). Jejich vyména je ale pevné déana, napftiklad po Se-

desati aZ sto tisicich kilometrech.

Provozni latky

Data vymény chladici kapaliny, brzdové kapaliny, nebo chladiciho média klimatizace jsou
pevné dany ¢asovym intervalem. U chladici kapaliny byvaji periodou ctyfi kalendarni roky,
pro brzdovou kapalinu zname vyménny interval dvou let. V pfipadé chladiciho mé-
dia klimatizace byva ¢asovy interval rlzny. Funkce klimatizace nezavisi na kvalité média, ale
na jeho pritomnosti. Klimatizace je vysokotlaké zafizeni, jehoZ bézny provoz je pfimo spojen
s normovanymi uniky chladiciho média. Vyrobce bézné stanovuje stoprocentni normu ubyt-
ku za jeden kalendarni rok. Uniky tohoto média jsou viak u kazdého vozu zcela rozdilné
a nelze tak pevné stanovit interval vymény. Mizeme tedy pouze ovéfit funkénost soustavy,
nebo preventivné proméfit aktualni stav a tésnost, na jejichZz zakladé provést doplnéni, nebo

vymeénu chladiciho média.
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Cistice (filtry)

Filtracni vlozky jsou pro motor velice dllezitym prvkem. Jejich poslani je Cistit provozni hmo-
ty, nebo brénit vniku cizich pfedméti do motoru. Abychom mohli nastinit udrzbu téchto fil-
trQ, musime nastinit i jejich rozdéleni.

Cistice v motorovém vozidle je moZno rozdélit podle dvou kritérii: podle principu prdce
a podle filtracniho média. Principy prdce: Pevné Cdstice jsou filtrovdny z proudiciho média,
napriklad vzduchu, oleje, paliva a vody, pomoci: pisobeni sitek (napriklad sitové a vldknité
Cistice), pusobeni prilnavosti (napr. vlhké Cistice), plsobeni odstredivé sily (napfr. odstredivé
odlucovace)

Sitovy cistic. Funguje na principu, Ze necistoty jsou vétsi, neZ rozméry ok sita filtru

Adhezni cistic. Mezi adhezni filtry patfi vétsinou vihké vzduchové filtry. Necistoty, napr.
prach, se dostanou do kontaktu s plochou, smadcenou olejem, a ulpi na ni.

Magneticky Ccistic. Z proudiciho média jsou pritahovdny feromagnetické necistoty, napr. vy-
pustny Sroub oleje

Odstredivy cisti¢. Filtrované médium, napr. vzduch, se uvede do rotace. Necistoty jsou tlace-
ny odstredivou silou na sténu Cistice, kde se usazuji.

Cistice rozlisujeme na: ¢istice vzduchu a ¢istice skodlivin; &istice paliva; Cistice mazaciho oleje;
Cistice ve vnitfnim prostoru, napr. pylové, smogové a ozonové Cistice; Cistice hydraulického

oleje, napr. pro oleje automatickych prevodovek. [2]

Nejvétsi pozornost u filtrd bychom méli vénovat hlavné filtrdm vzduchovym a olejovym. Tyto
dva filtry podléhaji nejcastéjSim periodikim vymén a na jejich kvalité, nebo Iépe feceno Cis-
toté, pfimo zavisi Zivotnost a provozuschopnost motoru. Jejich zaneseni mlzZe znamenat
nendvratné poskozeni motoru. Zde je urcité na misté fici, Ze filtry obecné neslouzi pouze
k ochrané funkcnich celkd automobilu, ale také k ochrané pasazér( ve vozidle v podobé kli-
matizacnich (interiérovych) pylovych filtrd, nebo dokonce pylovych filtrd s antiseptickymi
ucinky. Jejich zaneseni vSak nema vliv pouze na pohodli posadky, ale i na U¢innost ventilace,
kterd muze klesnout k tak nizkym hodnotdm, kdy mize dojit aZ k jeji neschopnosti zbavovat
skla zamlZeni, namrazy a podobnych jev(. Takovy stav mliZze pfimo ohroZovat bezpecnost

silni¢niho provozu.
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Cisti¢ vzduchu

Ukolem ¢istice vzduchu je &istit nasdvany vzduch a tlumit hluky motoru, které vznikaji prou-
dénim vzduchu pri sdni. Prach obsaZeny ve vzduchu tvori velmi malé cdstice (0,005-0,05mm)
rizného plvodu. Podle typu geografickych podminek, stavu vozovek a pouZiti vozi-
dla (ddlnice, stavenisté) je mnoZstvi prachu ve vzduchu riizné. Tento prach mizZe s mazacim
olejem vytvofit jemnou brusnou pastu a zpisobit pri provozu velmi silné opotrebeni, prede-
vs§im na pracovnich stycnych plochdch vdlcu, pistech a vedeni ventili. KdyZ napriklad spotre-
buje motor automobilu 10! paliva na 100km a k tomu pfiblizné 100m> vzduchu, tak &ini pfi
obsahu prachu 0,05g/m> mnoZstvi nasdtého prachu 5g. Peclivé &isténi nasdvaného vzduchu

proto podstatné ovlivriuje Zivotnost motoru. [2]

Cistic¢ oleje

Zamezuje predcéasnému zhorseni kvality mazaciho oleje cizimi pevnymi latkami filtrovanim
necistot, které se v oleji zachyti. Necistoty v oleji, napr. kovovy otér, saze, prachové Cdstice,
zhorsuji kvalitu oleje a zvysuji tak opotrebeni. Cistice oleje prodluZuji intervaly pro vyménu
oleje. Olejové CistiCe ovSem nemohou odstranit neZddouci kapalné necistoty rozpusténé
v oleji. Nemaji také vliv na chemické, nebo fyzikdlni zmény oleje pri provozu motoru, zpiso-

bené napfiklad starnutim. [2]

Filtracni vloZky pro vnitrni prostor vozidla

Cisti vzduch pro cestujici a chrdni je pred prachem, pylem a $kodlivymi plyny, napf. Smogem,
nebo ozonem. Filtracni CistiCe pro vnitini prostor vozidla se sklddaji ze tri, nebo Ctyr vrstev.
Predradny Cisti¢ zachyti hrubé necistoty. Na prostfedni vrstvé z mikrovldkna ulpi plisobenim
elektrostatického ndboje i ty nejmensi necistoty ze vzduchu. Treti vrstva slouZi jako nosnd
vrstva. Ctvrtd vrstva s aktivnim uhlim zachycuje pfipadné plynné $kodliviny, jako je ozon
a vyfukové plyny. RovnéZ jsou zde z velké miry neutralizovdny vyrazné pachové substance. [2]
Udrzba téchto filtrd je pevné spojena s celkovou Udribou vozidla. Pokud viak autopGjcov-
na provadi servisovani vozidel vlastnim personalem, muze dojit v disledku nedostatku ¢aso-
vého prostoru k jejimu oddalovani, nebo dokonce opomijeni. Tento fakt bychom méli brat
na zfetel nejen z pohledu moZnych trvalych poskozeni vozidla, ¢i jeho jednotlivych ¢asti, ale
také z pohledu zadkaznika, kdy mUze dojit ke zmareni jeho cesty, pro kterou si vozidlo zap(j-
¢il. Zde se nejednd o zavadu vozidla nebo ojedinélou nepredvidatelnou situaci, ale o pfedem

znamou, a¢ nediskutovanou zavadu zpUsobujici zakaznikovi nepfijemnosti napfiklad v podo-
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bé ztraty vykonu, o kterou se postard nahradni nouzovy program tidici jednotky napfiklad po

vyhodnoceni Spatného tlaku a vahy nasavaného vzduchu v sacim potrubi.

Kromé pojmu uUdrzba rozezndvdme dale pojem oprava. Jak lze vycist z predchoziho textu,
udrzba vozidla znamena ukony predem zndmé a potiebné k udrzeni spravného technického
stavu vozidla. Opravy jsou naopak Ukony nahodilymi, kdy nemizZeme predvidat jejich pricinu
ani dobu vzniku. Oba pojmy se vSak dokonale provazuji a je tfeba s nimi také tak zachazet.
Opravou odstranujeme fyzické poskozeni opotiebeni automobilu, které vzniklo ndhodné,

nebo nasledkem urcité nepredvidatelné situace (napriklad nehoda).

4.3 Obecny stav a zakladni rozdéleni sou¢asnych autopiijéoven v CR

Pro zobrazeni objektivniho stavu soucasné pouzivaného systému péce o vozidla ¢eskymi au-
topUjcovnami bylo treba zjistit potfebné relevantni Udaje. Za timto ucelem byl vytvoren do-
taznik s online pfistupem a automatickym zdznamem. Ukazka tohoto dotazniku se nachazi
v prilohach (Pfiloha 1 — ukazka aplikovaného dotazniku (strany i — iv)). O zapis dat se staral
vefejné dostupny bezplatny modul sluzeb ,,Google Dokumenty” od spole¢nosti Google. Po
vytvoreni dotazniku, byly z webovych stranek autopujc¢oven a verejnych databazi ziskany e-
mailové kontakty jednotlivych autopUjcoven, na které byl tento anonymni dotaznik pribézné
rozesilan. Data byla shromazd'ovana v obdobi 3. Bfezna 2011 — 1. Dubna 2011. Vysledny po-
¢et respondent(l dotazniku je 27. Z dotazniku je ziejmé, Ze vétSinu autopljcoven CR tvori
spiSe mensi, ndrodni autopljcovny. Dle nasledujiciho grafu (Obrdzek 4) je vidét, Ze nadna-
rodnich spolecnosti je u nds o mnoho méné, coz lze zjistit i vlastnim prlizkumem na interne-
tu. Vyznamnych nadnarodnich autopUj¢oven, jako jsou napft. ,Sixt”, ,Hertz“, , Avis“ a dalsi je

v CR pomérné malo. Tento nizky pocet ale vyvazuji nabidkou svych rozsahlych sluzeb.

Jakého charakteru je Vase autopijéovna?
narodni spoleénost 25 93%

nadnarodni spoleénost 2

— nadnéradni spalednost [2]

narodni spolecnost [25] —

Obrazek 4 - Slozeni autopiijéoven v Ceské republice
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Mezi nejzajimavéjsi sluzby téchto nadndrodnich firem mzeme zafadit urcité jednostranné
pronajmy, coz je ve skutecnosti zapQjceni vozidla v misté A, a jeho navraceni v misté B. V
praxi to znamena, Ze si zakaznik pUjci vaz napfiklad v Praze, odveze se tfeba na letisté do
Frankfurtu a tam u pobocky stejné spolecnosti vliz navrati. Je to jednoznacnd vyhoda nadna-
rodni spole¢nosti s pobo¢kami po celé Evropé, nebo dokonce po celém svété. Sluzbu jed-
nostranného pronajmu nabizeji i nékteré ceské soukromé autopujcovny, ovsem cenovy roz-
dil za poskytnuti takového pronajmu proti nadnarodnim spole¢nostem je znaény. MnoZstvi
nabizenych vozidel (Obrazek 5) s timto stavem Uzce souvisi. Jednoznacné vidime, Ze autopj-
Coven se sto a vice vozy je u nas jen pouze asi 11%. Takhle velky objem vozidel mivaji zpravi-
dla pravé nadnarodni spole¢nosti. Nejvice vozidel je nabizeno od znacky Skoda.
V komentafich respondentl je uvdadéno nejdostupnéjsi servisovani téchto vozidel. DalSimi
oblibenymi zna¢kami jsou Volkswagen a Audi, které dohromady se Skodou a Seatem tvofi
koncern ,VW Group”. Primérné stari nabizenych vozidel se velmi lisi. Velké autopljcovny
udrzuji park zpravidla mlady v rozmezi Sesti mésici a dvou az péti let. Stari nabizenych vozi-
del dosahuje mnohdy i stafi deseti let (nejvice u malych autopljcoven). Vypocteny prliimér ze
vsech ziskanych hodnot vypovida o primeérném stari vozidel priblizné 5,7 roku. Kilometrovy
probéh téchto vozidel je castokrat az 50.000km. Primérna hodnota ziskanych dat rocnich

kilometrovych probéh( je 33.250km.

Jaké mnoistvi vozidel viastni Vase autopijcovna?

0-10 14
0-10 10-20 6
10-20 20-50 3
50-100 1 4
20-50 100 avice 3 11%
50-100
100 a vice
0 3 5 9 12 15

Obrazek 5 — Objemové rozdéleni autoptijéoven

Diky ptehledu na (viz Obrazek 5) muizeme vytycit nové, detailnéjsi, rozdéleni autopljcoven
na malé, stredni a velké. Do malych autopujéoven muizeme zaradit firmy s poctem vozidel do
deseti vozl. Stredni autopUjcovny disponuji vozovym parkem o velikosti deset az padesat

vozidel a velké autoplj¢ovny vyuZivaji padesat a vice vozidel, kdy nejcastéji tento pocet pre-
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sahuje hranici sta vozu. Percentudlni podil ¢eského trhu je tvoren 52% malych autopljcoven,
33% strednich autopljcoven a 16% velkych autopljc¢oven. Je tedy ziejmé, Ze i malé autoplj-
covny u nds maji perspektivu a velké paj¢ovny je neznici silou svych nabizenych sluzeb, nebo
moznosti vyhodnéjsich cen v poméru k objemu svého vozového parku. Skupinu nabizenych
vozidel tvofi nejvice osobni vozy, jak ukazuje graf struktury (Obrdzek 6). Jak jiz bylo feceno

v reSersni ¢asti, mame v Cesku nejvice autopljéoven pravé na osobni vozy. Aplikovany do-

taznik tuto skutecnost jenom potvrzuje.

Jaké typy vozi nabizite?

osobnivozy 24 sgog
osobni vazy luxusni vozy 7 26
luxusni vazy minibusy 11 41%
N dodavky 12 44%
minibusy 3,517 5t 1 B
dodavky 7,512t 0 0
nad 12t 1 4
3,57 5t
Other 1 4
7.5t-12t ) ) ) _ _
I_Ii_i'-;atala_ mahli wbrat vic 7 jedno zadkrtavaci policko, takZe procento
nad 12t vzriist na vice nez 10(
Other
0 5 10 15 20 25

Obrazek 6 — Struktura vozového parku

Samoziejmeé je tfeba uvazit, Ze se autopljéovny nespecializuji pouze na jednu kategorii vozi-
del, ale ¢asto kombinuji vice nabizenych kategorii. Nejbéznéji nabizeny jsou osobni vozy a
dodavky, ddle minibusy s nepatrnym rozdilem pocetniho zastoupeni. Konkrétni kombinace
nabizenych kategorii je mozné zkoumat v detailnim vypisu vysledk(, ktery je uveden jako
pfiloha (Pfiloha 5 — Podrobny vypis vysledkl dotazniku (strany xiii — xiv)). Z téchto vysledku je
také zretelné, Ze vice zakaznik( autopljcoven tvofi firemni zdkaznici a soukromé osoby jsou
az na druhém misté. Bohuzel neni jasné, zdali se jedna o skutecny zajem trhu, nebo o stav,
kdy se autopljcovny orientuji pouze na firemni zakazniky apod.. Stejné je na tom vysledek,
dotazujici vyuZiti sluzeb operativniho leasingu. Nelze presné urcit, zda je o operativni leasing
maly zdjem z fad zdkaznikd, nebo tato sluzba neni vibec autoplj¢ovnou nabizena. Pokud
soucasné prihlédneme i k paté otdzce v detailnim prehledu vysledkd, kde je vidét nulova
preference operativniho leasingu, Ize predpokladat, Ze mnoho autopujéoven tuto sluzbu

pravdépodobné viibec nenabizi.
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Podminky pronajmu

Legislativou ceské republiky je stanovena minimalni vékova hranice pro fizeni automobilu na
osmnact let soucasné s vlastnictvim platného ridi¢ského opravnéni pro pfislusnou skupinu.
Hodné autopljéoven ma ale tyto minimalni pozadavky déle rozsifeny a to na minimalni délku
vlastnictvi prislusSného opravnéni, na urcity vyssi vék — 20, 21, 23 let nebo musi mladi fidici
¢asto nezbytné priplatit navic k denni sazbé jesté stanoveny priplatek. Castou praxi je také
sloZeni vyssi zélohy. Zalohy jsou mezi autopujcovnami taktéz rlizné. Pohybuji se nejcastéji
v hodnotach tfi, pét, deset, patnact a dvacet tisic korun. Vyssi zalohy se plati pfi prondjmu
drahych sportovnich a jinych specialnich vozidel a to az Sedesat tisic korun. Nadnarodni a
velké autoplj¢ovny nékdy Zadaji misto sloZeni vratné zalohy zaruku v podobé embosované
karty. V zahranici ani jinak, nez s platebni kartou, viiz nelze zapjcit. Pro zapujceni vozu klient
potrebuje dokumenty v podobé obcanského prikazu, nebo pasu, musi se prokazat pratnym
ridicskym prikazem pro skupinu vozidel, kterou si chce zapUjcit a nékdy i jiné dokumenty.
Specifické pozadavky autopljcoven se v tomto sméru rlizni. Pro zapQjc¢eni vozu mohou byt
vyzadovany namatkou dokumenty, jako je koncesni listina, Zivnostensky list, doloZeni o za-
meéstnani, doloZeni o skute¢nosti adresy bydlisté, nebo sidla firmy (napf. proplacenou slo-
Zenkou za energie na dané jméno) a podobné. Obavy z neznamych osob jsou zde naprosto
evidentni a opravnéné. Zapujcit vozidlo v hodnoté Sest set tisic korun neznamé osobé proti
zaloze deset tisic korun je v dnesni dobé hazard. Pro pfiklad staci zajit do pUjcovny rucniho
naradi, kde po zakaznikovi budou poZadovat zalohu bud'v plné hodnoté zapUjceného stroje,
nebo jen o malo niZsi, nez je hodnota stroje. Pfi porovnani s autopljéovnou je tu obrovsky
nepomér mezi zdlohou a kupni hodnotou stroje, ktera malo kdy presahne sto tisic korun. |
presto se hodné zakaznik( pozastavuje nad vysi kauce pfi zapUjceni vozidla, jehoZ kupni cena

je mnohondsobné vyssi.

Udrzba vozidel

Data, ziskana za pomoci dotazniku vypovidaji o tom, Ze 59% autopujcoven vyuziva svij viast-
ni autoservis a vlastni persondl pro udribu a C(iSténi vozidel. Poznamka jednoho
z respondentll vypovida o velkych ¢asovych prostojich pfi navstiveni autorizovaného servisu,
pricemz servisovani vozidel je potfeba provadét promptné z divodu potreby vozidla pro dal-
§i prondjem. Casové prodlevy mezi prondjmy jsou €asto velmi kratké a pt¥i cestach do exter-

nich servis musi firma platit naklady na cestovné i mzdu zaméstnance véetné prostoju, kte-
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ré se projevuji diky c¢ekani v servisu velmi ¢asto. Druha nejvétsi skupina tvori autopljcovny,
které vyuzivaji externich servist a CiSténi provadéji samostatné. Grafické zobrazeni téchto
pomérd ukazuje nasledujici graf (Obrazek 7), na kterém je také vidét, Ze externi vyuziti jak

viv s

servisovani, tak ¢i$téni, vyuziva 11%. Podnikd v CR.

Jakym zpiisobem udriujete vozidla autopijéovny?
vyuiivame externich slufeb servisu, pouZivdme viastni servis a viastni persondl pro ¢igténi vozidel
cidténl vozidel provadi nad personal [7] serviz | GiEteni

a

o o w N o

wyuZivdme externich sluZeb semvisu, ¢isténivozide! provadi nas personal

—— ie provadéno externs [3]
servis vozidel | provaden sens | 8i5tEni je provadéno externd
¥ nadem servise, Cigteni

- peg,'l;n[%fnemé ] senisovani vozidel je provadéno v nasem senvise, fisténi feime externéd
Inal

Other

pouZivame vlastni servis a viastni
persondl pro SiEtEn vozidel[16]

Obrazek 7 — Schéma resSeni udrzby

Pokud vlastni podnik vozidla v zaruce, neni pravidlem, Ze je pfistavuje na garanc¢ni prohlidky
dealerovi vozidla. Ceska legislativa umoZfiuje servisovani dle predepsanych postup(, aniz by
doslo ke ztraté zaruky vozidla. Primérné stari vozového parku 5,7 let tvori 33% vozidel, ktera
jiz nejsou v zaruce. Vozidla podléhajici zaruce jsou z 41% pfristavovana originalnimu autoser-
visu a zbylych 22% je servisovano vlastnimi servisy autoplj¢oven. Vyhody této moznosti jsou
bezesporu v operativnosti takového feSeni a nizsim nakladiim na jednotlivé opravy. Original-
ni autoservisy maji casto stanoveny vyssi ceny z dlvodu teoreticky kvalitnéjsi péce a vyssi
hodinové sazby pracovnik(. Problematika servisovani vozidel ma i dalsi uskali. Provozovatel
vozidla (v naSem pripadé autopljéovna) musi néjakym zplsobem zjistovat, kdy je u daného
vozidla potfeba jeho servisu. V dnes$ni dobé pozi¢nich systémd(, zaloZzenych na satelitnim vy-
hledavani by mohlo byt uréovani najetych kilometr(i jednoduché. Tato varianta je vsak po-
mérné drahd a vyuZiva ji pouze jedendct procent podnik(l. Vyhody tohoto sledovani jsou
znacné i v pripadé odcizeni vozidla. BohuZel nevyhodou je nepohodInost systému satelitniho
monitorovani pro nékteré zakazniky, protoZze monitorovani povazuji za zasah do jehich prava
na osobni svobodu. Vyrovnany podil 22% sdili pevné stanovené terminy pro pfistaveni vozi-
dla a informovani autopujcovny zdkaznikem na zdkladé informacnich technologii z palubnich
pristroju. Nejvétsi ¢ast autopUjcoven kontaktuje zdkazniky sama s dotazem na aktudlni stav
vozidla a to plnych 37% podnik(. Pokud dojde k nenadalé udalosti v podobé nehody, nebo
poruchy vozidla, dostane zdkaznik v drtivé vétsiné nahradni vozidlo. Jak dale ukazuje Obra-
zek 8, jen zlomek autopUjcoven vyuziva vlastni odtahové sluzby. Neni vSak samoziejmosti, ze
sluzby autopUj¢ovny zahrnuji i feSeni mimoradnych situaci, pfi kterych staci zakaznikovi do-

statecna komunikace s centralou autopljcovny.
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Jak fesite piipady, kdy dojde k poruse, & nehodé vozidla?

&) _ ) zakaznik dostane nahradni vozidio 25  93%

(3] . b) zAkaznik je odtaZen viastni vijezdovou sluZbou, kterd je vyslana z centrély autopijéovny 3 1%

c) _ ) zakaznik je odtaZen externi asistenéni sluZbou 10 37%

) zAkaznik komunikuje pouze s autopljéovnou, kterd fedi nasledujici potfebné kroky 9 33%
el ) zakaznik je odkdzan na informace v palubni dokumentaci a sam musi dle instrukci zajistit potfebnou asistenci 1 4%

0 5 10 15 20 25 UZivatelé mohli wybrat vice ne jedno zadkrtavaci politko, takZe procento miZe vzrist na vice neZ 100 %.
Obrazek 8 - Mimoradné situace

Z vysledkd dotazniku vyplyva, Ze 7% autopljcéoven fesi zjistovani aktudiniho stavu vozidla
jinym zpUsobem. Zjistit, jakym zplsobem, by mohlo byt predmétem nasledujici prace. Po-
sledni, taktéz velice nakladnou polozkou béZzného provozu vozidel, jsou bezesporu pneuma-
tiky. Nakup pneumatik fesi nadpolovi¢ni vétsina firem jejich ndkupem ve velkoskladu a obu-
tim ve vlastni dilné. Zbyvajicich 48% resi obuti svych vozidel externé — jak nakup pneumatik,

tak obuti pneumatik probiha u externiho pneuservisu, se kterym autopUjcovny spolupracuji.

4.4 Pripadova studie vybrané autoptijcovny

Vybrany podnik k analyze sou¢asného stavu byl zvolen na zakladé mé dlouholeté spoluprace
s touto firmou a tudiZ i dobrou znalosti vétsiny postupt jak obchodnich, tak technickych, coz
je pro zpracovani objektivniho pohledu velmi dllezité. Zobrazeny podnik patfi, dle vyse defi-
novaného rozdéleni, mezi stfedné velké autopljcovny s poctem vozl v rozmezi 20-50 vozU
a nabizi vSechny bézné dostupné sluzby. Portfolio vozidel tvofi vSechny typické kategorie
vozidel od malych osobnich hatchbackl, pres vozy stredni tfidy, vozy vyssich tfid az po mik-
robusy a doddvkové vozy do 3,5t.

Firma AUTOTOUR sidlici v Jablonci nad Nisou se zabyva pronajmy vozidel jiz dvacet let.
V roce 1991 byla zaloZena s kapitdlem dvou vozidel, kterd v té dobé tvofily vozy Skoda 120
a Skoda Favorit. V pribéhu let se spole¢nost rozsifovala a v poslednich deseti aZ patnécti
letech se specializuje prevdiné na firemni zadkazniky, kde je vyssi jistota platebni solventnosti
a predevsim pak vyssi jistoty navraceni pronajatych vozidel. Tento fakt je samoziejmé naru-
Sovan vyjimecnymi stavy, ale v porovndni s pronajimanim vozidel do rukou béznych zakazni-
kh, pfichazejicim takzvané ,z ulice”, vychazi pljcovani firmam stidle mnohem bezpecnéji.
S postupem let, kdy obecné dochazi k rozmachu pujcovani vozidel, zacala firma nabizet i pfi-
slusné nadstandardni a nové sluzby ve spojeni s nabizenym objemem vozidel a aktualni pro-
gresivni dobé. Od roku 1999 tak nabizi i sluzbu operativnich leasingl véetné takzvané sluzby
,full — service”. Tento servis zahrnuje pro zakaznika veskery komfort, diky némuz se nemusi

starat o svUj vozovy park. Konkrétni pocet vozidel firmy Autotour se pohybuje kolem Ctyficeti
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vozidel. Tento pocet se v pribéhu roku rdzné méni v zavislosti na reakci k aktudlnimu trhu
a jeho pozadavkim. Firma se tak dostala diky poskytovani kvalitnich sluzeb, objemu nabize-
nych vozidel a nabizenému souboru kategorii vozidel mezi nejvétsi autopljcovny
v severoceském regionu. Nabidka kvalitnich sluzeb je nyni velice Sirokd a firma Autotour se
snazi splinovat vsechny standardy, které jsou v soucasnosti nabizeny autoplj¢ovnami napftic¢
republikou i celou Evropou. Ve firmé jsou nejvice zastoupena vozidla znaéek Skoda, Opel
a Volkswagen. Nejvétsi pocetni skupinu tvofi vozy Skoda, zastupujici kategorii osobnich vozi-
del a to hned z nékolika divodl. Vyhodnost této znacky vidi firma ve velké rozsifenosti ob-
chodniho zastoupeni v Ceské republice a tim padem i dobré zakaznické podpory. To zname-
na, ze napftiklad servisni prohlidky u dealera jsou dostupné prakticky v kazdém stfedné vel-
kém mésté casto i s moznosti vybéru z nékolika dealer(. Dalsi vyhodou je vSeobecna zna-
most pomérné vysoké kvality a perfektniho dilenského zpracovani vozidel. Diky tomuto faktu
je zajisténa reprezentativnost téchto vozidel. Témér kazdy zakaznik také vi, jak vozidlo vypa-
da, jaké ma pfriblizné rozméry a co mlze ocekavat, kdyZ mu firma nabidne naptiklad Octavii.
Kazdé rozhodnuti ma viak i své nevyhody. Urcitou nevyhodou vozidel Skoda je, jak vyplyva
ze statistik, riziko kradeze. Na Ukor rozsifenosti vozu této znacky je znat i jejich nenapadnost
pfi jejich odcizeni a neopravnéné prepravé. Rozprodej nahradnich dill, ¢i odcizenych multi-
medialnich zafizeni je pravé z divodu vysokého poctu vozidel, a tim padem i dostatecného
zajmu trhu o starsi dily, zna¢né ulehéen. V neposledni radé ma firma jiz pomérné znacné
slevy pfi ndkupu novych vozidel. Vyrobce Skoda Auto a.s. u? povazuje firmu Autotour za VIP
zakaznika. AutopUjcovna nabizi od této znacky vSechny modely od malych Fabii ve variantach
hatchback i combi, stfedni tfidu v podobé Octavii taktéZ v obou variantach hatchback, nebo
Combi i luxusni vozy modelového oznaceni Superb ve variantdch twin-door i Combi. Vozi-
dla Skoda Octavia jsou ve firmé ve viech soucasnych modifikacich, co? znamend jak
v plivodni modelové varianté, tak v podobé Octavie druhé generace provedeni tour i prove-
deni po posledni modernizaci vozu. Kategorie velkoprostorovych vozidel, takzvanych MPV, je
v autopuUjéovné Autotour zastoupena nejcastéji vozy Opel Combo z divodu osvédcéené bez-
poruchovosti a lety provéfené oblibenosti mezi zakazniky. Od Skody jsou v nabidce posledni
dva nezminéné modely Skoda Roomster a Skoda Yeti s ndhonem na viechna kola. Posledni
nabizenou kategorii jsou mikrobusy a dodavkové vozy. Firma nabizi vozy Opel Vivaro,
Volkswagen Transporter a Peugeot Expert, ktery je vSak z dvodu znatelné vyssi poruchovos-

ti a horsi technologie dilenského zpracovani vyrazovan z nabidky. VSechny tyto vozy jsou
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devitimistné s vyjimatelnymi rfadami sedadel, diky ¢emuZ jsou jednoduSe prestavitelné
na doddvku a zpét. Témito vozy proto mohou byt diky jejich variabilité naplnény dvé nabize-
né kategorie vozidel. Dle poZadavku zdkaznika o mikrobus, nebo dodavku dojde pouze
k pfestavéni interiéru vozidla na poZzadovanou variantu.

Firma ma vytyCena pravidla, podle kterych je volena minimalni konfigurace vybav nové pofi-
zovanych vozidel, predpisy tykajici se pojisténi v zavislosti na kategorii vozidla a dalsi, vidy
dodrZzovand, pravidla. VSechna nabizena vozidla diky témto zdsadam disponuji centralnim
zamykanim, elektrickym ovladanim oken vpredu, klimatizaci (popf. pridavnym topenim pro
posadku vzadu v pripadé mikrobust), radiem s CD prehravacem a plnohodnotnym rezervnim
kolem vcetné potfebného naradi a zdvihaciho zafizeni. Samoziejmosti, stanovenou legislati-
vou Ceské republiky, jsou veskeré povinné naleZitosti potfebné k provozu vozidla na verej-
nych komunikacich. Tyto ndlezZitosti tvofi platna zelena karta, autolékdrna pro poskytnuti
prvni, pred-lékarské, pomoci, vystrazna vesta a osvédceni o registraci vozidla. Vozidla jsou
zapuUjcovana i véetné ceského dalni¢niho kuponu pro dany rok. Firma navic také standardné
nabizi, jako jedna z mala autopujcoven, takzvané emisni vinéty, které umoznuji vjezd vozidla
do mnoha center zapadoevropskych mést. Nékteré vozy maiji rliznou nadstandardni vybavu,
ktera ale nema dopad na vyslednou cenu pronajmu. Dopad vybavy na cenu je pouze
v pripadé dovybaveni vozu na zakaznikovo prani v operativnim leasingu. Stati vozidel nepre-
sahuje ctyfri roky. Nejcastéji jsou vozy drzeny po dobu tfi let a ¢tyrletych vozidel je ve firmé
minimum. Tato strategie je volena s pfihlédnutim na fakt, Ze tfileté vozy se jesté relativné
dobre prodavaji a ve spojeni s dalsi vnitropodnikovou smérnici, kdy vozy nemaji najet vice,
nez 120.000 kilometr( ve vétsiné pfipadl neni problém ojetd vozidla pomérné dobfe a rych-
le prodat. Ekonomické hledisko je s touto vnitropodnikovou smérnici v rozporu, protoZe pra-
vé v prvnich letech provozu vozidla ztraci nejvétsi ¢ast své pofizovaci hodnoty, jak je mozno
vidét v priloze (Pfiloha 3 — Pribéh ucetniho odepisovani vozidla (strana x)), kde je zobrazen
pfipad odpisovani vozidla jako dlouhodobého majetku firmy. Protihodnotou je ale postupné
zvysSovani nakladd na opravy vozu zplsobené jeho starnutim a sniZzovani jeho spolehlivosti.
Pro udrzeni vysoké kvality nabizenych sluzeb je proto potfeba vozovy park véas obménovat i

za cenu nizsiho finan¢niho pfinosu.
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Nabizené sluzby

Sluzby firmy Autotour jsou v porovnani s dalSimi stfedné velkymi autopljé¢ovnami v zasadé
obdobné. Portfolio nabidky tvofi kratkodobé i dlouhodobé pronajmy, operativni leasing
s takzvanym ,full-servisem” v€etné kompletni spravy vozového parku nebo nabidky vozidel
s fidicem. Nabidka puUjcovani vozidel s fidicem, nazyvana téz jako profesionalni preprava
osob je v této autopljéovné vyuZivana pomérné casto. VUz s fidiCem si vSak Ize objednat
prakticky na cokoliv — tudiZ i na prepravu nakladl a expresnich zasilek. VSechny tyto sluzby
nabizi firma dvacet Ctyfi hodin denné, sedm dni v tydnu, tfi sta Sedesat pét dni v roce. V cené
prondajmu jsou zahrnuty veSkeré poplatky spojené s provozem vozidla vyjma pohonnych
hmot a podobnych naklad( potfebnych k bezprostredni funkci vozidla a ne k jeho funkénimu
provozu (mzda fidice). Pokuty a dalsi nestandardni poplatky plynouci z nespravného, zakaza-
ného ¢i dokonce neopravnéného uzivani vozidla musi platit taktéz zdkaznik. Prondjem zahr-
nuje také dopravu vozidla do sidla firmy, nebo na jakékoliv jiné uréené misto v okruhu tficeti
kilometrd zdarma. Uétovani pronajmi této autopdjéovny probiha pausilné bez omezeni na-

jetych kilometr( pronajatého vozidla.

Servisovani vozidel firmy Autotour

Pro servisovani vlastnich vozidel vyuziva pQjéovna, vzhledem ke stafi vozového parku (max.
4roky), prevainé garancnich prohlidek a oprav u dealera. Bé€zné udrzby a drobné provozni
opravy provadi firma ve vlastnich prostorach, stejné tak jako myti a c¢isténi vozidel. PouzZiva-
na dilna je vyobrazena na obrazku (Obrazek 9). Tato dilna je vybavena zdvihacim zafizenim,
béZnym potfebnym dilenskym vybavenim, nékterym specidlnim naradim pro specifické slozi-
té ukony a prostorem pro Cisténi vozidel.

BéZné provadéna udrzba vozidel zahrnuje vymény olejl, vymény vsech filtrac¢nich vlioZzek po-
uzivanych na konkrétnim typu vozidla, vyménu brzdovych desticek a kotoucl, dopliovani
provoznich kapalin a také zdménu sezénnich kol. Pneumatiky jsou na plj¢ovni vozy zakupo-
vany vzdy v opacné sezoné (tedy v prlbéhu zimy se jiz nakupuji letni pneumatiky a naopak) a
to v pneuservisu s velkoobchodnim zastoupenim. Obuti pneumatik provadi tento pneuservis,

vyména hotovych sad kol je provadéna ve firemni dilné vlastnim personalem.
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Obrazek 9 - Servisni dilna

Kazdé vozidlo, které se vrati z prondjmu je vycisténo a zkontrolovano. Cisténi zahrnuje vnéjsi
omyti vozidla, peclivé vyluxovani interiéru primyslovym vysavacem, mokré cisténi gumovych
kobereckd, vycisténi vsech skel a cisténi plastovych dilcli za pomoci chemickych pripravka.
V ptfipadé navratu velmi znecisténého vozu je nékdy zvoleno i mokré Cisténi interiéru za po-
moci specidlni chemie. Nejcastéji je potieba touto cestou Cistit mikrobusy, kde jsou zadni
rady sedadel casto znecistény teplymi napoji, rliznymi potravinami, nebo zanesenym bah-
nem. Po vyciSténi vozu nasleduje kontrola, zahrnujici kontrolu mnozstvi oleje, pfipadné jeho
doplnéni, doplnéni kapaliny ostfikovacl a kontrola mnozstvi chladici kapaliny, brzdové kapa-
liny, pripadné kapaliny servorizeni, kterd je vétSinou bez ubytkd. Pfi predavani vozidla zakaz-
nikovi je kontrolovdno povinné vybaveni vozu soucasné s obeznamovanim zakaznika, kde se
ve voze co nachazi. Tato kontrola je zaméfena i na dokumentaci vozidla, aby ve voze bylo
osvédceni o registraci vozidla, protokol o nehodé a platna zelena karta. Vzhledem k pomérné
vysokému kilometrovému probéhu firmy cca 30.000 kilometr( ro¢né je apelovdno na pre-
ventivni Udrzbu. Po navratu kteréhokoliv vozidla je zdkaznik dotazovan na spokojenost, pfi-
padné nespokojenost s vozem. U vozidel, plnicich funkci kratkodobych prondjmd neni slozité
odhalit jejich skryté vady, jako jsou napfiklad dosluhujici brzdové desticky, vadna loZiska
v kolech ¢i jiné, béZné provozni nedostatky a vcas je odstranit. Tyto vozy jsou totiz ¢asto pre-

vazeny zakaznik(m a fidici firmy pfi prevozu provadéji zkusebni kroky. V ptipadé dlouhodo-
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bych pronajm je ale situace odlisna. Kazdy ndjemce ma ndjemni smlouvou stanoveny pevné
intervaly, ve kterych by mél pristavovat zapujcené vozidlo pronajimateli ke kontrole a pfi-
padné udrzbé. Mnoho zakaznik(i tento predpis ale porusuje a pfistavuji vozidlo az na sezénni
vymeénu pneumatik, kdy je z dlivodu Casové tisné velmi obtizné provadét udrzby vozidla a
jeho zkusebni jizdy pro odhaleni dalSich nedostatkl. Preventivni udrzba je velmi dalezita pro
spravnou funkci vozidla a pfedchazeni poruchdam. Do budoucna by bylo vhodné navrhnout a
zavést kompromis mezi satelitnim sledovanim vozidel, které muze byt do jisté miry omezujici
z pravniho hlediska osobni svobody, a vhodnym informovanim majitele o aktualnim fyzickém
stavu vozidla. Mohlo by byt vytvoreno malé diagnostické zafizeni, napojené na hlavni fidici
jednotku vozidla, které by odesilalo v pfipadé vyskytu chybového kdédu, nebo bliziciho se
kilometrového intervalu urcita informacni data na centralu autopUjcovny napfiklad za pomo-
ci GSM datovych signall. Na zakladé této informace muizZe dispecink kontaktovat zakaznika a
vCas resit pripadné poruchy. Funkce tohoto zatizeni by mohla byt rozsifena i o dalkové od-
staveni vozidla (napfiklad v momenté podezieni na odcizeni vozidla), kdy by po odeslani SMS
zpravy zatizeni napojené na fidici jednotku vozu neumoznilo opétovné nastartovani vozu
(okamzité odstaveni funkce motoru je nebezpecné pro silni¢ni provoz a hrozilo by napfiklad

zpUsobeni dopravni nehody).
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5 Zavér

Systém péce o vozidla je obecné vyznamnou polozkou ekonomiky podniku a to plati beze
zbytku i pro specifiku péce o vozidla v autopljcovnach, ktera byla resSena v této praci.

Jednim z cilCi byla detailni analyza servisni péce a jejich odliSnosti oproti udrzovani vozidel,
provozovanych napt. soukromymi majiteli. Analyzovana byla rovnéz situace autopljcoven v
CR s prihlédnutim na odli$nosti v zahrani¢i a nasledné rozbor konkrétniho podniku autopij-
covny. Pro ziskdni dat dulezitych k nastinéni soucasného stavu bylo vyuZito internetového
dotazniku, ktery byl rozesilan viem moinym autopljéovnam v CR na zadkladé kontakt(
z verejné pristupnych webovych databazi. Jak potvrzuji vysledky aplikovaného dotazniku,
jsou systémy péce o vozidla v autopljcovnach velmi zajimavym a Sirokym tématem.
Z provedeného Setfeni byly stanoveny tii zakladni skupiny vychazejici z poctu vozidel auto-
pajcéovny a zjisténo primérné stari vozidel 5,7 let. Stari vozidel se ¢astecné odviji od velikosti
podniku, kdy velké podniky drzi vozy mladsi, malé autopljcovny s kapitalem vozového parku
do deseti vozidel maji zpravidla vozy starsiho data vyroby.

Z analyzy vybraného podniku Autotour vyplyva, Ze podnik Ize kategorizovat jako stfedné vel-
kou autoptjéovnu s odpovidajici nabidkou sluzeb. Udriba vozidel firmy je provadéna nejéas-
téji externé u dodavatele vozidla, protoZe jsou pouZzivany vozy do tii let stafri podléhajici za-
ruénim |hitam. Firma vlastni svoji dilnu, kde se vozy Cisti a kde je realizovana preventivni
udrzba v podobé doplfiovani naplni, kontroly brzdového obloZeni a dalSich spotfebnich cel-
k. Nevyhoda vlastni dilny spociva v jejim spole¢ném vjezdu i vyjezdu, z ¢ehoZ plyne Spatna
vnitfni organizace a Casové ztraty pri premistovani vozidel v dilné. Do budoucna je v planu
rozSifeni o druhy vyjezd s navaznosti na uzaviené preddvaci prostory, které v dneSni dobé
zcela chybi.

Vyznamnym poznatkem z této prace je fakt, Ze praktické udrzovani vozidel se oproti teore-
tickym zasaddm v mnoha ptipadech lisi. V prevazné vétsiné se systémy odlisuji v zavislosti na
mnozstvi provozovanych vozidel a na stafi vozidel. Nejzajimavéjsi koncepci pouZzivaji velké
autopujcovny (s vice jak sto nabizenymi vozidly), které sv(ij vozovy park méni kazdych 6 mé-
sicll pfi 25.000 najetych kilometrech. Tato moznost Uzce souvisi i s udrZzovanim vozidla.
V pfipadé nového vozu jsou prvni garancni prohlidky nafizeny standardné az po 30.000 uje-

tych kilometrech. Z ekonomického hlediska je tato varianta pozoruhodna ale ne zcela zfejma.
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Firma urcité usetfi absenci garancnich prohlidek, protoze jsou vozy prodany pred jejich usku-
te€nénim, dale ma urcité diky vysokému obratu vozidel podstatné slevy u vyrobce vozidel.
Velkd nevyhoda tohoto systému spociva v obrovské ztraté hodnoty vozidla pravé v prvnich
letech jeho provozu a pouze ¢astecné ucetni odepsani dlouhodobého majetku. Predmétem
nasledujici prace by tedy mohla byt analyza idedlniho poctu vozidel, od kterého se vyplati
pouziti této progresivni metody v zavislosti na mnozstvi usporenych financi pti absenci ga-
rancnich prohlidek. Klicovou roli zde hraje zfejmé velmi nizka cena nakupu vozidla (diky cet-
nosti a mnoZstvi odebiranych vozidel) a tim nizkd financni ztrata pfi jeho prodeji po pouhych
Sesti mésicich provozu. Je také tfeba domyslet, kam tak velké mnozZstvi vozidel efektivné a
rychle prodavat. Dalsi prace by se mohla zaméfit také na ochranu nepfistupnych funkénich
celk(l vozidla pred odcizenim a jejich vhodnému znaceni pro snadnou identifikaci v pfipadé
nezadouciho naruseni celistvosti. Zkusenosti zkoumané autopljcovny s nepovolanymi zameé-

nami dilG na pronajatém vozidle potvrzuje i komentar jednoho z respondentd dotazniku.
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7 Prilohy

Priloha 1 - ukazka aplikovaného dotazniku (strany i - iv)

Bakalafska prace na téma Systémy péce o vozidla v autoptijcovnach

Dobry den. Jmenuji se Ondiej Svoboda a v akademickém roce 2010/2011 zpracovavam bakalaiskou
praci na téma péce o vozidla v autopujéovnach. Cilem této prace je sumarizovat ¢innost autoptjéoven
jako takovych a nastinit rozdily jejich pfistupu k péci o pljcovni vozidla. Jako navaznost na tuto reSersni
praci by v pfipadé jejiho uspéchu mohla za 2 roky byt prace diplomova, ktera by méla pfinést navrh co
nejefektivnéjSiho postupu automobilové udrzby vzhledem k charakteru pouziti daného vozu a efektivité
vyuzitého ¢asu pracovnika, provadéjiciho servis v autopujéovné. Ma prace se vSak neobejde bez ziskani
potfebnych dat a jednou z moznosti je udélat prizkum pfimo mezi ptjéovnami. Proto si Vas dovoluji po-
Z&dat o par minut Vaseho asu k vyplnéni mého dotazniku. Vase pomoc pro mé bude velice pfinosna.
Vyplnéni nasledujiciho dotazniku zabere nékolik malo minut, dotaznik je pochopitelné anonymni a slouzi
ke studijnim ucelum studenta vysoké skoly technického zaméreni.

*Povinné pole
Zacatek formulare

Jakého charakteru je Vase autopujcovna? *

—

C . , .
. narodni spoleénost

=

C . , .
. nadnarodni spole¢nost

Jaké typy vozu nabizite? *
[ .
. osobni vozy
. luxusni vozy
. minibusy
dodavky
3,5t-7,5t
7,5t-12t

nad 12t

o Jiné;

[ A R N RN R

Nabizite zapujCeni vozu s fidiCem? *
P

o ano
o

o ne
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Jaké mnozstvi vozidel viastni VaSe autopljcovna?

. O 0-10

. O 10-20

. O 20-50

. O 50-100

. O 100 a vice

Preferujete kratkodobé, i dlouhodobé pronajmy? *

l/-
. kratkodobé pronajmy
. C dlouhodobé pronajmy
. O operativni leasing

Jak ¢asto vyuziva sluzby vasi autopljéovny soukroma osoba? *

1 2 3 4 5

nejméné Gasto & O O pejCastéji

Jak ¢asto vyuzivaji sluzeb vasi autopljcovny firemni zakaznici? *

1 2 3 4 5

nejméné éasto & O O npejcastdji

Jak ¢asto vyuzivaji firmy sluzeb operativniho leasingu ve vasi autopljéovné? *(pokud operaéni leasing
nenabizite, zvolte moznost vibec)

1 2 3 4 5

vibec & O O T nejlastgji

Jak Gasto vyuzivaji vasSich sluzeb spolecnosti jako je pojistovna, ¢i asistencni sluzba jako nahradni vozi-
dlo pro svého zakaznika? *
1 2 3 4 5

nejméné asto © € O O nejcastéji

Muzete specifikovat zakladni pozadavky, které musi zakaznik spInit? *minimalni vék zakaznika

Muzete specifikovat zakladni pozadavky, které musi zakaznik spInit? *minimalni pozadovana zaloha
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Muzete specifikovat zakladni pozadavky, které musi zakaznik splnit? Mate néjakeé zvlastni pozadavky?

[ | 2

Jakym zpusobem udrzujete vozidla autopujéovny? *

o ¢ pouzivame vlastni servis a vlastni personal pro ¢isténi vozidel

. ‘ vyuzivame externich sluzeb servisu, €isténi vozidel provadi nas personal
. ‘ servis i Cisténi je provadéno externé

. ¢ servisovani vozidel je provadéno v naSem servise, Cisténi feSime externé
. O Jiné:

Pokud vlastnite vozy v zaru¢ni dobé, jak jsou servisovany? *

i"‘ - . g . ; - . .

. garanéni prohlidky provadi nas vlastni servis dle pfiru¢ky vyrobce vozidla
f’“ C o . . . ) ;

) vozidla jsou pfistavovana dealerovi k autorizovanému servisu
f'“ . . .

o nevlastnime takova vozidla

. © Jiné:

Muzete prosim specifikovat, jakym zplsobem zjistujete u dlouhodobych pronajmu &i operativnich leasin-
gl potiebu servisu vozidla? *

. O zakaznik ma pevné stanoveny terminy, kdy musi pfistavit vozidlo ke kontrole a servisu

. O vozidla jsou monitorovana systémy GPS a jimi podobnymi

. O zakaznik informuje dispecink na zakladé servisni hlasky z palubnich informacnich systému
vozidla

. O pravidelné kontaktujeme zakaznika s dotazem o aktualnim stavu vozidla

o O Jiné:

Jakym zpusobem fesite obuti vozidel? *

=

. pneumatiky nakupujeme ve velkoskladé, obuti provadi nas servis
-

. spolupracujeme s externim pneuservisem - nakup i obuti kol je provadéno u néj
I

o Jiné:

jaké je prumérné stafi pujcovanych vozidel? *uvedte prosim Ciselnou hodnotu poctu let, po kterych nej-

Castéji dochazi k prodeji vozu

CzU Praha Suchdol Ondrej Svoboda
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Jaky je pfiblizny prdmérny ro€ni kilometrovy probéh pujcovnich vozidel? *uvedte prosim Ciselnou hodno-

tu, kolik kilometrd ro€né pfiblizné vozy najezdi

Preferujete ve firmé néjakou konkrétni znacku vozidel? * (pokud ano, uvedte prosim jakou)

[ | 2

Je pro vas dullezita preventivni kontrola a udrzba vozidla pfed zapGjéenim zakaznikovi? *

1 2 3 4 5

nedtlezita ¢ ¢ C € O podstatna

Jak fesite pfipady, kdy dojde k poruse, ¢i nehodé vozidla? *muzete zvolit vice moznosti dohromady
r

. z&kaznik dostane nahradni vozidlo
. ; zakaznik je odtaZzen vlastni vyjezdovou sluzbou, ktera je vyslana z centraly autopljc¢ovny
) B z&kaznik je odtazen externi asistencni sluzbou
. a zakaznik komunikuje pouze s autopujéovnou, ktera fesi nasledujici potfebné kroky
-

. zakaznik je odkazan na informace v palubni dokumentaci a sam musi dle instrukci zajistit
potfebnou asistenci

Mate néco podstatného, &i zajimavého, co byste mi mohli sdélit ohledné udrzby, preventivni péce a ser-
visnich Ukonu u vozidel autopljéovny? Zde nechavam volny prostor pro Vase nazory ohledné tohoto
velice specifického tématu.

[ | 2

Tak a to je vse!

Rad bych podékoval vSem, ktefi si nasli tu chvilku ¢asu a vénovali se vyplnéni tohoto dotazniku. Vé&fim,
Ze jeho vysledky budou pfinosné pro mou nasledujici praci. Pokud mate zajem o informace k této praci,
¢i jakykoliv jiny dotaz, nevahejte mne prosim kontaktovat na e-mailové adrese swoondr@gmail.com.
Pokud mate moznost pfedani tohoto dotaznikd dalsim vhodnym kandidatim, moc Vas prosim, abyste to
udélali. Vim, Ze v dnesni dobé je konkurenéni boj jednim z hlavnich témat, ovSem tento dotaznik slouzi
ryze ke studijnim Gceliim, je anonymni a proto nebude mit zadny vliv na konkurenci. Pfedem moc déku;ji
za ochotu, Ondfej Svoboda

Konec formulare
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Priloha 2 - graficky souhrn vysledki (strany v - viii)

Jakého charakteru je Vase autopujéovna?
narodni spolecnost 25 93%

nadnarodni spoleénost 2 7%

— nadnérodni zpolednost [2]

narodni spolednost [25]) —

Jaké typy vozu nabizite?

osobnivozy 24 89%
osobni vozy luxusni vozy 7 260
luxusni vozy minibusy 1 41%
dodavky 12 44%
minibusy 3,57 5t 1 1%
dodavky 7512t 0 0%
nad 12t 1 4%
3,5t-7,5t
Other 1 4%
7.5t-12t ] ) -
Uivatelé monli vybrat vice neZ jedno zagkrtdvaci politko, takZe procento
nad 12 miZe vzrist navice nez 100 %.
Other
0 5 10 15 20 25

Nabizite zapijéeni vozu s fidicem?

) ana 18 G75%
——ne [9]
ne 9 33%
ano [18]
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Jaké mnoistvi vozidel viastni Vase autopldjcovna?

0-10 14 52%
SO 1020 6 o2
10-20. 20-50 3 1%
B0-100 1 4%
20-501 100 a vice 3 11%
50-100
100 a vice-
0o 3 [ 9 12 15
Preferujete kratkodobeé, &i diouhodobé pronajmy?
diouhodobé prongjmy [17] kratkodobé pronajmy 10 7%
dlouhodobé pronajmy 17 63%
kratkodohé prongjmy [10]
Jak casto vyuiiva sluiby vasi autopijCovny soukroma osoba?
12 1- nejméné éasto 4 15%
10 2 5 19%
8 3 1 41%
& 4 4 15%
4 5- nejcastéji 3 11%
2
0
1 2 3 &4 5
nejméné casto nejéastéji
CZU Praha Suchdol Ondrej Svoboda
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Jak tasto vyuZivaji sluZeb vagi autopijéovny firemni zakaznici?
15

1- nejméné casto 3 11%
124 2 2 7%
g/ 3 14 52%
5 4 2 7%
5 - nejcastéji 6 22%

I- |

3 = 5

nejméné éasto nejéastéji

Jak éasto vyufivaji firmy sluieb operativniho leasingu ve vasi autopijcovné?
20

1- wvibec 18 67%
164 2 3 11%
2] 3 3 1%

4 1 4%
E,.

5- nejtastéji 2 T%

(=]
I.-'F.

&
wnd

vibec nejcastéji

Jak casto vyuiivaji vasich sluieb spoletnosti jako je pojist'ovna, ¢i asistencni sluZba jako nahradni vozidlo pro
svého zakaznika?

15 1- nejméné fasto 13 48%
12 2 8 30%
g 3 3 11%
&l I 4 1 4%
. 5- nejtastéji 2 7%
A | | .

1 2 3 4 5

nejméné asto nejéastéji

MiZete specifikovat zakladni poZadavky na minimalni stafi, které musi zakaznik spinit?
18 21 18 18 18 21 18 21 21 21 18 18 21 18 21 18 21 18+ 23let 23let 18 18 bez

omezeni 0 Triroky RP skB pokud ma figske opravnéni 18 let 20 let

MiZete specifikovat zakladni poZadavky na kauci, které musi zakaznik slofit?
0  kreditni karta 5000 10000 KE 3000 5000 5000 500 5.000-KE& A10000- 15000 7000

K& 5000 20000 60000 410000 5000 5000 novzakaznik4.000 -, pfi daliim zapljéeni uZ #2adna  novy zikaznik
4.000-, pfi dalZim zapljéeni uz
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Muiete specifikovat dal$i zakladni,nebo specialni poiadavky, které musi zakaznik spinit?
Koncesnilistina  fp minimalné 1 rok minimalné 2 doklady, min. rok praxe s plnou n&dr¥ pljéime a zdkaznik musi s pinou nadrZ vratit Musi byt kladné ovéfeno bydli3té, zaméstnani, pfipadné sidlo / pobocka

firmy. kreditni kata OP , RP, fyzické ovéfeni mista firmy + Obchodni rejstfik nebo ZL, nebo mista bydli3té u soukromé osoby + doklad o bydliZti( platba energii , plynu atd.) RP, OP, EMBOSOVANA KARTA dva doklady,

platba pfedem Telefoni a meilové spojeni, adresa , misto pfistaveni , firemni historie  Telefoni a meilové spojeni, adresa , misto pfistaveni , firemni historie  Ne  platnj RP pro dané vozidlo fi

o Jakym zpusobem udriujete vozidia autopijéovny?
wylEivame exdernich slufeb servisy pouZivame viastni servis a viastni persondl pro cisténi vozidel 16 £9%
EiEténi vozidel provadi néd perzonsl [7] servis i &itén . . N . wwgx e e w .
L . vyuzivame externich sluzeb servisu, Cisténivozidel provadi nas personal T 26%
—— [& provadeno externe [3]

servis voridel je provaden genis | EEtEni je provadéno externéd 3 11%

v nagem servise, Gisténi ) L . . eie re e .
"~ fesime externi [1] senisovani vozidel je provadéno v nadem servise, Eisténi feiime externé 1 4%
fina (0] Other 0 0%

pouFivame viastni zerviz & viastni
personal pro Gigtén vozidel16]

Pokud vlastnite vozy v zarucni dobé, jak jsou servisovany?

— neviastnime takovs vozidia [9] garanéni prohlidky provadi nas viastni senvis dle pfirucky wrobce vozidla 6 22%
vozidla jsou piistavovana dealerovi k autorizovanému sernvisu 11 41%
neviastnime takovd vozidla 9 33%
— iinak 1] Other 1 4%
wiozidla jzou
pfistavovans dealerovi
k autorizovanému servisu [11] garanéni prohlidky provadi nds viastni servis die piiruéky wirobce vozidla [5]
Muiete prosim specifikovat, jakym zpi Zjistujete u ych prondjmi ¢i operativnich leasingi potfebu servisu vozidla?
pravideing kontaktuieme zékaznka ——————— zakaznik mé pevné stanoveny terminy, kdy musi pfistavit vozidlo ke kontrole a senvisu 6 22%
clot: ktuiginim =t icdla [10] : . . N - .
& fetazem o sktuainin stav vazids (10] vozidla jsou monitorovana systémy GPS a jimi podobnymi 3 1%
iinak [2] zakaznik informuje dispedink na zakladé senisni hlaZky z palubnich informadnich systémi vozidla 6 22%
zakaznil informuje dispeting pravidelné kontaktujeme zakaznika s dotazem o aktudlnim stavu vozidla 10 AT%
na Zéklads hidsky z palubnich
informainich systém vozidla [6] R B . Other 2 %
zékaznik mé pevné stanaveny
3 i terminy, key musi pristawit
wozidla jzou monitorovana systemy vozidlo ke kortrole 5 servisu [6]
GPS a jimi podobnymi [3]
Jakym zpilisobem fedite obuti vozidel? ) .
spolupracuieme = externimpneumatiky nakupujeme ve velkoskladé, obuti provadi nas senvis 14 52%
preuservisem - nakup . N . R . - .
[ ot kol e provadens  SPOIUpracujeme s externim pneuservisem - nakup i obuti kol je provédéno u néj 13 48%
o 0%

ung[13] Other

iinak [0]

prieumatiky nakupuisme ve velkoskladé,
ohutl provadi nas servis [14]

jaké je pramérné stafi pujéovanych vozidel?

10 Gmésici 2002 2 2005 3 5 4 5 6 2 3nebodroky 4 GMESICU 3 8 5 10 5let 5let 3 3 5 5 2roky 352011 podletech. stavu
Jaky je pfiblifny primérny rocni kilometrovy prob&h pajcovnich vozidel?

100000 25000za6mésicd 15000 45000 20000 20000 20000 50000 35.000km 40000 30000 50000km 30000 6MESICU20000kM 10000 50000 40 50000 20000 - 60000 dle modelu vozidla
20000 - 60000 dle modelu vozidla 20000 40000 50

Preferujete ve firmé néjakou konkrétni znaéku vozidel?

Ne ne Skoda Automaty Peugeot3koda Skoda, Opel Ne ne Skoda, Volkswagen, Audi (VW Group) Skoda, VW group  Skoda, VW Skoda Fabiall, Roomster, Octavia lll, Superb 1,
I Skoda NE ne Ford Skoda Renault Skoda,nejdostupndjiisenis Skoda, nejdostupnéjiisends FIAT IVECO Ekodaoctavia Skoda  Kia- odtéto znaéky mame takfka vEechny modely Renault Ford Skoda
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Je pro vas dilefita preventivni kontrola a idriba vozidla pred zapujéenim zakaznikovi?
25

1- neddlefitd 0 0%

207 2 0 0%
15 3 0 0%
ol 4 4 15%
- 5- podstatnd 23 85%

12 3 4 5

nedilefita podstatna

Jak fesite piipady, kdy dojde k poruse, ¢i nehodé vozidla?

2 _ =) zakaznik dostane nahradnivozidio 25 93%

[ . b zakaznik je odtaZen viastni vijezdovou sluZbou, kterd je vyslana z centraly autopljéovny 3 1%

cl _ o) zakaznik Je odtaZen externi asistenéni sluZbou 10 37%

o) - o) zakaznik komunikuje pouze s autopljéovnou, kierd fedi nasledujici potfebné kroky 9 33%

) I =1 zakaznik je odkdzan na informace v palubni dokumentaci a sdm musi dle instrukci zajistit potfebnou asistenci 1 4%
0 5 10 15 20 25 Uzivatelé mohli wbrat vice ne? jedno zakrtdvaci poliko, takfe procento miZe verdst na vice neZ 100 %.

Mate néco podstatného, ¢i zajimavého, co byste mi mohli sdélit ohledné uidriby, preventivni péée a servisnich tkoni u vozidel autopijéovny?

znackové senisy nejsou operativni, hraji si na terminy objednani vozu i na béZny senvis vozu (napf. viména oleje), proto je mnohem jednoduEi zajiStovat viastnimi silami Kazdoroéni preventivni
prohlidky a povinné kazdoroéni STK a méfeni emisi Kontrola vozidel pfi vraceni vozidel , stava se Ze nékdy dojde k vimé&né riznjch dild bez védomi pljéovny. Z via3tni péée a kontrola u vozidel s automatickjmi
pfevodovkami Ne kaZdy zakaznik dovede s témiti vozy spravné jezdit Potom jsou drahé senisy.  Kontrola vozidel pfi vracenivozidel | stiva se Ze nékdy dojde k vyména riznjch dilli bez védomi pljéo

CzZU Praha Suchdol Ondrej Svoboda
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Piiloha 3 - Priibéh tcetniho odepisovani vozidla (strana x)

ROZPIS ODPISU

firma: ZkuSebni priklad s.r.o.

strana: 1
dne: 14.03.2011

Odpisova skupina 2

ZvySeni 1. odpisu 0.00 %

Porizovaci cena 500000.00 K&

Pof. —Rovnomérné odpisy Zrychlené odpisy—m

rok Sazba ¥ Odpis Zast.cena Koef. Odpis Zust.cena (Sazba)
1 11.00 55000.00 445000.00 5.00 100000.00 400000.00 20.00
2 22,25 111250.00 333750.00 6.00 160000.00 240000.00 32.00
3 22.25 111250.00 222500.00 6.00 120000.00 120000.00 24.00
4 22.25 111250.00 111250.00 6.00 80000.00 40000.00 16.00
5 22.25 111250.00 0.00 6.00 40000.00 0.00 8.00

Celkem 100.00 500000.00 500000.00 §100.00*

CzZU Praha Suchdol Ondrej Svoboda
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Priloha 4 - Protokol servisnich tikoni Skoda (strany xi - xii)

OCTAVIA Il MR2004 » (QG1, QG2, QG0)

() Servisni prohlidka podle proménného ukazatele
(L) Servisni prohlidka kazdé 2 roky nebo kazdych 30 000 km
(L) Servisni prohlidka kazdé 4 roky nebo kazdych 60 000 km
(] Pouze dodatecné prace (bez servisni prohlidky)

Cislo zakazky SPz Stav tachometru v km Typ

| | | | | |

<  Servisni prohlidka

Autolékarna: - Kontrola data pouzitelnosti; vyména: ano ) ne )
Doporuéeno 2 krat za rok: - Vyména stiracich list: ano ] nel]
. Dodatecné prace: Provedeno
A§ 5 a Kazdé 2 roky: - Vyména brzdové kapaliny
o 8 =3 - Prachovy a pylovy filtr pro prostor cestujicich: Vyména (vozy, které najedou méné jak
ca| © 60 000 km za 2 roky)
% g § [}  Kazdych 90 000 km: - Singg g;allva: Vymeéna (vznétové motory pfi provozu na naftu, ktera odpovida normé DIN
E g -% Q - Vzduchovy filtr: Cisténi pouzdra, vyména viozky (nebo 6 let) 3
E’ § g a - % Zapalovaci svicky: Vyména - zazehové motory 2,0/147 kW a 1,8/118 kW (nebo kazdych 6 let)
:E, % § Q Kazdych 120 000 km: - Vyména beného ckového hridele (vznétové motory PD do MR 2006)
,g E ; () Kazdych 150 000 km: - Vyména ozubeného femene vackového hiidele (vznétové motory PD od MR 2007)
E é o ] - Filtr pevnych castic: Kontrola (vznétové motory s DPF)
g-; ; )  Kazdych 180 000 km: - Vyména beného - zazehové motory 2,0/110, 147 kW
§ o ,§ )  Kazdych 240 000 km: - % Vyména nap i kladky beného T (vznétové motory PD do MR 2006)
:‘E < | (Q Kazdych 300 000 km: - % Vyména napinaci kladky ozubeného ¥ (vznétové motory PD od MR 2007) ]
;‘g‘ 'E 1‘_§ (] Kontrola emisi: - Platnost: viz emisni nalepka na SPZ (plati jen pro nékteré zemeé)
s g s Bezpodminecné dodrzovat pracovni pokyny uvedené v dilenské prirucce ,Servisni
25| 2 prohlidky a udrzba“
5 E 5 Upozornéni: — — Operace, které jsou soucasti pfislusnych pozic, provést jen tehdy, je-li spinén bud’
23| 2 uvedeny interval v km nebo interval ¢asovy.
(}-} z% % oK' | noK Odstranéno
. * Pamét’ zavad vlastni diagnostiky vSech systému: Precteni
. * Ukazatel servisnich intervala: Vynulovani
. * Kontrola funkce viozky zamku
. * Stresni okno: Kontrola funk ani vodicich list
. * Motorovy olej: Vyména véetné olejového filtru
. * Akumulator: Kontrola
. . Oddélovaci prostor: Kontrola na znecisténi, prip. vycisténi
. . Cisti¢ paliva: Vyména (vznétovy motor pfi provozu na naftu, ktera neodpovida normé DIN EN 590)
¢ . Brzdové oblozeni: Kontrola tloustky
. 3 Pneumatiky: - Kontrola, pfip. dohusténi pneumatik
. . (véetné rezervy) - Kontrola druhu a zpusobu opotiebeni p tik PL | PP | ZL | ZP |Rez.
* * - Kontrola a zapsani hloubky profilu -
. * Ochranny natér spodku a lak karoserie: Pohledova kontrola poskozeni
* * Kontrola tazného zarizeni (s odnimateinym ramenem - vyrobce Profsvar)
. Prachovy a pylovy filtr pro prostor cestujicich: Vyména (kazdych 60 000 km resp. kazdé 2 roky)
° Vsechny spinace, elektrické spotiebice, a jiné ovladaci zarizeni: Kontrola funkce
. Za.l"izeni itira{:ﬂ a oslii!(oyaéﬁ: Kontrola funkce stiract (vcetné stavu stiracich list) a vsech ostrikovacu, prip.
jejich serizeni a dopl kapaliny
. Motor a dily v motorovém prostoru: Pohledova k I e i a posk
¢ | Mnozstvi brzdové kapaliny: K la hladiny, pfip. dopiné
* ystém chil i: Kontrola dornosti  °C a neté i, pfip. dopinéni chladici kapaliny
. Remen alternatoru: Kontrola stavu a u motor(i bez napinaci kladky kontrola napnuti
¢ | Brzdova tava: Pohledova k I é ti a posk i
. Prevodovka, hnaci hridele, ochranné Zety kloubl: Pohledova kontrola neté i a posh i
* Kulové cepy napravy: Kontrola neté ti a posh i oct ych z
* Hlavice spojovaci tyce: Kontrola vule, upevnéni a vi 4 tésnéni hlavic
* Vyfukovy systém: Pohledova kontrola neté ti, posk i a upevné
* 6stupnova automaticka prevodovka: Kontrola ATF, prip. dopinéni
. Vyména oleje a filtru: Automaticka pfevodovka DSG (pouze kazdych 60 000 km)
* Vyména oleje: Haldex spojka (vozy 4x4) (pouze kazdych 60 000 km)
Pokracovani na nasledujici strané
$00.5801.45.15 Vydani 05.07 (nahrazuje 05.06)
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Pokracovani

n.0.K.* | Odstranéro

Zapalovaci svicky: Vymeéna (kromé motoru 2,0/147 kW a 1,8/118 kW) - kazdych 60 000 km nebo kazde 4

® roky

¢ | Svetiomety: Kontrola serizeni, pripadné serizeni

¢ | Promazani mechanizmu zamku vika motorového prostoru

¢ | Provést zkusSebni jizdu: Rozsah a postup - viz Dilenska prirucka ,,Servisni prohlidky a udrzba“

Vzduchovy filtr: Cisténi pouzdra, vyména viozky - kazdych 6 let nebo kazdych 90 000 km )

Ozubeny femen vackového hridele u zaZzehovych motori: Kontrola pri 90 000 km, pak kazdych 30 000 km

Vymeéna ozubeného femene pro pohon vackového hridele (vozy se vznétovym motorem - viz titulni strana)

Vyména napiné sady pro opravu pneumatik (je-li ve vybave); datum pouzitel i - kazdé 4 roky

Vymeéna zalozniho zdroje sirény varovneho zatizeni - kazdych 6 let

* = Zménéne

/nové postupy

"0O.K, = bez zavady
“n.0.K. = zavada
"Doslo-li pied 90 000 km nebo 6-i lety k otevieni vzduchového filtru, piati interval 90 000 km nebo 4 roky

Po kazdé prohlidce

1 Vyplnit nalepku ,Pristi servisni prohlidka” a nalepit z boku na panel pristrojové desky (na strané fidice). Vyznacit termin pfisti prohlidky, tzn.
podie ukazatele nebo ¢asovy a kilometrovy termin (takeé termin vymény brzdové kapaliny).

] Vypinit ,Zavésny Stitek pro servis" a zavésit na vnitini zpétné zrcatko.

® Predat zakaznikovi tento vypinény a podepsany formular.

Datum/podpis (mechanik)

Poznamky pro zakaznika:

Datum/Podpis (zavérecna kontrola)

OCTAVIA Il MR2004 » (QG1, QG2, QGO)

Vyména motorového oleje

Cislo zakazky SPZ Stav tachometru v km Typ
| | | | | | | |
(1 Cca 15 000 km (7500 km*) nebo 1 rok: Vozy s proménnymi servisnimi intervaly

a extrémnimi provoznimi podminkami (QG1)
() Kazdych 15 000 km (7500 km*) nebo 1 rok: Vozy s pevnymi servisnimi intervaly pro

vymeénu oleje (QG0, QG2)

Bezpodminecné dodrzovat pracovni pokyny uvedené v dilenskeé priruéce ,,Servisni prohlidky a tudrzba*

O.K."

n.O.K# i Odstianéno

Motorovy olej: Vyména, vcetné olejového filtru

Brzdové obloZeni: Kontrola tioustky

L servisnich intervalu: Vynulovani

Cisti¢ paliva

: Vyména - vznétové motory*

"0 K. = bez zavady

“n.OK. = zavada

YPii provozu na naftu s vy$§im obsahem siry

Po kazdé prohlidce

) Zapsani terminu na nalepku ,Pristi servisni prohlidka“ a nalepit z boku na panel pristrojové desky (na strané fidice). Vyznaéit termin pristi
prohlidky, tzn. podle ukazatele nebo ¢asovy a kilometrovy termin (také termin vymeény brzdové kapaliny).

Datum/podpis (mechanik)

Poznamky pro zakaznika:

Datum/Podpis (zavérecna kontrola)

Vydani 05.07 (nahrazuje 05.06)

¢zU Praha Suchdol

$00.5801.45.15
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