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Uvod

Diplomové prace za zabyva preventivnimi aktivitami, které jsou realizovany v rdmci
socialni prace s rizikovou mladeZi v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez (dale jen
NZDM) V Kostce, které je od roku 2007 soucasti Salesianského stfediska mladeze-
domova déti a mladeze v Ceskych Budgjovicich (dale jen SaSM-DDM CB). Salesiani
pisobi v Ceskych Bud&jovicich jiz 28 rokem-nevetejné od roku 1980 a jsou tedy nedilnou
soudasti Ceskych Budg&jovic.! NZDM jsou v Ceskych Budgjovicich zastoupend dvéma
poskytovateli. Prvnim je pravé Salesianské stiedisko a druhym Méstské charita.? NZDM
V Kostce se vSak li§i svym integralnim a komplexnim pfistupem, ve kterém se prolina
jak pedagogika, tak socialni préace a salesianstvi. Spojit svou diplomovou praci s tématem
preventivnich aktivit, NZDM a SaSM-DDM CB jsem se rozhodla piedeviim proto,
ze pracuji jako sociélni pracovnik v NZDM V Kostce a velkou ¢asti mé prace jsou pravé

preventivni aktivity.

Cilem diplomové prace je na zdklad¢ vyzkumu a dostupnych literdrnich pramenti
zmapovat vyvoj preventivnich aktivit v NZDM pti SaSM — DDM CB, jejich funkénost

a nasledky v u¢innosti na socialni prostiedi a socialni fungovani klient SaSM-DDM CB.

Cilem vyzkumu je pak analyza preventivnich aktivit aplikovanych v NZDM
V Kostce pii SaSM-DDM CB za celé obdobi jeho fungovani. K prizkumu je vyuzit
polostrukturovany rozhovor, ktery se zamétuje na piipravy, realizace, funk¢nost a dopady
preventivnich aktivit v i¢innosti na socialni prostedi a socialni fungovani klientd SaSM-
DDM CB, také se zaméfuje na preventivni aktivity smérované od zaméstnavatele smérem

k zaméstnanctim NZDM pii SaSM — DDM CB.

Italsky knéz Jan Bosco se rozhodl v 19. stoleti vSechny své sily vénovat mladym
chlapctim, ktefi byli v naroéné Zivotni situaci.® Za své chlapce se stavél jak v oblastech
pomoci ve vzdélani a traveni volného Casu, snazil se zménit i jejich socialni situaci.
Bojoval za né u zaméstnavateli a mistr, ktefi v nich vidéli levnou pracovni silu

a neuzavirali s nimi poctivé pracovni smlouvy. # Salesidnska sttediska v soucasnosti tedy

1 Salesianské stiedisko mladeze Ceské Budéjovice [online]. Dostupné z: http://www.sasmcb.cz
2 Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online]. Dostupné z: http://iregistr.mpsv.cz
3 KAPLANEK, Michal. Vychova v salesianském duchu, s.19-2
4 KODET, Vojt&ch. Svaty Jan Bosco (1815-1888)
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nabizeji predev$im détem a mladezi svobodné traveni volného Casu a pomoc v jejich

néroénych Zivotnich situacich.®

Diky multipragmati¢nosti se socialni pracovnik nezabyva jenom naro¢nou zivotni
situaci klienta a jejim aktudlnim feSenim, ale v mnoha pfipadech se stavd osobou
doprovazejici klienta uréitou fazi jeho zivota. V NZDM socialni pracovnik pracuje
s rizikovou mléadezi, kterd potfebuje ke svému zdravému vyvoji holisticky pfistup
a patfi¢nou oporu. Pod pojmem rizikova mladez rozumime skupiny mladeze, u kterych
jsou v obdobi dospivani soubéhem riznych piedpokladi (biologickych, psychickych,
socialnich a kulturnich) vytvofeny podminky pro chovani, jez tyto osoby z dlouhodobé&;si
perspektivy ohrozuji ve zdravém socialnim i psychickém vyvoji, a zaroven je socialni
prostiedi, ve kterém mlady &lovék Zije oznaGovano jako ohrozujici.® Sryfoos (1991)
a Jessor a kol. (1995) uvadéji, ze se velka ¢ast dospivajicich ve véku od 10 do 17 let zapoji
do né&které z rizikovych aktivit. Tato rizikovost chovéani pry postupné s vékem mizi.’
V rdmci rizikovych aktivit existuji tzv. protektivni faktory, které jsou v prevenci
rizikového chovani povazovany za urcité charakteristiky, ¢i situace, které snizuji

pravdépodobnost vzniku rizikového a delikventniho chovani.®

Diplomova prace je rozdélena na nékolik kapitol, které se zabyvaji NZDM
a historii NZDM V Kostce od roku 2007 do souéasnosti. Déale se v praci nachazi
pojednani o prevenci socialniho selhani, tedy o priméarni, sekundarni a tercialni prevenci.
K tomu je také pfipojena problematika syndromu vyhoteni u socialnich pracovniki
amoznosti preventivnich aktivit smérovanych od zaméstnavatele k zaméstnanciim.
Déle se v praci uvadi socialné patologické jevy, které se vyskytuji u cilové skupiny
NZDM pii SaSM — DDM CB a je zde pojednavédno o cilové skupiné NZDM
pti SaSM — DDM CB v kontextu Zivotni situace. V neposledni fadé se v praci vyskytuji
eticka dilemata, kterd souviseji s preventivnimi aktivity, ¢i naptiklad se se zakonnou
povinnosti NZDM.

Velkym p¥inosem pro praci je také vyuziti vnitinich dokumenti SaSM — DDM CB.

Diplomovou préaci nejvice ovlivnila publikace Kontaktni prace od Petra Klimy a kol,

S Salesianské stredisko mlddeze Ceské Budéjovice [online]. Ceské Bud&jovice: Salesianské stiedisko
mladeze, Dostupné z: www.sasmcb.cz

6 KASAL, Josef. Encyklopedie socialni prace, s. 347-348

" Tamtéz
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déle Nizkoprahové programy pre deti a mlade? od Juraje Sandora, Psychopatologie
pro pomahajici profese od Marie VAagnerové, av neposledni fadé¢ také Mladez
a delikvence od Oldficha Matouska.



1 Nizkoprahové zarizeni
., Nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez vypliuji bilé misto v kontaktu spolecnosti

s dospivajici populaci*®

Nizkoprahové zatizeni mohou u nekterych lidi vyvolat mylné dojmy o jejich ucelu.
Naptiklad si lidé mysli, ze jde o instituce, které jsou zatizeny pro fyzicky handicapované
osoby, tedy zafizeni s bezbariérovym pfistupem. Také si Casto vefejnost mysli,
ze nizkoprahovost v praxi znamend naprostou absenci pravidel, zasad, hranic
¢i discipliny. Dal$im mytem byva ptedstava, ze nizkoprahovy klub mlze navstévovat
kdokoliv a kdykoliv. Podle tohoto mytu tedy staci, aby osoba mé¢la zajem chodit do klubu,
programy jsou oteviené a piistupné vzdy. Objevuji se 1 extrémni ndzory, naptiklad, Ze jde
pouze o kryti, pfipadné¢ i schvalovani nebo podporovani vandalizmu a delikvence
mladeze. Nizkoprahové kluby jsou podle téchto nazoru ,.fet'acka* a vandalska doupata.
Nésledujici kapitola se snazi vyvratit tyto myty vysvétlenim vyznamu
slova nizkoprahovost, popisuje, co se v NZDM dé¢je, a jak do nich zapadaji preventivni
aktivity. Déale poukazuje na z&konnou povinnost NZDM. Také se zabyva

NZDM V Kostce a jeho historii. ©

1.1  Pojem nizkoprahovost
Vsechna NZDM se hlasi k principim poskytovani socialnich sluzeb, navic definuji

vyznamny a pro n¢ specificky pojem nizkoprahovosti. Zatizeni realizuji sluzbu takovym
zpusobem, aby umoznili maximalni dostupnost sluzby. Snazi se odstranit Casové,
prostorové, psychologické a finan¢ni bariéry, které by jinak mohly cilové skuping branit
vyuzivat prostory a socialni sluzby zafizenim poskytované. V pojmoslovi Ceské asociace
streetwork (dale jen CAS), ktera se podstatné zabyva nizkoprahovymi zafizenimi,

je vydefinovano sedm principt nizkoprahovosti:!!

1. Prostiedi, které zafizeni vytvafi, je svym charakterem a lokaci blizké pfirozenému
prostedi cilové skupiny.
2. Pasivita a nazorova odliSnost rozhodné neni duvodem k odmitnuti, ¢i omezeni

poskytovani sluzby.

® RACEK, Jindfich a Ale$ Herzog. Kontaktni prace, s. 319

10 SANDOR, Juraj. Nizkoprahové programy pre deti a mladez, s. 13

% Pojmoslovi nizkoprahovach zarizeni pro déti a mlade: (NZDM) [online]. 2008. Dostupné z:
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf



3. Uzivatel méa vzdy moznost vyuzivat sluzbu anonymné. Jakékoliv dokumentace,
ktera obsahuje osobni udaje uZzivatele, musi byt vedena pouze se souhlasem
daného uzivatele. Ten musi mit prdvo do vlastni dokumentace nahlizet.
Informace, které toto zatizeni zjist'uje, musi byt pouze v nezbytn¢ nutném rozsahu
vuci poskytovani socidlni sluzby.

4. Clenstvi, ¢i jina forma registrace, ani pravidelna dochazka neni podminkou
pro vyuzivani socialni sluzby. Uzivatel¢é mohou volné ptichdzet i odchazet
z klubu v ramci otviraci doby. Uzivatel se nemusi zG¢astiiovat pfipravenych
¢innosti.

5. Socialni sluzby jsou poskytovany bezplatné.

6. Provozni doba sluzby podléha potiebam uzivatele. Socialni sluzba je k dispozici
predevsim v dobé, kdy uzivatel ma podminky do zafizeni pfijit. Provozni doba je
stabilni a nedoch&zi k nahlym vypadktm.

7. Kazdy, kdo spadd do cilové skupiny, svym chovanim a jedndni neomezuje
a neohrozuje sdm sebe ani své okoli a efektivitu sluzby miize vyuzivat socialni

sluzbu.t?

Do nizkoprahového klubu samoziejmé také patii pravidla, kterd jsou nevyhnutelnym
predpokladem toho, Ze se predchazi problémovym situacim. Pokud k nim dojde, pracuje
se s nimi efektivné pomoci pravidel a sankci, které klienti i pracovnici dobfe znaji.t®
S pojmem nizkoprahovosti se také poji celd fada dalSich velmi vyznamnych aspektl
(napf. respektovani zivotnich obtizi klienta v takovém rozméru, v jakém je dospivajici
citi a sdéluji). Tyto principy a aspekty charakterizuji veSkeré nizkoprahové sluzby,
tedy i NZDM. 4

S 24 v

Ve zkratce se da fici, ze nizkoprahové pojimané sluzby by mély smétovat k rozsifeni
zivotnich pfilezitosti klientd, dale ke zprostiedkovani feSeni problému a ke zmirnéni

nebezpedi, které klientim hrozi.

2 pojmoslovi nizkoprahovich zarizeni pro déti a mlidez (NZDM) [online]. Dostupné z:

https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf
13 SANDOR, Juraj. Nizkoprahové programy pre deti a mladez. SANDOR, Juraj et al. Nizkoprahové
programy pre deti a mladez, s. 13
14 KLIMA, Petr a Richard JEDLICKA. Kontaktni prace, s.15
15 Tamtéz
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1.2 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
Pro tuto diplomovou préci je z nizkoprahovych sluzeb nejpotiebnéjsi definovat NZDM.

Sluzba je urcena détem a mladezi, které se nachazeji v ndrocné zivotni situaci, ptipadné
jsou ji ohrozeny a nevyhledavaji standartni formy institucionalizované pomoci a péce. 18
Definice NZDM dle zakona o socialnich sluzbach 108/2006 §62 tika, ze NZDM poskytuji
ambulantni a pfipadné terénni sluzby détem a mladezi ve véku od 6-26 let ohroZzenych
spoleCensky nezddoucimi jevy. Zlepsuji kvalitu jejich zivota pomoci piedchazeni
nebo snizovani socialnich a zdravotnich rizik, které souviseji se zptisobem jejich Zivota.
NZDM umoziuji ucastnikiim Iépe se orientovat Vv jejich socialnim prostiedi a vytvaret
vhodné podminky Kk feseni jejich nepftiznivé socialni situace. Zakon také definuje,
7e sluzba miize byt poskytovana anonymné.!’ Vyhlaska MPSV fadi NZDM mezi sluzby
primarni prevence. Zakladni charakteristiky tohoto typu socialni sluzby urCuje zakon

108/2006 Sb. a vyhlaska MPSV.18

Nizkoprahové zatizeni maji podobu center, anebo klubti, které jsou ziizovany
v riznych vhodnych lokalitich a podminkach. Fungujici zafizeni jsou napiiklad
Vv prostorech bytovych, ¢i nebytovych. Také jsou néktera NZDM zfizovany v rdmci

vétsich center (Salesianska stiediska, $koly).®

Sluzba obsahuje ctyii zékladni Cinnosti: vzdélavaci, vychovné a aktivizacni
¢innosti, dale zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné
terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti.2°

18 Pojmoslovi nizkoprahovdch zarizeni pro déti a mlidez (NZDM) J[online]. Dostupné z:
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf
¥ Zikon &  109/2006 Sb.,, o  socidlnich  sluzbach  [online].  Dostupné  z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k 1. 10. 2017.pdf
18 RACEK, Jindrich a Ale§ HERZOG. Kontaktni prace, s. 320
19 SANDOR, Juraj et al. Nizkoprahové programy pre deti a mladez, s. 39-41
20 Zikon &  109/2006 Sb.,, o  socidlnich  sluzbach  [online].  Dostupné  z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k_1._10._2017.pdf
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1.2.1 Cilovéa skupina

Castou cilovou skupinou NZDM vzhledem K jejich Zivotni situaci jsou jedinci, ktei nevi
pro¢ a jak by méli usilovat o zménu, vycerpali vSechny své moznosti a dovednosti
a ztratili nad&ji, rezignovali a odmitaji o jakykoli obrat usilovat.?! Klienti jsou ve fazi pied
uvazovanim o zméné, tedy nerozumi, ¢i odmitaji si pfipustit, Ze by jim sluzba mohla byt

prospésna.?2
Také k nim se vztahuji dal$i charakteristiky:

e nemohou nebo se nechtéji zapojit do béznych volnocasovych aktivit,

e institucionalizovana pomoc a péce je pro né¢ néco, cemu se vyhybaji,

e davaji pfednost neproduktivnimu traveni volného ¢asu, mimo rodinu ¢i jinou
socialni skupinu,

e jejich Zivotni styl je dostava do konfliktt, které jsou ohrozujici pro né i jejich

okoli.?
Poméry Zivotniho stylu klientt NZDM jsou:

o fonfliktni spolecenské okolnosti-projevy Sikany, drobna kriminalita, vandalizmus,
uteky z domova, maji vyhranéni Zivotni styl a dalsi,

e ndrocné Zivotni situace-podcenované problémy, které souviseji s dospivanim,
problémy ve vrstevnickych a jinych vztazich, rozpad rodiny, problémy s volbou
Skoly a dalsi,

e omezujici zivotni podminky-prostiedi, které zptisobuje omezeni psychosocialnich
zruénosti. Tedy napiiklad neptiznivé rodinné a socialni prostiedi. Z toho se déle

vytvaii napiiklad izolace jedince a absence zajmi.?*

Cilova skupina je také ohranicend vékem 6-26 let. Je dobrou praxi oddélovat klienty
podle véku, a to bud’ prostorem, anebo ¢asem. Toto se dé&je z divodt rozdilnych metod

préce s jednotlivymi skupinami a zajisténi bezpe&ného prostredi.?

21 JEDLICKA, Richard et al. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku
Zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomdahajicich profesi, 5.384
2HERZOG, Ales. Nizkoprahovost v praxi, aneb jak pracovat s prahy. In: Kontaktni prace
BPojmoslovi  nizkoprahovich zaiizeni pro déti a mldadez (NZDM) [online]. Dostupné z:
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf
24 SANDOR, Juraj et al. Nizkoprahové programy pre deti a mladez, s. 39-41.
25 Tamtéz
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Pojmoslovi NZDM rozdéluje vékové skupiny 6-12 let, 13-18 let, a 19-26 let.?® Posledni
vymezeni cilové skupiny NZDM dle Pojmoslovi NZDM je dle toho, kde Kklienti Ziji

nebo se pohybuji. To se da vymezit bud’ socialné nebo geograficky. 2

1.2.2 Poslani a cile NZDM

Poslani NZDM v Pojmoslovi NZDM je definovéno takto: ,, Poslanim NZDM je usilovat
o socialni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zpusobu déti a mladeze, které se ocitly
v nepriznivé socidlni situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu,
a prredchazet tak jejich socidlnimu vylouceni. “?8

Cile NZDM jsou také nedilnou souc¢asti NZDM a musi je mit stanovené kazdé zatizeni.
Tato zafizeni si cile nasledné poupravuji, aby vyhovovaly cilové skupiné. Avsak kazdé
NZDM by se mélo drzet zakladnich stanovenych cill, které urcuji naptiklad potiebu
minimalizovat rizika, které souviseji se zpisobem Zivota déti a mladeze.?® Zakladnim
cilem NZDM jakozto preventivni kontaktni socialni sluzby je kontaktovat jednotlivce
i skupiny, ktefi nevyuzivaji nebo nechtéji vyuzivat béznych sluzeb a nabidek v daném
regionu a udrzovat s nimi kontakt. Je potieba Cinit klienty kompetentnimi K jejich
vlastnimu Zivotu®® a to tim, Ze budeme vytvafet podminky, které umozni klientim fesit
svou naro¢nou zivotni situaci (pokud maji z&jem). V neposledni fadé je potieba,
aby pracovnici NZDM umoznovali klientim 1épe se orientovat v jejich socialnim
prostiedi.3! Pojmoslovi NZDM stanovuje jesté mnoho dalsich obecnych cilfi, podle

kterych by se méla NZDM fidit pii stanovovani svych cild.

% Pojmoslovi nizkoprahovdch zarizeni pro déti a mlidez (NZDM) [online]. Dostupné z:
https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf
27 Tamtéz
28 Tamtéz
29 SANDOR, Juraj. Nizkoprahové programy pre deti a mladez. SANDOR, Juraj et al. Nizkoprahové
programy pre deti a mldadez, s. 39-41
30 RACEK, Jindtich a Ale§ HERZOG. Kontaktni prace, s. 323-324
31 SANDOR, Juraj. Nizkoprahové programy pre deti a mladez. SANDOR, Juraj et al. Nizkoprahové
programy pre deti a mladez, s. 39-41
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1.2.3 Obsah sluzby NZDM

Samoziejmé i tady plati, Ze sluzby, které NZDM poskytuji, nejdou generalizovat. Mohou
se zabyvat vice ¢i méné ¢innostmi, mohou je mit pojmenované jinak nez v této préci
a podobné. Avsak stejné jako existuje definice cil, tak existuje i vycet ¢innosti a postupu,
které pracovnikiim NZDM pomahaji v napliiovani téchto cili. Tyto postupy a ¢innosti by
mélo mit kazdé zaiizeni, jelikoz mimo jiné ukazuji efektivitu daného programu. Cinnosti
NZDM se rozdé€luji na pobyt v zatizeni, socialni sluzby, preventivni ¢innosti, vychovné

a pedagogické programy a volnocasové aktivity.?
Pobyt v zarizeni

Toto je minimalni forma pro navazani interakce s klientem.®® Tato socialni sluzba
poskytuje ucastnikiim pftijeti ze strany pracovnikd, a to tam, kde se citi bezpecné. Dulezité
pojmy jsou piijeti a bezpeény prostor. Jedinec je pfijiman individualng, takovy, jaky je,

v prostoru, kde se bude citit bezpedns.®*

Socialni sluzby

Do této kategorie patii vybrané aktivity socialni pomoci, které jsou velmi Siroké a maji
sva specifika. Zakladem je, aby jejich vyuzivani probihalo na dobrovolné bazi a sluzby

byly transparentni. Mezi typy socialnich sluzeb patii*®:

o Kontaktni prace-kontaktni prace vytvaii zakladni pracovni ramec,
diky kterému je mozna realizace sluzby. Jedna se zde o navazovani vztahu
s klientem, kultivovani jeho schopnosti vyjadfovat své potieby a vyuzivat
nabidek sluzby. Lze ji rozdélit na kontaktni praci v klubu, v kontaktni
mistnosti a navazani prvniho kontaktu.

e Situacni intervence-socialné pedagogickd prace, kdy pracovnik vstupuje
do interakci, které nastavaji mezi uZzivateli sluzby. Cilem je dosazeni
vychovného efektu. 3

e Skupinova préace/prace se skupinou — dlouhodoba individualni prace,

ktera se d¢je planovang.

32 RACEK, Jindfich a Ale§ HERZOG. Kontaktni prace, s. 325-327
3 Tamtéz
3 SANDOR, Juraj et al. Nizkoprahové programy pre deti a mladez, s. 51
3 Tamtéz
36 RACEK, Jindfich a Ale§ HERZOG. Kontaktni prace, s. 325-328
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e Krizova intervence/pomoc Vv krizi-diagnosticko-terapeuticky  pfistup

ptispivajici k zvladnuti psychické krize klienta.

Déle do socialnich sluzeb NZDM patii informacni servis, poradenstvi, kontakt
s institucemi ve prospéch klienta, prace s blizkymi osobami a zprostfedkovani dalSich

sluzeb (dojednani navazné sluzby). ¥’
Preventivni a pedagogické vykony

Do této kategorie spadaji programy, které jsou vytvorené na zaklad¢ specifickych potteb
cilové skupiny a dané lokality. Preventivni programy patii do tzv. programu specifické
prevence (viz kapitola 2). Dale do této kategorie patii doucovani $kolni i mimoskolni
latky, poptipadé nékterych spolecenskych a osobnich navykii. Doucovani by méla byt
individualni. %8

Volnocasove aktivity

Volnocasové aktivity jsou pouze prostfedkem k socialni préci, nikdy nesmi byt jejim
igelem®. Jsou prostfednikem k navazani vztahu s klienty, uéi klienty travit svobodné
volny ¢as, jsou prostfedkem k aktivizaci klientd a poméhaji rozvijet nckteré¢ Zivotni
dovednosti. Volnocasové aktivity mohou mit riznou formu. Naptiklad aktivity, na jejichz
piipravé a realizaci participuji sami klienty (klienti pfijdou s ndpadem, pracovnik je
pomuze zrealizovat). Dale jde 0 aktivity, které ptipravuji pracovnici sami kvili zpestfeni
programu, piipadné s edukativnim, ¢i preventivnim zdmeérem (napiiklad diskotéky,

koncerty).*°

37 RACEK, Jindfich a Ale§ HERZOG. Kontaktni prace, s. 325-328

38 Tamtéz

39 Tamtéz

40 SANDOR, Juraj et al. Nizkoprahové programy pre deti a mladez, s. 49-50
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1.3 NZDM V Kostce
., Poslanim NZDM V Kostce je poskytovat zazemi, bezpecny prostor, podporu a pomoc
détem a mldadezi z Ceskych Budéjovic, kteri se nachdzeji v nepiiznivé socidlni situaci

nebo jsou ji ohrozeni, a prispivat tak ke zlepseni jejich kvality Zivota. “*

Cilovou skupinou NZDM V Kostce jsou déti a mladez ve véku 6-26 let, které jsou
ohroZzeni spoletensky nezadoucimi jevy, predeviim ze spadové oblasti Ctyfi Dvory-
sidlisté Maj, Vltava a Sumava. Sekundarni cilovou skupinou osob jsou rodi¢e a dalsi

rodinni ptislusnici klient navstévujicich programy NZDM V Kostce.

NZDM vézané k SaSM-DDM CB se rozviji jiz od roku 2007, kdy bylo poprvé
registrovano jako socialni sluzba. V pribéhu této doby se zménila struktura programi

a nabizenych sluzeb, podet pracovniki i nazev.*?

1.3.1 Popis programi od roku 2007-2009

NZDM se jmenovalo ,, Oteviené kluby* a jeho pravidelnou ¢innost tvotil Klub Ordc,
ktery byl otevien tiikrat tydné pro déti a mladez ve véku 13-26 let z vétSinové spolecnosti.
Zde probihaly predevsim volno¢asové aktivity a prostfednictvim pisobeni pozitivniho
prostfedi primarni prevence. Dale se zde konal patecni veéerni klub, ktery slouzil
diskuzim, zazitkovym hram, besedam a podobnym aktivitam. Pro romské déti 6-15 let
byla piipravovana Romskd orator. Ta slouzila k individudlnimu doucovani
a k volnocasovym aktivitam. Pro star$i romské déti ve veéku 13-15 let probihal Romsky
klub®® (od roku 2009 zména v registraci-vék 13-18 let)*. Zde probihal spise
neorganizovany program*. V roce 2008 se z Romské oratoie staly Programy pro romské
deti ve véku 6-15 let. Ty obsahovaly pfedevsim programy primarni prevence, individualni
doucovani, tematické programy, volno¢asové aktivity a socidlni sluzby nabizené romské
komunité, ze sidlist¢ Maj, pfedev§im z ulice V. Volfa (viz kapitola 4.2). Pro Gcastniky
nad 15 let se zacaly nabizet aktivizaéni programy spojené s vyhledavanim zaméstnani
a doprovazenim.*® V roce 2009 se na klubu Orac rozdélili klienti dle véku a na klub mohli

dochézet pouze klienti do 18 let v€ku. Od 19 let mohli klienti vyuzivat pouze nabidky

4 NZDM V Kostce. Salesidnské stredisko miladeze Ceské Budéjovice [online]. Dostupné z:
https://www.sasmch.cz/nase-cinnost/otevrene-kluby/nzdm-v-kostce/
42 Tamtéz
8 RADL, Tomas. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Budgjovice, 2007
4“4 RADL, Tomas. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Budgjovice, 2009
4 RADL, Tomas. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Bud&jovice, 2007
4% RADL, Tomas. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Bud&jovice, 2008
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individualnich sluzeb dle jejich potieby. Specifické programy klubu (specificka primarni
prevence) zacaly probihat piedev§im v kontaktnim centru Majék, které je umisténo
na sidlisti M4j.*’

1.3.2 Popis programi od roku 2010-2011

V roce 2010 nastala velka zména diky ptidani programu Terénni socialni prace. Tento
program zajiStovali pracovnici a probihal dvakrat tydné. Jeho hlavni naplni byly
kontaktni prace a poskytovani dalSich socialnich sluzeb. Nabizely se zde i volno¢asové
aktivity. Terénni socialni sluzba probihala na sidlisti Maj, Vltava a Sumava.*® V roce
2011 byla terénni préce v registru socialnich sluzeb vice specifikovana a byla rozsitena
i jeji Gasova dotace na Gtyfikrat tydné. Terénni prace se rozdélila na program Terénni
socialni prace a program Terénni komunitni prace. Soucasti Terénni komunitni prace
byla socialni prace s romskou komunitou. V ramci SaSM — DDM CB a NZDM se zadaly
navstévovat rodiny a skoly a na Majéku probihalo individualni doucovani. V tomto
obdobi také zacal fungovat program Asistenti, zaméfeny na schiizky s byvalymi uzivateli
klubu Orac, kteti pomahali v dalsich programech klubu (nejcastéji Volnocasové aktivity
na sidlisti M4j). V roce 2011 zacaly v kontaktnim centru Majdk probihat Tématické
programy, které byly uréeny pro déti a mladez 6-15 let a zamé&fovaly se na primarni
prevenci a zvyseni informovanosti romskych uzivateld.*®

1.3.3 Popis programi od roku 2012-2013

V roce 2012 se zménil ndzev NZDM na NZDM Bosco. Romska Orator se piejmenovala
na Velkou Orator. Klub Ordc probihal téikrat tydné a Velkd Orator dvakrat tydné (cilova
skupina obou programt viz kapitola 1.3.1). Terénni socialni prace se omezila na ¢asovou
dotaci dvakrat tydné. Programy pro romské déti se staly Tématickymi programy
a zmenila se jejich cilova skupina na déti a mladez 6-13 let. Také se prestaly realizovat

Specialni programy klubu.>® V roce 2013 se zrusil program Asistenti.>

4T RADL, Tomas. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Budgjovice, 2009

8 RADL, Tomas. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Budgjovice, 2010

49 RADL, Tomas. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Bud&jovice, 2011

5 RADL, Tomas. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Budg&jovice, 2012

51 RADL, Tomas. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Bud&jovice, 2013
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1.3.4 Popis programi od roku 2014-2017
V roce 2014 se opét piejmenovalo NZDM na NZDM Orac. V tomto roce nastala dalsi

velka zména diky ziskani prostort v Komunitnim centru M4j (dale jen KC M4j) na sidlisti
Maj. Zacala zde byt poskytovana ambulantni forma sluzby (klub Ordc a Individualni
poradenstvi) a také pribyla terénni forma probihajici na pedagogickych programech
(Oratot, Doucovani). Rozsitila se tedy Casova dotace terénnich sluzeb, aby mohla
probihat na ulici, v rodinach, i v ramci pedagogickych programi. Dalsi sluzby nebyly
vedeny.®® V roce 2015 nenastala zadnd zasadni zména v programech.® V roce 2016
ptibyly Konzultacni hodiny v KC M@j, které probihaly kazdy den. Také Terenni socialni
prace se rozdélila na dvé cilové skupiny-6-13 let a 13-26 let.>* V roce 2017 byly

rozdéleny Konzultacni hodiny dle véku stejné jako v roce 2016 Terénni socialni prace.*

1.3.5 Popis programi od roku 2018 - nyni

V pribéhu roku 2018 se zménil ndzev NZDM na NZDM V Kostce. Od za¢atku roku byla
krajem zrusSena terénni socialni sluzba. Nabizené sluzby se tedy musely ptretransformovat
pouze do Konzultacnich hodin a klubu Orac (tento se Vv pribéhu roku piejmenoval
na Wolf klub). Cilova skupina klientl se rozd¢lila na tfi skupiny: 6-13 let, 13-18 let, 18-
26 let. Pro klienty 13-18 let probihaly klub Wolf a Konzultacni hodiny, pro zbylé dvé
skupiny byly nabizené Konzultacni hodiny, u mlad$ich klientt se tak délo v ramci
pedagogickych programt. V pribéhu roku se také podafilo ziskat opravnéni
K poskytovani ambulantni sluzby v pionyrském centru Vltava, ktery byl diive vyuzivan
pouze v ramci terénni prace. Byl zde tedy zaloZzen novy klub Pod stiechou, ktery probiha
dvakrat tydné a je uréen détem a mladezi ve véku 13-26 let.>® V roce 2019 zatim nenastaly

7adné zmény v programech.®’

52 RADL, Tomas. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Budg&jovice, 2014

58 RADL, Tomas. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Budg&jovice, 2015

% RADL, Tomas. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Budg&jovice, 2016

5 TROJEK, Ondiej. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Budg&jovice, 2017

5 TROJEK, Ondiej. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Budg&jovice, 2018

57 TROJEK, Ondiej. Popis realizace socidlni sluzby. Ceské Budg&jovice, 2019
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2 Prevence socialniho selhani

Socialn¢ patologické jevy potazmo rizikové chovéani je pro spolecnost nezadouci,
je tedy potieba, aby bylo pomoci preventivniho plisobeni co mozna nejvice eliminovano.
Slovo prevence vychazi dle NeSpora (1998) z latinského plivodu a znamend opatieni

u¢inéné predem, véasnou ochranu nebo obranu.*®

Pojmem prevence, preventivni ptisobeni se rozumi vSechna opatieni, které sméfuji
k ptedchazeni a minimalizaci jevl spojenych s rizikovym chovanim a s jeho dusledky.
Prevenci miize byt jakykoliv typ intervence (vychovnd, vzdélavaci, zdravotni, socidlni
a dalsi). Tento typ intervence smeétfuje k pfedchazeni vyskytu rizikového chovani,
zamezuje jeho progresi a zmiriiuje jiz existujici formy a projevy socialné patologického
chovéani. Piipadné pomaha fesit jejich disledky.”® Pti feSeni disledkdi socialné

patologickych jevii se vyuziva také pojmu represe.®

Abychom byli schopni zabranit rozvoji a $ifeni rizikového chovéani a s tim
spojeného socialniho selhdni, je podstatné mit vytvoreny fungujici systém prevence.
Prevence se rozdéluje na nékolik stupnti. Preventivni aktivity se déli na primarni
prevenci, sekundarni prevenci a tercialni prevenci.®’ Priméarni prevenci dale mazeme

rozdélit na specifickou a nespecifickou.®?

V publikaci Matouska a Kroftové jsou u preventivnich programl vymezené
nékteré cilové skupiny déti a mladeze. PredevSim se jednd o hyperaktivni déti, déti
selhavajici ve skole, déti s poruchami chovani, déti zneuZivané a tyrané v rodinach, déti
z dysfunk¢nich rodin, déti ze ¢tvrti s vysokou Urovni kriminality, déti z rodin Zijicich pod

hranici Zivotniho minima.%?

58 Nespor, Ka kol.: Zasady efektivni primarni prevence . Dostupné z:
http://www.msmt.cz/file/11884/download/
59 Strategie primarni prevence 2013-2018[online]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/file/28077
8 POKORNY, Vratislav a kol. Prevence socidlné patologickych jevii: manudl praxe, s. 10
8t MATOUSEK, Oldtich et al, ed. Socidlni prdce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi,
S. 274-276
62 Strategie primarni prevence 2013-2018[online]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/file/28077
8 MATOUSEK, Oldfich a Andrea KROFTOVA. Mlddez a delikvence, s. 263
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NZDM spada stejné streetwork do sluzeb socidlni prevence. Zakon o socialnich sluzbach

definuje v §53 sluzby socialni prevence takto:

,Sluzby socialni prevence napomdhaji zabranit socialnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidalni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota
vedouct ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav
a opravnenych zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence
je napomdahat osobam k prekonani jejich nepriznive socialni situace a chranit spolecnost

prred vznikem a §ifenim neZdadoucich spolecenskych jevii. “®*

Zasadnim ndastrojem preventivniho pusobeni na cilovou skupinu navstévujici
NZDM se povazuje aktivni ovliviiovani a zmény normy ve skupiné. Existuji skupinové
normy, které mohou vést K rizikovému chovani jednotlivcd ve skupiné. V rdmci prace
se skupinou se je socialni pracovnici v NZDM snazi ovlivnit (vysvétleni dopadu
dodrzovani normy na jednotlivce a dalsi). V obdobi dospivani je skupinovd norma
vyznamnym faktorem pro identifikaci a identitu mladistvého. Proto je v NZDM kladen
diraz na preventivni praci se skupinou. % Ve skupiné je bézné mit aktualng jedno téma,
Které vrstevnici fesi. Témito tématy mohou byt napiiklad experimentovani s drogami, sex
nezletilych, nechranény sex, Sikana, piti alkoholu a dal$i. Pracovnici NZDM musi byt
vnimavi k aktualnim problémaim, které dana skupina proziva. Na zaklad¢ téchto poznatka
musi pfipravit odpovidajici preventivni programy. Pokud si pracovnici pfipravi programy
na téma, které klienti aktualné netesi, je hodné pravdépodobné, Ze je téma nezaujme
je ukolem pracovniki NZDM zaméfit se na omezeni rizik spjatych s danym

problémovym chovanim.®

847akon  &. 108/2006  Sb., o  socidlnich  sluzbach [online]. Dostupné  z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k 1. 10. 2017.pdf
8 RACEK, Jindfich. Smlouva a planovani socialnich sluzeb u nizkoprahovych socialnich sluzeb vzhledem
k inspekcim. In: Kontaktni préace, s. 351-352
8 SANDOR, Juraj a kol. Aktivity zamerané na prevenciu. In: Nizkoprahové programy pre deti a mlddez, s.
51
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Tyto aktivity v rdmci preventivni prace spadaji pod tzv. programy specifické prevence.
V Kontaktni préci (2007) specifikuji tyto vykony jako:

1. Jednorazové ci prileZitostné programy-tykaji se naptiklad specifické oblasti
rizikového chovani (informac¢ni stanek na koncerté, distribuce letaki...).

2. Dlouhodobé programy-obsahuji pfedev§im piedavani specifickych znalosti,
nacvik specifickych dovednosti a chovani. Toto probiha prostiednictvim situacni
intervence, poradenstvi, kontaktni prace, skupinové prace a dalsi.

3. Doucovani (kratkodobé i dlouhodobé) - $kolni, ¢i mimoskolni latky, popiipadé
nékterych osobnich/spole¢enskych ndvyku (finanéni gramotnost, hygiena apod.).
Zakladni formou je individualni dou¢ovani. Skupinové douc¢ovani mtize probihat

pouze ve velmi specifickych ptipadech.®’

2.1  Primarni prevence

Primarni prevence =zahrnuje koordinované usili, jehoz cilem je piedchazeni
predvidatelnym problémtm, ochrané stavajiciho zdravi a zdravého fungovani.
Takeé slouzi k podpofe dosahovani danych cili jednotlivei a skupin s ptihlédnutim
k sociokulturnimu prostiedi a fyzickym piedpokladim, které mohou dosazeni cild
ovlivitovat pozitivng, &i negativné.®® Nejvétsim cilem primarni prevence je zabranit
rozvoji rizikového chovani jednotlivcd, ktefi jesté rizikovym chovanim ohroZeni nebyli.%®
Z&kladni charakteristikou je dlouhodobd a kontinualni prace sdétmi a mladezi,

ktera je aplikovana v mensich skupinach a za aktivni ucasti participantd.’

87 RACEK, Jindfich a Ale§ HERZOG. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
Kontaktni préce, s. 327
8  Bloom, Martin. "Primary Prevention." Encyclopedia of Social Work. Dostupné z:
http://oxfordre.com/socialwork/view/10.1093/acrefore/9780199975839.001.0001/acrefore-
9780199975839-e-300
8 Primary prevention. Narodni tistav pro vzdélavani [onling]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/our-
work/primary?lang=2
70 Strategie primarni prevence 2013-2018[online]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/file/28077
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2.1.1 Specificka primarni prevence

Tento typ prevence se zamétuje na aktivity a programy, které jsou zaméfeny specificky
na omezovani a predchdzeni vyskytu jednotlivych specifickych forem rizikového chovani
jedincd. Jedna se tedy o praci s cilovou skupinou populace, u které se da z néjakého

divodu predpokladat negativni vyvoj.”
Specificka primarni prevence se dale déli na tfi skupiny:

1. vSeobecna prevence — je zaméfena na $ir$i populaci, aniz by byl dfive zjistovan
rozsah problému nebo rizika,

2. selektivni prevence-je zaméfena na jedince a skupiny, u nichz lze ptedpokladat
zvySeny vyskyt rizikové chovani,

3. indikovana prevence-soustiedi se na jednotlivce a skupiny, u kterych byl zjistén
vyssi vyskyt rizikovych faktord v oblasti chovani, ¢i problémovych vztaht

v roding, ve $kole nebo s vrstevniky. "2

2.1.2  Nespecifickd primarni prevence

Do tohoto typu prevence patii veskeré aktivity, které prostfednictvim smysluplného
vyuzivani a organizace volného casu podporuji zdravy zivotni styl a osvojovani
si pozitivniho socialniho chovani. Vyuzivani volného ¢asu mize byt napiiklad zajmové,
a sportovni. Patii sem také volnoCasové aktivity a jiné programy, které vedou
ke zdravému rozvoji  osobnosti, dodrzovani danych spoleCenskych pravidel
a odpovédnosti nejenom za sebe, ale i za své jednani. Tento typ primarni prevence je
v kontextu vyuziti riznych efektivnich a méfitelnych specifickych programt velmi

vyznamny. "

2.2  Sekundarni prevence

MSMT definuje tento typ prevence takto: , predchdzeni vzniku, rozvoji a pretrvavani
rizikového chovani pomoci véasné intervence, poradenstvi a léceni*.™ Jejim Gkolem je
snaha vc€as odhalit u déti nezadouci jevy a pracovat s nimi. Snazi se predchazet

negativnim dopadiim na jedince, u néhoz se jiz problém vyskytl. Zaméfuje se na v€asné

"L Strategie primarni prevence 2013-2018[online]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/file/28077
2 Tamtéz

8 Tamtéz
74 Strategie prevence rizikovych projevii chovéani u déti a mladeze v piisobnosti resortu Skolstvi, mladeze a
telovychovy na obdobi 2009-2012 [online]. Dostupné z.

www.msmt.cz/uploads/soubory/prevence/MB_38 2009 61 Strategie_prevence_ RPCh_2009 2012.doc
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zachyceni a zahdjeni 1éCby klinickych projevi. Cilovou skupinou nemusi byt pouze
jednotlivci, mize se jednat i o rodi¢e déti a $irSi vefejnost. Velice dilezité je aktivni
zapojeni subjektti do systému preventivniho pliisobeni, a to pfedevSim prostiednictvim
dostate¢ného informovani o dané problematice. V ramci tohoto druhu prevence se jedna

napt. o Krizové linky a Linky dévéry.”

Aby se dalo o primarni a sekundarni prevenci fict, Ze je Uspé€Sna, nemiize byt
tak specificka, aby branila pouze potencionalnimu rizikovému chovani déti a mladeze.
U¢inna a dobra prevence musi predchazet viem typiim socialniho selhdni-kriminalitg,
uzivani drog, predCasnym téhotenstvim, problémim se $kolni dochazkou atp. Cilem
prevence nemuze byt pouze absence socidlné patologickych jevil, ale musi jim byt
prezence socidlné pfiznivého chovani (chovani, jez se sluCuje se spoleCenskym
jednanim). Tedy bez ohliZeni se na hodnotovou orientaci déti, podporu alternativnich
zivotnich programli odklanéjicich rizikové déti a mladez od stylu Zivota,
Ktery by potencionaln¢ mohl vést kjejich spoleCenské degradaci, je primarni

a sekundarni prevence nemyslitelna.’®

2.3 Tercialni prevence

Ukolem tercidlni prevence je =zabranit rozvoji dal§ich problémd v piipads,
ze se jiz nezaddouci chovani objevilo. Zamétuje se tedy pfedevsim na to, aby se zabréanilo
recidivé vyskytu socialn& patologickych jevii. 7 Podle Miovského (2012) hovoiime
Vv pfipad€ tercidlni prevence o cileném posilovani pozitivnich vlastnosti jedince,
jedna se tedy o tzv. reedukaci. Probihd zde také resocializace-snahou je nasmétovat
problémového nebo jiz zavislého jedince k zivotu bez patologickych jevu a zavislosti
a k novym Zivotnim hodnotam (rodina, prace, smysluplné traveni volného &asu apod.). 8

Typickym piikladem této prevence je terénni socialni prace (streetwork).

Dal§im, ne tak zndmym typem prevence je napiiklad prevence situacni.

Timto typem prevence rozumime dle Matouska a Matouskové (2011) technicka opatient,

jez potencionalnim pachateléim znesnadfiuji kriminalni chovani.”

5 Strategie prevence rizikovych projevii chovani u déti a mladeze v piisobnosti resortu Skolstvi, mladeze a
telovychovy na obdobi 2009-2012 [online]. Dostupné z:
www.msmt.cz/uploads/soubory/prevence/MB_38 2009 61 Strategie prevence  RPCh_2009 2012.doc
® MATOUSEK, Oldfich a Andrea MATOUSKOVA. Mlddez a delikvence, s. 263
" Tamtéz
8 MIOVSKY, Michal a kol. Vykladovy slovnik zdkladnich pojmii $kolské prevence rizikového chovdni
" MATOUSEK, Oldfich a Andrea MATOUSKOVA. Mlddez a delikvence, s. 262
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2.4  Preventivni aktivity smérem k pracovnikiim

KdyZ se hovoii o preventivnich aktivitach, vétSina lidi si pfedstavi plisobeni smérem
od pracovnika (pedagoga, socidlniho pracovnika, psychologa...) smérem k mladému
¢lovéku ohrozenému rizikovym chovanim, ¢i smérem k jedinci, u néhoz se jiz nezadouci
chovani objevilo. AvSak prevence musi byt realizovand i smérem k pracovnikiim,
atonejen v pomadhajicich profesich. Jednd se piedevSim o prevenci tzv. syndromu
vyhoteni. Nastroji této prevence jsou pravidelné supervize, zpétné vazby,
ale také intervize. Vechny tyto &innosti jsou v sou¢asné dobé v SaSM DDM-CB dobrou

praxi.

24.1 Syndrom vyhoreni

Vyhoteni se tyka zejména té oblasti prace, ktera je u mnoha lidi hlavni soucasti Zivota.
To se stalo vaznym nebezpecim soucasnosti. Syndrom vyhoteni se objevuje predevsim
U pomahajicich profesi. Tito pracovnici ptfichdzeji v pracovni dobé do intenzivnéjSiho
kontaktu slidmi, a proto jsou nuceni snaSet t¢zké mentalni bfemeno. U socialnich
pracovnikt byvaji ¢asto vidény pocity zoufalstvi, zatéz a vyhoteni. Pfedpoklada se u nich
vysoké riziko vyhoteni. Nejdulezitéjsim aspektem je to, Ze si socialni pracovnici pieji
rozhodujicim zplisobem meénit Zivot svych klientd a participovat na ovliviiovani socidlni

politiky.°

Od deprese nebo obycejné inavy se syndrom vyhoteni lisi vztahovanim se pouze
na danou krizovou oblast a jeho soucasti jsou pochybnosti o smyslu oné prace. Patii sem
cel4 fada projevil z oblasti emoci, mezilidskych vztahi a postojil. Casté jsou také obtize

v télesné roving. Jedna se o plynuly, postupny a dlouhodoby proces.®!

8 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidalnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky, s. 9-13
81 PETERKOVA, Michaela. Syndrom vyhoteni-Gvod. In: Syndrom vyhoreni [onling]. Dostupné z:
http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/
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2.4.2 Cilena zpétna vazba
V publikaci Cilena zpétna vazba (Reitmayerova, Broumova, 2007) je definovana zpétna

vazba jako informace poskytujici nahled na vnéjsi projevy, a to nejen zivoucich bytosti.
Fenomén zpétné vazby neni novym objevem ¢i nécim slozitym. Probiha ptirozené a témét
v kazdé chvili mezilidskych interakci. Cilena zpétna vazba (dale jen CZV) je oproti bézné
zpétné vazbé néco chténého, zaméteného na néjakou charakteristiku. Je tedy typické,
ze je vyvolana zamérné, vétSinou néjakym inicidtorem zvencéi. Informace podané
Vv pritbéhu jsou pak oteviené, jasné srozumitelné a tykajici se konkrétnich situaci. Lidé
hovoii o svych prozitcich a zazitcich, coz jim napomaha k uvédomenti si, co mohou udélat
pro vylepseni dané situace. CZV casto nasleduje také po fizenych aktivitach a hrach.
V nékterych ptipadech slouzi CZV k prostému uvolnéni a vzidjemnému sdileni pociti
spojenych s predchozi ¢innosti.82 Hodnoceni, které obsahuje CZV, miize byt pozitivni
¢i negativni. V piipadé pozitivni zpétné vazby jde o potvrzeni spravnosti-spravné
vykonana ¢innost, spravné zachovani se v daneé situaci. V ptipadé negativni zpétné vazby
jde naopak o signalizaci chyby.® CZV probiha pievazné v psychoterapeutickém
a socialné psychologickém vycviku, ve skupinach zabyvajicich se sebezkusenostnim

uéenim &i zazitkovou pedagogikou, pfi supervizich apod.®*

CZV je dobrou praxi v SaSM-SSM CB. CZV probiha po kazdém programu,
at' uz je to doucovani, kluby, zajmovy krouzek, ¢i Oratof. Také probihd po kazdé

poifadané akci ¢i specialni aktivité v rdmci programu.

2.4.3 Supervize

Supervize predstavuje podstatnou oblast profesniho rustu, kterd byla ptivodné béznou
soucasti poradenstvi, psychoterapie a socidlni prace a v posledni dobé je velice ocefiovana
i v jinych oblastech prace s lidmi. Supervizi rozumime bezpeénou, laskavou a obohacujici
zkuSenost. Pro nékoho mlze piedstavovat vySs§i kontrolu, ¢i hodnoceni. Supervizor
vSak nema byt kontrolorem, ale privodcem pomahajicim supervidovanému (jedinci,
tymu, skuping, organizaci) vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy. Pomaha nachazet
nova feSeni problematickych situaci. MiiZe byt zaméfena na prohloubeni prozivani,

pfehlednéjsi porozumeéni dané situace, uvolnéni kreativniho mysleni a rozvoj novych

8 Broumova Véra a Eva REITMAYEROVA. Cilend zpétnd vazba: metody pro vedouci skupin a ucitele, .
9-11
8 SEDOVA, Klara a kol. Komunikace ve Skolni t7dé.
8 Broumova Véra a Eva REITMAYEROVA. Cilend zpétnd vazba: metody pro vedouci skupin a
ucitele, s.11
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perspektiv profesniho chovani. Mize byt také modelem uceni. Cilem supervize je
napiiklad vyssi uspokojeni z prace, zvyseni kvality a efektivity pracovniho nasazeni
a prevence syndromu vyhoteni. Mlze byt prospésnd nejen supervidovanému, ale také

klientaim, zaktim, zaméstnanctiim a dal$im.%

Tymova supervize je jednou z nejpopularnéjsich typt supervizi v socialni préci.
Je vyuzivéna jako dopln€k individudlni supervize. Tymova supervize Setii Cas a lidské
zdroje. V tymové supervizi se 1épe nabyva novych zkusenosti, jelikoz tcastnici mezi
sebou sdili své zkuSenosti a znalosti a potize.2®Naopak nevyhodou skupinové supervize
je naptiklad dynamika skupiny, pokud je rozkladna a podkopava proces supervize.

Na kazdého jednotlivce je také méné ¢asu.®’

244 Intervize
V intervizi se jedna o sdileni piipadové prace, zkuSenosti, podpory a reflexe mezi kolegy.

Muze byt individualni-pouze mezi dvéma lidmi (napf. koordinator a socidlni pracovnik)
nebo skupinova. Cilem je zformulovat situaci, kterd se nas v praci osobné dotyka

a nemtizeme uchopit jeji feseni.

8 Co je supervize. Supervize [online]. Dostupné z: https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
8 TSUI, Ming-sum. Social work supervision: contexts and concepts. c2005, s. 24

87 HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. 2004, s. 133-134

8 Formy dalstho vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach SPOLU Olomouc. SPOLU
Olomouc [online]. 2008. Dostupné z: http://www.spoluolomouc.cz/pagedata/uzivatele-asistenti/ke-
stazeni/81 33 formy a pravidla_dal _ho vzd | v.n_pracovn_k_ v soci_In_ch slu_b ch_spolu_olo
mouc.pdf
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3 Socialné patologické jevy u déti a mladistvych

Na déti a mladez pusobi cela fada negativnich faktorti, a to jak z rodiny, tak zvenci.
K socialnimu selhani dochazi u nékterych déti jiz pred za¢atkem puberty. V tomto obdobi
ptichazeji problémy se Skolni dochazkou, uzivanim alkoholu a dal$ich ,,vstupnich* drog
(cigarety, konopi), kradeze a dalsi kriminalni delikty. Podle pruizkumu se vék spachani
prvniho trestného deliktu (vyjimkou je hackerstvi a prodej drog) pohybuje v Ceské

republice okolo 10.-12. roku Zivota.®

Existuje také tzv. predelikventni chovani. Za to se poklada agresivita, soustavné
lhani, zaskolactvi, opozi¢ni postoje vuéi autoritam, Sikanovani, utéky z domova.

Toto rizikové chovani se miize zadit projevovat jiz v prvnich letech $kolni dochazky.®

Tato kapitola pojednava o socialné patologickych jevech u déti a mladistvych,
které jsou typické pro cilovou skupinu NZDM pii SaSM-DDM CB. Popisované jevy jsou
vybrany na zakladé zkuSenosti autorky prace a byvalych i soucasnych pracovniki
v NZDM s cilovou skupinou. Mezi tyto jevy se fadi predevSim rizikové uzivani
a zavislost na navykovych latkach, poruchy chovani — zaskolactvi, Sikana, vandalismus,
agrese. Také se u dané cilové skupiny da brat jako sociidlné patologicky jev

nezamestnanost.

3.1  Navykové latky

Heinz-Peter Ruhr, ktery se zabyva pies tiicet let psychoterapii zavislosti, uvadi zavislost
jako nemoc zizné. Jde o Zizen po naklonosti, lasce, ocenéni a uznani. V konzumni
spolecnosti se ji lidé snazi naplnit riznymi aktivitami jako naptiklad branim navykovych
latek. Nachazi se v kazdé spolecenské vrstvé. K silnéji postizenym patii lidé z nizsi skaly
spoledenského uznani, ale i extrémné usp&sni lidé.®! U déti a dospivajicich jsou urcita
specifika pisobeni navykovych latek. Zavislost se vytvari podstatné rychleji. Je zde vyssi
riziko otrav a nebezpeéného jednani, kvili niz$i toleranci, mensi zkuSenosti a potieby
riskovat. U uzivajicich byva pozorovano zietelné zaostavani v psychosocidlnim vyvoji.

Je zde vétsi tendence ke kombinovani navykovych latek a prechazeni od jedné latky

8 MATOUSEK, Oldich et al. Encyklopedie socialni préce, s. 127-128

% Tamtéz

%1 ROHR, Heinz-Peter. Zavislost: jak ji porozumét a jak ji prekonat, s. 11
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ke druhé. Casto dochédzi k recidivam, dlouhodoba prognéza viak miize byt mnohem

vvvvvv

U cilové skupiny NZDM byva velmi ¢asté rizikové uzivani a zavislost na nikotinu,

mén¢ Casto na marihuané a alkoholu, ale ne vyjimecné na tvrdych drogéch.

3.2 Poruchy chovani

Tato kategorie oznacuje opakujici se vzorce chovani, které jsou typickym narusovanim
a nedodrzovanim norem, pravidel i prav druhych. Neziidka se objevuji kradeze,
nepoctivost, lhani, zaskolactvi a agresivni projevy, které se zamé&fuji proti vécem, lidem

i zvifatim.%®

3.2.1 Agresivni poruchy chovani

Téma agresivity a nasili se vyuziva v riznych vyznamech, coz zpiisobuje uréity zmatek.%*
Végnerova oznacuje agresivni chovani jako poruSeni socialnich norem, omezujici prava
a poskozujici zivé bytosti, ¢i nezivé objekty.*® Miize se jednat o nevhodny zpiisob
dosazeni né&jaké potieby, ¢i obecné piijatelného cile. Vzacnéji se samo nasili stava
potiebou.®® V obdobi adolescence a mladsi dospélosti se zvysuje zavaznost agresivniho
chovani mladistvych, muize dojit az k ublizeni na zdravi. Adolescenti se zapojuji
do skupinovych forem nasili. Mlze se zalit projevovat i agresivita vaci dosp&lym.
Nariistd agresivita sméfovana k drunému pohlavi. ® Specifickou variantou agresivniho

jednani je $ikana.%®

92 NESPOR, Karel. Navykové chovani a zavislost, s. 51-53
% OREL, Miroslav. Psychopatologie, s. 176-180
% FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny,
prevence, moznosti resenti, S. 47
% VVAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 757
% Tamtéz, s. 797
7 LOVAS, Ladislav. Agresia a nasilie, s. 79-80
% \VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 798
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3.2.2 Sikana

Sikana se velmi ¢asto u déti a mladeze vyskytuje mezi vrstevniky. Jedna se o specifickou
formu agrese, se kterou se mizeme mimo jiné setkat ve Skole. Tato systematickd agrese
je zpravidla opakovana a dopoustéji se ji jednotlivci nebo skupina déti ¢i mladeze vuci
jinému jednotlivci anebo skupiné. Obét" Sikanovani je vuéi agresorovi viceméné
bezmocnd, nejde tedy o rovnocenny ,boj“. Nejedna se pouze 0 fyzické nasili,

ale i 0 psychické, ¢i verbdlni. Castgji se se Sikanou setkavame u chlapcii nez u divek. *°

3.2.3 Zaskolactvi

Obecnym znakem zaskolactvi je potfeba né¢kam utikat. Lze fici, Zze je to varianta
obranného a nikového jednani-dité citi, Ze ho prostiedi ohrozuje, nebo je pro n&j jinak
nepfijatelné, a proto z ného utika. Zaskolactvi je spojovano s negativnim postojem
ke skolskému zafizeni a nepfijetim normy pozitivniho hodnoceni vzdélavani. Muze byt
I reakci na selhani ve Skolnim prospéchu. Pii hodnoceni zaSkolactvi je tieba zjistit,
proc to dité déla/udélalo, jelikoz poruchou chovani neni napiiklad zaskolactvi vyplyvajici
ze Skolni fobie. Dillezité je také to, jak Casto se dana situace opakuje, mira planovitosti

a zpusob provedeni.'®

3.24 Vandalismus

Vandalismus je také jednim ze specifickych typta agresivniho chovani. Miize byt trestné,
da se tedy oznacit i za delikventni. Toto jednani nepfinds$i zaddny materidlni zisk,
ale vznika hlavné kvuli osobnimu potéSeni, ¢i pro potfebu odreagovat se. Vandalismus
Casto patii k Zivotnimu stylu mladeze. V souvislosti s vandalismem mutizeme pozorovat
i jiné sociopatologické jevy-napiiklad vliv alkoholu, ¢i ndvykovych latek. V pozadi
motivace k vandalismu je nuda, prdzdnota pachatele a potieba na sebe upozornit.
Piedmétem vandalismu je pak poSkozovani a niCeni vetejné dostupnych piedméth

a objektt. 10t

% MUHLPACHR, Pavel. Sociopatologie, s. 142-143
100 \yAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 793-794
101 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny,
prevence, moznosti resent, $.56
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3.4  Kriminalita

Mezi kriminélni chovani Ize zatadit aktivity, které porusuji pravni normy. Nejde jen
0 prestupky, ale o zavazné&jsi ¢iny, které jsou piesné vymezeny trestnim zakonikem. Vede
k 1jmé nebo stradani lidi, ktefi se stali jeho obéti a je sankciovano. Trestnou ¢innost lze
oznacit za projev poruchy socidlnéadaptacnich cinnosti a dovednosti. V soucasné
spole¢nosti nevede k uzitku, leda kratkodobému, a spiSe se stava prekazkou k dalSimu
zivotnimu sméfovani. Trestnou ¢innost ¢astéji pachaji muzi v rozmezi adolescentniho

véku a mladé dospélosti.l??

Trestnd c¢innost mladeze ma specifické znaky
jako napiiklad: trestna ¢innost je cCastéji pachana ve skuping, pfiprava je vétSinou
nedokonald, vyznacuje se neimérnou tvrdosti (devastace, niceni...), Casto je pachana
pod vlivem alkoholu, ¢i jinych navykovych latek. Mladistvi se radi svymi ¢iny chlubi.
Pro détské a mladistvé pachatele je charakteristicka dysfunkéni rodina, nizké vzdélani

(z4kladni, ¢asto nedokoncené) a trestni anamnéza.%

3.5  Nezaméstnanost

Nezaméstnanost predstavuje socioekonomicky problém, se kterym se ceskéd spolec¢nost
setkdva az v poslednich letech. Pfi¢iny nezaméstnanosti jsou piedev§im vzdélani, vek,
pohlavi, zdravotni stav a piislusnost k ur¢ité socialni skuping. Lidé s nizkou urovni
vzdélani jsou vice ohroZeni ztratou zaméstndni. Také osoby mladsi 25 let mnohdy
nemohou najit Zadnou préci, jelikoZ jim chybi praxe. Naopak starsi lidé nad 50 let mayji
vEtsi riziko ztraty zaméstnani. Riziko ztraty zameéstnani je vyssi u zen nez u muzt. Mladé
zeny jsou znevyhodnény perspektivou téhotenstvi a péfe o malé déti. Riziko
nezaméstnanosti je také vetsi u osob, piislusicich k riznym minoritdm, z nizsi socialni

vrstvy a u ptisté¢hovalct.

102 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 805-808
18 MUHLPACHR, Pavel. Sociopatologie, s. 130-135
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4 Cilova skupina v kontextu Zivotni situace

Jak je jiz popsano v kapitole 1.2.1 cilovou skupinou NZDM V Kostce jsou déti a mladez
ve véku od 6 do 26 let, ohrozené spolecensky nezddoucimi jevy, zejména ze spadové
oblasti Cty¥i Dvory — sidlisté M4j, Vitava a Sumava a sekundéarni skupinou osob jsou
rodiCe a dal$i rodinni pfisluSnici klientd, kteti nav§tévuji programy NZDM. Na NZDM
V Kostce také navazuje tzv. Podpiirnad prdace s komunitou. V rdmci preventivnich aktivit
je dilezité nahlizet na aktualni situaci klientl a jejich prostfedi. Diky znalosti této

problematiky mohou byt preventivni aktivity ispésné.

4.1  Socialni vylouceni

Jednim z nejvét§im problému klientdt NZDM V Kostce je chudoba a socialni vylouceni
klientd, coZz jsou zaroven i aktualni problémy, pied kterymi stoji soucasna Ceska
spole¢nost. Od roku 2006 se tato problematika nezlepsila, spiSe naopak. Pocet osob, které
jsou ovlivnény chudobou nebo socialnim vyloucenim ¢ini 14.6 %, tedy je to ptiblizné
1,5 milionu lidi, z toho skoro 100 tisic déti ve v&ku 0-6 let a 180 tisic lidi nad 65 let.
Problematika chudoby samoziejmé nemuze byt redukovana pouze na socialné vyloucené
lokality, av$ak tato mista odrazeji nejvice viditelnou a diskutovanou tvai chudoby. 1%
Jako socialni vylou€eni oznacCujeme: ,, proces, v jehoz ramci je jedinci, skupiné jedincu
Ci komunité vyrazné znesnadnovan ci zcela zamezovan pristup ke zdrojim, pozicim
a prilezitostem, které umoznuji zapojeni do socidlnich, ekonomickych a politickych aktivit
majoritni spolecnosti.“*% Za socialné vyloucenou lokalitou pak oznacujeme lokalitu,
kterd je vymezena geograficky a dochazi v ni ke koncentraci osob ohrozenych socialnim
vylou¢enim.  Socidlni vylouceni ma tfi rizné podoby: vylouceni prostorové
(nejviditelngjsi), vylouceni ekonomické a vylouceni symbolické (stereotypni pohled

okoli na tyto lidi s predsudky)*®®

Socialni vylouceni je, da se fici, vrcholkem ledovce ve vztahu k chudobé.
Materiélni deprivace se spoji s bariérami, které limituji uplatnéni na trhu prace, trhu
s bydlenim, nedostate¢nym piistupem k vefejnym sluzbam, symbolickou stigmatizaci lidi

a prostorovou segregaci lidi, ktefi v takovychto podminkach Ziji. V kontextu Ceské

14 CADA, Karel et al. Analyza socidlné vyloucenych lokalit v CR [onling], 2015. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/mapa-svl-2015/wwwi/analyza_socialne_vyloucenych_lokalit_gac.pdf
105 SHEPPARD, Michael. Social work and social exclusion: the idea of practice
16 Identifikace zasadnich problémii v oblasti socidlniho vylouceni [online]. Dostupné z:
www.mvcr.cz/soubor/extremismus-identifikace-zasadnich-problemu-pdf
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republiky se k tomuto pfidava i fenomén etnické diskriminace, vzhledem k socialné

vylougenym lokalitdm, které ve vice nez v poloviné piipadii tvoii Romové. 1%

Od roku 2006 se pocet socialné vyloucenych lokalit zvétsil témér o polovinu.
Takeé piibyva socialné vyloucenych oblasti, kde Romové netvoii vétSinu obyvatel,
byt’ jsou lokality stile v mensiné. V danych lokalitach je stale vét$i pocet chudych,
vetsSinou nezameéstnanych lidi, jejichz Zivotni situace vypada stejné jako situace romské
komunity (nizké vzdélani, nezaméstnanost, zadluzenost, ...). Existuji dikazy o poklesu
vzdélanosti dospélych v socialné vyloucenych lokalitach v poslednich dvou dekadach
(Casto niz8i nez plnohodnotné zékladni vzdélani). 22 % ze vSech zdka, ktefi vyristaji
Vv prostifedi socidlné¢ vyloucenych lokalit, se vzdélava v siln€ etnicky homogennich
Skolach. Vliv na Skolni uspésnost téchto déti ma dochazka do matefskych skol, ktera je

ovlivnéna také dobou, kterou déti v predskolnim zatizeni stravi.'%®

4.2  Analyzasituace v Ceskych Budé&jovicich
KC M4j, ve kterém se nachazi NZDM V Kotce, je situované v Ceskych Budgjovicich

na sidlisti M4j. V roce 2006 prob¢hlo prvni velké mapovani socialné vyloucenych lokalit.
Tento vyzkum byl financovan Evropskym socidlnim fondem na zakladé poptavky
po identifikovani a popsani socialnd vyloudenych lokalit v Ceské republice.
V tomto mapovani je popsano také sidlisté M4j, potazmo ulice V. Volfa, jakozto socialné

vylougena lokalita.1%®

O sidlisti byl v roce 2013 proveden vyzkum, jakoZto zdkladni screening situace
socidlniho vylouceni. Sidlist¢ M4j je nejvétsi Ceskobudéjovické sidlisté a nejvice lidi
(cca 3000) zije v ulici V. Volfa. V této ulici také Zije nejveétsi mnozstvi Romu a socialné
slabych pfislusnikd majoritni spolecnosti. Hustota obyvatelstva byla v roce 2013 nejvétsi
z celého mésta. S takovouto hustotou se poji mnoho potizi v oblasti dopravy, zahustovani

vystavby, hluku a nepoiadku.°

WICADA, Karel et al. Analyza socidlné vyloucenych lokalit v CR [online], 2015. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/mapa-svl-2015/www/analyza_socialne_vyloucenych_lokalit_gac.pdf
108 Tamtéz
109 pTACKOVA, Katetina. Ceskobudéjovické sidlisté Maj — Léto 2013: zakladni screening situace
socidlniho  vyloudeni [online]. 2013.Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-
agenture/ceskobudejovicke-sidliste-maj-leto-2013-ptackova-k-2013/download
10 Tamtéz, s.7
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Ulice V. Volfa, jakozto socialné vyloucena lokalita, je vymezena jako uzavieny kruh
tvoteny bloky panelovych domut (viz obrazek 1), v nichz spole¢né ziji jak socialné
vylouc€eni obyvatelé, tak nevylouc¢eni obyvatelé. Dle vyzkumu z roku 2012 je sidlist¢ M4j
chépano ceskobudéjovickou romskou populaci, jako ,,lepsi* adresa nezZ ostatni lokality,
kde zije vétsi pocet Romil. Tito Romové hodnoti sidlisté jako heterogenni, socidlné
siln&jsi a lokalitu okolo ulice V. Volfa jako méné problémovou, nez n¢které dalsi lokality
ve mésté (ubytovnu v Okruzni ulici, soukromé domy v centru mésta — Pekarenska,
Palackého namésti...). Vétsinovou spolecnosti je pak sidlist€ M4j a predevSim ulice
V. Volfa chdpano v kontextu celého mésta jako ,,horsi* adresa. Sidlisté M4j, respektive
cast sidlist€ ma neblahou povést nebezpecné lokality, se zvySenou kriminalitou,

a konkrétn€ ulice V. Volfa a pfilehlé domy jsou mistnimi obyvateli oznacovan

jako ,,romské ghetto 11!

Obrazek 1-Sidlisté Mdj a ulice V.Volfa

Podle zastupcii mésta se situace v téchto lokalitach od roku 2006 zlepsila, diky
pokryti socidlnimi sluzbami. Od roku 2007 je podporovana terénni socidlni prace

a budovéna sit NZDM 112

WpTACKOVA, Katefina. Ceskobudéjovické sidlisté Mdj — Léto 2013: zékladni screening situace
socidlniho  vylouceni [online]. 2013.Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-
agenture/ceskobudejovicke-sidliste-maj-leto-2013-ptackova-k-2013/download, s.7-9
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Problémy mezi majoritou a minoritou na sidlisti M4j byly potvrzeny také ve vyzkumu
A. Kajanové a D. Dvorackové z roku 2012. Zde se poukazuje na to, Ze romsti obyvatelé
a prislusnici majoritni spolecnosti vyrazné¢ rozd¢€luji prostor na ,,jejich* a ,,nas“. Shoduji
se na tom, ze specifickou lokalitu pfedstavuje pouze ulice V. Volfa, ktera je
charakteristicka pfevahou romského obyvatelstva. Romské obyvatelstvo ji
ale jako vylou¢enou nevnima (ve smyslu akademického a medialniho diskurzu).
Obyvatel¢ meésta, ktefi nebydli na sidlisti, pak vidi jako socidln¢ vyloucenou celou
lokalitu. Tito obyvatelé také popisuji problemati¢nost vzajemného souziti majority

a minority jako mnohem horsi nez sami jeho obyvatelé.!*®

42.1 Ceské Budéjovice mezi rokem 2006-2012

V tomto roce doslo ve statutirnim mésté Ceské Bud&jovice k mirnému nariistu podtu
obyvatel. Nejaktualngjsimi a nejvétsimi socialnimi problémy v Ceskych Budg&jovicich
povazuji respondenti nezaméstnanost (41,6 %), uzivatele drog (37,1 %), kriminalitu
(33,7 %), nedostatecnou snahu ufadu fesit socialni problémy obcéanti (32,6 %) a agresivni
mladez (32,6 %). Respondenti dale oznacuji jako socialni problém rasismus (20,2 %),

bezdomovectvi (19,1 %) a socidlné nepiizpiisobivé ob&any (18 %).114

Vyzkum Ministerstva Vnitra z roku 2007 mluvi o sidlisti Maj jako o nebezpe¢ném
prostiedi s vysokou koncentraci Romtl. Také poukazuje na nedostateCné zajiSténi
bydleni: ,, Neblaze proslulé je sidlisté Mdj v Ceskych Budéjovicich, kde v bloku
panelovych domii zZiji Romové v preplnénych bytech. Ve dvou ulicich s nejveétsi
koncentraci Zije az 300 Romii, v jedné z nich tvori az 70 procent obyvatel. Lide,
kteri nepatii k romské mensine, se snazi odsud odstehovat, ale byty jsou témer
neprodejné. Naopak Romové se pry na Mdj stehuji radi i z byt v centru mésta.
Maji tendenci se sdruzovat — tam, kde je jich hodné, se citi bezpecnéji. Okoli suzuje
kriminalita a neporddek (...) Situaci na sidlisti by zklidnil i vznik komunitniho centra
nabizejiciho program pro volny cas mladym Romiim. Hlavni problém je v nedostatku byt

pro socialné slabé obcany ve mésté. “11°

113 Kajanova A, Dvorackova D. SOCIALNE VYLOUCENA LOKALITA OCIMA JEJICH OBYVATEL.
114 Koncepce prevence kriminality mésta Ceské Budéjovice na obdobi 2009-2011 [onling]. Dostupné z:
http://www.c-
budejovice.cz/SiteCollectionDocuments/KONCEPCE_PK_%C4%8CB_20092011_posledn%C3%ADver
2e2282008-0293.doc
U zprava o stavu romskych komunit v Ceské republice za rok 2007 [online]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-
komunity/dokumenty/Zprava_o_stavu_romskych_komunit_v_CR_za rok 2007.pdf
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Nezaméstnanost v Ceskych Budgjovicich se dle Ceského statistického tfadu pohybuje na
5,8 %. Nejvice nezaméstnanym je mezi 25-49 lety (56 %) a jejich nejcastéjsi dosazené
vzdélani je stiedni odbornd skola s vyuénim listem (34 %). Mladistvych nezaméstnanych
(18-24 let) je 18 %. Mezi Zenami se vyskytuje vice nezaméstnanych neZ mezi muzi.
Nejvice nezaméstnanych je evidovano v Ceskych Budgjovicich 2 (M4j, Vltava, Ctyfi

Dvory). Sidlité¢ M4j ma nejvétsi procento nezaméstnanych z vybranych sidlist’ .11

Na sidlisti M4j vznikaji problémy s nezaméstnanosti i kvili kumulaci Romu.
Stim je spojend i vysoka zadluzenost obyvatel na sidlisti. Na sidlisti M34j je

nezaméstnanost dvakrat vyssi, neZ je pramér v Ceskych Budgjovicich. %7
Shrnuti analyzy a komparace ziskanych dat sidli§té Maj a Ceskych Budé&jovic:

e MaQj se stava socialnim ghettem-jsou zde predevsim socialné slabé doméacnosti,

e rizikové chovani déti a mladeZze na sidliSti ma stoupajici tendenci a objevuje
se uz u déti mladsiho Skolniho véku,

o lokalita M4j je velice rizikova z hlediska drogové problematiky

e kriminalita pfevy3uje primér mésta Ceskych Bud&jovic a stupiiuje se

e obyvatelé sidlisté se zde neciti bezpe¢ng!!®

Prevence na sidlisti by méla byt sméfovana zejména do oblasti drogové zavislosti,
kriminality a delikvence, gamblingu, zaSkolactvi, Sikanovani, vandalismu a jinych forem
nasilného chovani. Byla by dobra podpora KC M§j nabizejiciho program pro volny ¢as
déti a mladeze, programy pro rodiCe a programy, které podporuji uplatnéni mladeze

na trhu.1t®

18 Rozvojovy plan statutdrniho mésta Ceské Budéjovice v oblasti socidalnich sluzeb na obdobi 2008—
2013 [online]. Dostupné z: http://rpss.c-budejovice.cz/rpss-2008-2013

U7 Koncepce prevence kriminality mésta Ceské Budéjovice na obdobi 2009-2011 [online]. Dostupné z:
http://www.c-
budejovice.cz/SiteCollectionDocuments/KONCEPCE_PK_%C4%8CB_20092011_posledn%C3%ADver
2e2282008-0293.doc
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4.2.2 Léto 2013

Me¢sto toto léto zasdhla vlna demonstraci a protestii zamétenych proti romskym
obyvatelim sidlist¢ M4j, jejich nespoleCenskému chovani a tzv. pozitivni cerné
diskriminaci.’?® Demonstrace odstartovala souboj, ktery se odehral na détském hiisti
na sidlisti Maj. Chlapec str¢il do druhého, tiiletého, chlapce a do sporu zasahla jedna
z matek. P¥idala se druh4 matka a hadka pokradovala mezi nimi.*?! Tento Gtok byl popsan
jako utok Romt na téhotnou Zenu. Na zaklad¢ této udalosti byla uspofddana mistnimi
pfiznivci pravicové extremismu demonstrace s ucasti cca 800 osob a nasledny neohlaseny
pochod. Vyusténim tohoto pochodu byl stiet desitek az stovek piFiznivea s policii.
Nekteii agresofi se dostali az kulici V. Volfa, odkud je policie musela vytladit.
| pfes opatfeni se radikédlni jadro Vv poctu nékolika desitek osob rychle zformovalo
Vv blizkosti sidlisté M4j. Extremisté se pokouseli pomoci zhruba 300 dalSich osob (véetné
obyvatel sidlisté) dostat skrz policisty do lokality obyvané predevsim Romy. Situace
a atmosféra zacinala byt velmi napjatd. Lidé¢ obviitlovali policisty za nepiimétené
zasahovani proti slusnym lidem a ochrafiovani agresorii. Tyden na to byla hlaSend dalsi
demonstrace, kterou vSak organizatoii pred zacatkem zrusili. Demonstrujici se sesli
v odpolednich hodinach na sidlisti M4j a ptes zasahovani policie se snazili pomoci
agresivniho chovani dostat do vnitrobloku. V dalSich dnech doslo k setkani romskych
i neromskych obyvatel za asistence policie a nebylo zaznamenano zadné protipravni

jednani.??

Vysvétlenim téchto udalosti by mohla byt mimo jiné zhorSujici se ekonomicka
asocidlni situace obyvatel lokality a pfetrvavajici nespokojenost Casti obyvatelstva
s bezpec¢nostni situaci na sidlisti. V kratkodobém horizontu zhorsily demonstrace kvalitu
Zivota majoritni 1 minoritni ¢asti obyvatel sidli§t€ (pocit ohrozeni a nejistoty, zvySena

nespokojenost a dalsi).}?

120 Koncepce prevence kriminality mésta Ceské Budéjovice na obdobi 2009-2011 [onling]. Dostupné z:
http://www.c-
budejovice.cz/SiteCollectionDocuments/KONCEPCE_PK_%C4%8CB_20092011_posledn%C3%ADver
ze2282008-0293.doc
121 MAREK, Lukas a Lucie KOLISCHOVA. V Budgjovicich se stietli demonstranti s policii, zadrzeno bylo
30 lidi. IDnes.cz [online]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/protesty-sidliste-maj-ceske-
budejovice.A130629_135208_budejovice-zpravy_hro
122 pTACKOVA, Katetina. Ceskobudéjovické sidlisté Maj — Léto 2013: zakladni screening situace
socidlniho  vyloudeni [online]. 2013.Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-
agenture/ceskobudejovicke-sidliste-maj-leto-2013-ptackova-k-2013/download
12 Tamtéz, s. 54-57
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V roce 2009 vznikl projekt Asistent prevence kriminality, jehoZ cilem je zlepSeni
vetejného potradku a bezpecnosti v socidlné vyloucenych lokalitdich. Hlavni zasadou je
zapojeni obyvatel socialné vylou¢enych lokalit ke zlepseni situace.'?* Ceské Bud&jovice
se do tohoto projektu piipojilo vroce 2013, zejména kvuli udalostem léta 2013.
V soudasnosti v Ceskych Budgjovicich piisobi 6 asistentii prevence kriminality (dale jen
APK). Cinnost APK se zd byti G¢innou. Situace se za¢ala uklidiiovat a ob&ané vnimaji

jejich pritomnost pozitivng.*?®

Nejen na zaklad¢ demonstraci, ale predevsim kvuli celkové nezadouci atmosféie
na sidlisti Maj vznikl projekt KC M4j. Myslenka vystavby vznikla jiz v roce 2008.1%
Vznik centra byl projednavan i s obéany sidlisté. Helena Kosova se vyjadiila v diskuzi
pozitivné: ,,Néco takového tu zoufale chybi mnoho let, je dobre, Ze bude existovat
rozumnd nabidka pro vyuziti volného casu pro deti, aby nesedély doma u pocitace
nebo televize. Jai i ostatni mamy to bereme vsemi dvacet”.*?’ KC M4j se zacalo stavét
v roce 2013 a dokonceno bylo v roce 2014. Objekt je urcen pro sluzby socidlni péce se
zam¢eienim na déti a mladez-matetfské centrum, NZDM, stiedisko primarni prevence,
socialni poradenstvi, doplitkovou funkef je sluzebna méstské policie.?®

V soucasné dobé se v KC M4j nachazi matefské centrum, poradenské centrum
(Theia krizové centrum o.p.s., Fokus CB, Koniéek, o.p.s. a dalsi), Klub seniorti, méstska
policie a SaSM-DDM CB, které zabira nejvice prostoru v celé budove.
423 Ceské Budéjovice mezi rokem 2013- soucasnost
Vyvoj V poétu obyvatel nezaznamenal velké zmény. Mezi lety 2015-2017 ubyla
nezaméstnanost celkem o 40,42 %. Vliv na niz§i miru nezaméstnanosti ma jisté
Utad prace CR a jeho nabizené pracovni pozice. Nabidka odpovidajicich pracovnich mist
souvisi z velké ¢asti se vzdélanosti uchazece. Nejvyssi pocet nezaméstnanych zastavaji
obc¢ané vyuceni, se stiednim odbornym vzdélanim (35,72 %). Nasleduji lidé s Gplnym

stfednim vzdélanim S maturitni zkouskou a zakladnim vzdélanim.

124 Plan prevence kriminality mésta Ceské Budéjovice na obdobi 2018-2019 [online]. Dostupné z:
http://mpolicie.c-
budejovice.cz/sites/default/files/obsah/Soubory PDF/Statistiky/plan_prevence_kriminality cb_2018-
2019.pdf
125 Tamtéz
126 Komunitni centrum otevie v 16t8. Mésto  Ceské Budéjovice [online]. Dostupné z: http://www.c-
budejovice.cz/komunitni-centrum-otevre-v-lete
127 Vetejné projednani s obéany Maje. Mésto  Ceské Budéjovice [online]. Dostupné z: http://www.c-
budejovice.cz/verejne-projednani-s-obcany-maje
128 Komunitni centrum na sidlisti Méaj. Mésto  Ceské Budéjovice [onling]. Dostupné z: http://www.c-
budejovice.cz/komunitni-centrum-na-sidlisti-maj
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Nejvice nezaméstnanych tvoii stala veékova kategorie 20-29 let. Sidlisté Maj,
potazmo ulice V. Volfa, je stdle mezi obyvateli Ceskych Bud&ovic popisovano
za nejhorsi lokalitu mésta a obecné za nebezpecné misto, predevsim po setmeéni. Kromé
Romt ji ale obyvaji téz napft. studenti JihoCeské univerzity, ktefi oceiiuji nizké najmy
(bydli vSak prevazné v zapadni casti ulice). Centralni ¢ast sidlist¢ se stdva socidlnim
ghettem-rostouci kriminalita, stigmatizace sidli$té, neochota davat déti do mistni zakladni

Skoly i medialni zajem. To v§echno zhorsuje kvalitu Zivota také v blizkém okoli. Celkovy

jich bydli cca 850 (az 70 % obyvatel celé lokality sidlisté), coz i samotni Romové vidi

vey

jako problém. Odhad miry nezaméstnanosti Romu zijicich v socialné vyloucenych

lokalitach CB (M4, Palackého namésti, Novohradska, Okruzni) je az 85 %.129

12plin prevence kriminality mésta Ceské Budéjovice na obdobi 2018-2019 [online]. Dostupné z:
http://mpolicie.c-
budejovice.cz/sites/default/files/obsah/Soubory_PDF/Statistiky/plan_prevence_kriminality_cb_2018-
2019.pdf, s. 62-68
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5 Etika v NZDM V Kostce
Pracovnici NZDM V Kostce se nefidi pouze Etickym kodexem socialnich pracovnikd,

ale také Etickym kodexem pracovniki SaSM-DDM CB. Tento kodex vychazi
z ktestanskych, salesianskych a humanitnich principti, a tykd se vSech pracovnikl
(zaméstnancu, dobrovolnikd, praktikanttl). Cilem kodexu je stanovit normy a pravidla
etického jednani pracovnik uvnitf i vné organizace. Slouzi i1 jako zdroj pozitivni

motivace zaméstnanci. Jeho etickym vychodiskem je preventivni systém Dona Bosca.'*®

5.1  Preventivni systém Dona Bosca

Preventivni systém je salesidnsky styl, ktery nam Don Bosco zanechal,
abychom jej uplatiiovali pii vychové déti a mladeze. Néktefi myslitelé a vychovatelé si
po dlouhou dobu mysleli, Ze preventivni systém chce pod zastitou pomoci chlapciim skryt
rafinovanou formu vychovného autoritafstvi, ktery mél produkovat poslu$né, pasivni

a rozkazy vykonavajici osoby. 3!

Don Bosco stavi do protikladu dva pfistupy, a to pfistup represivni a preventivni.
Represivnim piistupem, ktery se v dob¢ zivota Dona Bosca normaln¢ vyuzival napiiklad
ve Skolstvi, néktefi povazovali za pfistup, ktery je stavén na vojenské kazni a je
autoritatsky. Naopak preventivni pfistup byl vyuzivan pravé v nékterych vychovnych
cirkevnich zafizenich a byl inspirovany rodinou. Jak vSak ve své knize upozoriiuje
i M. Kaplanek (Kaplanek, 2012, s. 22-23) i Bosctv preventivni systém mél dvé dimenze-
motivacni a omezujici. Uplatiovala se zde nejenom divéra (dimenze motivacni),

ale i bdélost (dimenze omezujici).'*?

130 R ADL, Tomas. Eticky kodex pracovnikii SaSM — DDM CB, 2016
181 Ludvik. Preventivni systém Dona Bosca, s. 20
132 Tamtéz
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SaSM-DDM CB ma zpracovany samostatny vnitini dokument k preventivnimu systému,

ktery si musi nastudovat kazdy novy zaméstnanec, a je potieba, aby se tim také v pribéhu

vykonavani své prace fidil. V tomto dokumentu jsou rozpracované charakteristické rysy

salesianského vychovného stylu: kiest'anské hodnoty, osobnost vychovatele, pozitivni

nasmérovani, spoluprace a osobni vztah s Kristem.

133

Kiestanské hodnoty-kiestanské hodnoty jsou zakladem prace

salesianskych pracovnik. Jsou piesvédceni, ze kazdy ¢lovek, kazda lidska
bytost méa svou jedine¢nost, neopakovatelnost a je schopna obohatit druhe.

Osobnost vychovatele-od vychovatele je vyzadovana integrita 0SObnosti.

Jeho postoje, presvédCeni a ¢iny musi byt v souladu stim, k cemu
vychovava déti a mladez. Vychovava totiz pfedevsim tim, jaky je, ne tim,
co fika. Sebevychova je tedy zakladem.

Pozitivni nasmérovani-dulezity je rozvoj fyzické, dusevni a duchovni sily

Cloveéka takovym zpisobem, aby z ného vyrostla vSestranné rozvinuta
a harmonicka osobnost, kterd je odpovédnd za vlastni zivot a schopné
zralych mezilidskych vztaht, oteviend pro duchovni hodnoty.
Spolupréace-spoluprace vychovatele a vychovavaného je velmi dalezita.
Je potiebna participace obou stran, aby byla vychova Gsp&s$na. Je potieba,
aby salesiansky vychovatel spolupracoval se vSemi, kteti ovliviuji
vychovu vychovavaného.

Osobnivztah s Kristem-vétici osoby doprovazime na jejich cesté

k prohloubeni vztahu k Jezisi Kristu a k zakotveni jejich zivota v Bohu.

Neveéftici vedeme tak, aby si osvojili lidské mravni hodnoty, utvareli podle

nich své svédomi a co nejlépe podle ngj zili. **

133 SALESIANSKE STREDISKO MLADEZE-DUM DETI A MLADEZE CESKE BUDEJOVICE.
Preventivni systém. Vnitini predpis

134 Tamtéz
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Preventivni systém se opira o tfi zakladni prvky-laskavost, rozum, a viru.1®

Tti zakladni pilife preventivniho systému:

Laskavost

,, Nestaci, abyste meli mladeé lidi vadi...oni potrebuji citit, Ze je mate radi. Tim, Ze budete
mit radi to, co maji radi oni, jim umoznite, aby se naucili mit radi i to, co maji

od prirozena radi malo. “*%

V prvni fad€ je nutné spravné pojmout pojem laskavost. Jedin¢ tak muze byt
tmelem preventivniho systému. Don Bosco jeji duleZitost vyjadtil v dopise, ktery poslal
svym chlapcim do turinské oratofe. Jadrem tohoto vyjadfeni je sdéleni, Ze ma-li byt
pisobeni vychovatele Gi¢inné, je potieba, aby mlady ¢lovek citil lasku vychovatele. Musi
citit, Ze na ném vychovateli zalezi, a Ze to s nim mysli dobfe. Laskavost je rozhodnutim
viille a nese s sebou volbu chtit dobro pro druhého ¢lovéka®®”. Sam Bosco nahrazoval
laskavost jinymi vyrazy-laska, mirnost, trpé€livost a dalsi. A ackoliv v dne$ni dobé se
muze zdat prohlaSeni, Ze principem vychovy je laska, trivialni, za dob dona Bosca byla
laska néco, ¢eho se mladym lidem v prostfedi vychovnych ustavi (Skoly, internaty)
nedostavalo. Slova o lasce a pratelstvi byly tedy pro mladého ¢lovéka néco jako balzam

pro dusi.t®

Rozum (rozumnost)

., Velmi se snaz vyjit vstric sklonum jednotlivcii tim, Ze jim sveris predevsim ty veci,

0 nichz vis, Ze jsou jim piijemné‘* Don Bosco*®

Rozum ma ¢lovéku pomahat k obohacovani se vnitinimi hodnotami a dobrym
charakterem, ne pouze Kk rozsifovani svych obzort a znalosti. Cilem rozumové vychovy
je ¢lovek moudry a zodpovédny. Pojem rozumnost méd v Boscové vychovném systému
zakladni a pocatecni vyznam v dialogu mezi vychovatelem a vychovavanym a oteviené
vymeéné ndzord, kterd mize byt ziva, ale vzdy respektujici. Pojeti, Ze vychovatel ma vzdy

pravdu, nema u Bosca misto, doporucuje se hledat spole¢né feseni a brat v tvahu duvody

135 SALESIANSKE STREDISKO MLADEZE-DUM DETi A MLADEZE CESKE BUDEJOVICE.
Preventivni systém
13 pDRIMAL, Ludvik. Preventivni systém Dona Bosca. s. 31
137 SKLENAR, Marek. Salesianska vychova do kapsy, s.30
138 KAPLANEK, Michal. Vychova v salesianském duchu, s.34
139 Tamtéz
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vychovavaného.**® Kdyz don Bosco zdiiraziioval princip rozumu, $lo mu o to, aby mladi
lidé ptijali na zaklad¢ rozumu to, k ¢emu je vychovatel chece pfivést. Rozumnost vychovy
s sebou nese 1 pozadavek na vychovatele, a to schopnost pruzné¢ reagovat na dané situace.
Vychova rozumu znamenala také vzdélani jedinci skrze studium, které je spojené s Uctou
k lidskym a kiestanskym hodnotam. U¢elem bylo, aby si mladi osvojili potiebny kulturni
ptehled k plnéni jejich budoucich ukold. Umeéni vychovatele spociva také v tom,
ze je schopen v mladych lidech vzbuzovat védomi svobody a zodpovédnosti, aby se
umeéli svobodné rozhodovat, a to na zakladé reflexe a ne natlaku. V soucasné dobé

miizeme do ,,rozumové® vychovy zafadit také vychovu ke , kritickému mysleni*. 14!

Vira

Preventivni systém bez nabozenstvi (viry) je pro dona Bosca nemyslitelny. Nabozenstvi
je pramenem skutecného $tésti a neexistuje bez ni ani opravdovd mravnost. Dusledné
vytvarel prostfedi, kde setkdvani se s Bohem bylo nejenom mozné, ale také snadné.
Vychova mize byt uspé$na pouze tehdy, pokud se tvor otevie vuéi svému spasiteli.
Spociva ve dvou vécech: je potieba byt neustale laskavy a mit stale otevienou kapli, kde
bude snadné vyzpovidat se a piijimat. Ale uvédomoval si i nebezpe¢i formalismu
pfi pfijimani svatosti. Don Bosco byl presvédCeny, ze svatostdnek je srdcem domu,
plicemi domu je hfi$t€¢ a mezi nimi existuje uzky vztah. Jestlize je v kapli ,,smutno®
(z4jem o prijimani je maly, modlitby jsou ospal€), pak 1 na hfisti bude ,,nuda* (nebude
zde opravdové radost) a studium bude mit své neopomenutelné trhliny. Don Bosco a svét,
ve kterém Zil, vidél dvojici skutecnosti-Blih je prvni a posledni smysl zivota i svéta,
a proto mlady ¢lovek prispéje ke své spase pouze ve vztahu bazné a lasky k Bohu. Druhou
skutecnosti bylo, ze Bith je vS§emohouci Péan, vSechno vidi a soudi, ale je také Otec,

milujici a odpoustéjici, ktery daruje milost.142

10 DRIMAL, Ludvik. Preventivni systém Dona Bosca, s. 3.

141 KAPLANEK, Michal. Vychova v salesianském duchu, s.32-22

142 DRIMAL, Ludvik. Preventivni systém Dona Bosca, s. 26-27
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5.2  Etické zasady pracovniki

Zakladem je ctit jedine¢nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho ptlivod, etnickou
a rasovou prislusnost, sexualni orientaci a dalsi. Praci je potfeba vnimat jako poslani a mit
dobrou vili pomahat vSem pfi jejich rozvoji a feSeni konflikta se spolecnosti na zakladé

znalosti, dovednosti a zku§enosti.*®

V etickém kodexu pracovnikit SaSM-DDM CB se objevuji zasady pracovniki
smérem k Ucastnikiim a smérem k zaméstnavateli. Smérem k ucastnikiim patii naptiklad
mlcenlivost. Tedy nemluvit s nikym nepovolanym o skutecnostech, které se dozvime
a které se vztahuji k ucastnikim. Pouze pisemné prohlaseni G¢astnika, ¢i jeho zakonného
zastupce, muze zbavit pracovnika mlCenlivosti. Dale sem patii také zakaz feSit
s ucastnikem interni problémy organizace, napt. nikdy nehovoiime o neodbornosti svého
kolegy. Smérem k zaméstnavateli poté napiiklad povinnost odpovédného plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich ze zavazkl k zamé&stnavateli a zavazek nezamlCovat sexualni

obt&Zovani a diskriminaci a udrzovat a podporovat partnerskou atmosféru. 44

Déle se v kodexu vyskytuji etické zasady kolegiality-respekt k znalostem
a zkusenostem spolupracovniki a ostatnich odbornych pracovniki a spoluprace s nimi,
upfednostiiovani tymové prace pred separaci a individualnim pojeti sluzby. Porusenim
téchto zdsad by bylo napft. Sifeni pomluv, ¢i zadrZovani informaci, Siteni dezinformaci

a dal§i.1*°

V neposledni fad¢é jsou zde uvedeny etické zasady odbornosti a povolani.
Napiiklad se dba na zvySovani, ¢i udrzovani urovné daného typu sluzby, nebo zvySovani
odbornosti prace (zabranéni piipadnému vykonavani prace nekvalifikovanym
pracovnikem). Dulezitym bodem je také nutnost udrZovéani a rozvijeni profesionality
pracovnikl, napf. supervizi, a uvédomovani a zachovavani si hranic vlastnich

kompetenci.14®

143 RADL, Tomas. Eticky kodex pracovnikii SaSM — DDM CB. 3. dod. Ceské Budéjovice: Salesianské
sttedisko mladeze-dtim déti a mladeze Ceské Budé&jovice, 2016

144 Tamtéz

145 Tamtéz

146 Tamtéz
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V etickém kodexu jsou také uvedeny postupy pii feSeni etickych problémi. Vzniklé
problémy pracovnici fe$i informovanim feditele a nasledné v rédmci intervize,
pedagogické rady feditele, sekéni porady, supervize. Pracovnici si musi byt védomi
zékladnich etickych problémt, jako je napiiklad: kdy a jak zasahovat do zivota ob¢ana
a jeho rodiny, skupiny, komunity; kterym ptipadiim dat pfednost a vénovat jim cas; kolik
pomoci poskytnout, aby nevedla k zneuzivani sluzby; kdy piestat s poskytovanim

sluzeb.1*’

5.3  Etickéa dilema v socialni préci

Socialni pracovnici jsou ¢asto v praxi konfrontovani etickymi dilematy.}*® Vzdy zavisi
predevsim na zkuSenosti, schopnosti, védomosti a osobnosti pracovnika, jak se k dané
situaci postavi. V jejich pfistupu se odrazi momentalni Zivotni situace, véetné osobnich
a zdravotnich problémi. *° Dilema je nutnd, &i obtizna volba mezi dvéma moZznostmi,
které se vzajemné vylucuji. Termin nutna volba muize byt zavadéjici, proto existuje
rozliSeni dilemat na dva typy-neodbytné (nutnost je bez odkladu fesit) a latentni (hrozi,

nejsou viak bezodkladné).'>°

Existuji tfi podminky, které musi byt splnény, aby se situace dala nazvat etickym
dilematem. Prvni podminkou je nutnost jedince ucinit rozhodnuti, ktery postup je
nejlepsi. Situace, které jsou sice neptijemné, ale nevyzaduji zddné jednani, nejsou eticka
dilemata. Druhou podminkou je, Ze jednotlivec musi mit na vybér, tzn. musi existovat
vice moznych feSeni dané situace. Treti podminkou je neexistence perfektniho feSeni,
tedy nehledg na to, jaky postup si vyberu, je ohroZena n&jaka eticka zasada.™® Pokud by

existovala spravna feseni, jednalo by se o eticky problém.!*2

147 RADL, Tomas. Eticky kodex pracovnikii SaSM — DDM CB. 3. dod. Ceské Budgjovice: Salesianské
stfedisko mladeze-diim déti a mladeze Ceské Budgjovice, 2016
148 ALLEN, Karen. What Is an Ethical Dilemma?. The New Social Worker [online]. Dostupné z:
https://www.socialworker.com/feature-articles/ethics-articles/What_Is_an_Ethical_Dilemma%3F/
149 \yYBIRALOVA, Lucie. Etickd dilemata pFi praci s rizikovou mladezi v nizkoprahovych zarizenich pro
déti a mladez [online]. Dostupné z: http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1508774942.pdf.
15 NECASOVA, Mirka a Libor MUSIL. Pracovni podminky a dilemata pomahajicich pracovniki. Socialni
prace/Socialna praca, s. 57-71.
151 ALLEN, Karen. What Is an Ethical Dilemma?. The New Social Worker [online]. Dostupné z:
https://www.socialworker.com/feature-articles/ethics-articles/What_Is_an_Ethical_Dilemma%3F/
152 HEIDBRINK, H. Psychologie moralniho vyvoje, s. 70
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Dle Necasové existuji téi oblasti, ve kterych muze potencionalné dochazet k etickym

problémim a dilematim:

1. Oblast prav a kvality Zivota jednotlivct
2. Oblasti tykajici se obecného blaha
3. Oblasti tykajici se strukturalniho Gtlaku a nerovnopravnosti.t®3

Dle Musila se socialni pracovnici ve své praci potkavaji se sedmi typy vSednich

dilemat, ke kterym dochézi, pokud kvili nepfizni pracovnich podminek nemohou se

svymi klienty jednat dle svych piedstav. Popiipadé kdyz ve svych pracovnich

podminkach mohou uplatnit rizné, stejné ptijatelné, ale tézko slucitelné postupy. Patii

sem tyto dilemata:

1.
2.

mezi komplexnimi a zjednodusenymi cili,

mezi kvalitou poskytovanych sluzeb a mnozstvim klientt,

Vv oblasti pfistupu ke klientim-rovnocenny piistup a upiednostiiovani nékterych
Z nich,

mezi symetrii a jednostrannosti ve vztazich s klienty,

mezi proceduralnim a situa¢nim piistupem k problémum klienta,

mezi poskytovanim materialni a nematerialni pomoci.*>*

153 NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socialni praci, s. 7
154 MUSIL, L. ,,Rdda bych vam pomohla, ale ..., s. 44
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6 Metodologie vyzkumu

Cil vyzkumu: Analyza preventivnich aktivit aplikovanych v NZDM V Kostce pri
SaSM-DDM CB za celé obdobi jeho fungovani.

Ke sbéru informaci byla vyuzita kvalitativni metoda vyzkumu s vyuzitim polo-

strukturovaného rozhovoru s otevienym typem otazek.

Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni, ktery je zaloZen na rtiznych
metodach zkoumani daného problému. Provadi se v pfirozenych podminkach
a na zacatku zkoumani se urcuji zékladni vyzkumné otazky, které se v pribéhu zkoumani
mohou modifikovat, ¢i dopliiovat. Snahou vyzkumnika je ziskat a analyzovat co nejvétsi
mozné mnozstvi informaci, které pomahaji k vyjasnéni vyzkumnych otdzek. Pfednostmi
kvalitativniho vyzkumu jsou naptiklad moznosti ziskavani podrobného popisu a vhledu
pti zkoumani, studovani procesu a v neposledni fadé dobré reagovani na mistni situace
a podminky. Naopak nevyhodou je naptiklad obtizné&jsi testovani hypotézy a teorie,

¢i Gasova narocnost analyzy dat a jejich sbéru.>®

Polostrukturovany rozhovor je charakteristicky tim, ze vyzkumnik mé pfedem
ptipravené zakladni vyzkumné otdzky, nemusi ho ale pfesn¢ dodrzovat. Je nutné, aby mél
Siroky piehled o dané tématice a byl dobfe piipraven. Vyhodou tohoto typu rozhovoru je
napiiklad jeho flexibilita a moznost reagovat na subjekt vyzkumu.'*® Naopak nevyhodou

je jeho asova a psychicka naroénost.?’

1% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum, s. 49-52.
1% REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumil
157 Jetabek, Hynek. Uvod do sociologického vyzkumu
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6.1  Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ cile vyzkumu byly vydefinovany téi vyzkumné otazky, jedna tykajici
se preventivnich aktivit sméfovanych od socialnich pracovnikli, ¢i pracovniki
Vv socialnich sluzbach smérem ke klientim, druha se tyka preventivnich aktivit
sméfovanych od zaméstnavatele smérem k pracovnikiim a posledni otazka sméfuje
k etickym problémim v ramci realizace preventivnich aktivit a celkové socialni prace v

NZDM. Otazky byly formulovany tak, aby byly odpovidajici k tématu diplomove préace.

Vyzkumné otdzka 1: Jak probihaly preventivni aktivity sméfované ke klientiim
v pritbéhu fungovani NZDM pii SaSM-DDM CB?

Vyzkumnd otazka 2: Jaké preventivni ¢innosti probihaly smérem k pracovnikiim
NZDM pti SaSM-DDM CB?

Vyzkumnd otazka 3: Jaké etické problémy ¢i dilemata vznikaji u pracovniku

NZDM v ramci realizace preventivnich aktivit a celkové socidlni prace v NZDM?
6.2  Metodika vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno u socidlnich pracovniki/pracovnikti v socialnich
sluzbach v SaSM-DDM CB. Setieni bylo zaméfeno na to, jakym zptisobem vytvaieli
pracovnici preventivni programy pro klienty. Pro sbér dat bylo, jak je jiz popsano
na zacatku kapitoly 6, vyuzito kvalitativniho vyzkumu s aplikaci polostrukturovaného
rozhovoru. Tato metoda byla vybrana z divodu jiz zminované flexibility-moznosti
doptavat se v priubéhu rozhovoru na ziskané informace. Také je velkou vyhodou moznost
ubirani a pfidavani otdzek, jelikoZ respondenti pusobili v NZDM v riiznych letech

a kazdy mél napln své pracovni pozice jinou.
6.2.1 Popis vyzkumného souboru

Ve vyzkumném Setfeni byla pfedem dana struktura vybéru. Vybér jednotlivych
zkoumanych pfipadi byl orientovan na rovnomérné zastoupeni zastupcl socialnich
pracovnikii ve viech letech od zalozeni NZDM pii SaSM-DDM CB a ve viech
programech socialni sluzby. Kritériem vybéru respondentii bylo doporuceni
od stavajicich pracovnikéi v SaSM-DDM CB a délka jejich praxe v NZDM. Koneény
vyzkumny soubor byl tvofen 8 respondenty, ztoho bylo 6 Zen a dva muzi. Dva

respondenti jsou vzdé€lanim pracovnici v socidlnich sluzbach, zbytek jsou socidlni
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pracovnici. Respondenti, az na jednu vyjimku, pracovali vdaném NZDM minimalné
jeden rok a vic. Jedna z respondentek pracuje v Salesianském stiedisku od zafi 2018,
avSak 1 piesto byla vybrana do vyzkumného souboru z diivoda jeji pravidelné piipravy
a realizace preventivnich aktivit. Autorka prace si uvédomuje maly pocet respondentil,
avSak stale je zastoupena nadpolovi¢ni vétSina vSech pracovnikd, ktefi kdy pracovali
&i pracuji v NZDM pti SaSM-DDM CB. Celkovy pocet zamé&stnancti v NZDM pii SaSM-
DDM CB od roku 2007 je &trnact pracovnikil. Jeden potencionalni respondent se autorce
prace nevyjadfil k jeji zadosti o provedeni rozhovoru, druhy byl velmi zaneprazdnény,
tedy se nemohl vyzkumu za¢astnit. Dvé dals$i mozné respondentky pusobily v NZDM
pouze kratkou dobu, a dle vyrokl ostatnich pracovnikll se ve vytvafeni preventivnich
aktivit neangazovaly. Dalsi socialni pracovnice sama uvedla, zZe preventivni aktivity
nevytvafela, tedy nebyla pro vyzkum validni. Posledni socialni pracovnici je autorka

prace.

Tabulka 1: Respondenti

Kaod Pohlavi Doba jejich | Klicovy program | Vékové rozhrani
pisobeni cilové skupiny

SP1 Zena 2007-2010 Klub Ora¢ 13-18 (26) let

SP2 Muz 2007-2013 Klub Ora¢ 13-18 (26) let

SP3 Zena 2008-2012 Klub Ora¢ 13-26 let

SP4 Muz 2009-2015 Klub Ora¢ 13-26 let

SP5 Zena 2010-2013 Romsky 13-26 let
klub/Velka Oratot

NSP1 Zena 2013-2019 Klub Orac¢ | 13-18 let
Konzulta¢ni 13-26 let
hodiny

NSP2 Zena 2015-2019 Konzulta¢ni 6-13 let
hodiny
Klub Pod stiechou | 13-26 let

NSP3 Zena 2018-2019 Klub Pod stiechou | 13-26 let

Zdroj: vlastni vyzkum
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6.2.2 Popis sbéru dat

Vyzkumné $etieni probihalo v lednu a v Gnoru 2019. Autorka prace rok a pul v NZDM
V Kostce pracovala jako socidlni pracovnice. M¢la tedy diky své nékolikaleté praxi
v SaSM-DDM CB (pfed nastoupenim do NZDM V Kostce, ptisobila dva roky
jako dobrovolnice na pedagogickych programech SaSM-DDM CB) mozZnost navézat
vztah s vétSinou respondentl, coZ ji usnadnilo praci ve vybéru a kontaktovani
vyzkumného rozhovoru a vétsi otevienost respondenti.

1. Priprava polostrukturovaného rozhovoru

Vyzkumné otazky k polostrukturovanému rozhovoru (viz Ptiloha I) byly vypracovany
na zéklad¢ dukladného prostudovani zkoumané oblasti, tedy preventivnich aktivit
a moznosti prevence socidlni selhani (viz kapitola 2). Také byly stanoveny na zaklad¢
zkusenosti autorky s proménlivosti cilové skupiny klientt NZDM a s jejimi specifiky.
V ramci toho byla vidéna potieba zakotvit preventivni aktivity do SirSich souvislosti
spojenych s aktualni Zivotni situaci klientd (viz kapitola 4), aktudlnimi socialné
patologickymi jevy projevujici se u klient (viz kapitola 3), na néz byly preventivni

aktivity vytvéreny.
2. Zajisténi vyzkumného souboru-kontaktovani pracovniki

Od ledna 2019 bylo potieba kontaktovat respondenty a domlouvat si s nimi terminy
schiizek. Respondenti byli vybirdni na zdkladé dokumentt k registraci socialnich sluzeb,
ve kterych je obsaZen jmenny seznam personalniho zajisténi socialni sluzby. Z registraci
byly vybrani pracovnici, kteti byli zaméstnani jako socialni pracovnici, nebo pracovnici
v socidlnich sluzbach v NZDM pii SaSM-DDM CB po dobu delsi nez pil roku.
S respondenty, ktefi stale pracuji na stfedisku, probéhlo domlouvani schiizek formou
osobni domluvy terminu. S ostatnimi respondenty prob&éhla domlouvani terminu pomoci

e-mailové komunikace, ¢i telefonniho spojeni.
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3. Samotna spoluprace na vyzkumu s respondenty
Pted zacatkem vyzkumnych rozhovoria byly vSichni respondenti seznameni s tim, ze jde
o realizaci vyzkumného Setieni v ramci diplomové prace a co jeho cilem. VSichni
dotazovani respondenti s rozhovorem souhlasili, také souhlasili s potfizenim zvukového
materidlu. VSichni dotazovani byli pfed zahdjenim rozhovoru upozornéni na anonymitu

a anonymni nakladani s vyslednymi Gdaji.

Rozhovory byly provadény v prubéhu dvou mésict s 9 respondenty. Vyzkum byl
provadén vétSinou V kancelafi autorky v KC M4j, piipadné v bytech respondentt
(v ptipadé jejich zadosti). Rozhovory probihaly s kazdym z respondentt riizné dlouhou
dobu. Nékteii respondenti uz v NZDM pii SaSM-DDM CB dlouho neptisobi, bylo pro né
tedy ndrocné si vybavit odpovédi na dané otazky. Primérné doba jednoho rozhovoru byla
40 minut. Bylo stanoveno 18 zékladnich otazek vyzkumu a struktura otazek vyzkumu
byla nasledujici:

a) Zakotveni respondentti v daném obdobi jejich prace v NZDM pii SaSM-DDM

.

CB

Pro ukotveni respondentti do danych ¢asovych obdobi, ve kterych pracovali jako socidlni
pracovnici v NZDM V Kostce, byly vyuzity tyto otazky: V jaké dobé a jak dlouho si
pracoval/a v NZDM jako sociélni pracovnik? Jaka byla tva cilova skupina? Kolik

socidlnich pracovnikii pracovalo v NZDM?
b) Cilova skupina

DalSim typem otazky byly takové, které smétuji k dané cilové skupiné. Toto je potiebné
k celkovému pochopeni vytvarenych preventivnich aktivit. Byly pouzity tyto vyzkumné
otazky: Kolik jste méli priblizné klientii? Jaké pohlavi previadalo? Jak bys popsal/a
socialni vylouceni u vasich klientii? V cem si vidél/a nejveétsi probléem? Jak jste zjistovali
aktualni potreby vasich klientii? Jakeé potieby to nejcasteji byly? Jakym zpiisobem jste na
né reagovaly? Jaké socialné patologickeé jevy byly u vasich klientii nejcastéjsi? Jak jste

reagovali na socialné patologické jevy u vasich klientii?
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c) Preventivni aktivity

Tyto vyzkumné otazky byly zamétfeny konkrétné na preventivni aktivity vytvarené
respondentem, na jejich koncepci a ucinnost, a to jak v terénnim programu,
tak v ambulantnim. Vyuzivalo se téchto otazek: Jakym zpiisobem jste zjistovali, jaké téma
preventivnich aktivit je zrovna aktualni pro vase klienty? Jakda byla koncepce
preventivnich aktivit? Probihali néjaké specifické preventivni programy v terénu? Jak bys

hodnotil/a uspésnost vasich preventivnich programii a podle c¢eho tak hodnotis?
d) Etickeé problémy

K tomuto okruhu byly vyuzity otazky: S jakymi etickymi problémy jsi se setkal/a v ramci
realizovani preventivnich aktivit? S jakymi etickymi problémy jsi se setkal/a v rdmci
socialni prace v NZDM?

e) Preventivni aktivity smérem od zaméstnavatele k pracovnikim NZDM

K tomuto tématu byla vyuZita jedna otazka: Probihala néjakad prevence i smérem k vam

Jjako pracovnikiim (supervize, zpétna vazba), a jak ji hodnotis?

V priibéhu rozhovort bylo pro upiesnéni a doplnéni informaci pouzito dopliujicich
otazek.

a) Meélo t0 i néjaké negativni stranky?

b) Co je podlie tebe ucinné: predndsky, hry nebo co myslis, Ze na né nejvic puisobilo

Z metod predavani?

c) Pracoval jsi jako socialni pracovnik i v dobé, kdy se kluby spojily?

d) Jsi tady viastné nejdéle, ¢im to je, Ze jsi tu tak dlouho?

e) Jakd byla pozitiva a negativa klubu-kdyz byl klub cisté pro neromské déti,

a kdyz byl namichany? Porovnej to, prosim.

f) Jakym zpiisobem jste predavali klientiim informace?

0) Kolik klientii se priblizné zucastiiovalo preventivnich aktivit?

h) Myslis, Ze na né pusobili vic externi odbornici, nebo vy?

i) Co je to za projekt?

J) Co znamend, ze je to hlavnim programem klubu?

K) Co to bylo za akci Zivot ulice?

I) Muyslis si, Ze je toto ukoncovani preventivnich aktivit icinné?
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7. Vysledky vyzkumu

Jednotlivy respondenti jsou v ramci zachovani anonymity oznaceny SP1-SP5 (socialni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi pusobili na stfedisku od roku 2007
do roku 2013 (potazmo 2015- jeden respondent) a NSP1-SP3 (socialni pracovnici
a pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi pusobili na stiedisku od roku 2013 az doposud).
Ptepsané rozhovory se nachazeji v Ptiloze II. Vyzkumny rozhovor byl provadén s péti
respondenty, ktefi pusobili jako socidlni pracovnici/pracovnici v socialnich sluzbach
Vv letech 2007-2013 (2015), a s tfemi respondenty pisobicimi na stiedisku od roku 2013
az doposud (rok 2019). Vramci validni analyzy vyzkumu jsou vysledky vyzkumu
rozdeleny do dvou ¢asti, tedy prvni ¢ast je zamétena na vypovédi respondentd pusobicich
vV NZDM od roku 2007 do roku 2013 a druhd ¢ast na respondenty, kteti ptisobi v NZDM
od roku 2013 doposud (rok 2009). Takto je to rozd€lené z historického ditvodu, kdy se
roku 2014 SaSM-DDM CB, a s tim i NZDM, piesunulo z budovy ve Ctyrech Dvorech
do budovy KC M4j, a tim se zménily struktury programu, tedy i NZDM a klientd.

7.1 Pracovnici od roku 2007-2013

7.1.1 Ukotveni respondenti

Nejdelsi dobu pracoval v NZDM respondent SP2, ktery zacinal jako pracovnik
Vv socidlnich sluzbéch jiz od prvni registrace socialni sluzby v roce 2007 a své ptisobeni
v NZDM ukoncoval az v roce 2013. SP1 pracovala jako socialni pracovnik jiz pted
registraci socialni sluzby, a to od roku 2005 napul jako socialni pracovnik a napul jako
pedagogicky pracovnik. Jak sama fika (viz Ptiloha II), byla v té dob¢ prace v SaSM-DDM
CB nestrukturalizovana a viechny sluzby probihaly pod z4stitou Ministerstva §kolstvi,
mladeze a télovychovy Ceské republiky (dale jen MSMT). AZ po roce 2007, tedy po prvni
registraci socialni sluzby, se stala ,,¢istou’ socialni pracovnici a socidlni sluzby zacaly
v SaSM-DDM CB probihat pod zastitou Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské
republiky (dale jen MPSV). Zbytek respondentt (SP3-SP5) pusobili v NZDM v primeéru
Ctyti roky. SP4 piesahuje dané obdobi az do roku 2015.

Cilova skupina respondentti byla vékoveé homogenni, tedy klienti ve véku 13-26
let, kdy kluby byly cilené pifedevsim na klienty 13-18 let, ale nastavaly i vyjimky. SP2
k tomuto vypovida: ,, Déti a mladez 13-18 let, ale byly i wjimky, kdy chodil i nekdo pres

dvacet. “**® Respondentka SP5, ktera vypovédéla, Ze cilova skupina byla az do 26 let, se

158 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP2
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k tomu vyjadiuje takto: ,, Do téch 26 let, protoze u téch Romii je to specificky tim, ze tam
chodi starsi, celé rodiny. “**® Respondenti shodné uvadéji rozdéleni programii na romské
aneromské. Respondenti SP1-SP4 pusobili na Klubu Oraé, ktery byl urCen
pro neromskou mladez, respondentka SP5 plsobila na Romském klubu. SPI
uvedla: ,, To rozdéleni existovalo z historického ditvodu, kdy pred rokem 2005 bylo
Stredisko otevieno logicky pro vSechny déti. Déti ze Sumavy, Mdje, z Vltavy moc ne,
ta byla daleko. Valily se tam déti romsky i neromsky. Casem se to postupné dostalo
do situace, kdy zacaly chodit pouze romské deéti, a prestaly chodit neromské deti.
Tak logicky doslo k tomu, ze jelikoz bylo potreba, aby tam chodily i neromské déti, tak se
uplné logicky rozdeélilo na romsky a neromsky kluby. (...) Bylo to i v registraci. Romiim
nevadilo, Ze jsou jenom spolu, a to samé i u neromii. Jinak jsou vsude na Mdji spolecné
namichani (v ulicich, ve Skolich) a od décek sla jasnd zpétnd vazba, Ze jsou rddy,
Ze spolecné aspoit na néjakém misté byt nemusi. “*%° SP3 vypovédéla: ,,Ja jsem byla
na Ordci a ten tou dobu, kdy ja zacinala, byl cisté neromsky, ale kdyz jsem odchazela,
tak uz byl ta z 1/3 Romii a zbytek neromii.“*®* SP5, ktera jako jedind z respondentt
pusobila na Romském klubu se k dané otdzce vyjadtila takto: ,, VSichni rikaji, Ze jsme byli
rasisti, ale bylo to to nejlepsi, co mohlo byt, protoze s tou cilovkou se prosté pracuje jinak.

Ja to citila tak, Ze sice mame dva kluby, ale jinak by se u nich nemély délat rozdily .15

Na otazku Kolik socidlnich pracovnikii pracovalo v NZDM? se odpovédi pohybuji

mezi jednim pracovnikem a maximalnim poctem ¢tyt socialnich pracovnika/pracovniki
v socialnich sluzbach. Uvazky byly ze za¢atku rozdélované, jak uvadi SP2: ,, Byly dva
uvazky, ale bylo to rozdélené na piil uvazky, protoze jsme tieba byly z poloviny
pedagogové a napiil socialni pracovnici*'®® SP1 a SP2 shodn& uvadéji pocet dvou
pracovniki na klubu. SP2 dodava: ,,Na klubu ale byli vidycky tri lidi. Napriklad
V posledni dobé byly dva socialni pracovnici a jeden pedagog‘‘®* SP3 v dobé jejiho
nastupu do NZDM pracovala jako socialni pracovnice na klubu Ora¢ sama s jednim
pedagogem. Az vprabéhu doby piibyl jesté jeden socidlni pracovnik.!®®

Nejvice socialnich pracovniki uvedl SP4, ktery uvedl 4 socialni pracovniky v NZDM,

159 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP5
160 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP1
161 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP3
162 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP5
163 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP2
164 Tamtéz

165 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP3
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z toho dva na klubu. SP5 stejné jako SP3 byla na klubu také dlouho sama jako socialni

166

pracovnice, az pozdéji 1%®se k ni pfipojil jeden pracovnik v socialnich sluzbach.'®” SP5

narozdil od ostatnich dopliiuje k dané otdzce jest¢ dobrovolniky: ,,Jeli jsme hodné

na dobrovolniky 168

7.1.2 Cilova skupina

Na otazku Kolik jste méli priblizné klientu? odpovédéli respondenti velice podobné:

., Tim, Ze jsme byli dole na Ctyrdaku, kde byla kapacita 50, tak jsme byli casto naplnéni.
(...) Samoziejmé tam nékdy bylo i treba Sest az osm déti“*®° | Jak kdy. Nékdy jsme byli
liplné naplneni (...). Nekdy jich bylo min. “*'° , Na klubech se lidi hodné tocili, takze jich
tam treba byvalo od dvaceti do ctyFiceti, v zimé vic, v 1été nebo na jare mif. “'™ (...)
V jednom case jsme méli cca padesat dva lidi. (...) Nekdy jich prislo sedmdesat, nékdy
padesat na klub. S tim se muselo hodné pracovat“*"? Respondent SP4 se k otazce vyjadtil
I Z pohledu celkového poctu klientli na jednoho pracovnika: ,,(...) kdyz jsem nastoupil,
tak byly témer vsechny programy Otevienych klubii pod registrovanou socialni sluzbou
NZDM a bylo tam okolo ¢ty stovek klientii (dvé stovky v romskych programech a dvé
stovky v ostatnich). Pozdéji s odstrelenim nékterych programii do pedagogiky dvé stovky
klientii, a kdy? jsem odchdzel a byly kluby spojené, tak myslim, Ze sto Sedesat klienti; 1"
SP5 tvrzeni SP4 potvrdila: ,,Ja jsem méla asi sto padesdt navdazanych kontaktit (...)

a celkové jsme to méli asi na dvéstédvaceti klientech ™

Dalsi otazka byla zaméfend na pievazujici pohlavi u klientd. Pracovnici SP1
a SP2, kteti spolu piisobili ve stejnou dobu na stejném klubu, se shoduji, ze pohlavi bylo
namixované. SP2 specifikuje: ,, Nékdy bylo obdobi, kdy bylo vic holek, treba 60 % na 40
%, nékdy se to pretocilo. Ja si pamatuji, Ze téch holek chodivalo dost. (...) Pak byla
obdobi, kdy chodilo mifi déti, holky odrostly a zacali previdadat kiuci“*™ SP1 dodava:

166 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP4
167 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP5
168 Tamtéz

169 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP1
170 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP2
171 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP3
172 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP5
173 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP4
174 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP5
175 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP2
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., Klub byl misto seznameni‘“*’® SP3 az SP5 se naopak shoduji s pfevahou muzského

pohlavi "’

Na otazku Jak bys popsal socidlni vylouceni vasich klientii? V Sem jsi vidél

nejvetsi problém? se nazory lisi u respondentti z klubti pro neromské déti a respondentky

Z klubu pro romské déti. SP1 tika: ,, Ja si myslim, Ze nebylo. Ve své podstate ne. Chodili
aprospivali. (...)'"® SP2 oznaduje problémy vrodingé, v kolektivu, se $kolou.
Respondentka SP3 sama poukazuje na rozdilnost mezi romskymi détmi a neromskymi:
,,Ja si myslim, Ze to bylo hodné rozdilny. Jinak na tom byli Romové, jinak neromské deéti.
Neromske deti byly spis z lepsich rodin a nebyly uplné socidlné vylouceny klasicky,
ale ze mely problémy s rodici, rodice na né dlabali a tak. (...) Vesmés bych rekla,
ze 10 byly rodiny, které maji zajistenou obzivu a bydleni, ale prosté to nefungovalo
komunikativné a doma a ve skole a tak. U Romii to byla klasika, ti, co jsou na Mdji, rodice,
co nemaji zamestnani, nemaji penize, bydleli na Volfovce, skola a tak. Jeste ty bily hodné
experimentovali s travou, nékdy i s nécim tvrdsim, coz vidim i jako ten nejvetsi
problém. “*"® SP4 vidi socialni vylouceni pfedevs§im v ndzorové uzavienosti dospélé
spole&nosti asto piejimanou jejich détmi, také ve vysoké koncentraci obyvatel Ceskych
Budgjovic na sidlistich, kterd svou koncepci neumoziiovala piirozeny mezigeneraéni
kontakt. V neposledni fadé vidél jako problematicky také socidlni statut rodi¢t klient. 8
SP5 se vyjadtila takto: ,, Vymykali se strasné moc spolecnosti, nedokazali absolutneé Zit
a dychat ve spolecnosti. Maji naprosto jiné znaky z rodiny. (...) Nedokazali si najit praci,
nedokdzali jit do skoly. Byli velice agresivni, kdyz tam prisel nékdo jiny. Hodné si branili
svoje uzemi. Neméli penize, kradli, nékteri vrazdili, napadali lidi. (...) Ja jsem hodné
vaimala i socidlni vylouceni mezi Romy. (...) Jsou slovensti Romové a ,,degeromové
a ty absolutné nemohli ani do té spolecnosti Romii. Cesti Romové ikali, Ze jsou neschopni
a tak. Co se tyce ukazatelii spolecnosti, ja hodné vidim to, zZe si nemohli najit praci. (...)

Rekli, Ze piijdou na pracdk, protoze tam je celd rodina. Byli naprosto bez motivace. “*8*

Na otazku ohledné potieb klientu Jak jste zjiStovali aktudlni potreby klientii?

respondenti odpovidali v podstaté shodn¢. SP1 tika, Ze to nebylo lehké, kvtli mnozstvi

176 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP1
177 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP3, SP4, SP5
178 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP3, SP4, SP5
179 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP3
180 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP4
181 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP5
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klientd: ,, Neslo pravidelné udrzovat kontakt s jednim ditétem, Ze bychom se treba jednou
tydné sesli a resili. (...). Vyplhyvaly veci treba z prvokontaktu, z naseho piisobeni na klubu
a kontaktu sdeéckama. (...) Hodné Ccasto si chodily décka samy, pokud néco

«182

potiebovaly. ,,Ja osobné se treba viibec nezaviral do kontakty, vSechno jsem resil

«183

venku na klubu. Celou dobu to bylo hodné individudalni. ., Hm...asi pomoci rozhovorii

S nimi, individudlné, spolecnou hrou-zahréli jsme si s nimi kulecnik a tak, abychom se

“ 184\ rdmci intervence, individudlné. Také terén doplnoval klub. «185

K nim lip dostali
Respondent SP4 jako jediny uvedl pouzivani dotazniki: ,, Také jsme pouzivali dotazniky
vytvorené studenty na praxich, v dobrovolné sluzbeé a anketami pracovniku. Délali jsme
i #izené diskuze na téma jejich potieb % Respondent SP4 také zminil vlastni priizkum
vramci svého studia: ,,(...), ze kterého vyplynulo, Ze nasi klienti neméli do puberty
problém travit sviij volny cas s odlisnymi klienty (mladsi déti Oratore). Klienti od trindcti
let starsi (na klubech) se uz jasné vymezovali a volny cas odmitali travit s odlisné

vypadajicimi klienty nebo v cizim a neznamém prostiedi. “**

Dalsi otazka vyzkumného Setteni byla Jaké potreby to nejcastéji byly? Na tuto

otazku neodpovidali vSichni respondenti, z dlivodu nevzpomenuti si na konkrétni ptipady
a snahy nefabulovat. Nejpiesnéji se vyjadrili respondenti SP3 a SP4: ,, Treba ty holky,
které byly navdazané na mé, resily porad vztahy (...), a casto resily trable ve Skole,
kdy meély i haldu zameskanych hodin. S rodici hledani brigdd a praci, to bylo i u klukii “*%
SP4 rozd¢lil potieby na subjektivni a objektivni potteby klientl. Mezi subjektivni fadi
naptiklad: traveni volného Casu, jidlo a piti na baru, kamarady, koufeni v kufarné, mit
sluzbu co nejvice dostupnou a dalsi. Mezi objektivni poté fadi: pfijeti, seberealizace,
pravidla, informace, ocenéni, potieba vztahl a dalsi.'® SP1, ktera miiZe zastupovat

i respondenta SP2 z diivodu spole¢ného ptisobeni v socialni sluzbé, vyzdvihla ,, ¢as sdm

pro sebe “**° SP4 uvedla hledani prace a informace o Facebooku.!®!

182 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP1
183 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP2
184 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP3
185 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP5
186 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP4
187 Tamtéz

188 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP3
189 Srov. Ptiloha Il, rozhovor SP4
190 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP1
191 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP5
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Na navazujici otzku: Jakym zpiisobem jste na né reagovali? SP1 u dané otazky vyzdvihla

divéi klub, ktery byl zaveden kvili potiebé klientek byt samy a chvili bez kluki.%? SP2
a SP4 shodné uvadéji prizptsobeni doby klubt: ,, Méli jsme kluby v sobotu. Méli jsme

«193

kluby do vecera, obcas i prodlouzené patecni kiuby do piil desdté. ,, ZvySovdnim

a snizovanim prahu, vipravou otviraci doby. “*** Dal§imi reakcemi na potieby bylo: ,, Bud’
individuadlne, nebo jsme z individudlnich rozhovori zjistili, Ze vic jich ma problémy
V rodiné, nebo ve vztazich, tak jsme pak udeélali néjakou skupinovou aktivitu s tim
tématem. Chodili jsme i do terénu (...). 1> |, Volbou preventivnich témat a formy jejich
sdéleni (...). Upravou pravidel, zménou klicového pracovnika, skupinovymi akcemi,
tématy v individudlnim rozhovoru. Navstévou napiiklad zdchytné stanice. %
., Kdyz potiebovali prdaci, tak jsme s nimi chodili na pracéky. Chodili jsme na OSPOD
zjistovat (...). Dobry socidlni pracovnik musi vyhodnotit danou situaci a veskeré potreby

Fesit na zakladé intervenci, na zakladé toho, Ze znd to uzsi i Sirsi prostiedi “**" |, Napriklad

sestavenim individualniho planu, ktery mohl dopomoct k napinéni jejich potireb “1%

Naésledujici otazka vyzkumu se zamétuje na socidlné patologické jevy u cilové

skupiny. Odpovédi na otazku: Jaké socidlné patologické jevy byly u vasich klienti

nejcastejsi? Se u vsech (kromé respondentky SP5) opakovalo uzivani ndvykovych latek
(drogy, alkohol, cigarety).!®® Dale se zde objevuje rizikovy sex, zaskolactvi, lhani,
rodinné problémy, kradeze, vztahové problémy, fizeni bez fidi¢ského opravnéni u
nezletilych, zahal¢ivy zplsob zivota, fyzicka a slovni agrese, nezaméstnanost, prostituce,
navs§tévovani rizikového prostredi, rozvoj psychickych chorob, §patné stravovaci navyky,
xenofobie, vandalizmus, nedobré hodnoty, konzumismus.?®® SP4 uvedl nejvétsi vycet
socialné patologickych jevi, k nimz dodava: ,, Nutno dodat, ze drtiva vétsina techto jevi
méla pricinu v rodiné. “?*! Socialng patologické jevy popsané respondentkou SP5 se
odlisuji. N¢&jaké patologické jevy jsou stejné. Také popisuje zlom v sociélni patologii
u klientQ: ,, Hodné kradli, byli tam i kluci, kteri byli zavrieni v Boleticich za EL Paso. (...)

192 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP1
193 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP2
194 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP4
195 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP2
196 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP4
197 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP5
198 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP3
19 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP1, SP2, SP3, SP4
200 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP1, SP2, SP3, SP4, SP5
201 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP4
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Kradli, nekteri vrazdili, napadali lidi. Kromé toho si myslim, Ze to bylo narusovani
hlukem. Neumi se ve spolecnosti chovat. (...) Potom lhani, dost brzk& sexudlni aktivita,
pritom furt rikali, Ze nemuzZou, protoze jsou mali, a potom holky chodily v Sestndacti,
sedmnacti tehotny. (...) Je tam strasny zlom. V té patologii se to neuvéritelné lamalo
Ve ctvrté tride. V paté tride prestala vSechna snaha a zacal nezdjem o skolu. Tam si
myslim, Ze je Silené diilezita prace s rodinou. (...) Ty socidlné patologicky jevy tam byly,

ale u nich nékteré nejsou socidlné patologickymi jevy, protoze to jsou jejich znaky . 2%

Na otdzku k socialné patologickym jevim dale navazovala otazka: Jak jste

reagovali na socialné patologické jevy u vasich klientii? Respondenti SP1, SP4 a SP3

shodné oznacili preventivni aktivity jako zpiisob reagovéni na socialné patologické jevy.
SP4 k preventivnim aktivitam doplnil, ze obsahovaly vyzdoby, pfednasky, navstévy
odbornikti. SP1 specifikovala, ze preventivni témata obsahovala témata, ktera byla
aktualni pro vétsinu 1idi.?®® SP2 a SP4 také uvedli formu skupinové aktivity.?%
Dale respondentky SP1 a SP3 uvedly situaéni intervence.?®® SP2 a SP4 uvedli také
individudlni rozhovory a SP1 nastavovani individuélnich pland. SP4 déle uvadi praci na
hodnot&ch v tymu zaméstnanct, dodrzovani pravidel, depistaze, nav§tévy rodin a $kol,

upozoriiovani Magistratu mésta a spolupraci se statni a méstskou policii.2%®

7.1.3  Preventivni aktivity

Prvni vyzkumna otézka v tomto okruhu byla: Jakym zpiisobem jste zjistovali, jaké téma

preventivnich aktivit je zrovna aktudlni pro vase klienty? VSichni respondenti se shoduji

na formu individulnich rozhovora.?’” Respondent SP2 se k tomuto vyjadtuje: ,.(...) spis
individualni rozhovory, které mély podle meé nejvétsi vahu‘. Respondenti SP2 a SP3
k tomu dodavaji dotazniky: ,,Sem tam byl néjaky dotaznik (...).?*® SP4 ptidava dalsi
nastroje ke zjist'ovani preventivnich aktivit: statistiky informaci z In-come dotaznikd
(viz Piiloha 1III) a individudlnich plant, reakce zokoli klientd, depistaze
a celospolecenskd témata.?”® Respondentka SP5 jako jedind uvadi, Ze témata od klientfi

nezjistovali: ,, My jsme ho nezjistovali, to vyplyvalo ze zakdzek a ze zkuSenosti socidalnich

202 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP5
203 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP1, SP3, SP4
204 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP2
205 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP1, SP3
208 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP1, SP3, SP4
207 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP1, SP2, SP3, SP4, SP5
208 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP2, SP3
209 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP4
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a jinych pracovnikii a z aktualni situace a situacni intervence. Treba frcel Facebook,

tak jsme tam méli predndsejiciho na kybersikanu. “*1°

vvvvvv

Jednou z nejdulezitéjSich otazek celého vyzkumného Setfeni byla otazka: Jaka

byla koncepce preventivnich aktivit? Odpovédi na tuto otazku byly velmi rozvité. Proto

zde budou vyzdvihnuty nejpodstatné;si ¢asti odpovédi respondent.

Respondentka SP1 vypovédéla, ze probihalo naptiklad vecerni sezeni, pfednasky
od externich odbornikd, pfednasky od internich pracovnikd, hrani interaktivnich her,
promitani filmt a dalsi. Kazda mésic byl s né¢jakym tématem, kdy program byl jednou
tydné, a k tomu byla vyzdoba (na zdi obrazky, citaty, filosoficky zamysleni atd..). Klienti

211

si to Cetli, a poté se ud¢lal vecer, kde si o tom spolecné hodinu povidali.“** ,, 4 pak se

krasné ukazalo, kdo to prozival vic a kdo mii. “**? Také uvedla, Ze nasledné probihaly
situacni intervence: ,, Ndsledné probihaly situacni intervence. Téma prevence se vzdycky
tahlo casem a mélo vidy dohru individualné*.**® Respondentka SP1 jako jedina uvadi
probihdni preventivnich programi i na abstraktni témata jako je laska, ptatelstvi, vira
a dalsi. Tato témata je dle respondentky bavila nejvic, i kdyz byla tézka na uchopeni
pohromad¢. Respondentka k tomuto uvadi: ,, Tématy o drogach a podobnymi byly dost
vyplachnuti ze skoly “.?** Respondentka také uvadi, ze zakondeni tématu délal vzdy jeji

kolega, naptiklad rozhozenim dotazniki.?*®

Respondent SP2 uvadi, Ze piivodné preventivni aktivity Zddnou koncepci nemély.
Plvodné jsme témata kvuli nedostatku financi realizovali sami a zvani externich
odbornikl ptiSlo az pozdé€ji. Preventivni aktivity byly vzdy oteviené pro vSechny, ktefi
dodrZovali pravidla. Mé&si¢ni témata neprobihala. Vzdy probéhla pifednaska na jedno
téma, poté dal$i prednaSka na jiné téma. Respondent také uvadi nutnost reagovat
na potteby klientl: ,,Jeden rok jsme méli z projektu nastaveno, ze musi byt tieba deset
prednasek, ale vétsinou, kdyz to bylo takhle striktné nastaveny a prednasek bylo moc,
tak nam ubyvaly décka, takze dalsi rok jsme to zrusili a predndsek bylo mdlo, nebo na
moc lehky téma.(...)Nebo se nam obmeénila skupina, (...) zacali nam chodit hodné malych,

a jeste treba kluci a ti chteli spis volnocasové aktivity, a kdyz byla predndska tak radsi

210 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP5
211 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP1
212 Tamtéz
213 Tamtéz
214 Tamtéz
215 Tamtéz
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odesli“?'® O zpétné vazbé s klienty se respondent vyjadiil tak, Ze kdyz uz probihala,
tak byla provedena formou kolecka, kde se kazdy mohl vyjadfit, ale nemusel.
Respondentka po doptani také uvedla, Ze s klienty dany program reflektovali jen okrajové
a moc se tim nezaobirali: ,, Na kazdého to néjakym zpiisobem dopadlo a bylo to na nich
videt ve spontdannich reakcich. Poté jsme zjistovali, jaké jim to prislo, treba mezi ctyrma

ocima. To ten klient iekne o dost vic nez ve skupiné.?*’

Respondentka SP3 uvedla ze téma probihalo po dobu jednoho az dvou mésict.
Zalezelo na ¢asové dotaci (napt. svatky atd..), ale vzdy byla snaha, aby jedno téma
probihalo na klubu alespon po dobu jednoho mésice. V prostoru byla vyzdoba vztahujici
se k danému tématu, aby i klienti, ktefi nechodili na klub pravidelng, védéli, co se zrovna
déje abyli vobraze. Vramci tématu prob&hla jedna, ¢i dvé piednasky, né&jaké
psychologické hry a podobné. Respondentka také uvadi, ze se dana témata opakovala
kazdy rok. Kazdoro¢né probihaly preventivni aktivity na témata jako napiiklad laska,
vztahy, drogy, alkohol, volny €as a traveni volného ¢asu, skola, zaméstnani. Ukoncovani
tématu oznacuje respondentka jako uplné nedotfeSené: , Ukoncovdni nebylo asi uplné

doresené, obcas byl treba dotaznik, co by chtéli za dalsi téma. “*'8

Respondent SP4 rozdéluje preventivni témata na centrdlni a prifezove,
¢i sezonni. Centralni téma trvalo vZzdy po dobu dvou mésict, prufezové téma (sezonni)
trvalo krats$i dobu. Na hovofeni o tématech se zvali i externi odbornici. Ukon¢eni tématu
neprobihalo nijak koncepéné: ,, Klienti se uz o dané téma viibec nezajimali a postiehli,

az kdyz bylo ve vyzdobé néco jinak (nové téma). “**°

Respondentka SP5 uvadi obdobné jako respondent SP2 absenci dlouhodobych
(mésicnich a vic) témat: ,,Ja tam néjaké treba mésicni téma viibec necitila. My jsme
to spis delali ,,face to face*. U téech Romii je casova pomijivost. Myslim si, Ze jsme méli
natolik dobrou partu, Ze jsme to hodné resili v individudlni praci. “**° Respondentka dale
uvadi, Ze s jeji cilovou skupinou byla skupinova prace velice obtizna, protoze klienti
ve skupiné sili. Preventivni hry se realizovaly spiSe s mlad$imi klienty (se star§imi klienty

respondentka hry ani délat nechtéla, uvadi, Ze mohla svou energii vlozit nékam Uplné

216 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP2
217 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP2
218 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP3
219 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP4
220 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP5
60



jinam). Jako externi odborniky respondentka zafidila navstévy napiiklad RozkoSe bez
rizika, Jihoc¢eského streetworku Prevent (dale jen JSP), Cassiopeu a podobné organizace.
Nejvice se ji osvédéila spoluprace s policisty a vojaky. Respondentka také vyzdvihuje
nazor, ze preventivni aktivity v organizaci by meéli vytvaret socidlni pracovnici,
kteti na daném programu jsou, protoze lidé, kteti danou cilovou skupinu neznaji, se na n¢
nemohou dostate¢né ptipravit. Podle respondentky je také dilezita spoluprace i s rodinou
aspojnice s komunitou: ,, Napriklad jako byl nas kolega, ktery byl také Rom a ta komunita
ho brala“.?*' Zpétnou vazbu na danou aktivitu zjistovala od klientdi hned na misté:
Jestli si z toho néco odnesli, jsme vedeli vétsinou hned, protozZe prosté pro mé byla
nejvetsi zpétna vazba, ze vydrzeli byt deset minut ticho, anebo Ze si o tom povidali, prisli

se na to na dalsich klubech zeptat.??

Tento okruh se okrajové zaméfil také na preventivni programy v terénu: Probihali

néjaké specifické preventivni programy v terénu? Respondenti SP1 a SP2 shodné
uvadéji, ze provadeli depistaz: ,, Chodili jsme ven, kdyz byl ubytek klientu, byla to takova
depistaz s kontaktovanim stalych klientii. “ ,, Kluby byly trikradt tydné a terény byly mezi
tim. Tedy byla to tendence na dennodenni kontakt s depistdzemi.??® SP2 dodava jests
probihani situacnich intervenci: ,, Napriklad, kdyz nékde byly opilé holky,
tak s nimi kolegyné pokecala a tak.“*** K tomuto se piidiva irespondentka SP3:
,, Probihaly situacni intervence. Vychazeli jsme z toho, co bylo. Kdyz jsme vidéli bandu
zhulenych, tak jsme reagovali na to*.?*® Respondenti SP3-SP4 se vice méné shoduji
na prevenci v ramci kontaktd: ,, Probihaly rozhovory s néjakym preddvianim informaci,
ale ze by to bilo cilene, to ne“. , Pouze nesené terénnimi pracovniky v individualnich
¢i supinovych rozhovorech. “ ,, V terénu délas prevenci furt, jakykoliv kontakt je prevence,
protoze ty za nimi jdes do prirozeného prostiedi. “?*® Respondent SP4 k tomuto jesté
dodava vyuZivani preventivnich materiala (letaky, komiksy), u kterych ale uvadi, Ze jich

moc nebylo. 2%’

221 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP5
222 Tamtéz
223 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP1, SP2
224 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP2
225 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP3
226 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP3, SP4, SP5
227 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP4
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Posledni otdzka tohoto okruhu byla zaméfena na hodnoceni preventivnich programi

pracovniky: Jak bys hodnotil/a uispéSnost vasich preventivnich programii, a podle c¢eho
tak hodnotis? Celkové hodnoceni se da oznacit za primérné. Nejlépe hodnotili
preventivni programy respondenti SP1 a SP2: ,, Ohlasy byly, vzdycky byly. Byvali klienti
jsou s nami furt v kontaktu a radi na to vzpominaji. Nejenom na prevence, ale celkové
na kiuby. Mé osobné prisly prevence tispésny “.??® Respondent SP2 uvadi také odraz
v klientech po deseti letech: ,,Ja u tohohle rikam, Ze je to beh na dlouhou trat’ a doted’
potkdavam ty décka. (...) Vzdycky Fikaji, jak to bylo skvély, co jsme pro né délali a radi
na to vzpominaji. Maji rodiny, deti, bydli a myslim, ze ted ve svych dvaceti az triceti letech
nepotiebuji Zadnou socidlni sluzbu. Tedy hodnotim to uspésné z jejich reakce, ale o deset
let pozdéji “??°. Respondentka SP3 se k tomu tvrzeni respondenta SP2 také piidava: ,, (...)
nevim, jestli to je jenom v navaznosti na ty preventivni aktivity, nebo celkové na piisobeni
klubu, tak je treba fajn, kdyz ted’ potkam nékteré byvalé klienty, tak fakt dékuji za to, Ze Jim
to fakt hodné dalo, zZe je to posunulo, nasmérovalo, aby uplné neblbli a zacali
fungovat. “**® Podobné uvadi a potvrzuje i respondent SP4. Respondentka SP3 také
uvadi, Ze tém, ktefi chtéli, aby jim to néco dalo, tak to bylo uspésné: ,, Ale nebudeme si nic
nalhavat, na ty prednasky a besedy, kdyz zjistili, Ze bude preventivni aktivita, tak z klubu
odesli. Bylo videét, Ze ti, kteii tam zistali a vydrzeli, tak nad tim fakt premysleli. “*3
Nejvice negativné hodnoti preventivni aktivity respondentka SP5: ,,Ja hodnotim asi tri
Z deseti. Jd tu prevenci u téch Romii moc nevnimam. (...) Uspésnost vidim tieba u téch
policajtii, zZe klienti vydrzeli hodinu sedét a vnimat, a ptali se treba na prestupkové komise
a tak. Ale jako jinak s nimi se nedaly délat néjaké dotazniky. (...) Ja jsem byla takova,
Ze jsem to zavedla, ale opravdu se mi potvrdilo, Ze to nemd smysl, (...) je jim to viastné
uplné na nic. (...) Vzdycky to prosté pohorelo. “**? Respondent SP4 déle uvadi, podle ¢eho
ajak byla meéfena tspésnost. Reflexe byla hodnocena pii reflexich vtymu a jejim
méfitkem byla ucast na skupinovych aktivitdich. Také pozorovani a poslech postoji

klientd a zaznamenavani ¢etnosti zmitiovaného tématu.2%?

228 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP1, SP2
229 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP2
230 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP3
231 Tamtéz
232 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP5
233 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP4
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7.1.4 Etické problémy
Tento okruh byl pivodné rozdélen na dvé otazky: S jakymi etickymi problémy jsi se

setkal/a v rdmci realizovani preventivnich aktivit? S jakymi etickymi problémy jsi se

setkal/a v rdmci socialni prace v NZDM? Pro vétSinu respondentti v§ak byla tato otazka

velice naro¢na, proto dostali moznost vyjadrit se bud’to k etickym problémiim/dilematim
v ramci preventivnich aktivit, ¢i celkové k etickym problémum/dilematim vztahujicim
se k préci socialniho pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach v NZDM. Samoziejmé
méli moznost zodpovédét oboji. U vétsSiny respondentt se jako etické dilema objevuje
oznamovaci povinnost: ,, U hodné véci jsme rikali klientiim, to mi vitbec nerikej, a pokud
mi to Feknes, budu to muset nahldsit. Nikdy jsme asi nic nenahlasovali.* ,, Urcité byl
vzdycky eticky problém ohlasovaci povinnost, kdyz jsme néco vidéli, védeli a tak.*
., Dalsim problémem bylo napriklad, jestli nahldsit nebo nenahlasit rodinu, kdyz v rdmci
terénu u rodiny zjistim, Ze ublizuji svym détem-Vim, Ze to maji nastaveny jinak a maji své
deti radi, i presto, Ze se k nim tak nechovaji. 2** Respondent SP4 se nevyjadtil ptimo
k oznamovaci povinnosti, ale jako etické dilema oznacil své pfihlizeni nelegalnimu
zpusobu klientova feSeni neptiznivé situace, jez nebyla zdvaznym trestnim ¢inem (prace
na ¢erno, lhani, podvody a dalsi), ¢i pfihlizeni k uzivani drog klienty a zaroveil

navazovani vztahu.2%®

Respondentky SP3 a SP5 také uvadéji eticky problém v ramci propojeni NZDM
a Salesianity. Respondentka SP3 toto vztahuje pfimo k preventivnim programum:
,,Obcas se projevily problémy v ramci prredavani informaci a salesianity. Nejaké hlasy
byly, jakoze laska a povidani si o ldsce a predavani informaci o kondomech a tak, neni
uplné idedlni, Ze by to chtélo néjakou jinou formu. Ja bych rekla, Ze obcas jsme
se domlouvali, zZe je dobry, kdyz budeme preddvat informace o bezpecnym sexu
a podobneé, tak to vSechno propojit s povidanim o diileZitosti vztahi a tak. A pak bych
rekla, Ze 10 celkem fungovalo. Tenkrat vim, Ze byl nejvétsi problém, kdyz jsme méli
prrednasku od Rozkose bez rizika, to se tenkrat salesiani ozvali*.?® SP5 vztahuje eticky
problém v ramci NZDM a Salesianity: , Ddle byl problém napriklad se salesiany,

kteri si stezovali na hluk, ale nikdy tam nebyli. S tim hlukem se nedalo nic udélat.

23Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP1, SP3, SP5
235 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP4
236 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP3
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Respondenti dale uvadi: ,, Jednim z mych etickych problémii byla sexudlni témata v ramci
prevence, a to z toho pohledu, jestli jim mdame preddvat informace napr. o antikoncepci,
kdyz vime, Ze jsou pak rodiny nastvané. Toto jsem vyresSila tak, Ze jsem se na tom

domluvila s rodinou <%’

»Mym ukolem socialniho pracovnika je byt zastupcem
spolecnosti a klienta do této spolecnosti vracet. Narazel jsem tak na osobni hranice
,normality” a treba na to, Ze jsem navedl klienta do slepé ulicky (napr. nefunkcni
navazek, diskriminacni sluzba-persondlni agentury)“.?® | Hodné jsme bojovali
S kourenim. (...) Décka kourily vsSude mozne-pred kostelem, pred hlavnim vchodem atd.
a to se samozrejmé nelibilo farnosti, tak jsme jim povolili kurdackej koutek, kam mohly
ale uz od patnacti. Kdybychom to neudélali, tak by byl vSude bordel a stiznosti a stejné
by porad kourily. Nebylo to o mym rozhodnuti, loboval za to hodné kolega, ktery s nimi
do kurdrny chodil, samoziejmé nekouril, ale mél tam s nimi hodné kontaktu, protoze
to bylo jiny prostredi. (...) Dalsim problémem byla neanonymita. Velky klubaci vevnitr,
avenku cekali rodice na déti z krouzkii. Mohli se potkavat s lidmi na chodbe,
na zachodech atd. A nedalo se to nijak vyresit. I kdyz chtél nékdo za nami jenom
do kontaktky, tak ktera jako takova byla bez oken, takze anonymni dost, tak ale musel

projit pres chodbu, kde mohl kohokoliv potkat. “**°

7.1.5 Preventivni aktivity smérem od zaméstnavatele k pracovnikiim NZDM

I tento okruh byl ptivodné sestavovan ze dvou otdzek a to: Probihala néjakd prevence

| smerem k vam jako pracovnikiim (supervize, zpétnd vazba)? Jak ji hodnotis? \ priab&éhu

dotazovani vSak vySlo najevo, Ze respondenti odpovidaji na druhou otazku v rdmci prvni,
nebylo tedy vyznamné je oddélovat. VSichni respondenti prosli supervizemi a zpétnymi

vazbami.

Supervize probihaly v riznych obdobich rizné, nejlépe to popisuje respondent
SP2, ktery prosel vSemi typy supervizi: ,,Méli jsme supervize, které nebyly tymove,
protoze dokud nas bylo par pracovnikui, byly jsme tam vsichni, véetne uklizecek. Nejhorsi
bylo, kdyz byl tenhle model zachovany i pri nariistu pracovnikii a bylo nds na té supervizi
treba dvacet. To bylo hrozny. Pak bylo treba, ze byla supervize pro vSechny na hodinu,
pak supervize tymii také treba na hodinu, pak byla i moznost individualni. Prosté uplné

Jjiny model, nez je ted. A horsi, protoze ted mame supervizi opravdu tymovou. Ja treba

237 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP5
238 Srov. Ptiloha II, rozhovor SP4
239 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP2
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furt kopu zato, ze by méla byt i supervize vedeni, které taky byvaly.“**® Naopak
respondentka SP3 se K celostiediskovym supervizim a celkové supervizim vyjadtila
kladné: ,, Za mé byly pravidelné supervize, a bylo to super. Vystridalo se dost supervizoriu,
asi t/i. A pro mé osobné to bylo hodné prinosné. Tenkrdt hodné lidi resilo, Ze byly
celostrediskové supervize, a pro nekoho to byla pruda, ale mé to davalo hodné a kor ty
klubovy supervize, kde jsem méla moznost fakt resit, co jsem méela na srdci, tak to bylo

fajn.?*! Zbytek respondentii supervize pouze uvedli, ale jinak nerozvedli.

Zpétné vazby skoro vSichni respondenti (nevyjadtil se respondent SP4) oznacuji
jako dilezité: ,, Zacinali jsme se zpétnymi vazbami, nevim, jestli byly uplné pravidelné.
Ja si myslim, Ze to pro nds bylo pomérné dilezité, bylo to v kontaktu jesté s organizaci
CAS, kterd nds vyznamné formovala.* ,,Zpétné vazby jsou také dulezité, spis pro ty
praktikanty a dobrovolniky a jsou urcite funkcni, ale taky mam obdobi, kdy si iikam, zZe je
to zbytecny. Taky si myslim, Ze je to dobry tFeba na jinych programech, tam spis ti lidi
sdili, co delali a ¢lovek si miize udelat celkovy obrazek. Vsechno to hodnotim pozitivne,
mélo by to byt vsude. Nemusi to byt striktné piil hodinu. My jsme dost casto stredy chodili
treba po klubu do hospody. Nedélali jsme zpétku, ale zhodnotili jsme to u piva. Chodili

jsme tam i s dobrovolniky. Ne kaZdou stiedu, ale tieba jednou mésicné. 4

,, Zpétny vazby
byly od zacdtku a prisly mi vidycky hodné diilezity a hodné dobry. Bylo vidét, ze kazdy
to vede trochu jinak, ale vzdycky to mélo néjakou spolecnou linku. Libi se mi, Ze se délaji
a prijdou mi dulezité.” ,,(...) Velmi uzasné zpétné vazby hned po programu, to byla

nejvétsi prevence, ktera byla pro viechny-uvédomént, naucent. “**

Ackoliv se respondent SP4 nevyjadiil k zpétnym vazbam, celkové prevenci
smérem k pracovniklim vnima nadstandardné. Kromé supervizi zminovanych vyse dale
uvadi jako prevenci od zaméstnance studijni volno, stdze, zaplacené kurzy nad rdmec
povinného vzdélavani, umoznéni ucasti na platformach mimo systém povinného
vzdélavani (setkavani Salesianskych socidlnich pracovnikd, ucast na foru terénni prace,

Jadro-setkavani pracovnikit NZDM Jihoceského kraje). Dale také uvadi teambuilding

240 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP2
241 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP3
242 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP2
243 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP1, SP2, SP3, SP5
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a celoorganizaéni témata na poradach. ,, Prumeérna Zivotnost pracovnikit NZDM jsou tii

roky a jestli jsem tam vydrzel pét a piil roku, tak jsou Salesidani dobii. “?*

Respondentka SP3 také ptidava dalsi preventivni Cinnosti, které zaznamenala.
Uvadi moznost dobrého tymu a moznosti mezi sebou vykomunikovat potize a podpofit
se. Zazila pouze par intervizi. Respondentka také vyzdvihla moznost mit jeSté jiny
program nez pouze klub: ,,Mé treba pomdhalo, Ze kromé toho, Ze jsem byla na klubu,
ze jsem méla jeden program, ktery byl uplné jiny, Ze jsem treba chodila na program
Sidliste. Tam jsem méla mensi déti a byla to naprosta zmena, ja se tam dost odreagovala

a ty deti byly prosté 1iplné jiné.?*

Respondent SP2 doplnoval klubové porady, které probihaly jednou za tyden,
kde se fesilo, co na klubu probihalo a bude probihat a feSily se tam rizné tymové véci.

Tam si podle n&j ¢lovek také vyéistil hlavu.?40

Respondentka SP5 vyzdvihuje metodické vedeni od CAS, které vyvstalo
Z konference, dale tikd, ze jako prevenci brala duchovni obnovy, spole¢né brigady,

pobyty na Kvildé a jiné. 247

7.1.6 Dopliujici otazky
Doplnujici otazky byly polozeny respondentiim SP1, SP2, SP3 a SPS. Doplitujici otazky

u SP1 znély: Meélo t0 i néjaké negativni stranky? Toto byla dopliujici otazka

k otazce 2 (viz Ptiloha I) a je zaméfena na negativa rozdéleni klubti na romské
aneromské. Respondentka odpovédéla, Ze si zadna negativa neuvédomuje. Nic se
neprojevovalo, a rozdéleni bylo branné s povdékem: ,, Kazda ta skupina ma jiné potieby,
chce jiné véci védet a znat, takze my jsme fakt vychazeli vstric neromiim, a diky tomu se
fakt délaly preventivni aktivity a dalsi, které si myslim, Ze by s Romy nesly. “**® Druha

dopliujici otdzka u respondentky SP1 znéla: Co je podle tebe ucinné: predndsky, hry

nebo co myslis, Ze na né nejvic piisobilo z metod preddvani? — tato otazka je vazana
na otdzku 13 (viz Ptiloha I). Odpovédi respondentky byly piednasky a moznost pasivné

naslouchat.?4°

244 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP4
245 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP3
246 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP2
247 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP5
248 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP1
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Dopliujici otazky u respondenta SP2 se vazaly také na rozdéleni klubi: Pracoval si jako

socialni pracovnik i vdobé, kdy se kluby spojily? -tato navazovala také na

otazku 2 (viz Piiloha I). Na toto respondent odpovida kladné a zaroven zaporné.
Definitivné se kKluby spojily az v roce 2014, pii piechodu na KC Maj, kdy respondent
opoustél klub, ale stile =zastaval na stfedisku, tedy vidél dalsi posun. Déle
uvadi, ze i na Ctyrak chodily na klub Ora¢ v poslednich tiech letech (cca 2011-2014)
romské déti, ale bylo jich méné nez déti z vétSinoveé spolecnosti. Zacaly celkoveé ubyvat
déti a nasledné zacaly chodit romské déti, které umély dodrzovat pravidla. Kdyz se
prestéhovalo SaSM-DDM CB na KC M3j spojily se kluby: ,, Kdyz jsme se presunuli na
KC Madj, tak se sem navalili uplné vsichni (...). Takze to byly ty boomy, kdy bylo 90 déti,
ale to rychle opadlo a ziistaly hlavné romsky déti. “**° Dale se doplitkova otazka vazala

k respondentovo nejdelsimu pisobeni v SaSM-DDM CB: Jsi tady viastné nejdéle, ¢im to

je, Ze jsi tu tak dlouho? -tato otdzka navazovala na posledni otazku vyzkumného

dotazniku (viz Ptiloha I). Odpovéd na tuto otazku byla velice jednoznacnd a piima:
., Protoze stiidam cilovky, ja bych asi Sestnact let nevydrzel v klubu u jedny cilovky. Mam
pocit, zZe furt je to o tom, Ze ty si tady miizes vymyslet program a nikdo ti to nezakadze, spis

ti vyjdou vstiic “. %t

Dopliujici otdzka sméfujici k rozdéleni klubii na romské a neromské se objevila

také ve vyzkumném Setfeni s respondentkou SP3: Jaka byla pozitiva a negativa

klubu, kdyz byl klub cCisté pro neromske deti, a kdvz byl namichany? Porovnej to, prosim.

Respondentka oznacuje, ze romsti klienti, ktetfi zacali navStévovat klub Orac¢ v dobé
rozdéleni klubl, byli spiSe ti, ktefi se bavili sneromskymi décky a nezapadali
do kolektivu k ostatnim Romtim. M¢li spolecné zajmy s klienty klubu Ora¢. Dodava,
7e to bohuzel byly zajmy jako pozivani canabisu a chozeni za $kolu.?>? U respondentky
SP3 byla také vice rozvedena otazka ¢. 13 (viz Ptiloha I) k preventivnim aktivitim. Byly

pfidany tii dopliujici otdzky: Jakym zpusobem jste predavali klientiim informace?

Respondentka uvadi, Ze nejcastéji to byla né&jaka prednaska s besedou vedena bud’
pracovniky, nebo externimi odborniky. Obcas probihaly psychohry, které byly bud’
v rdmci vikendovky, ¢i normalniho programu. D¢laly se i piespavacky. Externisty si zvali

napiiklad JSP, poradna pro Zeny a divky Solis, kriminalisty, které hodnotila velice

250 Srov. Ptiloha I, rozhovor SP2
251 Tamtéz
252 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP3
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pozitivné¢ a dal§i. _Kolik klientii se priblizné zucastnovalo preventivnich aktivit?

Respondentka udala, Ze cca deset az patnact klientd. Myslis, ze na né pusobili vic externi

odbornici, nebo vy? Na tuto otazku byla odpovéd’ ambivalentni: ,,Jd si myslim,

Ze ty externisti se k nim nedostali tak blizko jako my, ale nékdy na né piisobili natolik

relevantnim dojmem, Ze oni uvérili tomu, co rikaji >

7.2 Pracovnici od roku 2013- souc¢asnost
Respondenti, ktefi pasobili v NZDM pii SaSM-DDM CB v tomto roce, jsou oznaéeni
jako NSP1-NSP3.

7.2.1 Ukotveni respondenti
Nejdelsi dobu pracuje v NZDM respondentka NSP1, které je zde jiz cca pét a pul roku.
Naopak nejkratsi dobu je zde respondentka NSP3, kterd v NZDM puisobi od zafi 2018.2%

Vsechny respondentky pracuji s cilovou skupinou 13-26 let. Pouze respondentka
NSP2 ma celé vékové rozhrani socialni sluzby tedy 6-26 let, kdy jsou jeji programy
vekove rozdélené na konzulta¢ni hodiny pro klienty 6-13 let a klub pro déti 13-26 let.
Respondentka NSP1 ma také cilovou skupinu rozdélenou na programy dle véku. Plsobi
jako vedouci klubu pro déti a mladez ve veéku 13-18 let, a také poskytuje socialni sluzbu
na konzulta¢nich hodinach pro mladé lidi ve véku 18-26 let. Respondentka NSP3 pisobi
na klubu a pracuje s cilovou skupinou 13-26 let, u které uvadi: ,, Zadny nds klient neni

Rom, ale to neni proto, Ze bychom to tak chtéli, ale prosté k nam nechodi*.?>

Respondentky NSP2 a NSP3 plisobi spole¢né na stejném klubu, ktery sidli
na Vltaveé a respondentka NSP1 plisobi na klubu na KC M4j. Respondentka NSP2 uvadi,
ze na konzulta¢nich hodinach je jediny socidlni pracovnik, na klubu na Vltave je spole¢né
s respondentkou NSP3. Respondentka NSP1 uvadi, Ze na klubu v KC M4j jsou dvé
socialni pracovnice a jeden pedagog volné¢ho Casu. V soucasné dobé zajist'uji socialni

sluzbu v NZDM tii socialni pracovnice a jedna pracovnice v socidlnich sluzbach.

253 Srov. Ptiloha 11, rozhovor SP3
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7.2.2 Cilova skupina

Pocet klienti respondentka NSP1 uvadi v priméru za celych pét let okolo dvaceti
az dvaceti péti na jednoho socidlniho pracovnika. Respondentka NSP2 uvadi, ze ma ptes
dvacet klienti dohromady s klubem na Vltavé i s konzulta¢nimi hodinami a je to pfiblizné
pul na pil. Respondentka NSP3 potvrzuje tvrzeni respondentky NSP2 a udava,

7e na klubu je ted’ pravidelnych pfiblizné osm az deset klienti. 2>

Respondentky se shoduji, Ze u klient v soucasné dob¢ prevlada muzské pohlavi
nebo je to vyrovnané. Respondentka NSP1 ale pavodné pracovala predevsim
s divkami:®® | Jd kdyz jsem zacinala, tak jsem pracovala jen s holkami z vétsinové
spolecnosti, skupina skoro triceti holek, to bylo tak ten rok 2013-2014 a postupem casu
po prestéehovani do KC Madj ve skolnim roce 2014-2015 poodpadala vetsina tech lidi
i holek z vétsinové spolecnosti. V mezicase jsem pracovala hlavné s holkami romskymi,
ale s témi moc pracovat neslo, protoze nemély diivéru a nasledné se to uplné pretavilo
tak, ze mam hlavné romsky kluky a jenom par holek.“*®® NSP3 uvadi, ze na klubu
na Vltave ptibyly divky, je tedy zastoupeni muzii a Zen vyrovnané. Respondentka SP7

uvadi, ze V jeji praci pevladaji chlapci, ale pracuje i s divkami.

Na otazku Jak bys popsal/a socidini vylouceni u vasich klientii? V cem |si vidél/a

nejvetsi probléem? Odpovida respondentka NSP1: ,, Holky hodné resily, Ze se hledaly,

hledaly si zazemi ve vrstevnické skupiné, které tam nebylo. A kluci si myslim, Ze se hodné
wlucuji sami, i kdyz by nemuseli. (...) Nejvetsi problém je tam Skolni neuspésnost, potom
hodné resi tu etnicitu a nemoznost zarazeni na trhu prace u mladistvych. Mladistvi
do osmndcti let véku viastné nedélaji vitbec nic, nebo pracuji na éerno. “?*° Respondentka
NSP2 rozdé€luje socialni vylouceni na klienty klubu a klienty z konzulta¢nich hodin.
Na Vltavé je vylou¢eno minimum klientd, ale je u nich znemoznéno participovat
na volnoc¢asovych aktivitach-nemaji prehled a finance. U mladsich klientl se jedna
hlavné o pfejimani vylouceni, nebo rizika vylouceni z rodiny. Respondentka také vnima
jako riziko socidlniho vylouc¢eni u Romu nastaveni nasi spole¢nosti: ,, Nejvetsi probléem
U téch Romu je, zZe je tam velké riziko toho, ze budou vylouceni kviili tomu, Ze jsou

Romové. To si myslim naprosto jednoznacné, protoze v té spolecnosti je s tim prosté

%57 Srov. Ptiloha 11, rozhovor NSP1, NSP2, NSP3
2%8 Tamtéz
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problém. “?®! Celkové u vétsiny déti a mladeze nehledé na etnicitu uvadi jako nejvétsi
problém naro¢nost jejich chovani a rizikové chovani v jejich véku.?®?> Respondentka
NSP8 uvadi nedostatek financi, problémy v chovani a samostatné vylu¢ovani klientd jimi
samymi: ,,(...) protoze jsou preinsitucializovani a dalsi instituce odmitaji dopredu.

U nékterych vidim, Ze ten klub je posledni misto, kde chtéji byt a je jim dobie*.?%3

Respondentky se shoduji, Ze aktualni potieby klientd zjist'uji predevsim v ramci
rozhovori s Klienty. Respondentky NSP2 a NSP3 k tomu piidavaji pozorovani klienti,
jak se chovaji ve skuping, v prostoru, K pracovnikiim, jak se vyjadiuji. Respondentka
NSP1 déle dodavé dotazniky, které se vypliuji v ramci zjiStovani preventivnich témat,
kde se vyskytuji i otazky na jejich potieby a postoje. Podle respondentky NSP1 rozhovory
ptestaly s romskymi kluky postupné fungovat. I respondentka NSP3 uvadi pouzivani

dotaznik®, ale spiSe v ramci zjistovani, co by chtéli klienti délat na klubu.?%

Na otazku: Jaké potreby to nejcastéji byly? odpovida respondentka NSP1,

Ze potieby se postupné hodné ménily, i kvili obméné pohlavi klientl: ,,Potreby holek
byly predevsim povidani a délani nejakych spolecnych aktivit. (...) U klukii je to spise
volnocasové vyZiti, povidat si moc nechtéji a ani aktivity moc délat nechtéji. %
Respondentka oznacuje potieby limitd, hranic, mista, sdileni a podpory nejenom
od pracovniki jako nenaplnénou pottebu celym spektrem svych klientii.?®® Respondentka
NSP3 udava: ,, Problémy se skolou, se znamkami, to hodné resi. Také se objevuji vztahy,

ale u téch, co chodi ted, tak ty vztahy nejsou jejich téma*. %’

K navazujici otdzce: Jakym zpusobem jste na né reagovali? Se u vSech
respondentek objevuje individudlni zpisob reagovani.?®® Respondentka NSP1
uvadi: ,, S holkami jsme mély holcic¢i prespavani s cilem ukotvit tu holcic¢i skupinu
a opravdu to byla cisté holcici zalezitost. (...) S KIUky je to tézsi, tézko z nich ty potieby

vithec dostaneme, ale ted diky tém dotaznikiim se pak jede plan prevence, ktery je

pripraven dopredu. *®° Respondentka NSP2 uvadi, Ze je nejlepsi reagovat okamzité

261 Srov. Ptiloha I1, rozhovor NSP2
262 Srov. Ptiloha I1, rozhovor NSP2
263 Srov. Ptiloha I, rozhovor NSP3
%64 Srov. Ptiloha 11, rozhovor NSP1, NSP2, NSP3
265 Srov. Ptiloha I, rozhovor NSP1
266 Srov. Ptiloha II, rozhovor NSP2
%67 Srov. Ptiloha 11, rozhovor NSP3
%68 Srov. Ptiloha II, rozhovor NSP1, NSP2, NSP3
269 Srov. Ptiloha I, rozhovor NSP1
70



a spontann¢. Dale tika, ze je dalezité uvédomit si, co je to za potieby, jak se projevuji,
a zda se projevuji u jednotlivel, ¢i skupiny. Respondentka realizovala naptiklad akci
V ramci terénu na Vltavé, ktera se nazyvala Zivot ulice a byla dlouhodoba. Slo o napInéni
potfeby mista. Také realizovala hol¢ici klub pro mladsi divky, které jsou jejimi klientkami
vramci konzultaénich hodin.?”® Respondentka NSP3 uvadi specifické aktivity jako
nabizeni doucovani nebo realizovani akci s participaci klientli: ,, Takze reagujeme na to,

co potiebuji bud’ individudlné, nebo v ramci prace se skupinou “.*"*

Dalsi otazky byly zamétfené na socidlné¢ patologické jevy a prvni otazka

znéla: Jaké socidalné patologické jevy byly u vasich klientu nejcastejsi? U klientu NSP1

to byvalo sebeposkozovani, uzivani navykovych latek (pfedevSim marihuana).
Respondentka uvadi, Ze tyto jevy se v posledni dob¢ tolik nevyskytuji. V soucasnosti
nedochazi klienti do $koly, rodi¢e to netesi. Také je u klient sociopatologickym jevem
nezaméstnanost.?’2 NSP2 shrnuje celou vékovou $kalu dohromady a uvadi: zneuzivani,
uzivani a zavislost na navykovych latkach, kterd se projevuje spiSe u starSich klienti.
U mladsich je to rizikové uzivani, u starSich nékdy i zavislost a distribuce. U mnoha
klienti respondentka vidi poruchy chovani typu zasSkolactvi. Také selhavéani ve Skole
(neprospivaji, maji konflikty, nezvladaji pfipravu a pobyt ve §kole). Diive se objevovaly
i déti, u kterych se projevoval vandalismus a kriminalita. ,,Méla jsem décka, které mely
soudy za El Pasa, za riznou mensi krimindlni cinnost, to byly ty starsi décka.*?"
Respondentka NSP3 uvadi uzivani drog, alkoholu a koufeni. Zaskolactvi, ¢i Sikanu
neguje: ,, Zaskoldctvi u nich moc neni, Sikana ano. Nékdy vypravi riizny véci, které zavani

Sikanou, ale je to takové jednordzové, a pak uz o tom nemluvi“ ™

Na navazujici otazku Jak jste reagovali na socidlné patologické jevy u vasich

klienti1? se objevuji u vice respondentek odpovédi jako situaéni intervence, individudlni
rozhovory, skupinové aktivity (preventivni program).2’”®> Respondentka NSP2 odpovéd’
dale rozviji: ,, To asi zdlezi na tom, jestli mi to ten clovék rekne sam, nebo ja to zjistim
nejak jinak. Pokud mi to ten clovék rekne, tak hned bezprostredné reaguji, (...) Ze toho

cloveka nehodnotim dopredu ze svého pohledu, ale ptam se na toho clovéka, co on sam

270 Srov. Ptiloha I, rozhovor NSP2
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si 0 tom mysli, na jeho postoj. (...) Nicméné se snaZim o tom s nimi vic mluvit, co si o tom
mysli, co Vv tu chvili prozivaji a tak. Pak jim reknu svoje hodnoceni. Pak je druhd varianta,
Ze se to dozvim od nékoho, a tam je potieba premyslet nad tim, jak to s tim danym
clovékem nacnout.“%’® Déle respondentka uvadi, Zze pokud se néco projevi na klubu a je
to na trovni jednotlivee, fesi se dana véc s jednotlivcem. Pokud se dané téma da stahnout
na celou skupinu, tak je snaha s tim ve skupiné pracovat. ZaleZi v§ak na povaze tématu.
K tomu respondentka uvadi piiklad klienta, u kterého je podezieni na poruchy piijmu
potravy. Klient je ale velmi uzavieny a nechce se o tom bavit. Respondentka avizuje,
ze by dané téma nikdy neoteviela pied celou skupinou, dokud ho dany klient neotevie
pted ni. Maximalné by dané téma zminila v rdmci aktivit. Poukazuje také na témata, ktera
jsou stahovatelna k celé skuping: ,, Prvni stupen reagovani na to, jd vétSinou mdam to,
Ze S€ o tom bavime, Ze se to téma vyzdvihne, a na tom klubu se o tom prirozené hovori.
Zalezi na ndlade skupiny, bud’ se o tom nebavi a nechtéji to viibec resit, nebo se o tom
bavi, a z téch rozhovorii to miizeme rozvést dal-zjistuji jejich postoje k tomu. (...) Kdyz je
to téma Kk tomu, tak se da rozvést do mésicniho nebo dvou mésicniho tématu na klubu,
takze pokud by to bylo néco vyznamného a ta skupina by s tim souhlasila, mohlo by se

to stdt soucdasti dlouhodobéjsi prevence, na kterou bude nékolik aktivit.**""

7.2.3 Preventivni aktivity

Na prvni otadzku tohoto okruhu Jakym zpiisobem jste zjistovali, jaké téma preventivnich

aktivit je zrovna aktudlni pro vase klienty? se vSechny respondentky shodly na pouZivani

dotaznik.?’® NSP1 ktomu dodava, ze se témata dlouhodobé zjistovala pouze
individualni formou pomoci rozhovori. Az nyni se zacaly vyuzivat dotazniky.
Také preventivni témata zjistuji pomoci vedlej$iho projektu ,, Prevence kriminality
a véasné intervence.“?’® NSP2 uvadi, ze se v dotaznicich nachéazi vice moznosti témat:
., (...) protoze je vidycky lepsi navrhnout vic moznosti, z kterych si oni miiZou vybrat,
nez nechat otevieny pole-napis néco, podle zkusenosti je vétsinou nic nenapadne. *“ Dalsi
metodou jsou uvedeny rozhovory, popfipadé zjistovani tématu podle toho, co aktualné

vyvstane na klubu.°
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Stézejni otazka vyzkumného rozhovoru byla Jaka byla koncepce preventivnich aktivit?

Respondentka NSP1 se k dané otazce vyjadiila takto: ,, DrFiv to podle mé Zadnou moc
velkou strukturu nemélo. V podstaté to bylo tak, ze vedouci klubu urcil téma. Ja jsem
tenkrdt zacinala s rasismem, vytvarela jsem rizné plakaty a podobné véci, a pak se s nimi
moc nepracovalo. Dlouhodobé to tady bylo tak, Ze to bylo spis formou individuadlnich
rozhovori. Kdyz jsem prisla ja, tak se to moc neresilo kviili stehovani. Napriklad tam bylo
V ramci preventivnich témat vybér skoly, coz mé prekvapilo, protoze to neni preventivni
téema. Ale plakaty jsem udélala (...), ale pak se stejné o tom mluvilo spis individualne.
Probihaly napriklad prednasky od externich odbornikii, kdyz byla moznost. Ale moc
strukturované to nebylo. Ten dalsi rok jsem jela na kurz od CAS. Zde jsem se naucila
strukturu, kterou mame ted a je rozplanovand na cca tii mésice. Posledni rok a piil
S kolegynémi délame strukturovanou prevenci. Kolegyné md preventivni programy
na starost, ale strukzuru témat sestavujeme spolecné. Méla by zde byt obsazend struktura
téematu, poté predavani klientiim (zde jsou zahrnuty i navstévy odbornikii) — tato cast
vychazi na cca mésic. A pak to hodnotime celkové, jak s klienty, tak mezi pracovniky,
a zjistujeme dalsi téma. Ukoncovani tématu ted probéhlo poprvé tak, Ze jim dame kratky
dotaznik, kde zjistujeme jejich postoje (jestli se néjakym zpiisobem zmenily), jestli jim
to téma bylo prinosné, jestli néco zjistili. Neni formou testu, ale spise rozhovoru. V ramci

bloku mdme letiky na zdech, komiksy, poustime filmy. %8t

Respondentka NSP2 popsala koncepci takto: Zacali jsme tématem vztahy,
po Novém roce, ktery ted bézi a md jesté bézet do konce unora. Takze v ramci toho délame
néjaké aktivity. Na zacatku to bylo stanovené obecné téma vztahy, hned béhem vvodni
aktivity jsme to strukturovaly ddl, kde jsme se jich ptaly, jaka témata jsou pro né ted
aktualni. Vysly z toho partnerské vztahy, kamaradské vztahy a rodinné vztahy. Jesté jsme
zjistovaly rovinu, co k tomu potrebuji. Jestli k tomu chtéji informace, modelové situace
nebo dovednosti. Vyslo z toho, Ze nepotiebuji informace, ale chtéji ziskat dovednosti. (...)
Externi odborniky jsem pozvala v minulosti, kdyz jsem u mladsich videla velky problém
se Sikanou, mezi klienty se mi schazeli jak agresori, tak obéti. TakzZe to jsem si tenkrat
pozvala lidi z Do svéta na program, kam se mi podarilo nazvat vSechny tak néjak, kterych
se to tykalo. Jinak ne, protoze tohle je u nis v NZDM dlouhodobé zanedbany. (...)

Na Oratori je ta prevence hodné marnd. Jsem na ni tii roky a jediny, kdy se mi povedlo

281Grov. Piiloha II, rozhovor NSP1
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tam néco strukturované udeélat, byl jeden piilrok loni. Na té Oratori je to pomérné
tech jednotlivych vékovych vrstev jsou tam jesté dalsi skupiny. SnaZila jsem
se vypozorovat tema, které by bylo prurezové pro vSechny, protoze jsem nechtéla vybrat
Jjenom jednu skupinu deéti, které se to bude tykat, ale chtéla jsem, aby to bylo oteviené
vSem tem detem, které jsou na Oratori. Coz je také diilezité, protoze tim, ze to bylo
na té Oratori, tak to necililo jenom na moje klienty, to cililo i na déti, které nejsou klienty
NZDM. To priirezové tema se tedy stanovilo jako vztahy, protoZe vsichni maji néjaké
problémy a konflikty ve vztazich, a trvalo necelého piil roku jednou za ctrndct dni na pul
hodiny. Bylo to oteviené vSem s tim, Ze vidy byla dand urcita kapacita deéti. Nicméné
se tam ustalilo jadro déti, kteri o to mely nejvétsi a spontanni zdjem. Z téch se pak
i stavaly klienti NZDM, pokud nebyly. Vyuzivalo se riznych technik-kresleni, pouzivaly
se i hodné modelové situace, pouzivaly se i jenom néjaké informovanosti v ramci hry.
Hodnoceni probéhla tak, Ze jsem to po ukonceni programu hodnotila s détmi, které se
ucastnily. Zajimalo mé, co si z toho odnaseji, co je tam nejvic bavilo. Rovnou jsem v tom
Jjednom dotazniku zjistovalo, co by je zajimalo dal. A co si pamatuju, tak je nejvic bavily
modelové situace, ty mladsi bavilo kresleni a dalsi véci, co stanovovaly, tak holky hodné

holcici témata a kluky nic moc nenapadalo. Z téchto holek pak vyvstal holcici klub. “?®2

Koncem tinora bude probihat zhodnoceni tématu vztahu na klubu na Vltave.?8®

Preventivni aktivity na klubu Vltava dale dopliiuje respondentka NSP3, ktera ma
jejich realizaci na starost. ,, Externi odborniky bych chtéla, casto premyslim, Ze by to bylo
fajn, ale jesté jsem to nedotahla. Prubéh jedné aktivity, je vidycky casove jiny. Ja to
planuji cirka na 45 minut a vétsinou je to delsi. Jedno téma (téma vztahii) jsme meéli
rozplanované na 2 mésice a aktivita probihala jednou tydné. Téma vztahu jsme jesté
neukoncili a porad ho jedeme. V listopadu a cast prosince jsme méli kybersikanu,
a pusobeni na internetu. To jsme ukoncovali dost nahodile, protoze nam do toho viezly
svatky, Vanoce a tak. Byla tam snaha o nejaky probéhnuti zpétné vazby, (...) a kazdy
k tomu néco rikal-jestli posila hromadny zpravy na internetu, jak se k tomu stavi a tak.
Ale zadny extra ukonceni bohuzel nebylo. Reflexi od klientu jsme deélali vzdy po aktivite,

stylem ,, Feknéte mi*, nebo ukazovani pomoci palce a podobné. %%

282 Srov. Ptiloha 11, rozhovor NSP2
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Na otazku k preventivnim aktivitam v terénu se vyjadtily pouze dvé z tii respondentek,
jelikoZ respondentka NSP3 terény nikdy v NZDM pii SaSM-DDM CB nechodila. Obé
respondentky se shoduji na vyuzivani situacnich intervenci, letakii. Respondentka NSP2
také uvadi, Ze s mlad$imi klienty 6-13 let Zadné prevence v terénu neprobihaly.
Respondentka NSP1 dodava: ,,(...) Myslim si, Ze venku neudrzi tolik pozornosti

jako vevniti, 285

K hodnoceni preventivnich programa se respondentky NSP1 a NSP3 shodly,
zZe pusobily jen na nékteré klienty. Na téch, kteti nechtéli, to nezanechalo zadné nasledky.
Respondentka NSP1 uvedla: ,,Ja mdam dojem, ze je vidycky nejuspésnéjsi, kdyz ma clovék
moznoSt bavit se s tim clovékem. (...) A myslim, Ze tim, Ze to tady ted’ pravidelné otevirame
a fakt je to pravidelné, tak se jim oteviraji vice ty moznosti toho NZDM. Vidi praveé to,
Ze maji moznost s nami mluvit o siroké skadle véci, s tim Ze nejvic je teda bavi sex a vztahy.
Uvidime, jak ted pojedeme s drogami, ale myslim, Ze od té doby, co délame prevence
jinak a ty aktivity jsou v zdsade hlavnim programem klubu, tak si myslim, zZe se to hodné
zlepsilo a ty prevence jsou k nécemu. Jasné, hodné z nich si z toho nic neodnesou, protoze
nechtéji, ale dost z nich to hodné ocenuje, hlavné ty mladsi. (...) Ti si o to i sami rikaji,
protoze je to bavi. Na starsi to ma mensi dopad, ale vi, Ze neni problém se s nami bavit

0 spousté véci, coz piedtim uplné tieba netusili, protoze se bali o tom mluvit. <2

Respondentka NSP2 se vyjadrtila k preventivnim aktivitdm v terénu pozitivné:
., Tam byl nejveétsi prinos, Ze se to vitbec nosi ven na tu ulici. (...). PFinos také vidim v tom,
Jjakou formou je jim to poddvané.“*®’ Preventivni program s mladsimi klienty 6-13 let
hodnoti primémeé: ,,S prevenci na Oratori ja osobné spokojend nejsem, protoZe si myslim,
Ze 10 melo byt dlouhodobéjsi, nemélo to trvat jenom to jedno pololeti. (...) Ale jsem radda,
Ze se néjak kontinualnée povedl alespon ten piilrok. Ten hodnotim asi dobre, jako fakt
Za dva, za tri. Myslim si, Ze to mohlo byt lepsi. Nejvetsi kamen urazu vidim v tom,
Ze uz Se na to nenavazalo. Nicménée pozitivné hodnotim to, Ze to probihalo, myslim si,
Ze ty formy aktivit splnily ten ucel, asi ne na sto procent, ale néjak jo.*® Preventivni

programy na Vltavé hodnoti pozitivné: ,, TakZe nejveétsi prinos vidim v tom, zZe viitbec
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néekdo s nimi takovéto témata resi, a to, Ze maji pozitivni zaZitek s néjakou strukturovanou
aktivitou. 1 oni to pozitivné hodnoti a myslim, Ze to efekt mda. Vidim u nich vétsi
informovanost, vétsinou si ty veci, o kterych se bavime, pamatuji. To, jestli se pak méni

ty jejich postoje, nevim. “?&

Respondentka NSP3 se vyjadiila tak, ze uspéch vidi jak u koho: ,,Mam pocit,
Ze 10 V nékom zanechalo to, co mélo, mozna ne ve vSech, ale v nékom snad jo. U ostatnich
to hodnotim hodné podle toho zaverecného hodnoceni. Prislo mi, Ze néjaky ty veci,
0 kterych jsme si povidali, Ze o tom mluvi, Ze to nedélaj, z néjakych ditvodii, o kterych jsme

si povidali.«?%°

7.2.4 Etické problémy

U tohoto okruhu se vSechny respondentky shodly na problematice s ohlasovaci
povinnostl'zgl: ., Ta se vztahuje v ramci nasi prace na velkou spoustu veci, ale miize nam
to zavrit cestu ke klientovi, ktery se miize obratit jenom na nas (zavislosti, utikani
Z vychovnych ustavii). Pokud my toto nahlasime, a tedy zavieme dalsi jeho cestu, tak je
ten clovek uplné ztraceny. Dilema je tam v tom kdy nahlasit, kdy ho jesté nehlasit
a pripadné jak to udelat tak, aby to mélo co nejmensi dopad na ten vztah s klientem.
Tuto véce Fesim dlouhodobé. “?°> Respondentka NSP2 také uvadi jako problematické

pouzivéni vlastniho vzoru.?%®

K etickym problémim ¢i dilematim vuci preventivnim aktivitam se vyjadiuji
respondentky NSP1 a NSP2. , Tim, Ze jsme Salesianské stredisko, tak si myslim,
Ze nejvétsi problém jsme resili v ramci tohoto propojent. Resili jsme problém, jak pojmout
sex a vztahy, s tim, Ze na to bylo nékolik nazorii. Miyj nazor je ten, Ze by klienti méli mit
moznost byt informovani o intimnich vécech, Ze existuji pohlavné prenosné choroby
a myslim si, Ze kdyz jim bylo patndct a ja jim dam kondom, tak nicemu nebranim, ale spis
maji moznost se branit prred chorobami, protoze by tyto choroby mohly vadit i budoucimu
diteti. Byly zde ale také nazory, Ze toto neni spravné, ze branime poceti, a Ze bychom
se takovymto zpusobem neméli s Klienty bavit. Podobné to bylo i v rdmci néjakych

zavislosti. Kdyz nam sem prisel nekdo pod vlivem marihuany, my jdeme cestou,
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Ze se s nim o tom pobavime a budeme reagovat na tu jeho situaci, pokud tady nedéla
bordel. Podle mé je lepsi, kdyz tady bude mit bezpecny prostor a bude védet, ze se o tom
S ndmi miize bavit a nebude z toho mit problémy. Ale byly zde i takové hlasy, Ze bychom

Jje méli hned vyhodit a nebavit se s nimi. “?%*

., Napada mé k tomu tieba to, kdybych s nimi
resila probléem néjakého vandalismu, nebo rvacek, tak mi ted’ bézi hlavou, zZe se jim
da povidat o néjakych Hooligans a tak, ale vlastné je to viibec dobry jim to Fikat, ukazovat
jim ty obrazky, protoze u nich se to miize stat vzorem motivace. Jako uz jenom tim, Ze se
ty prevence vztahuji K socidlné patologickym jeviim a rizikovému chovadni, tak tam je
podle mé pole pro eticky probléemy velky. Treba i to, kdyz behem toho programu ti nékdo
rekne néco, co bys méla hlasit. Kdyz ti to nékde rekne v kontaktce, tak ho hned miizes
upozornit na to, Ze mds oznamovaci povinnost a tak. Kdyz se to déje v ramci té skupiny,
tak je to takové oSemetné, ale da toho taky vyuZit, protoZe to uslysi vsichni. Svym

zpiisobem si tim miizu néco podkopnout, ale Fict to musis. “?%

7.2.5 Preventivni aktivity smérem od zaméstnavatele k pracovnikiim NZDM
Respondentky shodné uvedly zpétnou vazbu a hodnotici porady. Dale respondentky
NSP1 a NSP2 uvadgji supervize, intervize, porady socialnich pracovniku, staze, Jadro

Jiho¢eskych nizkoprahti, duchovni obnovy.?%

Respondentka NSP3 velice vyzdvihovala zpétné vazby, které trvaji obcas 1 vice
nez pil hodiny.?®” Respondentka NSP2 se ke zpétnym vazbam vyjadiuje také velice
pozitivne: ,, Zpétné vazby jsou uplné bozi véc. (...) Je to podle mé hodné funkcni. (...)
Mam zpétny vazby rdada, myslim si, Ze jsou dulezité. Jeden cas jsem v jednom programu
jela bez zpétnych vazeb a chybélo to. Na programu, na kterym jsem sama, bych taky tu
zpétnou vazbu potiebovala, bylo by to fajn. Je to hodnocené i zvenci hrozné pozitivné.
Je to vyzdvihnuty ve zpravach z obou auditii a myslim, Ze i inspekci se to libilo.
Takze t0 hodnotim hodné piinosné. “ > Naopak respondenta NSP1 uvadi, ze na ni zpétna

vazba moc nepiisobi a nem4 ji rada.?%®
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Supervize jsou hodnoceny pouze od respondentek NSP1 a NSP2, jelikoz posledni
respondentka se zatim Zadné supervize v SaSM DDM-CB neziiéastnila. Respondentka
NSP1 uvadi supervizi jako funkéni nastroj prevence pro pracovniky.> Respondentka
NSP2 k supervizim dodava: ,,S témi jsem spokojend, ale nejsem si jistd, jestli uplné
padaji na urodnou pudu, co se tyka treba syndromu vyhoreni. To je ale zase nejakym

nastavenim naseho tymu, kdy si myslim, Ze neni zraly a schopny otvirat néjaké témata. “*°*

K intervizim se respondentky vyjadiuji pozitivné: ,, U nds se vyuzivaji i intervize,
které nejsou nijak strukturovany, ale neni problém, kdyz si o to pracovnik rekne. 3%
,, Dobrym zpiisobem miize byt i intervize, ktera tedy tolik nefrci, ale vidy mame moznost

Jjit za vedouci a Fesit nase problémy s ni. 3%

Celkové se vSak respondentky NSP1 a NSP2 vyjadiuji k preventivnim aktivitdm
smérem od zaméstnavatele k zaméstnanciim spiSe negativne: ,, Jinak od strediska nevidim
nic. Myslim si, Ze to mad docela velké rezervy, protoze nejeden clovék na stredisku vyhorel
a myslim si, Ze by se to dalo néjak resit. Nicméné jednim dechem dodavam, Ze ja sama
nevim jak.«*®* | Ale celkové si myslim, Ze na stiedisku nefunguje systém néjaké prevence
syndromu vyhoreni, Ze to nikdo moc neresi a vyhorelo tu uz hodné pracovnikii, ackoliv
byla sance je néjakym zpiisobem néjak zachranit. Napriklad ani supervize tu diive nebyly

dobré, jsou dobré tak posledni dva roky. “3%

7.2.6 Dopliujici otazky
Respondentce NSP1 byly polozeny tyto dopliujici otazky: Co je to za projekt? Tato

otazka se vézala k otazce ¢islo 12 (viz Piiloha I) a reagovala na jeji odpovéd’, ve které
zminila projekt ,,Prevence kriminality a véasné intervence . Tento projekt byl ztizen
méstem Ceské Budgjovice v roce 2015. Ze zaGatku se tento terénni projekt chodil
spolecné s JSP a méstskou charitou. Nasledné¢ se odpojila Méstska charita. Terény
se chodily po mést¢ a byly hodné monitorovaci, ale zaroven byla i obdobi,
kdy se pracovnici zabyvali tématy uzivani, antikoncepci a dal§imi, které fesili
s mladistvymi, které potkali na ulicich. V poslednim roce se odpojil i JSP a v projektu

pokracovalo pouze SaSM-DDM CB v zastoupeni respondentky NSP1 a jeji kolegyné
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(autorky prace). V tomto roce se pomoci dotazniki zjist'ovaly rizné postoje a informace
K riznym tématim-Sikana, pohlavné pienosné choroby, navykové latky a dalsi.
Na to méla navazat preventivni témata, bohuzel projekt se ukoncil a znova nebude

vypsany.3® Dalsi dopliiujici otazka na respondentku znéla: Co znamend, Ze je to hlavnim

programem Kklubu? Tato otdzka je navazujici Kk otazce ¢. 15 (viz Piiloha I),
kdy respondentka uvedla, Zze preventivni programy jsou hlavnim programem klubu.
To znamena, Ze ve stejnou dobu b&zi maximalné dana aktivita a socidlni sluzba. Zadné

jiné aktivity, napiiklad volno¢asové neprobihaji.>®’

K respondentce NSP2 probéhla pouze jedna dopliujici otazka: Co to bylo za akci

Zivot ulice? Tato otazka se tykala reagovani na potfeby klientli. Mluvilo se o projektu
., Zivot ulice”. Tento projekt byl realizovan s dlouhodobé kontaktovanou skupinou, u
které se jasn¢ projevovala potieba mista. Byl to strukturovany projekt, ktery trval cca
Ctyfi mésice. Probihali kazdodennimi konflikty mezi skupinou klientd a mistnimi
obyvateli. Respondentka spole¢né s kolegou a skupinou vymyslely, co udé€lat na daném
misté, aby bylo ,,vice jejich“. Malovali lavicky, kazda skupina svoji. Dulezité bylo, ze

v pritbéhu akce pFichazelo mnoho pozitivnich zp&tnych vazeb smérem ke skuping.3®

Respondentce NSP3 byla poloZena jedna dopliujici otdzka, tykajici se reflexe

preventivni aktivity s klienty ihned po ukonceni ¢innosti: Myslis si, Ze je toto ukoncovani

preventivnich aktivit uc¢inné? Respondentka na tuto otazku odpovédé€la pozitivné: ,,Jd si

myslim, Ze ano, Ze clovék to ukonci, zavie to, a jde dal. “**°

308 Srov. Ptiloha I, rozhovor NSP1
307 Tamtéz
308 Srov. Ptiloha II, rozhovor NSP2
309 Srov. Ptiloha I, rozhovor NSP3
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7.3 Shrnuti vyzkumu

Z vysledku vyzkumu je patrné, ze socidlni pracovnik vétSinou neni na programu sam,
bud’ ma k sobé jesté jednoho socialniho pracovnika nebo pedagoga volného casu,
v idealnim ptipadu oboji. Pouze jedna respondentka je na svém programu sama,

coz nehodnoti pozitivné.

Pocty klientii se postupné snizovaly. V roce 2007 byla na klubech casto naplnéna
kapacita 50 lidi, a jeden pracovnik m¢l i sto padesat klienti. V soucasnosti ma jeden
socialni pracovnik v praméru okolo dvaceti klienti. Na klub na Vltavé chodi okolo deseti
klientd. Diive také navstévovalo NZDM vice klientd Zenského pohlavi, v soucasné dobé

jsou to prevazné klienti muzského pohlavi.

Velkym rozdilem je také rozdéleni klubt. Od roku 2007 az do roku 2014 byly
kluby rozdéleny na romské a neromské. Az prestéhovanim na KC M4j se kluby spojily
do jednoho kluby a nyni klub navstévuji prevazné Romové. Klub na Vltave, ktery funguje
teprve kratce (viz kapitola 1.3), navstévuji naopak pouze klienti z vétsinové spoleénosti,

ackoliv to neni dané v ramci rozd€lovani klubt. Je to naprosto prirozené.

Socialni vylou€eni bylo respondenty z prvniho ¢asového okruhu rozdélované na
socialni vylouceni u Romu a klientti z vétSinové spolecnosti. U klientl z vétSinové
spole¢nosti respondenti socialni vylouceni spiSe neuvadéli. Jak respondentka SP1 uvadi,
Klienti byli spise z lepSich rodin, ale nefungovalo to v rodiné. U romskych klienti je
uvadéna Skolni netuspésnost, nedostatek financi (rodice nemaji zaméstnani), nedostate¢na
motivace k hledani prace. Jedna z respondentek poukazuje i na socialni vylou¢eni mezi
Romy. Také je zde uvedena problematika v nazorové uzavienosti dospélé spole¢nosti
a naro¢né chovani mladistvych. Respondentky z druhého ¢asového useku poukazuji také
na Skolni neuspé&$nost, nemozZnost zarazeni se na trhu prace u mladistvych, socialni
vylucovani Romil spolecnosti, kviili tomu, Ze jsou Romové, nedostatek financi, ndro¢nost
chovani arizikové chovéni. Take se zde objevuje nazor, ze se klienti vyluéuji

ze spolecnosti sami.

Potieby klientl zjiSt'uji vSichni respondenti pomoci individudlnich rozhovori
s klienty. Dotazniky se vyuzivaji az V soucasnosti, diive se nevyuzivaly skoro viibec.
Formou dotazniki je zjistovana piani klientd, napt. co by na klubu chtéli délat. Jedna
z respondentek také uvadi terénni sluzbu jako nastroj ke zjistovani potieb klientt.

Casto se opakuje feSeni vztaht, problémy ve Skole, nastavovani limitd a hranic, traveni
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volného casu, podpora klientiim a piijeti klientl. U respondentd z prvniho ¢asového
useku se dale objevuje hledani prace a brigdd, koufeni u klubu a dalsi. Na potieby
respondenti z obou ¢asovych tisekti vyzdvihli misto urc¢ené pouze pro divky (hol¢i¢i klub,
hol¢i¢i pfespavani). Dale reagovali na potieby formou jak individualni, tak skupinovou.
Respondenti z prvniho ¢asového useku uvadéli také uzptisobovani klubu (kluby v sobotu,
prodlouzené kluby apod.) Respondentky z druhého casového useku poukazuji

na usporadavani riznych akci a realizovani projektu.

Socialné patologické jevy se prolinaji ve vSech casovych odvétvich. Nejcastéji
zminované je rizikové uzivani a zavislost na navykovych latkach (drogy, alkohol,
cigarety), nejcastéji na marihuang. Déle poruchy chovani jako zaSkoléctvi, Sikana, agrese,
selhavani ve Skole, rizikové sexualni chovani a nezaméstnanost. V soucasné dobé uz se
tolik neobjevuje u klientd kriminalita, ¢i vandalismus. Naopak v pfedchozich letech ji
respondenti uvadéji Castgji-kradeze, tizeni bez fidi¢ského opravnéni, napadani osob.
Respondenti se shoduji na vyuZzivani preventivnich aktivit jako nastroj k reagovani
nasocialné patologické jevy. Dale uvadéji vyuzivani situacnich intervenci
a individualnich rozhovoru. U respondenti z prvniho ¢asového okruhu se také objevuji

depistaze, spoluprace se Skolami, rodinami, Magistratem meésta a policii.

Témata preventivnich aktivit zjiStovali respondenti z prvniho casového okruhu
spiSe individudlni formou, respondenti z druhého Casového useku se naopak shoduji
na vyuzivani dotaznikl. Respondentka SP5 dokonce uvadi, ze za jejiho plsobeni se
témata od klienti viibec nezjistovala. V koncepci preventivnich aktivit 1ze pozorovat,
Ze vV obdobi respondentti z prvniho ¢asového okruhu probihaly strukturované preventivni
programy pouze na klubech s klienty z vétsinové spole¢nosti. Primérna doba trvani
preventivniho tématu byla jeden az dva mésice, kdy ze zacatku nebyly finance na externi
odborniky, az v pozdéjsich letech se pro né objevil prostor. UkonCovani tématu nebylo
nijak strukturované, dotazniky se spiSe nevyuzivaly. Sklienty se aktivity pravidelné
nereflektovaly. Obcas klienti aktivity reflektovali naptiklad v kolecku, kde dostali prostor
pro vyjadieni svého nazoru. | na klubu pro romské klienty probihal preventivni program,
ale nebyl strukturovany. Vyuzivalo se i externich odborniki. Naopak z odpovédi
respondentti z druhého ¢asového tuseku lze vypozorovat strukturovana koncepce
preventivnich aktivit v poslednim roce. Probihd zde také reflexe preventivni aktivity
s klienty, ihned po ukonceni aktivity. V ptedchozich letech také probihala preventivni
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témata spiSe individualné. Naopak vyuzivani externich odbornikli neni tak aplikované
jako v piedchozich letech. Respondenti se shoduji na vyuzivani letakt, komiksi
a podobnych dopliiki vyvésenych v prostoru klubu. K preventivnim aktivitam v terénni
sluzbé se respondenti vyjadiuji shodné. Nejvice se vyuzivalo situacnich intervenci
a pomocnych materialt, jako jsou letacky. V terénnich programech neprobihal

koncepéné strukturovany preventivni program.

U hodnoceni preventivnich programi se respondenti z obou casovych usekl
vyjadtili tak, ze klientim, ktefi méli z4jem o ziskdni néceho nového a pozitivniho, to bylo
prospésné. Celkové jsou preventivni aktivity hodnoceny pozitivné. S jistotou tak hodnoti
respondenti, kteti pisobili v NZDM v prvnich letech, jelikoz, jak sami fikaji, vidi
uspéSnost s postupem let na jiz dospélych klientech. Nejvice negativné hodnoti
preventivni aktivity respondentka SP5, které pracovala na romském klubu a respondentka

NSP2, kter& negativné hodnoti preventivni programy s mladsimi klienty.

Jako zasadni etické dilema je u vSech respondenti uvadéna oznamovaci
povinnost, také obCasné etické problémy v ramci realizovani preventivnich programut
ohledn¢ sexuality a Salesianity, ktera NZDM pti SaSM-DDM CB provazi. Zasadnim
etickym problémem u respondentli z prvniho ¢asového Useku byla nemoznost dodrzeni
anonymity klientd. Dale koufeni klientd, pfihliZeni nelegalnimu zplisobu klientova feSeni
naro¢né zZivotni situace a uzivani drog. Respondentka NSP3 uvedla také mozné etické
problémy v ramci preventivnich aktivit, jako vyuZivani vlastniho vzoru, povidani si

o rizikovém chovéni (problematika v mozné navodnosti).

K prevenci od zaméstnavatele smérem k zaméstnancum vS§ichni shodné uvadi
supervize, zpétné vazby, intervize, duchovni obnovy dalsi. Rozchazi se vsak v nazoru na
tyto nastroje. Pozitivnéji se k prevenci od zamé&stnavatele stavi respondenti z prvniho
Casového tseku. Vyzdvihuji napiiklad moznost pracovat i s jinou cilovou skupinou
vramci stfediska, metodické vedeni, supervize, porady a zpétné vazby. Na kvalité
a funkénosti zpétnych vazeb se respondenti shodnou i s respondenty z druhého ¢asového
useku. Jinak se vsak respondentky z druhého ¢asového tseku vyjadiuji k tomuto typu
prevence spise negativné (kromé respondentky NSP3, ktera je v SaSM-DDM CB teprve
kratce).
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7.4  Odpovédi na vyzkumné otazky
Vyzkumnd otézka 1: Jak probihaly preventivni aktivity smérované ke klientiim
V pritbéhu fungovani NZDM pii SaSM-DDM CB?

Od roku 2007 do roku 2013 probihaly preventivni programy strukturované pouze
na klubech, které méli klienty z vétSinové spolecnosti. Jedno téma preventivniho
programu probihalo primémé jeden az dva mésice. Zucastnovali se jich 1 externi
odbornici. Externi odbornici byli vyuzivani i na klubu pro romské klienty. Ukon¢ovani
tematického programu nebylo strukturované, dotazniky se spiSe nevyuzivaly. S klienty
se aktivity pravidelné nereflektovaly, naptiklad v rdmci kolecka, kde kazdy mohl néco
fici. V soucasnosti probihaji preventivni aktivity strukturované, avSak v pocatecnich
letech od roku 2013 probihaly preventivni aktivity spiSe individudlni formou. Preventivni
témata trvaji ptiblizné dva mésice. NevyuZivaji se tolik externi odbornici. V celém obdobi
fungovani NZDM pii SaSM-DDM CB byly u preventivnich programi vyuzivany
dopliikové materialy, jako jsou letaky, plakaty nebo komiksy. V terénni formé sluzby
nebyla nikdy aplikované koncepéné strukturovand prevence, ale byly vyuzivéany situaéni

intervence a doplitkové materialy.

Vyzkumna otazka 2: Jaké preventivni ¢innosti probihaly smérem k pracovnikiim NZDM
pri SaSM-DDM CB?

Po celé obdobi fungovani NZDM pii SaSM-DDM CB probihala supervize,
jejiz koncepce se postupem Casu ménila. Také zde funguje intervize, duchovni obnovy,
staze, metodické vedeni, hodnotici porady a dalsi. Nejvice respondenti vyzdvihuji cilené
zpétné vazby, které probihaji po kazdém programu a podle respondentti jsou velice

funkéni.

Vyzkumna otazka 3: Jaké etické problémy ¢i dilemata nastdavalyInastavaji u pracovnikii

NZDM v ramci realizace preventivnich aktivit a celkove socialni prace v NZDM?

Jako nejzasadnéjsi etické dilema je uvadéna oznamovaci povinnost. Dale se
zde objevuje eticky problém souvisejici s realizovanim preventivnich programi na urcité
téma a salesianitou. Také v NZDM pii SaSM-DDM CB nastalo etické dilema ohledné
anonymity klientl, koufeni klientdi, pfihliZeni nelegédlnimu zplisobu klientova feSeni
naro¢né zivotni situace a uzivani drog. Jako eticky problém je také uvadéno vyuzivani

vlastniho vzoru a povidani si o rizikovém chovani.
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8 Diskuze

Provedenym vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo mnoho vysledki. V této ¢asti diplomové
prace jsou diskutované nejdulezitéjsi, nejzajimavéjsi a nejpodnétnéjsi informace. Diskuze
je zaméfend na okruhy, které jsou vydefinované dle odbornych zdrojl v prvni ¢asti prace.
Postupuje dle celé struktury diplomové prace. Jsou zde mimo jiné uvedeny zkuSenosti
autorky, ktera vice jak tii roky v SaSM — DDM CB piisobila, z toho rok a ptil pracovala

jako socialni pracovnice v NZDM V Kostce.

Kapitola 1 se zaméfuje na NZDM obecné a také na historii NZDM V Kostce.
V Kapitole 1.1 jsou uvedené principy nizkoprahovosti dle CAS, které NZDM V Kostce
Vv plné vysi spliiuje. NZDM V Kostce se od roku 2014 nachazi na sidlisti Maj v KC M§j,
kde zije vétSina klientd sluzby, a je tedy klientim blizké. Také se NZDM V Kostce
rozsifilo o klub na Vltavé, kde vznikla poptavka na zakladé terénni sluzby (viz kapitola
8). Pasivita ani nazorova odlisnost klientll neni divodem k odmitnuti klient. U klientt
je velmi Casty pasivni postoj ke sluzb&, nechtéji spolupracovat se socialnimi pracovniky,
velice ¢asto jenom sedi na gaucich a nic dé€lat nechtéji. I presto je klientim poskytovana
socialni sluzba a snahou socidlnich pracovnikd je tuto pasivitu odbouravat a klienty
motivovat ke spolupraci na individualnim planovani a ke smysluplnému traveni ¢asu
stravenému na klubu. Mou osobni zkuSenosti je, Ze namotivovat klienty k vyuzivani
socialni sluzby v plné vysi, tedy i k individualnim planovéani a spolupréci se socialnim
si s klienty vztah, coz u n€kterych trva chvilku, u jinych je to naopak béh na dlouhou trat’.
Vztah se s klienty da vybudovat naptiklad pii spole¢ném traveni volného ¢asu, bez nuceni
klientl k cemukoliv. I zakladatel salesiani Don Bosco pro své chlapce pfipravoval
program, travil s nimi ¢as, pomahal jim se $kolou.3!? Déle jsem se velmi Gasto s klienty
rozchézela i v nazorech, a to jak na urcita témata, tak v nazorech na poskytovani sluzby
a dalsi. Toto jsem vzdy brala jako oteviené pole pro diskuzi, a snazila se z toho vytézit
co nejvice.3!! Také si vsichni klienti mohou vybrat, zda chtéji sluzbu vyuZzivat anonymné,
¢i neanonymnég. Sluzba se poskytuje bezplatn€, klienti maji pravo nahlizet do své
dokumentace a vSe je na bazi dobrovolnosti. Klient je povinen dodrzovat urcita pravidla
tak, aby neomezoval svym chovanim a jednanim okoli, sim sebe ani efektivitu sluzby

(viz Ptiloha V). Z vyzkumu je také patrné, Ze pracovnici prizpusobuji ¢as programu

310 SKIENAR, Marek. Salesianska vychova do kapsy, s.2
311 Osobni zkugenost autorky
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klientim-kluby do vecera, kluby v sobotu, prodlouzené kluby do pil desaté vecer a dalsi
(viz kapitola 7.1.2). V poslednim roce byly kluby prodlouzeny v ttery a ve ¢tvrtek do pul
osmé veder, a to z toho diivodu, Ze nejvice klientdl pfichazelo v pozdnich hodinach.3*?

NZDM V Kostce také napliiuje vSechny zakladni ¢innosti sluzby (viz kapitola 1.2).

Vyzkum potvrzuje kapitolu 1.2.1, ktera definuje cilovou skupinu NZDM. Zde jsou
uvedeny charakteristiky cilové skupiny, které se potvrzuji-klienti se vyhybaji dal§im
institucim, u nékterych je klub posledni misto, kde se citi dobfe (viz kapitola 7.2.2),
Casto jsou neuspésni ve Skole, hledaji si zdzemi ve skupiné, kterého se jim nedostava,
néktefi z nich experimentuji s marihuanou, nemohou si najit brigadu, ¢i praci a dalsi (viz
kapitola 7). NZDM V Kostce také rozdéluje cilovou skupinu do tfech skupin dle véku
a ocividna funkénost tohoto rozdeleni (fungovani klubtli, dlouhodoba naplnénost a dalsi)

potvrzuje vhodnost rozdéleni dle CAS (viz kapitola 1. 2. 1).

Kapitola 1.3 pojednavé o historii NZDM V Kostce, a to od roku 2007, kdy vznikla
prvni registrace socidlni sluzby, az do sou€asnosti. Z této kapitoly je patrné, ze se NZDM
V Kostce stale rozviji-od zmén nazvu az po nabizené programy, ¢asovost a dalsi. Velmi
zajimavym faktem je rozdéleni klubii na klub Orac, ktery se zaméfoval na klienty
Z majoritni spole¢nosti a na Romsky klub, ktery se naopak zaméfoval na klienty
z minoritni spole¢nosti. Jak uvadi respondentka SP1 (viz kapitola 7.1.1), toto rozdéleni
probéhlo z nasledujiciho dtivodu. Pred rokem 2005 bylo stfedisko otevieno pro vSechny
déti a mladez, postupné zacala ptevladat pouze romska populace a ostatni vymizely.
Proto se kluby rozdé&lily. Nikomu z klientll to nevadilo, dokonce to 1 kvitovali. Stejné
tak si to pochvalovali pracovnici. Ale neslo pak NZDM proti zakladnim principim
nizkoprahovosti? Jak uvadi Petr Klima v publikaci Kontaktni préace, nizkoprahové sluzby
se snazi branit vzniku a ptisobeni socialni diskriminace a jejim disledkim®!® a rozdéleni
klubti by se dalo brat jako socidlni diskriminace. AvSak jak respondenti uvadi, s obéma
cilovymi skupinami se pracuje jinym zplusobem a diky rozdéleni klubli bylo moZno
s vétsinovou i mensinovou skupinou pracovat dle jejich potieb. Jak je vidét z vyzkumu,
na kazdém klubu se pracovalo odlisné-jinak probihaly preventivni aktivity, volno¢asové
aktivity a dalsi (viz kapitola 7). Je potieba uvést, Ze dle mé vlastni zkuSenosti se romsti

a neroms§ti klienti rozd€luji sami. Netravi spolu ¢as na klubu a navzéjem si sebe nev§imaji.

312 Vastni zkuSenost autorky
313 KLIMA, Petr a Richard JEDLICKA. Kontaktni prace, s.15
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OvSem jsou schopni spolu na klubu fungovat. Spole¢né probihaji rtizné aktivity,
jak preventivni, tak volnocasové, diskuze, planovani akci na klub a dalsi. Klienti
se navzajem toleruji.3** Z pohledu odborniki by se ur¢ité dalo ¥ici, Ze toto rozdéleni je
diskriminaéni, jelikoz méa byt NZDM pro viechny bez etnickych rozdili®!®. Dle mého
nazoru vSak NZDM vychézelo z potfeb klientl a jednalo tak ve prospéch funkénosti
sluzby. Také nikdy se nikdy klientim nezakazovalo, aby chodili na druhy klub. To byla
pouze volba klienti. Ve chvili, kdy romsti klienti zac¢ali pravidelné navs$tévovat Klub
Orac a byli schopni dodrzet zakladni pravidla, pracovnici tomuto zacali vychazet vstfic,

a nakonec se kluby opét spojily v jeden (viz kapitola 7).

Kapitola 3 hovoii o prevenci socialniho jednani. Vyzkum potvrzuje, Ze po celou dobu
fungovani NZDM pii SaSM-DDM CB probihaji preventivni programy s klienty. Jak je
v kapitole 2 uvedeno, je potieba si vzdy piipravit program, ktery je pro klienty aktualni,
jinak je pravdépodobné, ze prevence nebude efektivni a klienty to nebude zajimat.
Z vyzkumu je patrné, Ze vSichni pracovnici, az na jednoho, zjiStovali témata, ktera jsou
u klientti aktualni, formou individualnich rozhovort, dotaznikii a jinych. Pouze
respondentka SP5, ktera byla socialnim pracovnikem na Velké oratori (diive Romsky
klub-viz kapitola 1.3), uvedla, Ze témata od klientt s kolegy nezjistovali. AvSak také
uvadi, Ze reagovali na déni na klubu. U této respondentky je pak také vidét nejhorsi
hodnoceni preventivnich aktivit, kdy uvadi, ze preventivni aktivitu u romskych klientt
nevnima. Z mé zkusenosti je vSak mozné strukturované preventivni aktivity realizovat
I Uromskych klientd. Od ledna 2018 jsem zacala v klubu Wolf (dfive klub Orac-viz
kapitola 1.3) realizovat vlastni projekt v rdmci preventivnich aktivit. Téma preventivniho
programu probihalo vzdy cca mésic a pul, kdy okruhy prvniho tématu byly agrese,
empatie, vztahy, na coZ se dale navazalo novym tématem obsahujicim intimnimi vztahy
a sex. V dalsim Skolnim roce (20018/2019) probihalo téma obsahujici problematiku
rasismu, diskriminace, xenofobie a podobné. Prvni téma bylo vybirano pouze dle mych
predstav, bez ptedchoziho zjistovani zajmu klientt. Jeho efektivita byla nejhorsi ze vSech
témat. S klienty jsme délali rizné testy napt. Co ocekavds sam od sebe? Déle byly vyuzity
zkusenostni metody, jako hrani roli, &i pantomimické predvadéni emoci. Ukolem klientt,

ktefi nic nepfedvadéli, bylo poznat, o jakou emoci jde. Poté nésledovala diskuze o dané
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emoci. ZkuSenostni metody klienty zaujaly nejvic. Pfesto je potieba pfiznat, ze cely
preventivni blok se neda hodnotit velmi Gspé$né. Ze zavérecné diskuze s klienty bylo
patrné, ze si z aktivit moc nedonaseli, hodnotili to spiSe jako ,,opruz‘. Druhé téma ,,SeX
a vztahy* probihalo pfedev§im formou interaktivnich her. Klienti se vice zapojovali
do aktivit, u nékterych aktivit bylo patrné, Ze nad tématem piemysli. Toto téma,
stejné tak i téma posledni, bylo vybrané na zakladé jejich poptavky, kterd vzesla
z individualnich rozhovor s klienty. Poslednim tématem bylo téma zaméfené
na rasismus, diskriminaci a dal$i. Toto téma bylo nejvice propracované. Interaktivni hry
byly prolozené diskuzemi, filmy na dané téma, tematickou vyzdobou v prostorech klubu
a prednaskou. Na rozdil od ostatnich témat tyto preventivni aktivity probihaly pravidelné,
jednou za ctrnact dni, ve stejny den, ve stejny €as. U prvnich témat klienti Casto
pfed zacatkem preventivni aktivity odchdzeli a nechtéli se zucastiiovat. Preventivni
aktivity se ¢asto odkladaly a ¢ekalo se na ¢as, kdy budou klienti dobie ,,nalazeni*. Z toho
divodu se téma Casto protahovalo, planované aktivity se nestihly realizovat a klienti si
zvykli na to, Ze pokud feknou, Ze aktivitu délat nechtéji, tak se nerealizuje. U posledniho
tématu jsme se kolegynémi rozhodli téma mnohem vice strukturalizovat, klientim jsme
zvetejniovaly vSechny okruhu tématu dopiedu a uvedly dny, kdy budou aktivity probihat.
Ze zacatku aktivita probihala naptfiklad s dvéma klienty, za chvili si vSak klienti
na aktivity zvykli a Gcast se zvétSovala. Také samotnd aktivita klientl se postupné
zlepSovala. Mladsi klienti (13-14 let), jak romsti, tak neromsti, se zacali aktivit dokonce
dozadovat. Téma se ukoncovalo formou individudlnich rozhovord, které mély pfedem
stanované otazky zaméfujici se na postoj klienti k dané problematice. Nasledné byl
s klienty vyplnén dotaznik, ktery byl sméfovany ke zjisténi dalSiho mozného
preventivniho tématu (viz Ptiloha 1V). Z tohoto dotazniku vzeslo, Ze maji klienti nejvice
zkresleny pohled na uzivani marihuany a jako nejvétsi problém hodnoti problematiku
uzivani drog. Dal§im tématem preventivniho programu bude tedy uzivani navykovych
latek. Jako naruSujicim faktorem v poslednich dvou preventivnich tématem shledavam
skutecnost, Ze vétsinu preventivnich aktivit vedly v ramce praxe praktikantky. Ackoliv ja
byla u aktivity vzdy pfitomna a snaZila se ji usmérnovat a vést spravnym smérem, bylo
znatelné, Ze pod vedenim praktikantek byli klienti vice rozverni, netrpélivi, predvadéli
se, a kazili tim ucinnost jinak dobré preventivni aktivity.3'® Jak uvadi Matousek,

velmi dalezitym faktorem, ktery ovliviiuje funkcnost preventivnich aktivit, je osoba,
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ktera preventivni aktivitu realizuje.!” Toto potvrzuji i rozhovory s respondenty,
kde naptiklad SP3 uvadi, ze si mysli, Ze externi odbornici se ke klientim nedostali
tolik jako pracovnici NZDM. Také respondentka SP5 uvadi, Ze z4dna organizace,
ktera klientim piednasela, nevydrzela. Velmi dobie vSak hodnoti prednasky od policisti
a vojaku, jakozto prirozenych autorit. Tedy jelikoz praktikantky nemély s klienty
ani dostatecné vytvoreny vztah, klienti je nebrali dostatecné vazné. Stejna byla situace
u prvniho mnou realizovaného preventivniho programu. Troufam si tedy tvrdit,
7e | Sromskymi klienty jde realizovat preventivni program, ackoliv cesta k nému je
v NZDM pied cca 7 lety, tedy klienti byli jini a celkova situace mohla byt odli$na.
Pokud shrneme poznatky o realizaci preventivnich aktivit, da se fici, ze k fungovani
aktivit u vSech déti a mladeze je zékladni vztah mezi klienty a realizatorem aktivity.
Déle je potieba strukturalizovat program, vydrzet i pfes prvni netspéchy, a predev§im
vybrat téma, které je pro klienty opravdu aktuélni. Mimo jiné se nam v NZDM V Kostce
také osvédCilo vést preventivni aktivity jako hlavni program klubu (viz Ptiloha II,

rozhovor NSP1).

Velmi zajimavou skute¢nosti, ktera vzesla z vyzkumnych rozhovort, je také fakt,
Ze vétSina respondent s klienty nedélala reflexi po aktivité a kolikrat ani po ukonceni
tématu. Pouze respondentka NSP3 vypovédé€la, Ze reflektuje s klienty vzdy po ukonceni
aktivity a hodnoti to jako prospeésné. Ja osobné se k tomu priklanim, avSak je potteba také
fici, Ze ne vzdy je tato reflexe mozna. Pii realizaci preventivnich aktivit s mlad$imi détmi
6-13 let v ramci Oratore, potazmo konzultaénich hodin pro mladsi, probihala prevence
po kazdé aktivité, bylo to funkéni, od klientd jsme se mnohdy dozvédéli mnoho
dalezitych véci a klientiim to vyhovovalo. U realizovani preventivnich aktivit na klubu
se starSimi klienty tato reflexe mnohdy nebyla moznd. Udrzet si jejich pozornost
pfi samotné aktivité je velmi naroéné, mnohdy neudrzi pozornost ani byt v klidu déle jak
patnact minut. Nasledna reflexe by tedy poté nemé&la smysl a bylo by to pouhé plytvani
Casem. U starSich klientt je dilezité vycitit situaci, kdy je mozné reflektovat hned po

aktivité. AvSak pokud okamzita reflexe neni mozn4, je dle mého nazoru nutné ji stejné
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realizovat, a to vramci individudlnich rozhovort s klienty, ktefi na aktivité

participovali.3!8

Kapitola 2.4 se zaméfuje na preventivni aktivity sméfované od zaméstnavatele
Kk zaméstnanciim. Z vyzkumu je jasné vidét, Ze tento druh prevence v SaSM-DDM CB
funguje. Istifan Maroon ve své knize uvadi, ze mnoho cerstvych socialnich pracovnikd,
ktefi zaCinaji pracovat plni entusiasmu a motivace, jiz béhem druhého roku pocituji
zklamani, a brzy se zaénou citit vyhoteli.®!® Z vyzkumu je vidét, Ze respondenti vydrzeli
pracovat jako socialni pracovnici v NZDM pii SaSM — DDM CB v priméru 4 roky.
V rdmci preventivnich aktivit je realizovano mnoho véci, nejéastéji zmifiovanou
je supervize a CZV (viz kapitola 7.3). CZV probihd po kazdém programu a vzdy.
Mnoho lidi si ji chvali, je vyzdvihovana i v rozvojovém auditu od CAS. Osobné ji
hodnotim jako jednu z nejvice efektivnich aktivit zamezujici syndromu vyhoteni.
Avsak vzdy zavisi na osobé, ktera CZV vede. Pokud je na vedouci osob¢ vidét, ze ji CZV

obtézuje, dotazovani se snazi svou reflexi zkratit, a CZV poté neni efektivni.320

Kapitola 3.1 je zaméfena na socialné patologické jevy u déti a mladistvych, presnéji
na navykové latky. Jak je vidét z vyzkumu, tato problematika se u respondentti nejvice
opakuje. Mnoho klientl koufi, ¢asto jiz od dvanacti a mén¢ let. Z vyzkumu, provadéném
v ramci realizace projektu ,, Prevence a vcastnd intervence* (viz Piiloha II, rozhovor
NSP1) mnou a mou kolegyni, se ukazalo, ze velké mnozstvi dotazovanych ma zkusenost
s alkoholem, marithuanu povazuji za rostlinu jako kazdou jinou, a uvadéei,
Ze pii spravném pouziti neni Skodliva. Nekteti uvedli 1 uzivani pervitinu. Klienti ¢asto
chodi na klub pod vlivem marihuany. S timto se poji i etické dilema pracovniki, zda
klienta pod vlivem nechat na klubu, nebo ho vykazat. Jednim z pravidel klubu je zékaz
chozeni na klub pod vlivem drog (viz Ptiloha V). AvSak jak uvadi respondentka NSP1
(viz Ptiloha II, rozhovor NSP1) nechat klienta pod vlivem na klubu muiize oteviit cestu
Kk baveni se o problému. Dle mého nazoru je potfebné klientim nabizet bezpeény prostor,
atoiv ptipad¢, Ze jsou pod vlivem navykovych latek, ale pouze v pripadé, kdy jsou klidni
a nenarusi fungovani Klubu. Na podobnych situacich se daji postavit také preventivni

aktivity.
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Kapitola 3.5 se zamé&fuje na nezaméstnanost. Jak je vidét i z kapitoly 4.2.1, v Ceskych
Budgjovicich byl velky problém s nezaméstnanosti. Tento problém zde stéle existuje,
i kdyz jiz mensi (viz kapitola 4.2.3). Kapitola 3.5 se shoduje s tvrzenim v kapitole 4.2.3,
kde se uvadi, ze lidé s niz8i vzdélanosti jsou vice ohroZzeni nezaméstnanosti. V kapitole
4.2.1 a 4.2.3 se také uvadi, ze na sidlisti M4j je cca 85 % romskych obyvatel
nezaméstnanych. Problematika nezaméstnanosti vyplyva také z vyzkumu. Respondenti
uvadgji, ze rodi¢e déti byli mnohdy nezaméstnani, coz rozvijelo dalsi problémy v roding.
Také je z vyzkumu patrné, ze je velmi obtizné sehnat praci klientim pod osmnéct let.
Jak uvadi respondentka NSP1 mnoho mladistvych klientd od ukonceni zakladni
dochazky do osmnadcti let ned€laji bud’ viibec nic, nebo pracuji na ¢erno (viz Ptiloha II,
rozhovor NSP1). Neékteii klienti nechtéji po zadkladni Skolni dochdzce pokracovat
ve vzdélavani, ale chtgji jit hned pracovat. Toto uvadi i David Urban ve své publikaci
Socialni prace s romskymi rodinami, kde uvadi, ze Romové neptikladaji vzdélani velkou
vahu a nevidi, Zze by jim to mohlo pomoci v zamé&stnani. Toto vSak vychazi z jejich
zkugenosti.®?! S nabidkou na trhu prace pro jedince z minoritni spolednosti to neni
jednoduché, at’ vzdélani maji, ¢i nemaji. Osobné se mi n¢kolikrat stalo, Ze jsem s romskou
klientkou shanéla praci, a v okamziku, kdy jsem volala za klientku, mi bylo feceno,
Ze je misto stale volné. Nasledn¢ jsem piedala telefon klientce, a ve chvili, kdy poznali,
ze je Romka, ozndmili ji, Ze misto volné neni. Toto chovani je dle mého nazoru silng
diskriminac¢ni a neprofesionalni, a bylo by tfeba ho néjakym zplisobem odbourat. Také je
potieba s klienty pracovat na jejich motivaci ke Skole, a to jak formou naptiklad

preventivnich aktivit, tak individualni praci.3??

V kapitole 4.2 je uvedeno, ze se situace se socialnim vylouceni obyvatel na sidlisti
M4j diky pokryti socialnimi sluzbami zlepSuje. Je zde vyzdvihnuta podpora terénni
socialni prace a budovani siti NZDM. Terénni prace fungujici pt1 NZDM se da brat jako
prodlouzena ruka ambulantni sluzby, kterd m& mnozstvi vyhod, jako naptiklad
pfizpiisobovani forem prace dle aktualnich potieb.®?® Také z vyzkumu je patrné,
ze si sociélni pracovnici NZDM terénni formu sociélni prace pochvaluji i v ramci

preventivnich aktivit. Ackoliv v terénni formé& nevyuzivaji strukturovanou preventivni
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¢innost, vyuzivd se zde situacni intervence (viz kapitola 1.2.3) a dal$i Cinnosti,
které funguji preventivné (viz kapitola 8). JihoCesky kraj vSak od zacatku roku 2018

324 i kdyz je patrné, Ze se v terénni

nepovolil terénni formu sluzby pro NZDM v Kostce
formé délalo mnoho prospésnych véci, jako naptiklad akce ,,Zivot ulice , kterou popisuje

respondentka NSP2 (viz Ptiloha II, rozhovor NSP2).

Kapitola 4.2.2 hovoii o demonstracich, které probéhly na sidlisti M4j v roce 2013.
Pracovnici SaSM — DDM se aktivné zacastnovali pfi uklidiiovani situace mezi Romy.
Klub Ordc zistal porad ambulantni formou sluzby, Velkd Orator se zaméfila na terénni
formu v ramci chozeni do rodin. Pracovnici ¢asto chodili do ulice V. Volfa a jejich cilem
bylo dat détem, mladezi a potazmo celym rodindm informace a instrukce,
jak se v tu danou chvili chovat, a co se vlastné déje. Socilni pracovnici se zacastiiovali
ruznych setkani, které iniciovalo mésto. Také participovali u kulatych stolti na mésté,
kde se feSily operativni plany, co délat proto, aby se situace zmirnila. Z toho méli
pracovnici pitimé informace o planech mésta, a nasledné je rovnou ptedavali romskym

klientim (viz Ptiloha II, rozhovor SP4).

Kapitola 5 hovoii o etice v NZDM V Kostce. Z vyzkumného Setfeni vyslo najevo
nekolik etickych dilemat socidlnich pracovniki NZDM, a to jak v kontextu vytvareni
preventivnich aktivit, tak celkové v kontextu socidlni prace v NZDM. V roce 2015 byla
napsana na Teologické fakulté JihocCeské univerzity Mgr. Vybiralovou diplomova préace
na téma Etickda dilemata pri praci s rizikovou mldadezi v nizkoprahovych zarizenich
pro deti a mladez. Jako jednim z dilemat je zde uvedena problematika etického kodexu
socialnich pracovnikii CR versus Kodexu Charity CR. Zde se jednd o poskytovani
informaci klientd, které neuznava Kodex Charity, jako je naptiklad eutandzie, interrupce
a dal§i.3% Z vyzkumu provadéném v NZDM V Kostce je patrné, ze podobny problém maji
i socidlni pracovnici v této organizaci, s tim rozdilem, Ze nejsou vazani na kodex Charity,
ale na principy salesianstvi. Napiiklad respondentka NSP1 a také respondentka SP3
popisovaly problém, jak pojmout téma sex a vztahy (viz Ptiloha II, rozhovor NSP1,
rozhovor SP3). Ja osobné jsem realizovala preventivni aktivitu, u které jsme se s klienty

formou diskuze bavili o problematice nechténého poceti, kondom, antikoncepce a dalsi.
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Bavili jsme se o negativech a moznych pozitivech. Jako pracovnik jsem podavala
klientim pouhé informace, bez uvedeni osobnich nazori. Ze strany salesianského
pracovnika pfiSel vSak negativni ohlas. Stejné¢ tak je tomu 1 v piipadé poskytovani
kondomti klientim.3?® Jak uvadi respondentka NSP1 kondomy se davaji klientim
od patnacti let, aby se zabranilo nechténému poceti. NZDM spada do sluzeb socialni
prevence.®?’” Ukolem t&chto sluzeb je mimo jiné chranit spole¢nost pred vznikem
a §ifenim nezadoucich spoleéenskych jevi. %28 Dle mého nazoru je téhotenstvi nezletilé
nezadouci spoleCensky jev, pfedevSim je to nezdkonné. A jak se da lépe predejit
téhotenstvi mladistvych, nezli podavanim informaci o jejich moznostech? Respondentka
NSP1 k piedavani kondomt uvadi, Ze nema pocit, Ze by tim nééemu branila, pouze dava
klientovi moznost se chranit pied pohlavnimi nemocemi, které by mohly v budoucnu
vadit i potomktm (viz Ptiloha II, rozhovor NSP1). Dle mého nazoru je podstatné se
s klienty bavit o problematice sexu a intimnich vztahi na vSech trovnich-od dulezitosti
vztahu, jeho hloubky a podobn¢ az po moznou ochranu pti pohlavnim styku. Na druhou
stranu je vSak potieba kvitovat pusobeni salesianti v NZDM. Dokazi s klienty rozebirat

jiné vé&ci a jinak neZ socialni pracovnici, coz shledavam velmi ptinosnym.

Dalsi etické dilema v akademické praci kolegyné Vybiralové je hranice
oznamovaci odpovédnosti. U jejich respondenti se problematika 0znamovaci povinnosti
objevovala téméf u vSech respondentli. Ve vyzkumu provadéném v NZDM V Kostce se
tato problematika objevovala u vSech respondentli. Oznamovaci povinnost je stanovena
dle zakona 40/2009 Sb. §368 jako neoznameni trestného &inu.3?® Spole¢nym tématem
respondentli v obou vyzkumech je problematika snahy navazani diavéry a vztahl
a oznamovaci povinnosti. Toto mtze byt velmi problematické. Mnohdy jsme jedini,
komu klient danou informaci fekl. Pokud ji nahldsime a situace se zacne feSit, klient
zjisti, kdo to tekl a ztrati diivéru, coz by do budoucna mohlo i ztizit jeho Zivotni situace
a davéru v instituce. Nikdo z respondentti z NZDM V Kostce neuvadi jako problematiku
Vramci oznamovaci povinnosti mlcenlivost, ale dle mého ndzoru je potieba byt
si ji védom. Zaméstnanec ma vzdy povinnost zachovavat ml¢enlivost o udajich tykajicich

se osob, kterym je socialni sluzba nabizena. Na druhou stranu, pokud se pracovnik dozvi

326 Vlastni zkuSenost autorky

327 JANEBOVA, Radka. Socialni prace, In: Kontaktni prace, s. 82

38 7akon & 108/2006 Sb.,, o socidlnich  sluzbach  [online].  Dostupné =z
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k 1. 10. 2017.pdf

329 Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik [online]. Dostupné z: http://zakony.centrum.cz/trestni-zakonik/cast-2-hlava-10-dil-8-paragraf-368

92



néco zavazného, musi to oznamit, tedy fici i o koho se jedna.®*® Clanek v periodiku
Socialni préce/socidlni praca se sice zaméfuje na problematiku mlcenlivosti
a oznamovaci povinnosti, ale naprosto opomiji stim propojenou potiebu navazani
vztahu. Chtéla bych zde tedy vyzdvihnout potiebu brat problematiku oznamovaci

povinnosti v socialnich sluzbach komplexnéji.

Poslednim etickym dilematem, ktery bych chtéla zminit v této praci a zaroven je
uveden v praci kolegyné Vybiralové je problematika stfetu osobni a pracovni sféry.
Ve své praci uvadi problematiku osobniho Zivota, kdy se jde pracovnik nékam pobavit
do mésta a Casto na stejném misté potka své klienty. Nastavaji zde otazky, zda se
s klientem ve své soukromé sféte bavit normalné, jako by nebyl klient, ¢i spiSe odmitnout
se s nim bavit upIn&.33! Hranice Ize byt chapana jako ochranna bariéra, chranici vnitini
prostor jednotlivee. Rika nam, co je zaleZitosti mou, a co naopak zaleZitosti druhého.3®
Dle mého nazoru si tyto hranice musi kazdy z pracovnikii ur€it sdm v priabehu své prace.
Z vlastni zkusenosti mohou fici, ze potkavani klientii ve svém volném ¢ase mi piijemné
nebylo, a snazila jsem se mu co nejvice vyhybat. Vzdy jsem ale s klienty prohodila
alespon pér slov. Na druhou stranu jedné z kolegyn to napiiklad vibec nevadi, s klienty

se bavi normalng, a nevidi v tom zadny problém.33
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9 Zavér

Diplomova prace se zamé&fuje na preventivni aktivity realizované v ramci socialni prace
s rizikovou mladezi v NZDM V Kostce pii SaSM-DDM CB v Ceskych Budgjovicich.
Cilem diplomové prace bylo na zdkladé vyzkumu a dostupnych literarnich pramenti
zmapovat vyvoj preventivnich aktivit v NZDM pii SaSM-DDM CB, jejich funkénost

a nasledky v Gi¢innosti na socialni prostiedi a socialni fungovani klientt SaSM-DDM CB.

V rdmci diplomové prace byl cil z vétsi ¢asti naplnén. Preventivni aktivity bylo
mozné zmapovat téméf za celé obdobi na viech programech NZDM pii SaSM-DDM CB.
Ptes veskerou snahu se vSak nepodatilo zkontaktovat dva byvalé socidlni pracovniky,
ktefi pusobili na Romské/Velké Oratori od dob jejiho vzniku. | piesto je
vSak z vyzkumného Setfeni znatelné, Ze socialni pracovnici se vzdy snazili co nejvice
reagovat na aktualni déni a potieby svych klienti nejenom v rdmci preventivnich aktivit.
Také je vidét, ze se preventivni aktivity v NZDM stéle rozvijeji. Je zde vyvijena snaha
pfijit na nové zplsoby vedeni aktivit tak, aby klienty zaujaly a byly co nejvice funkéni.
Preventivni ¢innost probihala i v ramci terénnich programu. Dnes jiz dospéli klienti radi
vzpominaji na NZDM a vyzdvihuji ¢innosti nabizené v NZDM jako aktivity, které jim
pomohly v jejich dal§im Zivoté. Také respondenti, ktefi pasobili v NZDM jiz od roku
2007, uvadi, ze funk¢nost aktivit shledavaji naptiklad v tom, Ze skoro Zadni klienti nejsou
odsouzeni za Zadny trestny &in ¢i prestupek, maji své rodiny a spokojeny Zzivot.
aktivit realizovanych v poslednim roce se v§ak neda validné posoudit, jelikoz je jejich

efektivita znatelna az s odstupem né€kolika let (to uvedlo i nékolik respondenttt).

Samotny vyzkum byl ¢asoveé velmi naro¢ny, jelikoz kazdy z respondenti mé své
zaméstnani, popiipad¢ je na matefské, ¢i na né nezistal kontakt. Bylo tedy velmi obtizné
zkontaktovat respondenty a domluvit si s nimi vyhovujici ¢as schiizky. Vyzkumné Setfeni
bylo nutné provadét v delsim ¢asovém Useku a v rizném prostiedi. Pro respondenty bylo
obtizné vzpomenout si na vSechny skutecnosti z diivodu jejich plisobeni v NZDM pfi
SaSM — DDM CB pied dlouhou dobou. BohuZel ne vzdy se jim podafilo vybavit si
nékteré situace a detaily. U nékterych respondentii bylo potieba nekteré otazky uplné
vynechat, jako naptiklad preventivni aktivity realizované v terénni sluzbé, jelikoZ tuto
sluzbu nerealizovali. Samotné rozhovory byly vzdy pifijemné, a to predevSim diky

dlouhodobému pratelskému vztahu mezi respondenty a tazatelkou.

94



Vysledky vyzkumného Setieni prokazaly, ze se preventivni aktivity v NZDM realizuji
jiz od jeho prvopocatku, ne vzdy vSak probihaly strukturovang. Strukturované programy
probihaly ptfedev§im na klubech zaméfenych pro klienty z vétSinové spoleCnosti.
divodu probihaly casto ,tady a ted. Preventivni aktivity se vzdy snazily reagovat na
aktualni situaci u klientt, a také byly zavislé na aktualni situaci SaSM-DDM CB (pocet
pracovniki na klubu, finan¢ni moznosti apod.). Z tohoto divodu byla jejich podoba ¢asto
odlisna. K zjistovani preventivni aktivit se vzdy vyuzival nastroj individuélnich
rozhovort, pozdéji také dotaznikt. Jako velky posun vpied se daji oznacit pravidelnd
hodnoceni preventivnich programi s klienty, bud’ v okamziku ukonceni aktivity
nebo na konci preventivniho bloku. Naopak jako pokles kvality preventivnich programu

bylo shledano nevyuzivani externich odbornikti v rdmci diskuzi o daném tématu.

Pro autorku bylo vypracovani této prace velmi zazivné, jelikoz ziskala novy
ndhled na mozZnosti realizovani preventivnich aktivit, od pldnovani programu
az po ukoncovani. Autorka byla v dobé zpracovavani prace sama zodpovédna za realizaci
preventivnich aktivit na Klubu Wolf, jako socialni pracovnice NZDM V Kostce.
Preventivni aktivity s rizikovou mladezi realizovala od ledna 2018. V prvni poloviné
Skolniho roku 2017/2018 také realizovala v ramci NZDM V Kostce preventivni aktivity
s klienty ve veéku 6-13 let. Diky témto osobnim zkuSenostem autorky mohla byt diskuze
vypracovana na tfech urovnich, tedy z literarnich pramend, vyzkumného Setfeni

a z hlubokych a zazitych zkuSenosti autorky.

Diplomové prace mize byt k uzitku mnoha neziskovym organizacim pracujicim
s rizikovou mladezi rizného véku, také Skolskym zafizenim a dal$im osobam z fad

odborné vetejnosti. Prace mize byt také k uzitku ostatnim Salesianskym strediskiim.
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Piiloha |.-Polostrukturovany rozhovor

o g~ w DN

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

V jaké dob¢ a jak dlouho si pracoval/a v NZDM jako socialni pracovnik?

Jaka byla tva cilova skupina?

Kolik socidlnich pracovnikti pracovalo v NZDM?

Kolik jste méli ptiblizné klientt?

Jaké pohlavi ptevladalo?

Jak bys popsal/a socialni vylouceni u vasich klientd? V ¢em si vidél/a nejvéEtsi
problém?

Jak jste zjiStovali aktudlni potieby vasich klientG?

Jaké potieby to nejcastéji byly?

Jakym zpiisobem jste na né reagovaly?

Jaké socialné patologické jevy byly u vasich klientii nejcastéjsi?

Jak jste reagovali na socidln¢ patologické jevy u vasich klienti?

Jakym zplsobem jste zjist'ovali, jaké téma preventivnich aktivit je zrovna aktualni
pro vase klienty?

Jaka byla koncepce preventivnich aktivit?

Probihali n&jaké specifické preventivni programy v terénu?

Jak bys hodnotil/a GspéSnost vaSich preventivnich programii a podle ¢eho tak
hodnotis?

S jakymi etickymi problémy si se setkal/a v rdmci realizovani preventivnich
aktivit?

S jakymi etickymi problémy si se setkal/a v ramci socialni prace v NZDM?
Probihala n&jaka prevence i smérem k vam jako pracovnikiim (supervize, zpétna

vazba) a jak ji hodnotis§?
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Priloha II. - Vyzkumné rozhovory

(Vlozit CD)
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Priloha III.-In-come dotaznik

Kiestni jméno/ piezdivka:......ccceveeeee  oeneee Pohlavi: ............

ROK narozeni:.......ccoceveviiniiniienienninannnns Bydlisté - cast mésta:...
1. Co dé1as po 8Kole (VC, KOMIEKY):.....ovveieeeeeeeeeeee e

2. Chodi$ s nékym (veék, délka vztahu).............cooiiiiiiiiii

3. Kolik mas spolehlivych kamaradu / kolik part a kde se schazite .....................

4. Mas zkuSenosti s:
Sikana (obét’ i zdroj)
tyrani a zneuzivani
ublizovani si (fezani...)
problémy s jidlem
nechranény sex
UZIVAS (CO @ JaK CAST0) ...ttt e
neodborny piercing/tetovani, fizeni bez RP nebo pod vlivem, extrémni sporty,
graffiti, rasismus, vandalismus, kradeze, gambling + PC, rvacky a nasili
5. §kola, zaméstnani (vzdelani).............cooiii i
e prospéch
e problémy ve Skole
o zaskolactvi
e brigady, zaméstnani, UP

6. rodina

e 7iji rodiCe spolu?
U KOho bydliS. . ...
kolik mas sourozenci a kolik je nejmladSimu.....................ocoiiiinn.
ma rodina problémy s penézi (najem, pUjcKy) ......oveiiiiriiiiiiiiieeiea
jaky mas vztah s ¢leny rodiny (spoleéné traveni VC)?............ocoooiiiieiiiiiii,
Utéky z domova (divod, jak ¢asto, na jak dlouho, skym, za kym, kam)

7. byl jsi nékdy u/v:

e [¢kate se zdvaznymi zdravotnimi problémy ...l
e PedPP/psychologa/psychiatra: ............cooviiiiiiiiiiiiiiiiieiaeeeaen
o Vyslechu na policii, U Soudu ..........covviiiiiiiiiieeee e
e OSPOD (socidlka), kuratorky, PMS...... ...
e a. SVP d. Détsky domov

b. Diagnosticky Ustav e. LéCebna

c. Vychovny Ustav
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Priloha I'V.-Dotaznik

1. Setkal(a) si se n¢kdy ve svém okoli s Sikanou?
a. Ano
b. Ne
C. Jen jsem o ni slySela/vidéla ji
2. Proc¢ si myslis, ze dochazi k Sikan¢?
a. Znudy
b. Ze Zzarlivosti, z nenavisti
c. Jiny divod:
3. Myslis si, ze je ve spolecnosti stale velky problém s rasismem?
a. Ano
b. Ne
4. Jaky mas nazor na homosexuély?
a. Podporuji homosexuélni pary
b. Je mi to jedno, nemam s tim problém
c. Vadi mi to, pfijde mi to neptirozené
5. Podporujes snatky a adopce pro homosexualni pary?
a. Ano, rozhodné
b. Nepfemyslim nad tim
€. Rozhodné ne
6. Jaky mas nazor na marihuanu?
a. Je to rostlina jako kazda jina
b. Pfi spravném pouzivani neni skodliva
c. Uzivam ji pro zdbavu, uklidnéni, atd.
d. Je to skodliva droga
7. Mas zkusenost s n¢jakym typem drog?
a. Pouze lehké drogy (marihuana, alkohol)
b. Ne, nikdy jsem to nezkusil(a)
C. Ano, beru je pravidelné
8. Koufis cigarety?
a. Ano, kazdy den
b. Pouze prilezitostné
c. Ne, nekoufim
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9. Pijes alkohol?
a. Ano, téméf kazdy den
b. Pouze piilezitostné
c. Ne, nepiju
10. Jaky je tvij nazor na ochranu pti pohlavnim styku?
a. Pouze s ochranou
b. Pokud partnera/partnerku znam, tak neni potieba
C. Ochrana neni potieba nikdy
11. Jaky druh ochrany pfi pohlavnim styku pouzivas?
a. Prezervativ (kondom)
b. Antikoncepce
c. Prerusovana souloz (nepouzivam ochranu)
d. Jina
12. Setkal(a) jsi n€kdy s né¢jakou pohlavni nemoci, nebo s nechténym té¢hotenstvim?
a. Ano, stalo se to mné
b. Znam nékoho, komu se to stalo
c. Ne nikdy
13. Kter¢ z téchto témat je podle tebe nejhorsi a méla by se mu vénovat
vEtsi pozornost?
a. Rasismus
b. Sikana/Kybersikana
c. Homofobie
d. Drogy a jiné skodlivé latky
e. Pohlavni nemoci a nechténa té¢hotenstvi
f. Koufeni a alkohol

14. Jak si myslis, ze by méla probihat prevence?

15. S jakym z téchto témat jsi se jiz osobné setkal(a), nebo znate nékoho, kdo se s
tim potyka?

e Rasismus, Sikana/Kybersikana, Homofobie, Drogy a jiné skodlivé latky, Pohlavni
nemoci a nechténa téhotenstvi, Koufeni a alkohol
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Priloha V.-Prava, pravidla a udileni sankci v NZDM V Kostce

Prava:

Klient/zajemce ma pravo:

1
2
3.
4

5.

byt v NZDM V Kostce a uzivat sluzby
byt respektovan

na pomoc od pracovnikt NZDM
zUstat v anonymité

stéZovat si a fici svlij nazor

la:

Pravid

Pravidla zde uvedena jsou platnd pro vSechny zpiisoby poskytovani (programy) NZDM

V Kostce. Podle charakteru poskytované sluzby a podle potieb jednotlivych cilovych

skupin si je pracovnici NZDM upravuji a pravideln¢ aktualizuji (napf. viz pfiloha 1b).

Neublizujeme nikomu v budové (slovné ani fyzicky).

V prostorach budovy a v jejim okoli nekoufime, neuzivdme drogy nebo alkohol,
nechodime sem pod jejich vlivem.

Navzajem se k sob&é chovame ohleduplné, respektujeme pracovniky a jejich
rozhodnuti.

Nekrademe a neni¢ime vybaveni budovy (Véci pouzivame k ucelim jim
urenym).

Nenosime do budovy noZe, zbran¢, vybusSniny a jiné nebezpecné piedméty.
»Sexualni chovani® do programil nepatii.

Piistroje na zdech ovlada jenom pracovnik.

Rozsifena pravidla pro Wolf klub

Pro specifi¢nost prostoru klubu jsou zékladni pravidla rozsifena o tato:

Okna a tnikové dvete otevird pouze pracovnik (neplati v ptipad¢ pozaru).
Pohybujeme se pouze v prostorach svého programu, ne na ochozech a schodistich.
Nelezeme po sitich.

Za bar chodi pouze pracovnik.

Jidlo a piti se konzumuje pouze na baru.
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Sankce (postihy):

omezeni nabidky klubu (vykazani z mistnosti, uzavieni mistnosti)
zakaz vstupu na ruzn¢ dlouhou dobu
zaplaceni vzniklé Skody nebo jina nahrada Skody

predani Policii CR (v zavaznych situacich)

a ~ w D P

trvaly zakaz vstupu
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VELTRUBSKA, J. Preventivni aktivity v ramci socialni prace s rizikovou mladezi
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Diplomova prace je zamé&fena na preventivni aktivity v rdmci sociélni prace s rizikovou
mladezi a na jejich realizaci v rdmci NZDM (Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez)
SaSM-DDM CB (Salesianské stiedisko mladeze-dim déti a mladeze v Ceskych
Budgjovicich). Cilem diplomové préce je na zakladé vyzkumu a dostupnych literarnich
pramenti zmapovat vyvoj preventivnich aktivit v NZDM pii SaSM — DDM CB,
jejich funk¢nost a nasledky v ucinnosti na socialni prostiedi a socialni fungovani klientd
NZDM. Vyzkum prace byl proveden kvalitativni metodou, pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. V ramci préce je specifikovan pojem nizkoprahovost, se zaméfenim
na NZDM. Dale prace definuje téma prevence sociélniho selhani a preventivni aktivity
sméfované od zamé&stnavatele smérem k zaméstnanctim. V préci se také uvadi socialné
patologické jevy, které se vyskytuji u cilové skupiny NZDM pii SaSM — DDM CB.
Také je pojednavano o cilové skupiné NZDM pii SaSM — DDM CB v kontextu Zivotni
situace. V neposledni fadé se v praci vyskytuji eticka dilemata, ktera souviseji
s preventivnimi aktivitami, ¢i naptiklad se zakonnou povinnosti NZDM. V ramci prace
bylo zmapovano téméf celé obdobi fungovani NZDM pti SaSM-DDM CB a doslo se

k zavéru, ze se preventivni aktivity stale rozvijeji a reaguji na potieby klientu.
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Abstract
VELTRUBSKA, J. Preventive activities in the context of social work with youth at risk

and their implementation in the Salesian Youth Center’s Low-Threshold facility in Ceské
Budgjovice. Ceské Bud&jovice, 2019. Diploma thesis. University of South Bohemia in
Ceské Budgjovice. Theological faculty. Department of Ethics, Psychology and Charity

Work. Supervisor Mgr. Veronika Zvanovcova, Ph.D.
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The diploma thesis is focused on preventive activities in the context of social work with
youth at risk and their implementation in NZDM (low-threshold facility for children and
youth) at SaSM-DDM CB (Salesian Centre for youth-children and youth centre in Ceské
Budgjovice). The aim of the thesis is based on research and on available literary sources
to mapp the development of preventive activities in NZDM at SaSM-DDM CB, their
functionality and consequences in efficiency on social environment and social
functionality of clients of NZDM. The research was carried out by a qualitative method,
using semistructured interviews. In the thesis, there is the term "low-threshold" specified,
focusing on the NZDM. The thesis defines the topic of prevention of social failure and of
preventive activities directed from employers towards employees. The work also presents
the social pathological phenomena that occur in the target group of NZDM at SaSM-
DDM CB. Also, the target group of NZDM at SaSM-DDM CB is discussed in the context
of its life situation. Finally, there are ethical dilemmas related to preventive activities or
the legal obligation of NZDM. Almost the entire period of function of the NZDM at
SaSM-DDM CB was mapped in this thesis and it was concluded that the preventive
activities are still developing and responding to the needs of clients.
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