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Anotace

Bakalatska prace se zabyva analyzou vyuziti kou¢inku ve spole¢nosti CP audit
s.r.0. Zamétuje se predevsim na efektivnost vyziti kou€inku a jeho dopady na vedeni lidji,
a pracovni vykon zaméstnancl.. V této praci jsou definovany pojmy koucink, kouc,
metody koucovani a dalsi. Obsahuje také ¢ast, ktera zahrnuje popis vybrané spolcenosti,
za ucely této bakalatské prace byla vyuzita fiktivni data a informace o této spolecnosti.
Bylo tak u¢inéno za Gcelem zachovéani anonymity spolecnosti a jejich zaméstnancti. Na
zékladé spoluprace s interni kouckou spole¢nosti byl uskuteénén vyzkum, ktery zahrnuje
rozhovor, a dvé kazuistiky obsahuji dva uskute¢néné pripady koucovani. Kazuistiky jsou
sestaveny z pohledu interni koucky a obsahuji detailni popis procesu koucovani. V praci
jsouuvedené zavery a doporuceni, na zaklad¢ kterych je ovérena efektivnost koucinku ve

spole¢nosti CP audit s.r.0.
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Annotation

The bachelor's thesis deals with the analysis of the use of coaching in the company
CP audit s.r.o0. It focuses mainly on the effectiveness of coaching and its impact on people
management and employee performance. In this work, the terms coaching, coach,
coaching methods and more are defined. It also includes a section that describes selected
company. For the purpose of this bachelor's thesis, fictitious data and information about
this company were used, it was used in order to keep the anonymity of the company and
its employees. Based on the collaboration with the company's internal coach research was
conducted, which includes interview with internal coach and two case studies, which are
described from the perspective of internal coach. The thesis presents conclusions and
recommendations based on which is verified the effectiveness of coaching in the company

CP audit s.r.0.
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Coach, coaching, coaching analysis coaching methods, coaching training,
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UvVOoD

Tématem této bakalarské prace je Koucink a jeho vyuziti ve vybrané spolecnosti.
Koucink je vSeobecné vyuzivanym néstrojem ve firmach. Nékteré spolecnosti ho nabizeji
svym zaméstnancim v ramci benefitl zcela zdarma a nckteré hledaji pomoc
u externich kouct. Koucink je zdarnym piikladem toho, jak je dulezit¢ pracovat
s motivaci, kreativitou zaméstnanci, ale i nezapominat na jejich psychickou pohodu.
Je to nastroj, ktery dokaze napravovat vztahy na pracovisti a napomaha k hledani feSeni

dalSich problémt, se kterymi se na pracovistich lidé potykaji.

Bakalafska prace ma za cil analyzovat proces kouCovani a jeho efektivitu pii
vedeni a rozvoji zaméstnanci ve vybrané spolecnosti. Popisuje zpracovani a rozbor
konkrétniho vyuziti kou¢inku ve vybrané spolecnosti z pohledu interni koucky a zjistuje
jeho pfinos ve spolecnosti. Prace se zamétfuje na aplikaci koucinku ve vybrané
spole¢nosti, kde vénuje zvySenou pozornost vyuziti sluzeb interni koucky. Zamétuje se
na analyzu konkrétnich ptipadi, které ve spole¢nosti nastavaji v oblasti prace interni
koucky. Nahlizi detailnéji na vyuziti koucovani ve vybrané spolecnosti, analyzuje tento
proces a vyhodnocuje tak jeho efektivitu. Navrhuje piipadna doporuceni, ktera by vedla
ke zlepSeni. Zaroven rozebird a popisuje aplikaci pii konkrétnich ptipadech z pohledu
interni koucky. Zabyva se charakteristikami kouCovéani a popisuje cely proces pro

vybrané piipady koucCinku.

Prace je rozdélena do dvou casti, obsahuje Cast teoretickou a cast praktickou.
Teoreticka ¢ast se zabyva koucinkem a na zdklad¢ zvolené odborné literatury ho popisuje.
Obsahuje také charakteristiky a definice odbornych pojmi, které s koucinkem souvisi.
Analyzuje proces koucovani a zamétuje se na jeho metody a formy vyuziti. Tato Cast
obsahuje také kapitoly a podkapitoly, které se zabyvaji néstroji koucinku, osobnosti
kouce a podrobnéji popisuji metody a postupy jeho vyuzivani. Z hlediska vyuzivanych
forem koucinku popisuje individudlni kouc¢ovani, kou¢ovani v tymu a sebe-koucovani.
Nahlizi na cely proces kouCovani a na utvafeni vztahu mezi koucem
a kouCovanym. Dalsi ¢ast teoretické kapitoly je vénovana nejcastéji vyuzivanym

nastrojum pii aplikaci kouCinku, zamétfuje se na kladeni otdzek, naslouchdni



a utvofenim vztahu mezi koucem a koucovanym. Koucovacich pfistupti je nespocet,

v praci je popsan model GROW a také model ADAPT.

V ¢asti praktické se autorka zaméfuje na vyuZiti kou€inku ve vybrané spole¢nosti. Za

vyuziti spoluprace s interni kouckou ve vybrané spole¢nosti analyzuje proces kouc¢inku.

Prvni kapitola charakterizuje vybranou spolecnost, ve které je koucink vyuzivan.
V praci jsou rozpracované dva piipady kouCovani z pohledu interni koucky. Dtliraz je zde
kladen na postup koucky v jednotlivych piipadech. V rdmci této Casti bakalarské prace
obsahuje polostrukturovany rozhovor s interni kouckou vybrané spole¢nosti. Rozhovor
je zaméfeny na koucku. Popisuje jeji cestu od studii az po absolvovani certifikovaného
vycviku v rdmci kouCinku. Nahlizi na proces koucovani v samotnych zacatcich v oblasti
vyuzivani koucinku ve spolecnostech. Podtrhuje nazor koucky na soucasnou situaci

v oblasti kou¢inku.

Prace popisuje dva piiklady vyuziti koucinku ve spolec¢nosti, které jsou sestaveny
z pohledu interni koucky ve formée kazuistik. Prace obsahuje zhodnoceni vyuziti kouc¢inku
a jeho vliv na efektivitu a praci zaméstnancli. Popisuje zavéry a doporuceni
z provedeného rozhovoru a sestavenych kazuistik, které poskytuji zhodnoceni efektivity
a prinosu prace interni koucky. Autorka prace si je védoma malého mnozstvi popsanych
kazuistik, vzhledem ke zvolené¢ metod¢ kvalitativniho vyzkumu. Autorka zvolila pouze
tyto dvé kazuistiky, pfedevsim z diivodu jejich zaméfeni. Témata téchto kazuistik jsou ve
zkoumané firmé nejcastéjsi problémy zaméstnanct. V této firmé, ve které plisobi zatim
jen jedna interni koucka pracujici s omezenym vzorkem zaméstnanct, se tato témata fesi
nejcastéji. Spolecnost CP audit s.r.0. klade velky diraz na lidské zdroje, vyuziti kou¢inku
je tak pfinosem pro celou spolecnost. Diky spolupraci s interni kouckou bylo mozné

proces koucovani ve spolecnosti analyzovat a stanovit mozna zlepSeni a doporuceni.
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TEORETICKA CAST

1  HISTORIE A VYVOJ KOUCOVANI

Koucovani je povazovano za velmi stary nastroj, dohledatelny az u Sokrata az k
Sokratovi a jeho maieutice (= uméni porodni baby, coz bylo povolani Sokratovy matky).
Sokratés tento termin pouZzival jako ndzev pro umeéni vést dialog s velmi mladym ndzvem
(inspirovany sportem). V 60.- 70. letech 20. stoleti se ve sportu ¢astecné vycerpala cesta
zvySovani uspésnosti pouze navysovanim poctu hodin a bylo nutné hledat alternativy.
Také se stala fada podivnych tikazii (napi. Bob Beamon a jeho skok do dalky nebo Dick
Fosbury, ktery jako prvni zacal skékat flopem), které nabadaly k otdzkdm, zda vede cesta
jinudy, nez ptes technickou stranku, neustaly fyzicky trénink zaméfeny na zvladnuti
discipliny. Jeden z alternativnich pfistupti nabidl Timothy Gallwey, ktery byl ptivodné
trenérem tenisu. Protoze byl unaven z neustalého opakovani instrukci, piestal béhem
tréninku na své svéfence mluvit, a s piekvapenim zjistil, ze kdyz neupozoriiuje na chyby,
tak se cetnost jejich vyskytu snizuje. Je zakladatelem metody Inner Game, ktera
podporuje sebe-korekei a motivaci. Trenéfi jsou ti, kteti dlouhodobé uci néjakou techniku
a Casto jsou motivovani prodluzovat ¢as uceni. Koucovani je ptistup, kterym se zvySuje
klientova motivace (tedy 1 pravdépodobnost) dosdhnout svého cile. Timto se klient
pfipravuje na dobry vykon psychicky, ktery souvisi s vnitini motivaci. T. Gallwey
upozornoval také na diilezitost vize, na to, jak pomaha predstavit si danou ¢innost jeste
pied tim, nez si ji vyzkousi. Prace na vytvofeni si vize, na tom, co si klient pieje, co chce:

,»Jak to tedy bude vypadat?*. (Picha, vycvik koucovani, QED Group, 2019)

Na konci 70. let se zacal princip koucovani preklapét do firem, ceny této sluzby byly
odvozen¢ od faktu, Ze se jednalo o substituci tréninkd, pozorovani, poskytovani podpory
klientovi, prace na tom, aby dosahoval vysSich cilt. (Picha, vycvik koucovani, QED

Group, 2019)

Slovo ,,coach* vzniklo z mad’arstiny, podle mésta Kocs, kde se pteptahali kon¢, odtud
je tedy slovo kocar, coach, ale také koci, tedy nékdo, kdo dostava lidi z bodu A do bodu
B. To je také poslani kouce. Na Oxfordu se pak fikalo kou¢ tém, ktefi pomahali druhym
na piipravu ke zkouskam. Podstatou koucovani je dosahovani cild s mensi ndmahou a

vyssi spokojenosti. Diilezité je také citit se dobie. Cilem koucovani neni ani tolik dosazeni
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konkrétniho cile, jako zvySena schopnost dosahovat cile. Pracuje se s klientovou
motivaci, ale nedodava se znalost, a to je rozdil mezi kou€ovanim a mentoringem. Na
rozdil mezi koucovanim a mentoringem je dobré se zamé&fit do hluboké historie. Slovo
mentor pochdzi zdob Homéra a znamena ucitel. Nazev je odvozen z eposu Odyssea -
kdyz Odysseus odjizd€él do Trojské valky, svétil svému priteli Mentérovi dohled nad
svym synem Télemachem a nad svou domécnosti. Mentoring Casto funguje vnitiné ve
firmach, mentofi by méli byt experti na dané téma, davaji vyzddané rady, sdili
nejvyhodnéj$i postupy. Naopak kouCovani se zaméfuje na zménu a jeji dosaZeni,
individualni change management, vybodovani zrutiny. Casté bohuZel je, Ze se

mentorovani a koucovani ve firmach zaménuji.

Casto spojovanym a zaméiiovanym pojmem s koucinkem je také terapie. Kou¢ se
snazi klienta dostat ze situace normalu vys, tam, kde jeste¢ nebyl, aby se rozvinul, je
zaméten spiSe do budoucnosti. Terapie se oproti tomu zamétuje spise na minulost a snazi
se pomoci ¢lovéku, aby se ze situace momentalniho velkého diskomfortu dostal zpét do
normalu. Terapie je také ¢asto dlouhodoba a Casta, obvykla jsou setkédvani 1x tydné, 1x
za 14 dni, kdeZto u kouCovani je vétSinou jasn¢ dany pocet sezeni, nejcastéji 5—10 setkani
a kou¢ se s koucovanym schazi 1x za 3 tydny. (Pucha, vycvik koucovani, QED Group,

2019)
1.1 Koucovani

Tato kapitole obsahuje definovani pojmu koucovani, ackoliv definic existuje mnoho.
Pro vétsinu z téchto definic jsou spole¢né vyrazy jako samostatnost FeSeni problémau,
vlastni uvazlivost a dosaZeni FeSeni, rozvoj potencionilu a dovednosti, zvySovani

produktivity, zpétna vazba, diivérny vztah a podpora.

Timothy Gallwey hovoti o koucovani jako o ,, umeéni, jak prostrednictvim dialogu
a zpiisobu jednani vytvorit prostredi, jez cloveku usnadni takovy pohyb smérem
k zamyslenym ciliim, ktery mu umozni nejenom téchto cilii dosahnout, ale soucasné ho

bude uspokojovat . (Gallwey, 2010, str. 206)
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Diilezitym bodem k pochopeni koucovani je spravné vymezit jednotlivé funkce, role,
kter¢ zde vznikaji:
e Kouci — je koucovan koucem na vybrané téma, sdili své dojmy z koucovani, co
mu pfineslo a jak ho ovlivnilo.
e Kou¢ — koucuje kouciho, sdili své dojmy z koucCovani, sdili své silné momenty,

ale 1 okamziky, kde si nevédél rady a dalsi, pro néj podstatné informace.

sleduje a pozoruje proces koucovani, v§ima si silnych, ale i slabych momentt. Své dojmy
sdili ihned po koucovani s koucem a koucim. Tato situace se nazyva tzv. triada. Kazdy
zacinajici kou¢ by mél vradmci triddy, tedy sezeni, kde se nachdzi kouc, kouci
a pozorovatel, absolvovat celkem 15 hodin, v kazdé roli 5 hodin. Po kazdém sezeni si tak
navzajem sdili dojmy a pripominky z jednotlivych situaci. (Picha, vycvik koucovani,

QED Group, 2019)

Pokud si kouc€ink zatfadime do kontextu v aplikaci v organizacich a firmach, ktery
popisuje koucCovani jako cestu vramci pomoci zaméstnancim k rychlému
a nejefektivnéjsimu profesionalnimu rozvoji, tak vede k:

e rozvoji pracovnich schopnosti a dovednosti v souladu s jejich odbornosti,

e zlepSeni jejich sebevédomi a efektivnimu vyuzivani casu,

e plnému vyuziti vlastnich moznosti a rozvijeni vlastnich schopnosti,

e podstatnému rozvoji celé sebe-organizace.

Nejvétsi princip je tedy nebyt nejvétSim expertem v urcité oblasti, ve které klienta
kou¢ koucuje. Jde o to, Ze prostfednictvim kladenim otazek zvySujeme u koucovaného

jeho schopnost fesit problémy v dané oblasti. (Podana, 2012, str. 13—14)

Koucink klade diiraz na pozitivni vliv na klienta, proto jednou z pouzivanych metod
k zaméfeni klienta na zdafené situace je metoda shapingu. Metoda shapingu, cili
tvarovani - zvysuje vSimavost vic¢i tomu, co se podafilo, co bylo lepsi, nez obvykle,
a tim se ¢lovek podporuje a fixuje. Nehledaji se chyby, ale zaméfuje se na to, co funguje.
Dobré definice cile je klicové a vyzaduje to pozornost. Dilezité je mit v kouCovani
dokonavy a pozitivné formulovany cil. To znamen4, Ze si klient musi uchovat zézitek,

ktery se mu dostavil z dosazeni cile a musi si ho uchovat. Ocekavani z vysledku je
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klicové, nastava dobry pocit a zistdva vzpominka. V koucovani je velmi dilezitd tato
formulace cile, napt.: ,,Chci zhubnout 5 kg.“ — ,,Z jakého divodu? Jak to pomiize
k dosazeni Zivotni spokojenost?*“. Formulace cile ,,Chci zhubnout 5 kg.“ neni pfilis
vydatena, je zde riziko, Ze se tento cil klientovi muze rychle rozplynout a nastane tzv. jo-
jo efekt. Zaroven je tento cil deficitni, znamena to, ze se néceho klient zbavuje, misto aby
ziskaval. Kou¢ by mél byt také pozorny pfi praci s konecnym cilem, nemél by se spokojit
hned s prvni definici. Cile mohou byt znalostni, dovednostni, miiZze se také pracovat na
jistych vlastnostech a schopnostech, ¢asto se to tyka urcitych kompetenci, které se rozviji.
Klient také miize mit vztahové a postojové cile. Ultimatnim cilem je spokojenost. (Plicha,

vycvik koucovani, QED Group, 2019)

Vazba mezi vykonem a motivaci je obecné PRACE = VYKON x CAS. Kougovaci
rovnice, platici pro vétsinu jejich prace je VYSLEDEK = MOTIVACE (vykon) x CAS
x DISPOZICE.

Dispozice:
e Vrozena a dana

Cas:
e Omezeny

Motivace:
e Energie, kterou mame ve vztahu k n¢jaké véci nebo Cinnosti — to je to, s ¢im

muzeme pracovat, kam mizeme cilit.

Motivace ¢asto vyrazné kolisa, diky koucovani se mtize toto kolisani ovliviiovat.

vvvvvv

se uc¢ime, ze opakovani je matka moudrosti, a Ze se danou véc musime ucit hlavné dlouho,
coz je Spatné a toto motivaci dale snizuje. Pomoci rozhovoru ¢lovék pochopi, ze miize
ovladnout svou motivaci a rozhovor mize pomoci klientovi motivaci zvysit. Prace
s motivaci je vyuzivand ve sportu, napf. Thimothy Gallway popisuje zvySovani
vSimavosti k vécem, odbouravani chyb: ,,Uzivejte si to!* namisto ,,Zvladejte co nejlépe

techniku.*
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Motivace na stupnici energie:

Vyznamnym zdrojem energie je vzpominani na hezké okamziky a téSeni se na n¢.

e Flow — plynuti, maximalni mozny vykon, ktery je clov€ék schopen podat, naprosté
ponofeni se do ¢innosti

e Engagement — emocni propojeni s ¢innosti

e Rozumova spokojenost — napt. ted” bych lepsi praci nesehnal (spokojeni
s dosavadni praci, uvédomenti si této skute¢nosti)

e Nespokojenost — aktivnéjsi nez burn - out

e Burn- out - dosavadni uskute¢néni ¢innosti je velké, ale efekt je stale maly

e Stuck State — clovek vi, ze by mél, ale nemtze
(Ptcha, vycvik koucovani, QED Group, 2019)

Stav Flow pochazi od psychologa madarského plivodu jménem Mihaly
Csikszentmihalyi. Tento pojem vysvétluje néasledovné ,,Flow je stav mysli, ktery se
vyznacuje hlubokym ponotenim se do vlastni ¢innosti. Tento stav je pouzivan jako stav
soustfedéni, ktery naplituje energii, pfinasi pocit zvladnuti a uspokojeni z dané ¢innosti.*

(Csikszentmihayi, 1997, str. 133)

Do stavu Flow se mlize ¢lovek dostat zvySenim vnimavosti, nastava, kdyz se ¢lovek
v daném okamziku pln¢ soustfedi. Velmi dobie se mize pozorovat u malych déti, které
jsou ve stavu Flow c¢asto. V dospélosti tuto schopnost lidé spisSe ztraceji. Stav Flow se
také mlze pozorovat u sportovcl nebo umélcii. VétSinou se jedna o okamzik, nemusi

trvat dlouhodobé a nelze ho ocekavat v kazdém koucovani.

Stuck State, provazi nezajem o danou oblast, je pojeny s ukonéenim ¢innosti. Clovék
vi, Ze by mél néco délat jinak, 1épe, ale nemize. Ve sportu je rizikem pro Stuck State tiraz
— je dulezité zacit co nejdiive znovu, aby si ¢lovék nevytvoril blok. Ale také neuspéch,
kritika, nékdy naopak rychly tspéch, ktery je néasledné tézké prekonat. (Plicha, vycvik
koucovani, QED Group, 2019)
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1.2 Formy koucovani

V kouCovani se rozliSuji celkem ctyfi zdkladni formy, individudlni, tymovy,
skupinovy a sebekoucink. Formy koucovani jsou vyuzivany v souvislosti s konkrétnimi
podminkami, protoze kazdy jednotlivy pfistup se vyznacuje jinymi charakteristikami.

¢ Individualni kou¢ink

e Tymovy koucink

e Skupinovy koucink

¢ Sebekoucink
1. 2. 1 Individualni kouéink

Tento typ koucinku je povazovan za zakladni model koucovani, ktery je vyuzivan
nejcastéji. Pri tomto typu koucinku, ktery nejcastéji probiha sezenim, soustied’uje kouc
pozornost vyhradné na klienta. Individuélni koucink je financné, ale i ¢asové narocny.
Jeho vyhody jsou napfiklad rozvoj sebediivéry, tvofivost, odbourani myslenkovych
stereotypd a pocit vlastni odpovédnosti. Pozornost zde kou¢ vénuje potiebam klienta
a poskytuje mu maximalni pozornost a péci. Zde je diraz kladen na vlastni iniciativu

a aktivitu koucovaného. (Suchy, Nahlovsky, 2012, str. 43—46)

Koncentrace soustfedéni kouce na osobu koucovaného je u individudlniho koucinku
nejvyssi. Dochazi také k jednodussimu navazovani vzdjemné davérnému vztahu.
Nevyhodou je ovSem patrnd finan¢ni nadroc¢nost a proto se firmy ¢asto snazi volit jinou

formu koucovani. (Suchy, Nahlovsky, 2012, str. 43- 46)

Nejcastéji je firmami vyuZzivan pro koucovani manazert a vedoucich pracovnika.
Slouzi tak rozvoji jejich schopnosti fidit a vést podiizené. Napomaha jim rast a rozvijet
se, posouvaji se tak vpred knaplnéni firemnich cilii v profesni oblasti. Profesné
orientovany koucink se vénuje tématim naptiklad kariérového rlstu, pracovni
spokojenost, vztahy na pracovisti a dal§im pracovn¢ orientovanym tématim. Klienti maji
prostor analyzovat riizné aspekty jejich pracovniho vykonu. Dal§im ptikladem pro
individualni koucink je Zivotni koucovani. Zamétuje se na osobni a intimni témata, které

uréitym zpiisobem ovliviiuji klientovy vztahy s partnerem, rodici, ptateli, a tak se klient
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ma moznost rozvijet po téchto strankach. Zivotni koucink byva Casto pozitivni v Zivotni

cest¢ klienta a ptinasi kladné vysledky. (Suchy, Nahlovsky, 2012, str. 46)
1. 2. 2 Skupinovy koucink

Tento typ koucinku je dalsi moznou formou, jak ptistupovat k procesu koucovani.
Pracuje se zde se stejnym typem lidi nebo lidmi s podobnymi zajmy, cile jednotlivych
Gcastniku jsou odlisné. Ugastnici skupinového koudinku spolu vramci firmy
nespolupracuji a nesdileji spole¢né ukoly, jsou odpoveédni pouze sami za sebe a soustiedi
se na dosazeni vlastniho cile. Vyuziva se pfedevSim pokud nastavé potieba dosdhnout
pozadovaného cile rychlym a efektivnim zptisobem. Vyhodou oproti individudlnimu
koucinku je predevs§im nizka finan¢ni naroc¢nost, protoze veskeré ndklady mohou byt

rozdéleny mezi skupinu G€astniki. (Suchy, Nahlovsky, 2012, str. 47)
1. 2. 3 Tymovy koucink

Tymovy koucink se oproti skupinovému zamétuje na skupinu lidi, ale se stejnym
cilem. Vyznacuje se vyznac¢nou spolupraci a sounalezitosti mezi jednotlivymi tcastniky.
Sdileji stejné hodnoty a presvédcenti, jejich potfeby podfizuji cili a tento cil je spoleny
pro vSechny v tymu. Dulezité u této formy koucinku je predevsim kolektivni spoluprace.

Kolektiv tak sdili spole¢né navrhy a myslenky, které vedou k dosazeni cile.

Diky zlepSeni spoluprace, dosazeni transparentnosti a zlepSeni komunikace celého
tymu se zvysi kvalita pracovniho vykonu a roste uspokojeni jednotlivych ¢lenti. Dochazi

mnohdy i k objeveni skrytého potencidlu ucastnikd. (Suchy, Nahlovsky, 2012, str. 48)
1. 2. 4 Sebekoucink

Zakladni formou koucinku je sebekoucCink. Jednd se o Gsili a vyuziti potencialu
a rozvoj vykonosti bez pomoci kouce. Rozsituje uhel pohledu na problémy a cely zivot
jednotlivce. Napomahé zvladat slozité Zivotni situace ulehcuje rozhodovaci schopnosti
pfi vaznych zivotnich rozhodnutich. Nauci jedince sebezlepSovani a sebe koucovani.

(Suchy, Nahlovsky, 2012, str. 32)

Dle autorti Suchého a Nahlovského, 2012, str. 33, byl vytvoren tfisloZkovy model

sebekoucovani:
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1. Sebepoznavani, musi se zacinat u sebepoznavani, coz je nekoncici proces, nikoli
dosazeni stavu. Clovék poznava sam sebe hloubé&ji a z prohlubujiciho poznani ziskava

uzitek pro svij zivot.

2. Sebekazen, bez sebekdzné nefunguje nic, ani sebe koucovani. Na sebekazen
navazuje sebeovladani, coz je prakticka schopnost, ktera mize uchranit clovéka od
nejruznéjsich problému. Clovek, ktery ma vyborné sebeovladani nejedna impulzivng,

neni vznétlivy ani prchlivy.

3. SebezlepSovani, je celozivotnim procesem, ktery piinasi radost a zivotni

spokojenost.
1. 3 Metody koucovani

Koucovani a cely jeho proces probiha spravnym zpisobem za podminek stanoveni
a vyuziti vhodnych kou€ovacich metod. V praxi je vyuzivano nékolik modelii a pfistupt,
které¢ vedou k dosazeni stanovené¢ho cile. Nasledujici kapitola popisuje nejcastéji

pouzivané metody.
1. 3. 1 Model GROW

Tato metoda je velmi Casto vyuzivéana kouci pii stanoveni jednotlivych cili a pland,
ale také pro vedeni rozhovorl. Je mozné koucovanému piedvést oblasti, ve kterych je
pfirozené silny a na které by se mél vice zaméfit pii stanovovani cild. Je to univerzalné
vyuzivany systém v rtiznych oblastech lidského podnikani a pro jakoukoliv pracovni
situaci. Tato metoda predpoklada pravidelnd koucovaci sezeni a rozhovory, v délce
minimalné ptl roku, k dosazeni trvalych zmén. Je tak nezbytné se kou¢ovanému vénovat

po nékolik mésict, aby zmény byly trvalé. (Reithof, Crkalova, 2011, str.130)

Model GROW se rozvinul v roce 1980, v ranych zacatcich koucinku méla metoda
pozitivni ohlasy a jeji vyuzivani se zalinalo pomalu ucelovat. GROW, jednoduchy
a efektivni model, ktery je vhodny k aplikaci pfi vSech koucovacich interakcich. GROW,
znamena Goal, Reality, Options a Will, ptelozeno jako, Cil, Realita, MoZnosti a Viile.
Efektivni koucové jsou s metodou GROW nebo s podobnou metodou zcela ztotoznéni,

a tak ji zaClenili do své kouCovaci rutiny. Struktura koucovani je tak plynula a ptirozena.
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Pti vyuziti této metody se kou€ nezamétuje na strukturu a ohranicenti, ale nechava ji volné
plynout a zcela bezdé¢né ji pii rozhovorech s klientem pouzije. GROW model by se dal
oznacCit za linearni, ve skuteCnosti je oznacovan za cyklicky. Model tak napomaha

koucimu vidét vSe jasnéji a posouva ho vpted. (Passmore, 2006, 61-62)
Jednotlivé faze metody GROW:

Téma koucéovani
Cil
Realita

Moznosti

Vile

DR W

Jakmile se kou¢ s klientem poznaji a navazi urcity koucovaci vztah a spojeni, zepta
se kou¢ svého koucovaného, na co by se rad béhem sezeni zaméfil a spolecné tak
nadefinuji téma koucinku. Je velice bézné, Ze koucovany nema ohledné tématu, uceleny
nazor. Proto je tedy diilezité rozlustit vSeobecné téma a ziskat jednozna¢né téma, na které

se spole¢né zaméri.

Cil koudovani je jednim z nejvyznamnéjsich krokt. V praxi je dilezité rozliSovat
mezi tématem a konkrétnimi vysledky, které ptinasi sezeni. Pokud dohodnuté téma neni
mozné béhem daného Casového ramce dosahnout, mize to vést k frustraci a stava se tak
bezicelné. Hlavnim zamérem této faze je stanovit cil sezeni tak, aby koucovany mohl
odejit na konci se zcela ziejmymi vysledky. Kou¢ by se mél pokusit stanovit cil po
odsouhlaseni tématu. Koucovany ovsem nemusi byt zezacatku schopen jej jasné vyjadrit.
Pouziti dal§iho dotazovani a zkoumani umozinuje koucovi rozebrat téma, dokud nebude
cil realisticky. Veskeré koucovani mé mit definovany vysledek a ve vétSin€ ptipadi ma
formu akénich krokt. Je odpoveédnosti kouce zajistit, aby byl vysledek jeho klienta zcela
zfejmy. (Passmore, 2006, str. 62—65,)

DalSim krokem je realita, touto fazi se kou¢ zabyva vétsinu jeho Casu. Po tuto dobu
se kou¢ pokousi osvétlovat védomi o realité¢ kou¢ovaného. Diky tomu mize koucovany
ziskat nové vhledy do reality, zvysit své povédomi a vidét problém piehlednéji.

Pouziti otevienych otazek je primarnim nastrojem, ktery umoznuje tuto realitu pochopit.
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Ve vétsing pripadl jsou moznosti hledani feSeni jasnéjsi v piimém dusledku investice do
faze reality. Zamérem je pomoci koucovanému prozkoumat podstatu véci, vidét veci
konkrétnéji, vyjasnit si vyznam, odstranit pfedsudky a usudky, pouzivat piesny jazyk a

poskytovat ptiklady skute¢nych tvrzeni.

Moznosti, poté co koucovany podrobn¢ popsal svou realitu, je kou¢ovou ulohou
pomoci generovat nékteré moznosti, také i jak tyto moznosti prozkoumat a posunout se
vpred. Na vétsin€ sezeni jsou klienti schopni vidét jejich cestu skrz problémy, které
potiebuje eliminovat. Ve vétsing piipadt kou¢ nemusi do tohoto pfirozeného procesu
sebepoznavani zasahovat. Koucovany si tam sam od sebe uvédomi své moznosti a vyjasni

se mu vytouzeny cil.

Viile, v této fazi je nejucinnéjsi kladeni otevienych otazek. Koucovaci sezeni nemusi
vzdy Cerpat z novych napadii a moznosti. Casto tato faze pfinasi pfedchozi myslenky do
konkrétnich zaméfeni a konfrontuji koucovaného s tim, zda jsou tyto urcité volby

zadouci. (Passmore, str. 62—65, 2006)
1. 3. 2 Model ADAPT

Cilem koucovani byva zvysit, upravit vykon koucovaného a vyfesit jeho dany
problém. Ptistup modelu ADAPT, které popsal Paul Birch, znazorfiuje posloupnost

potiebnych krokt, které¢ by mél kouc¢ s koucovanym podstoupit.

Stejné tak jako model GROW i model ADAPT zastava nasledujici:

. A — (Assess current performance) Analyzovat sou¢asnou vykonnost
. D — (Develop a plan) Dat dohromady plan

. A — (Act on the plan) Aktivizovat plan

. P — (Progress check) Pravidelné kontrolovat pokrok

. T — (Tell and ask) Tézat se

(Birch, 2001, str. 91)

Nejdiive se pii vyuziti tohoto modelu naskytuji otazky: kdy ho vyuzit, kdy se bez
ncho obejit a kdy se od n¢ho odchylit? Je ovSem vzdy diilezité uvédomit se, Ze se jedna
o pouhy model a nejedna se o realitu. V tomto ohledu byva namisté se modelem pouze

inspirovat a fidit se predevsim intuitivne€. Vyuziti tohoto modelu by mélo byt plynulé a
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kou¢ by ho nemé¢l do své struktury koucovani vnucovat. Proto je vzdy dobré pouzivat
v priabéhu koucovacich sezeni vySe zminéné otazky, pro kontrolu pokroku. Kou¢ tak
zjistuje, v jaké Casti modelu se nachazi a opét zapojuje svou intuici k dal§im krokim.
Ovéfeni veskerych kroktli a témat, ktera jsou pii sezenich probirdna ve spravném potadi,
jsou nezbytnou ¢innosti, kterou kou¢ se svym klientem pii vyuziti tohoto modelu

podstupuje. (Birch, 2001, str. 91)

Assess curent performance neboli analyzovat souc¢asnou vykonost zahrnuje posouzeni
soucasné vykonnosti kou¢ovaného. Druhou fazi je Develop plan, zamétuje se na proces
utvoreni planu, kde je hlavni myslenkou urcit si cil a Groven vykonnosti, které ma byt u
koucovaného dosazeno. Tieti faze oznacena jako Act on the plan, neboli aktivizace planu,
se zabyva jednanim podle stanoveného planu. Piedstavuje fazi potiebnou k zjisténi
posunu od jednoho kroku planu na dalSi. Nasleduje faze Progress check, zahrnuje
kontrolu pokroku u koucovaného. Kou¢ se zabyva kontrolou a dohledem nad pokroky,
kterych koucovany dosahuje. Je prevenci pted pripadnym netspéchem. Posledni fazi
modelu je Tell and ask, zahrnuje se na méfeni pokroku a vykonost nad kterou kou¢
a koucovany diskutuji. Zamétuji se na piipadné moznosti dal§iho zlepseni. (Birch, 2001,

str. 91-95)
1. 3. 3 Pristup zaméreny na reSeni

Tento pfistup se vyuziva v praxi predevsim pii koucovani vedoucich pracovniki pti
feSeni konkrétnich situaci z béZzné kazdodenni praxe, jako jsou pfedevsim organizovani,
planovani, kontrola, time management, styly vedeni, fizeni konfliktd, prace
s informacemi, feSeni problému, delegovéani, motivovani a dalSi pfedevSim cinnosti
vedoucich pracovnikli. Nevyhoda je v urcité povrchnosti pouziti tohoto ptistupu, mize
byt chybné orientovan na hodnotovy systém a smysluplnost sméru vedouciho pracovnika.

(Cipro, 2015, str. 122)
1. 3. 4 Systematicky pristup

Systematicky piistup pochdzi z psychoterapeutické metody, ktera se nesoustfed’uje na
jednotlivce, ale na svou pozornost upird na vztahy mezi lidmi. Tento piistup zahrnuje

uhel chapani problémut lidi, které jsou spjaty s ostatnimi. (Haberleitner, Deistler
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a Ungvari, 2009, str. 42) Béhem tohoto piistupu kou¢ podporuje kou¢ovaného v tom, aby,
pozoroval své chovani a jeho nasledné dopady. To kouc¢ovaného do jisté miry piivadi do
situaci, kdy si sdm uvédomuje chyby a vnima skutecnost. Sdm je tedy veden k napraveni
a uvédomeéni si svého chovani. Na zéklad¢ tohoto uvédoméni nasledné pracuje s fakty
a rozhoduje se pro miru zmény spojenou s jeho chovanim a pfistupy. Kazda jednotliva
zména piinasi kouCovanému znalosti, v tomto piistupu je podporovana sebereflexe.

(Haberleitner, Deistler a Ungvari, 2009, str. 50-55)

Systematicky pfistup napomahd manazerim ve spole¢nostech k dosazeni
stanovenych cilti a nalezeni zmén v mysleni. V tomto pfistupu je dilezity vztah kouce
a klienta. Kou¢ zastava roli experta na komunikaci a koucovany roli experta na dany
problém. Kou¢ vynaklada snahu na objeveni feseni, které podle né¢ho skryva pravé jeho
klient. Kou¢ pracuje svnimanim sebe sama, s kontexty, ve kterych stiezi ramec
rozhovoru klienta a kouce. Pracuje také s cili a napomaha k definici skutecnosti klientovy
reality. Usiluje o dosazeni zmény v mysleni klienta, aby vnimal a nahliZzel na problém
jinak a odliSnym zplisobem. Vyhledava cesty k nalezeni feSeni klientova problému a vede

ho k jejich objeveni. (Folwarczna, 2010, str.100-101)
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2 KOouC

Druha kapitola o osobnosti kouce definuje, jaky by mél byt spravny koué, popisuje
jeho vlastnosti, a ¢im by se mél takovy kouc¢ vyznaCovat. Piedstavi také veskeré
dovednosti, znalosti, hodnoty a postoje, s kterymi by mél kou¢ disponovat. Druha kapitola

predstavuje veskeré dulezité hodnoty a informace, které se tykaji kouce.

2.1 Osobnost kouce

Dle autori (Suchy, Nahlovsky, 2007, str. 25-26) by mél kou¢ disponovat
nasledujicimi vlastnostmi:

e empatie, vnimavost, naslouchani a trpélivost

e objektivni pohled, nestrannost, rovnocenny piistup

e zaujatost pro véc

e analytické uvazovani

e pozornost, dobra pamét’

e poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu

e vytvorit pfiznivé prostiedi ke koucovani

e projevovat zajem o klienta a divéru v cely proces

e sebevédomi a znalost sebe sama

e schopnost podpofit, pochvalit druhé

e schopnost udrzet vztah s klientem

Dle IFC CZECH REPUBLIC je kou¢ jakymsi motivatorem a expertem na proces
vnitiniho poznéni, nepfinasi jiz hotova feSeni, ale pouze napomaha klientovi najit jeho

vlastni cestu a nejlepsi zptsob k dosazeni jeho cile.

Kouc poskytuje vhled do mezilidskych problémil a pomahaji vedoucim pracovnikiim
se naucit nové dovednosti prostiednictvim koucinku. Vedouci pracovnici tak dokazou
rozpoznat chovani, které brani efektivité pti fizeni lidi. Zkoumaji a vyviji nové moznosti

feSeni problémi. (Benton, 1999, str. 34,)
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2.1.1 Interni kou¢

Jedna se o zaméstnance dané spolecnosti, ve které kou€ ptisobi. Internim koucem je
tedy n¢kdo, kdo jiZ neni pouhym specialistou na koucovani. Jedna se o pracovnika, ktery
sam absolvoval koucovani s externim kou¢em anebo sam proSel vycvikem internich
kouci. Ostatnimi spolupracovniky neni vniman jako cizi element, ale je pro né¢ n¢kdo,
kdo je vyslechne a spole¢né tak mohou najit feseni jejich problémd. Interni kou¢ vyuziva
svij vliv k rozvoji lidi a autorit. Velkou roli zde hraje neformélnost, na které interni kouc
stavi. Osobnostni ptfedpoklady, divéryhodnost, znalost leadershipu a vlastni charisma
jsou predpoklady, které by mél interni kou¢ ovladat. Na zaméstnance by mél ptisobit jako
jejich vzor. Je tedy dobré, aby se jednalo o zkuSeného ¢loveka. Internim kou¢em muze
byt pracovnik pifimo z odd¢éleni HR anebo manazer, ktery se zaSkoli v oblasti kou¢ovani.
Kou¢ motivuje k vytvaieni vlastnich cest a nastroji. Rozviji se tak jejich kompetence
a zvySuje se jejich samostatnost, odpovédnost a prostfednictvim toho mohou Iépe
dosahovat cilii ptirozenou cestou. Interni kou¢ poméha rozvijet feSeni pomoci technik
a postupti, které koucovanému pomohou vice pfemyslet a uvédomit si moznosti feSeni
problému. Také poskytuje mnoho ¢asu na uspotfadani si myslenek a pomaha soustiedit se
na dany problém. Koucovani aktivuje schopnost rozvijet se podle danych moznosti

a motivovat koucovaného ke zlepsSeni pracovniho vykonu. (Podana, str. 16, 2012)
Piedpoklady interniho kouce:

e Zijem o koucovani

e Disponovat tspéSnou odbornou praxi

e Ovladat odpovidajici teoretické odborné zaklady

e Praxe v oblasti koucinku

e Praxe v oblasti kooperace a leadershipu

e Spolupracovat s manazery a aktivné jim naslouchat

e Aktivni spoluprace s internim HR oddélenim

(Cipro, 2015, str. 145)
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2.1.2 Externi kou¢

V piipadé externiho kouce se jedna o osobu, ktera do dané spolecnosti ptichazi
z venku. Externi kou¢ ma vyhodu, Ze neni v dané spolecnosti osobn€ s ni¢im ani s nikym
vazan. Pfinési jiny pohled na situaci, nez kterou vnima manazer firmy a interni kou¢. Do
jisté miry a za urcitych okolnosti miize externi kou¢ ptsobit i jako mentor. Mysli se tim
nekdo, kdo prendsi své zkusSenosti na druhé. V posledni dobé ptibyva manazert, ktefi
nejsou natolik zkuSeni, aby mohli spravné a efektivné fidit tym. V tomto ptipadé je na
miste, aby kou¢ — mentor predal své nebo ziskané zkuSenosti, dovednosti a znalosti na
manazera. V ramci vyuziti sluzeb externich koucii, by mél kouCovany vnimat tuto
prilezitost jako odménu za vyborné odvedenou praci. Zaméstnanec svou praci odvadi
dobfe, a tak mu zaméstnavatel dopteje sluzeb externiho kouce, aby se mohl dale rozvijet
a zlepSovat. Externi kou¢ pfichdzi do dané spolecnosti pouze ne omezenou dobu. Do
organizace prichazi s nezaujatym pohledem, ptichdzi zvenc¢i a neni tak vazan zadnymi

vztahy k organizaci. Do organizace piinasi nové myslenky a pfinosem mohou byt jeho

ptedchozi zkuSenosti. (Dankova, 2008, str. 15)

Nevyhodou externiho kou¢e mulze byt neznalost prostfedi, procesti souvisejicich
s konkrétni organizaci. Externi kou¢ nemd zodpovédnost za dlouhodoby vyvoj
v organizaci, zde se mohou objevovat znaky povrchnosti. Externi kou¢ ma mnohem vyssi
pozadavky na finan¢ni ohodnoceni nez kou¢ interni. Pro firmu je to na jednu stranu
investice do vzdélavani zaméstnancli a umozituje mu profesionalni rist. Na druhé strané
je tu jisté ocekavani v ramci loajalnosti a podpory. Externi kou¢ je Casto vyuzivan

4

k rozvoji nejvyssiho managementu. (Fischer — Epe, 2006, str. 17)
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3  PROCES KOUCOVANI

Koucovani Ize charakterizovat jako jakysi rozhovor mezi kou¢em a koucovanym,
ktery koucované¢ho smétuje k zformovani si vlastniho zptisobu dosazeni cile. Rozhovor
v kouCovaném vzbuzuje uvédomeéni si, Ze se na problematiku lze divat i z vice uhli
pohledu. Koucovani tedy rozviji kreativitu, iniciativu, kompetence a samostatnost.
Moznost vlastniho vyjadfeni a nalezeni vlastniho feSeni vzbuzuje v pracovnicich
motivaci, diky niz jsou schopni a ochotni pfevzit zodpovédnost za tkoly. (Podana, 2012,

str. 99)

V koucovani lze pracovat primarné s tim, co funguje dobfe v porovnani s tim, co
nefunguje (dulezité jsou rozdily mezi minimem a maximem). Napf. ,,Kdy jsi citil, ze to
ve firme funguje?* X ,,Kdy jsi chtél odejit z firmy?* Ve sportech, jako je naptiklad tenis
nebo golf, je velkd variabilita ve vykonu. Jeden tyden muze byt hra¢ neuvéftitelné
vykonny a druhy tyden se jeho vykon vyrazné zhorSuje, coz je ovlivnéno mentalnim
stavem, psychickym ladénim. Podstatné je pro hrac¢e si uvédomit, Ze nécéeho je schopen
a dokaze dosahnout lepsiho vykonu, ten by m¢l byt chapan jako pocasi, protoze je mozné
se na n¢j psychicky pfipravit. V ramci trénovani pozornosti hrace k vykonu je dobré se
vratit k predeslym udalostem a klast si otdzky, které vedou ke zvySeni zvédavosti, a tedy

zvySeni pozornosti k vykonu. (Picha, vycvik koucovani, QED Group, 2019)
3.1 Kompetence koucovani
Cty¥i zakladni kompetence kou¢ovani:

1. Contracting (uzavirani kontraktu)

2. Questioning (kladeni otazek)

3. Listening (naslouchéni)

4. Reflecting (reflexe emoci i obsahu) (Ptcha, vycvik kouc¢ovani, QED Group, 2019)
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3.1.1 Contracting — uzavirani kontraktu

Contracting, schopnost uzavirat kontrakt. Jedna se o kompetenci, kterd je celkové
uzitecnd pro komunikaci, dovednost se domluvit, vyjasnit si tak vzajemna ocekavani.
Vyjastiovani ocekavani obou stran o tom, co si mohou poskytnout. Pozdgjsi obtize maji
vétSinou zaklad uz v kontraktu, a proto je dulezité vyjasnit si co nejvice véci, které by
mohly pisobit problémy. Nevyjasnény kontrakt je ¢astym zdrojem konfliktnim situaci.
V koucovani se stanovuje velky kontrakt a potom vzdy dil¢i cile na jednotlivych
setkanich. Pojem ,,psychologicky kontrakt“, vice se jim zabyval E. Schein, jsou v§echna
nevyi¢end ocekavani, které prichazeji od druhé strany, napt. kdyz se posadime
v restauraci, ocekavame, ze si nas nékdo vSimne, pfinese nam jidelni listek, objedname si
— nic jsme nepodepsali, nic jsme predem netekli, ale mélo by to tak byt. (Picha, vycvik

koucovani, QED Group, 2019)
3.1.2 Questioning — kladeni otazek

Otazky jsou zdkladnim elementem koucovaciho rozhovoru. Pfinosem pro kouce jsou
spravné polozené otdzky, ptinosem pro koucovaného maji ve vztahu k pfemysleni
o odpovédich a zacinaji se tak posouvat k feseni situace. Je tomu tak pouze v piipadé
zdravého vztahu mezi kou¢em a koucovanym. Koucovany se po ¢as rozhovoru muze
pokusit predat odpovédnost na kouce. Je tomu tak, pokud zacne kouce tlacit do
navrhovani konkrétnich feSeni, které pozdé€ji zpochybni a oznaci je za divod jeho
neuspéchu. Aby kou¢ dokazal klast dobré otazky, je dobré pfedem zvazit vybér vhodné
metody a dobie znat dany ptipad klientova problému. V kazdé otazce je dilezité, aby
kou¢ projevil daveéru v dlouhodobou spolupraci a vztah a také otevienost k podani
pomocné ruky. Otazky by mély byt otevieni a kratké. Takové otdzky rozproudi
komunikaci, a to je na zacatek velmi dualezité. (Picha, vycvik koucovani, QED Group,

2019)

Otéazku ,,Pro¢? by mél kouc pouzivat velice opatrné, protoze pokud je zamétfena na
minulost, ptsobi do jisté miry jako vycitka. Tato otdzka je ale také piinosnd, protoze
otevird moznosti k nalezeni moznych argumentii a obhdjeni minulych ¢inii. V koucovani
existuji rizné druhy otazek. Nejvystiznéjsi jsou otazky zamétené na emoce, napt. ,,Co

Vas nejvice potésilo? Piekvapilo? Nastvalo? Rozesmutnilo?*. Zaroven by se mél kouc
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zamg¢fit vice nez na otdzku ,,Pro¢?*, na konkrétni situace. To jsou otdzky, které¢ dokazou
koucovaného povzbudit a opravdu se zamysli nad odpovédi, napft. ,,Proc jste se rozhodl
jit do vycviku koucovani a kdy Vas to napadlo?*. (Picha, vycvik kou€ovani, QED Group,
2019)

3.1.3 Listening — naslouchani

Je zde velmi dulezité, aby si kou¢ uvédomil rozdil mezi naslouchénim
a radami. Klient pozaduje pouze to, aby mu kou¢ naslouchal, a to je pro uspésny koucink
zcela zasadni. Podobu koucovaciho rozhovoru je dilezité, aby se kou¢ neztracel v daném
tématu, priabézné zapisovani poznamek ovSem neni vhodnym feSenim. Zapisovani

narusuje atmosféru divery.

Neverbalni komunikace je pii naslouchani naprosto klicova, klient tak dokéaze
rozpoznat, zda ho kou¢ skutecné posloucha. Kou¢ by mél vici klientovi zaujmout
pohodlnou polohu vsedé a nasadit mirny povzbuzujici tsmév. To vSe ujisti klienta, ze
kouc je ptipraveny mu skutecné naslouchat. Pohled do o¢i by mél byt 60—70 % z celkové

doby projevu. JestliZe je klient stydlivy, o¢ni kontakt by mé&l byt niZsi.

K udrzeni pozornosti a k posileni tirovné naslouchani slouzi pribézné komentéie.
Z verbalnich projevii pfi naslouchani se objevuji citoslovce, kratké poznamky,
pritakavani, del§i poznamky, ze kterych lze poznat skute€nou miru naslouchani.

(Dankova, str. 68—69, 2008)
3.1.4 Reflecting — reflexe emoci i obsahu

Kou¢ vramci koucovaciho rozhovoru uvazuje a premysli také na zakladé
vlastnich emoci. Tyto emoce kou¢ musi brat v potaz, krom¢ ziskanych informaci od
klienta je nutné naslouchat i vlastnim pocitim. Kou¢ a kou¢ovany vnima realitu kolem
sebe odlisn€. Do jisté miry je toto vnimani ovlivnéno schopnosti, naslouchat, pozorovat
a ziskéavat informace. Emoce byvaji vyraznymi narusiteli v procesu vnimani, a tak je
dalezit¢ pro kouce si uvédomit, co prozivda a vnimat danou situaci z pohledu
koucovaného. Vciténi se do kiize klienta je zadsadnim krokem pro dalsi postup kouce.

(Pacha, vycvik koucovani, QED Group, 2019)
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Béhem setkani s klientem je dobré, aby si kou¢ s koucovanym vytvotil kontrakt
na nespokojenost. Kouc tim tak ptfedchazi klientovu zpétnému stéZovani si, navic se lidé
timto kontraktem sami v sob& utvrzuji, zda je to v pofadku ¢&i nikoli. Casté je pouziti
1 vjinych oblastech, napf. hotely a restaurace, kde se s kontrakty pracuje. Obecné se
nejhtte kontrakty vyuzivaji pfi jednani s blizkymi lidmi, rodinou ¢i prateli. Soucasti
kontraktu je, jak se bude pracovat se spokojenosti, kdyZz se bude snizovat. Spokojenost je
spiSe funkci komunikace nez samostatného servisu. Toto je vhodné také pouzivat pfi praci
s pacientem v lékaf'stvi — o tom, zda si pacient bude stéZovat, se rozhoduje béhem prvnich
momentd. Nejdilezitéjsi je v§eobecné informovanost. (Plicha, vycvik koucovani, QED

Group, 2019)

Proces koucovani Ize popsat prostiednictvim nékolika dilezitych bodi, které jsou
v ramci celého procesu zasadni, a je dulezité, aby tyto zasady byly dodrZovany:

e Nulté sezeni, uvodni sezeni

e Prvni sezeni s klientem — predstaveni

e Duvérnost informaci

e Platba
e Misto
e Cas

e Zapisovani

Nulté, ivodni sezeni, jedna se o tzv. chemistry session, nemélo by byt zpoplatnéno.
V ramci nultého sezeni se kou¢ snazi na vSem s klientem dohodnout a mohou spole¢né
preddefinovat oblasti, na kterych by mél klient pracovat. Cilem nultého sezeni je, aby se
kou¢ s koucovanym co nejlépe poznal, navzijem si fekli, jak by méla jejich spole¢na
prace vypadat. Kou¢ sezndmi kouCovaného stechnikami a mozZnostmi, které
se klientovi otviraji, aby pro n¢j bylo koucovani uzite¢né. Na konci neni zapotiebi mit
kone¢né rozhodnuti, zda se klient pro kouc¢ovani rozhodl, zpravidla se mu musi nechat
prostor a c¢as na rozmySlenou. Formulace konkrétniho cile vétSinou neni na

0. sezeni, ale az na 1. sezeni. Klient si tak mize utfidit mySlenky a vSe si vyjasnit.

Prvni sezeni s klientem, by mé¢lo zacinat tim, ze kou¢ necha predstavit klienta. Poté

se sam piedstavi klientovi kou¢. Kou¢ by mél zminit predevs§im svou cestu ke koucovani,
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co ho na ném nejvice zaujalo a co ho bavi, jaké ma zkusenosti. K navozeni mén¢ formalni
a pratelské atmosféry kou¢ miize zminit nékteré své predeslé zazitky s kou¢ovanim a také
1 to, jak se o koucovani vlastné¢ dozvéde€l. Zaroven je dilezité, aby klient mél dostatek

prostoru se doptat na vse, co ho zajima. (Picha, vycvik koucovani, QED Group, 2019)

Nejcastejsi stiznosti na koucovani se tykd nedodrzeni diivérnosti informaci.
Informace, které klient kouci prozradi a jsou povazovany za divérné, neni mozné, aby
kouc §ifil mezi své okoli. Informace, o kterych se miize kou¢ zminovat, jsou pouze: ze je
dany ¢lovék jeho klientem, a kolik hodin jiz stravil jeho kou¢ovanim. V ramci firemniho
koucinku je dulezité, aby si kou¢ daval pozor na zadani, casto je dano
a kontrolovano firmou, dilezité je uvédomit si, zda je mozné takového cile s klientem
dosdhnout. V ramci domluvy s klientem, miZe kou¢ pracovat na dvou castech:

e Oteviena ¢ast koucovani (pfistupnd pro kontrolu firmou)

e Uzaviena ¢ast koucovani (kou€ si dané informace nezapisuje, jedna se o osobni

véci, na kterych chee klient pracovat) (Ptcha, vycvik koucovani, QED Group,

2019)

Platba, by méla byt jasné definovana, nejlépe jiz na nultém sezeni. Klient mize platit
za sezeni bud dopiedu anebo po ukonceni sezeni, zpétné platby byvaji chaotické

a problematické pro obé¢ strany.

Misto, zpravidla je vhodnéjsi, aby klient dojizdél za koucem nez naopak, protoze
béhem cesty ma klient Cas si véci promyslet, ma ¢as sdm na sebe, vystoupi z bézné¢ho
pracovniho prostiedi a zpétn€ pak pocit'uje piisobeni kou¢ovani na jeho osobnost. Dobré
je tak vybér neutrdlniho mista, kavarny a restaurace nejsou vhodné. Nastal by tlak na
zvysenou pozornost a také nejsou vhodna na rozbirani intimnich témat. V ramci koucinku
na pracovisti, je dilezité, aby prubéh sezeni nebyl ni¢im a nikym naruSovan. Proto je
vhodné zvolit klidné a pohodlné misto, kde se bude klient citit bezpecné

a pohodIng¢.

Cas straveny s klientem a délka sezeni jsou zcela individualni. Intervaly mezi
sezenimi jsou vétSinou 3 tydny, vyjimkou je pfedposledni a poledni sezeni, kde by
interval mél byt delsi, aby se dostalo jistého potvrzeni, ze koucovani fungovalo. Sezeni

muze byt delsi nez 60 minut, ale vZdy by na to mél byt klient upozornén. Diilezitost se
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klade na rdmec ceny, aby klient védé¢l, kolik hodin jiz koucovanim stravil. Kratsi sezeni,
napft. 30 minut, je velmi kratkéd doba na navazani vztahu. Mohla by i nastat situace, ze
klient dosahne cile dfive, nez ptivodné bylo pldnovano, v tomto ptipadé je tedy dalezité,

aby byl kou¢ s klientem pfipraven i na tuto variantu.

Zapisovani, kou¢ je povinen prozradit klientovi, k ¢emu jeho zapisky ze sezeni budou
slouzit, a tak 1 zjistit, zda to klientovi nebude nepiijemné. Vhodné je pro kouce zapisovat
si po ukonceni kazdé hodiny, pokud si ovSem zapisuje béhem samotnych sezeni je
rizikem naruSovani kontaktu s klientem. Rizikem se zde chape uniknuti emoci, gest
a neverbalni komunikace. V ramci zapisovani si kou¢ Casto zapisuje typické fraze pro
daného klienta, metafory, kontext situace, emoce, které klient proziva. Kou¢ by nemé¢l
pracovat na piili§ podrobnych zapisech, zapisovani ma slouzit pouze jako zachytny bod
pro nastavajici sezeni. Kou¢ musi béhem sezeni vnimat aktudlni emoce klienta a jeho
stupenl motivace, coz umoznuje rozeznat, jak daleko je mozné se s klientem za jedno

sezeni posunout ke stanovenému cili. (Picha, vycvik koucovani, QED Group, 2019)

31



PRAKTICKA CAST

4  APLIKACE KOUCINKU VE VYBRANE
SPOLECNOSTI

Za ucelem vypracovani této bakalatské prace byla vyuzita spoleCnost, ve které se
koucink aktivné vyuziva. Koucink se v této spolecnosti vyuziva pomérné kratkou dobu.
Prvni aplikace koucinku se uskute¢nila v roce 2018. Za ucelem zpracovani informaci
o této spolecnosti byl zménén ndzev a dalsi data byla zaménéna namisto skute¢nych
nazvu. Skute¢né informace byly zaménéné za fiktivni. Dlivodem je zachovani anonymity

této vybrané spolecnosti.

4.1 Historie CP audit s.r.o.

Francii. V roce 1958 zakladatel spole¢nosti otevird svou prvni praxi v poradenské oblasti
financi. Prvni sluzby spole¢nosti byly zaméfené na audit. Spolecnost postupné roste a po
dvou letech plisobeni na malém mésté, se spolecnost st¢huje do centra hlavniho mésta
Patize a rozSifuje nabidku svych sluzeb o danové a ucetni poradenstvi. V pozd¢jsi dobe
vznikaji nové pobocky spole¢nosti mimo Francii, nova pobocka vznika v Némecku a ve
Spanélsku. S nartistajici popularitou se spole¢nosti zvysuje kapital a zagina se ji velmi
dobfe dafit. Ziskava stale novou klientelu. Po &ase se dostava i do Ceské republiky. (CP

audit s.r.o., online, listopad, cit. 2020-11-2)

Na prelomu roku 2002 CP audit s.r.0. za¢ina rozsifovat své ptisobeni po celé Evropé,
utvaii nové vyznamné vztahy a otevird nové pobocky po celé Evropé. Navazuje nové
partnerské obchodni vztahy s ostatnimi poradenskymi spolecnostmi a dostava se mezi

nejvetsi poradenské firmy. (CP audit s.r.o., online, listopad, cit. 2020-11-2)

Velkym milnikem v historii spolecnosti CP audit s.r.o. se stal jeji vstup do sdruzeni
nezavislych a neptidruZzenych auditorskych a poradenskych spole¢nosti svéta. Jedna se o
neziskové sdruzeni Rexo, které napomaha celosvétove sdilet znalosti a informace mezi
jednotlivymi ¢lenskymi spole¢nostmi. Napomaha tak navazovat nové obchodni

a partnerské vztahy v této oblasti. Usnadiiuje firmam pfistup na finan¢ni trh poradenskych

32



spolecnosti. Jednotlivi ¢lenové sdruzeni maji vyhodu v tom, ze si mohou vybirat mezi
odbornymi poradci z vice nez 32. 000 profesionali po celém svété. Poradci napomahaji

a spolupracuji v mezinarodnich tymech, aby naplnili potfeby svych klientt.

Sdruzeni Rexo je globalni nezavislé spojeni organizaci za i¢elem mezinarodni spoluprace
poradenskych spole¢nosti. SdruZeni je registrovano v Madridu ve Spanélsku a jeho hlavni
sidlo se nachézi pravé v Madridu. Jakozto sdruzeni nezavislych poradenskych firem,
Rexo neposkytuje své sluzby tzv. tfetim stranam. Neposkytuje sluzby vetejného

ucetnictvi, auditu a dani ¢i jiné odborné poradenské sluzby. (Interni zdroje CP audit s.r.o0.)
Vyhody ¢lenstvi ve sdruZeni Rexo:

e Spolecenstvi nezavislych odbornikl z celého svéta (navazani vztaht s ostatnimi
odborniky a kolegy)

e Duvéryhodnost spolecnosti pii ziskavani novych klient

e Poradenska ¢innost v rdmci sdruzeni napfi¢ ¢lenskymi organizacemi

e Jednotnd pomoc pii navazovani novych obchodnich vztahi a pravni poradenstvi

o aktualnich pfedpisech

Kazda clenskd organizace je vramci sdruzeni uzndvand a cenéna. Kolektivné
a individualn¢ napoméhd mezinarodnim klientim s planovanim budoucich cila
a upevilovani vztahll stémi stavajicimi. Clenstvi utvrzuje konkurenceschopnost

spole¢nosti na lokalnim trhu, ale i ve svéte.
4.2 Charakteristika CP audits.r. o

Spole¢nost CP audit s.r.o. poskytuje sluzby v oblasti auditu, dani a cetniho
poradenstvi. V Ceské republice pisobi od roku 2004 a k31. 12. 2020 zaméstnava
137 odbornikii. V soucasnosti je mezi 10 nejveétsimi auditorskymi spole¢nostmi.
CP Audit s.r.o0. si zaklada na nezavislém mysleni, pro kterou jsou dileZzité lidské zdroje.
Jako auditorska a poradenské spolecnost se snazi k problematice pfistupovat pozitivnim
zpisobem. Snazi se piebirat odpovédnost, podporovat flexibilni feSeni a vytvareni

dlouhodobych cilt.
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Spolecnost od samotného pocatku zastava urcité hodnoty, které jsou stanovené pomoci
internich procest, etického kodexu a procedur. Hodnoty jsou zastavané ve vSech
pobockach rovnym dilem a dodrZzuji se po celém svété. Jedna se o povinnost poskytovat
sluzby kvalitng s profesiondlnim pfistupem a dodrzovat veSkeré zédsady o spolecné

tymové spolupraci v rdmci organizace.

Spolecnost CP audit s.r.o. se sidlem v Praze je jedinou soucasnou ¢eskou pobockou.
Vedeni a centrdlni pobocka je situovana v Pafizi ve Francii. Na samotném vrcholu
spolecnosti CP audit s.r.o. v Praze stoji Managing Partner. Zodpovidd za vSechny
organiza¢ni osy spoleénosti. Je zaroveti i statutdrnim auditorem a je evidovany u Ceské
komory auditorti. M& opravnéni schvalovat a vydavat auditorské zpravy pro vSechny
klienty, které spole¢nost zpracovava. Organizacni osy spolec¢nosti CP audit s.r.o. jsou tzv.
Business units. V¢ele kazdé této osy je vzdy jeden vedouci fidici partner, ktery zodpovida
za vesSkeré organizacni a obchodni aktivity, ma také narok na podil na zisku.

(Interni zdroje CP audit s.r.0.)
Business Units se skladaji z:

e Audit oddéleni
e Udetni poradenstvi

e Danové oddéleni

Audit oddéleni spolecnosti CP audit s.r.o. patii k nejvétSim a zaroven k nejdéle
fungujicimu oddéleni. Oddéleni zastieSuje piiblizné¢ 280 tuzemskych i zahrani¢nich
subjekt. V odd¢leni ptisobi k 31.12. 2021 ptes 55 odbornikt, ktefi se vénuji sluzbam
auditu. V ramci klientely odd¢€leni auditu zastfeSuje malé, stiedni, ale velké spolecnosti
zriznorodych odvétvi. Mezi klienty se objevuji spolec¢nosti z automobilového,
kosmetického €i potravinaiského primyslu. Nachazi se zde, ale také velké spolecnosti

z odvétvi financi a pojistovnictvi. (CP audit s.r.o., online, listopad, cit. 2020-11-2)
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Sluzby poskytované oddélenim audit:
e ziakonny audit,
e postupové dohody (tzv. agreed-upon procedures)
e kompletace finan¢nich vykazi podle standardi o ucetnictvi
e poradenstvi u¢etni metodiky
¢ audit konsolidované zavérky o ucetnictvi

e smluvni audit

(CP audit s.r.0., online, listopad, cit. 2020-11-2)

Ucetni poradenstvi je ve spole¢nosti uskuteiiovano diky 50 specialistim (udaje k 31.
12. 2020). Odd¢leni se zabyva pozadavky od malych az po velkych firem. Diky
kvalifikovanym odbornikim oddéleni poskytuje vysoce kvalitni poradenstvi
a profesionalni sluzby. Tyto sluzby jsou poskytované klientim z odvétvi odévniho,
automobilového a potravinatského primyslu. Oddéleni se také zabyva poradenstvim pro

fyzické osoby.

Poskytované sluzby:
e outsourcing podnikovych procesi (malé, stiedni a velké firmy)
e outsourcing ucetnich procesi (malé, stiedni a velké firmy)
e ucetni poradenstvi pro pravnické a fyzické osoby

(CP audit s.r.0., online, listopad, cit. 2020-11-2)

Danové oddéleni, je nejmensim odd€lenim ve spolecnosti. Kvalitni sluzby jsou
poskytovany diky 32 specialistim v oboru (iidaje k 31. 12. 2020). Toto oddéleni ma pod
zaStitou zpracovavani danové agendy pro stiedni a velké podniky, dale se zabyvaji

poradenstvim pro pravnické a fyzické osoby.

Sluzby danového oddéleni:
¢ Daiiova asistence (jednd se o dlouhodobou ¢i kratkodobou spolupraci zahrnujici
nahradu operativniho pracovnika)
e Dai zprFijmu pravnickych osob (sluzby konzultantd, danové seminafe

a Skoleni)
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e Daii z prijmu fyzickych osob (socidlni a zdravotni pojisténi, pracovni smlouvy,
plany pro zaméstnance, imigrace...)

e Zastoupeni pri vedeni dafiového sporu (vypomoc pii danovych kontrolach,
komunikace s finan¢nimi ufady)

e Transak¢ni poradenstvi (pfevodni ceny)

(CP audit s.r.0., online, listopad, cit. 2020-11-2)

4.3 Vyuziti koucinku ve spolecnosti CP audit s.r.o.

Tato kapitola bakalarské prace se zabyva vyuzitim koucinku ve spolecnosti CP audit
s.r.o. Kapitola poodkryva proces koucovani ve spolecnosti. Nastini dillezitd fakta
o zaclenéni kouCovani do benefiti pro zaméstnance spoleCnosti a seznami Ctenafe
s internim koucem. Soucasti této kapitoly jsou dva ptiklady konkrétni aplikace koucinku
v podobé kazuistik. Prvni piiklad je zaméfeny na koucovéni klientky z danového
oddéleni s cilem absolvovani zkouSek na daniového poradce. Druhy ptiklad se zabyva
kou¢ovanim manaZzera zoddéleni auditu, ktery se vypotfadava s konfliktem

u jeho tymu podtizenych.
4.4 Interni kouc¢ spole¢nosti CP audit s.r.o.

Ve spolecnosti CP audit s.r.o. ptsobi jiz druhym rokem certifikovana interni koucka
— Dagmar Matouskova. Za tcely zachovani anonymity interni koucky bylo zménéno jeji
skutecné jméno. Zamétfuje na koucovani zaméstnancii na seniornich a manazerskych
pozicich napfi¢ celou spolecnosti. M4 za sebou jiz dlouholetou kariéru v persondlni

agentuie, kde se poprvé setkala s kariérovym kouc¢inkem.

., Vystudovala jsem Filozofickou fakultu na Univerzite Karlové v Praze a poté jsem
zacala pracovat v persondlni agenture. V personalni agenture, jsem kromé jiného, méla
na starosti mensi tym a tam jsem zacinala intuitivnim koucinkem v oblasti Fizeni mého
tymu. Zaroven jsem poskytovala poradenstvi klientum, tykalo se to predevsim
personalistiky a naboru. S nasimi dlouhodobymi klienty se obcas naskytla situace, kdy

potiebovali poradit, jak resit konflikty v tymu*. (viz. Priloha A)
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Pfed dvéma lety se rozhodla absolvovat certifikovany vycvik koucCovéani ve

vzdélavaci agenture QED Group. Je tedy certifikovany kouc.

,»Certifikat mam jiz 2 roky, cely vycvik trval piil roku. Pravidelné jsme se s tymem
ostatnich budoucich koucii a s nasim lektorem, schdzeli na sezeni. Takové sezeni trvalo
opravdu cely den. Dostavalo se mi plno novych teoretickych znalosti a moc mé tésilo, ze

jsem si je mohla ovérit rovnou i v praxi“. (viz Priloha A)

,, Postupné jsem se vice zacala o koucink zajimat a pres pracovni napln, jsem chtéla
doplnék k naboru. Nechtéla jsem se koucinku vénovat jen intuitivné, nechtéla jsem se
vénovat ani terapii, ale méla jsem zdjem spise o poradenstvi. Pres svého spoluzaka
z vysoké skoly jsem se dozveédela o mozZnosti ziskat certifikat, je viastnikem vzdeélavaci
agentury QED Group. Jiz v minulosti jsem v této agenture absolvovala se svym tymem

nekolik skoleni a kurzii. Takze jsem si u néj udélala certifikat“. (Viz Priloha A)

V soucasné dobé¢ piisobi jako HR manazerka a interni koucka ve spole¢nosti CP audit

s.r.0. Zde se vénuje koucovani zaméstnanci seniornich a manazerskych pozic.

,,Jad vice smeéruji na kariérovy koucink a poradenstvi, protoze v této oblasti si myslim,

Ze mam zkuSenosti jak z personalni agentury, tak z naboru“. (viz Priloha A)

,, Protoze mam zkuSenosti s firemnim koucinkem, tak mi nesedi, pokud musim
s klientem probirat néjaké hlubsi osobni zadlezitosti. Ackoli mam za sebou psychologické
vzdélani tak se v této oblasti necitim dobre. Proto vice tihnu ktomu kariérovému
koucinku, aby to bylo vice zaméreno na pracovni véci. Obcas klienti michaji do
pracovnich zalezitosti i rodinné a vztahové problémy a v tom se ja opravdu necitim dobre.
Jelikoz zastavam roli interniho kouce a koucuji své kolegy a kolegyné tak bych tato dvé

temata chtéla zvladat oddeélovat . (Viz Priloha A)
V ramci plisobeni jako interni kouc, shledava urcité vyhody a nevyhody z této pozice.

»Pro mé jakoz to interniho kouce, je opravdu velkou nevyhodou prave urcity osobni
vztah k mym klientiom. Jak jsem jiz Fikala, diilezité je v ramci koucovaciho rozhovoru umét
oddelovat a zvladat nasmérovat klienta pouze na téma a cil, které si stanovil. Zaroven,

ale vnimam jako velkou vyhodu to, Ze se na mé obraci velké mnoZstvi lidi a nemaji strach
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se mi s cimkoliv svéFit v ramci pracovniho prostredi. Citim z nich urcitou ditvéru a nadeji,

Ze jim dokazu s danym problémem pomoci“. (viz. Priloha A)
4.5 Konkrétni priklady koucovani ve spolecnosti CP audit s.r.o.

Na zéklad¢ rozhovoru s interni kouckou byly sestaveny dvé kazuistiky, které
popisuji dva uskuteénéné piipady koucovani ve spolecnosti. Kazuistiky zaznamendvaji
pribéh kouCovani zpohledu interni koucky. Z divodu zachovani anonymity
koucovanych klienti a z hlediska zachovani etického kodexu interni koucky, nebylo
mozné s klienty realizovat rozhovory osobné¢ na pracovisti. Pii sestavovani téchto

kazuistik bylo zménéno jméno interni koucky i koucovanych klientii

Autorka prace se zaméfila na sestaveni kazuistik z pohledu interni koucky
spoleCnosti. Po analyze délky praxe interni koucky ve zkoumané spolecnosti a také
zohlednéni nejcastéjSich problémii zaméstnanch byly zvoleny pouze dvé kazuistiky. Jde
o nahled na dva nejCastéj$i problémy, i s akcentem na nejcastéjsi problémy Zen a muze
na pracovisti. Tyto dva piipady byly zvoleny na zaklad¢ jejich cili. Jedna se o odlisné
cile, a tak Ize pozorovat vyvoj a prib¢h koucovani u zcela odlisnych problémt z riznych

oblasti.

Priklady slouZi k analyzovani procesu kouCovani ve spolecnosti CP audit s.r.o.
Jedna se o nazorné piiklady vedouci k urceni vlivu aplikace koucovani ve spolec¢nosti.
Nastiniuji feSeni problému s diirazem na efektivitu k dosazeni pokroku pii vedeni lidi

a jejich nasledného rozvoje.

4.5.1 Koucovany ¢. 1 — kazuistika
Kou¢: Dagmar MatouSkova — interni koucka spole¢nosti CP audit s.r.0.
Koucdovany klient: Michaela Strakova — zaméstnanec spolecnosti CP audit s.r.o.
Téma: Ptiprava na zkousky danového poradce

Misto a obdobi: sidlo spolecnosti CP audit s.r.o. od 15. 3. do 5. 8. 2019

38



Kazuistika zahrnuje 4 sezeni, ktera probihala od 15. 3. 2019 do 5. 8. 2019. Koucovani
s klientkou Michaelou Starkovou stale pokracuje. Klientka je sou¢asnym zaméestnancem
spolec¢nosti CP audit s.r.o. Ve spole€nosti pracuje jiz 6. rokem, v souc¢asné dob¢ zastava

pozici Manazer 1 v oddéleni dané z ptijmu fyzicky a pravnickych osob.

1. sezeni

Prvnimu sezeni predchazelo nulté sezeni, kde koucka s klientkou nastavila pribch
koucovacich sezeni. Klientka je v ptatelském vztahu s kouckou, a proto se nulté sezeni
také zaméfilo na vyjasnéni si kontraktu a na moznosti zruseni kontraktu. Béhem setkéani
vyplynulo, Ze klientka ma velmi zkreslené pfedstavy o kou¢ovani a zaroven ma negativni
zkuSenost s osobnosti kouce, se kterym se v minulosti potkala. Klientka popsala svou
zkuSenost a poté ji bylo vysvétleno, jaky je cil a podstata koucovani a jak budou jednotliva
sezeni probihat. Nakonec se dohodly na pokracovani sezeni. Dohodly se s klientkou na

konkrétnim cili: Pripravit se na zkousky danového poradce.

Na zacatku prvniho sezeni se obé strany dohodly na ordmovani jednotlivych sezeni —
casovy ramec a téma. Klientka, ktera je v pratelském vztahu s kouckou si také chtéla jen
tak povidat, aniz by to mélo formu koucovani, proto bylo pro obé strany dulezité vymezit

si rozdil mezi povidanim a kouCovanim.

Sezeni koucka zacala otazkou, co se od minulého setkani zménilo? Klientka zacala
popisovat pritb¢h svych dnll a svoje frustrace z rodinného zivota, kdy se musi ve v§em
prizpisobovat pracovnimu vytizeni partnera. V tento okamzik bylo dtlezité klientku
nasmérovat k ptivodnimu cili, kterym byla pfiprava na zkouSky danového poradce. Dalsi
otazka smétfovala k tomu, zda klientka ucinila prvni kroky ptipravy na zkousky. Prvnim
krokem bylo zakoupeni on — line kurzu, pfistup k nému ma klientka omezen na jeden rok.
Koucka si zacala u klientky v§imat poklesu energie. Koucka se v této situaci rozhodla
vyuzit Skaly od 1-10, aby klientka popsala na kolik je toto téma v soucasné dob¢ pro ni
dilezité. Jeji odpovéd’ byla 8, ale podle nonverbalni komunikace a poklesu energie bylo
ziejmé, Ze si nebyla zcela jistd, zda je tomu opravdu tak. U klientky se objevovaly

naznaky vahani a nizké sebedtvery.
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Dalsi otdzka smétfovala k tomu, jaké dals$i kroky klienta podnikne, aby se k cili
priblizila, a tak se koucka rozhodla vyzkouSet metodu Kaizen, kdy si klientka krok po
kroku vyzkousSela, jaké ¢innosti ude€la, az ptijde domti, aby se pfipravila na prvni modul
zkousky. Spole¢né s kouckou si klientka prosla peclive jednotlivé kroky. Klientka zacala
tim, Ze si udéld kavu a zaregistruje se na zakoupeny on-line kurz a tim si klientka
potvrdila, Ze uz ma splnény jeden rok na ptipravu, pokud nebude pokracovat v dalSich
krocich zrusi se registrace a propadnou ji 1 vloZzené finance, které jsou vysoké. Jako dalsi
krok klientka zacne se studiem materidll ke zkouSce. Procte si prvnich 5 stran
a udéla si poznamky. Béhem metody Kaizen koucka vnimala spiSe neutralni energii
a usoudila, ze ze strany klientky se nedostavilo Zadné nadsSeni nebo téSeni se na proces
uceni. Koucka polozila klientce otdzku smétujici na pocity béhem popisu jednotlivych
krokti k pfipravam na zkousSku. Jeji odpoveéd byla velice neutralni. Klientka uvedla, Ze

b&hem popisovani neciti obavy ani nadSeni.

Zaveér sezeni byl zaméfen na shrnuti celého priabehu sezeni a na metodu Kazienu.
Opét se obé strany zamyslely nad stanovenym cilem, zda je to skutecné klientky soucasna

priorita.
Shrnuti sezeni:

Koucka po prvnim sezeni citila rozpacité emoce a usoudila, ze byla pfili§ zamétena
na stanoveni konkrétniho méfitelného cile a nedokdzala spravné pracovat s asem.
Zacatek sezeni byl dlouhy cca 40 min, klientka sdélovala své plany a frustrace, aniz by
to n¢jak souviselo s cilem. Béhem sezeni dochdzelo k poklesu energie u klientky, ktera je
velmi upovidana a energicka. Snadno ptreskakuje z tématu na téma. Celkova délka sezeni

se bylalh a 25 min.
2. sezeni

Na zékladé vystupti z prvniho sezeni bylo ziejmé, Ze klientka méla sklony odvracet
se od stanového cile a zaméfovat se spiSe na osobni témata. Téma piipravy na zkousky
danového poradce, kterym ptedchédzi danovy kurz, bylo pro klientku dtlezité, a tak se

koucka opét bude snazit klientku nasmérovat ke splnéni cile.
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Druhé sezeni zacalo otazkou ,,Co bychom m¢ély probrat, abys méla na konci sezeni
pocit, Ze to bylo uzite¢né? Klientka zacala sama zminovat své frustrace z toho, co vse
musi stihnout, jak je zaneprdzdnéna, a ptfitom by chtéla vice pracovat. Koucka navrhla
klientce vyzkousSet, Zze béhem sezeni vice zmapuji oblasti, kterym se chce klientka

vénovat, aby zazivala pocity $tésti a naplnéni. Uvédomi si tak, jaké ¢innosti ji napliuji.

Sezeni provazely pozitivni emoce, z klientky bylo citit jisté uvolnéni a odhodlanost
vénovat se stanovenému tématu. Koucka znovu pifipomnéla klientce, co je cilem

koucovani.

Klientka sdélila veskeré informace ohledné jejiho zaneprazdnéni pracovnimi
povinnostmi a péfe o déti. Koucka klientku pochvalila a vyjadfila uznani, pouzila
intervenci ocenéni a pochvaly. Koucka se zeptala, co ji v posledni dobé potécsilo
a udélalo v pracovnim prostfedi radost. Béhem otazky se koucka snazila vydrzet dlouhé
ticho a nezasahovat ani nepovzbuzovat k odpovédi. Nakonec klientka odpovédéla, ze ji
d¢la radost predevsim pracovni nasazeni ¢lent jejiho tymu po spolecné praci na projektu
pro naro¢ného klienta, ktery vedla né¢kolik mésict. Prace na projektu byla doprovazena
nespoctem piescasii a prace v pozdnich hodinach. Hned poté, ale klientka zareagovala
snizenim své hodnoty, zdivodnila to tim, Ze na tom nemé své zasluhy. Koucka se
rozhodla pouzit ,,d’dblova advokata®“ — nejdiive klientce vysvétlila tuto metodu. Poté
koucka zacala klientce sd€lovat, Ze opravdu manazer neovlivni pracovni nasazeni
vlastniho tymu. Podtrhla to tim, Ze takhle se chova kazdy manazer, travi kazdy vikend
praci a veskery sviij ¢as na tkor rodinnému zivotu vénuje pracovnim ¢innostem. Koucka,
velmi stru¢né, sdélila klientce, Ze ma pravdu, kdyz tvrdi, ze na pracovnim usili svého

tymu nema zadné zéasluhy a neni to ictyhodného.

Tato metoda u klientky velmi zafungovala, protoZe si uvédomila, Ze se velmi kritizuje
a vlastné toho opravdu déla velmi mnoho pro uspéch ostatnich, ale nedéla nic pro ten

svlj. Koucka klientce opét vyjadrila pochvalu.

Polozila ji dal$i otazku, kdy naposledy udélala néco, co ji skute¢né potésilo, z ¢eho
méla radost. Nakonec koucce sdélila, Ze ji bylo dobfe, kdyZz se vénovala zaskolovani
skupiné novackl. Zduvodnila to tim, Ze zavzpominala na své zacatky ve spolecnosti. Pak

méla prostor sama skupiné novackl predavat své zkusenosti a znalosti.
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Ptfi otazce, jak se citila a at’ popiSe své pocity, byla klientka usmévava a poprvé
spokojena. Predavani zkuSenosti ji napliiovalo. Rikala, ze se citila piijemn¢ a méla radost,

ze nezapomnéla zakladni znalosti z oboru a mohla je tak predéavat dal.

Poté opét spustila, co vSechno musi stihnout a ze se nemiize na svého muze
spolehnout, ktery je stale na cestach a pracuje az do noci. Koucka opét vratila klientku
k tématu tim, Ze se ji zeptala, zda je pro ni dilezité piredavat znalosti mladsi generaci
zaméstnancll a zda vidi jako vrchol své kariéry moznost slozit zkousky danového
poradce. Klientka tak méla prostor se opét zamyslet nad vlastni hodnotou. Spolecné
s kouckou si prochéazely zatim tematicky plan studia na zkousky. Ke konci sezeni ji
koucka pozadala, aby si doma vyzkousela techniku denicku, kde si bude kazdy vecer
zapisovat tfi véci, za které se pochvali, které se ji povedly. Na zacatku pftistiho
koucovaciho sezeni se k denicku spolecné vrati. Klientka byla rada a slibila, Ze si na
denicek ¢as ude€la. Shrnuly diilezitost najiti si ¢as a prostor na uceni — toho co ji déla
nejvetsi potize a zabere nejvice Casu. Hledaly spolecné, kde usetfit as na tuto aktivitu

alespoii 1x tydné.
Shrnuti sezeni:

Klientka ma tendenci stidle odbihat od tématu. Zpocatku bylo pro koucku velmi
obtizné ji stale vracet k tématu a opét pretahly koucovaci ¢as na 1 h a 10 min. Bylo slozité
odhadnout, kdy je pfibch, ktery vypravéla relevantni a kdy se jednd jen
o0 ,,vypovidani se. Taky se ztracela v jeji energii. Jednalo se o rychlé stfidani nalad a také
klientka velmi rychle mluvi. Zarovein se koucka musela velmi soustfedit na linii
vypravéni, aby se neztratila v tom, co chce fict. Na klientku velmi zafungovaly pochvaly
a ocenéni. Zpocatku byla nesv4, ale pak si uvédomila, Ze je opravdu toho hodné za co se

muze pochvalit. Denicek ji nadchl, a i plan na rozvrZeni uceni.
3. sezeni

Na zacatku tretiho sezeni se koucka zeptala, zda souhlasi s tim, Ze se budou zpocatku
vénovat denicku, do kterého si zapisovala tii véci, za které se pochvali. Klientka fekla, ze
si toho do deni¢ku moc nezapsala, protoZze neméla ¢as a vénovala se celé tfi tydny

vénovala novym pracovnim projektim a vedeni svého tymu, ktery se vénuje vaznému

42



danovému sporu. Ale hned nato fekla, Ze je vSe pod kontrolou a spor bude brzy ukoncen.
Koucka se tedy zeptala, co ocekava od dnesniho setkani. Zda mize pokracovat v tématu.
Souhlasila, Ze ano. Zacaly tedy par vécmi, které si do denicku klientka zapsala. Napsala
si pochvalu, ze co si zamane to vzdycky udélad. Tuto vétu po ni koucka zopakovala
/intervence zopakovani/. Polozila otazku: ,,Co sis naposledy zamanula?“ Naposledy si
zamanula, ze udéla zkousky danového poradce. Nasledovala pak otazka: ,,Jaké pocity jsi
pfitom zazivala?*‘ Zazivala pocity radosti, pychy na sebe, Ze to zvladne, pak radost z toho,
ze zacala piln¢ studovat a ze v budoucnu bude moct predavat znalosti dale (na své
klienty). U klientky pfi popisovani pocitli pozorovala koucka usmév a nadSeni. Poté
nasledoval povzdech, Ze ted’ na to nema opét Cas a je zcela pohlcena péci o domécnost a
rodinu. Zminila se o tom, Ze ted’ uZ na to nema. Opét se u ni objevil vnitini kritik.

Koucka navrhla techniku Gremlina, vysvétlila ji techniku (,,skiitek* naSeptavajici
ji kritické véci o ni samé, Ze to nezvladne, Ze na to nema apod.). Jak zvladnout tohoto
naSeptavace? Jak ho rozpoznat a jak ho odehnat? V momenté, kdy se ji podafti naptiklad
usp&Sné uzaviit danovy spor. Koucka se zeptala, jak by Gremlina odehnala. Sama tak

dospéla k tomu, jak problém mtize fesit.

Opét nastolila otazku, jak pozna béhem sezeni, ze v uceni déla pokroky a dodrzuje
svlj stanoveny plan. Odpovédéla, Ze se uceni vénuje jednou tydné a zkusi si vypracovat
alespon jednu ¢ast zkousSky, pro zacatek. Opét koucka navrhla metodu Kaizen, aby si
pfipravila prvni kroky. Klientka odpovédéla, Ze nyni nemd béhem prézdnin déti doma,
tak se uceni na zkousky bude vénovat mnohem vice. Uceni napldnovala na nasledujici
den (Ctvrtek). Ohledné¢ odborného poradenstvi ke zkousSce, klientka feSila problém
s nalezenim nékoho, kdo by ji zkousSel z probrané latky. Pozadala o to svou znamou.
Vzhledem k tomu, ze mé vlastni firmu (znama4), tak je ¢asové flexibilni a mohly by se
domlouvat na pravidelné patky. Tentokrat koucka vnimala spokojenost a nartist energie,
coz byla zména oproti prvnimu Kaisenu na ptipravu na zkousky danového poradce. Po
otazce, jak se citi, odpovédéla, ze se tési a bylo to i na ni vidét. Klientka sdélila koucce,

7e sama na sob¢€ vnima posun a ze ji u¢eni jde uz mnohem lépe.
Shrnuti sezeni:

Béhem sezeni se koucka zaméfila na hluboké naslouchéni a vnimani emoci a pocita

klientky. Klientka je velmi dynamicka a rychle méni ndlady a s tim spojené emoce. Bylo
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pro ni slozité udrzet pozornost, ke konci sezeni ji nevétila, Ze svlij plan zrealizuje.
Vsimala si pouzivani ,ale” a nalepek u klientky. Pouzivala nélepku ,,se mnou je to
komplikované* a ,,nikdy nevim co vlastné€ chci. Na ,,ale® se zaméti spolecné ptisté, zkusi
metodu misto ,,ano ale* pouzit ,,ano a““. Tentokrat se podafilo dodrzet ¢asovy limit 60

minut na sezeni. Klientku musi stale chvalit a udrzovat strukturu sezeni.

4. Sezeni

Sezeni zah4jila shrnutim minulého sezeni véetné cile, ktery si sama klientka stanovila.
Najit si ¢as na slozitéjsi témata a zkusit si uceni s odbornou pomoci své znamé. Koucka
se zeptala, co je nového v této oblasti a jak se vyvijela situace s pomoci uc¢enim od své
znamé. Klientka se zaméftila na vysvétlovani, Ze stile pilné a svédomité pokracuje
s u¢enim podle planu. Viditelné¢ méla radost, ze se rozhodla aktivné néco pro zménu
udélat. Koucka ji za to pochvalila a sdilela jeji radost. Mirn¢ ji vratila k ptivodni otdzce
ohledn¢ piiprav na zkousky se svou znamou. Klientce se podafilo se znamou 2x sejit a
stravit 2h probiranim slozitych témat ke zkousce a zaroveii se domluvily na pravidelnych
lekcich od zafi, po dovolenych. Nasledovala otazka, jak se citila poté, co se ji podatilo
za uplynulou dobu a jak to oslavila. Nacez jeji odpoveéd byla o tom, Ze ji to pfijde
normalni a neni divod nic oslavovat. Koucka nechala pilisobit ticho (vydrzela nijak
nereagovat ani mimikou) a klientka dosla k uvédoméni, které provazela silnd emoce
(slzy), Zze se sama neumi pochvalit a uvédomila si, Ze je to na ni, jak se u€eni postavi.
Sama pak pokracovala, Ze je vlastné uspéch, ze po nékolika mésicich zacala opét pilné
studovat a domluvila si pravidelné lekce se svou znamou. Kromé toho se ji rysuje prace
novy klient, a to je také uspéch. Koucka se ji, jak pokracuje s praci se ,skiitkem*
naSeptavacem. Pouziti metody Gremlina. U klientky koucka radéji jesté jednou
zdiraznila, at’ si prestavi kohokoliv a popisSe tuto postavu, ktera ji naseptava, ze to
nezvladne, Ze na to nema a oddélila to od sebehodnoceni, ze takova opravdu je. Popsala
svoji metodu, kdyz se objevi ,,naseptavac®, snazi se ho odehnat spiSe svoji mantrou.
Nefunguje to stoprocentné, ale pomaha ji to drzet si odstup a uvédomovat si, Ze ona

takova neni sama o sobé.

Ke konci sezeni koucka shrnula a popsala jeji dosavadni uspéchy. A piipomnéla ji,

ze je co oslavovat. Bylo vidét, Ze to klientku moc tési. Zeptala se ji, at’ fekne na stupnici
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od 0-10 jaké se citi z hlediska své schopnosti sama sebe ocenit a pochvalit. Odpoveéd’

byla, Ze nyni to je na 5 a odpovédeéla, ze by se chtéla posunout na 7.
Shrnuti sezeni:

U klientky dobfe funguje stalé oceflovani ji samé a piipominani ji, co vSe stiha
z pracovnich povinnosti a jakou péci vénuje své rodin¢ a okoli. Velmi dobie u ni funguje
pouziti Skal a nechani prostoru na odpovéd’. Libi se ji psat si véci do denicku, protoze

kdyz vidi véci napsané vice jim veti. Velmi dobfe zafungovalo ticho a trpélivost.

Na pfisti sezeni se koucka s klientkou domluvily na pokracovani v psani si denicku.
Pouzivani mantry v ptipadé, Ze se zacne opét kritizovat a znevazovat své schopnosti.
Ptisti sezeni budou vénovat piipravé na tstni ¢ast zkousky, kde bude muset celit velkému

stresu, kterd ji ¢eka za 2,5 tydne.
4.5.2 Koucovany ¢. 2 - kazuistika
Koué: Dagmar Matouskova — interni kou¢ spole¢nosti CP audit s.r.o.
Koucovany klient: Tomas Blatny — zaméstnanec CP audit s.r.o.
Téma: Zvladnuti konfliktu v tymu
Misto a obdobi: sidlo spol. CP audit s.r.o. v Praze, od 7. 7. do 25. 10. 2020

Kazuistika zahrnuje 4 sezeni, ktera se uskutecnila od 7. 7. do 25. 10. 2020. Klientem
tohoto koucovani byl zaméstnanec spolecnosti CP audit s.r.o0. zastavajici pozici manazera
z odd¢leni audit. Ve spole¢nosti plisobi jiz 5 let, v dobé kou¢ovani mél nové ptichozi 4
podfizené, ktefi byli z fad Cerstvych absolventi vysokych Skol. Mé&l na starosti jejich
plynulé zaSkoleni, seznameni s auditnimi procesy a prostiedim spole¢nosti. Zaroven
musel novacky rychle zasvétit do procesu zakazek, aby byli pfipraveni na prvni sluzebni

cesty ke klientim.
1. sezeni

Stejné tak jako u ptedchoziho kouc¢ovaného, tomuto sezeni ptedchazelo nulté sezeni.

Koucka si s klientem nastavila budouci prubéh sezeni, uzavieli spolecné moznost
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o zruSeni kontraktu. ManaZer vyhledal pomoc koucky po necelém mésici, kdy se zacaly
objevovat velmi negativni ndznaky konfliktu v tymu. ManaZzer za¢inal vnimat nedivéru
ve své podiizené a pokles komunikace. Proto se rozhodli spole¢né stanovit si cil a téma
koucinku ,,zvladnuti konfliktu v tymu®. Stanovili si jednotlivé body, kterymi by se

klient rad zabyval a domluvili se tak na dal$im pokraCovani.

Sezeni koucka zacala otdzkou spojenou s tim, jak manazer vnima své podiizené
a jakych uspéchli se jim podafilo zatim dosahnout. Chtéla tak navodit pifijemnou
a pozitivni atmosféru. Manazer zacal postupné jmenovat jednotlivé podiizené z jeho
tymu. Popsal jejich slabé a silné stranky. Podrobné&ji se zaméfil i na jeho osobni prvni
dojmy a pocity ze vzajemné spoluprace s kazdym z nich. O dvou z nich prohlasil, Ze jsou
spiSe introverti a je pro n¢j velice slozité s nimi navdzat komunikaci. Snazil se je jiz
nékolikrat v kuchynice rozpovidat a zavést konverzaci také jinym smérem nez na praci.
Koucka ocenila snahu manazera pfistupovat pratelskym zptisobem. OvSem zminila, ze
by nem¢l uzavirat své dojmy a ndzory tak rychle, z rozhovoru a z jeho energie pocitovala
urcity pocit bezmoci a zatrpklosti. Zeptala se ho, jestli se dokéazal vcitit do jejich situace
a pfiméla ho si vzpomenout na jeho zacatky ve firmé¢ a jaké to pro n¢j bylo. Manazer se
okamzité uvolnil a rozesmal se, poznamenal, ze to pro n¢j bylo hodné té¢zké zvladnout

pracovni pozadavky, ale 1 vychazet s kolegy.

Koucka polozila otdzku ,,Vidi§ sdm sebe alesponi v jednom ze svych nynégjSich
asistentii?*“. Manazer ovSem odv¢étil a zacal zminovat to, jak nelze srovnévat je a jeho.
Protoze oni nevédi, jakou maji prilezitost a dle jeho ndzoru si ji nevazi. Nastal velky
pokles energie, a tak se koucka rozhodla vyuzit ticho, aby si manazer utfidil myslenky
a sousttedila se pouze na jeho energii. Postupné se zac¢inal manaZzer otevirat ohledné jeho
vztahu s podfizenymi. Usoudil, ze je malinko posuzoval podle jejich dosavadnich
zkuSenosti, a dokonce i zjaké vysoké Skoly do firmy pfisli. Neumél se pies tyto
predsudky ptenést, a dokonce 1 vnimal jejich odraz na pracovnim vykonu. Koucka
navodnymi otdzkami upozoriiovala na to, aby se manazer zamétil na soucasnou situaci,
aby se nevracel k minulosti a nehledal opodstatnéni jejich chyb. Koucka navadéla
manazera k tomu, aby hledal pozitivni véci na vzajemné spolupraci. Chtéla, aby se oteviel

novym vécem.
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Shrnuti sezeni:

Koucka manazera velmi dobie zna z pracovniho prosttedi, spolupracuje s nim n¢kolik
let. Proto méla jiz odpozorovano, jakym zplsobem se chovd k ostatnim. Manazer
takového typu je velice ostrazity a je z n¢ho citit velkd motivace. Manazer je velice
pracovity a z minulosti nemél zadné problémy s praci ani s podiizenymi. Poprvé za jeho
kariéru se ovSem setkdva s problémy. Z klienta je citit velké vyCerpani, proto se chce

v piistim sezeni zaméfit na zplsob, jakym rozvrhuje manazer praci svym podiizenym.
2. sezeni

Na zacatku druhého sezeni koucka pocituje ndznak motivace, s kterym piichazi
manazer do mistnosti. Koucka polozila otazku, zda se klient snazil od minulého sezeni
mit otevienou mysl a nenechaval se ovlivnit pfedsudky a minulosti. Klient odpovédé¢l, ze
od posledniho sezeni neprobé&hlo zadné vyrazné zlepSeni, Ze mé plno prace a neustale fesi
né&jaké pracovni problémy a napravuje chyby svych podiizenych. Koucka se tedy snazila
navodnymi otdzkami zjiStovat, pro¢ manazer neni schopny dosahovat efektivnich vykonu
svého tymu. Pro¢ dochézi k pochybenim a problémtim. Klient se rozpovidal nad tim, Ze
nékolikrat opakuje jisté pracovni postupy a vysvétluje danou problematiku svému tymu,
ale ze ani jeden z nich se nikdy na nic nezepta a nepolozi zadnou otazku. Vzdy mu vse
odsouhlasi, ale poté nastavaji problémy a chyby. Pfiznava, ze nevidi ani spolupraci mezi
nimi. Koucka se zeptala, jakym zplisobem s nimi komunikuje. ManaZer odpovedél, ze
polovina jejich konverzace probihd pies email. Pokud, ale manaZer zjisti a objevi chyby,
tak jde pfimo za nimi a osobn¢ s nimi problémy fesi. Zdivodnil to tim, Ze nemé neustale
¢as je Skolit a chodit za nimi do kancelare. Koucka dale kladla otazky, aby hledala feSeni
toho, pro¢ pokulh4va piimé osobni komunikace. Koucka si uvédomovala, Ze musi navést
klienta k feSeni problému s delegovanim ¢innosti. Poradila mu, aby zacal zatazovat malé
a lehké ukoly, které mu tym podfizenych musi vypracovat spole¢né. Aby tak upevnil
jejich komunikaci a vztahy. Manazer navrhoval spoustu pracovnich ukoli a tloh, kterymi
by je mohl povéfit. Koucka si v§imla, Ze manaZer si zacind uvédomovat dilezitosti

delegovani.
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Shrnuti sezeni:

Z druhého sezeni si kouCka odndsi pozitivni dojmy v ramci toho, Ze si manazer
uvédomil, jak je dulezit¢ pifenaSet odpovédnost na podiizené. Kladné¢ hodnoti
1 manazerovi snahu o to, aby se mezi nimi upevnila komunikace. Do dal§iho sezeni
klientovi doporucila zvysit divéru a zaclenit pfimou osobni komunikaci do tymu. Na
dalsi sezeni se bude snazit klienta motivovat k dal§im krokiim. Vypozorovala to, ze ma
klient tendenci spiSe svadét vinu na pfepracovanost a stavi se negativné k divéfe vici

svym podiizenym.
3. sezeni

Na pocatku tietiho sezeni polozila koucka otazku ,,Co bys chtél dnes probrat, abys
vidél progres?*“. Klient zminil, Ze by se rad podival na mozny postup a jednotlivé body
toho, které by on mohl udélat pro to, aby se zlepsila ndlada v tymu. Zminil, Ze za nedlouho
vyrazi s tymem na prvi zakazku, a ze ma urcité pochybnosti, zda mohou ustat takovy tlak.
Koucka navrhla, aby si klient napsal n¢kolik bodii a krokl k tomu, jak by on sam
postupoval, pokud by ho ¢ekalo to samé. Klient zdlraznoval spole¢nou ptipravu se svym
tymem. Neustéale vSak zdlraznoval, Ze v tymu zatim neprobihd zddna spole¢na piiprava.
Koucka tedy navrhla, aby manazer uspotadal spoleény meeting, na kterém si vSichni
spolecné sednou a projde s nimi jednotlivé body, které si piedem piipravi. Koucka
navadeéla klienta k tomu, aby dokézal spravné a konkrétné vysvétlit jednotlivé své kroky.
Zamg¢ftili se na motivaci, zpiisob fesSeni a co dé€lat v ptipad€, ze nebude z tymu pocitovat
zadnou snahu. Koucka kladla dale otdzky spojené s tim, zda klient jiz zatadil tymu do
jejich pracovnich ¢innosti od minulého sezeni néjaké spolecné ukoly, které s nimi poté
diskutoval. Klient se rozpovidal o tom, Ze za nim dokonce jeden z jeho podtizenych sdm
pfiSel a zacal s nim upfené diskutovat problém, s kterym si sdm nevédél rady. Klient ihned
svolal cely sviij tym a prob¢hla kratka diskuse. Koucka klienta pochvalila a podtrhla jeho
snahu a pozitivni ptistup k véci. Koucka zacala navazovat na to, jak si klient predstavuje
spolupréci v tymu na blizici se zakazce, zda si dokaze predstavit tydenni sluZebni cestu,
aniz by nastavali konfliktni situace ¢i Uplny uGtlum komunikace. Klient se zminil o
negativni vymén¢ nazort, které byl svédkem mezi jeho dvéma podfizenymi, tykala se
ovSem osobni véci a ne pracovni. Koucka se zeptala, zda to poté ovlivnilo naladu v tymu

a dalsi pokracovani dne. Klient odpovédél, Ze tito dva ¢lenové spolu od té doby nemaji
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kladny vztah a zaCina se u nich projevovat jista rivalita. Koucka se zeptala, zda by mohl
klient udélat néco proto, aby tuto rivalitu zmirnil. Spole¢né se dobrali k fesSeni, Ze tyto
dva jedince nebude nezahrnovat do spole¢nych ukoli. Aby mohl manazer pozorovat
naladu a emoce. Koucka navadéla klienta k tomu, aby si v§imal i neverbalni komunikace
mezi témito dvéma ¢leny. Soustiedil se na spravedlivé pochvaly a ocenovani jednotlivych
¢lent rovnym dilem a aby zddného z nich nenechaval stat v pozadi. Spole¢n¢ si prosli

nejvhodnéjsi zptisoby hodnoceni a také tfizeni a rozdélovani ukoli.
Shrnuti sezeni:

Koucka vidi v klientovi velké pokroky, za¢ind na ném vnimat, Zze se mu ulevilo
v ramci pracovnich povinnosti, které zvlada delegovat na podiizené. Zaroveinn vnima
uvédoméni si klientova postoji ke vnimani emoci a nalady mezi ¢leny tymu. Ocenila
1 klientovu pfipravu na blizici se spole¢nou sluzebni cestu. Od budouciho sezeni ocekava
to, ze si klient uvédomi, na ¢em by se dalo jest¢ vice a do hloubky zapracovat.
Komunikace na meetingu, ktery hodla klient uspotadat je klicova. Postupné¢ se tak klient

nauci komunikovat se vSemi stejn¢ a nalada v tymu se zlepsi.
4. sezeni

Klient na zacatku sezeni oznacil dobu mezi timto a poslednim sezenim za zcela
kli¢ovou. Koucka se ho zeptala, jak probéhl spole¢ny meeting a zda se klientovi podatilo
nastavit komunikaci a upevnit ndladu v tymu. Klient fekl, Ze meeting zac¢inal pomérné
plynule, uvedl tym do potifebnych bodii a krokt, kterymi museji vzdjemné projit pied
sluzebni cestou. Zaroven seznamil Cleny tymu se systémem hodnoceni, které v tymu

zaved]l.

Koucka ocenila peclivost klienta a zeptala se ho jaky mél z meetingu konecny pocit.
Klient odpovéedél, ze probehla i dlouhd diskuse ohledné bliZici se zakazky a Ze zodpovidal
na nespocet dotazl, které pozvedly ndladu a uvolnily atmosféru. Hodnotil pfipravu tymu
kladné a vyzdvihnul jejich tymovou komunikaci, kterou odpozoroval. Zaroven rozdal
nové ukoly a rozdélil ¢leny do skupin, tak jak si mysli, Ze by se mely vztahy vice upevnit.

Klient zminil, Ze to pro n¢j byl riskantni krok, ale Ze douf4, Ze se mu vyplati.
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Koucka se zeptala, jak probehla sluzebni cesta a jaké dojmy a ponaucenti si z ni odnasi.
Klient zacal s velmi negativnim hodnocenim jednoho ¢lena tymu. Zminil to, ze ho
zklamal napftiklad tim, Ze prvni den sluZebni cesty negativné komentoval praci jednoho
z kolegt. Klient tuto situaci podle jeho slov moc nezvladl a nasledné si mysli, Ze to vedlo
k vyméné nazord mezi nimi. Koucka se tedy zeptala, jak by zhodnotil komunikaci mezi
timto konkrétnim clenem tymu a ostatnimi. Klient zac¢inal mit pochybnosti, zda tento
clovek spravné zapadl do kolektivu, citil z ného velice negativni rivalitu, kterd prertstala
v osobni konflikty mezi ostatnimi. OvSem zatim nemél diivod si n¢jak vyrazné stéZovat
na jeho pracovni vykon. Koucka se klienta zeptala, zda si dokéze i v budoucnu predstavit
spolupraci s timto ¢lovékem a jak by ovlivnil vyvoj v tymu. Klient zminil, Ze je to i tim,
jak je tento ¢len mlady a nezkuSeny. A zacinal popisovat komunikaci s klientem na
zakézce, kterd probchla na Gvodni schiizce. Tento jedinec mél tendence brat vse do
vlastnich rukou a nevnimat nézory ostatnich. Manazer tedy tvrdil, ze neciti z ¢lena tymu

tymového ducha, s kterym by mohl nadale spolupracovat.

Klient se oteviel ohledné dvou stiznosti, které padly na zakdzce na tohoto Clena ze
strany obchodniho klienta. Koucka tedy navedla klienta k zamysSleni se nad tim, zda je
mozné, aby se jeho chovani v tymu napravilo. Klient odvétil, Ze ke konci zakazky uz
vnimal z tymu jisty odstup od tohoto problematického Clena. Tvrdil, Ze s nim jiz nikdo
nechtél spolupracovat. Koucka nalézala s klientem moznd feSeni tohoto konfliktu. Klient
se priznal, Ze byl po navratu velice vy€erpany a nem¢l ndladu fesit své pocity z uplynulé

sluzebni cesty.

Koucka navodnymi otazkami zjistovala to, zda si klient dokdze predstavit zlepSeni
v tymu a budouci spolupraci. Odpovédél, ze nevidi budoucnost pfili§ riZzove a Ze uz si
nevi rady, jak by se mél k situaci postavit. Koucka opét doporucila klientovi, at’ si vSe
neché projit hlavou a zaméii se opét na spolecné meetingy a vzajemnou komunikaci i

mimo pracovni prostredi.

Klient se rozhodl, ze si zkusi promluvit s kazdym ¢lenem zvlast, aby zjistil jejich
dojmy ze sluzebni cesty a poté bude celou situaci fesit dal. Klient uvedl, Ze by uvital,
kdyby se tento konflikt netykal jeho tymu, ale Ze to uz k praci patii a uvédomuje si, jak
naro¢né vztahy v tymu mohou byt. Z koucovani si tak odnési, ze by mél byt vice trpélivy

a mél by vice naslouchat. Pfipustil také, ze zapracuje na své davétre k podiizenym,
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zaroven se bude snazit zavést pravidelné meetingy v radmci zlepSeni komunikace, bude se

také snazit komunikovat s ¢leny tymu i mimo pracovni zalezitosti.
Shrnuti sezeni:

Koucovani daného klienta hodnoti koucka pozitivné, manaZer si uvédomil mnoho
svych chyb, na kterych by mé¢ pracovat. Zaroven klient nasel novy vhled na své metody
vedeni tymu. Po uplynuti zkuSebni doby, kdy nasledovalo hodnoceni, se ¢len tymu, ktery
byl jadrem konfliktu, rozhodl z firmy odejit a ukoncit spolupraci. Dle slov manaZera se
nadale tento jedinec choval arogantné¢ a nedokézal se poucit ze svych chyb. Bohuzel to
z jeho pohledu byl velice talentovany a nadéjny mlady auditor, ktery bohuzel nezapadl

mezi ostatni ¢leny tymu.
4.6 Metodologie vyzkumného Setieni

K dosazeni stanovenych cili vyzkumného Seteni byla zvolena kvalitativni metoda
metodologického vyzkumu. V praktické ¢asti prace jsou navrzeny tii vyzkumné otdzky,
které byly posléze vyvraceny €i potvrzeny na zakladé vysledkl z provedeného Setfeni.
V ramci sbéru dat k této bakalafské praci byl proveden rozhovor s internim koucem
vybrané spole¢nosti CP audit s.r.o. Rozhovor byl zaméten na samotného interniho kouce,
popis procesu koucovani v dané spolecnosti, vSeobecny nazor a pohled kouce na samotné

koucovani.

Na zakladé ziskanych informaci o kouCovani v této vybrané spolecnosti byly
sestaveny dva konkrétni ptiklady koucinku ve form¢ kazuistik z pohledu interni koucky.
Prvnim ptikladem koucinku je téma ,,Pfiprava na zkousky danového poradce a druhy

ptiklad je zaméten na ,,Zvladdani konflikti na pracovisti u podfizenych®.
4.7 Cile a harmonogram vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni je analyzovat, popsat a zhodnotit proces koucovani ve

vybrané spolecnosti CP audit s.r.o.

Vyzkumné Setfené bylo realizovano prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru

s interni kouckou dne 7. 1. 2021 v 17 h, s pfibliznym ¢asem trvani 60 minut, v prostfedi
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kancelafi v sidle spolecnosti CP audit s.r.o. v Praze. Na zéklad¢ ziskanych informaci
a dat byly vytvoreny dva konkrétni ptiklady koucovani ve spole¢nosti ve form¢ kazuistik.
Cely rozhovor byl nasledné autorkou piepsan a je soucasti této bakalaiské prace ve formeé
prilohy, viz Ptiloha A. Jelikoz se ve spolecnosti CP audit s.r.o. vyskytuje pouze jeden
interni kou¢, probéhl tak pouze jeden rozhovor. V ramci stanoveného cile prace byl
rozhovor dostacujicim zdrojem k ziskani potfebnych informaci a k sestaveni dvou
kazuistik. Tyto kazuistiky slouzi jako ukdzka pro analyzovani procesu koucovani,
stanoveni jeho efektivity a vlivu na rozvoj zaméstnancl. Kazuistiky jsou popsany
z pohledu interni koucky. Rozhovor byl realizovan v prostiedi vybrané spole¢nosti, tedy
CP audit s.r.o. Data byla sbirana a vyhodnocovana v obdobi od prosince 2020 do ledna

roku 2021.
4.8 Stanovené vyzkumné hypotézy

Naésledujici hypotézy jsou sestaveny dle cile prace. Zahrnuji vSechny dilezité aspekty
k dosazeni cilovych bodi. Na zidklad¢ sbéru dat zrozhovoru je cilem stanovené
vyzkumné hypotézy potvrdit ¢i vyvratit. Nasledné prob&hne vyhodnoceni a stanovi se tak
urcité zavery a doporuceni. Stanovené hypotézy byly sestaveny na zaklad¢ studia odborné

literatury (Hendl, 2005, str. 164-166) a zkuSenosti autorky této prace.
V ramci vyzkumného Setfeni jsou stanoveny nasledujici vyzkumné hypotézy:

H1: Koucink ve vybrané spolecnosti neni soucasti benefitli zaméstnancti na rozdil od

jazykovych kurz.

H2: Sluzeb interniho kouce vyuzivaji vice zaméstnanci na vedoucich pozicich nez

fadovi zaméstnanci.

H3: Kou¢ vybrané spole¢nosti se Castéji zabyva tématy osobniho rozvoje nez tématy

tykajici se kariérniho rozvoje.
4.9 Polostrukturovany rozhovor

K dosazeni stanovenych cili vyzkumného Setfeni byl zvolen rozhovor. K vedeni

rozhovoru je potieba citlivost, koncentrace, interpersonalni porozuméni a disciplina.
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Je tfeba si pfedem urcit fadu rozhodnuti ohledné samotného obsahu otazek k rozhovoru,
jejich formy a potadi. Je dulezité zvazit také délku rozhovoru. (Hendl, 2005, str.

164-166)

Rozhovor je explorativni technika, kterd se neopira o odpovédi respondenta, ale
vychdzi zustni komunikace. Tato komunikace probihd mezi vyzkumnikem
a zkoumanou osobou. Pro tuto techniku jsou typické piedem pfipravené, strukturované

postupy opirajici se o soubor promyslenych otazek. (Pelikén, 2007, str. 117)
Okruhy otazek k rozhovoru s internim koucem:

1. Otazky zamérené na interniho kouce spolecnosti:

e Cesta ke kouCovani a zacatky v koucinku.

e ZkuSenosti s certifikovanym vycvikem. Pribéh vycviku a jeho délka.
e Typ koucinku. Spravny kouc.

e Nevyhody a vyhody interniho kouce.

V prvni ¢asti rozhovoru jsou uvedeny informace o internim kouci spolecnosti
a popis jeho dosavadnich zkuSenosti. Na zékladé téchto informaci se dale rozhovor
rozvijel k podrobnéjs§imu popisu koucovani. Rozhovor v této casti také poukazuje na
mySlenky a nédzory interniho kouce, naptiklad vyhody a nevyhody internich koucu
a popis osobnosti spravného kouce sestaveny zpohledu interniho kouce vybrané

spolecnosti.

N

. Otazky zamérené na vyuZiti koucinku ve vybrané spole¢nosti:
e Pribé¢h koucovani ve spole¢nosti CP audit s.r.o.

e Témata, ktera jsou nejcastéjsi.

e Postoj zaméstnancl spole¢nosti ke koucinku.

e Vékova skupina a pozice kou¢ovanych zaméstnanci.

e Konkrétni priklady vyuziti koucinku — popis, cile, zhodnoceni.

Druhd ¢ast rozhovoru je zaméfena na vyuziti koucinku ve vybrané spolecnosti.
Zaméfuje se na popis procesu ve spolecnosti. Popisuje naptiklad pocatek vzniku koucinku

ve spolecnosti a jeho nésledné zatazeni do benefitniho programu. V rdmci zkusenosti
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interniho kouce se rozhovor zabyva i soucasnou situaci procesu koucovani ve spolecnosti.

vvvvvv

budou podrobnéji popsany ve forme kazuistik.

Druhé ¢ast rozhovoru je zméfena na nejcastéjsi témata, se kterymi se zaméestnanci
spoleCnosti na kouce obraceji. Objasni efektivitu procesu a jeho dopady na rozvoj
zaméstnancl. Také poukazuje na nejcastéjsi a spolené rysy, které zaméstnance spojuji.

NahliZi na zhodnoceni kouc¢inku ve spole¢nosti CP audit s.r.o.
4.10 Analyza a interpretace ziskanych dat

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, pro dosazeni cile prace byl zvolen
kvalitativni sbér dat. Byl realizovan polostrukturovany rozhovor, které¢ho byla soucasti
autorka této bakalarské prace spolu s interni kouckou spole¢nosti CP audit s.r.o. —
Dagmar Matouskovou. Prostfednictvim spoluprace s interni kouckou, byly sestaveny dvé

kazuistiky, které popisuji vyuziti koucinku ve spole¢nosti z pohledu interni koucky.
Faze pripravy

Féze pripravy pro tento kvalitativni vyzkum ptedchazela reserSe dostupnych zdroja
odborné literatury a nékterych internetovych zdrojti. Diky moznosti spoluprace s internim
koucem a z pozice zaméstnance vybrané spolecnosti byly autorce prace piistupné veskeré
interni materidly slouzici k popisu spole¢nosti. K dispozici autorce byly materidly
z realizovaného vycviku koucinku, kterého se zcastnila Dagmar Matouskova, jakozto
interni kou¢ ve vybrané spole¢nosti, CP audit s.r.o. Motivaci k zvoleni této metody
vyzkumu byla autorce moznost snadného pfistupu k materidlim a informacim od

interniho kouce a zaroven osobni zkuSenosti, jakoZ to zaméstnance CP audit s.r.o.
Faze realizace

Pted uskute¢nénim rozhovoru si autorka stanovila a pripravila strukturu rozhovoru a
jiz zminéné okruhy otazek korespondujici se stanovenymi hypotézami a cilem prace. Poté
autorka kontaktovala interniho kouce a seznamila ho s veskerymi detaily a cilem préace.
Ziskala tak souhlas k uskutecnéni rozhovoru. Nasledné bylo stanovené datum

a Cas jeho uskute¢néni. Byla stanovena pfiblizna délka rozhovoru, kterd byla odhadnuta
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na 60 minut. Pfed samotnym zacatkem v den uskute¢néni rozhovoru, 7. 1. 2021 v 17 h,
se Ucastnici setkali na domluveném misté v kancelafich CP audit s.r.o. Interni koucka
Dagmar Matouskova byla pfedem sezndmena s obsahem okruhu otdzek k rozhovoru.
Tento piehled otazek byl ptedlozen i v ivodu samotného rozhovoru. Béhem rozhovoru
byl pofizen hlasovy zaznam, ktery byl pozdéji pouzit pro dalsi fazi zpracovani dat. Pro
zachovani anonymity bylo zdmérné pozménéno jméno interni koucky a také veskerych
klientl, ktefi jsou dale soucasti dvou vytvofenych kazuistik. Cely rozhovor byl tedy
realizovan osobné s vyuzitim hlasového nahravaciho zafizeni. Pfi kladeni otdzek byl
kladen daraz na jejich logickou ndvaznost a snaha dodrzet stanoveny cil vyzkumu.
Zvysena pozornost byla také kladena na interpretaci otdzek k jejich co nejlepSimu

pochopeni. Jejich formulace byla vzdy podle potfeby upravena a vysvétlena.
Faze vyhodnocovani

Nasledujici faze vyhodnoceni byla uskuteCnéna na zakladé ziskanych dat
z rozhovoru. Tato faze zahrnovala rozbor a vyhodnocovéni nasbiranych dat. Pro dosazeni
vyhodnoceni byla zhotovena transkripce rozhovoru, viz Ptiloha A. V prib¢hu poslechu
rozhovoru prob&hla sumarizace ziskanych udajl, v jednotlivych odpovédich byly
identifikovany dtlezité ¢asti a informace, které slouzily k sezndmeni s internim kouc¢em
a k pochopeni celého procesu koucovani ve spolenosti. Také byly nasbirdny veskeré
dialezité informace a data k sestaveni dvou kazuistik, které slouzi k nastinéni vyuziti

koucovani ve spolecnosti CP audit s.r.o.

Pro zachovani anonymity byla zménéna jména veskerych zminénych osob
v rozhovoru. Na zacatku byly kladeny otazky sméiujici k sezndmeni kariérni historie
koucky. Nasledné se otazky smétovaly k vyuzivani kouc€inku piimo ve spolecnosti. Cilem
bylo zjistit a nastinit po¢atek koucinku ve spolecnosti a nasledné popsani jeho vyuziti.
Otazky byly zaméfeny na proces koucovani, predevsim byla snaha odhalit, za jakym
ucelem byl koucink ve spole¢nosti zaveden a zda je povinny €i je soucasti benefiti pro
zaméstnance. Cilem bylo také zjistit, jestli je kouc€ink pifistupny vSem zaméstnancti a jaci
zaméstnanci ho skutecné vyuzivaji. Otazky kladené béhem rozhovoru mély za cil

sledovat nejcastéjsi témata, kterd jsou probirana béhem koucovacich sezeni a poodhalit

tak problémy, se kterymi se kou¢ ¢asto zabyva.
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Ze ziskanych dat byly sestaveny dv¢ kazuistiky, které popisuji dva konkrétni ptipady
koucinku ve spolecnosti. Oba piipady obsahuji realné a uskutecnéné piibchy dvou
zaméstnanct spolecnosti. Tito zaméstnanci vyhledali sluzeb interniho kouce za ucelem

nalezeni feSeni problémil a dosazeni cile.

Prvni kazuistika je zaméfena na cil spjaty s rozvojem kariéry, konkrétné se zamétuje
na motivaci klientky a jeji ptipravu na zkousky danového poradce. Kazuistika popisuje,
s ¢im se klientka potykala béhem celé ptipravy a jak nalézala prostfednictvim koucovani

motivaci a cestu k absolvovani téchto zkousek.

Druha kazuistika se zamétfuje na konflikt mezi ¢leny tymu. Na zakladé tohoto
konfliktu mezi podfizenymi vyhledal pomoc interniho kouc¢e manazer dané¢ho tymu.
Kazuistika sleduje jeho postoj ke konfliktu a obtizné vyrovnavani a reakce na vyhrocené
situace mezi Cleny. Obsahuje také postupné nalézani feSeni konfliktu z postaveni
manazera. Popisuje jednotlivé metody, které manazer aplikuje za ucelem ukonceni
konfliktu mezi c¢leny tymu. Kazuistika obsahuje zlepSeni postoje manazera

a nalezeni feSeni problému.
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4.11 Sumarizace ovéreni hypotéz, zavéry a doporuceni

Pted psanim bakalaiské prace si autorka stanovila 3 hypotézy. Tyto hypotézy se

zaméfuji na vyuziti koucinku ve spole¢nosti CP audit s.r.o. a na koucku, kterd ve firmé

ptisobi. Prostfednictvim hypotéz lze poukazat na proces vyuzivani koucinku ve

spole€nosti a na praci interni koucky. Dvé hypotézy se podaftilo prostfednictvim vyzkumu

vyvratit (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Sumarizace ovéfeni hypotéz

Hypotéza Znéni hypotézy Verifikace vs.
Falzifikace
Koucink ve spolecnosti neni soucésti benefitl
H1 F
zaméstnanct na rozdil od jazykovych kurz.
Sluzeb kouce vyuzivaji vice zaméstnanci na vedoucich
H2 . . \Y%
pozicich nez fadovi zaméstnanci.
Kou¢ vybrané spole¢nosti se Castéji zabyva tématy
H3 osobniho rozvoje nez tématy tykajici se kariérniho F
rustu.

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Zavéry a doporuceni

Tato nasledujici doporuceni vychazeji ze ziskanych informaci na zakladé
provedené¢ho rozhovoru a osobnich zkuSenosti autorky prace. Uryvky zrozhovoru
s interni kouckou slouzi jako potvrzeni pro dand tvrzeni a také za ucelem doporuceni

a zlepSeni stavajici situace.

Prvni doporuceni se tyka informovanosti a dostupnosti kou¢inku pro zaméstnance CP
audit s.r.o. Dle rozhovoru je zifejmé, ze zaméstnanci maji koucink v rdmci benefiti.
Zatazeni kouc¢inku do benefitniho programu je rozhodné spravnym krokem. Na jednu
skute¢nost je dobré poukazat a to sice, ze koucink je nabizen pirednostné zaméstnanctim

na seniornich a manazerskych pozicich. Tato skutecnost byla potvrzena interni kouckou.

,Z pocatku jsme tuto sluzbu nabizeli pouze zaméstnancum na seniornich
a manazerskych pozicich. Jednalo se tedy o zaméstnance, kteri do urcité miry uz museji
ovladat rizeni daného poctu svych podrizenych. Z toho duvodu, abych nemusela pripadné

nékoho odmitnout a mohla se soustredit jen na mensi pocet zaméstnancii, z uzsi skupiny “.

(Priloha A)

Tvrzeni koucky o zaméfeni se pouze na uz$i skupinu zaméstnancii je zde zcela
logické. K tomuto rozhodnuti koucku pravdépodobné ovlivnily faktory tykajici se poctu
zaméstnanct firmy a mozného vytizeni. Také je na misté zdlraznit zjiSténi, Ze koucka
zminuje zaméteni koucinku na zaméstnance, kteti museji ovladat a vyporadavat se
s problémy spojenymi s fizenim podfizenych. Do budoucna bych tedy doporucila koucce
zaméfit se také na podiizenéjsi pozice, jelikoz nastava moznost zabranéni a ovlivnéni

do jisté miry moznych vznikajicich konflikt a problém.

Dalsi doporuceni se tyka tvrzeni koucky ohledné nespoctu talentovanych lidi, ktefi
jsou nuceni z firmy odejit, at’ uz na zdklad¢ vlastniho rozhodnuti nebo béhem zkusebni
doby ¢i po jejim uplynuti. Toto koucka shledava jako velky problém. Zde uvadim

vyjadieni koucky k této problematice ztraty talentli ve spolecnosti.

,, K nam do firmy kazdy rok prichazi nespocet talentovanych lidi. Je opravdu skoda,
pokud jsou nuceni odejit pouze kviili tomu, Ze si nesedli se svymi kolegy. Proto se snazim

I3

mezi manazery rozsirovat umeéni ridit sviij tym "
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Zde koucka zminuje problematiku lidskych vztahli na pracovisti a navaznost na
manazerské dovednosti fidit tym podiizenych. V tomto ptipadé¢ doporucuji ke zlepSeni
situace intenzivnéj$i zaméteni na novacky a odhaleni talentovanych jedinct. K tomuto
tvrzeni zde uvadim zdivodnéni od interni koucky, kde zmifiuje moznost zlepSeni, a to ve
formé mentord pro nové prichozi zaméstnance. Moznost zafazeni do procesu adaptace

k novackovi mentora by zabranila Spatné komunikaci a vznikajicim nedorozuménim.

~Prvnich nékolik tydnii jsou novacci podrobeni intenzivnimu hromadnému skoleni, to
bych nastavila rozhodné jinak, protoze z mého pohledu to pouze vede k tomu, Ze se
navzajem stydi a boji se na cokoliv Skolicitho manazera zeptat. Neni tak mozné, aby si ze
Skoleni néco odnesli. Proto bych chtéla do tymii novackii zaradit mentory, to by pro né
byl clovek, ke kterému by mohli byt otevieni a nebali se ho na néco zeptat. To by pak
vedlo ktomu, Ze by tam nebyla takova hierarchizace pozic. Mam pocit, Ze nemaji

podrizeni duvéru ve sveho manazera .

Vyse zminéna doporuceni by potencionalné vedla ke zlepSeni procesu koucovani ve
spole€nosti, a to by také ovlivnilo jeho efektivitu vii¢i zaméstnanctim. Proto bych své
dal$i doporuceni zaméfila praveé na zvysSeni efektivity koucinku. Z rozhovoru, ktery jsem
s kouc¢kou vedla, jsem narazila na jeji ndzory ohledné této problematiky efektivnosti.
Koucka je pomérn€ nova v této oblasti, a tak se samoziejme snazi odvadet svou praci, jak
nejlépe dovede. Na svych zacatcich se potykala s prekazkami, které musela pfekonavat,
aby se stdle zlepSovala. Uvedla naptiklad piesahovani casového limitu s klienty

a odvadéni rozhovoru od ptivodniho tématu.

,, Nejobtiznejsi bylo pro mé si ukocirovat casovy limit sezeni. Opravdu jsem nebyla
z pocatku schopnda uhlidat si cas, a tak jsem pravidelné presahovala stanovany limit. Coz
je v koucovani velmi dulezZité, umét si cas uhlidat. Pamatuji si, Ze mé druhé sezeni

s klientem trvalo opravdu 2h, a to byl pro mé zavazny problém, se kterym jsem bojovala .

,, Takeé bych rekla, ze jsem béehem svych zacatkii nezvladala udrzet klienta na spravné
cesté a u daného tématu. Vzdy a pravidelné jsem s klientem béhem rozhovoru odbocovala
od tématu, a to vedlo pravé knedodrzeni casového limitu. Klienti méli tendence

odbocovat do osobnich anebo jinych téemat “.

59



Koucka se s témito problémy vypotadavala prostiednictvim konzultaci se svymi
kolegy z absolvovaného vycviku kouCovani, ktefi ji nasmérovali spravnym smérem.
Dokézala se vypotadat s témito prekazkami, ale stale vyuziva dalSich konzultaci s kolegy

a lektorem z vycviku.

., Nejcastéji jsem se obracela na své kolegy z vycviku a naseho lektora. V ramci
Balintovskych skupin jsem mohla pohodine sdélit své obtizné zacatky skupiné a ti mi
pomohli a navedli z tohoto zacarovaného kruhu ven. Bylo opravdu prinosné, Ze jsem

mohla lektorovi zavolat a spojit se s nim i po konci vycviku .

Dale doporucuji na zékladé vyse zminénych fakth moznost vyc¢lenéni koucovacich
témat. Béhem rozhovoru bylo zminéno, ze se koucka neciti komfortn¢, pokud klient
odvadi rozhovor k osobnim tématiim. V tomto piipad€ na zdklad€ informaci o procesu
koucovani ve firmé€ je dobré, aby si koucka stanovila své pisobeni v jedné dané oblasti

témat. Potvrzuje to nasledujicim tvrzenim.

., Protoze mam zkusenosti s firemnim koucinkem, tak mi nesedi, pokud musim
s klientem probirat nejaké hlubsi osobni zalezitosti. Ackoli mam za sebou psychologické
vzdélani tak se v této oblasti necitim dobre. Proto vice tihnu ktomu kariérovému
koucinku, aby to bylo vice zaméreno na pracovni veci. Obcas klienti michaji do
pracovnich zdleZitosti i rodinné a vztahové problémy a v tom se ja opravdu necitim dobre.
Jelikoz zastavam roli interniho kouce a koucuji své kolegy a kolegyne, tak bych tato dve

temata chtéla zvladat oddélovat .

Nasledujici uryvek zrozhovoru vyuziji jako potvrzeni k doporuceni tykajici se
vyhrazeni koucky v oblasti témat. Koucka uvadi jako ptiklad fizeni tymu a time-

management, proto tedy doporucuji se vice na tato témata s klienty zaméfovat.

., Nejbliz mi bylo rizeni tymu a time-management, protoze to ma sva urcita pravidla a
mam jiz zkuSenosti s rizenim tymu. Takze jsem se uméla dobre vcitit do situace, s kterou

se klient vyporadaval.

Dalsi Casty problém, na ktery koucka b&hem procesu koucovani ve spolecnosti CP

audit s.r.o. narazila, je pfepracovani zaméstnancu. Jak jsem jiz uvedla, koucka se velice
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dobie citi v oblasti témat zaméienych na fizeni tymu a time — management. V této

souvislosti je dobré zminit nasledujici tvrzeni z rozhovoru.

U manazerii byla velmi casta prepracovanost, to bylo opravdu néco, co méli
manazeri napric oddélenimi spolecné. Casto jsem ted’ Fesila prepracovani v ramci home
officu. Situace spojena s pandemii byla pro nékteré velice narocna. Tady bylo hlavni
nastavit si s nadrizenym, kdy bude zaméstnanec k dispozici a kdy se bude veénovat

3

napriklad rodiné a online vyuce deti.*

V této spoleCnosti maji zaméstnanci tendenci k piepracovani. Zkratka si neuméji
spravné rozlozit své sily do vyhrazené pracovni doby. Koucka zminuje aktualni situaci
spojenou s pandemii, a tedy s tim souvisejici praci na home office. Je to jeden z mnoha
ptipadd, kdy se koucka setkala s pfepracovanosti. Zminila, ze je to velmi Casté realita
u zaméstnanci této spolecnosti. K feseni tohoto problému doporucuji se stile zabyvat
tim, aby se manazeti naucili jisté ukoly delegovat na své podfizené. Ze zkuSenosti autorky
vyplyva, ze zde vazne do jist¢ miry komunikace. Spravnd a efektivni komunikace
vede k dosahovéani pracovnich cilii a zlepSuje pracovni vykon. Je to opravdu jeden

z nejcastéjSich problémd, kterymi se koucka zabyva.

Na tuto skuteCnost ma samoziejmé vliv nespocet faktord. Jednim z nich je ve
spolecnosti CP audit s.r.o0. vySe zminéna problematika delegovani a komunikace v tymu,
ale také nedostatek pracovnich sil. Oblast financi a auditu, ve které se zaméstnanci
pohybuji, pfindsi mnoho piekazek a problémi. V rdmci rozhovoru bylo zminéno, ze
zameéstnanci pusobici v této oblasti jsou velice specificti. Neustale se pohybuji v oblasti
financi a ptevlada u nich analytické mysleni. Proto jejich emocni stranka neni natolik
projevovana v jejich pracovnim chovani. Ze zkuSenosti autorky je mozné tuto skute¢nost
jen potvrdit. N&kteti zaméstnanci maji tendence se uzavirat a jsou spiSe introverti. Je tedy

obtizné komunikovat s takovym typem clovéka.

., Myslim, ze z mého pozorovani a také zkusenosti s jejich koucovanim, maji problém
navazovat pratelské vztahy na pracovisti. Spolupracuji s urcitym typem lidi, v tomto
oboru financi jsou lidé zameéreni na analytické mysleni a na fakta. Prilis se neridi svymi
emocemi, ale Fidi se fakty, a tak se i rozhoduji. To vnimam jako velkou prekazku, a ne u

kazdého clovéka je mozné primét ho si tuto prekazku uvédomit. Jakmile zjisti, Ze miiZou
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svou mysl otevrit a vnimat své podrizené vice na zdklade té vztahové prdtelské urovne,
tak se jim bude lépe spolupracovat. Nerikam, aby spolu byli nejlepsi pratelé, ale do jisté
miry je vhodna pratelska atmosféra, predevsim kdyz to spojim s audit oddélenim, kdy

spolu travi velké mnozstvi casu .

Koucka se na svych zacatcich potykala s fadou problémi béhem procesu koucovani.
To vsak vedlo k postupnému zlepSovani. Vyuziti koucinku ve spolecnosti byl velice
chytry a spravny krok. Koucka své pusobeni a proces koucovani ve firmé hodnoti
optimisticky. Do budoucna by pro firmu bylo opravdu dobré pfijmout do svych fad
zaméstnancl jeSté jednoho kouce. Doporucuji tak rozsifit ptisobeni na S$ir§i vzorek
zaméstnanct ve spolecnosti. Kouc¢ink mé pozitivni vliv na zaméstnance a samotné koucka

zacina vnimat drobnd zlepSeni k lepsi budoucnosti.

., Za tak kratkou dobu to jesté nemusi byt uplné zirejmé, ale do budoucna doufam, Ze
se koucovani projevi v pristupu manazerii k podrizenym a Ze si z koucovani skutecné néco

odnesou “.

Z osobnich zkuSenosti autorka shledavd koucink jako krok kuptfedu pro celou
spolec¢nost CP audit s.r.o. Koucka pusobi jako velice citové zalozeny clovék. Rada
komunikuje s lidmi a rozhodné ma ptedpoklady pro to byt velmi dobrym koucem
a pomahat tak nejen manazertim, ale i ostatnim zaméestnanctim byt lepSimi, at’ uz v oblasti
kariéry ¢i mezilidskych vztahii na pracovisti. Koucka pracuje s omezenym vzorkem
zaméstnanctl a za tak kratkou dobu svého plisobeni na pozici interniho kouce se setkala
nejcastéji s problematikou vztah mezi ¢leny jednotlivych tymi, kariérnim rozvojem a
motivaci zaméstnancl. Koucka vzhledem ke svému kratkému piisobeni na této pozici
nastfadala zatim jen maly pocet kou¢ovanych ptipadi. OvSem véfi, Ze v budoucnu bude

mit moznost tento pocet rozsifit o dalsi klienty.

Na zakladé¢ zavéri dosazenych prostiednictvim kazuistik, které byly sestaveny
z pohledu interni koucky, lze hodnotit jeji dosavadni praci jednoznacné pozitivné.
Ptikladem tomu je kazuistika €. 1, kde se koucka zamétuje na kariérni rozvoj dané
klientky. Cilem je piiprava klientky na absolvovani zkousky danového poradce. Koucka
napomaha ke zvyseni motivace klientky, kdy prostfednictvim metody Kaizen si klientka

stanovila jednotlivé kroky ke snadnéjSimu dosazeni jejiho cile. Motivaci koucka rozviji i
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nahlédnutim na dulezitost efektivniho planovani ¢asu na studium. Klientka si dokazala
uspotadat veskeré povinnosti, které jsou pro ni prioritou. Na zacatku koucka klientce
stanovila cil, ktery vedl ke splnéni prvniho modulu studijnich materialt ke zkousce. Zde

bylo poukdzano na koucky systematickou praci a pouziti koucovacich metod.

Zasadni pro koucku bylo pfedevsim navést a zaroven udrzet klientku na spravné cesté
k GspéSnému absolvovani zkouSky. Prikladem tomu byla situace, kde si klientka
uvédomila, Ze potfebuje pomoc s vybranou latkou ke zkouSce. Domluvila se na
spole¢nych konzultacich a doucovani se svou znamou. Tento posun byl v celém procesu
zasadni, protoze se koucce podafilo zvysit klientky motivaci a chut’ se u¢ivu opravdu
vénovat. V tomto ptipad¢ hréala velkou roli klientky pracovni, ale i rodinnd vytizenost.
Proto zde koucka podnikala kroky, které klientku navedly k dosaZeni jejiho cile. Klientka
si stanovila rozvrh a mohla tak plnit jednotlivé faze studia. Koucka pracovala
i se sebedtvérou klientky. Bylo pro ni dilezité se zaméfit na toto téma, aby si klientka
uvédomila své schopnosti a kvality. Tento postup mél pozitivni vliv na klientky pfistup
ke studiu. Kou€ovanim bylo mozné docilit zvySeni motivace u klientky. Urovnala si své
priority a byla schopna 1épe hospodafit se svym ¢asem vyhrazenym ke studiu. Klientka
po ukonceni koucovani absolvovala zkousku danového poradce a posunula se o krok dal

ve své kariére.

Oproti tomu u popsané kazuistiky €. 2 se koucka setkala s manaZerem, ktery celil
konfliktu mezi ¢leny jeho tymu. Mezi manaZzerem a podfizenymi panovala odcizenost,
ktera vedla k neustdlym pracovnim problémim. Pfi¢inou vzniklého konfliktu byl
manazerav postoj k vedeni tymu, ale také problémové chovani jednoho z ¢lenti. Konflikt
naruSoval pracovni vykon a zhorSoval komunikaci v tymu. Kou€ovani mélo vyrazny vliv

na postoj a pfistup manaZzera k celému konfliktu.

Jelikoz manazer pracuje s mladymi a Cerstvymi absolventy, ktefi vyzafuji ambicemi
a motivaci k naplnéni jejich kariérnich cilii, nastavaji problémy naruSujici vztahy mezi
nimi. Koucka prostfednictvim vypovédi manazera odhalila zna¢né odcizeni, které v tymu
panovalo. Shledala za dulezité, aby se manaZzer vcitil do situace jeho podfizenych.
Navodnymi otdzkami probouzela v manazerovi vzpominky na jeho zaclatky ve

spolecnosti a tim v ném vyvolala empatii k podiizenym.
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Koucka odhalila béhem koucovani téméf nulovou osobni komunikaci mezi
manazerem a Cleny tymu. Veskera komunikace byla uskutectiovana elektronicky. Koucka
navrhla nové techniky, jak s podfizenymi zlepSit komunikaci. ManaZer do své bézné
rutiny zatadil pravidelné pracovni porady a neustale se snazil komunikovat s ¢leny tymu
osobn¢. DalSim zlepSenim Ize chapat napiiklad pravidelnd hodnoceni ¢lenti tymu
a opakujici se pracovni porady, kde probihala oteviena diskuse. VeSkera tato aktivita byla
provozovéana pfimo na pracovisti a tim dochazelo k prohlubovani jejich vztahi. To vSe

vedlo ke zvySeni pracovniho vykonu tymu.

Dale koucka zaméfila svou pozornost na schopnost manazera spravné delegovat
ukoly na podfizené. Poradila mu, aby zacal delegovat mal¢ a lehké ukoly, na kterych by
se tym podilel spole¢né. Manazer navrhl mnoho pracovnich tkold a uloh, kterymi je
posléze povétil. Vyrazné tak polevila jeho pracovni vytiZzenost a mohl se vice soustiedit

na navazovani vztaht a zlepseni komunikace v tymu.

Nicméné konflikt pfetrvaval, a to pfedevSim ze strany jednoho z ¢lenti tymu. Jeho
chovani se vyosttilo béhem prvni pracovni cesty. V pribehu neplnil zadané tkoly, choval
se nadfazené a nerespektoval tymovou spolupréci. Po této zkuSenosti koucka navrhla
zatadit neformalni komunikaci do tymu, ktera vedla ke zmirnéni rivality mezi ¢leny a

vewr

atmosfeéru.

I pfesto byl problém ukoncen vypovédi konfliktniho jedince. Béhem hodnoticich
pohovord po zkuSebni dobé s nim byla spoluprace ukoncena. Pies veskerou snahu

manazera, tento jedinec bohuzel nevykazoval chovani odpovidajici tymové spolupraci.

Manazer si odnesl z kou¢ovani ponauceni o vedeni svého tymu a nyni se dokaze 1épe
vyporadat s konflikty. Koucka se zamétila béhem koucovani na jeho trpélivosti
a divéru k podfizenym. ZlepSeni se projevilo na zpiisobu komunikace s podiizenymi
a navazani hlubSich vztahli v tymu. Manazer se zacCal vice o své podiizené zajimat
a projevuje jim vice divéry. Diulezitost nadale klade plynulé komunikaci mezi

podfizenymi, zamé&fuje se na delegovani a udrzuje zdraveé fungujici vztahy v tymu.
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ZAVER

Z provedeného kvalitativniho Setfeni vyplyva mnoho skuteCnosti tykajicich
se koc¢inku a jeho vyuziti ve vybrané spole¢nosti CP audit s.r.o. Vyhodnoceni poukézalo
na Sirokou Skalu pozitivnich dopadi koucinku na zaméstnance a jejich efektivitu.
Na druhou stranu odhalilo 1 nékteré nedostatky. V rdmeci tohoto Setfeni byl uskute¢nén
rozhovor s interni kouckou spolecnosti. Z rozhovoru bylo ziskano mnoho cennych
informaci a novych poznatk, kter¢ vedly kanalyzovani procesu koucovani
ve spolecnosti. Rozhovor slouzil také k vypracovani dvou ucelenych kazuistik, které
slouzily jako ndzorné ukazka vyuziti koucinku ve spolecnosti.

Analyzovani a vyhodnoceni stavajici situace ve spolecnosti vedla k nékolika
doporucenim a zavéram. Jako velkou vyhodou pro zpracovani této bakalaiské prace byla
autorce osobni zkuSenost. Zarovenn tedy i1 pfistup k internim zdrojim, a pfedevSim
moznost spoluprace s interni kouckou spolecnosti, od které bylo Cerpano nespocet
odbornych materidlli pro zpracovani teoretické casti prace. Spoluprace s kouckou se
samoziejme tykala i moznosti uskutecnit rozhovor. Tento rozhovor vedl k vyhodnoceni
vyuziti kou¢inku ve spolecnosti.

Zaméstnanci spolecnosti CP audit s.r.o. jsou velice vytizeni a je na né kladen velky
tlak. V ramci rozhovoru koucka poukézala na problematiku, se kterou se Casto setkava
béhem koucovani. Zaméstnanci bojuji s osobnimi problémy, s konflikty mezi
podfizenymi, Spatnou a neefektivni komunikaci a dalS$imi problémy, které jsou spojené
pfedevsim s fizenim lidi. Z rozhovoru také vyplynula skute¢nost kladeni dirazu na
vztahy mezi zaméstnanci. Koucovani se touto problematikou také Casto zabyva. Pro
spolecnost CP audit s.r.o. jsou velmi dualezité lidské zdroje. Z Setteni vyplynulo, Ze firmu
opoustéji talentovani jedinci a koucka uvedla dilezitost zmény v procesu adaptace
novackil. Z Setfeni vyplynula dilezitost mezilidskych vztahti a komunikace mezi
zaméstnanci. KliCovym nastrojem pro zlepSeni téchto faktorii ve spole¢nosti
se stal praveé koucink.

Koucovani je ve spole¢nosti pomérné kratkou dobu zafazeno mezi benefity pro
zaméstnance zatim nejvice vyuZzivdno u seniorni a manaZzerské pozice. OvSem do
budoucna bylo uvedeno doporuceni o rozsifeni ptisobnosti na Sirsi vzorek zaméstnanci.
Také bylo doporuceno rozsifit personalni obsazeni o dalsiho kouce. To by vedlo ke

zlepSeni efektivity kouCovaciho procesu. Koucink je zaméstnanci CP audit s.r.o.
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vyuzivan, a tak je na misté zvazit jeho rozsiteni. Diky spolupraci s interni kouckou bylo
mozné proces koucCovani ve spoleCnosti analyzovat a stanovit mozna zlepSeni
a doporuceni. Diky této spolupraci a ptistupu k internim zdrojim spolecnosti autorka
splnila stanoveny cil prace. Z pohledu interni koucky je vyuziti koucinku krokem do
zdarné lepsi budoucnosti pro celou spole¢nost CP audit s.r.o. Organizace se mize pysnit
svou prestizi a konkurence schopnosti ve své oblasti piisobeni a koucink jako nastroj ke
zlepSeni pracovniho vykonu zaméstnanci mé pozitivni vliv na rozvoj celé spolecnosti.
V ramci zamySleni se autorky nad dalSim tématem zkouméni, miZze byt porovnani
spole¢nosti s odstupem casu. Autorka by se rada zaméfila na porovnani dosavadni prace

jedné koucky s praci vice kouct ¢i ptisobeni mentora ve spolecnosti.
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Ptiloha A — Rozhovor s internim koucem spole¢nosti CP audit s. r. o

,»Ahoj Daso, pied tim, nez se pustime do rozhovoru, ti chci moc podékovat za tvou ochotu
a pomoc pii psani mé bakalaiské prace. Opravdu si toho vazim. Na zacatek rozhovoru bych ti
chtéla oznamit, Ze tento rozhovor bude nahravan. Tato nahravka bude slouZzit vyhradné jen pro

ucely zpracovani této bakalarské prace a po ukonceni bude smazana.

,Rozhovor se bude tykat kou¢ovani ve spole¢nosti, ve které obé pracujeme, tedy CP audit
s.r.o. Abych t€ na uvod sezndmila s pribéhem rozhovoru, nejdiive se t€¢ budu ptat na tvé
zkuSenosti a zacatky s koucovanim. V dalsi ¢asti bych se zaméfila na kladeni otdzek spojené
s kouc¢ovanim piimo ve spolecnosti. Piiblizny ¢as, ktery jsem si na rozhovor s tebou stanovila,
je 60 minut. Doufam, Ze mas dobrou naladu a jsi pfipravena na povidani se mnou. Jesté jednou

dekuji za tvlij ¢as a miizeme zacit™.
1. Jaka byla tva cesta ke koucinku, prozradis$ mi tviij zacatek kariéry kouce?

., Vystudovala jsem Filozofickou fakultu na Univerzité Karlové v Praze a poté jsem zacala
pracovat v personalni agenture. V personalni agentuie jsem, kromé jiného, méla na starosti
mensi tym a tam jsem zacinala intuitivnim koucinkem v oblasti Fizeni mého tymu. Zarovern jsem
poskytovala poradenstvi klientium, tykalo se to predevsim personalistiky a naboru. S nasimi
dlouhodobymi klienty se obcas naskytla situace, kdy potrebovali poradit, jak resit konflikty
v tymu. V té dobé jsem se zacinala o koucink vice zajimat. Nacitala jsem si odbornou literaturu,
a tak se mi zacinal dostavat do povedomi. V té dobé nebyl koucink uplné rozsireny, jako je tomu
dnes. Koucink nebyl vté dobé oznacovdan za koucink, ani se nevyskytovali certifikovani

koucoveé “.

2. Jak si dospéla k tomu, Ze ses rozhodla absolvovat certifikovany vycvik

koucéovani?

,, Postupné jsem se vice zacala o koucink zajimat a pres pracovni napln jsem chtéla doplnék
k naboru. Nechtéla jsem se koucinku vénovat jen intuitivne, nechtéla jsem se veénovat ani
terapii, ale méla jsem zajem spise o poradenstvi. Pres svého spoluzaka z vysoké Skoly jsem se
dozvédela o moznosti ziskat certifikat, je viastnikem vzdeélavaci agentury QED Group. Jiz
v minulosti jsem v této agenture absolvovala se svym tymem nékolik Skoleni a kurzu. TakzZe jsem

si u néj udelala certifikat .



3. PopiSes mi, jak takovy vycvik probihal a jak byl dlouhy?

,, Certifikat mam jiz 2 roky, cely vycvik trval piil roku. Pravidelné jsme se s tymem ostatnich
budoucich koucut a s nasim lektorem schazeli na sezeni. Takové sezeni trvalo opravdu cely den.
Dostavalo se mi plno novych teoretickych znalosti a moc mé tésilo, ze jsem si je mohla overit
rovnou i v praxi. Vycvik byl tedy rozdelen na dvé casti — teoretickou a praktickou. Poté jsme si
vyzkouseli metodu tzv. Balintovka skupina a Triada. V ramci Triady jsme si kazdy vyzkouseli
tri role — kouc, kouct a pozorovatel. Kouci si zvoli téma a urcity cil, kouc se nasledné navodnymi
otazkami snazil s koucim dany problém vyresit. Kazdy ¢len musel byt v jednotlivych rolich 5x
minimalne, aby si kazdy jednotlivé role vyzkousel. Z mého pohledu to bylo opravdu prinosné,
protoze pozorovatel sleduje oba, jak kouce, tak jeho klienta (kouciho). Sleduje predevsim to,
Jjaké klade kouc otazky, pozoruje reakce klienta z hlediska neverbalni komunikaci. Zacatky pro
mé byly opravdu tézké, soustiedila jsem se vice na kladeni otdzek nez na vnimani energie a
k danému tématu. Poznamky by si kouc béhem sezeni zapisovat nemél, ale ihned po skonceni
sezeni by si mel sednout a ujasnit si myslenky, dojmy a vse si zapsat. Dulezité je to predevsim

z toho duvodu, aby kouc védel, na co pristé navazat .
4. Jakému typu koucovani se tedy vénujeS a co té na tom nejvice tési?

,,Ja vice sméruji na kariérovy koucink a poradenstvi, protozZe v této oblasti si myslim, Ze
mam zkuSenosti jak z personalni agentury, tak z naboru. Bavi mé pracovat i s mladymi lidmi
a absolventy. Radim jim, kam se po Skole nasmérovat, aby si dokdzali zhodnotit své silné
a slabé stranky. Uvedomili si, co je motivuje a co je bavi. Také jim radim, aby dokazali odlisit
tlak rodiny, nékdy rodina tlaci na své potomky, aby smeérovali urcitym smeérem. Ale ne vidy je
to pro né spravna volba. Proto se snazim a pomdahdam mladym lidem objevit sviij potencial.
Takovy typ koucinku mé opravdu tési. Protoze mam zkusSenosti s firemnim koucinkem, tak mi
nesedi, pokud musim s klientem probirat néjaké hlubsi osobni zdlezZitosti. Ackoli mam za sebou
psychologické vzdeélani, tak se v této oblasti necitim dobre. Proto vice tihnu k tomu kariérovému
koucinku, aby to bylo vice zaméreno na pracovni véci. Obcas klienti michaji do pracovnich
zaleZitosti i rodinné a vztahové problémy a v tom se ja opravdu necitim dobre. Jelikoz zastavam
roli interniho kouce a koucuji své kolegy a kolegyné, tak bych tato dvé témata chtéla zvladat

oddelovat “.
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5. KdyZ uZ zminuje$ pojem interni kou¢, dokazala bys mi popsat nékteré vyhody

a nevyhody?

,,Pro mé jakoz to interniho kouce, je opravdu velkou nevyhodou prave urcity osobni vztah
k mym klientiim. Jak jsem jiz Fikala, duleZité je v ramci koucovaciho rozhovoru umét oddélovat
a zvladat nasmerovat klienta pouze na téma a cil, které si stanovil. Zaroven ale vnimam jako
velkou vyhodu to, Ze se na mé obraci velké mnozZstvi lidi a nemaji strach se mi s cimkoliv svérit
v ramci pracovniho prostredi. Citim z nich urcitou duvéru a nadéji, ze jim dokazu s danym
problémem pomoci. Samoziejmé i vnimam to, Ze jsme VSichni na stejné viné

a neni tieba se dlouze seznamovat a poznavat tieba i prostredi a procesy v organizaci *“.

6. Je ziejmé, Ze mas za sebou mnoho zkuSenosti, jaky by podle tebe tedy mél

spravny kou¢ byt?

.S odstupem casu zjistuji, ze by clovek mél mit urcité Zivotni zkusenosti, v koucinku je to
opravdu dilezité. Rekla bych, Ze je tady potieba urcitd zralost, i vékova zralost. To znamend,
Ze by si ten clovek mél projit urcitymi Zivotnimi zkuSenostmi. Urcité by se mél umét vcitit do
druhych, to je dle mého nazoru diilezitée. Krome té odborné a pracovni zkusenosti, aby védeél,
Jjak treba funguji firmy, jaké to je mit urcité povinnosti. Pokud ma za sebou jak pracovni i
rodinné zkusenosti, tak pak se dokaze lépe vcitit do téch svych klientu. Zalezi také na tom, jaké
oblasti se kouc chce venovat. Muze se venovat napriklad karierovému poradenstvi nebo
komplexnosti v ramci poradenstvi. Diilezité je, aby se koucink nezaménoval s terapii. Nekteri
kouci maji tendenci radit svym klientum az do té miry, kdy se koucink zmeéni v mentoring anebo
terapii. A to by se opravdu dit nemélo. Dle mého nazoru je hlavni, aby kromé Zivotnich a
pracovnich zkuSenosti mél kouc v ramci odbornosti v zasobé i urcité nastroje ke koucovani a

umeél je vyuzivat. Koucink ma urcité zasady a postupy, které by mel znat *“.

7. Jak jsi prozivala prvni zkuSenost s Triadou, kdyZz té ostatni pozorovali

a hodnotili?

., Byla jsem opravdu ve stresu, ale snaZila jsem se zachovat profesiondlné. Prece jenom té
ostatni pozoruji a poté se ti dostane zpétné vazby. Soustredila jsem se na to, abych nedavala
prilis navodnych otdzek, snazila jsem se dodrzovat okruh téematu. Zarovern jsem vnimala emoce
a zpracovavala jsem neverbalni projevy kouciho. Zpétna vazba byla pro mé velice diileZita a

v dalsich kolech jsem se na moje nedostatky snazila soustiedit “.
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8. A co Balintovska skupina, jaky pro tebe méla tato zkuSenost prinos?

., Balintovske skupiny maji své zasady a jsou povinné k absolvovani v ramci vycviku. Behem
téchto sezeni jsme se spolecné s ostatnimi cleny skupinovéeho vycviku pravidelné setkavali a
diskutovali jednotlivé problémy a obtizné resitelné situace pri koucovani klientii. Za jedno
sezeni jsme kazdy z nas mohli prednést naseho aktudlniho klienta a vyslechnout rady a nazory
od ostatnich. Po predneseni svého probléemu skupina zacne klast otazky a poté prichazeji
s moznym reSenim. Zaroven v ramci vycviku mi byl pridélen jeden klient, ktery na mé koucovani

poté sepsal hodnoceni, které bylo také rozebirano v ramci Balintovské skupiny .
9. Jaky byl pocatek koucinku ve spolecnosti, popiSe§ mi, jak to probihalo?

., V prvni fade, po absolvovani mého vycviku, jsem prisla s myslenkou zavedeni koucinku do
sluzeb, které by mohla firma nabizet svym zaméstnanciim. Z pocatku jsme tuto sluzbu nabizeli
pouze zaméstnancum na seniornich a manazerskych pozicich. Jednalo se tedy o zaméstnance,
kteri do urcité miry uz museji ovladat vizeni daného poctu svych podrizenych. Z toho diivodu,
abych nemusela pripadné nékoho odmitnout a mohla se soustiedit jen na mensi pocet
zameéstnanci, z uzsi skupiny. Na pocatku jsem koucovala manazery napvic celou spolecnosti,

tedy jak z auditu, ucetnictvi tak z dani. Vékova skupina se pohybovala kolem 30-35 let .
10. S jakymi problémy ses na poéatku koucovani ve firmé setkavala?

., Nejobtiznejsi bylo pro mé si ukocirovat casovy limit sezeni. Opravdu jsem nebyla
z pocatku schopna uhlidat si cas, a tak jsem pravidelné presahovala stanovany limit. Coz je
v koucovani velmi duleZité, umét si cas uhlidat. Pamatuji si, Ze mé druhé sezeni s klientem trvalo

opravdu 2 h, a to byl pro mé zdavazny problém, se kterym jsem bojovala“.

., Takeé bych rekla, Ze jsem behem svych zacatkii nezvladala udrzet klienta na spravné cesté
a u daného tématu. Vzdy a pravidelné jsem s klientem behem rozhovoru odbocovala od tématu,
a to vedlo pravé k nedodrzeni casového limitu. Klienti méli tendence odbocovat do osobnich

anebo jinych téemat *“.
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11. Jak jsi tyto problémy feSila? Co ti pomohlo se s nimi vyporadat?

., Nejcasteji jsem se obracela na své kolegy zvycviku a naSeho lektora. V ramci
Balintovskych skupin jsem mohla pohodiné sdélit sve obtizné zacatky skupiné a ti mi pomohli a
navedli z tohoto zacarovaného kruhu ven. Bylo opravdu prinosné, Ze jsem mohla lektorovi
zavolat a spojit se s nim i po konci vycviku. To si myslim, Ze je pro zacinajici kouce nesmirné

3

dulezité, nebat se obratit pro radu a dokdzat se vyporadat s obtiznymi situacemi “.
12. Poradili ti néjaké metody ¢i nastroje, jak se zlepSit?

, Musim Fict, Ze jsem si musela veskeré rady ohledné metod a technik projit hlavou.
Rozmyslet si dobre, jaky postup zvolit. Promyslela jsem riizné techniky otazek, ale i to, jak
vlastné pracovat s energii klienta. To pro mé bylo velice prinosné a dokazala jsem se tak

posunout z mista a zlepsovat se .
13. Vnimala jsi pak zlepSeni u daného klienta, vidéla jsi pokrok i u sebe?

., U nékoho se problémy vraci a u nékoho je zlepseni dlouhodoby proces. Casto jsem méla
dobry pocit z toho, Ze klienti meli radost, Ze ucitili progres, ulevilo se jim anebo zjistili, jak
k danému problému pristupovat jinak. Je to opravdu neuvéritelné, jak postoje a chovani miizou
otazky a uvédomeni zménit. Je to opravdu ndarocné, a predevsim je to o prdci na sobé samém.
Vidéla jsem na klientech, jak se opravdu zmeénili anebo o zmeéné zacali premyslet jinak. Nekteri

klienti se ovSem toci v kruhu a prdce je s nimi narocnéjsi “.
14. Zminila jsi problém udrzZet klienta u tématu, jak sis s tim poradila?

,,Ano, to bylo pro mé velice problematicke, nékteri klienti za mnou p7isli s urcitym tématem,
ale poté se viastné ukazalo, Ze jadro problému vezi uplné jinde, a tak jsem pozorovala, ze klient
vlastné nema jasné usporadané myslenky k dosazeni cile, a to casto byl diisledek toho, Ze se
odvracel rozhovor napriklad k osobnim problémum. Z mé zkuSenosti s koucovanim
zamestnancii v CP audit s.r.o. je velice casté, Ze se snazi zvladat plno véci na jednou, ale nemaji
zvlddnutou poradné ani jednu. Casto méli tendence rozebirat vztahové problémy a rodinnou
situaci. Ja jsem ovSem musela ovladnout smér rozhovoru a spravné polozenymi otdazkami, ale i

viimanim energie klienta jsem ho smerovala zpét k danému cili .



15. Jak zaméstnanci tuto sluZzbu z poc¢atku vnimali?

., V ramci toho, Ze jsme se ve firmé koucink rozhodli nabizet jako bezplatnou sluzbu ve formé
benefitu, byly ohlasy velice pozitivni. Zaméstnance to primélo uvédomit si, jestli je néco, co by
mohli oni sami na sobé zlepsit. Jelikoz oni prichazeli za mnou, vnimala jsem z jejich strany
motivaci a uvédoment si svych chyb, které byli ochotni zlepsit. Néco jiného by nastalo, pokud
by manazerim byl koucink doporucen za uicelem jisté povinnosti. Nechtéla jsem, aby citili tlak
a kritiku z toho, Ze by jim koucink byl nakazan. Proto byl pro nas duleZity krok koucink zaradit

do benefitniho programu. Pokud vychazi jejich motivace zevnitr, tak k tomu skepticti nejsou.
16. S jakymi problémy za tebou tito zaméstnanci zacali prichazet?

,Bylo tam hodné témat ohledné rizeni tymu, vztahit v tymu, kariérni rozvoj, skloubeni
pracovniho a rodinného Zivota, time-management, jak zabranit vyhoreni a u jednoho pripadu
jsem dokonce uz pomalicku nahlizela tomu, zZe k vyhoreni dochazi a snaZila jsem se klienta
z takového stavu a Zivotni faze dostat pryc. Uvedomovali si vnitiné, Ze se setkdvaji

s prekazkami. To bylo casto pro zaméstnance zdsadni uvédomeni.
17. Které z témat ti bylo nejbliz a citila ses tak p¥i koucovani komfortné?

., Nejbliz mi bylo Fizeni tymu a time-management, protoze to md sva urcitd pravidla a mam
Jiz zkuSenosti s Fizenim tymu. TakzZe jsem se uméla dobre vcitit do situace, s kterou se klient
vyporadaval. Méla jsem i dobry pocit z toho, ze rozhovor byl plynuly a nemusela jsem dlouho
premyslet nad dalsimi otazkami. Stanovila jsem si témér bez problému cile a jednotlivé faze

sezeni jsem si dokazala spravne rozvrhnout “.
18. PopiSe$ mi podrobnéji koucovani zamérené na vztahy v tymu?

., Ve firme CP audit s.r.o. je velice casté, Ze se na mé obraci manazeri z oddéleni, jako je
audit, kdy je opravdu dulezité zdravé fungovani vztahii mezi cleny tymu. Dostdvaji se do situaci,
kdy spolecné travi celé dny a tydny na sluzebnich cestach. Travi hodiny na cestdich
a bydli spolecné v hotelech. ManazZeri se na mé casto obraci s problémy predevsim tykajicich
se mladych asistentii. Jednda se casto o absolventy a mladé lidi na pocatku své kariéry. V tomto
oboru, ve kterém se pohybuji, je obrovska konkurence. Uz na Skolach se setkavaji s rivalitou.
Manazeri, kteri nevedi, jak spravné nastavit komunikaci nebo fungovani spoluprace v tymu

takto mladych lidi, ztraci duvéru v jejich schopnosti. Nardzela jsem na prepracované manazery,
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kteri nemeéli sviij tym pod kontrolou. Potrebovali navést a uvédomit si, jak se k této problematice

postavit “.

19. Jak se ti daii manaZery spravné nasmérovat, aby dokazali ukolirovat své

podrizené?

,,Jak jsem zminila, vztahy v auditu jsou velmi intenzivni, predevsim pokud si lidé navzdjem
nesednou. Manazer by mél vSeobecne, nejen manazer v auditu, umét spravné delegovat
pracovni cinnosti. To vede ke zvysSené diivere a ma to pozitivni vliv na podrizené. K nam do
firmy kazdy rok prichazi nespocet talentovanych lidi. Je opravdu skoda, pokud jsou nuceni
odejit pouze kvuli tomu, Ze si nesedli se svymi kolegy. Proto se snazim mezi manazery rozsirovat

¢

umeni ridit sviyj tym .
20. Jaka reSeni problematiky vztahii v tymu jsi s manaZery nalézala?

. Hledali jsme predevsim reSeni, jak obnovit komunikaci v tymu. Rekla bych, Ze velice
zasadni a casty problém, ktery nastdva u nas ve firmé, mezi asistenty a manazery je ten, Ze
vdzne vzdjemnd komunikace. Zminila jsem rivalitu v tymu, to je jedna z pricin zhorSenych
vztahii. Poté jsem zjistovala, Ze asistenti maji strach se na cokoliv svého manazera zeptat. To
nebylo pékné zjisteni. Musela jsem nékteré manazery navést na uvédomeni si toho, jak se citi
takovy nové prichozi, cerstvy absolvent, ktery je zarazen do pracovniho procesu. Obrovsky tlak
je zrejmy, proto je zde nezbytna komunikace. Jak ja rada Fikam, neexistuje Spatna nebo
nevhodna otdzka, vidy radim klientiim, lepsi je se nékolikrat zeptat, néz micet a poté se
vyporadavat s nasledky. Konkrétné jsme spolecne vyhledavali reseni tykajici se role manazera.

Je duleziteé, aby si s podrizenymi promluvil a uvédomil si, jakym zpiisobem se jim chce vénovat “.

4

21.V ¢em z tvého pohledu spociva Spatné fungovani vztahtu v tymu?

. Myslim si, Ze to jiz zacind u samotného vybéru zaméstnancu. Z mych zkuSenosti
s koucovanim manazerii v CP audit s.r.o. vyplyval probléem od samotného vyberu a volby
zarazeni zaméstnancii do spravného tymu. Proto je diilezité jednotlivé tymy znat a vybirat tak
vhodné budouci cleny. Samoziejmé, Ze ne vzdy se to povede, ale tam je prave dulezité umét s tim
pracovat. Rozebirala jsem s manazery, jak problémy vznikaji, a prave se to casto vracelo

k samotnému vyberu. Emoce byly také castou oblasti, se kterou manazeri bojovali“.
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22. Jak se s tim manaZeri tedy nakonec vyporadavaji?

,,Dle mého nazoru je hlavni, aby si manazer dokadzal k reseni dojit sam. Uvédomi si problém
a usporada si myslenky k jeho vyreseni. Spolecné jsme hledali FeSeni, jak zvladat vyhrocené
situace a jak vilastné oddélovat to, kdy uz ten konflikt nema s praci nic spolecného. Je duleZzité,
abych to ja v roli kouce dokdzala rozlustit. Prostrednictvim kladenych otdzek si manazer sam
najde vlastni cestu k reSeni. Jak se ma zachovat pristé, co musi udélat pro to, aby se to

neopakovalo a jak tomu miize zabranit. To vSe je v ramci vztahit v tymu nesmirné duilezité .

23. Jak hodnoti§ kou¢ovani zaméstnanci v CP audit s.r.0.? Maji tito zaméstnanci

wrw

napric¢ spole¢nosti néco spole¢ného?

,, U manazerii byla velmi casta prepracovanost, to bylo opravdu néco, co méli manazeri
napiic oddélenimi spolecné. Casto jsem ted Fesila prepracovani v ramci home office. Situace
spojend s pandemii byla pro nékteré velice narocna. Tady bylo hlavni nastavit si s nadrizenym,
kdy bude zamestnanec kdispozici a kdy se bude veénovat napriklad rodiné
a online vyuce déti. To bylo i pro mé velice narocné. Nejvétsi roli hrdlo to, Ze se vypovidali
a dokazali si usporadat myslenky. Zaméstnanci maji spolecné i to, Ze maji tendence si hrat na
superhrdiny a zvladat v§e sami. Poroto je hlavni, aby se naucili delegovat ukoly na podrizené

a nalezli tak k nim diveru“.

24. Jaka bys fekla, Ze je u téchto zaméstnancii nejvétsi spole¢na prekazka, aby

dokazali efektivné spolupracovat?

, Myslim, Ze zmého pozorovani a také zkuSenosti s jejich koucovanim, maji probléem
navazovat pratelské vztahy na pracovisti. Spolupracuji s urcitym typem lidi, v tomto oboru
financi jsou lidé zaméreni na analytické mysleni a na fakta. Prilis se neridi svymi emocemi, ale
Fidi se fakty, a tak se i rozhoduji. To vnimam jako velkou prekdzku, a ne u kazdého clovéka je
mozna primeét ho si tuto prekazku uvedomit. Jakmile zjisti, Ze miiZou svou mysl otevrit a vnimat
sveé podrizené vice na zakladeé té vztahové pratelské urovné, tak se jim bude lépe spolupracovat.
Nerikam, aby spolu byli nejlepsi pratelé, ale do jisté miry je vhodna pratelska atmosféra,

¢

predevsim kdyz to spojim s audit oddélenim, kdy spolu travi velké mnoZstvi casu .
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25. Je néco, co bys zménila na soucasném pristupu Fizeni lidi ve firmé a jejich

pristupu ke spolupraci?

,,Rada bych urcité zménila pristup k nasim novackim, tam zacind uz pocatecni problém,
jak jsem zminovala u samotného vyberu lidi do tymii. Prvnich nékolik tydni jsou novacci
podrobeni intenzivnimu hromadnému Skoleni, to bych nastavila rozhodné jinak, protoze z mého
pohledu to pouze vede k tomu, ze se navzajem stydi a boji na cokoliv skoliciho manazera zeptat.
Neni tak mozné, aby si ze Skoleni néco odnesli. Proto bych chtéla do tymu novacku zaradit
mentory, to by pro né byl ¢lovek, ke kterému by mohli byt otevieni a nebali se ho na néco zeptat.

To by pak vedlo k tomu, Ze by tam nebyla takova hierarchizace pozic. Mam pocit, Zze nemaji

¢

podrizeni duveéru ve svého manazera “.

26. Mas pocit, Ze jsi prostiednictvim koucovani zlepSila pristup manaZeri k vedeni

podrizenych, Ze se skute¢né zlepsila dosavadni situace?

,Za tak kratkou dobu to jeste nemusi byt uplné ziejmé, ale do budoucna doufam, Ze se
koucovani projevi v pristupu manazerii k podrizenym a Ze si z koucovani skutecné néco

odnesou .

27. Tak a uz jsem vycCerpala moje otazky k tobé. TakzZe takhle mi to staci, a jeSté

jednou ti mockrat dékuji za rozhovor, bylo to moc piinosné.

,,Neni zac, rado se stalo!
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