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Transformace ustavnich zarizeni pro osoby se zdravotnim postiZenim

Abstrakt

Ma diplomova prace je zaméfena na transformacni proces stavnich zafizeni pro osoby
se zdravotnim postizenim v Ceské republice. Teoreticka &ast je rozdélena do Sesti
hlavnich kapitol, které jsou dale rozsifeny o podkapitoly. Prvni kapitola se zabyva
transformaci, kde je zahmuta jak historie, tak soulasnost transformace v Ceské
republice. Druha kapitola je vé€novéana socidlnim sluzbam pro osoby s postizenim,
kde se zamé&fuji na pobytové a terénni sluzby provazané s procesem transformace. Tteti
kapitola popisuje projekty a vyzvy, které byly vyuZity v procesu. Ctvrta kapitola
je o dobré praxi, kde jsou mimo jiné zminény 1 komunity jako Camphill ¢i Archa. Pata
kapitola uvadi transformacni inspiraci ze =zahrani¢i, naptiklad z USA, Italie
¢i Jordanska. Posledni Sesta kapitola se pak zaméfuje na nezavisly zivot osob

S postizenim.

Cilem prace je zjistit, jaké faktory ovliviiovaly pribéh a dokonceni transformace
v pobytovych zafizenich pro osoby se zdravotnim postizenim v Ceské republice
a jak celkovou zménu sluzby hodnotili zastupci sluzeb, jejich pracovnici ¢i samotni

klienti. K tomuto cili byla dale stanovena jedna vyzkumna otazka a tfi dil¢i vyzkumné

otazky.

Z praktické ¢asti vyplynulo, ze mezi faktory, které ovliviiuji transformaci a jeji uspesné
dokonceni, lze zaradit kolektiv pracovnik(l zafizeni, ktefi se ztotoziuji s filozofii
transformace a deinstitucionalizace, dale pak spravné nastaveny transformacni plan,
¢i podpora ze strany opatrovnikil, rodinnych pfislusnikti ¢i komunity, kde vznikaji nové

domacnosti.
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The transformation of the institutional facilities for people
with disabilities

Abstract

My diploma thesis is focused on the transformation process of institutional facilities
for people with disabilities in the Czech Republic. The theoretical part is divided into
six main chapters, which are further expanded by subchapters. The first chapter deals
with transformation, which includes both the history and the present of transformation
in the Czech Republic. The second chapter is devoted to social services for people with
disabilities, where they focus on residential and field services related to
the transformation process. The third chapter describes the projects and challenges that
were used in the process. The fourth chapter is about good practice, where communities
such as Camphill and Archa are also mentioned. The fifth chapter presents
transformational inspiration from abroad, for example from the USA, Italy or Jordan.
The last sixth chapter then takes place on the independent life of people with

disabilities.

The aim of the work is to find out the factors influencing the course and completion
of the transformation in residential facilities for people with disabilities in the Czech
Republic and how the overall change was evaluated by service representatives, their
staff or the clients they. To this end, one research question and three partial research

questions were identified.

The practical part showed that the factors that affect the transformation and its
successful completion can include a team of staff who identify with the philosophy
of transformation and deinstitutionalization, then properly support the transformation
plan, or by guardians, family members or the community, where new households

are emerging.
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Uvod

Téma diplomové prace jsem si vybrala z nékolika divoda. Urcité prvotnim divodem
byla moje osobni zkuSenost s transformacnim procesem, kterou jsem ziskala ve svém
byvalém zaméstnani pfed nastupem na matefskou dovolenou. Dal§im divodem byla
cilova skupina, kterou jsou osoby se zdravotnim postizenim. S touto skupinou jsem
se setkavala, jak jiz béhem transformace, tak 1 nyni, kdy pracuji s osobami s poruchou
autistického spektra. V neposledni fadé je mi pak velmi sympaticky samotny proces
transformace a jeho piinosy pro spolecnost a hlavné pro samotné klienty zafizeni, ktera

transformacnim procesem prochazeji i jiz prosla.

Ustavni zafizeni na nafem Gizemi byla pred rokem 1989 fizena centralng socialistickym
statem, jenz se fidila institucionalnim a ustavnim fadem. Do téchto zafizeni byly
automaticky umistovany osoby se zdravotnim postizenim, at’ uz se jednalo o dusevni
onemocnéni, psychické ¢i onemocnéni s poruchou osobnosti. Veskeré zmeény vedouci
k procesu transformace a deinstitucionalizace se zacaly dit az po roce 1989. Po tomto
roce zaCaly vznikat nestatni neziskové organizace, které se snazily zajistit potfebné
socialni sluzby, ¢i byly praktikovany prvni kroky pro vytvoreni standardi kvality
socialnich sluzeb. Cely proces pak dostal na obratkach s prvnim ramcem projektu v roce
2007. Dalsi navazujici projekty jiz podporovaly a dale podporuji dalsi a dalsi zafizeni

k deinstitucionalizaci.

Teoreticka Cast diplomové prace je rozdélena do Sesti hlavnich kapitol, které jsou dale
roz§ifeny o podkapitoly. Prvni z kapitol je Transformace, kde jsou dale podkapitoly
Historie transformace v CR a Soucasnost transformace v Ceské republice (dale jen
,CR“). Druha kapitola zahrnuje Socialni sluzby pro osoby s postizenim, kde jsou
podrobné vysvétleny v podkapitolach pobytové (domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, tydenni stacionaf, chranéné bydleni) a terénni socidlni sluzby (podpora
samostatného bydleni). Treti kapitolou jsou Projekty, které byly vyuzity pro proces
transformace v zafizenich. Ctvrta kapitola je zaméfena na Dobrou praxi, kde jsou
popsany v podkapitolach oblasti podpory, dale pak je zde zminéna Camphillska
komunita, komunita Archa ¢i dobra praxe z Vys$siho Hradku v Brandyse nad Labem.
Pata kapitola nazvéana Inspirace ze zahranic¢i, uvadi priklady z USA, Jordanska ¢i Italie.

Posledni Sesta kapitola je pak vénovana nezavislému zivotu pro osoby s postizenim.
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Pro vyzkumnou cast diplomové prace byla sbirana data prostfednictvim kvalitativniho
vyzkumu. V této praci byly pouzité polostrukturované rozhovory s respondenty
ze zafizeni, ktera byla & stale je§té jsou zapojena do procesu transformace v Ceské
republice. Cilem prace bylo zjistit, jaké faktory ovliviiovaly prubéh a dokonceni
transformace v pobytovych zafizenich pro osoby se zdravotnim postizenim a jak

celkovou zménu sluzby hodnotili zastupci sluzeb, jejich pracovnici ¢i samotni klienti.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Transformace

Pojem deinstitucionalizace se v socidlnich sluzbdch pouZiva ve smyslu prechodu
od dominantniho poskytovdni pobytovych socidlnich sluZzeb smérem k poskytovani
socialnich sluzeb zamérenych na individudlni podporu zZivota clovéka v prirozeném

prostredi (Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011, str. 12-13).

Pojem transformace socidlnich sluzeb v CR predstavuje proces zména Fizeni,
financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani socidlnich sluzeb tak, aby
vyslednym stavem byla péce v béznych Zivotmych podminkdch. (...) Jednd se o prechod
od instituciondlni péce ke sluzbdm komunitiho typu (podpora samostatného bydlent,
chranéné bydleni, osobni asistence, podporované zaméstavani atd.,) (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011, str. 12-13). Transformace se Casto vnima jako prosazeni
a naplnéni lidskych prav osob se zdravotnim postizenim. Také je vnimana jako zptsob
dosazeni nastaveni socialnich sluzeb s individudlnim pfistupem a vytvoreni sité,
kde bude zajisténa prevence pied vstupem do zafizeni. Projekt je tvofen na narodni
urovni, kdy se pobytova zafizeni socialnich sluzeb meéni na sluzby komunitniho typu.
Tento zpusob bydleni zajistuje jejich uzivatelim se plné€ zapojit do spoleCnosti a najit
si vhodnou pracovni pozici na trhu prace. Dulezité je vtomto procesu myslet jak
na zapojeni ruznych subjektd, tak na posileni povédomim vefejnosti o lidech

s postizenim, ktefti ziji v bézné spolecnosti (Zprdva plnéni ukoli procesu..., 2014).

Na konci 17. a zaCatkem 18. stoleti dochazelo k procesu segregace lidi se zdravotnim
postizenim, ktefi néjakym zpisobem nevyhovovali vétSinové spoleCnosti, do velkych
ustavnich instituci. Cil zafizeni se postupem c¢asu menil z charitativniho zameéru,
ptes léCebny az po vychovny a vzdélavaci zamér. I tak v nejvétSim rozkvétu téchto
instituci existovaly rodiny a komunity, které se staraly o své blizké se zdravotnim
postizenim a snazily se je zaClenit do spoleCnosti. Ke zméné ve vnimani osob
se zdravotnim postizenim doslo v 60. letech 20. stoleti, kdy se hlavnim principem stala
normalizace, tedy poskytnuti lidem s mentalnim postizenim stejné podminky pro ziti,
jako maji lidé bez postizeni. V 70. letech 20. stoleti na zakladé vyzkumu §védskych
psychologi vznikl termin ,institucionalni poskozeni“, tedy nasledek dlouhodobého

pobytu v astavni péci. Diky 1 této studii doslo k deinstitucionalizaci, kdy se zacaly
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prevadét kompetence v péci o postizené =z velkych statnich zafizeni na obce
k poskytovani komunitni péce v misté bydlisté Cloveéka s postizenim. Kladl se diraz
na individualni kvalitu zivota v souvislosti s transformaci sluzeb. V kazdé zemi se tento
proces vSak liSil a byl nastaven na jiném prabéhu, ktery byl ovliviiovan hlavné
narodnostnimi zvyklostmi, ¢i ekonomickou situaci (Koncepce podpory..., 2007,

Uhlitova, Latimier, 2013; Holasova, 2014).

VSechny evropské stdaty se také zabyvaji moznostmi podpory osob se zdravotnim
postizenim, které vyrovnaji jejich prileZitosti Zit Zivot maximdlné samostatné a ucastnit
se ekonomického, spolecenského a kulturniho Zivota spolecnosti, tedy zejména bydlet
v prirozeném socidlnim prostiedi, vzdéldavat se a pracovat (Koncepce podpory..., 2007,
s. 11). Moznost zmény zafizeni je mozna pouze, pokud je vytvofena dostatecna sit
alternativnich sluzeb v komunité. Jednou znejsnadnéjSich cest je transformace
ustavnich zafizeni na sluzby chranéného bydleni ¢i podporu samostatného bydleni.
Je nutné dodrzet nekolik pravidel pro uspéSnou transformaci. U chranéného bydleni
¢i podpore samostatného bydleni je tfeba udrzet nizky pocet uzivatell v jednom byt€,
dale zajistit bydleni uZzivateld v bézné zastavb€, podporovat je v realizaci béznych
dennich aktivit a ve kvalité denniho zivota uzivatell a umoznit jim, aby vyuzivali bézné

dostupnych vetejnych sluzeb v okoli bydleni (Koncepce podpory ..., 2007).

Konecny cil transformace ustavnich sluzeb se vnimd jako Zivot lidi s postiZenim
srovnatelny se Zivotem vrstevniki bez postiZeni ve vSech ostatnich oblastech Zivota

(Kocman, Palecek, 2011, s. 13).

1.1.1 Historie transformace v CR

Zatimco v zemich zdpadni a severni Evropy se péce o osoby s mentdlnim postizenim
od 2. svétové vdlky vyvijela, v Ceské republice a vdalsich zemich byvalého
komunistického bloku se vyvoj v pristupu klidem se zdravomim postiZenim
zakonzervoval tak, jak vypadal pred 2. svétovou valkou. To znamena, Ze dospéli lidé
i déti se zdravotnim postiZenim Zili ve statnich ustavech socidlni péce nebo v rodiné

(Uhlitova, Latimier, 2013, s. 8).

Pred rokem 1989 byly sociadlni sluzby v nasi zemi fizeny centralné€ socialistickym

statem, kde byla lidska prava klientd socialnich sluzeb postavena dle institucionalniho
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¢i také ustavniho modelu. Péce se zamérfila hlavné na organizaci po strance technické,
hygienické a personalni, misto kladeni diirazu na kvalitu péce, sluzeb, individualniho
rozvoje klientd a zavadéni standardu kvality, jako tomu bylo v ostatnich evropskych
zemi. V této dobé bylo také bézné a brano jako jediné spravné, aby kazda osoba
zdravotné postizena, predevsim pak duSevné, psychicky ¢i s poruchou osobnosti, byla
automaticky umisténa v n¢jakém zatizeni. Dle zadkona o socialnich sluzbach byly ustavy
socialni péce registrovany jako domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, ale diky
nekolikatému plosnému poskytovani péce postizenym osobam v izolaci od okolniho
prostfedi v nepfirozenych vyclenénych budovach a ve velkych poctech osob, nebylo
mozné uplatiiovat stavajici pozadavky nynéjsi legislativy. V té dobé& byla upfednostnéna
penézita a ustavni pomoc pied domaci péci a péci ze strany nestatnich subjektt. Kazdy
z klientd sluzeb figuroval jako svéfenec, obyvatel ¢i ubytovany, jenz byl odén
do stejnokroje, na kterého bylo tfeba aplikovat vychovné ¢i vzdélavaci postupy. Nebyla
dana zodpovédnost, ani fadné kompetence jednotlivych stran jako statu, kraja, okrest
ainstituci. Také nebyl urCeny postup provzdélavani a zvySovani kompetenci
jednotlivych pracovnikdi v socialnich sluzbach, tak jako zname nyni (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011; Kocman, Palecek, 2011; Holasova, 2014).

Proces transformace, resp. deinstitucionalizace byl v CR zahdjen v podstaté ihned
po roce 1989, ktery u nds zahdjil obdobi demokratizace spolecnosti. (...) Management
zarizeni se velmi casto soustredil na kvalitu ubytovani, a nikoli na kvalitu sluZeb.
Management procesu kvality a zavadéni zmén do praxe poskytovatelii nebyl vedenim
organizaci poskytujicich socidlni sluzby uplatiiovan do praxe. (...) Jednotlivé zarizeni
slozZité zvladala proces prechodu do paternalistickych forem poskytované péce
k modernim formdam spise partersky pojatych sluzeb (Camsky, Sembdner, Krutilova,
2011, s. 11). Jednim zproblémt bylo upfednostiovani potieb zaméstnanca
nad potfebami klientll, kdy dochazelo ke stfetim zajmu, ¢i byla ovliviiovana svobodna
volba klientd. Opatrovniky osob umisténych v zafizenich byla pravé dana zafizeni

(Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

V roce 1990 byl nachystan program reforem ceskoslovensky systém socialni ochrany
neboli Scénaf socialni reformy. V ramci této reformy mélo dojit ke zméné celého
systému socialni péce v moderni socialni systém s konceptem tzv. zachranné socialni

sit¢. Obsahem byla politika zaméstnanosti, politika pracovnich pfijma, rodinna politika
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a politika sociadlniho zabezpeCeni. Diky tomu by meélo dojit k minimalizovani
negativnich diasledkt procesu transformace. OvSem ze vSech cili byl splnén v roce
1991 pouze jeden z nich, a to pfijeti zdkona o zivotnim minimu a zakona o socialni
pottebnosti. Tim byla nastavena zachranna sit’ pro potiebné (Matousek, 2007; Holasova,

2014).

V obdobi po roce 1989 zacinaji vznikat a rozsifovat se nestatni neziskové organizace
jako obcanska sdruzeni, ktera zaji§tovala potfebné socialni sluzby. Zacaly se vice
rozvijet terénni sluzby, které vznikaly jako alternativa k institucionalni péci. Také
cirkve zacaly zfizovat organizace pro poskytovani socidlnich sluzeb jako napftiklad
Charita nebo Diakonie. Cirkev se zaméfovala hlavné na oblast domovl pro seniory,
azylové domy pro lidi bez pfistie§i ¢i azylové domy pro matky s détmi a také
na hospice. Cirkevni organizace meély znacnou vyhodu oproti jinym organizacim,
ze mohly navazat na metodické postupy a materialni podporu od cirkevnich organizaci

ze zahrani¢i (Matousek, 2007; Holasova, 2014).

Proces tvorby a vzniku pravnich standardd kvality zagal v CR po roce 1989, kdy byl
vyrazn€ ovlivnén aplikaci principi ochrany lidskych prav do socialnich sluzeb, hlavné
pak pro osoby se zdravotnim postizenim. Hlavnim zamérem bylo mimo jiné
i vyrovnavani piilezitosti pro osoby s handicapem, coz bylo zaclenéno do narodnich
plani. Proces vyrovnavani prilezitosti pasobi na pfistupnost bydleni, dopravy,
socialnich a zdravotni sluzeb, vzdélani, pracovnich pfilezitosti ¢ kulturnich
a spole€enskych aktivit pro viechny, tedy mimo jiné i na zdravotné postizené (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011; Slowik, 2016). Mezi vyznamnou inovaci se fadi formulace
Standardi kvality socialnich sluzeb, které do pfijeti zakona o socialnich sluzbach
slouzily prozatim jako doporu¢ena pomucka ve sluzbach. Poté je néktera zafizeni zacala
pouzivat ihned po zvefejnéni, jiné organizace na né nereagovaly. Po dobrovolnych
inspekcich, které probéhly v obdobi let 2001-2002 se ukazalo, ze nejhiife jsou po téchto

zmeénach na tom ustavni zafizeni (Matousek, 2007).

V roce 2003 bylo MPSV vydana Bila kniha v socialnich sluzbach, ktera byla vysledkem
Cesko-britského projektu a mela predstavovat vladni vizi modernich socialnich sluzeb.
V této knize bylo vytvofeno sedm principi: nezavislost a autonomie pro uzivatele
sluzeb, kdy pravé lidé jsou odpoveédni za svij zivot; zaclenéni a integrace misto

socialniho  vylouCeni; respektovani potieb uzivatele, kdy se vSe zaklada
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na individualnich potifebach a potrebach spolecnosti; kvalita a zavedeni inspekci;
rovnost bez diskriminace; narodni standardy a rozhodovani v misté. Duraz byl kladen
hlavné na vystupy, nikoli na kvoty a normy. Dle Bilé knihy maji odpovédnost
za socialni sluzby subjekty jako jednotlivec, obCanska spole¢nost, stat, obce a kraje

(Holasova, 2014).

Az po mnoha letech usili o novou legislativni uipravu socialnich sluzeb, teprve v roce
2006, byl schvdlen novy zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Je viak tireba
zminit, Ze od roku 1989 do této doby mnoho zejména nestdatnich neziskovych organizaci
poskytovalo sluzby, které nemély legislativni oporu, a presto byly mnohdy inovativni
a kvalitni. Absence legislativni upravy vSak brzdila dalsi rozvoj socidlnich sluzeb
(Holasova, 2014, s. 53). Zakon piinesl zmény, jako byl pfispévek na péci pro uzivatele,
nova kategorizace sluzeb — formy i druhy, planovani sluzeb, povinna registrace
poskytovateld, povinnosti poskytovateli, minimalni Uroven vzdélani socialnich
pracovnikl a pracovnikli v socialnich sluzbach a dalsi vzdélavani (Holasova, 2014).
Ministerstvo prdce a socidlnich véci jako ridici a koordinacni orgdn tak zacalo Iépe
prosazovat proces deinstitucionalizace (prechod od dominantmiho poskytovani slizeb
v pobytovych zarizenich kvice individualizovanym sluzbam v prirozeném prostiedi
obcamii) a transformace socidalnich sluzeb (prechod od instituciondlni péce ke sluzbdm

komunitniho typu) (Holasova, 2014, s. 53).
1.1.2  Soucasnost transformace v CR

Zmény, které ve vyspélém svété probihaly od 50. let az do dneSka, v nasi zemi probihaji
v poslednich 10-20 letech. To pomérné rychle a dynamicky, a tato rychlost velmi
ovliviiuje to, jak se pecujici, zejména ti starsi, orientuji a ,,prepinaji* na tyto zmény.
(...) Tato rychla zména po pecujicich osobdch zZddd nejen pecovat o clovéka
se zdravotnim postizenim, ale i byt odbornikem, sledovat neustdlé zmény, reagovat
na né. Dalsi ditleZitd zména, ke které doslo a ktera tolik nesouvisi se zménou politického
systému v CR, ale spise se zvySovanim kvality Zivota obyvatel, a tedy i lidi se zdravotnim
postizenti, je prodlouzeni predpokildadaného véku doZiti u osob se zdravotnim postizenim
a rozsireni fenoménu, kdy lidé se zdravomim postizenim preZivaji své pecujici rodice.

K tomuto fenoménu dochdzi pravé diky tomu, Ze lidé se zdravotnim postizenim Ziji

vvvvvv
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pro pecujici rodice, kteri musi zacit uvazovat o tom, co bude, az nebudou schopni

se starat o své dité s postizenim (Uhlifova, Latimier, 2013, s. 9).

V poslednich letech se pozornost soustfedila pravé na ustavni péci a jeji negativni
dopady na klienty, které byly v rozporu s deklarovanymi pravy osob s postizenim.
Narézelo se na to, ze soucasné socialni sluzby maji postaveni pravné a spoleCensky
nejisté a nachazeji se v rozporuplné situaci. Také neni mozné pojmout moderné
poskytovani socidlnich sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach s nynéj§imi ustavy socialni
péce pocita a tyto sluzby pisobi jako domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem nebo tydenni stacionare. Problém
nastava také v tradi¢nim poskytovani sluzby, ktera jiz neni v souladu se zdkonem a nenti
mozné dodrzet a naplnit zédkladni prava a svobody klienta. Institucionalni sluzby jsou
také vazany na dodrzovani hygienickych a stravovacich norem, protoze se drzi stale
predpist, které byly sestavovany predevsim pro pecCovatelska a zdravotnicka zafizeni.
Z tohoto divodu neni mozné klienty zapojovat do sebeobsluznych cinnosti, které
by bézné prozivali v domacim prostiedi. Tim se také prohlubuje zavislost klienta
na sluzbé a porusuje se tak pravo na soukromi a svobodu volby (Kofinkova, 2008;

Kolektiv autora, 2013).

Velky vliv na opusténi institucionalnich budov a zameéfeni se na komunitni bydleni maji
predevsim neziskové organizace (Kolektiv autord, 2013). Rozvoj nestdtniho
neziskového sektoru byl v poslednich dvaceti letech doprovazen v socidlni oblasti
rozvojem komunitnich sluzeb a podstamé se zvysila jejich dostupnost. Podil
na zakladani a provozu komunitnich a terénnich sluzeb méli casto rodice déti
s postizenim, kteri postradaji alternativu k umisténi ditéte do ustavu (Kolektiv autord,

2013, s. 10).

Dle dostupnych informaci z Ceského statistického Gfadu méZeme porovnat vyvoj
socialnich pobytovych sluzeb v Ceské republice od roku 2007 do roku 2020
v nasleduyjicim grafu. Znazornény jsou sluzby tydenni stacionafe, chranéna bydleni

a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Graf 1: Vyvoj pobytovych socialnich sluzeb v letech 2007-2020
(pocet zaftizeni)
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Z grafu 1: Vyvoj pobytovych socialnich sluzeb v letech 2007-2020 (pocet zafizeni)
je patrné, ze nejvetsi rozdil vznika u chranéného bydleni, kde doslo k vysokému nartstu

od roku 2007 do roku 2020 a to z puvodnich 68 zafizenich na 220 zafizeni.

Prestoze se predpokladalo, ze u sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim
bude dochézet diky transformaci zafizeni ke snizovani poctu, graf nam naopak ukazal,
ze je vysledek od roku 2007 do roku 2020 téméf stejny. Tento jev se da vysvétlit tim,
ze dochazi ke zméné této sluzby z pohledu odchodu z institucionalniho zatfizeni do typu

komunitniho bydleni, kde je poskytovana stejna socialni sluzba.

U posledni sledované sluzby tydennich stacionaiti se vysledek také od roku 2007
nezménil, tj. 41 zafizeni. V prubé€hu let doSlo sice k nartstu, ale posléze se pocet
zafizeni opét snizoval a je nyni opét na podobném vysledku, tj. kroku 2020

na 46 zatizeni v Ceské republice.

17



Graf 2: Vyvoj pobytovych socialnich sluzeb v letech 2007-2020
(pocet mist v zafizenich)
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Graf 2: Vyvoj pobytovych socialnich sluzeb v letech 2007-2020 (pocet mist
v zafizenich) nam ukazuje celkovy pocCet mist v pobytovych zafizenich — tydenni
stacionare, domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni. Muzeme
se domnivat, ze v prub&hu 13 let doslo k pfesunu kapacity ze sluzby domova pro osoby
se zdravotnim postizenim do sluzby chranéné bydleni, protoze kazdy rok dochazelo
k pfesunu velmi podobnému rozdilu kapacity mezi témito sluzbami. Tento trend nam

muze potvrzovat jiz fungujici proces transformace v Ceské republice.

A¢ nam predchozi graf ukazal, ze v ptfipadé domova pro osoby se zdravotnim
postizenim nedoslo k vyrazné zméné v poctu, zde je piimo vidét, ze kapacitné doslo
k vyraznému poklesu, coz nam potvrzuje domnénky o pifeméné institucionalniho

zafizeni do typu komunitniho bydleni, kde byvaji poCty obyvatel vyrazn€ mensi.

Zbylé dvé kiivky znazoriujici vyvoj kapacit ve sluzbach chranéné bydleni a tydenni

stacionafe pouze potvrzuji kiivky v pfedchozim grafu.
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Deinstitucionalizace socidlnich shizeb z pohledu ndrodniho znamend dlouhodoby
a postupny proces zmény (transformace) instituciondlni (iistavni) péce v péci komunitni.
Je to zména, ktera usiluje o to, aby i uZivatelé socidalnich sluzeb Zili ve svém domové
a Zivotem podle své viastni volby, tak jak je to ve vétSinové spolecnosti bézné (Narodni

strategie rozvoje ..., 2016, s. 57).

Deinstitucionalizace pro ¢loveéka vyuzivajiciho socidlni sluzby znamena svobodu volby
svého bydlist€ a moznost jakkoli vyuzivat mistni sluzby, muze se podilet
na spoleCenském zivoté a zastavat jakékoli role, ¢i zit v bézném zivotnim a dennim
rytmu, jaky si sdm zvoli. Pro poskytovatele socialnich sluzeb je ukoncena, kdyz
je umoznéno uzivateli ucCastnit se bézného zivota ve spoleCnosti, dokaze poskytnout
socialni sluzby, které pruzné reaguji na potieby a cile klienta tak, aby byly schopny
ho udrzet ¢i zaclenit do zivota ve spoleCnosti. Pro zadavatele socidlnich sluzeb
deinstitucionalizace uspesné konci, pokud ma pokrytou sit’ socialnich sluzeb reagujici
na potfeby obcCanii. Zadavatel poté jiz muze vytvaret, planovat a podporovat rozvoj
vSech zdroji v komunité tak, aby nedochazelo k izolaci ¢i kompenzaci jinych zdroji
prouzivatele. Také je vtomto piipadé ukoncena deinstitucionalizace, pokud
jiz neprovozuje zadné uUstavni zafizeni. Pro spoleCnost dochazi k uspésné
deinstitucionalizaci, pokud lidé vnimaji uzivatele sluzeb jako nedilnou soucast
spolecnosti, dokazou vnimat potieby téchto lidi a rozumi cené a ucelu jejich podpory

(Ndrodni strategie rozvoje ..., 2016).

Dle Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 byla v roce 2016,
kdy byla vydana, témér vSechna zafizeni jeSté v procesu transformace a byla ve fazi
pfipravy klientl a pracovniki do novych prostor a novych socialnich sluzeb (Ndrodni
strategie rozvoje..., 2016). Procesy transformace a deinstitucionalizace se v soucasné
dobé zaméruji pouze na skupinu lidi se zdravotnim postizenim (prevazné mentdlnim)
a na déti. Jsou to ov§em jen dvé z moznych cilovych skupin. Do budoucna by se proto
mély uvedené procesy zamérit také na dalsi cilové skupiny, které jsou instituciondlni
PpéCt vyrazné zasazeny, zejména na seniory. Podstatné je také, aby se sami tito lidé
zapojovali  do  planovani  sluzeb v prirozeném  prostiedi c¢i do procesu

deinstitucionalizace (Ndrodni strategie rozvoje ..., 2016, s. 19).

K letonimu roku, tj. 2022, mame v Ceské republice jiz nékolik plné transformovanych

zafizeni. Pfesny stav transformace jednotlivych zafizeni nam zobrazuji tabulky nize,
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které byly vytvoreny na zakladé dostupnych informaci o jednotlivych organizacich

na internetu.

Tabulka 1: Organizace zapojené do projektu Podpora transformace socialnich

sluzeb (2007-2013) — stav k 7/2022

2021 — ptipravna faze
‘ o Habrovansky zamek, p. o. nynt ‘analyza‘ F:1love
Jihomoravsky kraj skupiny a zajisténi
potiebnosti sluzby
* Srdee v domé, p. o. Castetné transformovano
* Chranéné bydleni NAPLNO (diive
JihocCesky kraj CSS Jindfichuv Hradec — Domov Transformovano
Pistina)
o * DOZP v Marianske, p. o. Transformovano
Karlovarsky kraj
* DOZP PATA v Hazlov¢, p- o. Transformovano
* Barevné domky Hajnice Transformovano
| Domov bez bariér - DOZP
Kralovéhradecky kraj o o o
v Horicich (dfive USP pro télesné Transformovano
postizené v Hoticich v Podkrkonosi)
* Domov Slunecni dvir, p. o Transformovano
* OSTARA, p. o. (diive DOZP
. o L. Transformovano
Liberecky kraj Matenice, p. 0.)
Domov pro lidi se zdravotnim Probihajici proces
postizenim Jablonec nad Nisou transformace (vyzva €. 49)
Prenesena Cinnost v roce
Marianum, p. o. 201§ Z organizace
Marianum, p. 0. na
organizaci Benjamin, p. o.
. | ¥ Harmonie, p. o. Transformovano
Moravskoslezsky kraj _ ,
* Domov NaNovo, p. o. (dfive Zamek
Transformovano
Nova Horka, p. 0.) v
2021 — zahajena ptipravna
* Zamek Dolni Zivotice, p. o. préce procesu
transformace DOZP
Olomoucky kraj * Vincentinum — p. s. s. Stemberk, p. 0. | Transformovano
Pardubicky kraj * Domov socialnich sluzeb Slatifiany Transformovano
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Plzerisky kraj

* DOZP Stod, p. o.

Transformovano

Bellevue, p. s. s.

Probihajici proces

Stiedocesky kraj transformace
* Vyss§i Hradek, p. s. s. Transformovano
* DOZP Usti nad Labem, p. 0. - DOZP | Transformovano na
, ) i Domov Brtniky, p. o.
Ustecky kraj Hlifany P

* Ustav socialni péce Lobendava, p. o.

Transformovano na
Domov Brtniky, p. o.

* Domov bez zamku, p. o. Transformovano
* Domov H3j, p. o. (dfive USP Ledec )
Kraj Vysocina nad Sazavou) Transformovino
* Domov Jerabina, p. o. Transformovano
* Ustav socialni péce Kfizanov, p. o. Transformovano
* Socialni sluzby Vsetin, p. 0. - DOZP
Transformovano

Zlinsky kraj

ZaSova

* Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o.
— DOZP Velehrad - Salasska

Castecné transformovano

Organizace fizené

MPSV

* Centrum socialnich sluzeb Tloskov

(dfive Diagnosticky ustav socialni péce Nezjisténo
v Tloskov¢)

* Centrum socialnich sluzeb Hrabyné

(diive Ustav socialni pé&e pro télesnd Nezjisténo
postizené v Hrabyni)

* Centrum pobytovych a terénnich o
sluzeb Zbiich Nezjisteno
* Centrum socialnich sluzeb pro osoby

se zrakovym postizenim v Bm¢ - Nezjisténo
Chrlicich

* Centrum Kocianka Transformovano

Zdroj: vlastni vyzkum

Organizace oznacCené hvézdickou (*) pokracovaly i v dalsim projektu Transformace

socialnich sluzeb v roce 2013-2015, proto nebudou znovu uvedeny v tabulce 2.
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Tabulka 2: Organizace zapojené do projektu Transformace socidlnich sluzeb

(2013-2015) — stav k 7/2022

Jihomoravsky kraj

Domov Horizont, p. o.

Probihajici proces

transformace

Paprsek, p. o.

Probihajici proces

transformace

Zeleny dam pohody, p. o.

Probihajici proces

transformace

Domov Adam Drevohostice, p. 0.

Slouceno k Centru
Dominika Kokory, p. o.
(od 1. 1. 2016 Domov

Olomoucky kraj
Adam zanika)
Nové Zamky, p. s. s., p. 0. Probihajici proces
transformace
Centrum u Bartoloméje, p. s. s. Slouceno s Domovem
Barbora Kutna Hora, p. s.
s. (k 7/2016 zanika
Centrum u Bartoloméje)
Stiedocesky kraj Nalzovicky zamek, p. s. s. Probihajici proces
transformace
Rybka, p. s. s. Nezjisténo
Zahrada Kladno, p.s. s. Nezjisténo
Domov Svaty Jan, p. s. s. Nezjisténo
Ustecky krai Centrum socialni pomoci Litoméfice, p. Transformovino
0. (dfive Domov na zamku Libé&Sice)
Kraj Vysocina Denni a tydenni stacionar Jihlava, p. o. Transformovano

Zdroj: vlastni vyzkum

V cCasopise Socialni sluzby ro¢nik ¢erven-Cervenec 2022 byla vydana specialni piiloha

k transformaci socialnich sluzeb v Ceské republice, kde byly zhodnoceny transformace

zafizeni Domova H&j a Domova Kamélie Kfizanov 1 z pohledu do budoucnosti.

Vedouci lokalit ve Svétlé nad Sazavou pani Mgr. Lucie Sormové a pana Bc. Pavla
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MareSe hodnoti dopad transformace na zafizeni pozitivné. At uz z pohledu
na pracovniky zafizeni, ktefi se naucili mezi sebou vzdjemné komunikovat, naladit
se na stejnou vlnu a ujasiovat si spravnost metodickych postupti a nezavadéni ustavnich
prvkt do domacnosti, tak z pohledu na klienty, ktefi dostavaji vétsi osobni svobody
a volby. Mohou nastoupit do zaméstnani, staraji se o svou domacnost, fidi si svijj volny
cas, mohou si nakupovat vSe potifebné. Jak dodava, organizace se nadale vyviji. Z jedné
sluzby vznikly jiz tfi a to chranéné bydleni, domov pro osoby se zdravotnim postizenim
a socialn¢ terapeutické dilny. Uvazuji 1 o nové sluzby, a to podpora samostatného
bydleni. Klienti maji tak moznost vyuzivat sluzby dlejejich miry handicapu.
Na zaméstnance je pro zménu kladena vétsi zodpoveédnost, protoze ve vétSin€ piipadi
jejeden pracovnik na domécnosti a musi se tak obvykle saim rozhodnout, co a jak

udélat. Zde je potieba klast diraz na kvalitni metodické vedeni (Pajerova, 2022).

Pracovnici hodnotili i pohled ze strany rodinnych pfislusnikti a opatrovnikt klientd,
kdy z poc¢atku vznikaly obavy hlavné zplaceni drazsich sluzeb po transformaci.
Nakonec se tyto obavy nenaplnily a po vyhodnoceni se ukéazalo, ze komunitni sluzby

jsou pro klienty vyhodnéjsi a mnohonéasobné kvalitngjsi (Pajerova, 2022).

Reditelka Domova Haj pani Ing. Dana Pojerova doplnila pak zhodnoceni tim, Ze neni
zZdadny ditvod, proc¢ by mélo byt jakémukoliv clovéku lépe v kolektivni formé bydleni typu
ustavu. Dospéli lidé s mentdlnim deficitem, kteri jsou klienty novych komunitnich sluzeb
Domova Hdj a soucasné zazili uistavni formu sluzby, vnimaji zménu jako zlepSeni svého
Zivota ve vSech jeho sférdch. Jakakoli humanizace lokalné i socialné izolovanych ustavii
nezajisti pro lidi s postizenim bézny a kvalitni Zivot. Zadnd opatieni nezméni stavebné-
technické parametry velkych budov, nepriblizi je béznému Zivotu a dostupnym sluzbam,
nedokdzou eliminovat rezimové a omezujici prvky, nedokdzou zajistit klientitm normaini
strukturu dne, respektive umoznit jim, aby si o ni rozhodovali sami. (...) Otdzku
transformace pobytovych socidlnich sluzeb vnimam jako nezbytny proces v situaci,
kdy zemé chce poskytovat kvalitmi sluzby z hlediska mezindarodné platnych kritérii.
Socidlnich sluzba by méla podporit kazdého clovéka, ktery ji potiebuje, individudlné,
prioritné respektovat inkluzivni pristup. Méla by vyrovndvat Sance a zmiriiovat deficit
klienta plynouci z jeho postizeni, ne plosné oviddnout jeho Zivot (Pajerova, 2022, s. 32).
Transformace je tedy sledovana jako jediny mozny nastroj deinstitucionalizace

pobytovych socialnich sluzeb, aby se tyto sluzby zménily a odpovidaly tak z hlediska
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legislativy a moralnich norem soucasnych pozadavkd. V institucionalnim typu sluzby
nelze tyto zavazky spoletnosti z mezinarodni Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim ani standardd kvality socialnich sluzeb realné naplnit. Je tieba také klast
diraz na transformaci ambulantnich sluzeb a zptusob poskytovani terénnich socialnich
sluzeb tak, aby byl vytvoren uceleny funk¢ni a efektivni systém poskytovani socialnich

sluzeb pro osoby v nepfiznivé situaci (Pajerova, 2022).
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1.2 Socialni sluZby pro osoby s postizenim

Az do konce roku 2006 byla clenénd ustavni zarizeni pro tézZce zdravomné postizené
obcany na nasledujici typy: ustavy pro télesné postizenou mlddez (1j. pro déti od 3 let
do ukoncent pripravy na povoldni), iistavy pro télesné postizenou mlddez s pridruzenym
mentdlnim postizenim (pro tentyz vék), tistavy pro mentdlné postizenou middez (pro vék
od 3 do 26 let, mohou vSak byt zrizovana i oddéleni pro starsi svérence), ustavy
pro télesné postizené dospélé obcany (po ukonceni povinné Skolni dochdzky, pripadné
pripravy na povoldni), ustavy pro télesné postizené dospélé obcany s pridruzenym
mentdlnim postizenim (pro tentyz vék), ustavy pro télesné postizené dospélé obcany
s vice vadami (pro tentyz vék), ustavy pro smyslové postizené dospélé obcany
(pro tentyz vék), ustavy pro mentalné postizené dospélé obcany (pro klienty od 26 let),
ustavy pro chronické alkoholiky a toxikomany (pro osoby, které nevyzaduji
zdravotnickou péci), ustavy pro chronické psychotiky a psychopaty (pro osoby které
nevyzaduji zdravomickou péci) (Matousek, 2007, s. 96). Podle diivéjSich pravnich
norem byly tedy veskeré sluzby zaméfeny na vychovnou a poradenskou péci, ustavni
socialni péci, péCi v ostatnich zafizenich socialni péce, pecCovatelské sluzby
a stravovani. Lidem, ktefi si nebyli schopni zajistit své zakladni potteby, bylo
umoznéno tak vyuzivat velice uzké spektrum sluzeb, ve vétsin€ piipadi pouze ustavni

péci ¢i peCovatelskou sluzbu (Michalik in: Valenta, Michalik, Lecbych, 2012).

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je zakladnim rdmcem pro zajisténi
podpory a pomoci v dané nepfiznivé socialni situaci, ktera je definovana jako oslabeni
Ci ztrata schopnosti zpusobena nepfiznivym zdravotnim stavem, krizovou socialni
situaci, zivotnimi navyky osoby ¢i zpusobem vedeni zivota vedouciho k rozporu
se spolecnosti, socialné znevyhodnéného prostiedi, nebo ohrozeni prav a zajma trestnou
¢innosti dalsi fyzické osoby. Podpora a pomoc je naopak pied pfedchozim systémem
zalozena na Sirokém spektru CcCinnosti, které zajisti distojné zivotni podminky
a dopomuze k zacClenéni osob do spolecnosti (Vondrka in: Mahrova, Venglarova a kol,
2008; Michalik in: Valenta, Michalik, Lecbych, 2012). Hlavnim posidnim socidlnich
sluzeb je chrdnit zajmy lidi, kteri jsou oslabeni v jejich prosazovani, a to z riiznych
ditvodii a pricin (Vondrka in: Mahrovd, Vengldrova a kol, 2008, s. 40). Nové také
zakon stanovuje pouze dvé kategorie typu institucionalnich zafizeni a to domovy

pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlaStnim rezimem, a dale
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pak mimoustavni zafizeni, kterymi jsou chranéna bydleni, denni ¢i tydenni stacionafe,
nebo terénni socialni sluzba podpora samostatného bydleni. Dale muze tato klientela
vyuzivat 1sluzby centra dennich sluzeb, pecCovatelské sluzby, odlehCovaci sluzby,
pruvodcovské a predcitatelské sluzby, osobni asistenci, socialné terapeutické dilny

¢i socialné aktivizacni sluzby (Matousek, 2007).

V nasledujicich odstavcich se zaméfime na pobytové a terénni socidlni sluzby, které

jsou zaclenény do procesu transformace.

1.2.1 Pobytové socidalni sluZby
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozdé€luje socialni sluzby na tfi formy,

kterymi jsou sluzby pobytové, ambulantni a terénni.

U pobytovych sluzeb je klicové poskytovani ubytovani pro klienty v zafizeni socialnich
sluzeb, a to pro delsi Casové obdobi, vétsinou celoro¢niho provozu. Mezi takovéto
sluzby tadime naptiklad domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory a domovy se zvla§tnim rezimem. Dale mohou byt poskytovany i pobytové
sluzby, které jsou pouze stanoveny na tydenni pobyt, tj. tydenni stacionar. Dalsi
moznosti ubytovani je poté sjinak vymezenym pobytem, a tim muize byt chranéné
bydleni, azylovy dim atd. Vyznam tohoto rozdéleni socialnich sluzeb ma hlavné
z divodu stanoveni zpuasobu a vySe uhrady za poskytovanou sluzbu a nastaveni
jednotlivych podminek, prav a povinnosti pro poskytovatele. Oproti dfivejSim Gstaviim,
se nyni dava duraz na vtazeni klienta do péCe o chodu a programu zafizeni (Novosad,

2009; Kralova, Razova, 2012; Michalik in: Valenta, Michalik, Lecbych, 2012).

V nasledujicich odstavcich se zaméfime na jednotlivé socialni sluzby, které jsou

zainteresovany do procesu transformace.
1.2.1.1 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim nalezneme v § 48 v zakoné

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dale v § 14 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Tato sluzba je po transformaci vétSinou poskytovana komunitni formou v novych
zastavbach v obcich ¢i v méstskych centrech i formou podnajmi projektt. I tak fada
téchto sluzeb je jesté nyni k nalezeni v odlehlych koutech republiky, v budovach

byvalych zamkua ¢i v rozlehlych stavbach. Sluzba klade diraz na mensi pocet klientt
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v domacnosti a na podporu sobéstacnosti osoby a zajisténi dustojnych podminek
pro aktivni zivot. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji sluzby
predevs§im osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, kde je
potfeba zajistit pravidelnou pomoc od jiné fyzické osoby. Tato péfe je komplexni
a zpravidla trvala a méla by tak nahrazovat domaci prostedi osoby. Kromé& poskytovani
ubytovani, stravovani a dopomoci pii sebeobsluze, muze poskytovat pracovni
rehabilitaci, pomoc pfiobhajovani prav a zajmu osoby (Opatova in: Mahrovd,

Vengldrova a kol, 2008; Novosad, 2009; Kralova, Razova, 2012).

1.2.1.2 Tydenni staciondie
Socialni sluzbu tydenni stacionaf nalezneme v § 47 vzakoné ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach a dale v § 13 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Dle Novosada (2009) se jedna o moderni typ rezidencniho zafizeni pro osoby
s postizenim, které maji funkCéni a spolupracujici rodinné zazemi. Hlavnim cilem
stacionafu je poskytnuti odlehCeni pecujicim rodinam nebo osobam blizkym. Klientim
je ve stacionafi poskytnuto predev§im zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, pomoc pii zajisStovani prav a zajmu, a také jsou zajistény vzdé€lavaci,
vychovné a aktivizacni sluzby. Dale se dba na upeviiovani hygienickych navyka,
zvySuje se socialni adaptabilita a zlepSuji se prvky komunikace. V tomto typu sluzby je
mozné zajistit mensi pocet klientd na jednoho pracovnika, proto je mozné poskytovat
vychovnou a lécebné-napravnou péci. Sluzba je zaméfena hlavné pro klienty s vétsi

mirou pomoci a podpory (Opatova in: Mahrova, Vengldarovd a kol, 2008).

1.2.1.3 Chranéné bydleni
Socialni sluzba chranéné bydleni je popsana v § 51 vzakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a dale v § 17 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Chrdnéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobdam, které maji sniZenou
sobéstacnost z ditvodu zdravomiho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
duSevntho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby zejména
v oblasti osobni péce a péce o domdcnost. Sluzba umozije témto osobam relativné
samostatny zivot v bézném prostiedi viastni domdcnosti (Kralova, Razova, 2012, s. 95).
Chranéné bydleni muze byt ve formé skupinového, poptipadé individualniho bydleni

v byté ¢i vrodinném domé, kde ma kazdy klient svij vlastni pokoj a spolecné pak
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obyvaji kuchyn, obyvaci pokoj a koupelnu. Oproti sluzbé podpora samostatného
bydleni mohou klienti této sluzby vyuzivat dopomoc asistenta pii nacviku praktickych
a socialnich dovednosti pii bydleni neomezen€. Sluzba mize byt ukoncena ve chvili,
kdy klient ziskd takové dovednosti a znalosti, kdy zvladne samostatné fungovani
ve vlastnim byté a muze se tak plné integrovat do spoleCnosti (Opatova in: Mahrovd,

Vengldrova a kol, 2008; Novosad, 2009).
1.2.2  Terénni socialni sluZby

Jak jiz bylo zminéno v odstavci Pobytové socialni sluzby, mezi dal§i formu socialni
sluzby je sluzba terénni. Terénni sluzba na rozdil od pobytové sluzby je poskytovana
v pfirozeném socialnim prostiedi osoby, ktera vyuziva sluzbu. Mize to byt misto
bydlisté ¢i pracovni misto. Typickym pfikladem terénni socidlni sluzby je osobni

asistence nebo pecovatelska sluzba.

V nasledujicich odstavcich se zaméfime na jednotlivé socialni sluzby, které jsou

zainteresovany do procesu transformace.
1.2.2.1 Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni patfi do druhu sluzby socialni péce. Tuto sluzbu
nalezneme popsanou v § 43 v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dale

pak v § 9 v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzby poskytovand osobdam, které maji
snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravomiho postizeni nebo chronického onemocnéni,
vcetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Cilem
sluzby je podpora osob, které Ziji v jejich viastni domdcnosti (Kralova, Razova, 2012,
s. 82). Sluzba podpora samostatného bydleni je pfedevs§im uréena osobam s mentalnim
postizenim, které dosahly takového stupné osamostatnéni, ze zvladaji bydlet ve vlastni
domaécnosti, avSak 1 tak se u nich naleznou nékteré ¢innosti, se kterymi potiebuji pomoc
od druhé osoby. Zpravidla se jedna o osoby, které byly dfive v socialni sluzbé chranéné
¢i muze jit o klienty, ktefi opoustéji Gstavy socialni péce a zvladaji Zit samostatny zivot

ve svém piirozeném prostiedi s malou mirou podpory. Klientim socialni sluzby
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je poskytovana hlavné podpora do zacatku pfi osvojeni potiebnych dovednosti

pro samostatny zivot (Opatova in: Mahrova, Vengldrovd a kol, 2008; Novosad, 2009).
1.2.2.2 Osobni asistence

Osobni asistence taktéz patti do druhu sluzby socialni péce jako podpora samostatného
bydleni. Je popsana v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 39 a dale
pak v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. v § 5.

Zakon O socialnich sluzbach (§ 39) definuje osobni asistenci jako terémni sluzby
poskytovanou osobdam, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotiho postizeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Tato sluzba je poskytovana bez casového omezeni, v pfirozeném prostiedi osoby
a pii Cinnostech, ktera pomoc potiebuje. Dle Novosada (2006, s. 9) lze doplnit,
zesejedna o soubor shuzeb zrizovanych s cilem pomoci clovéku se zdravotnim
postizenim zvldadnout prostrednictvim osobniho asistenta ty ukony, které by délal sam,

kdyby nemél urcity funkcni omezeni.
1.2.2.3  Pecovatelska sluZba

I peCovatelska sluzba se fadi do druhu sluzby socialni péce. Sluzbu nalezneme v zdkoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v§ 40, a v § 6 vprovadéci vyhlasce
¢. 505/2006 Sb.

V tomto piipadé se jedna o ambulantni nebo terénni socidlni sluzbu, ktera
je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. PeCovatelskd sluzba je poskytovana v urCitém Case
v domacnostech klientd nebo v zafizenich socialnich sluzeb (Zakon 108/2006 Sb.).
Dle Tomese (2001, s. 183) lze dodat, ze pecovatelskd sluzba prodluzuje obdobi
relativné nezavislého Zivota a oddaluje, pripadné i vylucuje nutnost ustavniho

zaopatreni.
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1.3  Projekty k transformaci

Podpora transformace pobytovych socidlnich sluzeb v Ceské republice vychdzi z priorit
Ndrodniho rozvojového pldnu pro obdobi 2007-2013 a Ndrodniho strategického
referencniho ramce 2007-2013 (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, str. 13). V Ceské
republice byl proto nastaven proces transformace socidlnich sluzeb na nékolik obdobi.
Prvni rdmec podpory transformace probihal v obdobi let 2007-2013 (Koncepce
podpory...,2007). Vramci Ceské republiky bylo do pilotniho projektu zapojeno
celkové 32 zafizeni. Druhym navazujicim projektem byl projekt Transformace
socialnich sluzeb, ktery trval v obdobi let 2013-2015. Tohoto projektu se ucastnilo
40 zafizeni z celé Ceské republiky. Poslednim projektem je pak projekt Zivot jako
kazdy jiny, ktery byl stanoven pro obdobi let 2016-2019 (7ransformace socidlnich
sluzeb, © 2021).

Cilem transformace ustavni socidlni péce pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
predeviim mentdlnim a duSevnim, je vytvorit koordinovanou sit sluzeb pro uzivatele
umozZnujici Zivot v prirozené komunité a minimalizovat dosud preferovany zpiisob
poskytovani socidlni sluzby prostiednictvim ustavni socidlni péce.(...) Je nutné umoznit
lidem se zdravotnim postizenim Zit v prirozené komunité s podporou vychazejici
podle individudlni miry a rozsahu jejich potieb (Koncepce podpory..., 2007, str. 13).
Smyslem je upustit od rozsahlé institucionalni péce, kdy budou tyto instituce vice
humanizovany a postupné budou minimalizovany a smerovany do komunit, které budou
podporovany terénnimi a ambulantnimi sluzbami (Koncepce podpory..., 2007).
Je nutné umoznit lidem se zdravotnim postizenim, kteri budou zavisli na pomoci jiné
osoby, vyuzit takovou socidlni sluzbu, kterda je z prirozené komunity nevycleni,
Jjak se to déje v pripadé ustavni socidlni péce (Koncepce podpory..., 2007, str. 13).
Tyto sluzby by se mély co nejvice priblizovat pfirozenému prostiedi, coz ma byt
zajisténo hlavné malou kapacitou zafizeni, které by mélo byt v bézné zastavbé,
vybavenim zafizeni i obleCenim personalu, které by nemélo byt uniformni, nebo

individualnim zptisobem Zivota a rezimem klient (Koncepce podpory..., 2007).

Cely proces deinstitucionalizace, ktery je primarné orientovany na potieby uzivateld
sluzeb, je zalozen na deseti krocich transformace, ktera vychazi z britské organizace
LUMOS. Jedna se o Casovy proces, ktery je slozen z menSich Casti: Osvéta, Rizeni

procesu, Narodni analyza, Mistni analyza a analyza instituce, Planovéani sluzeb,
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Planovani presunu zdroju, Prfiprava zaméstnancti, Priprava a prestehovani klientd,
Logistické planovani presunu a Sledovani a monitorovani procesu (Zprdava o procesu...,

2013).
1.3.1 Projekt Podpora transformace socidlnich sluzeb (2009-2013)

Tento projekt patfi mezi neinvesti¢ni projekty MPSV, ktery byl realizovany odborem
socialnich sluzeb a socialni prace ve spolupraci s odborem implementace fonda
Evropské unie MPSV. Dale byl financovan z Evropského socialniho fondu a statniho
rozpoétu Ceské republiky prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje
a zamé&stnanost. V tomto projektu je hlavnim cilem podpofeni k pfechodu osob
s postizenim z velkokapacitnich pobytovych socialnich sluzeb do komunitniho bydleni
a vytvoreni sit€¢ socidlnich sluzeb komunitniho typu. Tohoto projektu se zucastnilo
32 zafizeni zcelé Ceské republiky, krom& hlavniho mésta Prahy, které poskytuji
socialni sluzby osobam s postizenim. V tomto projektu bylo zapojeno i Narodni
centrum podpory transformace socialnich sluzeb, coz bylo vefejnou zakazkou
na zajisténi Cinnosti od MPSV. Mezi tyto aktivity patfila hlavné podpora zapojenych
organizaci akraji, kdy se posilovala personalni kapacita pro zvladani procesu
transformace. Dale se zajistovalo vzdélavani pracovniki a poskytovaly se potiebné
konzultace a metodické podpory pii tvorbé transformacnich plant a investi¢nich
projekti. V neposledni fadé pak byl jednim z ukolt i informovani o transformacnim
procesu a nést podporu pfi vefejnych diskuzi o deinstitucionalizaci sluzeb socialni péce

(Zprava plnéni ukolit procesu..., 2014).
1.3.2 Projekt Transformace socidlnich sluzeb (2013-2015)

Navazujici projekt Transformace socidlnich sluzeb, ktery realizoval odbor socialnich
sluzeb a socialni prace a odbor fizeni projektt MPSV. Tento projekt byl podpoten
vramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a byl financovan
z prostiedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky (Zprdava
plnéni ukohi procesu..., 2014). Do projektu Transformace socialnich sluzeb se zapojilo
40 zarizeni zcelé CR, ztoho 27 se zicasmilo predchoziho projektu Podpora
transformace socidlnich sluzeb. Cilem projektu je poskymout jim dalsi podporu
v probihajicim procesu transformace a zaroven zajistit, aby model vznikajicich sluzeb

nestrnul na prevrdceni jedné ustavni sluzby do 7ady malych sluzeb ustavniho
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charakteru. Na konci transformacniho procesu by mél byt vytvoren systém komunitnich
sluzeb na daném vzemi. Vznikajici sluzby nemohou byt rigidni, ale pruzné a vzdjemné
prostupné, aby v kazdém okamZiku spély k socialnimu zaclenéni a byly zaloZeny
na individualité jejich uZivatelu (Zprdva plnéni ukoli procesu..., 2014, s. 11-12).
Pro zbyvajicich 13 zafizeni, ktera nenavazovala na predchozi projekt, bylo cileno
na pfipravu na transformacni proces a vytvofit transformacni plan (Zprdva pinéni iikohi

procesu..., 2014).

Opét bylo vtomto projektu zapojeno Narodni centrum podpory transformace
pod MPSV, které pokracovalo na aktivitach jako poskytovani konzultaci a metodické
podpory pii tvorbé transformacnich plant, kde uz bylo mozné vyuzit i praktickych
ukazek, konzultaci a supervizi. Déale centrum pokracovalo v informovani, propagaci
transformace a podpore verejné diskuze o deinstitucionalizaci a komunitnich sluzeb,
vzdélavalo pracovniky v organizacich, které byly zapojené do procesu. V neposledni
fadé pak vyhodnocovalo priibéh procesu a také jejich dopady (Zprdava plnéni ukoli
procesu..., 2014).

Tento projekt velmi tézil z vystupi z predchoziho projektu, diky kterému vznikl
dostateCny metodicky zaklad a skala odbornikt, ktefi byli ochotni predavat své postiehy

a zkuSenosti s procesem transformace (Zprdava plnéni kol procesu..., 2014).

1.3.3  Vyzva: Systémové projekty realizované MPSV, UMPOD a FDV (,Zivot jako
kazdy jiny“)(2016-2019)

Projekt je smérovan na systémovou a metodickou podporu transformace,
deinstitucionalizace a komunitnich sluzeb, ktery se zamétuje na oblast feSeni neptiznivé
situace osob s postizenim. Mifeno je na podporu kraji a obci a na systémové zmény,
kdy je nejvice cileno na dalsi aktéry, ktefi maji vliv na zaclenéni osob s postizenim
(Iékafi, soudci, policisti aj.). Cilem je maximalni vyuziti schopnosti téchto osob

a veskerych zdroji v jejich okoli (Zivot jako kazdy jiny, 2020).

Analyzou a hodnocenim v tomto projektu je zahrnovana prace s riziky, nastaveni sbéru
dat a provadéni analyz napfiklad v oblasti legislativy €i zivota lidi v zafizeni. Také bylo
zaméfeno na hodnoceni deinstitucionalizace na narodni urovni, ktera navaze
na hodnoceni z roku 2015, a na hodnoceni zmén zivota klienti v socialnich sluzbach

(Zivot jako kazdy jiny, 2020).
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1.34 Vyzva ¢ Cl: Vyzva pro predkladani grantovych projekti v ramci oblasti
podpory 3.1 Podpora socidlnich sluieb komunitniho typu vzniklych

po transformaci

Vyzva je cilena na socidlni zaclefiovani socialné vyloucenych osob a osob, které jsou
ohrozené socialnim vyloucenim, a také na odstranovani bariér ve vzdélavani
a k zaméstnani téchto osob tak, aby byla zajisténa a zvySena dostupnost, kvalita
a kontrola jednotlivych sluzeb. Prostiednictvim této vyzvy je také cileno na podporu
socialnich sluzeb komunitniho typu, které vznikly procesem transformace pobytovych
socialnich sluzeb. Zde se vyzva zaméfuje na podporu v aktivizaci klientd, ktera jim
umoziuje rozvijet a posilovat jejich schopnosti a dovednosti (Podpora socidlnich sluzeb

komunitniho typu..., 2013).
1.3.5 Vyzva ¢ 8: Podpora procesi ve sluZbdach (prubézna vyzva pro kraje)

Jednou z podporovanych aktivit této vyzvy je 1 podpora transformace
a deinstitucionalizace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a s tim
souvisejicim vzdélavanim pro oblast koncepce, strategie a managementu u pracovniki
v socialnich sluzbach. Dale vyzva podporuje rozvoj novych socidlnich sluzeb
komunitniho typu, ambulantnich a terénnich sluzeb ¢i podpofeni novych typt péce,
které se zaméfuji na odstranovani dopadd institucionalizace na klientech, ktefi jsou
v pobytovych socialnich sluzbach. Tato vyzva cili na rozvoj individualniho planovani
zaméfené na integraci osob z institucionalnich sluzeb do spolecnosti a také na odbornou

podporu pro opatrovniky (Podpora procesii ve sluzbach, 2015).

Dalsi oblast, na kterou je vyzva zaméfena, je rozvoj novych modeld socialnich sluzeb,
které podporuji socialni zaclefiovani osob a umoziuje tak prenos dobré praxe pro dalsi
organizace. Také zde dochazi k podpore pilotnich projektd k posileni udrzitelnosti
a zvySeni efektivnosti systému. Je zde cileno i na podporu v systému socialniho bydleni
a navaznosti na dalsi doprovodné a preventivni sluzby, které jsou s timto bydlenim

spojené (Podpora procesii ve sluzbach, 2015).

Touto vyzvou se usiluje o zavadéni komplexnich programii a podminek pro presah
jednotlivych oblasti podpory, zavadéni novych nastroji pro spolupraci pii feSeni situaci.
Meélo by se cilit na rozsifeni metod case managementu, koordinovat jednotlivé role

a podporovat spolupraci mezi Uradem prace CR, poskytovateli sluzeb, mistni
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samospravou, zameéstnavateli a dalSimi aktéry socialnich sluzeb (Podpora procesii

ve sluzbach, 2015).
1.3.6 Vyzva ¢ 21: Podpora socidlni integrace a socidlnich sluZeb

Podpora této vyzvy byla zacilena na socialni zacleniovani socialné vyloucenych osob
a osob ohrozenych socialnim vyloucenim. Do této skupiny bylo zahrnuto 1 odstrafiovani
bariér v pristupu ke vzdelavani a k zaméstnani a zajisténi a zvyseni dostupnosti kvality
a kontroly sociadlnich sluzeb. Podpotfeny byly socialni sluzby, které maji cilovou
skupinu zaméfenou na navrat osob zpét do spolecnosti, navrat na trh prace nebo udrzeni

se na trhu prace (Podpora socialni integrace a socidlnich sluzeb, 2008).

1.3.7 Vyzva ¢& 37: Podpora procesu transformace pobytovych sluieb a podpora

sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci

Vyzva navazuje na podporu transformace pobytovych sluzeb v obdobi 2007-2013
(Koncept podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné druhy socidlnich
sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni
uzivatele do spolecnosti). Cilovou skupinou jsou poskytovatelé socialnich sluzeb,
kdy vyzva sméfuje hlavné k podpofe procest transformace a deinstitucionalizace
pobytovych socidlnich sluzeb. Hlavnim cilem je pfispéni do procesu transformace
pobytovych sluzeb, ke snizeni ustavnich zafizeni a navySeni nabidky socialnich sluzeb

komunitniho typu (Podpora procesu transformace pobytovych sluzeb..., 2015).

1.3.8 Vyzva ¢ 87: Vyzva pro predkladani grantovych projektii v ramci oblasti
podpory 3.1 — Podpora procesu transformace pobytovych socidlnich sluZeb

(2012-2013)

Podpora je zaméfena na socialni zaclenéni sociadln€é vylou€enych osob a osob
ohrozenych socialnim vylouc¢enim. Do této podpory je zahrnuto i odstrafiovani bariér
ve vzdelavani 1 zaméstnani té€chto osob, €1 zajiSténi a zvySovani dostupnosti, kvality
a kontroly poskytovanych sluzeb. Dals§im z cili je pak podpofeni procesu pripravy
arealizace transformace pobytovych sluzeb. Vyzva byla cilena na socialni sluzby
domovy pro osoby se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

tydenni stacionafe a chranéna bydleni (Podpora procesu transformace pobytovych
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socialnich slizeb, 2012). Zapojilo se celkem 26 poskytovateld, ktefi vypracovali

transformacni plany pro svou organizaci (Zprava plnéni procesu..., 2014).
1.3.9 Vyzva pro zarizeni socidlnich sluZeb zrizovana MPSV

Vyzva, ktera byla vyhlaSena v roce 2015, byla zaméfena na rozvoj socialnich sluzeb
pro specifické cilové skupiny osob, kterym byla poskytovana péce prostrednictvim
ptispévkovych organizaci Ministerstva prace a socialnich véci jako bylo Centrum
socialnich sluzeb Hrabyné, Centrum Kocianka a Centrum pobytovych sluzeb
a terénnich socialnich sluzeb Zbuch. Cililo se na splnéni kritérii pro komunitni sluzby,
kdy se podporovaly procesy, vzdélavani a zvySovani kvality sluzeb smérem

k humanizaci zatizeni (Vyzva pro zarizeni socidlnich sluzeb..., 2015).

1.3.10 Spolecné ke zméné — SpoleCnou reflexi k prosazeni prav lidi s postiZenim

(1272021 — 4/2024)

vees

socialnich sluzbach, u lidi, ktefi o téchto lidech rozhoduji, at’ uz v oblasti podpory
¢i v zapojeni se do bézného zivota. Jde o reakci na nynéjsi situaci, kdy ve velkych
institucich nadéale dochézi k poruSovani lidskych prav, a pravé klienti nemaji jakékoli
moznosti, jak by na toto poruSovani upozornili, protoze ve vétsiné piipadd ani neveédi,
na co maji pravo. Projekt funguje na pfistupu sdéleni zkuSenosti z praxe piimo
od doty¢né osoby, at’ uz je to klient, osoba s postizenim ¢i pracovnik s odpovidajicimi
zkuSenostmi z praxe. Inovaci v tomto projektu je nedilné zapojeni zastupcti z klientt
do aktivit, které maji souvislosti s projektem. Diky tomu dochazi k predavani zkusenosti
a postiehd, které si Cloveék, ktery nevyuziva pobytové sluzby jako obyvatel, nemusi
uvédomit. V tomto projektu je celkoveé zapojeno osm zafizeni ze dvou kraju, které
poskytuji pobytové socialni sluzby a jsou v ruznych fazich transformace. Jedna
se o Jihomoravsky kraj — Domov Horizont, Habrovansky zamek, Domov u lesa
Tavikovice, Emin zamek; a Pardubicky kraj — Domov na rozcesti Svitavy, Domov
na zamku Bystré, Domov pod Kuiikou Raby, Domov socidlnich sluzeb Slatiany

(Jelinkova, 2021; Centrum podpory transformace, © 2022).
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1.4 Dobrd praxe

Pii snaze k dosazeni jakéhokoli vysledku je nejvétsi podporou praktickd ukazka
s podobnou zakazkou od nékoho jiného, ktery jiz tuto situaci zazil a ma tak s ni
zkuSenosti. Jeho zkuSenosti nds mohou inspirovat, informovat ¢i dat podnét k reseni
situace jinak, nez jsme sami zamysleli. Smyslem byva nabidnout inspiraci,
ne poskytnout piimy navod. Jeho zkuSenosti nam mohou pomoci s pfekonanim rtiznych
obtizi a prekazek k deinstitucionalizaci socialnich sluzeb. Proto je dulezité v ramci
transformace ustavni péce pracovat se zkuSenostmi ostatnich a vyuzivat ve svém

procesu zmény piiklady dobré praxe od zkuSengjSich (Jak na to..., 2014).

V nasledujicich kapitolach budou zminény i nékteré z oblasti, ze kterych je mozné
Cerpat vramci dobré praxe. Pfimo publikace Jak na to — Priklady dobré praxe
v deinstitucionalizaci z roku 2014, kterou vydalo MPSV, pak definuje podrobné vSech

jedenact oblasti, kterym je tfeba se vénovat v ramci transformace.
Dale jsou v kapitole uvedeny dalsi priklady dobré praxe mimo vySe uvedenou publikaci.
1.4.1 Oblast 1 — Podpora klienta

Prvni zminénou oblasti je oblast podpory klienta. Jak je uvedeno v publikaci,
na prechod z ustavni péce do samostatného Zivota neni nikdy pozdé. Chceme tak borit
myty, Ze ,,na takové zmény jsou uz dost stari, to nezvladnou* (Jak na to..., 2014, s. 11).
V prvni fade je tfeba dostate€na motivace cloveka ke zméné a ochota podstoupit riziko
a s tim souvisejici pfekonavani prekazek. Také je nutné podporovat pracovniky, ktefti
pracovali v institucionalnim zafizeni a jsou tak jedinymi blizkymi osobami klienta.
Je nutné, aby zastavali jednotny nazor a postoj, protoze ma pro daného klienta nejvetsi
vahu. Na asistenta je kladen tkol, kdy musi zastat roli fesitele kazdé situace, se kterou
si klient nebude védét rady, anebo bude, ale bude potifebovat podporu druhé osoby,
aby zvladl situaci fesit az do konce. Z pocatku je nutné dopomoc klientovi s feSenim
praktickych situaci v péci o domécnost, nakupovani, ¢i dalSich béznych situaci, poté
se tato oblast prelomi do oblasti citové, kdy je nutné pracovat s clovékem 1 v oblasti

vlastniho citového zivota, pratelstvi, vztahu (Jak na to..., 2014).
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1.4.2 Oblast 3 — Podpora partnerského a rodinného Zivota

Tato oblast je predevSim mifena na vSechny pracovniky v socialnich sluzbach
a management organizace, ktefi se chystaji zménit zivot klientl zafizeni diky procesu
transformace. Kromé samotné prace s klientem je tfeba vzit v potaz, ze je dulezité fadné
pfipravit a pracovat srodinou klienta v oblasti procesu transformacnich zmeén
(Jak na to..., 2014). Prvni reakce na jakoukoli zménu jsou vétsinou negativni, malokdo
z nds se ihned zamysli nad pozitivy. Prijeti tak zdsadni zmény, jakou je zména zpiisobu
poskytovani socidlnich sluzeb, pristupu k lidem s postiZenim nebo i zména mista
poskytovani sluzby, vyzaduje urcity cas a dostatek trpélivosti. (...) Rodina a blizci lidé
Jsou nezbytnou soucdsti Zivota kazdého clovéka. Stejné tak i klienti, kteri vyuzivaji
socialni sluzbu a srodinou se setkavaji pravidelné nebo méné casto. Klienti jsou
rodinnymi prislusniky ovliviiovani a zdaroveri je ovliviuji (Jak na to..., 2014, s. 23).
Je dalezité nepolevovat ihned pii prvnim neuspéchu, kdyz rodinny piislusnik nebo
opatrovnik nechce spolupracovat. Dulezité je neustale vztah mezi rodinou a klientem
podporovat. V transformacnim procesu je pro tuto praci srodinou a opatrovniky
pouzivano né€kolik zpisobu. V prvni fadé je dulezita kvalitni informovanost a volba
komunika¢niho kanalu, diky kterému jsou tito lidé informovani o veskerém aktualnim
déni transformacniho procesu a o planovanych zmeénach. Dal§im navazujicim
prostiedkem jsou pak opakovana setkdvani srodinnymi piisluSniky a opatrovniky.
Pro Sirokou vefejnost je dobré poradat den otevienych dvefi, kdy je mozné
si prohlédnout veskeré prostory, seznamit se zménami a plany 1 prostfednictvim
vizualizace, které probéhnou transformaci, se Zzivoty klientd, vést rozhovory
s pracovniky. V neposledni tadé je dobré pracovat se samotnymi klienty, které
je dulezité motivovat a podporovat, aby informovali své rodinné prislusniky

a opatrovniky o tom, co délaji, co maji v planu, co se naucili (Jak na to..., 2014).
1.4.3 Oblast 6 — Podpora pracovnikii

Oblast podpory pracovnikil se zaméfuje na zménu mysleni a postoji zaméstnancu.
Prvotni reakci na jakoukoli zménu byva zpravidla negativni, jen malo jedinci zaéne
vidét ve zmeéné pozitiva. Zména, jakou je transformace socialnich sluzeb, ktera zahrnuje
novy zpusob poskytovani socialnich sluzeb, novy pfistup k lidem s postizenim, nova

mista poskytovani sluzby, chce hlavné dostatek ¢asu a trpélivosti (Jak na to..., 2014).

vvvvvv

37



a deinstitucionalizace, protoZe pravé oni pracuji s klienty a pripravuji je na prechod
do novych sluzeb. Proto bylo potieba zménit a nastavit jejich mysleni na pozitivni
vaimadni zmén. 1yvto zmény se tykaly zejména organizacni struktury, nastaveni systému
predavani informaci, vytvoreni transformacniho tymu, posileni role klicového
pracovnika, nastaveni kompetenci pracovnikovi atd. (Jak na to..., 2014, s. 36). Pro tuto
podporu je dulezité vyuzit né€kolik zptusobd. Jednim z nich je externi podpora, ktera
je zpraxe a vi, o ¢em mluvi. Dokaze se podivat na situace nezaujat€ a ma realné
argumenty, které mohou pracovnici pfijmout. Dulezité je, aby tito odbornici dojizdéli
do zafizeni pravideln€ a hodnotili praci za uplynulé obdobi, stanovovali ukoly na dalsi
obdobi a fteSili vzniklé problémy a nejasnosti ¢i obavy. Také je vhodné vyuzivat
pii pfedavani zkuSenosti veskeré vizualizace, ¢i vyuziti i dalSich specialisti, naptiklad
pro supervizi pro konkrétni tym ¢i oblast pracovnika. K dal§imu zptusobu pro podporu
pracovnikll je vyuzivano planovani a prace v tymu, kdy v procesu transformace
je vytvofen tzv. transformacni tym, ve kterém jsou vsSichni pracovnici soucasti
rozhodovani. Také je vhodné vyuzivat moznosti exkurzi v zafizenich poskytujicich
sluzbu chranéné bydleni, ¢i pfimo v organizaci, ktera prosla kompletni zménou
transformace. Témito exkurzemi ziskaji pracovnici konkrétni pifedstavu o novych
sluzbach a jejich fungovani. Posledni a nejdualezitéjsi Casti je pak moznost rozhodnout
se. Je potieba dat kazdému z pracovnikii dostate¢né dlouhou dobu na rozhodnuti,
zda v organizaci setrvaji a budou pokracovat v procesu transformace, ¢i nikoli.
Kazdému pracovnikovi je tfeba vénovat dostatek Casu pii individualnich konzultacich,

kde jsou predany informace o pracovni pozici v nové sluzbé (Jak na to..., 2014).
1.4.4 Oblast 7 — Rizeni zmén v organizaci

Oblast 7 je vénovana vSem pracovnikim, ktefi prochazeji procesem transformace,
aby byli seznameni s postupem v procesu piechodu klienti do chranéného bydleni.
V prispévkové organizaci Harmonie byla zapocata transformace v roce 2008. Pro tento
proces byl sestaven transformacni tym s pracovniky ze zafizeni, ale 1 s externimi
odborniky ptes inspekci kvality. Tym spolupracoval béhem procesu transformace
jak s ostatnimi pracovniky v zafizeni, uzivateli a jejich rodinou, tak i s krajskym tymem
pro transformaci. Pro praci s uzivateli bylo dalezité mit sestavené jednotlivé pracovni
postupy, které bylo tieba dusledné dodrzovat vSemi pracovniky. U kazdého

ze zaméstnancl bylo tfeba se ztotoznit se zménami a pripustit upusténi od zazitych
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stereotypu, které byly dosud pouzivany a zneschopriovaly tak uzivatele zafizeni. Kazdy
klient mél nyni moznost se sam rozhodnout a zvolit si dle svého vybéru, co a jak bude.
Probihala analyza individualnich potfeb u uzivatelt, ze které bylo mozné tézit pfi
tvotreni preventivnich opatfeni a vytvareni modelovych krizovych situaci (Jak na to...,

2014).

1.4.5 Camphillska komunita

Panstvi Camphill pobliz Aberdeenu ve Skotsku zacalo s malou skupinou pfevazné
zidovskych uprchlikd, ktefi prchali po nacistické anexi Rakouska vroce 1938.
Pod vedeni doktora Karla Koniga zacali obyvatelé pracovat s postizenymi détmi
ve vzdelavaci, zdravotni a socialni oblasti. V dneSni dobé existuje 120 zamérné
vytvofenych Camphillskych komunit, které slouzi mladym a dospélym osobam
s postizenim na ctyfech kontinentech, coz je fadi mezi nejuspéSn€jsi skupiny

v komunitni historii (Pitzer, 2021).

Camphillskd komunita je tedy druh dlouhodobé podpory, kdy uzivatelé sluzby ziji
v domécnostech pecujicich. V této domacnosti spolecné s nimi mohou byt 1 asistenti,
ktefi vypomahaji nékolik mésict s péci o uzivatele. PéCe byva doplnéna i aktivizacnimi
¢innostmi jako jsou napfiklad rukodé€lné dilny ¢i prace na farmé. Celé zafizeni pak
poskytuje kompletni program, ve kterém je zafazeno vzdélavani, prace, zajmové
¢innosti a bohosluzby. Kazdy cloveék v této komunité prispiva tim, co muze, k blahu
ostatnich a potfebam celé komunity. Camphillské komunity jsou zalozené na Sesti
klicovych slozkach, kterymi jsou: vzajemnost, rytmicnost, spiritualita, klid, ekologicka
citlivost a ekonomicka udrzitelnost (Bennett, Brading, 2006; Matousek, 2007, Jackson,

2022).

Jednim z piikladu Camphillské komunity v Ceské republice je spolek Camphill
na soutoku, coz je komunita s chranénym bydlenim a centrem dennich sluzeb pro osoby
se specialnimi potfebami. Tato komunita byla zalozena v roce 1999 jako obcanské
sdruzeni Camphill Ceské Kopisty zakladatel Petrem a Turid Nejtkovi. Jedna
se o dobrovolné sdruzeni navazujici na tradici a historii svétového camphillského hnuti.
Prvni klienti se specialnimi potfebami pfisli v roce 2004. V roce 2012 vznikla dcefina
organizace Svobodny statek na soutoku, o. p. s.. Jedna se o obecné prospéSnou
spole¢nost, ktera navazuje na zeméd&lskou Ginnost Camphillu Ceské Kopisty. Tato

spoleCnost se zamétuje na péstovani zeleniny v bio kvalit€, rukod€lné vyrobky a dalsi,
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které vznikaji pfimo na statku. Hlavnim cilem je svobodné setkavani se s osobami
se znevyhodnénim pii C¢innostech podporujicich fungovani statku, kdy je mozné
se setkat pfimo ve méstech at’ uz formou potradanych skupin ¢i slavnostnich pfilezitosti
(Camphill.cz, © 2022; Camphill na soutoku.cz, © 2022; Svobodny statek.cz, © 2022).
Jak je popsano pfimo na webovych strankach zatizeni: Na soutoku dvou rek v urodné
krajiné postizené svou minulosti vytvarime fyzicky a duchovni domov pro spolecenstvi
lidi. Zde je prostor pro smysluplnou tviirci prdci, biodynamické hospodareni, setkdvani
i rozvoj lidi a myslenek (Camphill.cz, © 2022). Ugelem je utvofeni podminek pro mistni
spoleCenstvi pro spoleCny zivot a praci, poskytovat socialni sluzby dle zdkona
o socialnich sluzbéch, provozovat femeslné dilny a obchod s vlastnoruéné vyrobenymi
vyrobky, poradat kulturni a vzdelavaci akce a zaméfit se na ekologické zemédélstvi
avychovu. V chranéném bydleni se cili na vytvofeni zivotniho prostoru pro spoluziti
osob sbéznymi 1 specialnimi potfebami, v centru dennich sluzeb se pak snazi
o smysluplnou praci Cinnost pro svét a navazani aktivniho kontaktu snim tak,
aby dochézelo k zivotnimu naplnéni jednotlivce komunity (Camphill.cz, © 2022;

Camphill na soutoku.cz, © 2022).
1.4.6 Archa

Ve Francii vznikly podobné malé komunity, kde Zziji osoby s mentalnim postizenim
apeCuyji o né neprofesionalni asistenti Spolecné se podileji na chodu domacnosti
a traveni volného ¢asu. Tento druh komunit je rozdélen na zakladni jednotku, tzv. foyer,
ktery se dale déli na domacnost pro osoby s téz§im postizenim, ktefi maji denni aktivity
zafazeny v ateliérech, tzv. foyer pro zivot, a domacnost pro osoby s lehéim postizenim,

ktefi pracuji v chranénych dilnach, tzv. ubytovaci foyer (Matousek, 2007).

Jak uvadi Greig (2017), ¢as v L’Arche uci ty, ktefi jsou uvéznéni v ¢asové smycce
modernosti, se plné otevirat trpelivosti, kterd je upifednostiiovana pred rychlosti
prozivanou realitu. Zivot v Bozim &ase ukazuje véficim, e Gasto zrychleny zazitek
spiSe otupuje, nez zesiluje. V kfestanském pfistupu L’Arche jsou tito lidé, které
spoleCnost povazovala za Casové promarnéné, byt piikladem davéry v pfitomnost
amohou tak v komunité vytvofit prostor pro pomald pratelstvi potfebna k tomu,

aby si uvédomili plnost svého lidstvi.
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Pro piiklad z Ceské republiky miizeme zminit komunitu Benediktus, kde jsou lidé
s mentalnim postizenim a bez néj a kde se spolecné pracuje na kazdodennim souziti.
Komunita poskytuje jak socidlni sluzby jako centrum dennich sluzeb, socidlné
terapeutické dilny nebo chranéné bydleni, ale také vytvafi chranénd pracovni mista
v keramické diln€, v diln€ udrzby ¢i v diln€ pfirodnich produktd. Dale se zasluhuji
omistni kulturni aduchovni dédictvi, kdy poradaji akce pro verejnost,
napt. Svatoanenska pout, Svatovaclavské slavnosti, Advent, aj., potadaji ukazky
femeslné vyroby ¢i rekonstruuji historické budovy, kde se nasledné zabydluji

a vyuzivaji je pro své Cinnosti (fara, kostel sv. Anny) (L'Arche Benediktus, © 2022).
1.4.7 Projekt: Prvni krok k transformaci

Projekt organizace Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, p. o - Hradek
,Prvni krok k transformaci“ v oblasti OP LZZ: 3.1 Podpora socialni integrace
a socialnich sluzeb mél za cil pfipravit organizaci vCetné uzivateli na proces
transformace, zvySit podvédomi o transformaci smérem k rodinam, opatrovnikiim
a Siroké vetejnosti. Dale byl projekt zaméfen na vytvoreni transformacniho planu
a medializace problematiky osob s mentalnim a kombinovanym postizenim, které
by byli zaclenéni do spoleCnosti. V ramci projektu bylo sestaveno nékolik cila —
sestaveni transformacniho tymu, ktery mél na starosti transformacni plan, a pracovni
skupiny, ktera se starala o pfimou praci s klienty, probihala skoleni a staze v zafizenich,
kde jiz transformace probé&hla, dochazelo k analyze stavu klient, kdy byl nasledovné
vytvoren individualni adaptacni plan. Ve tretim cili probihala PR aktivita, diky které
vznikla putovni vystava fotografii ,Prolinani“ a osvétovy film ,Jsem tvij soused.
V zavéru hodnoceni projektu byl ze strany organizace hodnocen jako ¢astecné pfinosny,
jelikoz se jednalo pouze o nastartovani procest k transformaci sluzeb a nedoslo tak
k dokonceni celkového procesu (Projekt: Prvni krok k transformaci, 2014). Jak je
uvedeno v zavéru projektového dokumentu, Hrddek muzZe byt inspiraci a ndvodnym
prikladem pro dalsi socialni sluzby, které by ovsem mély vénovat vétsi pozornost
komunikaci se zrizovatelem a vénovat vice pozornosti fazi udrZitelnosti (Projekt: Prvni

krok k transformaci, 2014, s. 21).
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1.5 Inspirace ze zahranici

Mnoho vyspélych zemi svéta jiz proSly kompletni transformaci anebo maji s procesem
transformace zkuSenosti, které mohou slouzit jako ptiklad pro dalsi zemé.
Deinstitucionalizace byla zalozena hlavné Caste¢né na vyvoji novych metod, casteCné
na argumentu proti Skodlivym u¢inkim velkych instituci, Castené na zmeénach
legislativy a i CasteCné€ z financnich divoda. V Evropé je dobré zduraznit piiklady
ve Svédsku a Norsku, kde byly ustavy uplng zruSeny, naopak v jinych evropskych
zemich, jako je Recko nebo Spané&lsko Ziji osoby s postizenim nadale ve velkych

institucich (Arvidsson, 2005; Johnova, 2005; Chimney et al, 2020).

Anglie a Némecko jsou prikladem duleZitosti zapojeni lidi s postizenim do procesu
rozvoje sluzeb a toho, jak je diilezité naslouchat a reagovat na jejich nazory a prani.
Reforma, ktera byla iniciovdna profesiondly, vedla v téchto zemich ke zméné
existujicich sluzeb s cilem jejich humanizace, napr. zména ustavii na tzv. skupinové
bydleni. Lidé s postizenim, poté co dostali tuto moznost, navrhli a prosazovali mnohem
ambicioznéjsi cile spojené s nezavislym nebo podporovanym Zivotem, organizovanym
Jjako ,,uzivatelem urcovanou a rizenou sluzbu“ s pouzitim osobnich rozpoctii (Mansell,

Knapp, Beadle-Brown, Beecham, 2007, s. 7).
1.5.1 Itdlie

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je ,, Terstsky model vetejné psychiatrie
jednim z nejprogresivnéjSich na svété (Portacolone, 2015). Franco Roteli zmitiuje
italsky zpusob deinstitucionalizace (de istituzionalizzazione un’altra via), kde
se zamé€fuje na zasady transformacéniho procesu, jako jsou mobilizace vSech aktéra,
ktefi jsou zahrnuti do systému instituce, absolutni upfednostnéni transformacnich
vztahl, které obsahuji 1 vztah klienta, pochopeni institucionalizace jako
homeopatického procesu, ktery vyuziva veskerou vnitini energii instituce s vidinou
odbourat ji a rozebrat a vytvoreni alternativnich sluzeb, aby byla osvobozena spolecnost
od potieby nuceného pobytu na uréeném misté. Tento italsky zptsob se stava modelem
hlavné proto, ze komunitni sluzby a dobra praxe se odvijeji pfimo z procesu
deinstitucionalizace a transformace, kdy dochazi ke snizovani ustavnich zafizeni
a vytvareni vztahu k vytvorené filozofii intervenci a hodnot a kroli a socialnimu

vyznamu sluzeb (Toresini, Mezzina, 2017). Vyznamné mnozstvi literatury uvadi Franco
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Basaglia jako otce italské psychiatrické reformy (Triestsky model), kdy bylo
podporovano socialni zaclenéni a plné obcanstvi uzivateli sluzeb, ale on byl také
ustfednim bodem pro $irsi socialni hnuti, kterému se dostalo mnohem méné¢ pozornosti.
Diky S§iroké zakladn€ zapojenych osob do tohoto socidlniho hnuti zarucovalo
pokracovani puvodniho ducha reformy i do dalSich let. Na zaklad¢ jeho filozofie byla
psychiatrickd léCebna wuzaviena adoSlo kradikdlnimu posunu smérem k péci
v komunité. Od té doby se systém péce znacné vyvinul, své zakladni principy si vSak
zachoval: zadné zaviené dvere, zadna ustrani a minimalni omezeni (Dumont, M. P.,

Dumont, D. M., 2008; Portacolone, 2015; Muusse, Kroon, Mulder, Pols, 2020).
1.5.2 Novy Zéland

Na Novém Zélandu doslo k uzavteni institucionalnich zafizeni hned z nékolika davodu.
Prvni z nich bylo v roce 1973 doporuceni Kralovské komise pro nemocnice a piibuzné
sluzby odklonit se od zdravotnickych sluzeb pro osoby s postizenim a prejit tak
ke sluzbam v komunitach. Také se zmeénil pfistup klidem s postizenim, kdy
se pracovalo s poznatky, které upozoriiovali na negativni dopady ziti osob s postizenim
v institucionalnim zafizeni. V roce 2000 byla zahijena pfiprava narodni strategie
pro osoby s postizenim, kdy bylo zapojeno 1200 osob s postizenim a odbornikt
z oblasti sluzeb pro osoby s postizenim (Johnova, 2008). Strategie vychdzela z vize,
ze Novy Zéland bude zemi, , kde lidé s postizenim mohou ¥ici, Ze Ziji ve spolecnosti,
ktera si vdzi jejich Zivonit a neustale se snaZzi posilovat jejich plné zapojeni (Johnova,
2008, s. 16). V zaii roku 2001 byl uzavien ustav Kimberley Center, kde zilo necelych
400 osob s komplexnimi potfebami a zdravotnimi problémy. Pro tento projekt byla
stanovena manazerka, kterd méla spolecné s ministerstvem sledovat proces. Dale byl
zvolen fidici vybor zfad zastupct rodi¢t klientd, ministerstva a sebeobhajcu, ktery
se pravidelné¢ shazel a ovliviioval proces transformace. Také probihaly konzultace
s klienty, jejich rodinou ¢i opatrovnikem. Sestavovala se kompatibilni skupina klient(,
ktera byla sledovana, zda si lidsky vyhovuji a budou moci spole¢né sdilet domécnost.
Pro tuto skupinu se pak hledal vhodny novy domov, bud se rekonstruovalo, nebo
se vystavovaly nové budovy. Po tfech mésicich po prestéhovani probihala kontrola, zda
ma klient v§e potfebné at’ uz ohledné sluzby, tak svych potieb. Pro veskeré aktivity byly

vyuzivané mistn€ dostupné sluzby (Johnova, 2008).
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1.5.3 Jordansko

V Jordansku doSlo na zakladé rozhodnuti spravni rady k uzavieni ustavu Sweileh
Centre, ktery mél 145 klientd. Pro proces byl vytvofen tym v Cele s feditelem zafizeni.
Dale byla do tymu zapojena konzultantka ze Svédska, ktera méla roli poradkyné feditele
a koordinatorka projektu. Hlavnimi cili projektu byly pfesun klienti do nového
prostfedi v komunit€, informovat a zapojit rodinu do projektu, nachystat pracovniky
na pfechod, pfipravit vefejné sluzby, které do té doby nemeély zkuSenost s takovymi
klienty (Iékafi), navazat spolupraci sufady a informovat Sirokou vefejnost

prostiednictvi médii (Johnova, 2008).

Plan transformace byl tvofen na zakladé kliCovych informaci zrodinné a domaci
situace. Podle toho se hledaly vhodné lokality sluzeb. Byl vytvofen workshop
pro spolupracujici spoleCnosti a podnikatele (Johnova, 2008). Béhem workshopu
se diskutovaly Ctyri nezbytné principy: 1) Lidé s postizenim maji ziistat ve spolecnosti
a ucastnit se Zivota veétsinové spolecnosti; 2) maji rozhodovat zvidst o vécech, které
se jich tkaji; 3) maji dostat pomoc, kterou potiebuji pri vzdéldvani, zdravomi péci
a v socialnich sluzbdch; 4) jejich potieby se musi zohlediovat pri individudalnim
planovanti, aby mohli hrdt aktivni roli v rozvoji mistni komunity (Johnova, 2008, s. 19).
Workshop pfinesl posileni a odhodlani ve spolupraci v procesu transformace (Johnova,

2008).

Organizace méla sestaveny ak¢ni plan s 6 hlavnimi cili a to, zabezpecit vedeni projektu
a 1 vztahy svladou a nestatnimi neziskovymi organizacemi. Déle pak zapojit
se a rozptylit pfedSkolni a Skolni zafizeni pro osoby s postizenim v regionu. Dal§im
cilem byla snaha o zabezpeCeni pracovnich prilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim a zajiS§téni komunitniho bydleni pro Sest dospélych osob. Ostatni obyvatelé
zafizeni se vraceli nazpét ke svym rodinam, zbylych Sest osob bylo bez rodiny, a proto
se pro né vytvarelo komunitni bydleni formou hledani nahradni rodiny (Johnova, 2008).
Navrhy ndhradnich rodin byly zkoumadny z mnoha hledisek: tuprava existujiciho
domova, pristup ven, vztahy s dalsSimi cleny rodiny a sousedy, pristupnost k dalsim
sluzbam (zdravotnickym, dopravé apod.) (Johnova, 2008, s. 20). Patym cilem bylo
zajisténi financovani sluzeb pro klienty, ktefi budou prechéazet do komunitniho bydleni.
A poslednim cilem bylo pak nalezeni pracovniho uplatnéni pro persondl v jinych

organizacich (Johnova, 2008). Naplnéni konceptu Community based approach
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znamenalo najit takové mistni organizace zabyvajici se zdravotnim postiZenim, které
maji zkuSenosti z prdce s lidmi s postizenim — vyména zkuSenosti a potencidlni partneri
pro spolupraci. (...) ProvyuzZiti mistnich zdrojii je ditleZita maximdlni otevienost
a poskytovani informact o novém zpusobu poskytovdani sluzeb v§ude — od neformdlnich

kontaktit po oficialni konference (Johnova, 2008, s. 20).

Kromé presunu klientl fesSilo zafizeni i otazku, co sbudovou a pozemky zafizeni

Sweileh (Johnovéa, 2008).
1.5.4 USA

Vroce 1993 byl ustav Brandon Training School uzavien s puvodnim poctem
kolem 600 osob, kdy od 60. let probihalo postupné snizovani poctu klienti. Na zaklade
soudniho rozhodnuti pak doslo k presunu 300 =zbyvajicich klientd. Jedny
z mnoha davodi uzavieni bylo napfiklad dostupnéjsi a kvalitn€j$i péCe v komunitnich
sluzbach, kdy maji klienti moznost se vice naucit a lépe prospivat nez v institucionalnim
zafizeni, ¢i také dochéazelo k nakladnéj§imu financovani v porovnani skomunitni
sluzbou. Na zaklad¢ analyzy byl pfipraven plan sjednoceni sluzeb, kde byly tfi hlavni
cile: zménit duélni systém poskytovani ustavnich 1 komunitnich sluzeb, presté¢hovat
zbyvajici klienty do komunitniho bydleni a vytvofit dostatek komunitnich sluzeb, které
budou zajistovat potieby osob s postizenim tak, aby se zabranilo institucionalizaci

(Johnova, 2008).

Proces byl podporovan vefejnou spravou, kdy se akceptoval tzv. ,zero reject model” —
Kazdy clovek s postizenim ma byt obslouzen komunitnimi sluzbami. Neexistuje zadna
podskupina, ktera by méla zistat na odpoveédnosti statu. Nasly se rodiny, které mély
obavy ohledné stability komunitnich sluzeb. Ustavni pé&i vidéli jako jistotu. Proto bylo
tfeba s témito rodinami pracovat, zvaly se do komunitnich sluzeb a spolupracovalo
se s nimi pfi individualnim planovani jejich blizkych (Johnové, 2008). Pro lidi, kteri Zili
vustavu dlouha léta, byly k dispozici tzv. , developmental homes* poskytujici lidem
socialni kontakty a spojeni se spolecnosti. Developmental homes je domov, kde je jeden
clovék nebo pdar, ktery ma trvalou odpovédnost za poskytovani podpory clovéku
s postizenim. Odehrdva se zde bézny rytmus jako doma. (...) V idedlnim pripadé je tento
model jen prvnim krokem na cesté do komunity (Johnova, 2008, s. 24). VétSina lidi

odeSla do domovii, které byly vytvoreny specielné pro né. VétSinou odesli Zit
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samostatné, nékteri Zili s dalsimi uzZivateli sluzeb. Nékteri odesli do malych skupinovych

domovii pro 3-6 lidi. Jen dva lidé odesli do vétsich zarizeni (Johnova, 2008, s. 22).

Pracovalo se také s nalezenim novych pracovnich mist pro byvalé pracovniky zafizeni.
Nekteti vyuzili rekvalifikace, néktefi odesli do developmental homes, nékdo do agentur,
jini odesli na aplné jina mista ¢i piesli do dichodu, ostatni pokracovali ve vzdélavani
(Johnova, 2008). Pracovnici dodnes pracuji ve sluzbach jako je chranéné bydleni
v bytech, agentury osobni asistence, podporované zaméstnavani a jiné podobné sluzby,

které podporuji samostatnost klientd (Johnova, 2005).
1.5.5 Spanélsko

Asociacion autismo Burgos zalozilo nékolik rodin s cilem umoznit osobam s poruchou
autistického spektra (dale jen ,,PAS“) kvalitni zivot, aby méli jistotu, jak budou zit
za par let. Asociace kromé vzdélavani odborniki a Siroké vefejnosti disponuje také
dennim centrem a chranénym bydlenim praveé pro osoby s PAS. Chranéné bydleni
funguje jako sluzba pro osoby s PAS a jejich rodiny, kdy predstavuje uleheni
pro rodiny, kdy jiz neni mozné se o osobu postarat. Sluzba je velmi podobna té, kterou
zname v Ceské republice, jen tito klienti nevyuzivaji moznost bydleni na kazdy den,
ale stfidaji se (Jelinkova, Regnerova, 2019). Nékdo bydli cely tyden, nékdo 3 dny
v tydnu nebo Ix za mésic. Jeden den v tydnu musi byt kazdy klient doma (Jelinkova,

Regnerova, 2019, s. 42).

Tato sluzba ve Spanélsku je zaméfena na systematické planovani &innosti
s dlouhodobégjsim vhledem, ktery dikladné a individualné planuji. Zaméstnanci
se zaméfuji naindividualni vyhledavani dovednosti klienta, které pravidelné
zaznamenavaji, aby méli moznost hmatatelné dokéazat pokrok klienta (fotografie
vyrobkl, vycet aktivit, videozaznam, tabulka). Také davaji diraz na podrobné
zpracovanou dokumentaci a metodiky k rizikovym situacim. (Jelinkova, Regnerova,

2019)
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1.6 Nezavisly Zivot pro osoby s postiZenim

Nadale existuje mnoho piekazek, které komplikuji osobam se zdravotnim postizenim
plné vyuzivani svych zakladnich prav, které jsou spojené i s obCanstvim Evropské unie
a které omezuje rovnopravné zapojeni do spoleCnosti. Mezi tato prava lze zaradit pravo
na svobodny pohyb, pravo volby kde a jak chce zit, pravo na plnohodnotny piistup
ke kulturnim, rekreacnim ¢i sportovnim aktivitam nebo pravo na kvalitni vzdélavani
pro viechny (Evropskd strategie pro pomoc osobdam ..., 2010; Svetepa, 2021). Vsichni
lidé se zdravomim postizenim bez ohledu na to, o jaké postiZeni se jedna, maji pravo
na nezavisly zivot, jak to popisuje clanek 19 Umluvy Organizace spojenych ndrodii
o Pravech osob se zdravotmim postizenim. Podle tohoto Cclanku smluvni stdty
uzaviraji: “rovné prdavo vsech osob se zdravotnim postiZenim Zit v ramci spolecenstvi,
s moznostmi  volby na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi, a prijmou ucinnd
a odpovidajici opatieni, aby osobdm se zdravomim postizenim usnadnily plné uZivani
tohoto prava a jejich plné zaclenéni a zapojeni do spolecnosti “ (Otevrelova, 2020, s. 1).
Proto existuje Inclusion Europe hnuti pro lidi s mentalnim postizenim a jejich rodiny,
diky kterému jsou prosazovana rovna prava a spoleCenské zaclenéni na urovni Evropské
unie a Rady Evropy. Pod toto hnuti spada nékolik ¢lenskych organizaci po celé Evropé.
V piipadé Ceské republiky jsou to Spolegnost pro podporu lidi s mentalnim pfistizenim

a Rytmus — od klienta k ob&anovi (Svefepa, 2021).

Nezavislost ale neznamena, ze tato osoba musi délat vSe sama a nemuze mit zadnou
podporu druhé osoby. V tomto piipadé znamend nezavisly zivot volbu vybéru
a kontroly nad svym zivotem a hlavné mit stejné prilezitosti jako osoby bez postizeni.
Jedna z forem specialni podpory pro osoby s postizenim muze byt pouziti snadného
Cteni, které vyuziva videi a symbolt. Dalsi forma pomoci je podpora pfi zajisténi potieb
jednotlivce, ktera muze vypadat jako pomoc jednou za tyden s financemi, nebo
intenzivn€j§i dopomoc od asistenti v domacnosti. Mezi dal§i vyznamnou podporu
muzeme zaradit i podporu samostatného bydleni, kdy clovék, ktery si vybere své nové
bydleni a své spolubydlici, vyuziva podpory pracovnikii v socialnich sluzbach pfi chodu
domacnosti (Otevielova, 2020). Klicovym prvkem pro lidi se zdravotnim postizenim,
kteri Ziji samostameé, je vzdjemnd podpora. Mnoho lidi s postizenim v duSevni oblasti
se rozhodne pro vzdjemnou podporu formou skupin tzv. sebeobhdjcu, které vedou a 7idi

lidé s postizenim v duSevni oblasti. (...) Lidé se zdravotnim postiZenim by se méli vzdy

47



aktivné zapojovat do procesu rozhodovdni o tom, koho chtéji, aby jim pomdhal
(Otevrelova, 2020, s. 2-3). Sebeobhajci jsou osoby s postizenim, které chtéji sami
pomahat a piedavat svoje zkuSenosti dal. V piipadé Ceské republiky mohou
spolupracovat pfimo s organizaci Rytmus, kdy se stanou jejich spolupracovniky. Poté
je mozné tyto lidi vyuzivat na rizné akce, workshopy, konference, projekty ¢i sluzby
jako podporované zaméstnavani, tranzitni programy nebo pro kurzy v podpoie
samostatného bydleni. Také je mozné vyuzivat sebeobhajce pro hodnoceni kvality

socialnich sluzeb v pobytovém zatizeni (Rytmus, © 2022).
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2 Cil prace a vyzkumna otazka
2.1 Cilprace

Cilem prace je zjistit, jaké faktory ovliviiovaly pribéh a dokonceni transformace
v pobytovych zafizenich pro osoby se zdravotnim postizenim v Ceské republice a jak

celkovou zmeénu sluzby hodnoti zastupce sluzeb, jejich pracovnici a samotni klienti.
2.2  Vyzkumna otazka

Jaké hlavni faktory v prabéhu procesu ovliviiuji uspé$nou transformaci ustavnich

zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim z pohledu respondenta?
2.2.1 Diléi vyzkumné otdazky

Ovliviiyji délku a aspésnost procesu transformace vékova struktura a pocet klientl

transformovaného zafizeni socialnich sluzeb?

Je pro uspéSnost procesu transformace podstatné, zda jsou do n¢j zapojeni vsichni

pracovnici organizace na jednotlivych trovnich?

Postupovala transformovanad zafizeni socialnich sluzeb podle pfedem pfipraveného

a detailniho transformacniho planu? Bylo jej pfipadné nutno ménit v priabéhu procesu?
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3 Metodika
3.1 Metoda sbéru dat

Pro praktickou cast bude pouzit kvalitativni vyzkum. Kvalitativni pristup
je v psychologickych — védach  pristupem  vyuZivajicim  principit  jedinecnosti
a neopakovatelnosti, kontextudlnosti, procesudlnosti a dynamiky a v jeho ramci cilené
pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumdni. Pro popis,
analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ci  nekvantifikovatelnych viastnosti
zkoumanych psychologickych fenoménii nasi vnitini a vnéjsi reality vyuziva

kvalitativnich metod (Miovsky, 2006, s. 18).

Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zalozZeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o ndzorech ucastikii

vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych podminkdach (Hendl, 2016, s. 46).

Vyzkum bude probihat pomoci ptipadové studie, kterd se zamétuje na podrobny popis
a rozbor nekolika pfipad(, kdy sbirame velké mnozstvi dat od nékolika malo jedinct.
Jde nam o zachyceni slozitosti piipadu a jednotlivych vztaht v procesu. Vybran byl typ
ptipadové studie zaméfen na studium organizaci a instituci, kdy se naptiklad zkoumaji
organizace a procesy zmeén a adaptaci. Cilem je pak hledani nejlepsiho vzorce zavedeni

urcitého typu zafizeni i postup pii zmén (Hendl, 2016).

Sbér dat bude probihat metodou zameémeého vybéru. Dle Miovského (2000) je zdmérny
¢i ucelovy vybeér takovy, kdy cilené vyhledavame ucastniky podle urcitych vlastnosti,
kdy kritériem je pravé splnéni vybrané vlastnosti ¢i stavu a soucasné také ochota zapojit
se do vyzkumu. V mém pfipadé se jedna o organizace, které poskytuji pobytovou
socialni sluzbu pro dospélé osoby se zdravotnim postizenim a ve kterych probéhla

transformace socialni sluzby na zakladé projekta MPSV.

Data budou sbirana prostfednictvim techniky polostrukturovaného rozhovoru, ktera
je jednou z nejrozsifenéjSich z divodu moznosti feSeni nevyhody plné strukturovaného
i nestrukturovaného rozhovoru. U polostrukturovaného rozhovoru je predem treba
si pripravit schéma okruhu otazek, které budou tcastnikim podavany. V mém pripadé

je tento seznam témat a otazek v pfilohach prace (viz. Priloha ¢. 1 — Seznam témat
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a otazek pouzitych pro rozhovor). Je mozné zaménovat 1 poradi otazek dle potreb
a moznosti, aby se tak maximalné vytézil rozhovor. Je vhodné u odpovédi vyuzivat
vysvétleni a upfesnéni odpovédi ucastnika, jak danou v&c mysli a zda jsme ji spravné
pochopili, abychom ji mohli dal spravné interpretovat. Mohou byt proto kladeny
dopliujici otazky a témata mohou byt zpracovana do takové hloubky, jaké potfebujeme

vzhledem k cili a vyzkumnym otazkam (Miovsky, 2000).
3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor budou tvofit socialni sluzby pobytového typu pro osoby
se zdravotnim postizenim, konkrétng€ji tedy zastupci poskytovateld sluzeb, pracovnici
a samotni klienti danych =zafizeni, kde probéhala transformace sluzby v letech
2007-2015. Tato zafizeni budou vybrana prostiednictvi seznamu zverejnéného

na strankach Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb - www.trass.cz.

Sbér dat bude probihat mezi organizacemi, které poskytuji pobytovou socialni sluzbu
pro osoby se zdravotnim postizenim a ve kterych probehla ¢i jesté probiha transformace
socialni sluzby na zakladé projektd. Data budou sbirana prostfednictvim techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor bude veden se zastupcem poskytovatelt
sluzeb ¢i pracovnikem, ktery se na transformaci spolupodilel a mé o ni takové
informace, aby byl schopen odpovédét na polozené otazky. Rozhovor bude dale veden
i s klientem zafizeni, kterému byla poskytovana socialni sluzba v dobé transformace

a muze tak zhodnotit zménu pied a po procesu transformace.

Sbér dat bude probihat v casovém obdobi od ledna 2022 do dubna 2022. V ptipadé

nulové odezvy ze strany respondentt, budou opakované oslovovani.
3.3 Zpusob zpracovani dat

Pro tento zpusob zpracovani dat je vyuzita zakotvena teorie, kterou Miovsky (2006)
popisuje jako teorii, kterd je vytvofena a prozatimné ovéfena prostfednictvim
systematického shromazd'ovani veskerych udaji o zkoumaném jevu a nasledné analyzy
téchto udaju, diky tomu dochazi k vzajemnému dopliiovani. V metodé zakotvené teorie
se kladou ctyfi pozadavky a to, shoda mezi pozorovanymi a kédovanymi skute¢nostmi,
srozumitelnost, obecnost a kontrolu, kdy 1ze zpétn€ ovéfit vystavénou teorii s vychozimi

daty. Vypovézené skuteCnosti od respondentd budou vymezeny do vyznamovych
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jednotek neboli kody, které jsou nositelem dulezitych informaci, a nasledné kddovany
a prenaSeny do jednotlivych kategorii s podobnymi vlastnostmi. Mezi jednotlivymi

kategoriemi budou hledany vztahy.
3.4 Omezeni vyzkumu

Omezeni vyzkumu muze nastat ve zpé€tné odezv€é ze strany respondentt, ktefi
se ucastnili jednoho ze dvou projektt transformace v letech od 2007 do 2015. Jelikoz
je vyzkum situovan pouze na transformaci pobytovych zafizeni pro osoby
se zdravotnim postizenim, nebudou moci byt vysledky pouzity pro transformaci

pobytovych zafizeni pro seniory, pravé z davodu jiné cilové skupiny.

Dalsi omezeni muze vzniknout pii volbé pracovnika, ktery bude dotaznik vypliovat.
Tento pracovnik nemusi byt dostatecné informovan o procesu transformace a nemuseji
byt jeho odpovédi na otazky pravdivé ¢i odpovidajici realité konkrétniho zafizeni

z divodu nevédomosti pracovnika.
3.5 Etika vyzkumu

Na zacatku rozhovoru bude respondent pozadan o potvrzeni souhlasu s poskytnutim
anonymnich informaci k Setfeni. Dale budou v Gvodu sdéleny veskeré skuteCnosti,
z jakého davodu je rozhovor provadén a pro jaké tcely bude pouzit. Toto Setfeni bude
anonymni, tudiz z néj nebudou zvefejnéna zadna data, ktera by identifikovala konkrétni

zucCastnéné zafizeni. Respondent mize projevit nesouhlas s uskute¢nénim rozhovoru.
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4 Vysledky

Z celkove 45 zatizeni se do vyzkumu rozhodlo zapojit 9 zafizeni, kterd prosla Ci stale

jeste prochazi procesem transformace.

Tabulka 1 znazoriiuje pomér dotazovanych zafizeni s dokoncenou a nedokoncenou

transformaci jak v poCtu jednotek, tak v procentu.

Tabulka 3: Zarizeni zapojena do vyzkumu — fize transformace

Zarizeni s nedokonéenou transformaci Zarizeni s dokonéenou transformaci

2 22,2 % 7 77,8 %

Zdroj: vlastni vyzkum

V nasledujici tabulce 2 je anonymni prehled zafizeni, ktera se zapojila do vyzkumu.
Tabulka dale zobrazuje veSkeré poskytované socialni sluzby, které maji zafizeni

registrovana k 1. 1. 2022.

Tabulka 4: Zarizeni zapojena do vyzkumu — poskytované socidlni sluzby

Organizace Poskytované socialni sluzby

Organizace 1 DOZP

Organizace 2 DOZP CHB DS PSB STD
Organizace 3 DOZP DS CHB

Organizace 4 DOZP CHB

Organizace 5 SAS DOZP CHB

Organizace 6 DOZP

Organizace 7 CDS DOZP
Organizace 8 DOZP CHB SR STD
Organizace 9 DOZP DZR CHB

Zdroj: vlastni vyzkum
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Dale pak tabulka 2.1 slouzi pro vysvétleni zkratek v tabulce 2.

Tabulka 4.1: Zkratky poskytovanych socialnich sluzeb

Zkratka socialni

Cely nazev socialni sluzby

sluzby
CDS Centrum dennich sluzeb
DOZP Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
DS Denni stacionafr
DZR Domov se zvlastnim rezimem
CHB Chréanéné bydleni
PSB Podpora samostatného bydleni
SAS Socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim
SR Socialni rehabilitace
STD Socialné terapeutické dilny

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.1 Otdazka ¢ 1: Popiste veskeré informacni udaje souvisejici s transformacnim
procesem: jaké byly puvodni sluzby, jaké jsou nové sluiby po transformaci,

jakého poctu a sloZeni klientii se transformace tykala.

Ve vétsin€ piipadd se jednalo o transformaci celoorganizacni, do které byli zahrnuti
vSichni uzivatelé, a témér vzdy dochéazelo k opusténi velkokapacitni ustavni budovy,
kde byla poskytovana hlavné sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
ale i tfeba tydenni stacionaf, do nékolika budov komunitniho typu v bézném prostiedi,
kde bylo mozné rozsifit varianty poskytovanych sluzeb. Ustavni budova byla popsana
respondentem jako dlouhé chodby s pokoji vvbavenymi ndbytkem nemocnicniho typu.
V takovémto zarizeni bylo pouZivano specifické ndzvoslovi, jako byly herny, sesterna,
lizka, chovanec, svérenec. Svérenci byly bez prav a méli minimum osobnich véci.
Jak sdélil dalsi z respondentd, Ustav socidlni péce predevsim zabezpecoval zdkladni
potireby. Osoby, které zde zily, byly vnimané jako objekt péce a nemély moznost
rozhodovat se o svém Zivoté ani nijak ovliviiovat chod instituce. Sluzba nebyla
individudlni a nechtéla zaclenit osoby s postizenim do spolecnosti. Oproti tomu zafizeni
po transformaci respondent popisuje jako budovu, kterd se zvemku neliSi od bézné
zdastavby. Mezi bézné ndzvoslovi patri obyvaci pokoj, domdcnost, kuchyn, loZnice,
postel. Kazda domdcnost md svoji kuchyn s béznymi spotrebici. Koupelny s prackami
a suSickami jsou bézné soucasti. Domdcnosti jsou vybavené ndbytkem dle prani a vkusu

uzivatele. UZivatel ma sviij pokoj a své soukromi.

V jednom z dotazovanych pfipadu se jednalo o transformaci CasteCnou, kde je vidina
na nasledujici roky snizit pocet lizek na polovinu nyni poskytovanych lizek. Zpravidla
bylo cilem snizit pocet stavajicich klientd, i kdyz vjednom pfipadé, kde je jiz
transformace ukoncena, nedoslo ke zméné poctu klientt, ale pouze k pfesunu kapacit
v poskytovanych pobytovych sluzbach. V tstavnich zafizenich byli zpravidla ubytovani
klienti 1 po Sesti na jednom pokoji. Diky transformaci a procesu dehumanizace mohlo
vzniknout dustojné bydleni s pokoji maximalné po dvou klientech. Po procesu
transformace byly vytvorené domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nebo
chranéna bydleni pro obyvatele obojiho pohlavi. Také v nékterych z dotazovanych
zafizeni vznikala centra dennich sluzeb ¢i socialné terapeutické dilny, které slouzi

pro pravidelnou aktivizaci a vzdélavani klientt a také zde maji klienti moznost vyuzivat

55



svych nabytych dovednosti. Jedno =z dotazovanych zafizeni dokonce spolecné

s obCanskym sdruzenim otevielo kavarnu,

kde obsluhuji pravé klientd ze zafizeni. Dale se objevuji i vfadech desitek mist
v odlehCovaci sluzbé a u nékterych organizaci byly nové zaregistrovany sluzby denniho

stacionare.

4.1.1 Otazka ¢. la: Doslo k navratu nékterych klienti zpét do puvodni sluziby?

Pokud ano, z jakého divodu?

U tii z dotazovanych zafizeni doSlo k navratu klienti do ptvodni sluzby. Ostatni
organizace uvadi, ze k témto pfipadim dochazelo, ale v fadech jednotek. Z uvedenych
divodi od respondentd naptiklad klienti opustili zafizeni a zvolili jinou vice vyhovujici
sluzbu v jiné organizaci, ¢i se rozhodli zvolit jinou organizaci, aby byli blize své rodiné.
Ctyri klienti z chranéného bydleni opustili zarizeni s tim, Ze dva z téch klientii odesli
do uplné jiného bydleni, jeden klient preSel do zarizeni pecovatelského typu a jeden

klient odeSel do jiné komunitni sluzby.

Také se objevily priklady toho, kdy se klienti vratili do pivodni sluzby, protoze nové
poskytovanou sluzbu nezvladali. Respondent dodal, zZe 7o byla velika zména pro klienta,
ktery byl v ustavnim zarizeni vice nez 50 let. Byla nutnd delsi priprava a individudlni
prace s klientem. Opakovanou odpoveédi k navratu klienta do puvodni sluzby byl

zhorSeny zdravotni stav klienta, kdy bylo tieba zajistit intenzivnéjsi zdravotni péci.

K prehlednému rozloZeni klienti dle pohlavi, véku a celkového poCtu osob v zafizeni
slouzi tabulka ¢. 3. Veskerda data v tabulkach byla ziskdna zjednotlivych
transformacnich pland organizaci, vyroCnich zprav zafizeni ¢i zrozhovorl

s respondenty.
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Tabulka 5: RozloZeni klientu dle pohlavi, véku a celkového poctu v zaFizeni

g v Osoby ve Osoby ve Osoby ve .
Potet muzii | Potet Zen (?;‘;l;yl;e veku ?950_[’; 6Vlztvek“ ka2 64 | veln 6585 | vitoa mad 85 s:;le‘t"zzob
let let let

Organizace 1 0 30 - - - - - 30
Organizace 2 61 9 0 3 47 20 0 70
Organizace 3 6 52 0 2 40 15 1 58
Organizace 4 - - 0 3 71 34 0 108
Organizace 5 190 0 - - - - - 190
Organizace 6 0 52 0 0 49 3 0 52
Organizace 7 0 36 - - - - - 36
Organizace 8 77 36 9 10 93 1 0 113
Organizace 9 132 15 - - - - - 147

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2 Otdazka ¢ 2: Méli jste nastaveny néjaky transformacni plan s jednotlivymi

kroky?

Vsichni dotazovani uvedli, ze méli sestaveny transformacni plan pro jednotlivé etapy

s jednotlivymi kroky procesu.

U jednoho zrespondentd vznikly tii transformacni plany na jednotlivé etapy
transformace. Poté uz jsme strategicky nepldanovali, protoze jsme opustili uistavni sluzbu.

Zamérili jsme se pouze na stanovovani organizacnich cilu.
Jeden z respondentt dale uvedl, Ze to byla také podminka k investicnim projektim.
4.2.1 Otazka ¢ 2a: Pokud ano, co obecné tento plan obsahoval?

Dle jednoho respondenta byly pfimo pozadované oblasti projektem , ,Podpora

transformace pobytovych socidlnich sluzeb®, které se zde musely objevit.

Jeden z respondentt doplnil: 77i transformacni plany pro jednotlivé etapy mély pokazdé

Jinou, ale pevné danou strukturu.

Transformacni plany obsahovaly kapitoly: Zakladni tdaje o zafizeni (vychozi stav
pred transformaci, poslani a cile organizace, cilova skupina, principy organizace,
SWOT analyza), Komunikacni strategie pro proces transformace, Strategie fizeni
procesu transformace s kompetencemi transformacniho tymu organizace, Analyzy
zafizeni a SWOT analyza zafizeni pro proces transformace, Strategie zajisténi novych
sluzeb pro transformaci, Plan podpory klienta pro pifechod do novych sluzeb a v novych
sluzbach (individualni domacnosti, skupinové domécnosti, domacnosti s vysokou mirou
podpory), Pfesun uzivateld a presun zdroju, Plan podpory zaméstnanct pro piechod
do novych sluzeb, Strategie zajiSténi zazemi pro management, Organizacni a financni
zajisténi novych sluzeb, Monitorovani procesu transformace, Evaluace procesu

po dokonceni transformace.

Transformacni plany obsahovaly pfilohy jako napiiklad detailni analyzu klientd
organizace, analyzu rizik, v€etn€ nastaveni opatfeni pro jejich pfedchazeni a zvladnuti,
jednotlivé dil¢i cile transformace a deinstitucionalizace organizace, casovy
harmonogram krokt procesu transformace, zptisob a popis fungovani komunitni sluzby

po transformaci, vCetné personalniho zajisténi, zdravotni péce.
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4.2.2 Otazka ¢ 2b: Byl pievzat od jiné organizace, ¢i vznikl novy dle potieb

zarizeni?

Vsechny dotazované organizace se shodly na tom, ze transformacni plan byl vytvoren
vzdy novy dle potieb konkrétni organizace a jejich klientd. Nebylo ho mozné pievzit
odjinud, at’ uz z divodu toho, Ze v pocatku transformace nebylo od koho, tak z divodu,
ze kazda organizace je jedine¢na a ma rozdilné potieby. Transformacni pldan organizace
byl vypracovan dle vyhodnoceni potreb organizace a klientit a v souladu se strategii

kraje v oblasti socidlnich sluzeb.

Organizace vychazely ze zakladni predlohy, ktera byla soucasti transformacniho
projektu. Neékteré organizace vyuzivaly k rozSifeni svého transformacniho tymu
odborného vedeni zkraje nebo pifimo pracovniki z Narodniho centra podpory

transformace socialnich sluzeb, které je soucasti MPSV.

V neposledni fade€ jeden z respondentt dodal, ze: v dobé nasi transformace nebylo jesté

od koho pldn ,,prebirat .

4.2.3 Otazka ¢. 2c: Byla u jednotlivych kroki ddana role/odpovédnost jednotlivym

pracovnikiom?

Vsichni dotazovani respondenti uvedli, ze v jejich organizacich vznikl pro transformaci
multidisciplinarni ¢i transformacéni tym, ve kterych byly jasné rozdélené konkrétni role
a odpovédnosti pii tkolech ¢i naplnéni cili. Tyto role s tkoly a odpovédnosti byly také
zaneseny do transformacnich plani organizace. Respondent potvrdil, ze svoje roli
v transformacnim procesu, vcetné kompetenci, mél stanoveny kazdy clen managementu,
tedy c¢len multidisciplindrniho tymu. Role pracovnikim primé péce nebyla udélena
Jmenovité jednotlivym zaméstmancim, ale vSeobecné S$la za ,pozici* pracovnika

v socidlnich sluzbach. Zvlast popsané ikoly Sly za funkci klicového pracovnika.

Zpravidla byl zapojen cely management (feditel, socidlni pracovnici, vedouci
socialnich sluzeb, zdravotnici, ekonom), nékde vyuzili podpory ze strany externich
zaméstnancu z Narodniho centra pro transformaci Ci z kraje. Tyto instituce zajis§tovaly
hlavné supervize, workshopy. Do procesu transformace byli zapojeni 1 dalsi

zaméstnanci v organizacich, ktefi meli stanovené urcité kompetence hlavné pfi pifimé
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préaci s klienty. DiileZité bylo, abychom se drzeli pevné transformace a neustupovali

a drzeli se jeji filozofie.
4.2.4 Otazka ¢ 2d: Byli zapojeni vSichni pracovnici zarizeni? Pokud ne, pro¢?

Jak jiz bylo uvedeno v odpovédi vyse, vSechny organizace uvedly, ze bylo tfeba zapojit
kazdého zaméstnance v organizaci do procesu transformace a pridélit mu urcitou roli
sukolem ¢i odpovédnosti. Jiz v prvotnich fazich transformace bylo nutné,
aby do procesu vstupovali zejména pracovnici piimé péce, aktivizani pracovnici,
vedouci pracovnici socialnich sluzeb, vedouci pracovnik zdravotniho tseku, socialni
pracovnici, feditel, ekonom a personalista. Bylo to hlavné z divodu, aby se zavcas
zaCalo pracovat s klienty, kterych se presun do novych objektd tykal. Respondenti
sdélili, ze pracovnici v primé péci se v prvotni fazi aktivné podileli na vypliovani
Dotaznikii zjistovdni nezbymé miry podpory klientii, coZ byl jeden z prvotnich
indikatorii procesu a ddle slouzil jako klicovy podklad pro tvorbu transformacniho
planu. Diky témto dotaznikim bylo moziné stanovovat nezbymou miru podpory
na jednotlivych planovanych domdcnostech. V dalSich fazich procesu se pracovnici
v primé péci aktivné zapojovali do seznamovani klientu s pldnovanymi zménami, planu
presunu klienti, navstévovani domdcnosti komunitniho typu bydleni s klienty. Dalsi
z respondentll sdélil, ze do procesu nebyli aktivné zarazeni pracovnici s navazujicich
useki, kteri pri své prdci vitbec nedotykali Zivota klientit. Jednalo se o referenta GDPR,

vratnou ¢i pracovniky uklidu.

Neékteré organizace mély pfimo pracovni skupinu, kterd se zabyvala strategickym
planovanim a pripravovala témata, ktera byla nasledné feSena prostfednictvim
workshopt s pracovniky. Tyto workshopy se nasledné vyhodnocovaly a vysledky
se dale presouvaly do konkrétnich tymu, které je aplikovaly do strategickych plant.

Nasledné diky nim vznikala vize organizace, poslani, ¢i se délala SWOT analyza.

Jak uvedl jeden zrespondenti: O procesu a jeho vyvoji byli informovani
na pravidelnych poraddch s reditelkou. Reditelka s kazdym zaméstnancem osobné

Jednala o jeho dal§im setrvdani a nové pozici po transformaci.
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4.2.5 Otazka ¢& 2e: V jakém procentnim poméru byli zaméstnanci pro a proti

transformaci?

Na tuto otazku se ve vysledku objevovaly velmi podobné odpovédi. Dalo by se shrnout,
Ze na zacatku procesu pievazovala vétSina, ktera s procesem nesouhlasila. Bylo nutné
ze strany vedeni presveédCit zameéstnance o prospeésnosti této zmény. Objevili se vSak
i takovi, ktefi se pres to vSechno rozhodli z organizace odejit. Respondent uved,
ze se setkali se tremi zaméstnanci, kteri byli strikiné proti z pocitu vykorenéni uzivateli.
Jednalo se hlavné o ,,prepecovavaci® typy zaméstnancii. Dale se objevovala odpovéd,
ze se tento udaj v pribeéhu transformace ménil. Postupné kazdy s touto myslenkou mel
moznost se szivat. Pro personal bylo tvofeno mnoho Skoleni a workshopt, které byly
zamétfeny na deinstitucionalizace, a piiklady dobré praxe (navstévovani domacnosti
komunitniho typu, staze v jinych organizacich), kde postupné zjiStovali, ze zména

poskytovani sluzby na sluzbu komunitniho typu miize byt ptinosem.

Jeden z respondenta sdélil, ze v jejich zafizeni z pocatku nebyl transformaci naklonén
ani sam management. Reditel zarizeni a vétsina persondlu jeho nechut ménit kvitovala.
Protransformacni byla socidlni pracovnice, v té dobé jedna jedind v organizaci a zmény
se dély velmi pomalu a postupné. V té¢ dobé byl odhadovan pomér 80% zaméstnanct
proti a 20% zameéstnancu bylo pro transformaci. Po vyméné persondlu na diileZitych
pozicich (Teditel, vedouci oddéleni, vrchni sestra, socidlni pracovnici) a dilci zmény
v pecujicim personalu, kdy byla ziskana i financni podpora na vzdéldvaci aktivity
MPSV, doslo kpostupnému prijeti zmén. Diky tomu, Ze se o zméndch pouze
neuvazovalo, ale zacaly se dit, pracovnici prichdzeli na konkrémi prinos procesu
pro jednotlivé klienty, ale i pro persondl pri praci s nimi. V soucasnosti Ize pomér

odhadovat na 80% pro, 10% bez ndzoru a 10% proti.

Ve vysledku se pak vétSina zameéstnanct preorientovala pro transformaci a zpétné vidi,
ze veskeré vénované usili této zméne opravdu za to stalo. V odpovédich se opakovalo,
ze se podafilo u zaméstnanct prekvalifikovat do jiné potiebné pozice — kucharka
na pracovnika v socialnich sluzbach, hospodarka na mzdovou ucetni. Tito lidé zustali

tak nadale soucasti tymu v organizaci.
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4.2.6 Otazka ¢ 2f: Jak jste zjiSt'ovali klima v organizaci?

Vsichni dotazovani respondenti uvedli, ze byli v jejich v organizacich pravidelné
poradana vzdélavani, supervize, teambuildingy, workshopy s externisty (LUMOS),
konzultace s externimi pracovniky (psycholozka), ¢i stdze v zafizenich, v kterych jiz
doslo k transformaci. Také byly vedeny spolecné porady se vSemi zaméstnanci
s vedenim organizace, individualni konzultace s vedenim, ¢i byly vyuzivany schranky
na podnéty a stiznosti od klienti i pro dotazy a obavy od zaméstnanci. Dale byly
pravidelné rozdavany dotazniky pro uzivatele, opatrovniky a zaméstnance, ze kterych
vychazely at uz pozitivni, tak 1 negativni podnéty, ze kterych bylo mozné dal vytvaret
nové kroky. Pouzivali jsme dotazniky od uZivatelu, opatrovnikii, zaméstnancii. Podnéty
byly i negativni, ale diky zpétné vazbé vznikaly nové postupy. Také dochdzelo
ke zpétnym vazbam z vystupii pracovnikit z porad a ze smén, ze kterych se posléze
zpracovdavala témata pro Skoleni. Pracovalo se taktéz se zpétnou vazbou z vetejnosti,
kdy se diky ni dafily bofit veskeré predsudky, a bylo mozné timto spolenym jednanim

ovliviiovat vefejnost.
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4.3 Otdazka & 3: Spolupracovali jste Ci inspirovali jste se u jiné organizace, kterd

transformaci prochazela, ¢i prosla?

Nékteré dotazované organizace prochazely transformaci v prvni viné projekti, takze
nemela moznost se nékde inspirovat, €i spolupracovat. V zacdtku transformace zarizeni
bylo velmi mdlo zarizeni, kterd transformaci prochdzela ci prosla. Pro nds to byl
Domov bez zamku, castecné Slatinany, Vys$si Hradek. 1 tak navazaly spolupraci hlavné
s mésty, kde pusobily jejich sluzby, s partnery (mistni podnikatelé, které poskytovali
zaméstnani uzivatelim) ¢i s organizacemi, ktera zajistovala Skoleni pro zameéstnance
(Chranéné bydleni NAPLNO). Také probihala intenzivni spoluprace s Narodnim
centrem podpory transformace, kde byla vedena vsechna zafizeni z celé Ceské
republiky, kterd v té dobé prochazela transformaci. Narodni centrum zjistovalo podporu

formou konzultaci, vzdélavani, supervizi, porad, vznikaly metodiky, ...

Organizace, které se do projektu zapojily déle, spolupracovaly pak vramci piedani
dobré praxe s organizacemi Centrum socidlnich sluzeb Stod, Domov bez zamku
v Namésti nad Oslavou, Vyssi Hradek v Brandyse nad Labem ¢i s Domovem socialnich

sluzeb Slatinany.
4.3.1 Otazka ¢ 3a: Pokud ano, v em piesné spoluprdce Ci inspirace byla?

Spoluprace byla zaméfena na zaméstnance, kde se pracovalo s motivaci pracovnikda.
Déle se vzajemné predavaly zkuSenosti a pfiklady dobré praxe, poradaly se vyménné
staze a konzultace. Také se Cerpala inspirace z organizaci, ktera transformaci prosla,
ohledné vzhledu a vybaveni doml pro komunitni bydleni. Chrdnéné bydleni napriklad
spolupracovalo s organizaci NANOVO z Nového Jicina, kde ziskali podrobnosti
o poskytovani sluzby. Dalsi respondent uvedl, ze spolupracovali jsme s organizacemi,
které procesem jiz prosly, nebo byli v realizaci zmén rychlejsi nez my a méli predstih.
Byla to hlavné inspirace a sbér zkuSenosti, co nepodcenit, na co si ddt pozor, co je
a neni dulezité. Spoluprdce probihala na vice urovnich — Teditel/Feditel (zejména
organizacni a persondlni zajisténi novych sluzeb, komunikace s verejnosti, médii,
zrizovatelem), socidlni pracovnik/socidlni pracovnik (nastaveni procesu, standardi,
revize ustavnich prvkii, komunikace s opatrovniky, klienty), pracovnik v socidlnich

sluzbach/pracovnik v socidlnich sluzbach (jak je zajisténa péce, ndvstévy Ilékarii,

63



ndkupy, zajistéeni stravy, uklid, rozhovory s uzivateli, nastaveni individudlnich pldnii

a prechodovych pldanii).
4.3.2 Otazka ¢ 3b: Kde jste hledali podporu pro svoje kroky v transformaci?

Jeden zrespondentli uvedl, ze hledali podporu ,u zrizovatele. Dale pri setkdvani
wytipovanych organizaci v ramci celé Ceské republiky, pro které MPSV poradala
metodicka setkdavani a kulaté stoly a pri kterych se tvorili , Kritéria transformace “.
Navic nam metodickou podporu pri samostatném zpracovani transformacniho planu
poskytovala organizace LUMOS, v té dobé jesté pod ndzvem CHLG. Nekteré organizace
hledali pak podporu sami v sob€, v Siroké vefejnosti, u rodinnych pfislusnika
¢i v politické sféfe, jako byl kraj, MPSV, Narodni centrum podpory transformace,
¢i zastupct meést. Nektefi méli podporu u mistnich podnikatelti nebo dalSich organizaci
jako naptiklad Rytmus ¢ Quip. Ndrodni centrum podpory transformace socidlnich
sluzeb bylo dalsi podpiirnou instituci, kterd poskytla organizaci odborného pracovnika,
ktery zde pusobil na 0,5 uvazku a mohl se vénovat transformacnim aktivitam.
Ddle zajistilo vzdélavani pracovnikii v oblasti deinstitucionalizace a bylo podporou
Ppri seznamovdni verejnosti o transformacnim procesu a zapojovani osob s handicapem

do bézné spolecnosti (porddani vystav, clanky v mistnim tisku, porddani besed, aj.).

Jak uvedl jeden zrespondentl, z hlediska filozofie jsme nepochybovali o tom,
Ze poskytovat sluzby komunitnim zpiisobem, individudlné a zajistit pouze nezbytnou
miru podpory, je sprdvnd cesta. Pro to jsme ale museli ziskat predeviim podporu
zrizovatele prislusného kraje. Dal§i respondent pro zménu uvedl, ze hlavni podporou
byl predevsim zrizovatel organizace, kraj, ktery se dlouhodobé a koncepcné vénoval
a stale vénuje zkvalitnéni poskytovdni socialnich sluzeb a podpore zaclefiovdni osob

ohroZenych socidlnim vyloucenim do spolecnosti a na trh prdce.
4.3.3 Otazka ¢ 3c: Co se dle Vis povedlo a co byste udélali jinak?

Dle subjektivniho vyjadieni jednoho z respondenti se povedlo: Dle nasi strategie,
pramenicich z obav, Ze by se v nékteré fdzi proces mohl zaseknout a nepokracovat
v ném, jsme jako prvni budovali domy pro lidi s vysokou mirou podpory, tedy pro ty
., hejzranitelnéjsi . Kdyz se hovori o transformaci, tak se i dosud stdle jesté mnoho laiki
i samotni poskytovatelé sluzeb domnivaji, Ze se to tykd jen lidi s nizkou ci stredni mirou

podpory. Tedy téch, kteri si zménu ocividné uziji, pripadné budou komunité, kde budou
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neumérné drahd, prospésnost spolecnosti nulova. Jsem velice rada, Ze v tomto duchu
vedeni nas$i organizace nejen Ze nikdy nepremyslelo, ale navic udélalo opatieni proto,
aby lidé svysokou mirou podpory do komunitniho bydleni opravdu presii.
Tim opatienim byla pravé vystavba domdcnosti pro lidi s vysokou mirou podpory hned
v prvni etapé projektu. Dalsi respondent uvadi jako uspéch sziti klientti s komunitou,
kam se nastéhovali. Klienti se aktivné zapojovali do rozhodovani o sobé samych.
Mezi dotazanymi byl i respondent ze zafizeni, které ma jiz uspéSné transformaci
za sebou ajsou tak ve 100% presunuti do objektl, které poskytuji pouze komunitni

sluzby.

Respondent uvedl, ze by nyni jiz nestavél domy pro vSechny klienty z pivodniho
ustavu, ale vyuzil by pro nejsamostatnéjsi klienty prongymy. Jak dale sdélil, s/uzba
se tak stdva flexibilnéjsi. Napriklad prondjem bytu lehce prejde na samostatného
obyvatele klienta a poskytovatel si jen zaregistruje pro jejich podporu novou sluzbu
Podpora samostatného bydleni nebo jinou adekvatni formu terénni sluzby. Dalsi
respondent sdé€lil, ze puvodné méli predstavu, Ze na domku s nejvétsi mirou podpory
nebudou mit ustavni prvky ve formé zveddkii ¢i kolejovych systémii. Nakonec jsme ale

od tohoto idedalu ustoupili, aby byla forma poskytovani pohodinéjsi i pro pracovniky
sluzby.

V casti, co by respondenti ud¢lali jinak, se objevila odpoveéd’, ze pocet Sesti osob v jedné
domacnosti, je prilis vysoky. A ddle by jiz nedélali dvouliizkové pokoje, a to ani
pro partnerské pdry. Radéji stavebné zajistit tak, aby nikdo nebyl v dvouliizkovém nucen
bydlet. Par miize mit potom k dispozici jeden pokoj jako obyvdk, jeden jako loznici.
Dal§i z negativniho hodnoceni transformace uvedl jiny respondent nakup starSich
objektt z projektovych penéz. Jak uvadi, dnes ndam starne cilova skupina a musi
se znova investovat z rozpoctu do novych rekonstrukci jako je bezbariérova koupelna,
patrové rozpolozeni domii, kde vznikd omezeni pohybu nékterych osob. Problém
s dvoulizkovymi pokoji uvedlo hned nékolik dotazovanych respondenti a vSichni
seshodli na tom, ze pokud by to bylo mozné, realizovali by bydleni
pouze s jednolizkovymi pokoji. Dale se shoduji na tom, ze je urCité lepsi, i kdyz
nakladnéjsi a ¢asové narocn€jsi variantou, vystavba novych objektt, nez rekonstrukce

starych. Respondent k této véci dodava, ze bohuzel v této dobé jsme nemohli jit cestou
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ndkupii pozemkit a novostaveb, protoze bychom nestihli termin pro podadni Zdadosti
investicniho projektu. A z hlediska vys$si casové narocnosti, at' uz jednotliva stavebni
Fizeni a dalsi s tim spojené, bychom nestihli ani vcas dokoncit projekt, kde byl velmi
omezeny cas na realizaci. To déale potvrzyji i1 slova dalSiho respondenta: Pokud by byla
moznost, vystavéli bychom nové budovy, bezbariérové, nizké, vice jednolizkovych
pokojii, idedlné pro vSechny. Také bychom vice mysleli na skladovaci prostory, které
by byly mimo skladovacich prostor v domech, protozZe neni prostor pro skladovani
majetkit po zemrelych. Také bychom mysleli na vétsi vzdélavaci prostor pro pracovniky,
protoze nyni mame mistnost maximdlné pro 15 lidi a nent to dostatecné. Jiny respondent
shrnuje: Transformace je dobra véc, ale draha. Planovdni neprobéhlo bez nedostatki -
horsi priprava stavebni dokumentace a jeji realizace. Je to zdlouhavé a ndzory
na budouci stavbu se postupem casu velmi méni. V pritbéhu stavby se jiz moc nedd
meénit. K tomuto shrnuti mizeme jesté pridat doplnéni od dal§iho respondenta, ktery
uvedl jako nedostatek 1 vybér lokalit, kde klienti bydli. Pokud by byla moznost, nyni uz
by zvolili jiné umisténi domt. Dalsi respondent uvadi, ze je velika skoda, Ze béhem
procesu transformace nebyla pfijata pfimo osoba pro transformaci, ktera by méla
v organizaci proces na starosti. Jak sdéluje: Byla to velkd zdtéz na pracovniky a nebylo

mozné se naplno vénovat bézné prdci, kterou dané pozice obndsi.
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4.4 Otazka ¢ 4: Jak probihala piiprava na piechod do nového, jak pro klienty,
opatrovniky, mistni komunity, tak pro zaméstnance? (pribéZna Skoleni a stdaZe
pro zaméstnance, supervize, mentoring od pracovnika 7 jiné organizace,

setkavdni s opatrovniky)

Prvni z respondentt sdé€luje, ze zhruba tri roky pred nastéhovanim se na oddeélenich
vybudovali malé kuchyriky a poridily se pracky. Klienti se podileli na pripravé snidani
a svacin, ucili se prat. V pocatcich to prislo nékterym zaméstnancim jako zbytecny
krok. Proc by se méli kupovat nové pracky, kdyz se budou klienti stéhovat pryc. Setkali
jsme se ale stim, Ze nékteri klienti vtéto fdzi drieli poprvé miz v ruce. UCcili
se kompletni péci o prdadlo — vyprdni, suSeni a skldddni. Vsichni uvadi, ze se pracovalo
na vSech nacvicich dovednosti, které klienti potfebovali pro ziti (pée o domécnost,
dopravovani se na urCité misto, nakupovani, aj.). Neékteri sdéluji, ze bylo tfeba
pravidelné¢ komunikovat sklienty o obavach. Vtomto smyslu byly poradané
bud individualni ¢i skupinové schiizky, nebo pro né byly poradané seminaie
s instruktaznimi videi nebo materialy ve snadném cteni. Dale vétSina uvadi,
ze se s klienty jezdilo na misto stavby novych domacnosti a bylo jim ukazano,
jak domécnosti vznikaji a kde budou bydlet. Kdyz se finiSovalo a rozhodovalo
se o pokojich, méli klienti moznost sem pravidelné dojizdét, vymalovat si dle svého
prani, prestéhovat si nabytek dle svého vkusu a postupné si prestehovavat své osobni
véci. Také se rozhodovalo o spolubydlicich. Na den stéhovani byly pripraveny plany,
které presné popisovaly, jak se presun odehraje a jak bude vSe :zajisSténo
po prestéhovani. Nektera zatizeni s klienty natacela videa, pracovalo se s fotkami

objektt a vyrabély modely domacnosti.

S rodinnymi pfislusniky a opatrovniky se ve vétsiné pfipada pravidelné poradaly osobni
schiizky, na kterych se mimo jiné feSilo i pfeneseni opatrovnictvi napfiklad z ustavu
na obce. Opatrovnici méli obavy, jak to bude sluzba zvladat, jak to bude zviddat
zafizeni probihala intenzivni prace s opatrovniky. Probihalo pravidelné setkdvdani
s opatrovniky dvakrdt rocné. V ramci setkavani s opatrovniky byly preddavany aktudlni
informace k procesu transformace, byly prezentovany priklady dobré praxe ve sluzbach
komunitniho typu, byly preklddany ndvrhy na specifické lokality novych sluzeb

(napr. chrdnéné bydleni), pldny do budoucna. Opatrovnici méli moznost se vyjadrit
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k jednotlivym ndvrhum vybéru danych lokalit. Také byly vytvoreny informacni materialy

pro opatrovniky.

S obcemi se feSilo ukonCeni pobytu. Dale se hledali novi 1ékafi v blizkosti nového
bydlisté klient a zajistovali se potiebné sluzby z venku (pedikura, kadefnictvi, zajisténi

obédu, odvoz odpadu).

Nejvice musely organizace pracovat s komunitou, kde mély vznikat nové domacnosti.
Organizace pracovaly jak se Sirokou vefejnosti, tak se starosty obci, kde vznikaly nové
domacnosti. Jeden zrespondenti uvedl, ze se dokonce setkali s petici ze strany
obyvatel, z davodu nevédomosti, nebo dalsi respondent sd¢lil, ze se setkali s takovou
nevoli, ktera dospé€la v kauze v televizi. Lidé maji predstavu, Ze klienti jim budou
znasililovat deti, zvysi se kriminalita v okoli, nebo Ze jim klesne hodnota jejich
nemovitosti. Z tohoto divodu byly i opakované hledany nové objekty pro domacnosti.
Dal§i respondent uvadi, Ze meéli pravidelnd setkani na obci, kde fesili stiznosti
se starostmi obci. Setkavali jsme se se stiznostmi od obyvatel, Ze nasi klienti rusi
sousedy. Také se objevovaly odezvy od sousedii, pro¢ by se jejich déti mély koukat
na clovéka, na kterém je videét postizenti, zZe jim vadi, Ze na né tyto lidi mluvi, a jiné. 1ato
situace trvala témér tri roky, nez se ustdlila. Nyni po osmi letech od uzavrieni ustavni
budovy mdme na vSech domdcnostech situaci stabilizovanou a sousedské vztahy jsou
v pratelském duchu. Jiny sdélil, ze poradali vystavu s fotografiemi a piibehy obyvatel
ze zamku, kterd byla spojena s besedou pro ob¢any dané lokality. Také byla vefejnost
informovana ohledné transformace prostfednictvim novinovych ¢lankd. Po ukonceni
stavby pred samotnym nastéhovanim klienti do domacnosti pozvali nejblizsi sousedy
a obec na den otevienych dverfi, kde probihala prohlidka domacnosti a individualni

diskuze na témata, ktera pfinaseli navstévnici.

Pro zaméstnance byla tvofena Skoleni a modelové situace na konkrétni témata
k transformaci (Kurz transformacniho mysleni, Ja asistent, Hranice — ve spolupraci
s kolegou a s cilovou skupinou), jezdili na staze do zafizeni, ktera prosla transformact,
améli moznost pravidelnych supervizi, ¢i vjednom ze zafizeni mé&li zaméstnanci
i moznost konzultaci u klinické psycholozky. Také se pracovalo s hodnoticimi
rozhovory, které probihaly po zkuSebni dobé u novych pracovniki, ¢i pak
s pravidelnosti u stalych pracovnikii. Nastavovalo se osobni hodnoceni a kalendar

vzdélavani. Pracovnici byli zapojovani do jednotlivého planovani transformace.
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4.5 Otazka ¢. 5: Jak dlouhé bylo nastaveno obdobi adaptace klienti? Probihaly
néjaké ndacviky pro klienty? Co bylo podle Vs nejtéZsi?

V jednom z dotazovanych zafizeni se pripravovali na prechod do komunitnich bydleni
jiz tf1 roky pfed samotnym sté¢hovanim. Probihaly systematické nacviky veSkerych
dovednosti, které byly tfeba pro bydleni v komunité. Také se logisticky planovalo
stéhovani, které bylo velmi naro¢né. V prvni fadé se soustfedili na stéhovani

naro¢néjsich klientt, poté az nasledovali klienti s niz§i mirou podpory.

V' planech jsme pocitali s cca rocni adaptaci a to jak u klienti, tak i zaméstnancii
na nové pracovni podminky. Nové totiz zajiStovali kromé péce o klienty také prani
prddla, uklidy, dezinfekce, vareni. Pro adaptacni obdobi byl i drobné navyseny personcdl
a to jak fyzicky, tak i hodinovou pritomnosti v domdcnostech. ZkuSenost ale ukdzala,
ze délka adaptacniho obdobi z hlediska navyseného poctu persondlu mohla byt i kratsi,
sdélil dalsi respondent. Setkali jsme se s tim, Ze klienti neznali, jak funguje pracka, jaky
Je systém prani, zZe kdyz se otevie lednicka, tak Ze z ni jde chladny vzduch. Nékteri
klienti se ji bdli z tohoto ditvodu. Také jsme se setkali s prekvapenim klienti, Ze neznaji
knedliky jako Sisku, pouze ve formé nakrdjenych, se kterymi se bézné setkdvali v ustavu.

Proto knedlik jako Sisku dlouho odmitali.

Opakované se v odpovédich setkdvame se stejnym postupem, kde zafizeni nepodcenila
ptipravu a nacvicovala s klienty péci o osobni véci, domacnost, véfeni, az po nacviky
samostatného pohybu v komunité a vyuzivani béznych sluzeb. VSude se pracovalo
s individudlnim nastavenim péce u konkrétniho klienta, a proto se i délka adaptace
u kazdého klienta lisila. V nékterych zafizenich bylo mozné vybudovat cviéné mistnosti
nebo byty, kde probihalo intenzivni procvi¢ovani dovednosti a schopnosti. Bylo treba
myslet na kazdého klienta zviast, pracovat s tim, jak co zvldda, co se mu dari a nedari,
zda se stéehovanim nevratili jeho dovednosti a schopnosti nazpét, pripadné bylo treba
s tim pracovat. 1aké nase klienty oviiviiovali vikendové pobyty u rodin Ci del$i nemoci,
které se odrazily na pozbyti dovednosti. S tim souviselo 1 pfedavani castecné
odpovédnosti pracovnikii na samostatné klienty. Setkali jsme se s tim, Ze pracovnici
resili, kdo bude odpovédny za to, kdyz se klient ¥izne, kdyz sni ostatnim jidlo,
kdyz ho srazi auto, kdyz si nebude chtit vzit Iéky, kdyz pusti ciziho clovéka domii,
kdyz se napije alkoholu nebo kdyZ nebude chtit rano odejit do denniho staciondre.

Na tyto rizika se organizace taktéz pripravovaly pfedem a musely byt schopny s nimi
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pracovat i v prub&hu stéhovani a nasledné adaptacniho obdobi v novych domacnostech.
Pokud klienti nezvladali svobodu, tak jsme se snazili za nimi jit a spolecné jsme hledali,
co jim vyhovuje a kde se jim Zije lépe. Napriklad se prestéhovali na jinou budovu,
nebo se kladl vétsi ditraz na souziti s verejnou spolecnosti. Setkali jsme se situaci,
kdy klientka sebrala ditéti z kocdarku rohlik, stoupla si do silnice pred auto a vyzadovala
po TFidici penize, jinak neodejde, nebo objimala ciziho clovéka v autobusu. Doba
ukazovala, kdo je schopen si osvojit normy se zménou a se spolecnosti. VSe vdam ukdze
clovek sam, za jak dlouho to bude zvladat, nebo ne. Pokud ale zména nenastdvala ani
po del3i dobé a nebyly nastaveny vhodné mantinely, poté jsme zasedali a u jednotlivcii
Jsme realizovali Zdadosti do jinych sluZeb. V tomto pripadé to byly domovy se zvidstnim

rezimem, které byly pro tyto jednotlivce vhodnéjsi.

I po nastéhovani klientti probihaly intenzivni nacviky v mistni komunité. Klienti se ucili
jezdit hromadnou dopravou do prace z nového mista, chodili do obchodi pro nakup,
ucili se orientovat v obci. Mnoho klientit se prestéhovalo a za tyden rekli, Ze uz by
se nikdy zpét nevrdtili., dal§i respondent uvadi: Klienti cekali uplné jiny Zivot, minimalni
rezimova opatreni, casto novi spolubydlici, nové prostredi, novi zaméstmanci. Byla
se stéhovat hned. Klienti nedokdzou pochopit casovy harmonogram a je to pro né
dlouhé. V nasem pripadé se situace protahla i kviili COVIDu, kdy jsme méli koncit

vroce 2022, ale nyni probiha jesté vystavba nékolika domai.

Vsichni respondenti se vSak shodnou, Ze pro mnoho klienti bylo slozité si uvédomit
a pfijmout nové nabyté kompetence. Moznost se rozhodovat v aspektech svého zivota,
usporadat si svij volny Cas, mit prava, ale také povinnosti, aktivné se podilet

na ¢innostech v domacnostech.
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4.6 Otazka ¢ 6: DosSlo v piechodu do jiné formy a podoby socidlni sluZby
k odchodium nékterych zaméstnanci? V ¢em spatiujete konkrétni ditvody jejich

odchodu?

Vsichni respondenti se shodli, ze k takovym odchodim doslo. Mezi divody patfilo
nepfijeti nového zpusobu poskytovani socialni sluzby, tzn. nesouhlas se zakladni
mySslenkou, ze lidé s postizenim maji nedilnou soucasti komunity, ne jejimi obCasnymi
navs§tévniky. DalSim divodem byla vétsi vzdalenost nového pracovisté od mista
bydlisté, nebo nepfizptsobeni se novym pozadavkim jako bylo napiiklad pozadavek
aktivniho fizeni sluzebniho auta, zvySeny apel na rozhodovani bez moznosti
se v jakoukoli hodinu véc konzultovat s nadfizenym ¢i zdravotni sestrou. Tito
zaméstnanci se neztotoznili s mySlenkou transformace a tedy s novym fungovdnim
socidlni sluzby. ProtoZe u nds transformace trvala 10 let, méli cas a prostor k odchodu

nebo plynule prechazeli do diichodu.

Jeden zrespondenti uvedl, Ze se potykaji i s obtizn&jsi situaci s hledanim novych
zaméstnancl. Do chranéného bydleni se pracovni sila prijima snadnéji nez do domova
se zdravotnim postizenim, kde je 24hodinova péce. V chranéném bydleni je vidina kratsi
smény a ddle to evokuje u klientely vétsi samostatmost. Také se potykame s tim, Ze nase
zarizeni se nachadzi pobliz Prahy a mdme tak problém sehnat nové zaméstnance, protoze

ndm je pretdahnou ndkupni retézce v hlavnim mésté.

Naopak mnoho respondenti zmifiuje pozitivni nastaveni stavajicich zaméstnancu, ktefi
byli ochotni se prekvalifikovat z pracovnich pozic v institucionalnim zafizeni na pozice

pro komunitni bydleni.
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4.7 Otdazka ¢ 7:V jaké fazi je nyni transformace ve VaSem zarizeni a jak hodnotite

zpétné cely proces? Rozhodli byste nékteré kroky udélat jinak?

Mezi respondenty se seSly organizace, které jsou jiz del§i dobu po ukonceni procesu
transformace, nekteré jsou Cerstvé po ukonceni a nékde stale proces jeSté probiha.
Ovsem jeden respondent ze zafizeni, které jiz ma ukonCenou transformaci uvedl,
ze transformace ve smyslu zmény zpusobu prdace s klientem probiha neustdle
i po ukonceni oficidlni transformace. Toto tvrzeni potvrdili 1 dal§i respondenti, ktefi
maji proces transformace jiz ukoncen. Dalsi respondent, ktery prochéazi ¢asteCnou
transformaci, uvadi: Jesté pred sebou mdme znacnou cdst cesty a ani prechodem klientii
transformace nekonci. JiZ dnes vidime, Ze klienti, kteri prechazeli do komunity,
domacnosti spiSe k pomoci vytvdret smysluplné vztahy a vazby uvniti komunity, naucit
se [lépe vyuiivat volnocasovych aktivit nabizenych pro Sirokou verejnost. Jedné
organizaci se povedlo navazat na transformacni proces mnohymi projekty

na zkvalitnéni pobytovych sluzeb.

Dle hodnoceni jednoho z respondentt, se transformace povedla. Snazime se neprendset
ustavni postupy do novych domdcnosti. Povedla se nam umisténi domii, kde je moznost
samostatnych ndkupi, nebo je dostupnd zdravotni péce. Diky tomu se nam podarilo
zrusit zdravomi sestry, i kdyz jako domov pro osoby se zdravotnim postizenim ji mit
musi. Z kraje jsme ji méli, ale nebylo pro ni dosytné mnozstvi prdce, pouze ,,lékovala“.
Nakonec jsme navdzali spoluprdci s domdci péci na zdkladé poukazii a pro dalsi
domacnost vyuzivame magistru z lékdrny, se kterou mdme uzavienou smlouvu. Kazdy
ditm ma svoji vedouct, protoze obsah prdce je takovy, Ze dotycného uzivi. Dlouhou dobu
nam trvalo sladéni postupit na novych domdcnostech. Na jedné domdcnosti trvalo
sladeni kolem % roku, na jiné uvadi kolegové, Ze se vie ustdlilo aZz po 3 letech
Jungovdni. Jiny respondent dodava, ze nemuZou upadnout do stereotypu, protoze tymy
tuto tendenci jisté budou mit. Tym musi byt kreativni, musi sprdavné rozdélovat
pozornost jak skupiné, tak individualnim potiebam jednotlivcu. Jednotlivec musi byt
flexibilni, musi vyhodnotit situace, spravovat urcity obnos financi. Tymy budou
inklinovat k tomu, aby domdcnosti byli stejné, coz je Spatné. Nyni pracujeme s lepsi
komunikaci s opatrovniky a celkové rodinou klientii, protoze nékteri nemohou pochopit

filozofii transformace a rddi by celoorganizacni vylety. Mdme i rodinu, ktera
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se rozhodla podat Zdadost do jiného ustavniho Fizeni, aby ji tento , komfort™ opét

doprali.

Neékteré organizace uspésné navazalo spolupraci napiiklad s organizaci RYTMUS, ktera
zajistuje zaméstnavani klientd. Néktefi vytvorili centrum dennich sluzeb, kde maji

klienti spoleCenské a pracovni vyuziti.

Problémem v nékterych organizacich se stava starnuti osob a tedy i jejich nasledna
péCe. Setkdavame se s problémem paliativni péce, kdy FeSime dilema, zda ma takova
osoba dozit v této komunitni sluzbé, nebo zda premyslet o jiné varianté jako treba LDN.
Zda nechat leziciho klienta v této sluzbé, nebo nechat toto misto nékomu, kdo by vyuzil

sluzbu lépe.
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4.8 Otdazka ¢ 8: Jak hodnoti zmény diky transformaci Vasi klienti? Poprosim
o strucnou autentickou odpovéd’ Vami vybraného klienta, ktery byl klientem
sluzby v priubéhu procesu transformace. Vypovéd’ miZe byt i od klienta,

u kterého se konecny prechod do nové sluzby nepovedl.

Do ustavu uz nikdy! Ted je mi o dost lip. Respondent z fad pracovnikii uvadi, ze méli
v zafizeni nevidomou klientku, ktera byla zvykla na klid ze zafizeni, ale i tak by
nemeénila a zvykla si na novou domacnost. Také dal§i jejich klientka s tézkym
autismem, kterd se potykala s problémy spojenymi se zménami, pfijala transformaci
velmi dobfe a prechod do komunitniho bydleni zvladla. Poslednim pfikladem z tohoto
zafizeni byla pak klientka, ktera ve velkokapacitnim zafizeni travila dny pouze v Zupanu
a odmitala veskeré aktivity at’ uz s péci sama o sebe, tak v ramci doméacnosti. Nyni
dle respondenta ozila, rada se pravidelné pievléka, peCuje o sebe a zapojuje se do chodu

domécnosti, hlavné rada myje nadobi.

Na zdmek bych zpadtky rozhodné nechtél. Mam tu klid a svij pokoj. Konecné si muzu
délat, co chci. Doufdm, Ze uz tu budu moct navzdy ziistat bydlet. Naucil jsem se spoustu
veéci, jako varit, prdt, uklizet, jezdit sam do prdce, zajit si sdm na pivo. To jsem v ustavu

nemohl.

Respondent uvadi, ze kdyz se st€éhovali prvni klienti a chodili na navstévu zpét
do zafizeni za svymi prateli, tak se objevovali slova jako ,jé, ty jsi jesté tady, to mas
blby*“. Pro rozhovor byla vybrana klientka (51 let), kterd jiz vyuzivala sluzbu domov
pro osoby se zdravotnim postizenim v Ustavni budové, ste¢hovala se do nového
chranéného bydleni jako jeden z prvnich klientd, kde bydli dodnes. Ucila se poznavat
mésto, dojizdét do prace autobusem do dilny. Bydlim tady v Celdkovicich. - Jaké
to pro Vas bylo v ustavu? - Jo do ustavu, to uz nesla. Tady se mi libi, mam hodné
spolubydlici (muzi), dochazi sem asistentka. Chodi za mnou i brdcha, jezdi za mnou
na navstévu. Jezdim do dilny autobusem do Boleslavi sama. Na otazku, co déla, kdyz
pfijede z prace, odpovida: Prijde asistentka, chodim nakupovat nebo varim. Pro ptiklad
z tohoto zafizeni mame vyjadieni respondenta 1 o dalSim klientovi, ktery patfi
mezi osoby s vyS§§i mirou potieby, neartikuluje a nepohybuje se. Sdéluje, ze tato
klientka byla zvykla na vanocni svatky, ze jezdila ke své mamince (80 let). Pani poprvé
za svij pobyt odmitla jet na Vanoce ke své mamince, ale rozhodla se, ze pro tentokrat

pozve maminku do domova na vano¢ni navstévu, kde si daji vecefi a rozdaji si darky.
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Maminka byla dojata, Ze ji dcera pozvala a ze mlzou travit vanoce i takto. Nakonec
respondent dodava, ze v organizaci neni nikdo, kdo by se vratil nazpét do tustavni péce.
SpiSe vznikaji situace, kdy se klienti rozhoduji prestéhovat se do jiného mésta, kde maji

své pratele.

Dalsi vyjadreni je od klienta (74 let), ktery byl ve velkokapacitnim zafizeni od narozeni.
Poté prosel tréninkovou domacnosti a nakonec se v roce 2017 prestehoval na chranéné
bydleni. Ja uz na bardk nepatiim, je tam hluk, kluci se porad hddaji, chodim tam jen
za Janickou a beru ji k ndm na navstévu, nebo jdeme do cukrdrny. Uz nikdy se nechci

vratit. Tady je muj byt, miij pokoj, mam tady klid a délam si, co chci.

Je to mnohem lepsi. Naucila jsem se spoustu véci. Mdam vlastni kuchyn a varim, dodava
klientka, ktera preSla ze sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim

do domacnosti komunitniho typu. Zde vyuziva individualni domacnost.
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5 Diskuze

Tato diplomova prace se zabyva procesem transformace ustavnich zafizeni
do komunitniho typu bydleni pro dospélé osoby se zdravotnim postizenim v Ceské
republice. Prostrednictvi rozhovort s respondenty z transformovanych zafizeni byly
zjistovany faktory, které tento proces ovliviiovaly jak v prubéhu, tak
i pri ukonéeni. Mezi respondenty byli zahrnuti jak pracovnici ze zafizeni, tak i samotni

klienti.

Prvni zdil¢ich otazek, které byly stanoveny pied vyzkumem, byla, zda délku
a uspésnost procesu transformace muze ovlivnit vékova struktura ¢i pocet obyvatel
zarizeni. VSichni respondenti méli pii rozhovoru nejprve popsat své zafizeni ve fazich
vstupu do procesu transformace a po skonceni procesu, nebo nynéjSiho stavu.
Ve vétsiné piipadu z dotazovanych se jednalo o zafizeni, ktera podstupovala kompletni
transformaci a opoustéli tak velkokapacitni ustavni budovu do mensich prostor typu
komunitniho bydleni. Jak potvrzuje Camsky, Sembdner a Krutilova (2011)
transformace socialnich sluzeb v Ceské republice je procesem, kdy dochazi ke zméné
financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani socialni sluzby tak, aby doSlo
k péci vbéznych zivotnich podminkdch v komunitnim typu bydleni misto
institucionalni budovy. Dle Kocmana a Palecka (2011) ma byt koneCnym cilem
transformace institucionalniho zafizeni stav srovnatelny se zivotem vrstevnikl
bez postizeni ve vSech oblastech zivota. V instituciondlni budové byla zpravidla
poskytovana socialni sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim, ktera
se po transformaci ménila bud na chranéné bydleni, nebo na opét sluzbu domov
pro osoby se zdravotnim postizenim, ale komunitniho typu o domacnosti
pro maximalné Sesti klientd. Také se ve vétsiné pripadi jednalo o proces, kdy
se snizovala kapacita poskytovanych sluzeb, v nékterych zafizenich i o polovinu.
V jednom z dotazovanych zafizeni se kapacita zafizeni zanechala, pouze se ménilo
rozlozeni kapacit v poskytovanych sluzbach. 1 sodkazy natransformacni plany
organizaci bylo zjiS§téno, ze se v zafizenich nachazi lidé, ktefi byli v zafizeni
jiz od utlého veéku a v procesu transformace se nachazeli ve vékové kategorii dospélych
lidi, néktefi 1 v raném stafi. Slozeni klienti bylo genderové vyvazené. Nektera zafizeni
byla zprvu zaméfena na zZeny, nékteré zase na muze. Po transformaci bylo toto déleni

smazano a novi klienti se jiz nevybirali dle pohlavi. Na druhou stranu i jak potvrzuje

76



Zprava z hodnoceni zmén v Zivoté uzivatele ve vybranych pobytovych zarizenich
socidlnich sluzeb v projektu Zivot jako kazdy jiny (2020) nastal problém v piipadé
odchodu nékterého z klientd v nalezeni vhodného nahradnika do jiz zazité domacnosti
tak, aby byl kompatibilni z pohledu véku, mobility, miry potfebné podpory a osobnosti.
Proto i v této zpravé je potvrzeno, aby se dbalo predev§im na jednolizkové pokoje

pro uzivatele sluzby a zajistilo se jim tak dostate¢né soukromi.

Dle otazky la. bylo zjisténo, ze dochazelo pfi procesu i k navratim klient a tim se celé
stethovani klienti mohlo zpomalit, a¢ se jednalo pouze o piipady v fadu jednotek.
Dtivodem byl hlavné zdravotni stav klientd, kdy se zajistovala intenzivnéjsi zdravotni
péce, nebo se navraceli do pivodni sluzby, ve vétsiné pfipadi domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, protoze nova sluzba, tj. chranéné bydleni, bylo pro tyto
klienty naro¢né a nezvladali tam fungovat. Také se objevili klienti, ktefi organizaci
opustili upln€, a bud’ zvolili jinou velkokapacitni organizaci, ktera prozatim fungovala
ve forme ustavu se vSemi Ustavnimi prvky, nebo se prestehovali do zafizeni, které bylo

bliz jejich rodinam.

Nakonec otazka €. 8, ktera byla cilena pfimo na klienty zafizeni, ktefi byli u€astniky
transformace, jen potvrzuji, ze tento proces ma smysl v jakémkoli slozeni klientd,
at’ uz se jedna o zeny ¢i muze, s riznym druhem postizeni a v jakémkoli véku. VSichni
dotazovani se shodli na tom, ze zpét do velkokapacitniho zafizeni by se jiz nevratili,
protoze nyni maji volnost, maji svlij pokoj, domacnost sdili se svymi blizkymi a mohou
se o ni plnohodnotné starat, zafidit si ji dle svého, piipadné nektefi jedinci mohou

i vyuzivat pracovnich pfilezitosti v okoli.

Témér totozné vysledky mizeme nalézt i ve Zpraveé z hodnoceni zmén v zZivoté uZivatele
ve vybranych pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb v projektu Zivot jako kazdy jiny
z roku 2020, ve které nalezneme vysledky z dotaznikového Setfeni s uzivateli vybranych
socialnich sluzeb. V tomto Setfeni se sledovalo n€kolik oblasti zivota: kde bydlim, jak
vypada moje bydleni, moje 1é¢ba, moje zivotosprava, jak travim svij volny cas, kdy,
kde a s kym budu o samot¢, kdo a kdy vstupuje do mého obydli, pomoc pii péci o sebe,
pouzivani mych penéz v kazdodennim zivoté, moje plany do budoucna a jejich
napliiovani, moje pravni vztahy. Ze zavérecnych zprdv hodnotitelii vychdzi,
Ze transformace ustavniho zarizeni a prestéhovani klientii do mensiho bydleni

komunitniho typu jednoznacné zvySuje Zivotni spokojenost klientii (Zprdva
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z hodnoceni..., 2020, s. 13). U uzivatell je sledovana pozitivni zména v péci o sebe
sama, o svilj vzhled. Naucili se dochazet ke kadefnikovi ¢i na kosmetiku, vyuzivaji
zafizeni pro pravidelné cviCeni €i posilovani. Také se mohou rozhodnout, kde a co
si poridi na sebe za obleCeni a obuv (Zprdva z hodnoceni..., 2020). Zdroveri se zménilo
i jejich chovdni (dodrZovdni pravidel slusného chovani), schopnosti a dovednosti.
Klienti se daleko castéji pohybuji ve mésté mezi ostatnimi obyvateli, vyuzivaji bézné
dostupné verejné sluzby (Zprava z hodnoceni..., 2020, s. 13). Zde mizeme potvrdit
itvrzeni od Camského, Sembdnera a Krutilové (2011), Ze deinstitucionalizace
a transformace je opravdu prechod od dominantniho poskytovani socialnich sluzeb
ke sluzbam zamérenym na individualni podporu zivota a celkovy individualni pfistup

ke ¢lov€ku v piirozeném prostiedi.

Dé se tedy shrnout dle dostupnych informaci, ze vékova struktura ani pocet obyvatel
v zafizeni nema vyznamny vliv na uspésnost transformace, jak maze ukazat i tabulka 3:
Rozlozeni klient dle pohlavi, véku a celkového poCtu v zafizeni, ktera se nachazi
v oblasti otazek €. 1. Dle mého Setfeni a 1 dle dokumentu Kvalitativni Setieni projektii
ve vyzvdach na transformaci pobytovych sluzbach sluzeb (2021) je vice dulezité
nez slozeni uzivateld predev§im pracovat na dostatecné podpore klientl a pfipravovat
je nanasledujici zmény, které jsou s transformaci spojené. Klienty je predevsim
zapotriebi podporit v diikladné a dlouhodobé pripravé na planované zmény, priibézné
dbat na to, aby pro né provadeéné zmény byly srozumitelné, a ddle je nutné pocitat s tim,
Ze po uskutecnéni vétSich zmén je zapotrebi zvySend podpora v rdmci adaptacniho
obdobi. Spolecnym jmenovatelem nejcastéji zmirniovanych faktoru ve vztahu primo
ke klientum je uspéSna socialni rehabilitace (Kvalitativni Setieni projektii..., 2021, s. 9).
Se stejnym postojem souhlasi i Otevielova (2020, s. 2-3), ktera dodava, ze klicovym
prvkem pro lidi se zdravomim postizenim, kteri Ziji samostatné, je vzdjemnd podpora.
Pro ptiklad jsou v tomto dokumentu uvedeny faktory jako co nejvétsi zapojeni klientd
do veskerych zmén, které se jich tykaji, vhodné€ nastavena komunikace s klienty,
ale i opatrovniky, analyza potieb klientt, individualni planovani a planovani zmén,
peclivé naplanovani slozeni novych domacnosti, prakticka pfiprava klient na zmény,
neustalé vyhodnocovani dil¢ich kroka vici klientovi a jejich reflexe, zvySena pozornost
béhem adaptace po prechodu do komunitniho bydleni, potencialni rizika v adaptaci

(Kvalitativni Setieni projektii..., 2021).
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Druhou z dil¢ich otazek diplomové prace bylo, zda je pro uspéSnost procesu
transformace podstatné, zda jsou do néj zapojeni vSichni pracovnici organizace
na jednotlivych urovnich. Vsichni dotazovani respondenti uvedli, ze v jejich zafizeni
byl vytvorfen transformacéni tym, kde byly stanoveny odpovédnosti a ukoly v procesu.
Zpravidla byl do tohoto tymu zapojen management zafizeni, jmenovité feditel, socialni
pracovnici, vedouci socialnich sluzeb, zdravotnici a ekonom. Kazdy z respondentt
sdélil, ze bylo nutné jakymkoli podilem prace zapojit kazdého ze zaméstnanct
v zafizeni do jednotlivych fazi transformace a piidélit mu urcitou roli s ukolem
a odpovédnosti za néj. Jak potvrzuje 1 Zprdva z hodnoceni zmén v Zivoté uZivatele
ve vybranych pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb v projektu Zivot jako kazdy jiny
(2020) je tfeba myslet na to, ze transformaci uskuteciiuji ve velké mife 1 pracovnici,
ktefi musi byt kvalitni a na které jsou kladeny velké naroky po strance vzdélani
i osobnostni. Pracovnici by méli byt iniciativni a sami prichazet s napady, jak klienty
rozvijet a podporovat je smérem k vétsi samostatnosti. Kromé kvalitnich pracovnikii
v primé péci je treba zminit také diileZitost jejich dobrého metodického vedeni (Zprdva

z hodnoceni ..., 2020, s. 13).

Z pocatku transformace bylo dilezité kromé fungovani transformacniho tymu také
zapojeni pracovnikll piimé péce, aktivizacnich pracovniki a dalSich, ktefi byli v pfimém
kontaktu s klienty. Bylo to hlavné z divodu, aby se zavCas pracovalo s klienty, které
¢ekala prvni vlna stehovani. Tito pracovnici také pomahali s vypracovavanim podkladu
pro transformacni plany, kdy vypliiovali spoleéné s klienty Dotazniky zjistovani
nezbytné miry podpory klient. Prace pracovnikt v pfimé péci nekoncila ani v pribéhu
dalSich fazi transformace. Bylo tfeba postupné seznamovat klienty s planovanymi
zménami, s plany pfesunu, navstévovali se nové domacnosti, nacviCovali se jednotlivé

dovednosti potiebné pro komunitni bydleni.

Dle respondenti bylo mozné vynechat ze struktury organizace pouze pracovniky, ktefi
se nedotykali zivota klientd, jako napfiklad vratna i pracovnika tklidu. Kazdopadné
vSichni zameéstnanci byli 1 tak informovéani na pravidelnych poradach s feditelem
organizace o procesu a jeho vyvoji. S kazdym zaméstnancem se jednalo osobné o jeho

dal§im setrvani, o nové pracovni pozici po transformaci.
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I tak nekteré organizace kromé svych zaméstnanci vyuzivaly moznosti externi
spoluprace s dal§imi institucemi, které jim umoznili poradenstvi, konzultace ¢i Skoleni

v oblasti transformace. Respondenti, ktefi této moznosti nevyuzili, toho nyni lituji.

Na druhou stranu je pro uspéSnost transformace vytyCit i postaveni jednotlivych
pracovnikid v zafizeni k tomuto procesu. Otazkou €. 2e bylo zjiStovano, v jakém
procentnim poméru byli zaméstnanci pro a proti procesu transformace a dale pak
otazkou ¢. 6, zda doSlo k odchodim pracovnik. Respondenti se ve vétsin€ shodli,
Ze na zacCatku stouto zménou spiSe pracovnici nesouhlasili, néktefi chtéli dokonce
z organizace odejit a nakonec 1 odesli, protoze se neztotozinovali s filozofii
transformace. Dale zaméstnanci odchazeli z divodu zmény mista nového pracovisté,
nebo nepfizpisobeni se novym pozadavka (pf. aktivni fizeni sluzebniho auta, zvySeny
apel na rozhodovani bez moznosti se Vv jakoukoli hodinu poradit). V pribéhu
transformace v danych organizacich se vSak pomér pro a proti zménil a preléval
se z negativni Casti na pozitivni. Stejna slova nalezneme i v publikaci Jak na to —
priklady dobré praxe v deinstitucionalizaci z roku 2014 v oblasti 6, ktera se zaméfovala
na podporu pracovnikii zafizeni. I zde je vytyCeno, ze je dulezité se zaméfit na zménu
mySleni a postoj zameéstnanct k tomuto procesu. A dale Ze je zpravidla prvotni reakci
zaméstnancl negativita a jen u malo jedinct se setkame s pozitivnim pfijetim zmeny.
Pro tento stav velmi dopoméhala intenzivni prace vedeni sfadovymi pracovniky,
kdyjim byly zajiSfovany pravidelné porady, individudlni konzultace, Skoleni,
workshopy s externisty (LUMOS), teambuildingy, pfiklady dobré praxe, staze
v zafizenich, ktera jiz prosla ¢i prochazi procesem transformace, konzultace s odborniky
(psycholozka). Tyto faktory lze doplnit jesté o faktory zjisténi ze Setteni Kvalitativni
Setieni projektit ve vyzvdch na transformaci pobytovych sluzbdach sluzeb (2021),
ze kterého déale vyplynuly: vhodné a vCasné nastaveni a intenzivni vyuzivani
mechanismu interni komunikace celého tymu pracovniki organizace, analyza potieb
a preferenci jednotlivych zaméstnanct, vyuzivani externich i internich odbornych
kapacit, nastaveni flexibilniho rozvoje lidskych zdroji, spoluprace a intenzivni
komunikace s partnerskymi organizacemi, spoluprace a komunikace s mistni komunitou
a s vefejnou spravou, €1 osv€ta mezi navazujicimi odbornymi pracovniky
(napt. 1ékatstvi). Klicové bylo, aby pracovnici pfimo vidé€li pfichazejici zmény a nasli
v nich pfinos 1 pro né¢ samotné, nejen pro klienty. Ve vysledku respondenti uvedli,

ze nakonec se vSichni stavajici zameéstnanci pfeorientovali pro transformaci a zpétné
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vidi, Ze vynalozené usili této zméné za to stalo, a¢ nékteti zaméstnanci pro tento proces
museli zménit svou dosavadni pozici a piekvalifikovat se do nové. Stejnymi slovy tyto
vysledky potvrzuje 1 Kvalitativni Setieni projektit ve vyzvdch na transformaci
pobytovych sluzbach sluzeb (2021), které uvadi, Ze prdvé v oblasti lidskych zdrojii
miizou praktickd uskali snadno vyrazné prevysit puvodni ocekdvdani managementu
sluzeb. To prinasi problémy predevsim v zacdtcich procesu. Naopak s odstupem,
kdy se u klientii zacinaji projevovat pozitivni dopady zmén, jsou zpravidla sami
zaméstnanci iniciatory dalSich zmén k lepSimu (Kvalitativni Setieni projektit..., 2021,

s. 11).

Dé4 se tedy shrnout, ze do procesu transformace je ve vysledku zahrnut kazdy
zamestnanec organizace. Proces se ho dotkne at’ uz pridélenym ukolem a odpovédnosti
pro postupovani jednotlivych fazi, ¢i zménou budouci pracovni pozice. Neni mozné
vynechat vtomto procesu jediného pracovnika. Na druhou stranu pro uUspéSnou
transformaci je nutné se drzet tymové filozofie transformace a je tfeba pracovat v tomto
procesu nejen s klienty, ale predevsim s pracovniky tak, aby pochopili, proc je proces
podstupovan a co vSe nového to pfinese. Dale je potfeba pracovat 1 na dalSim

vzdélavani vSech pracovnikt, aby si osvojovali nové postupy pii praci.

Treti dil¢i vyzkumnéa otazka byla zaméfena na transformacni plan organizace.
Zda podle ného v zarizeni postupovali a zda bylo nutné ho v prubéhu procesu
ménit. Této vyzkumné otazce byla v rozhovoru vénovana oblast ¢. 2, 2a, 2b.
Dle sdéleni jednoho zrespondentd bylo podminkou mit vytvofen rozsahly
transformacni plan pro investicni projekty. VSichni dotazovani dale uvedli,
ze transformacni plan si tvofila kazdd organizace novy, pro potfeby konkrétni
organizace a slozeni jejich klientd. Dalsi respondent dodal, ze jednotlivé oblasti
transformacniho planu byly dany pifimo projektem ,,Podpora transformace pobytovych
socialnich sluzeb®, a proto se zde musely objevit. Veskeré zakladni ptedlohy planu byly
soucasti projektu. Jak jiz bylo popsano v odpovédich od respondenti na otazku,
transformacni plany musely obsahovat kapitoly jako: Zakladni udaje o zafizeni (vychozi
stav pfed transformaci, poslani a cile organizace, cilova skupina, principy organizace,
SWOT analyza), Komunikacni strategie pro proces transformace, Strategie fizeni

procesu transformace s kompetencemi transformacniho tymu organizace, Analyzy
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zafizeni a SWOT analyza zafizeni pro proces transformace, Strategie zajiSténi novych
sluzeb pro transformaci, Plan podpory klienta pro pfechod do novych sluzeb a v novych
sluzbach (individualni domacnosti, skupinové domécnosti, domacnosti s vysokou mirou
podpory), Pfesun uzivateli a pfesun zdroji, Plan podpory zameéstnanci pro prechod
do novych sluzeb, Strategie zajisténi zazemi pro management, Organizacni a financni
zajisténi novych sluzeb, Monitorovani procesu transformace a Evaluace procesu
po dokonceni transformace. Také transformacni plany obsahovaly néekolik piiloh
jako tfeba analyzu klienti organizace, analyzu rizik a jejich opatieni, Casovy
harmonogram krokt procesu transformace, ¢i zpusob a popis fungovani komunitni

sluzby po transformaci.

Odpovédi na otazku ¢. 3¢ pak zodpovidaji druhou cast vyzkumné otazky, zda bylo
nutné plan v pribéhu ménit. Jeden z respondenti uvedl, Ze pocitali jiz v planovani,
zeby se proces mohl zastavit a nepokracovat z divodu neschopnosti poskytovat
komunitni bydleni 1 pro osoby s vy§§i mirou podpory, protoze v transformaci se mluvilo
hlavné o klientech samostatnych, ktefi budou moci Cerpat ze spolecnosti a byt ji tak
i prospésni, coz u klientd s vyssi mirou potieby neplatilo. Proto se v planovani zaméfili

i na tyto klienty a st€hovani provedli jiz v prvni etapé projektu.

Na druhou stranu mezi odpovéd'mi pfevazoval nazor, ze by jiz nyni neposkytovali nové
domy vSem klientim, ale vydali by se cestou pronajmu prostort, aby se dale mohlo
navazat naptiklad poskytovanim nové socialni sluzby, tj. podpora samostatného
bydleni. A vSichni respondenti se shodli na tom, ze by jiz nedé€lali napfiklad domacnost
o Sesti klientech, protoze je to velmi vysoky pocet, a dale by se hlavné vyhnuli varianté
dvoulazkovych pokoju, ktery je velmi limitujici. Toto tvrzeni potvrzovala jiz Koncepce
podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb,
poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socidalni zaclenéni uzivatele
do spolecnosti z roku 2007 dle evropskych zkusSenosti, kdy zmifiovala, Ze je tfeba udrzet
nizky pocet uzivateld v jednom byté a zajistit bydleni uzivateli v bézné zastavbe,

aby se podporovali k vyuzivani vefejn¢ dostupnych sluzeb.

Déale se Casto mezi respondenty objevovala i odpovéd’, ze pokud by to bylo mozné
jak z financnich, tak 1 casovych moznosti, jiz by neodkupovali staré objekty
a rekonstruovali je, ale vydali by se cestou pouze vystavby novych objektd. Nyni

se starnouci klientelou je tfeba tyto objekty opét rekonstruovat a zajistit tak jejich
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bezbariérovost, coz v patrovych domech neni plnohodnotné¢ mozné. Jak uvedl jeden
z respondenttl, nejidealnéjsi by byla vystavba novych bezbariérovych nizkych budov,
které by mély idealné jednolizkové pokoje pro vSechny klienty v domacnosti. Coz bylo
potvrzeno i ve Zprdavé z hodnoceni zmén v Zivoté uzivatele ve vybranych pobytovych
zarizenich socidlnich sluzeb v projektu Zivot jako kazdy jiny (2020), kde se hodnotitelé

taktéz priklanéli k preferenci jednolizkovych pokoju pro uZivatele sluzeb.

S dalSim problémem, se kterym se v transformacnich planech nepocitalo a nyni na né
narazi, je nedostatek skladovacich prostor pro organizaci. Prostory, kterymi disponuji
jednotlivé doméacnosti, jsou nedostaCujici a v pfipadé umrti klienta je tfeba béhem

dédického procesu uskladnit tento majetek, ktery momentalné neni kam davat.

Také je dobré myslet na zazemi pro management, at uz jednotlivé kancelafe,
tak i dostatecné velké vzdélavaci prostory. V neposledni fade€ je dulezité vhodné zvolit
i lokality pro nové domacnosti, pracovat s lidmi v sousedstvi, opatrovniky 1 vedenim

obci, aby se predchazelo moznym konfliktim.

Lze tedy shrnout i slovy jednoho z respondent, ze transformace je dobra véc, ale draha
a v prubéhu stavby se jiz neda mnoho zmeénit. Transformace bez chyb se zafizeni
nejspiSe nemohou dockat. To potvrzuje 1 Kvalitativni Setieni projektii ve vyzvach
na transformaci pobytovych sluzbach sluzeb (2021), kterd uvadi, ze neni a ani nemiize
byt jednoznacny manudl, jak vrdmci procesu transformace a deinstitucionalizace
postupovat spravné. Konkrémi provedeni je totiz vidy vysledkem kontinudlniho
sebepozndvaciho a sebevzdéldvaciho procesu, a zdlezi na mnoha riiznych specifikdach
dané sluzby, zaméstnancu, a predevsim na potiebdch jednotlivych klientu. (...) Vedeni
organizace (zarizeni) musi byt plné ztotoznéné s mySlenkou transformace
a deinstitucionalizace, musi chtit na jeji realizaci aktivhé a dlouhodobé pracovat a musi
mit schopnost za timto ucelem motivovat kompletni tym svych pracovnikii (Kvalitativni

Setreni projektii..., 2021, s. 9).
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6 Zavér

Tato diplomova prace je zameéfena na proces transformace a deinstitucionalizace

ustavnich zafizeni pro dospélé osoby se zdravotnim postizenim v Ceské republice.

Teoreticka Cast diplomové prace byla rozdélena do Sesti hlavnich kapitol, které jsou
dale rozSiteny o podkapitoly. Mezi hlavni kapitoly prace byla zarazena témata:
Transformace, Socialni sluzby pro osoby s postizenim, Projekty, Dobra praxe, Inspirace

ze zahranici a Nezavisly zivot pro lidi s postizenim.

Cilem této prace bylo zjistit, jaké faktory ovliviiovaly pribéh a dokonceni transformace
v pobytovych zafizenich pro osoby se zdravotnim postizenim v Ceské republice
a jak celkovou zménu sluzby hodnoti zastupce sluzeb, jejich pracovnici a samotni
klienti. K tomuto cili byla dale stanovena vyzkumna otazka: ,Jaké hlavni faktory
v prubéhu procesu ovliviluyji uspéSnou transformaci ustavnich zafizeni pro osoby
se zdravotnim postizenim z pohledu respondenta?“ a tfi dil¢i vyzkumné otazky:
., Ovliviiuji délku a uspéSnost procesu transformace veékova struktura a pocet klientt
transformovaného zafizeni socialnich sluzeb?*, | Je pro uspeésnost procesu transformace
podstatné, zda jsou do né&j zapojeni vSichni pracovnici organizace na jednotlivych
urovnich?* a , Postupovaly transformovana zafizeni socidlnich sluzeb podle predem
ptipraveného a detailniho transformacniho planu? Bylo jej pifipadné nutno meénit

v prubéhu procesu?“

Z praktické casti vyplynulo, ze hlavnimi faktory, které ovliviiuji transformaci a jeji
uspésné dokonceni, neni vékova struktura klientd v zafizeni ani pocet klientl, ten pouze
ovliviluje délku procesu z divodu vétsiho mnozstvi st€éhovani do novych domacnosti.
Dle sdéleni samotnych respondenti-klientd se ukazalo, ze i mnohaleti obyvatelé
zafizeni jsou velmi radi, ze k této zméné doslo a berou ji jako novy zivot, kdy maji
vlastni soukromi, mohou si zafidit domacnost dle svého stylu, chodit do prace a uzivat
si svij volny Cas dle svého uvazeni. Smérodatnym faktorem, ktery muze transformaci
ovlivnit, je napiiklad zdravotni stav klienta, ktery neumoziuje tuto zménu a voli
se u n¢ho jind forma péce, anebo pak chovani osoby, kterd i po intenzivni pé¢i neni
schopna pfijmout normy spoleCnosti a pfizpusobit se jim. V tomto pfipadé respondenti

taktéz volili jiny typ socialni sluzby.
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Mezi ovliviiyjici faktory urcit€ lze zaradit kolektiv pracovnikl zafizeni, ktefi musi
byt ochotni podstoupit tento proces a ztotoziiuji se s filozofii transformace
a deinstitucionalizace. Velmi zéalezi na spravném nastaveni transformacniho planu, ktery
se po potvrzeni od respondenti béhem procesu meéni, dle aktualnich vliva, které
do procesu zasahuji. Dale sem patii nejbliz§i osoby klientd, jako jsou rodinni
pfislusnici aopatrovnici. I tito lidé mohou ovlivnit proces st€hovani, hlavné
pak nesouhlasem téchto osob a nepochopeni ¢i neztotoznéni se se smyslem této zmény.
Dulezity faktor transformace je pak samotna komunita, kde maji vzniknout nové
domacnosti. Sem lze zafadit jak volbu mista vystavby, nejblizsi sousedé, obec,
¢i podpora ze strany vedeni obce. Je dulezité s touto skupinou pracovat ihned
od zacatku a predat veskeré potfebné informace vefejnosti, aby se bofily myty

o postizenych lidech.

Tato diplomova prace muze slouzit jako informacni zdroj pro organizace, které
se cestou transformace teprve vydaji. Diky vypovédim od nékolika respondenti-
pracovniki ze zafizeni, ktera jsou ve vétSiné pfipadi po ukonCeni procesu,
tak i od samotnych vypovédi od respondentii-klientd, kde je vidét konecna zpétna vazba
procesu. Dale je mozné vyuziti této prace i pro zafizeni, kterd budou teprve registrovat
pobytovou socialni sluzbu komunitniho typu. Opét se zde dozvi mnoho zajimavych
tip, jakym smérem se vydat, koho z pracovniki zapojit do procesu zavedeni sluzby,
pfipadné 1 na jakou organizaci se obratit a vyuzit staze ¢i alespon konzultace. Urcité ale
neni mozné vyuzit tuto diplomovou praci jako jednotny manual ¢ postup
jak transformovat zafizeni, jelikoz neni mozné tyto poznatky pouzit na konkrétni
zafizeni Ci sluzbu. Vzdy je tfeba k této praci pfistupovat jako k inspiraci pro dalsi

moznosti prace.
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9 Seznam zkratek
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OP LZZ
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UMPOD
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centrum socialnich sluzeb

Ceska republika

domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Evropsky socialni fond

Fond dalsiho vzdelavani

General Data Protection Regulation (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju)

l1écebna dlouhodobé nemocnych

Ministerstvo prace a socialnich véci

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
obecné prospesna spolecnost

porucha autistického spektra

Public relations (vztahy s vefejnosti)
poskytovatel socialnich sluzeb

Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti
ustav socialnich péce

World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
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10 Ptilohy

10.1 Priloha ¢. 1 — Seznam témat a otdazek pouZitych pro rozhovor

1. Popiste veSkeré informacni tidaje souvisejici s transformacnim procesem: jaké byly
puvodni sluzby, jaké jsou nové sluzby po transformaci, jakého poctu a slozeni
klientt se transformace tykala.

a. Doslo k navratu nékterych klientd zpét do puvodni sluzby? Pokud ano,
z jakého duvodu?
2. Meéli jste nastaveny néjaky transformacni plan s jednotlivymi kroky?
a. Pokud ano, co obecné tento plan obsahoval?
b. Byl pfevzat o jiné organizace, ¢i vznikl novy dle potieb zatfizeni?
c. Byla ujednotlivych krokt dana role/odpovédnost jednotlivym pracovnikim?
d. Byli zapojeni vSichni pracovnici zafizeni? Pokud ne, proc?
e. V jakém procentnim poméru byli zaméstnanci pro a proti transformaci?
f. Jak jste zjistovali klima v organizaci?

3. Spolupracovali jste ¢i inspirovali jste se u jiné organizace, ktera transformaci

prochazela, ¢i prosla?
a. Pokud ano, v ¢em presné spoluprace ¢i inspirace byla?
b. Kde jste hledali podporu pro svoje kroky v transformaci?
c. Cosedle vas povedlo a co byste udélali jinak?

4. Jak probihala pfiprava na ptechod do nového jak pro klienty, opatrovniky, mistni
komunity, tak pro zaméstnance? (prabézna Skoleni a staze pro zaméstnance,
supervize, mentoring od pracovnika z jiné organizace, setkavani s opatrovniky)

5. Jak dlouhé bylo nastaveno obdobi adaptace klienti? Probihaly né&jaké nacviky
pro klienty? Co bylo podle vas nejtézsi?

6. Doslo v prechodu do jiné formy a podoby socialni sluzby k odchodim nékterych
zaméstnancu? V Cem spatiujete konkrétni divod jejich odchodu?

7. Vjaké fazi je nyni transformace ve VaSem zafizeni a jak hodnotite zpétné cely
proces? Rozhodli byste nékteré kroky udélat jinak?

8. Jak hodnoti zmény diky transformaci Vasi klienti? Poprosim o stru¢nou autentickou
odpovéd” Vami vybraného klienta, ktery byl klientem sluzby v prabéhu procesu
transformace. Vypovéd muze byt i od klienta, u kterého se kone¢ny piechod

do nové sluzby nepovedl.
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10.2 Priloha ¢. 2 — Prepis rozhovoru s respondentem 1

Otazka ¢. 1: Popiste veskeré informacni udaje souvisejici s transformacnim procesem:
jaké byly ptivodni sluzby, jaké jsou nové sluzby po transformaci, jakého poctu a slozeni

klientt se transformace tykala.

Respondent: Vroce 2006 byla zaregistrovdna pouze socidlni sluzba domov pro osoby
se zdravotnim postiZenim, v roce 2007 pak doslo k registraci sluzeb chranéné bydleni
a denni staciondr. DoSlo také k novému ndzvu organizace. Cilem transformace bylo

[

predeviim nesnizovat pocet klientii a rozsirit i na klientelu muzu.

Vroce 2006 byl vytvoren prvni transformacni plan. Také byla zruSena izolacni mistnost,
klecové hizko, dochdzelo k prvnim ndacvikiim a otevrely se dvere ustavu k samostatnému

pohybu klientii.

Socidlni sluzby ziistaly, v chrdnéném bydleni je 32 osob, vdomové pro osoby
se zdravotnim postiZenim je 58 osob, v dennim staciondri je 15 osob. Cilovou skupinou

Jsou osoby s mentalnim postiZzenim.

Otazka ¢. la: Doslo k navratu nékterych klienti zpét do ptvodni sluzby? Pokud ano,

z jakého duvodu?

Respondent: Doslo k opusténi ustavni budovy a kprechodu osoby do komunitniho
bydleni. Ctyri klienti z chranéného bydleni poté opustili zarizeni s tim, Ze dva z téchto
klientii odesli do uplné jiného bydleni, jeden klient presel do zarizeni pecovatelského

typu a jeden klient odeSel do jiné komunitni sluzby.

Z domova pro osoby se zdravotnim postizenim odeslo celkové pét osob. Jeden osoba
presila do ubytovny, dvé osoby do komuniti sluzby a dvé osoby do domova se zvidstnim

reZimem.
Otazka €. 2: M¢li jste nastaveny néjaky transformacni plan s jednotlivymi kroky?

Respondent: Prvni transformacni pldn vznikl v roce 2006, druhy v roce 2010 a treti pak
vroce 2013. Poté uz jsme strategicky nepldnovali, protozZe jsme opustili iistavni sluzbu.

Zamérili jsme se pouze na stanoveni organizacnich cilu.
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Otazka €. 2a: Pokud ano, co obecné tento plan obsahoval?

Respondent: odkdzal na webové stranky organizace, kde je k nalezeni transformacni

plan
Otazka €. 2b: Byl prevzat od jiné organizace, ¢i vznikl novy dle potieb zafizeni?
Respondent: Vznikl novy, ktery jsme si psali sami.

Otazka ¢. 2c¢c: Byla u jednotlivych krokti dana role/odpovédnost jednotlivym

pracovnikim?

Respondent: Jednotlivé role byly jasné dané, podrobnéji jsou v transformacnim pldnu

na webovych strankdch organizace.

Hlavni zainteresované osoby byly predevsim reditel, projektovd manazerka, Ndrodni
centrum pro transformaci, zdstupce zrizovatele, kompetenini pracovnici pro naplnéni
cihi.

Otazka ¢. 2d: Byli zapojeni vSichni pracovnici zafizeni? Pokud ne, proc¢?

Respondent: Byli. Byla vytvorFena skupina strategického pldnovani, ktera pripravila
téma, a bylo sni dale 7FeSeno. Vznikaly workshopy pro pracovniky, vyhodnocovali
se data, kterd se ddle rozdélila do tymii, ty se ndsledné opét vyhodnotily a dochazelo

k finalizaci. Tyto udaje se poté presunovaly do strategickych planii — vize, posldni,

SWOT analyzy.
Otazka €. 2e: V jakém procentnim pomeéru byli zaméstnanci pro a proti transformaci?

Respondent: Kvalifikovanym odhadem 50:50. Béhem obdobi dochazelo k prehodnoceni
ze strany pracovnikii, kteri na sobé zacali pracovat, predevsim se svymi predsudky

a se svou odpovédnosti.
Ve vrcholném obdobi transformace jsme se potykali az se 400 novymi nastupy.

Nyni mame v organizaci jak pivodni pracovniky, tak pracovniky, co prisli v priitbéhu

transformace, tak i pracovniky, kteri prisli az po transformaci.

Otazka €. 2f: Jak jste zjistovali klima v organizaci?
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Respondent: Dotazniky od uZivatehi, opatrovniku, zaméstnancii. Podnéty byly
i negativni, diky zpémé vazbé vznikaly nové postupy (individualni konzultace tymové

porady, supervize, konzultace s externim pracovnikem (psycholozka).

Také dochdzelo ke zpétnym vazbdm z vystupii pracovnikii z porad a ze smén, ze kterych

se posléze zpracovdvala témata pro Skoleni.

Pracovali jsme i se zpétnou vazbou z verejnosti, kdy jsme se snaZili borit predsudky

a celkové tim ovliviiovat mysleni spolecnosti.

Otazka €. 3: Spolupracovali jste ¢i inspirovali jste se u jiné organizace, ktera

transformaci prochazela, ¢i prosla?
Respondent: Neinspirovali jsme se, pouze dochdzelo ke spolupraci.
Otazka €. 3a: Pokud ano, v ¢em piesné spoluprace ¢i inspirace byla?

Respondent: Spolupracovali jsme s mésty, kde se poskytuji sluzby, s partnery (mistni
podnikatelé, kteri poskytuji zaméstndni klientitm). Také jsme spolupracovali se Stodem,
dochdzelo k proskoleni ohledné individudalniho pldnovdni v chranéném bydleni

NAPLNO, kdy spolupracujeme dodnes.
Otazka ¢. 3b: Kde jste hledali podporu pro svoje kroky v transformaci?

Respondent: Podporu jsme hledali predevsim sami v sobé a také v politické sfére, jako
od kraje, MPSV, Ndrodniho centra podpory transformace, ¢i v zdstupcich mést. Dalsi
podporu jsme poté hledali u mistnich podnikateli, v organizaci Rytmus ¢i Quip.

Otazka €. 3c: Co se dle vas povedlo a co byste udélali jinak?

Respondent: Z projektovych penéz jsme nakupovali starsi objekty. Jelikoz nase cilova
skupina stdarne, je tFeba znova zainventovat do objektii z rozpoctu, aby doslo k novym
rekonstrukcim. Je tieba zajistit bezbariérovost koupelen, patrové rozlozZeni domii je nyni
nevyhovujici, protoze mame mezi klienty osoby, které jsou omezené v pohybu. Také nase
objekty disponuji vice dvouluzkovymi nez jednohizkovymi pokoji. Pokud by byla
moznost, vystavéli bychom nové budovy, které by byly bezbariérové, nizké, s vice

Jednoliizkovymi pokoji, idecdlné pro viechny klienty.
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Také narazime na to, Ze nemdme skladovaci prostory v domech, abychom mohli

skladovat majetek po zemrelych, nez dojde k zavéeru v dédickém rizeni.

Dalsi problém, na ktery jiz nyni nardzime, je vzdélavaci prostor pro pracovniky. Nyni

mame mistnost maximdlné pro 15 lidi a vidime, Ze i pro tento pocet lidi je nedostatecny.

Posledni véci, ve které jsme méli piivodné jinou predstavu, bylo, Ze na domech s nejvétsi
mirou podpory nebudeme mit iistavni prvky ve formé zveddkii ¢i kolejovych systémii.

pracovniky, kteri poskytuji péci.

Otazka €. 4: Jak probihala pfiprava na ptfechod do nového jak pro klienty, opatrovniky,
mistni komunity, tak pro zaméstnance? (prabézna Skoleni a staze pro zaméstnance,

supervize, mentoring od pracovnika z jiné organizace, setkavani s opatrovniky)

Respondent: Dochdzelo k opakovanym rozhovoriim s opatrovniky, kteri se obavali, jak

vvvvvv

presvédcit opatrovnika, nez klienta.

Pro klienty byly vytvoreny pravidelné vzdéldvaci semindare, bud’ jako instruktazni videa
nebo ve snadném cteni. Méli moznost vyzkouSet vse v tréninkovém prostiredi v bezpeci
ustavni budovy. Byla vytvorena ndcvikova mistnost, kde méli moznost pripravovat
snidani, obéd, mohli prdt, Zehlit, uklizet, procvicovat nakupovani. Vecere a ndslednd

péce az do snidané pak jiz byla zajisténa vecerni sluzbou ze strany tstavu.

Byla vytvorena strategie presunu klientii. Kdo s kym, kam, s ¢im souhlasil opatrovnik,
Jjak se bude presouvat majetek a jaky majetek se viibec presune. Vznikaly modely domii,
poté i fotografie, kdyz jiz probihaly rekonstrukce. Nasledné byly vytvoreny i modely
bytii, jak budou rozloZeny a jaké bude barevné usporaddani. Ze smlouvy méli klienti

poskytnuto hizko, skrin a svétlo. Klienti tedy méli moznost si vse zvolit dle svého.

Pracovnici byli podporeni formou semindru (kurz transformacniho mysleni, Ja asistent,
Hranice — ve spolupraci s kolegou a s cilovou skupinou), byli zapojovdni
do jednotlivého pldnovani, byli podporeni supervizi, méli moznost konzultace
s klinickou psycholozZkou, také méli moznost si vyzkouSet modelové situace. Bylo treba
si zmapovat, kdo jede na konstruktivni kritiku, kdo na pochvalu. Byla pouZita oteviend

a asertivni komunikace, pracovalo se zpétmou vazbou, dochdzelo k hodnoticim
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rozhovorum, jak po zkuSebni dobé, ci pravidelné u stalych pracovnikii. Bylo stanoveno

osobni ohodnoceni a kalendar vzdélavani.

Dochazelo k setkdni se Sirokou verejnosti, jednalo se s panem starostou. Dochdzelo
ke stiznostem ze strany sousedii, kdy doslo k ustdleni az po trech letech. Setkdvali jsme
se se situacemi, kdy jsme poslouchali: , pro¢ se moje déti maji koukat na clovéka,
na kterém je vidét postizenti, kdyz na nds ten clovek promluvi, tak nam to vadi, tak s nim
néco udélejte “. Az nyni po osmi letech od uzavreni ustavni budova je situace v danych
lokalitdach stabilizovand. Jiz nereSime problémy s mistni komunitou, vSude mdame pékné

sousedské vztahy.

Otazka ¢. 5: Jak dlouhé bylo nastaveno obdobi adaptace klienti? Probihaly néjaké

vV v

Respondent: Adaptace u klientit nastavena nebyla, kazdy klient mél individudlni
dle toho, co zvlddd, co se mu dari nebo nedari. Muselo se pocitat s tim,
Ze se stéhovdnim mohli vratit dovednostmi nazpét, nebo po nemoci, nebo i po vikendu

u rodiny.

Pokud klienti nezvladli svobodu, tak jsme se snazili jit za nimi a spolecné jsme hledali,
co jim bude vyhovovat a kde by se jim Zilo nejlépe. Bud' se prestéhovali na jinou
budovu, snazili jsme se, aby se souzili s verejnou spolecnosti. Setkali jsme se s tim,
Ze jedna klientka sebrala rohlik ditéti z kocdrku, nebo si stoupla na silnici pred auta
a nechtéla odejit, dokud ji Fidic nedal penize. Také jsme se setkali s tim, Ze klientka
objimala ciziho clovéka v autobuse. Az doba nam ukdzala, kdo je schopen si osvojit
normy se zménou a se spolecnosti a kdo ne. Vse ukdze clovék sam, za jak dlouho tohle
v§echno bude zviddat nebo ne. Pokud vSak zména nenastdavala po delsi dobé a nedarilo
se nastavit vhodné mantinely, museli jsme zasednout a u jednotlivcii realizovat Zdadosti

do jiné socidlni sluzby. V tomto pripadé se jednalo o domov se zvlastnim reZimem.

Ndcviky probihaly ve cvicném byté u ustavu, a poté v novych bytech. Klienti se ucili,
jak se obsluhuji dané spotrebice. Neznali, jak funguje pracka, jaky je systém prani,
Ze kdyz se otevrie lednicka, tak z ni jde chladny vzduch. Nékteri klienti se ji prdvé
z tohoto ditvodu bdli. Klienti neznali knedliky jako Sisku, ale pouze ve formé
nakrdjenych platkii. Dochdzelo k ndcviku sebeobsluhy, jak se oblékat, jak se umyit,

jak holit. Klientitm byly navrhovany riizné varianty, aby si sami zaZili diisledky svého
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rozhodnuti. Také dochdzelo ke skrytému monitoringu klientii, kdy se vyhodnocovalo, zda

danou aktivitu jiz umi, nebo zda je treba ndacvik naddle trénovat.

Otazka ¢. 6: Doslo v prechodu do jiné formy a podoby socialni sluzby k odchodim

nékterych zaméstnanci? V ¢em spatiujete konkrétni divod jejich odchodu?

Respondent: Do chranéného bydleni se pracovni sila prijima snadnéji nez do sluzby
domov pro osoby se zdravotnim postizenim, kde je 24 hodinovd péce, pravé z divodu

kratsi smény. Chranéné bydleni evokuje u pracovnikii, Ze je klientela vice samostatnd.

Ddle lokalita zarizeni zhorSuje hledani zaméstmancu pravé z ditvodu blizkosti hlavniho

mésta, kde poptavku po pracovnich mistech prevdlcuji nakupni retézce.

U zaméstmancu doslo ke kvalifikaci zustavu do komunitniho bydleni. Vedouci

hospoddrka ci kucharka zménily kvalifikaci na pracovnika v socidlnich sluzbdch.

Otazka €. 7: V jaké fazi je nyni transformace ve VaSem zafizeni a jak hodnotite zpétné

cely proces? Rozhodli byste nékteré kroky ud¢lat jinak?

Respondent: Nyni je proces transformace ukoncen, ale osobné bych rekla, Ze proces
transformace nikdy nekonci, protoze se stdle budou 7esit problémy v dané domdcnosti.
Neni mozné upadnout do stereotypu, i kdyz tymy tuto tendenci mit budou. Proto musi
byt tym dostatecné kreativni, musi umét sprdavné rozdélovat pozornost skupiné,
ale i jednotliveum dle individudlnich potreb. Jednotlivec musi byt flexibilni, musi umét
vyhodnotit  situace, ¢i musi prijmout zodpovédnost za wurcity obnos financi

na domdcnosti.

Jsme si védomi toho, Ze tymy budou inklinovat k tomu, aby domdcnosti byli co nejvice

stejné, coz je Spatné.

Otazka ¢. 8: Jak hodnoti zmény diky transformaci Vasi klienti? Poprosim o stru¢nou
autentickou odpoveéd’ Vami vybraného klienta, ktery byl klientem sluzby v prubéhu
procesu transformace. Vypoveéd muze byt i od klienta, u kterého se kone¢ny prechod

do nové sluzby nepovedl.

Respondent: Pri postupném odchodu uz pristéhovani v§em rikali, Ze sem uz by nesli,
,.Jé ty jsi jesté tady, to mas blby“, pro lidi, které teprve stéhovdni cekalo, se poradali

rozhovory s prestehovanymi, aby vidéli, co se zméni, jak hodnoti zmény.
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Pani (51 let), vyuzivala uz predtim domov pro osoby se zdravotnim postizenim v ustavni
budové, stéhovala se do nového chranéného bydleni jako jedna z prvmich do bytu
ve mésté, kde vyuziva sluzbu do ted. Ucila se poznavat nové mésto. Dojizdi do prdce
autobusem do dilny. ,, Bydlim tady ve mésté XX “. Jaké to bylo v ustavu ,,joo do ustavu,
to uz bych nesla“ |, Tady se mi libi, mdm hodné spolubydlici (muzi), dochdzi sem
asistentka“ ,,Chodi za mnou i brdcha, jezdi za mnou na ndvstévu* ,, Jezdim do dilny
autobusem do mésta sama*“ Co déldte, kdyz prijdete z prdce ,, prijde asistentka, chodim

¢

nakupovat, varim. ‘

U osob s vy$si mirou potreby reaguji nismévem. Pani s vy$§i mirou potieby, kterd
neartikuluje, nepohybuje se. Byla zvykla na vdnocni svdtky, Ze jezdila ke své mamince
(80 let). Pani odmitla jet na Vdnoce ke své mamince, ale rozhodla se, Ze pro tentokrdt
pozve maminku do domova na vdnocni navstévu, kde si daji veceri a rozdaji si darky.

Maminka byla dojata, Ze ji dcera pozvala a zZe miiZe travit vdanoce takto.

Z organizace nenti nikdo, kdo by se vratil do ustavni péce. Spis vznikaji situace, kdy by

se treba rozhodli prestéhovat do jiného mésta, kde maji pratele.
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10.3 Priloha ¢ 3 — Prepis rozhovoru s respondentem 2

Otazka ¢. 1: Popiste veskeré informacni udaje souvisejici s transformacnim procesem:
jaké byly ptivodni sluzby, jaké jsou nové sluzby po transformaci, jakého poctu a slozeni

klientt se transformace tykala.

Respondent: 7ransformace organizace smérem k humanizaci a kvalitnimu poskytovani
socialnich sluzeb zapocala jiz v roce 1995. Probéhla vystavba nové casti hlavni budovy,
kam se premistila prddelna, rehabilitace a administrativa. V roce 1997 byla dokoncena
budova dilen pro aktivizaci klientu, prostor pro technické pracovniky, véetné gardzi.
Vtomtéz roce byla vytvorena prvni skupinova domdcnost (z byvalé prddelny)
pro S klienti. 'V roce 1998 byla vytvorena dalsi skupinovda domdcnost (z prostor
byvalych kanceldri) s kapacitou 6 klientii. Dokoncena rekonstrukce byvalé budovy
kojeneckého ustavu. I zde byly vytvoreny prostory k zajisténi pobytové socialni sluzby
pro klienty. Soucasné byla dokoncena vystavba dvou novych domkii skupinového
bydleni v hlavnim aredlu organizace vcetné venkovniho bazénu. Ve spoluprdci
s obcanskym sdruzenim se podarilo oteviit vroce 2006 kavdrnu, kde ndvstévniky
obsluhuji klienti organizace. K 1. 4. 2009 doslo k prejmenovani, zméné loga a firemnich

barev.

V roce 2011 se organizace zapojila do projektu Podpora transformace socidlnich
sluzeb. Projekt Podpora transformace socidlnich sluzeb byl neinvesticni projekt MPSV,
jehoz hlavnim cilem bylo podporit prechod lidi s postizenim z velkokapacitnich
ustavnich sluzeb do bydleni a sluzeb v bézném prostiedi a vytvorit sit' socialnich sluzeb
poskytovanych v komunité. Do tohoto projektu bylo zapojeno 32 zarizeni z celé CR,
ktera poskytovala socidalni sluzbu cca 3.800 lidem s postizenim. Tento projekt byl
financovan z Integrovaného financniho programu. Cilem tohoto projektu v nasi
organizaci bylo opustit neodpovidajici objekt tydenniho staciondre a vybudovani sedmi
novych skupinovych domdcnosti pro 28 klientii v bézné zastavbé. Transformovani byli
jak klienti z tydenniho staciondre (16), tak cast klientii z domova pro osoby
se zdravotnim postizenim (12). DalSim cilem bylo sniZeni poctu klientit na oddéleni
pro klienty s vysokou mirou podpory, k némuz mélo dojit v diisledkii rozvolnéni kapacity
klientit  uvolnénymi  misty v domové pro osoby se zdravotmim postiZenim

(12 transformovanych klientu).
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V' ramci transformace byly voleny jednotlivé lokality tak, aby co nejvice dochazelo
k zaclenovani klientu do béiné spolecnosti v misté, kde md klient koreny a tim byla

posilena moznost kontaktu s rodinou.

V roce 2012 (mimo projekt Podpora transformace socidlnich sluZeb) ddle doslo
ke vzniku 6 novych domdcnosti pro 27 klientit v bytech v bézné zastavbé. Tato sluzba

Jiz byla poskytovana jako sluzba chrdanéné bydlent.

Po roce 2015 naddle 58 klientii ziistalo ve sluzbé domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Jednalo se o klienty s vysokou mirou podpory. Doslo k humanizaci prostredi

a rozvoliovani kapacit.

Otazka ¢. la: Doslo k navratu nékterych klientd zpét do ptvodni sluzby? Pokud ano,

z jakého duvodu?

Respondent: Ano, ale z ditvodu zhorSeni zdravotiho stavu, kdy bylo nutné zajistit

intenzivnéjsi zdravotni péci.

Otazka ¢. 2: Mgl jste nastaveny né&jaky transformacni plan sjednotlivymi kroky?

Otazka €. 2a: Pokud ano, co obecné tento plan obsahoval?

Respondent: Ano, ve spoluprdci se zrizovatelem byl vypracovdn transformacni plan
organizace, kde byly rozpracovdny jednotlivé fdaze procesu, rizeni procesu, komunikacni
strategie, analyzy zarizeni (analyza rizik, lokace sluzeb, materialniho zabezpeceni ...),

strategie zajisténi navazujicich sluzeb, pldny presunu klientit a zaméstnancii.
Otazka €. 2b: Byl prevzat od jiné organizace, ¢i vznikl novy dle potieb zafizeni?

Respondent: Transformacni plan organizace byl vypracovan dle vyhodnoceni potieb
organizace a klientit a v souladu se strategii kraje v oblasti socialnich sluzeb: Pldn

rozvoje socidlnich sluzeb v XX kraji 2011 — 2016.

Otazka ¢. 2c: Byla u jednotlivych kroki dana role/odpovédnost jednotlivym

pracovnikiim?

Respondent: Ano. V ramci procesu transformace vznikl multidisciplinarni
transformacni tym, kde byly definovany jednotlivé role a ukoly souvisejici s procesem

transformace organizace.
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Otazka ¢. 2d: Byli zapojeni vSichni pracovnici zafizeni? Pokud ne, proc¢?

Respondent: Ano. VSichni pracovnici organizace byli sezndmeni s procesem
transformace a aktivné se na ném podileli. V rdamci transformacniho pldnu vznikl
transformacni tym, jehoz clenové se aktivné podilely na plnéni jednotlivych fazi (jednalo
se o vedouci pracovniky, socidlni pracovniky, vedouctho pracovnika zdravotniho useku,
pracovniky technického a ekonomického tiseku a personalistu). Pracovnici v primé péci
se v prvomi fazi aktivné podileli na vyplitovani Dotazniku zjiStovani nezbytmé miry
podpory klientii, coz byl jeden z prvotnich indikdtorii procesu a dale slouzil jako klicovy
podklad pro tvorbu transformacniho pldnu (stanovovani nezbytmé miry podpory
na jednotlivych planovanych domdcnostech). V dalSich fdzich procesu se pracovnici
v primé péci aktivné zapojovali do seznamovani klientii s planovanymi zménami, pldnu

presunu klientii, navstévovdni domdcnosti komunitniho typu bydleni s klienty.
Otazka €. 2e: V jakém procentnim pomeéru byli zaméstnanci pro a proti transformaci?

Respondent: Na tuto otdzku nedokdzeme presné odpovédeét. Z pocatku u zaméstnancii
pretrvavaly obavy ze zmény, ale diky mnoha Skolenim a workshopum, ktera byla
zamérena na deinstitucionalizaci (napr. téma 10 krokii transformace, metody prdce
s uzivatelem dle jeho individudlnich potieb atd.) a prikladium dobré praxe (navstévovani
domdcnosti komunitniho typu, staze v jinych organizacich) postupné zjisStovali,
Ze zména poskytovani sluzby a prechod z ustavni sluzby na sluzbu komunitniho typu

miize byt prinosem nejen pro klienty ale i pro pracovniky.
Otazka €. 2f: Jak jste zjistovali klima v organizaci?

Respondent: Dotazniky spokojenosti, pravidelné porady a setkani s pracovniky v primé

Ppéci, setkavani s klienty, individualni pohovory jak s klienty, tak s pracovniky.

Otazka ¢. 3: Spolupracovali jste ¢i inspirovali jste se u jiné organizace, ktera

transformaci prochazela, ¢i prosla?
Otazka ¢. 3a: Pokud ano, v ¢em piesné spoluprace ¢i inspirace byla?

Respondent: V roce 2012 probéhla vyménnd stdz s organizaci Vyssi Hrddek p. s. s., kdy
si pracovnici na vSech pracoviStich vyménili vzdjemné zkuSenosti a poznatky.
Organizace Vy$si Hradek p. s. s. byla rovnéz zapojena do Projektu transformace
socidlnich sluzeb.
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Otazka ¢. 3b: Kde jste hledali podporu pro svoje kroky v transformaci?

Respondent: Hlavni podporou byl predevsim zrizovatel organizace, tedy XX kraj, ktery
se dlouhodobé a koncepcné vénoval (vénuje) zkvalitméni poskytovani socialnich sluzeb
a podpore zacleitovani osob ohroZenych socidlnim vyloucenim do spolecnosti a na trh
prace. Dalsi podpornou instituci bylo Ndrodni centrum podpory transformace
socialnich sluzeb, které poskytlo organizaci odborného pracovnika, ktery zde piisobil
na 0,5 uvazku a mohl se vénovat transformacnim aktivitam. Dale zajistilo vzdélavani
pracovnikii v oblasti deinstitucionalizace a bylo podporou pri seznamovani verejnosti
o transformacnim procesu a zapojovani osob s handicapem do béziné spolecnosti

(pordddni vystav, clanky v mistnim tisku, poradani besed ...).
Otazka €. 3c: Co se dle vas povedlo a co byste udélali jinak?
Respondent: V nékterych pripadech vybér jinych lokalit.

Otazka €. 4: Jak probihala pfiprava na ptechod do nového jak pro klienty, opatrovniky,
mistni komunitu, tak pro zaméstnance? (prabézna Skoleni a staze pro zaméstnance,

supervize, mentoring od pracovnika z jiné organizace, setkavani s opatrovniky)

Respondent: Klienti byli s projektem transformace seznamovdni postupné. Byly jim
predkladany pldany lokalit a domdcnosti, byly jim vysvétlovany vyhody Zivota
v komunitni sluzbé. Pozdéji se podileli na zarizovani novych domdacnosti (vybér nabytku,

vymalovani ...).

Pracovnici byli s projektem transformace organizace sezndameni od samého zacdtku.
Informace jim byly predavdny na pravidelnych poraddch. Ddle se zucastnili Fady
Skoleni a workshopii zamérenych na deinstitualizaci, probihaly vyménné stdZe,

zaméstnanci si podavaly Zadosti, na jakych domdcnostech by méli zajem pracovat.

Rovnéz probihalo pravidelné setkdvani s opatrovniky (2 x rocné). V ramci setkdni
s opatrovniky byly predavdany aktualni informace k procesu transformace, byly
prezentovany priklady dobré praxe ve sluzbdach komunitniho typu, byly predkildaddany
ndvrhy na specifikaci lokalit novych sluzeb (napr. chrdanéného bydleni), pldany
do budoucna. Opatrovnici méli moznost se vyjadrovat k jednotlivvm ndavrhim vybéru
danych lokalit. Byly vytvoreny také informacni materidaly - letdky pro opatrovniky. Dadle

probihala setkdni v obcich k informovani o transformaci a k vytvoreni novych sluzeb.
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Siroka verejnost byla seznamovdana s projektem transformace prostrednictvim nékolika

vystav, besed, novinovych clanku.

Otazka ¢. 5: Jak dlouhé bylo nastaveno obdobi adaptace klienti? Probihaly né&jaké

vV v

Respondent: Adaptacni obdobi bylo nastaveno na 3 mésice. JiZ v pripravné fazi
(zakoupeni nemovitosti) klienti jezdili na nové domdcnosti, seznamovali se s okolim,
mistnimi zdroji (autobusovd zastdavka, obchod ...), podileli se na vybéru vybaveni
a nabytku do domdcnosti. VétSina klientii Zili mnoho let ve sluzbé ustavniho typu.
Pro mnoho z nich bylo slozité uvédomit si a prijmout nové nabyté kompetence (moci
se rozhodovat v aspektech svého Zivota, usporadat si sviij volny cas, mit prava ale také
povinnosti, aktivné se podilet na cinnostech v domdcnosti ....). Sluzba domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, tak tydenni staciondr se nachdzely na okrajové cdsti vesnice,
pro nékteré z klientit bylo z pocatku obtizné adaptovat se na mésto (vice neznamych lidi,

hluk, silnicni provoz ....).

Otazka ¢. 6: Doslo v prechodu do jiné formy a podoby socialni sluzby k odchodim

nékterych zaméstnanci? V ¢em spatiujete konkrétni divod jejich odchodu?

Respondent: Ano, ale spiSe u zaméstnancii, kteri zistali v pitvodni sluzbé (domov
pro osoby se zdravotnim postizenim) a nezviddli praci s klienty s vy$si mirou podpory

(presun klientit s vysokou mirou podpory z oddélent na skupinové domdcnosti).

Otazka €. 7: V jaké fazi je nyni transformace ve VaSem zafizeni a jak hodnotite zpétné

cely proces? Rozhodli byste nékteré kroky ud¢lat jinak?

Respondent: Na transformacni proces organizace navdazala mnohymi projekty

na zkvalitméni poskytovanych sluzeb.

Otazka ¢. 8: Jak hodnoti zmény diky transformaci Vasi klienti? Poprosim o stru¢nou
autentickou odpoveéd’ Vami vybraného klienta, ktery byl klientem sluzby v prubéhu
procesu transformace. Vypovéd mize byt i od klienta, u kterého se konecny prechod

do nové sluzby nepovedl.

Respondent: Klientka z piivodni sluzby DOZP, kterd se prestéhovala do domdcnosti
komunitniho typu, dnes bydli na individudlni domdcnosti. Je to mnohem lepsi, naucila
Jjsem se spoustu véci, mam viastni kuchyni a varim.
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10.4 Priloha ¢ 4 — Prepis rozhovoru s respondentem 3

Otazka €. 1: 1.Popiste veskeré informacni udaje souvisejici s transformacnim procesem:
jaké byly ptavodni sluzby, jaké jsou nové sluzby po transformaci, jakého poctu a slozeni

klientt se transformace tykala.

Respondent: Zarizeni poskytuje dvé pobytové sluzby — domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a chrdanéné bydleni (celkova kapacita 190 osob, v pritbéhu transformace
doslo k nékolika zméndam mezi kapacitou domova pro osoby se zdravotnim postizenim
a chranénym bydlenim, ale celkovy pocet ziistal vidy stejny. Od 1. 1. 2022 — kapacita
domova pro osoby se zdravotnim postizenim je 154, chranéné bydleni 36).

Transformace se tykala vSech klientu.

Otazka ¢. 1a: Doslo k navratu nékterych klientl zpét do piavodni sluzby? Pokud ano,

z jakého duvodu?
Respondent: Ne
Otazka €. 2: M¢li jste nastaveny néjaky transformacni plan s jednotlivymi kroky?

Respondent: Sestaveny a schvdleny transformacni plan pro jednotlivé etapy byl

podminkou k investicnim projektim.
Otazka €. 2a: Pokud ano, co obecné tento plan obsahoval?

Respondent: 77i transformacni plany pro jednotlivé etapy mély pokazdé jinou, ale pevné
danou strukturu. Obecné se da F¥ici, Ze vidy musely obsahovat: Zdkladni udaje
o zarizeni, Poslani, cile, cilova skupina a principy organizace, vize transformace
zarizeni, hlavni a dilci strategické cile, komunikacni strategie. Rizeni procesu, slozeni
regionalniho a multidisciplindrniho tymu, spoluprdce s dalSimi subjekty zapojenymi
do procesu transformace zarizeni. Strategie zapojeni uZivatelu a dalSich vztainych
skupin do procesu transformace.  Analyza  zarizeni, SWOT analyza zarizeni
pro proces transformace, analyza rizik, analyza zarizeni z pohledu materidalniho
a financniho zabezpeceni sluzeb, Ndavrh alternativnich sluzeb. Strategie podpory
domacnosti uzivatelii (Individudlni domdcnost, skupinové domdcnosti, domdcnosti
pro osoby s vysokou mirou podpory), zdravotni péce, strategie :zajisSténi zdzemi

pro management, zajisténi kvality sluzeb.
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Otazka €. 2b: Byl prevzat od jiné organizace, ¢i vznikl novy dle potieb zafizeni?
Respondent: VZdy vznikl novy transformacni pldan.

Otazka ¢. 2c: Byla u jednotlivych krokli dana role/odpoveédnost jednotlivym

pracovnikiim?

Respondent: Vrdmci transformacniho tymu byly vidy dany jednotlivym clenmim

odpovédnosti a kompetence.

Otazka ¢. 2d: Byli zapojeni vSichni pracovnici zafizeni? Pokud ne, proc¢?
Respondent: Ano. Probihaly schiizky, porady, pracovaly mensi tymy.

Otazka €. 2e: V jakém procentnim pomeéru byli zaméstnanci pro a proti transformaci?

Respondent: Takhle zpémné jiZ nedokdziu presné rict. Proti transformaci to ale bylo

v Fddu jednotek. Tito pracovnici jiz u nas nepracuji, odesli sami.
Otazka €. 2f: Jak jste zjistovali klima v organizaci?
Respondent: Prostiednictvi schiizek, porad.

Otazka €. 3: Spolupracovali jste ¢i inspirovali jste se u jiné organizace, ktera

transformaci prochazela, ¢i prosla?

Respondent: V' zacdtku transformace zarizeni, bylo velmi mdlo zarizeni, kterd
transformaci prochdzela ci prosla. Pro nds to byl Domov bez zdmku, Ccdsteché
Slatitiany, Vy3si Hrddek. Vzniklo Ndrodni centrum podpory transformace, kde byla
vSechna zarizeni, kterd v té dobé prochdzela transformaci z celé CR. Narodni centrum
zajistovalo  podporu  formou konzultact, vzdéldvani, supervizi, porad, vznikaly

metodiky, ...
Otazka €. 3a: Pokud ano, v ¢em piesné spoluprace ¢i inspirace byla?

Respondent: Vzdjemné predavani zkuSenosti, stdaze, konzultace. Predevsim v I. a II.
etapé transformace. Potom uz jsme spiSe byli my tou organizaci, kterd inspiruje dalsi

(do dnes).

Otazka ¢. 3b: Kde jste hledali podporu pro svoje kroky v transformaci?
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Respondent: Z hlediska filozofie jsme nepochybovali o tom, Ze poskytovat sluzby
komunitnim zpiisobem, individudlné a zajistit pouze nezbytnou miru podpory je sprdavnd

cesta. Pro to jsme ale museli ziskat predevsim podporu naseho zrizovatele XX kraje.
Otazka €. 3c: Co se dle vas povedlo a co byste udélali jinak?

Respondent: Vzhledem k tomu, Ze se transformaci proslo celé zarizeni a v soucasné
dobé poskytuje pouze komunitni sluzby, da se 7ici, Ze se transformace povedla na 100%.
Aktualné bychom wurcité jiz nesli cestou vzniku domdcnosti, kde jsou dvouhizkové
pokoje, coz jsme jiZ realizovali ve treti zavérecné etapé transformace, kde jiz vznikly
pouze domdcnosti s jednoliizkovymi pokoji. Také rekonstrukce nemovitosti (predevsim
1. etapa) neni optimalni z ditvodu velké bariérovosti. Klienti stdrnou, snizuje se jejich
mobilita a schody do prvniho patra se stdavaji velkou prekdzkou. Bohuzel v té dobé jsme
nemohli jit cestou ndkupu pozemkit a novostaveb, protoze bychom nestihli termin
pro podani Zdadosti investicniho projektu. A z hlediska vy$§i casové ndrocnosti
(Jednotliva stavebni Fizeni a s tim vSe spojené) bychom nestihli ani dokoncit vcéas

projekt, kde byl velmi omezeny cas na realizaci.

Otazka €. 4: Jak probihala ptiprava na pfechod do nového jak pro klienty, opatrovniky,
mistni komunity, tak pro zaméstnance? (prabézna Skoleni a staze pro zaméstnance,

supervize, mentoring od pracovnika z jiné organizace, setkavani s opatrovniky)

Respondent: Presné to, co jste vyjmenovala. Ke kazdému investicnimu projektu byl
,,mékky projekt”, v ramci kterého byla zajisténa tato podpora. Vse bylo pomérné
intenzivni. Kromé toho bylo hodné casu vénovdano klientiim, pripravé na to, kde budou
bydlet, s kym budou bydlet, jaky persondl bude v domdcnosti. Hodnoceni nezbytmé miry
podpory klientii.

Ddle probihala jednani s mistmimi samosprdvami, predstaveni sluzeb, sezndmeni s tim,
jaké sluzby u nich ve mésté a obci vzniknou, zapojeni klientii do mistnich komunit
a otevieni sluzeb zarizeni komunité.  Jednotlivé obce také postupné prebrali
opatrovnictvi u klientii, kde nebyla Zdadna fyzicka osoba, kterd by vykon funkce

provadéla.

Otazka ¢. 5: Jak dlouhé bylo nastaveno obdobi adaptace klienti? Probihaly néjaké

vV v
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Respondent: Klienti navstévovali misto svého budouciho domova, pri vzniku novostavby

videli, jak ditm roste.

Mnoho klientii se prestéhovalo a za tyden rekli, Ze uz by se nikdy zpét nevratili. Nékomu
vSak doba na prijmuti zmény trvala mnohem déle. Ndcviky v novych komunitdch
probihaly (napr. doprava autobusem do prdce z nového mista, dojit do obchodu —

nakoupit si potraviny, orientace ve méste... ).

Klienty cekal uplné jiny Zivot, minimalni rezimova opatreni, casto novi spolubydlici,

nové prostiedi, novi zaméstnanci. Byla to jedna velkda zména pro vSechny.
Obdobi adaptace bylo velmi individudini.

Otazka ¢. 6: Doslo v prechodu do jiné formy a podoby socialni sluzby k odchodim

nékterych zaméstnanci? V ¢em spatiujete konkrétni divod jejich odchodu?

Respondent: Ano, tito zaméstnanci se neztotoznili s mySlenkou transformace a tedy
s novym fungovanim socidlni sluzby. Protoze u nas transformace trvala 10 let, méli cas

a prostor k odchodu nebo plynule prejit do diichodu.

Otazka €. 7: V jaké fazi je nyni transformace ve VaSem zafizeni a jak hodnotite zpétné

cely proces? Rozhodli byste nékteré kroky ud¢lat jinak?

Respondent: Nyni je zarizeni po kompletni transformaci. Zhodnoceni transformace

by opakovalo odpovéd' 3c.

Otazka ¢. 8: Jak hodnoti zmény diky transformaci Vasi klienti? Poprosim o stru¢nou
autentickou odpoveéd’ Vami vybraného klienta, ktery byl klientem sluzby v prubéhu
procesu transformace. Vypovéd mize byt i od klienta, u kterého se konecny prechod

do nové sluzby nepovedl.

Respondent: Nebyl nalezen vhodny respondent pro zodpovézeni odpovédi.
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10.5 Priloha ¢ 5 — Prepis rozhovoru s respondentem 4

Otazka ¢. 1: Popiste veskeré informacni udaje souvisejici s transformacnim procesem:
jaké byly ptivodni sluzby, jaké jsou nové sluzby po transformaci, jakého poctu a slozeni

klientt se transformace tykala.

Respondent: Pivodni sluzba Ustav socidlni péce — predevsim zabezpecoval zdkladni
Zivomni potieby. Osoby, které zde Zily, byly vnimané jako objekt péce a nemély moznost
rozhodovat o svém Zivoté ani nijak ovliviiovat chod instituce. Sluzba nebyla individudlni

a nechtéla zaclenit osoby s postizenim do spolecnosti.

Puvodni sluzba: pohled na budovy z venku ji odlisuje od béznych staveb, uvniti dlouhé
tmavé chodby, specifické ndzvoslovi — herny, sesterna, lizka..., vvbaveni pokojii stejnym
ndbytkem nemocnicniho typu, chovanec, svéfenec nemd Zadnd prdva, ma minimum

osobnich veéci.

Po transformaci: budova se zvenku nelisi od béznych staveb, bézné ndzvoslovi: obyvaci
pokoj, domdcnost, kuchyn, loznice, postel. Vybavenost domdcnosti: kazdd domdcnost
svoji kuchyn s béznymi spotrebici, koupelny s prackami a suSickami jsou béznou
soucasti. Vybaveni ndbytkem dle prdani a vkusu uZivatele. UZivatel ma sviij pokoj,
své soukromi. Denni aktivity se oddélily od béznych Ccinnosti v domdcnostech,

odehravaji se v jiné budové v Centru dennich sluZeb.
Deinstitucionalizace se tykd vSech nasich uzivateli.

Otazka ¢. 2: Méli jste nastaveny né&jaky transformacni plan s jednotlivymi kroky?

Otazka €. 2a: Pokud ano, co obecné tento plan obsahoval?

Respondent: Na transformacnim planu s ndmi spolupracovalo Narodni centrum
podpory transformace socidlnich sluZeb, které je soucast Ministerstva prdce

a socidlnich véci.
Otazka €. 2b: Byl pfevzat o jiné organizace, ¢i vznikl novy dle potieb zatizeni?

Respondent: Vznikl novy.
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Otazka ¢. 2c: Byla u jednotlivych krokti dana role/odpovédnost jednotlivym

pracovnikiim?

Respondent: U jednotlivich kroku byla ddna role/odpovédnost jednotlivym

pracovnikiim.

Otazka ¢. 2d: Byli zapojeni vSichni pracovnici zafizeni? Pokud ne, proc¢?
Respondent: Zapojeni byli zapojeni vSichni pracovnici zarizeni.

Otazka €. 2e: V jakém procentnim pomeéru byli zaméstnanci pro a proti transformaci?
Respondent: Pomér pracovniku pro a proti transformaci — 10% proti, 90% pro
Otazka €. 2f: Jak jste zjistovali klima v organizaci?

Respondent: Pravidelné porady, schiizky, Skoleni, vzdélavani pracovnikii i klientii.

Otazka ¢. 3: Spolupracovali jste ¢i inspirovali jste se u jiné organizace, ktera

transformaci prochazela, ¢i prosla?

Respondent: Na transformacnim planu s ndmi spolupracovalo Ndrodni centrum
podpory transformace socidlnich sluZeb, které je soucast Ministerstva prdce

a socidalnich véci.

Otazka €. 4: Jak probihala pfiprava na ptechod do nového jak pro klienty, opatrovniky,
mistni komunity, tak pro zaméstnance? (prabézna Skoleni a staze pro zaméstnance,

supervize, mentoring od pracovnika z jiné organizace, setkavani s opatrovniky)

Respondent: Pravidelné porady, schizky, Skoleni, vzdélavani pracovnikii i klienti.

Ndcviky dennich cinnosti a aktivit.

Otazka ¢. 5: Jak dlouhé bylo nastaveno obdobi adaptace klienti? Probihaly néjaké

vV v

Respondent: Vysvétlit klientiim, proc budou vytrieni ze stdvajiciho prostiedi a kolektivu,

proc je pro né lepsi zména prostiedi atd.
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Otazka ¢. 6: Doslo v prechodu do jiné formy a podoby socialni sluzby k odchodim

nékterych zaméstnanci? V ¢em spatiujete konkrétni divod jejich odchodu?
Respondent: Nedoslo.

Otazka €. 7: V jaké fazi je nyni transformace ve VaSem zafizeni a jak hodnotite zpétné

cely proces? Rozhodli byste nékteré kroky ud¢lat jinak?
Respondent: Probihajici proces transformace.

Otazka ¢. 8: Jak hodnoti zmény diky transformaci Vasi klienti? Poprosim o stru¢nou
autentickou odpovéd” Vami vybraného klienta, ktery byl klientem sluzby v pribéhu
procesu transformace. Vypovéd mize byt i od klienta, u kterého se konecny prechod

do nové sluzby nepovedl.

Respondent: Nebyl nalezen vhodny respondent pro zodpovézeni odpovédi.
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10.6 Priloha ¢ 6 — Prepis rozhovoru s respondentem 5

Otazka ¢. 1: Popiste veskeré informacni udaje souvisejici s transformacnim procesem:
jaké byly ptivodni sluzby, jaké jsou nové sluzby po transformaci, jakého poctu a slozeni

klientt se transformace tykala.

Respondent: Pred transformaci jsme poskytovali pouze sluzbu domov pro osoby
se zdravotnim postiZenim a to v ustavnich prostordch zamku pro 70 lidi s mentalnim
postizenim. Jiz béhem procesu transformace jsme registrovali sluzbu chranéné bydleni
a to pro klienty, kteri v té dobé jiz Zili v prondjmech ubytoven a rodinnych domii.
Po ukonceni transformacniho procesu jsme zacali poskytovat kromé sluzby domova
pro osoby se zdravotmim postizenim (23 klientit) a chranéné bydleni (47 klientu) také
pobytovou formu sluzby odlehcovaci sluzby (kapacita 3) a ambulantni sluzbu denni
staciondr (kapacita 30) a socidlné terapeutickou dilnu (kapacita 6). Z pitvodniho ustavu

do komunitniho bydlenti tedy odchdzelo v§ech 70 klientii.

Otazka ¢. la: Doslo k navratu nékterych klienti zpét do ptvodni sluzby? Pokud ano,

z jakého duvodu?

Respondent: Ne, mnedoslo k ndvratu Zddného klienta do pivodni sluzby.

Moznd i z divodu, Ze piivodni sluzba v prostordch zamku zanikla.

Otazka €. 2: M¢li jste nastaveny néjaky transformacni plan s jednotlivymi kroky?
Respondent: Ano.

Otazka €. 2a: Pokud ano, co obecné tento plan obsahoval?

Respondent: Obsahoval oblasti pozadované projektem , Podpora transformace
pobytovych socidlnich sluzeb”, tzn. byly tam rizné analyzy stavajiciho stavu
(persondini, klientské, stav budov ustavu, dostupnost jinych socidlnich slizeb...), dale
Komunikacni strategie pro proces transformace, Strategie zajisténi novych sluzeb
po transformaci, Pldn podpory klientit pro prechod do novych sluzeb a v novych
sluzbdach, Pldn podpory zaméstnancii pro prechod do novych sluzeb, Organizacni

a financni zajisténi novych sluzeb, Evaluace procesu po dokoncent transformace.
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Otazka €. 2b: Byl prevzat o jiné organizace, ¢i vznikl novy dle potieb zatizeni?

Respondent: Vznikl na zdkladé potreb nasi organizace. V dobé nasi transformace

nebylo jesté od koho plan ,, prebirat “,

Otazka ¢. 2c¢c: Byla u jednotlivych krokti dana role/odpovédnost jednotlivym

pracovnikiim?

Respondent: Svoji roli v transformacnim procesu, vcetné kompetenci, mél stanoven
kazdy clen managementu, tedy clena multidisciplindrniho transformacniho tymu. Role
pracovnikiim primé péce nebyla udélena jmenovité jednotlivym zaméstnanciim,
ale v§eobecné Sla za ,,pozici* pracovnika v socidlnich sluzbdch. Zvidst popsané ukoly

Sly za funkci klicovych pracovnikii.
Otazka ¢. 2d: Byli zapojeni vSichni pracovnici zafizeni? Pokud ne, proc¢?

Respondent: Vzhledem k celkové transformaci zarizeni byli do procesu zmény zapojeni
viceméné vsichni zaméstnanci. O procesu a jeho vyvoji byli informovani
na pravidelnych poraddch s reditelkou, veditelka s kaZdym zaméstnancem osobné

Jednala o jeho dalSim setrvani a nové pozici po transformaci
Otazka €. 2e: V jakém procentnim pomeéru byli zaméstnanci pro a proti transformaci?

Respondent: Nikdy jsme tento udaj nesledovali. Navic by to byl v priitbéhu transformace
ménici se udaj, tak jak se postupné kazdy s touto myslenkou mél moznost szivat. Tedy
mym hrubym laickym odhadem vylozZené proti transformaci v dobé celkového opousténi

ustavu bylo cca 5 % zaméstmancii.
Otazka €. 2f: Jak jste zjistovali klima v organizaci?

Respondent: Opakované spolecné porady viech zaméstmancii s reditelkou, vyuZivani
schranek ,,na podnéty a stiznosti od klientii“ i pro dotazy/obavy zaméstnancii,
spoluprdace s externi organizaci (LUMOS), ktera obavy zaméstmancii sumarizovala

a predala vedenti k dalsi praci s nimi.

Otazka €. 3: Spolupracovali jste ¢i inspirovali jste se u jiné organizace, ktera

transformaci prochazela, ¢i prosla?

Respondent: Uplné minimdlné. V roce 2008 nebylo moc organizaci, kde se dalo cerpat.
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Otazka €. 3a: Pokud ano, v ¢em piesné spoluprace ¢i inspirace byla?

Respondent: Inspirovali jsme se vjedné organizaci XX kraje ohledné vzhledu

a vybaveni domii pro komunitni bydleni.
Otazka ¢. 3b: Kde jste hledali podporu pro svoje kroky v transformaci?

Respondent: U ziizovatele. Ddle pri setkavani vytipovanych organizaci v ramci celé CR,
pro které MPSV porddala metodickd setkavani a pri kterych se tvorili , Kritéria
transformace . Navic nam metodickou podporu pri samotném  zpracovani
transformacniho pldnu poskytovala organizace LUMOS (v té dobé jesté pod ndazvem

CHLG).
Otazka €. 3c: Co se dle vas povedlo a co byste udélali jinak?

Respondent: Povedlo se — dle nasi strategie, pramenicich z obav, zZe by se v nékteré fazi
proces mohl zaseknout a nepokracovat v ném, jsme jako prvni budovaly domy pro lidi
s vysokou mirou podpory, tedy pro ty ,,nejzranitelnéjsi“. Kdyz se hovori o transformaci
tak se i dosud stdle jesté mnoho laikii ale i samotni poskytovatelé sluzeb domnivaji,
Ze se to tYkad jen lidi s nizkou Ci stredni mirou podpory. Tedy téch, kteri si zménu
,,OCividné uziji“, pripadné budou komunité, kde budou Zit néjak ,,prospésni“. Pro lidi
s vysokou mirou podpory se jim zdd takova sluzba neumérné drahd, , prospésSnost*
spolecnosti nulova. Jsem velice rada, Ze v tomto duchu vedeni nasi organizace nejen
Ze nikdy nepremyslelo, ale navic udélalo opatieni proto, aby lidé s vysokou mirou
podpory do komunitniho bydleni opravdu presli. Tim opatrenim byla pravé vystavba

domacnosti pro lidi s vysokou mirou podpory hned v prvni etapé projektu.

Udélat jinak — nestavét domy pro viechny klienty pitvodniho ustavu, ale vyuzit alespor
pro nejsamostaméjsi klienty prondjmy. Sluzba se tak stava flexibilnéjsi. Napriklad
prondgjem bytu lehce prejde na samotného obyvatele klienta/klienty a poskytovatel si
jen zaregistruje pro jejich podporu novou sluzbu podpora samostatmého bydleni nebo

Jinou adekvdmni formu terénni sluzby.

Pocet 6 osob v jedné domdcnosti je prilis vysoky. Nebudovat dvouliizkové pokoje, a to
ani pro partnerské pary, radéji stavebné zajistit tak, aby nikdo nebyl v dvouliizkovém
nucen bydlet. (pdr miize mit potom k dispozici jeden pokoj jako obyvdk a jeden jako

loznici ...)
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Otazka €. 4: Jak probihala pfiprava na ptechod do nového jak pro klienty, opatrovniky,
mistni komunity, tak pro zaméstnance? (prabézna Skoleni a staze pro zaméstnance,

supervize, mentoring od pracovnika z jiné organizace, setkavani s opatrovniky).

Respondent: Pro klienty — komunikace o obavdch na spolecnych schiizkdach
i individualné, navstévy nové lokality i béhem vystavby, seznamovdani se sluzbami
v lokalité, vybér barvy pokoje i samotného pokoje po dostavbé, odsouhlaseni lokality,
spolubydlicich. Na den stéhovdani byly pripraveny pldny, které presné popisovaly, jak

se presun odehraje a jak bude vse zajisténo po prestéhovdni.

Pro opatrovniky - svoldvana spolecna setkdni, vice ale vyuzivali individudlnich

konzultaci se socidlni pracovnici ¢i vedenim organizace.

V' komunitdch — porddali jsme vystavu (fotografie, pribéhy obyvatel zamku) spojené
s besedou s obcany dané lokality. Nékdy jsme zamér obhajovali i pred zastupiteli obce.
Po dokonceni vystavby jesté pred samommym stéhovdnim jsme nejblizsi sousedy ale
i celou obec pozvali na ,den otevienych dveri“. Zde se pri prohlidce domdcnosti

individualné diskutovalo na témata prindsend navstévniky.

Pro zaméstnance - primdrné Skoleni, Skoleni a zase Skoleni. StdzZe okrajové, hlavné
hromadné, tzn. spiSe exkurze. PrileZitosti ke stdZi u prispévkovych organizaci, které

poskytovaly v té dobé péci v komunité, bylo velice mdlo.

Otazka ¢. 5: Jak dlouhé bylo nastaveno obdobi adaptace klienti? Probihaly néjaké

nacviky pro klienty? Co bylo podle vas nejtézsi?

Respondent: V' pldnech jsme pocitali s cca rocni adaptaci a to jak u klienti, tak
i zaméstnancii na nové pracovni podminky (nové totiz zajistovali kromé péce o klienty
také prani prddla, uklidy, dezinfekce, vareni...). Pro adaptacni obdobi byl drobné
navyseny persondl a to jak fyzicky, tak i hodinovou pritomnosti v domdcnostech.
ZkuSenost ukazala, Ze délka adaptacniho obdobi z hlediska navySeného poctu

persondlu, mohla byt i kratsi.
Ndcviky samoziejmé probihaly, od péce o osobni véci, domdcnost, vareni az po ndcviky
samostatného pohybu v komunité, pri vyuzivani béznych sluzeb.

néco ze svoji 100% odpovédnosti za procesy a Zivot klienta/klientii, kterou si na sebe
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prevzali pri prdaci vustavu. NejdiskutovanéjSimi tématy byly prdvé: ,,Kdo bude
odpovédny za to, kdyz se klient rizne?, sni ostatnim jidlo?, srazi ho auto?, nechce si vzit
léky?, pusti ciziho clovéka domui?, napije se alkoholu?, nebude chtit rdno odejit

do denniho staciondre? “

Otazka ¢. 6: Doslo v prechodu do jiné formy a podoby socialni sluzby k odchodim

nékterych zaméstnanci? V Cem spatiujete konkrétni diivod jejich odchodu?

Respondent: Ano. Prvnim ditvodem bylo neprijeti nového zpusobu poskytovani socidlni
sluzby, tzn. nesouhlas se zdkladni myslenkou, Ze lidé s postizenim maji byt nedilnou
soucdsti komunity, ne jen jejimi obcasnymi ndvstévniky Druhym ditvodem byla vétsi
vzddlenost nového pracovisté od mista bydlisté. Tretim ditvodem pak neprizpusobeni
se novym poZadavkum — napr. poZadavek aktivniho Fizeni sluzebniho vozidla
(i devitimistného), zvySeny apel na samostatné rozhodovani (izn. bez mozZnosti

v kteroukoliv hodinu véc konzultovat s nadiizenym ci zdravoitni sestrou).

Otazka €. 7: V jaké fazi je nyni transformace ve Vasem zafizeni a jak hodnotite zpétné

cely proces? Rozhodli byste nékteré kroky ud¢lat jinak?

Respondent: 7Transformace ve smyslu opusténi pitvodniho ustavu a zajisténi ubytovacich
kapacit v ramci komunitnich bydleni byla dokoncena zacdtkem roku 2015.
Transformace ve smyslu zmény zpusobii prdce s klientem vSak probihd neustdle. Stejné
jako boj s instituciondlnimi prvky, které se chté - nechté do pobytovych sluzeb stdle

dostavayi.

Otazka ¢. 8: Jak hodnoti zmény diky transformaci Vasi klienti? Poprosim o stru¢nou
autentickou odpoveéd’ Vami vybraného klienta, ktery byl klientem sluzby v prubéhu
procesu transformace. Vypovéd muze byt i od klienta, u kterého se konec¢ny prechod

do nové sluzby nepovedl.

Respondent: Nize uvedené neni vypovéd pouze jednoho klienta, ale citace od vice
z nich. Mnoho z klientt i par let po prestehovani opakované uvadéli — na zdmek bych
zpatky rozhodné nechtél, mam tu klid a sviij pokoj, konecné si miizu délat, co chci,
doufam, zZe uz tu budu moct navidy ziistat bydlet, spoustu véci jsem se zde naucil,
jako varit, prat, uklizet, jezdit sam do prdce, zajit si sam na pivo..., to jsem v ustavu

nemohl.
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10.7 Priloha ¢ 7 — Prepis rozhovoru s respondentem 6

Otazka ¢. 1: Popiste veskeré informacni udaje souvisejici s transformacnim procesem:
jaké byly ptivodni sluzby, jaké jsou nové sluzby po transformaci, jakého poctu a slozeni

klientt se transformace tykala.
Respondent: odkéazal na webové stranky organizace, kde jsou informace dostupné.

Otazka ¢. la: Doslo k navratu nékterych klientt zpét do pavodni sluzby? Pokud ano,

z jakého duvodu?
Respondent: Nedoslo.

Otazka ¢. 2: Méli jste nastaveny né&jaky transformacni plan s jednotlivymi kroky?

Otazka €. 2a: Pokud ano, co obecné tento plan obsahoval?

Respondent: Ano, jednotlivé kroky od pripravy uzivatelu a zaméstnancii. Ndcviky,
navsteévy staveb, vybirani ndabytku a jeho barevnosti a také navstévy ve strediscich, které

Jiz byly dokonceny a odsazeny uzivateli.
Otazka €. 2b: Byl pfevzat o jiné organizace, ¢i vznikl novy dle potieb zatizeni?

Respondent: Transformacni pldn byl sestaven viastnimi silami tymu z organizace.

Odborné vedent bylo z kraje.

Otazka ¢. 2c: Byla u jednotlivych krokii dana role/odpovédnost jednotlivych

pracovnika?

Respondent: Ano, clenové byli reditel vedouci socidlni pracovnik, zdravomnik, ekonom,

nékteri budouci vedouci stredisek.
Otazka ¢. 2d: Byli zapojeni vSichni pracovnici zafizeni? Pokud ne, proc¢?

Respondent: Do pripravy byli zahrnuti vSichni zaméstnanci, i kdyz s transformaci
nesouhlasili. Postupem Ccasu se podridili. Dva zaméstmanci ukoncili pracovni pomér

pri stehovani do stiredisek a nechtéli prejit na funkci pracovnika v socidlnich sluzbach.
Otazka €. 2e: V jakém procentnim pomeéru byli zaméstnanci pro a proti transformaci?

Respondent: 5 proti a 43 osob pro
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Otazka €. 2f: Jak jste zjistovali klima v organizaci?
Respondent: Ustné a dotazniky.

Otazka ¢. 3: Spolupracovali jste ¢i inspirovali jste se u jiné organizace, ktera

transformaci prochazela, ¢i prosla?
Respondent: Ano.
Otazka €. 3a: Pokud ano, v ¢em piesné spoluprace ¢i inspirace byla?

Respondent: Ucastnil jsem se spolecné se socidlni pracovnici vzdélavdni a priklady

dobré praxe.

Otazka ¢. 3b: Kde jste hledali podporu pro svoje kroky v transformaci?
Respondent: U zFizovatele, kraje.

Otazka €. 3c: Co se dle vas povedlo a co byste udélali jinak?

Respondent: 7Transformace je dobrd véc, ale drahd. Planovdni probéhlo bez nedostatkai.
Horsi priprava stavebni dokumentace a jeji realizace. Je to zdlouhavé a ndzory
na budouci stavbu se s postupem casu velice méni. V priitbéhu stavby se jiz moc neda

zmeénit.

Otazka €. 4: Jak probihala pfiprava na ptechod do nového jak pro klienty, opatrovniky,
mistni komunity, tak pro zaméstnance? (prabézna Skoleni a staze pro zaméstnance,

supervize, mentoring od pracovnika z jiné organizace, setkavani s opatrovniky)

Respondent: VSechny uZivatelky byly priibézné informovdany reditelem o stavbé
a s pracovnikem v socidlnich sluzbach se jezdily obcas divat na stavenisté. Zaméstnanci

méli staze v organizaci, kterd jiz proSla procesem transformace.

Otazka ¢. 5: Jak dlouhé bylo nastaveno obdobi adaptace klienti? Probihaly néjaké

vV v

vy

bylo, Ze uzivatelky byly nedockavé a chtéli se stéhovat hned.
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Otazka ¢. 6: Doslo v prechodu do jiné formy a podoby socialni sluzby k odchodim

nékterych zaméstnanci? V ¢em spatiujete konkrétni divod jejich odchodu?

Respondent: Dva zaméstnanci z kuchyné odmitli nabizenou rekvalifikaci na pracovnika
v socidlnich sluzbach a wukoncili praci pri uzavieni stravovaciho oddéleni. Nechtéli
rozhodovat o jinych (o uZivatelich) a mit zodpovédnost za jejich finance, oblecent.

Nechtéli délat klicového pracovnika.

Otazka €. 7: V jaké fazi je nyni transformace ve VaSem zatizeni a jak hodnotite zpétné

cely proces? Rozhodli byste nékteré kroky ud¢lat jinak?

Respondent: V' lednu 2022 byly dokonceny vSechny stavby, uzivatelky se nastéhovali
do svych domdcnosti a nyni jsou spokojenéjsi. Maji sviij soukromy pokoj, sviij svét,
BézZny Zivot se jim zklidnil. Vzniklo i centrum dennich aktivit kde maji spolecenské

a pracovni VyZiti.

Otazka ¢. 8: Jak hodnoti zmény diky transformaci Vasi klienti? Poprosim o stru¢nou
autentickou odpoveéd’ Vami vybraného klienta, ktery byl klientem sluzby v prubéhu
procesu transformace. Vypovéd mize byt i od klienta, u kterého se konecny prechod

do nové sluzby nepovedl.

Respondent: Dle respondenta se jednd o uzivatelku, kterd je v organizaci jiz velmi
dlouho. Pfi otazce, jak se ji libi v novém byté, odpovédéla: Mdm tady svoji televizi

a divam se na Novu.

Jste spokojena s ostatnimi klientkami v domacnosti? Jo, holky znam a povidame si.

Mam rada Kdju Gotta, hezky zpiva.
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10.8 Priloha ¢ 8 — Prepis rozhovoru s respondentem 7

Otazka ¢. 1: Popiste veskeré informacni udaje souvisejici s transformacnim procesem:
jaké byly ptivodni sluzby, jaké jsou nové sluzby po transformaci, jakého poctu a slozeni

klientt se transformace tykala.
Respondent: Odkdzal na transformacni plan na webovych strdankach organizace.

Puvodné méla organizace registrované sluzby domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a domov se zvldStnim rezimem, po transformaci bylo nové registrovdano

chrdanéné bydlent.

Transformace se tykala 150 osob, kdy béhem transformace doslo ke snizeni na 145 osob

a nyni mame 143 osob v zarizeni.

Otazka ¢. la: Doslo k navratu nékterych klientt zpét do pavodni sluzby? Pokud ano,

z jakého duvodu?

Respondent: 77, kteri prechazeli pivodné do chranéného bydleni, presli zpét

ze zdravotnich ditvodii. Prrechod byl v ramci zarizeni pouze do jiné socidlni sluzby.
Otazka €. 2: M¢li jste nastaveny néjaky transformacni plan s jednotlivymi kroky?
Respondent: Ano, méli.

Otazka €. 2a: Pokud ano, co obecné tento plan obsahoval?

Respondent: odkazal na webové stranky organizace

Otazka €. 2b: Byl pfevzat o jiné organizace, ¢i vznikl novy dle potieb zatizeni?
Respondent: vznikl novy pldan

Otazka ¢. 2c: Byla u jednotlivych krokli dana role/odpoveédnost jednotlivym

pracovnikiim?
Respondent: odkazal na transformacni plan na webovych strankach organizace

Otazka ¢. 2d: Byli zapojeni vSichni pracovnici zafizeni? Pokud ne, proc¢?
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Respondent: Zapojeni byli vsichni pracovnici z vedeni. Byl vytvoren transformacni tym,
ale ve vysledku byli zapojeni vSichni, protoze ve vysledku se pracovalo

dle transformacniho pldnu, kde méli uikoly vSichni pracovnici.

Otazka €. 2e: V jakém procentnim pomeéru byli zaméstnanci pro a proti transformaci?
Respondent: Zprvu urcité 80% bylo proti, nez tomu je nyni.

Otazka €. 2f: Jak jste zjistovali klima v organizaci?

Respondent: Byly poradany porady vrdmci zarizeni, supervize zaméiené pouze
na transformaci, dochdzelo ke Skolenim, Ci stdzim v jinych organizacich, napriklad

v Domové bez zamku v Namésti.

Otazka €. 3: Spolupracovali jste ¢i inspirovali jste se u jiné organizace, ktera

transformaci prochazela, ¢i prosla?

Respondent:  Spolupracovali  jsme sMPSV, konkrétné s pracovnikem v oblasti

poradenstvi v transformaci.
Otazka €. 3a: Pokud ano, v ¢em piesné spoluprace ¢i inspirace byla?

Respondent: Chrdnéné bydleni spolupracovalo s NANOVO z Nového Jic¢ina, kde jsme

ziskali podrobnosti o poskytovani sluzby.
Otazka ¢. 3b: Kde jste hledali podporu pro svoje kroky v transformaci?

Respondent: Podporu jsme hledali u dalSich organizaci, které se transformovaly.

Také ze setkani u kulatych stoli z MPSV s ostatnimi transformovanymi.
Otazka €. 3c: Co se dle vas povedlo a co byste udélali jinak?

Respondent: Mezi pozitivni urcité Ize zaradit poskytovdni chranéného bydleni v péti
domech 33 klientitm. Vybudovali jsme novy ditm a také se nam povedlo ziskat jiny ndzor

na transformaci.

Urcité bychom prijimali osobu, ktera by méla na starosti pouze transformaci, protoze
se jedna o velkou zdtéZ na pracovniky a nelze se tak naplno vénovat bézné prdci, kterou

dand pozice obndsi.
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V pitvodnim zdméru bylo poskytovat socidlni sluzbu chranéné bydleni v byté, od které se

nakonec ustoupilo.

Otazka €. 4: Jak probihala pfiprava na ptfechod do nového jak pro klienty, opatrovniky,
mistni komunity, tak pro zaméstnance? (pribézna Skoleni a staze pro zaméstnance,

supervize, mentoring od pracovnika z jiné organizace, setkavani s opatrovniky)
Respondent: U pracovnikii probihali staze a supervize.

U klientii dochdzelo k navstévam v daném misté, kam se méli stéhovat. Zjistovali, jak
to zde vypada. Dochdzelo k ndcvikum Cinnosti, ucili se vyuzivat verejné sluzby

Jjako kadernika ¢i pedikuiru.
U opatrovnikii dochazelo k setkdani a béhem COVIDu i k pisemnému informovani.

U sousedit v prvni fazi, kdy se oteviraly prvni i domy, neprobéhlo Zddné jedndni.
U nasledujicich probihalo setkani i se zastupitelstvem a sousedy. Setkali jsme se také
s nevoli, kdy byly poddvany petice na naSe klienty. Z tohoto ditvodu doslo
k opakovanému hleddni novych objektii. Lidé v sousedstvi méli predstavu, Ze jim klienti
budou zndasiliovat deti, ze se zvysi kriminalita, nebo Ze klesne hodnota jejich nemovitost

z divodu, Ze jsou v sousedstvi tito lidé.

Otazka ¢. 5: Jak dlouhé bylo nastaveno obdobi adaptace klienti? Probihaly néjaké

vV v

Respondent: Ndcviky probihaly hned od samého zacdtku, kdy jsme se dozvédeéli,
Ze dojde k transformaci. Klienti dochdzeli do cvicnych byti, které byly mimo budovu

Vv

transformace trvd dlouho. Nedokdzali pochopit casovy harmonogram.

Bylo minimum zaméstnancii, kteri se nakonec rozhodli odejit z organizace, protoze
se neztotoznili s filozofii transformace. Napriklad pracovnikiim kuchyné byla nabizena
moznost se prekvalifikovat na pracovniky v socialnich sluzbdch, ale prozatim tuto

moznost nevyuzili.

Otazka ¢. 6: V jaké fazi je nyni transformace ve VaSem zafizeni a jak hodnotite zpétné

cely proces? Rozhodli byste nékteré kroky ud¢lat jinak?
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Respondent: Cela situace se protiahla COVIDem. Vroce 2022 méla pivodné

transformace koncit, ale prozatim probihd jesté vystavba nékolika domii.

Nyni dochdzi k dalsi fazi transformace, kde se jesté pripravuje prechod dalSich klientii

do dalsich mist. Jsme nyni zhruba v pitlce procesu.
Urcité bychom prijali dalsiho pracovnika, ktery by mél na starosti transformaci.

Otazka ¢. 7: Jak hodnoti zmény diky transformaci Vasi klienti? Poprosim o stru¢nou
autentickou odpovéd” Vami vybraného klienta, ktery byl klientem sluzby v pribéhu
procesu transformace. Vypoveéd muze byt i od klienta, u kterého se kone¢ny prechod

do nové sluzby nepovedl.

Respondent: U klientii, kteri se prestéhovali z domova pro osoby se zdravotnim
postizenim na chrdnéné bydleni, zazmnivda, Ze jsou spokojeni a je videét,

Ze se v dovednostech posouvaji dale.

Klient domova pro osoby se zdravotnim postizenim slavil narozeniny a pozval si
kamarddy, které chtél. Usporadala se mu oslava na sdle, kterou si moc uzil. Podotknul,

ze by takovd uddlost na zdmku porddat nesla.
Klienti vitaji mensi mnozZstvi osob v domdcnostech a hlavné na pokojich.

Vmalé mire se setkavdme s tim, Ze by se néktery klient chtél vratit zpét do budovy
zdamkii. Ale je to hlavné z ditvodu plného servisu a komfortu v péci o jejich osobu.

Nechtéji se zdokonalovat v sebepéci a osamostatni se.
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10.9 Priloha ¢ 9 — Prepis rozhovoru s respondentem 8

Otazka ¢. 1: Popiste veskeré informacni udaje souvisejici s transformacnim procesem:
jaké byly ptivodni sluzby, jaké jsou nové sluzby po transformaci, jakého poctu a slozeni

klientt se transformace tykala.
Respondent: Transformaci jsme méli danou od zrizovatele.

Velky domov pro osoby se zdravotnim postizenim bylo opusténi misto v lese, okolni
vesnice byly vzddlené, byla zde jedna autobusova zastavka. Pri zahdjeni transformace
zde bylo 33 lhiZek. V pokojich ze zacatku bylo i 6 klientii, procesem dehumanizace
se nam podarilo snizit i pod Sest. Béhem transformace jsme se snazili drZet pocet kolem
dvou osob na pokoji. Pred presunem jsme méli 27 hiZek, aby nebyla rovnou naplnénd,

ale aby méli moznost nastoupit i lidé z venku.

Nyni je nova kapacita 30 hizek, kdy domov pro osoby se zdravotnim postizenim v domé
XX ma 12 liZzek, vdomé v XX ma 9 hizek a vdome v XX ma 9 hiZek. Mdame budovu
managementu a centrum dennich cinnosti. Zde dochdzi ke vzdélavani klientii, kteri maji

snahu vyuzivat nabytych dovednosti.
Jedna se o smiSenou sluzbu pro Zeny i muZze.

Otazka ¢. 1a: Doslo k navratu nékterych klientt zpét do pivodni sluzby? Pokud ano,

z jakého duvodu?

Respondent: Dva klienti ze strany organizace byli prevedeni na jiné chrdnéné bydlent,

Jjedna klientka se presunula do jiného zarizeni, které bylo blize jeji rodiné.
Otazka €. 2: M¢li jste nastaveny néjaky transformacni plan s jednotlivymi kroky?
Respondent: Ano.

Otazka €. 2a: Pokud ano, co obecné tento plan obsahoval?

Respondent: ANO. Obsahoval hlavné Zakladni udaje o zarizeni, Komunikacni strategie,
Rizeni procesu, Analyzy Fizeni, Ndvrh alternativnich sluZeb, Priprava uZivateli
na prestéhovani, presun uzivatelii a presun zdrojii, Priprava a presun zaméstnancii,

Monitorovani procesu transformace.

Otazka €. 2b: Byl pfevzat o jiné organizace, ¢i vznikl novy dle potieb zatizeni?
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Respondent: Prevzat nesel kviili odlisnosti organizace, mustr byl z transformacniho

projektu.

Otazka ¢. 2c: Byla u jednotlivych krokli dana role/odpoveédnost jednotlivym

pracovnikiim?

Respondent: Méli jsme sestaveny transformacni tym, kde byla jasné dana role.
Multidisciplinarni tym spolupracoval s krajem. V managementu byli zapojeni vSichni.
Také jsme méli externi zaméstnance — Narodni centrum pro transformaci, kteri

zarizovali supervize ¢i workshopy, a zaméstnance z kraje.

Dulezité bylo, abychom se drzeli pevné transformace a neustupovali a drzeli se jeji

filozofie.

Otazka ¢. 2d: Byli zapojeni vSichni pracovnici zafizeni? Pokud ne, proc¢?
Respondent: Odpovédi vyse.

Otazka €. 2e: V jakém procentnim pomeéru byli zaméstnanci pro a proti transformaci?

Respondent: Setkali jsme se se tremi zaméstnanci, kteri byli strikiné proti z pocitu
vykorenéni uzivatelii. Ti sami odesli. Jednalo se o prepecovavaci typy. V procentnim

pomeéru se jednalo o 1,14% zaméstnancii.

Ostatni, kteri nebyli presvédceni, se postupem preorientovali pro transformaci.
Podarilo se jim prekvalifikovat do jinych pozic, napriklad kucharka na pracovnika

v socidlnich sluzbach, hospodarka na mzdovou iicetni.
Otazka €. 2f: Jak jste zjistovali klima v organizaci?

Respondent: Vzdélavdanim, zplnomociiovanim, teambuildingy, workshopy

3]

s externistkami, stdze v zarizenich, které byly jiz transformovany (Vys$si Hradek, Namést

nad Oslavou).

Otazka €. 3: Spolupracovali jste ¢i inspirovali jste se u jiné organizace, ktera

transformaci prochazela, ¢i prosla?
Respondent: Ano.
Otazka €. 3a: Pokud ano, v ¢em piesné spoluprace ¢i inspirace byla?
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Respondent: Predevsim, jak motivovat zaméstnance, Ze to jde.

Otazka ¢. 3b: Kde jste hledali podporu pro svoje kroky v transformaci?
Respondent: U ostatnich organizact.

Otazka €. 3c: Co se dle vas povedlo a co byste udélali jinak?
Respondent: viz otdzka o zméné kvalifikaci zaméstnancii.

Otazka €. 4: Jak probihala ptiprava na pfechod do nového jak pro klienty, opatrovniky,
mistni komunity, tak pro zaméstnance? (prabézna Skoleni a staze pro zaméstnance,

supervize, mentoring od pracovnika z jiné organizace, setkavani s opatrovniky)
Respondent: viz otdzka 2f

Zhruba 3 roky pred nastéhovani jsme se vybudovali na oddéleni malé kuchyriky
a poridili jsme pracky. Klienti se ucili pripravovat snidané, svaciny, ucili se prdt.
Nékteri klienti v této fazi drzeli poprvé miz v ruce. UCili se kompletni péci o pradlo —

vyprdni, suSent, skladanti.

Nékterym zaméstnancum vSak tento krok priSel zbytecny, pro¢ se budou porizovat

na takovou chvili nové pracky nebo kuchyné, kdyz piijdeme pryc.

Pri vystavbé domii se s klienty pravidelné dojizdélo na misto stavby a ukazovalo se jim,
kam pojedou. Pri vystavbé pokojii sledovali, ktery pokoj bude jejich, postupné

si stehovali véci. Natdcela se s nimi videa. Dochdzelo k nacviku nakupovani.

S rodinami a opatrovniky probihaly schizky. Vté dobé byl jedinym verejnym
opatrovnikem tistav. Resilo se tedy preneseni opatrovnictvi na obce, do kterych se méli

klienti stéhovat. Také se v obci resilo ukonceni pobyti klientii.

Nasmlouvali se novi lékari. Pozdéji se vSak ukdzalo, Ze je lepsi, pokud jsou vSichni
klienti zdomu u jednoho Iékare, z organizacnich ditvodii. Proto nyni vznika snaha
preregistrovat lékare na nékterého, kterého jiz znaji, nez aby se dojizdélo do jiného

meésia.

Zajistovala se taktéz pedikira ,,z venku*, prepisovaly se energie, zajiStoval se odvoz

odpadu, zajisténi obédu.
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Na sousedska setkdani nebyl v presu cas, takzZe jsme na nich nezapracovali. V obci XX
Jsme se setkali s petici ze strany obyvatel. Jednalo se vSak o nevédomost lidi o cilové

skupiné. Nakonec bylo ve vysvétleno.

Otazka ¢. 5: Jak dlouhé bylo nastaveno obdobi adaptace klienti? Probihaly néjaké

nacviky pro klienty? Co bylo podle vas nejtézsi?

Respondent: 77i roky pred stéhovdni probihaly nacviky s klienty. Stéhovani bylo velmi

Vv

klienti, poté az po 14 dnech ostatni.

Otazka ¢. 6: Doslo v prechodu do jiné formy a podoby socialni sluzby k odchodim

nékterych zaméstnanci? V ¢em spatiujete konkrétni divod jejich odchodu?
Respondent: viz odpovéd’ 2e

Otazka €. 7: V jaké fazi je nyni transformace ve VaSem zafizeni a jak hodnotite zpétné

cely proces? Rozhodli byste nékteré kroky ud¢lat jinak?

Transformace byla ukoncena na jare 2021. Hodnotim ji jako povedenou. Snazime
se neprendsSet ustavni postupy. Plusem je urcité umisténi domii — moznost samostatnych
ndkupii, dostupnost zdravotni péce. Podarilo se nam zrusit zdravotni sestry, i kdyz
domov pro osoby se zdravotnim postiZenim je mit musi. Na zacdtku jsme ji méli,
ale nebylo pro ni dostatecnd prdce, pouze poddvala Iéky. Nakonec jsme navazali
spoluprdci s domdci péci na zdkladé poukazu. Na dalsi domdcnosti vyuzivame magistru

z lékarny, se kterou mame uzavienou smlouvu.
Kazdy ditm ma svou vedouct, protoze je obsah prdce takovy, Ze dotycnou pozici uzivi.

Dlouhou dobu nam trvalo sladéni postupii na novych domdcnostech. Na jedné
domdcnosti trvalo sladéni kolem %; roku, na jiné uvdadi kolegové, Ze se vSe ustalilo

az kolem tretiho roku fungovani. Na zdkladé toho jsme mohli sniZit i poCet zaméstnancii.

Nyni se setkdvame s problémem paliativni péce, kdy reSime dilema, zda maji klienti
dozit v komunitni sluzbé, nebo zda je lepsi resit jinou variantu péce, napriklad v LDN.
Zda nechat lezictho klienta v této sluzbé, nebo zda je lepsi prenechat toto misto nékomu,

kdo by sluzbu vyuzil vice.
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Také pracujeme na lepsi komunikaci s rodinnymi prislusniky a celkové s rodinou
klientii, protoZe nékteri klienti nemiizou pochopit filozofii transformace a radi by
vyuzivali napriklad celoorganizacnich vyletu. Setkali jsme se s rodinou, ktera podala

prihlasku do jiného ustavniho zarizeni, aby mohli zajistit klientce tento ,, komfort “.
Mezi povedené miizeme zaradit i zaméstndani osob pres Rytmus — dobra prdce.

Otazka ¢. 8: Jak hodnoti zmény diky transformaci Vasi klienti? Poprosim o stru¢nou
autentickou odpovéd” Vami vybraného klienta, ktery byl klientem sluzby v pribéhu
procesu transformace. Vypovéd mize byt i od klienta, u kterého se kone¢ny pirechod

do nové sluzby nepovedl.
Respondent: ,, Do (ndzev obce) uz nikdy “

Setkali jsme se s odporem od verejnosti, proc¢ jsme klienty odsunuli 7 obce, kdyz to bylo

tak krasné misto. Sami klienti uvddéji, Ze jim je ted o dost lip.

Meéli jsme nevidomou klientku, kterda byla zvykla na klid z obce, ale i tak by neménila

a zvykla si na novou domdcnost.

Klientka s velmi téZkym autismem, ktera méla problém se zménami, transformaci

zviddla v poradku.

Oddana panit v Zupanu, kterd se odmitala previékat, ... nyni ozZila, kazdy den se previece,

myje nadobi.
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10.10 Priloha ¢. 10 — Prepis rozhovoru s respondentem 9

Otazka ¢. 1: Popiste veskeré informacni udaje souvisejici s transformacnim procesem:
jaké byly ptivodni sluzby, jaké jsou nové sluzby po transformaci, jakého poctu a slozeni

klientt se transformace tykala.

Respondent: Organizace byla v dubnu 2013 zarazena do individualniho projektu MPSV

s ndzvem Transformace socidlnich sluZeb.

V ramci XX kraje jsme zarizeni, které ma prozatim z urovné ziizovatele napldnovanou
pouze transformaci cdstecnou. Transformacni plan je sestaven na ndsledujicich 20let

a kapacita hlavni sluzby se md snizit o 50%, tj. na cilovych 54 lizek.
Kapacitu sluzby pred zahdjenim transformacnich krokii — 108
V soucasné dobé je kapacita na — 84 klientem

Vedle sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim poskytujeme socidlni sluzbu
chranéné bydleni 24 klientiim v 6 domdcnostech. VeSkeré sniZeni kapacity sluzby bylo
realizovano v letech 2017-2022, predchozi faze 2013-2016 byla pripravnd — prdce
s klienty, rodinnymi prislusniky, verejnosti persondlem a vznik tréninkové domdcnosti

v rdmci domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Otazka ¢. la: Doslo k navratu nékterych klienti zpét do ptvodni sluzby? Pokud ano,

z jakého duvodu?

Respondent: U nékolika klientit doslo k navratu do pitvodni sluzby — 3 klienti. Sluzbu
chranéné bydleni nezviadl — prili§ velika zména pro klienta, ktery byl v ustavnim

zarizeni vice nez 50let. Nutnd delsi priprava a individudlni prdace s klientem.

Ve dvou pripadech takové zvySeni kompetenci klienta, Ze chranéné bydleni opustil

a vratil se domit k rodiné.
Otazka €. 2: M¢li jste nastaveny néjaky transformacni plan s jednotlivymi kroky?
Respondent: Ano.

Otazka ¢. 2a: Pokud ano, co obecné tento plan obsahoval?
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1 Vychozi stav (pred transformaci)

1.1 Socidlni sluzby zarizeni — domov pro osoby se zdravotnim postizenim
1.2 Socidlni sluzby zarizeni — chranéné bydleni XX

1.3 Socidlni sluzby zarizend — chrdnéné bydleni XX a XX

1.4 Zhodnoceni stavu zarizeni — SWOT analyza

2. Ndvrh na zajisténi podpory v komunité (po transformaci)

2.1 Vize transformace zarizeni

2.2 Casovy harmonogram

2.3 Ndavaznost na strategické dokumenty

2.4 Ndavaznost na socidlni sluzby v regionu

3. Ndvrh zajisténi podpory v komunité (po 3. etapé transformace) pro stdavajici

klienty DOSPELI

Prilohy
C. 1 - detailni analyza klientii organizace 2021
¢. 2 - podrobnd analyza rizik, véetné nastaveni opatrenti pro jejich predchazeni a

zvlddnuti

¢

. 3 - jednotlivé dilci cile transformace a deinstitucionalizace organizace

<

. 4 - monitoring registrovanych socidlnich sluzeb v regionu XX v roce 2021

<

. 5 - monitoring vybranych lokalit

<

. 6 - Casovy harmonogram krokiu procesu transformace

<

. 7 - komunikacni strategie organizace

v

. 8 - jednaci Fad transformacniho tymu organizace

o

¢

. 9 - strategie Fizeni procesu transformace s kompetencemi transformacniho tymu
organizace Paprsek, p. o. + opravit udaje z XX kraje regiondlni TT

¢. 10 - strategie zapojeni klientu a pracovniku do pripravy na zménu a rozhodovani

C¢. 11 - zpusob a popis fungovdni komunitni sluzby po transformaci, véetné personclniho
zajisténi v obdobi 2021-2027

¢. 12 - Financni plan

¢. 13 - monitoring vyhodnocovani procesu transformace a deinstitucionalizace

C. 14 — cestné prohlaseni o uloZeni formulari hodnoceni miry podpory v zarizeni
Otazka €. 2b: Byl pfevzat o jiné organizace, ¢i vznikl novy dle potieb zatizeni?
Respondent: Byl vytvoren jako novy, dle potreb naseho zarizeni.
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Otazka ¢. 2c¢c: Byla u jednotlivych krokli dana role/odpovédnost jednotlivym

pracovnikiim?

Respondent: Ano, kazdy pracovnik v rdmci zarizeni mél sviij okruh aktivit, které
realizoval, sam nebo ve spoluprdaci s klientem, rodinnym prislusnikem, nebo jinym

clenem tymu, odbornikem z MPSV nebo XX kraje a byl za svérenou oblast odpovédny.
Otazka ¢. 2d: Byli zapojeni vSichni pracovnici zafizeni? Pokud ne, proc¢?

Respondent: VSichni pracovnici byli informovdni o transformaci a probihajicich
aktivitach, zejména v pocdtecnim stdadiu transformace, ale do samotného procesu
vstupovali zejména pracovnici primé péce, aktivizacni pracovnici, vedouci pracovnici,
zdravotnici, socidlni pracovnici a Feditel, ekonom. Do procesu nebyly aktivné zarazeni
pracovnici s navazujicich useki, kteri se pri své praci vitbec nedotykali Zivota nasich

klientii (referent GDPR, vratnd, uklid, ...)
Otazka €. 2e: V jakém procentnim pomeéru byli zaméstnanci pro a proti transformaci?

Respondent: V prvni fazi transformace v zarizeni (2013-2017) jsem nebyla zaméstmand
v zarizeni a k dneSnimu dni je jiZ témér vyménén management zarizeni na vSech
urovnich. Od letitych pracovnikii vime, Ze transformaci nebyl naklonén sdm
management — teditel zarizeni a vétSina personalu jeho nechut néco ménit kvitovala.
Protransformacni byla socidlni pracovnice, v té dobé jedna jedina v organizaci a zmény

se dely velmi pomalu a postupné. Pomeér Ize jen odhadovat 80% proti, 20% pro.

Po vymeéné persondlu na diilezZitych pozicich — reditel, vedouci oddéleni, vrchni sestra
a dilci zmény v pecujicim persondlu, a vyména socidlnich pracovnikit a po ziskdni
financni podpory na vzdélavaci aktivity od MPSV — doslo v organizaci k posupnému
prijeti zmén. Diky tomu, Ze se o zméndch pouze neuvazovalo, ale zacali se dit,
pracovnici prichdzeli na konkrétni prinosy procesu pro jednotlivé klienty, ale
i pro personal pri praci s nimi. V soucasnosti Ize pomér odhadovat 80% pro, 10%

bez ndazoru a maximalné 10% proti.
Otazka €. 2f: Jak jste zjistovali klima v organizaci?

Respondent: Dotazovanim.
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Otazka ¢. 3: Spolupracovali jste ¢i inspirovali jste se u jiné organizace, ktera

transformaci prochazela, ¢i prosla?
Respondent: Ano.
Otazka €. 3a: Pokud ano, v ¢em piesné spoluprace ¢i inspirace byla?

Respondent: Spolupracovali jsme s organizacemi, které procesem jiz prosly, nebo byly
v realizaci zmén rychlejsi nez my a mély predstih. Byla to hlavné inspirace a sbér
zkuSenosti, co nepodcenit, na co si dat pozor, co je a neni dulezité. Spoluprdce
probihala na vice uirovnich — reditel/reditel (zejména organizacni a persondlni zajisténi

novych sluzeb, komunikace s verejnosti, médii, zrizovatelem)

Socidlni pracovnik/ socidlni pracovnik — nastaveni procesi, standardu, revize ustavnich

prvku, komunikace s opatrovniky, klienty

Pracovnici v socidlnich sluzbach — jak je zajiSténa péce, ndvstévy Iékari, ndkupy,
zajisténi  stavy, uklid, rozhovory s wuzivateli, nastaveni individudlnich planii

a prechodovych planii.

Otazka ¢. 3b: Kde jste hledali podporu pro svoje kroky v transformaci?
Respondent: U zFizovatele, verejnosti a rodinnych prislusnikii.

Otazka €. 3c: Co se dle vas povedlo a co byste udélali jinak?

Respondent: Povedlo se ndam klienty prestéhovat a zabydlet na novych mistech, klienti
se szili s komunitou, aktivné se zapojili do rozhodovani o sobé samych. BohuZel
v mnohych pripadech jsme si prenesli ustavni zvyklosti i do komunitni sluzby (postupné

a slozité pracujeme na jejich odstrariovani).

Otazka €. 4: Jak probihala pfiprava na ptfechod do nového jak pro klienty, opatrovniky,
mistni komunity, tak pro zaméstnance? (prabézna Skoleni a staze pro zaméstnance,

supervize, mentoring od pracovnika z jiné organizace, setkavani s opatrovniky)

Respondent: Pritbéznda Skoleni a stdZe pro zaméstnance, supervize, mentoring
od pracovnika z jiné organizace, setkavani s opatrovniky — vyuzivali jsme vSechny Vdmi

uvedené ndstroje.
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Otazka ¢. 5: Jak dlouhé bylo nastaveno obdobi adaptace klienti? Probihaly néjaké

vV v

Respondent: Nékteri klienti prosili cvicnymi domdcnostmi na domové pro osoby
se zdravotnim postizenim, ale u nékterych byl prechod bez predchoziho ndcviku,
jen s kompetencemi, které klient mél a adaptace a trénink zapocal az v novém prostredi
a novymi pracovniky. Obdobi adaptace bylo u klientii riizné, nastaveno individudiné,

ale v prvnim roce hodnoceno nejméné 4x rocné, kazdé tri mésice.

Otazka ¢. 6: Doslo v prechodu do jiné formy a podoby socialni sluzby k odchodim

nékterych zaméstnanci? V ¢em spatiujete konkrétni divod jejich odchodu?

Respondent: Nékteri pracovnici nasi organizaci opustili, ale bylo to v Fadech
Jednotlivcii. Nékteri nebyli ochomi se prizpiisobit zménam, u nékterych byl odchod

vylozZené ze soukromych ditvodit a byl by, i kdybychom neprochdzeli procesem zmeén.

Otazka €. 7: V jaké fazi je nyni transformace ve VaSem zafizeni a jak hodnotite zpétné

cely proces? Rozhodli byste nékteré kroky ud¢lat jinak?

Respondent: Stdle vanimdme, Ze jsem na pocdtku transformace, z pitvodniho zarizeni
odeSla pouze Vi klientii (24), transformacni plan mdme nastaveny na transformaci
cdastecnou a kapacita sluzby se mad snizit na 50% tzn. 54 klienti, jesté pred sebou mdme
znacnou cast cesty a ani prechodem klientii transformace nekonci, jiz dnes vidime,
Ze klienti, kteri prechazeli do komunity potiFebuji dnes jiz jinou formu podpory
od personalu a prechdazime od pomoci s chodem domdcnosti s piSe k pomoci vytvaret
smysluplné vztahy a vazby uvniti komunity, naucit se lépe vyuzZivat volnocasovych

aktivit nabizenych pro Sirokou verejnost.

Otazka ¢. 8: Jak hodnoti zmény diky transformaci Vasi klienti? Poprosim o stru¢nou
autentickou odpoveéd’ Vami vybraného klienta, ktery byl klientem sluzby v prubéhu
procesu transformace. Vypovéd muze byt i od klienta, u kterého se kone¢ny prechod

do nové sluzby nepovedl.

Respondent: Klient ve véku 74 let, ktery piechéazel z chranéného bydleni v roce 2017,
od roku 2015 byl v tréninkové domacnosti. Od narozeni byl tento klient v ustavnim

velkokapacitnim zafizeni, v nasi organizaci od r. 1965.
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Ja uz k Vam na bardk nepatiim, tady je hluk, kluci se pordd hadaji, chodim sem jen
za Janickou a beru ji k ndm na ndavstévu, nebo jdeme do cukrdrny. Uz nikdy se nechci

vratit, tam je muj byt, mij pokoj, mam tam klid a déldm, co chci.
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