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Abstrakt

Bakalaiska prace pojednava o optimalizaci prab¢hu ¢innosti zakazky v organizaci se
zamétfenim na tvorbu pfidané hodnoty zakaznikovi s ohledem na dodaci termin a
naklady s tim spojené. Spolecnost se zabyva internetovym prodejem darkovych kosu,
prostiednictvim svého elektronického obchodu. Prace navrhuje mozné zmény v priubéhu
¢innosti zakazky, které povedou K jeji optimalizaci, konkrétné ke zkraceni ¢asu vyfizeni

a s tim spojené uspote naklada.

Abstract

The bachelor thesis deals with the optimization of order activities in organization
focusing on creating added value to the customer with respect to the date of delivery
and with associated costs. The company concentrates on online gift baskets sale through
their e-shop. The work suggests possible changes in the course of the activities of the
order, leading to its optimization, particulary to shortening of processing time and cost

savings connnected with.
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Uvod

V soucasné uspéchané dob¢ je pro spolecnosti pievazné dilezité zajistit
realizaci objednanych zakézek v co nejlepsi kvalité, nejkratSim casovém
intervalu a zaroven udrzet stabilitu v dodrzovani nakladii spolecnosti. Aby
podnik prosperoval a dokazal se udrzet na konkurenénim trhu, je povinnost
dbat na pozadavky zakazniki a splnit je co nejlépe. Jelikoz je v dnesni dobé
konkurence na trhu vysoka a zédkaznik rozhoduje o tom jakou spolecnost si
vybere, musi spoleCnosti fesit i pfidanou hodnotu pro zakaznika, kterd
kolikrat zapticini budouci navrat zdkazniki. Vzhledem k témto okolnostem
jsem si pro zpracovani bakalarské prace vybral téma ,,Metody planovani a
fizeni rezijnich nékladi* se zaméfenim na optimalizaci prabéhu zakazky
V organizaci a s tim spojené planovani a fizeni rezijnich nakladu.

Spolecnost, které se tyka tato bakalaiska prace, jsem si vybral vzhledem
k absolvované praxi a osobnimu zajmu v dané problematice. Tato spole¢nost
se primarn¢ zabyva online prodejem darkovych kosu, které si zékaznik
objednd na jejich e-shopu. Darkové koSe se upravuji dle pozadavkil
zadkaznika, diky této moznosti je kazdy darkovy koS svym zplisobem original.
Firma se primarn¢ soustfedi na Cesky trh, navzdory tomu, rozsitila svou
nabidku jiz do Némecka a Slovenska.

Bakalaiska prace bude rozdélena do nékolika ¢asti. Nejprve bude popis
podnikéni a zakladni informace o spole¢nosti. Déle cile prace, kterymi je
prace definovana. Nasledné vyhodnoceni teoretické ptipravy pro analyzu
soucasn¢ho stavu vybranych cinnosti zakazky. Nakonec bude prace
obsahovat navrh feSeni pribéhu cinnosti zakazky, podminky realizace a
pfinosy, zaver.

Spolecnost si nepieje, aby v bakalatské praci byla uvedena a také si nepieje,
aby byli uvadéni jeji dodavatel€, proto zde nebudou dodavatelé a spolecnost
uvedeni.
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Cil a metodika prace

Cilem bakalafské prace je optimalizace prabéhu cinnosti zakazky
V organizaci se zam¢fenim na tvorbu ptidané hodnoty zakaznikovi s ohledem
na dodaci termin a naklady.

Dil¢i cile

Jako dil¢i cil bylo stanoveno provéfit prubéh jedné konkrétni zakézky od
uplného zacatku, tedy od objednani produktu zakaznikem pfes internetovy
obchod az po dodéani vybraného produktu zékaznikovi a provéfit dale vSechny
nakladové slozky, které se prub¢hu tykaji s ohledem na rezijni naklady s ni
spojené. Dale provérit mozné zmény vedouci k aktualizaci a zkraceni ¢asové
narocnosti pritbéhu zakazky coz zapticini i snizeni nékterych naklada.

Metodika prace

Prace je zpracovana na zaklad¢ informaci, které se daji ziskat za pomoci
odborn¢ literatury a vSeobecné znamych technik, které jsou ¢asto pouzivany.

Analytickda ¢ast a vlastni navrhy jsou vypracovany ve spolupraci se
zaméstnanci firmy a jejim vedenim, vychazi predevsim z redlnych dat.

Vystupy z této bakalaiské prace budou pfedany managementu spolec¢nosti
Kk posouzeni a jako navrh mozné zmény pro spole¢nost.
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1. Informace o spole¢nosti

Spolecnost se vénuje prodeji darkovych prémiovych predméth zabalenych
v originalnich darkovych kosu, které se kompletuji dle prani zékaznika.

1.1 Produkty a sluzby spolecnosti

Spolecnost nabizi k prodeji n¢kolik specifickych produktii, které¢ by se daly
rozde¢lit do nékolika hlavnich kategorii.

Dérkové koSe pro muze
Darkové kose pro zeny
Darky pro déti

Darkové koSe pro muze

Mtuze obsahovat osobni zkaz, vanocni motivy, srdicka a fotky, dle vybéru
zakaznika.

Zakaznik mé na vybér z n¢kolika ptedem poskladanych nabidek nebo si mize
vybrat obsah kose individudlng.

Predem poskladané nabidky kostu rozdéluje na Pivo a maso, Delikatesy,
Rumy, Whisky, bourboun, cognac, Likéry a bily alkohol, Vino, prosseco,
Sampanské, Kava a c¢aj, Sladkosti a Chilli, Zdravé, fitness, raw,
k prilezitostem, Sport a hobby, holeni a kosmetika, k vyroci, party a oslavy.

Darkové koSe pro Zeny

MuzZe obsahovat osobni zkaz, vanocni motivy, srdicka a fotky, dle vybéru
zakaznika.

Zakaznik mé na vybér z n¢kolika predem poskladanych nabidek nebo si mtize
vybrat obsah koSe individualné.

Pfedem poskladané nabidky kost rozd€luje na kosmetika a svicky, kava a ¢aj,
vino, prosecco, Sampanské, sladkosti a chilli, delikatesy a pivo, likéry a bily
alkohol, zdravé, fitness, raw, rumy, k ptilezitostem, TOP koSe, k vyro¢i.

Darky pro déti

Zakaznik mé na vybér z nékolika pfedem poskladanych nabidek s rozdélenim
podle pohlavi ditéte, nebo si mize vybrat obsah bedny individualné.

1.2 Historie Spole¢nosti

Roku 2013 si ptivodni zakladatelé spole¢nosti fekli jasné ,,NE“ ohranym a
nudnym darkim pro muze, ¢astecné 1 diky vlastni zkuSenosti. Vytvotili
originalni koncept a zacali darkové koSe pro muZe realizovat.

Diky obrovskému narazovému riistu poptavky se za dalSich 5 let rozhodli
rozs§itit vlastni nabidku i o darkové kose pro Zeny.
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V soucasné dobé maji v nabidce né€kolik rtiznych prémiovych oball, které
kompletuji dle ptani zdkaznikti prémiovym zbozim.

1.3 Velikost Spole¢nosti

Spole¢nost mé v soucasné¢ dobé okolo 30 zaméstnanctli, podle definice o
velikosti podnikt tedy spada do tzv. Malych podnikd.

1.4 Konkurence na trhu

Konkurence na trhu darkovych predmétii je obrovska. Spolecnost ale diky
svym originadlnim obalim nespada piimo pod klasicky trh s darkovymi
pfedméty. Spole¢nost se sama identifikuje pod konkuren¢nim trhem na
originalni darkové obaly s darkovym obsahem. V tomto piipad¢ neexistuje az
tolik konkurenti ov§em vzhledem ke specifickym vlastnostem je konkurence
srovnatelna s konkurenci pouhych darkovych predmétt, naptiklad pokud by
se Vv této bakalatské praci uvedlo jméno spole¢nosti a jejich dodavateld bylo
by to pro spole¢nost naprosto devastujici.

1.5 Organizacni struktura

Hlavni slovo ma majitel spolecnosti a projektovy feditel s marketingovym
feditelem v jedné osobé. Pod tyto dva lidi patii vSechny useky, které
spole¢nost rozd€luje na Vedouci ndkupu, logisticky manager, It, marketing,
zdkaznickd podpora, sklad, vyroba, finance. Kazda sekce ma svou fidici
osobu, ale ty potad spadaji pod majitele a projektového feditele ti fidi celou
firmu a deleguji ukoly na vedouci jednotlivych usekd.

1.6 Zakaznici

Mezi zékazniky spolecnosti mizeme zatadit iplné kohokoliv kdo ma zijem
0 dany produkt. Hlavni cilova skupina spole¢nosti by se dala definovat od
veéku 20let. Vétsina zdkaznikd, ktefi si u spolecnosti objednaji dany produkt
se nadale ke spolecnosti vraceji a nedaji na ni dopustit.

1.7 Dodavatelé

Spole¢nost ma aktudln¢€ zhruba okolo 100 dodavatelii. Dodavatele mizeme
rozdélit do nasledujicich skupin.

Dodavatelé na obal

Dodavatel¢ dodéavajici polotovar oballi, ktery se nasledné zkompletuje ve
skladu spole¢nosti a upravi dle pfani zékazniki.
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Dodavatelé obsahu
Dodavatelé dodéavajici prémiovy obsah do beden a dalSich obald.
Dodavatelé sluzeb

Dodavatelé¢ dodévajici sluzby, kam lze zatadit dopravce, externi pracovniky
(marketingové agentury, copyright atd...), uklizeci firmy.

Jednorazovi dodavatelé

Dodavatel¢ dodavajici ochranné vyplné do darkovych kost, zdobny material
na darkové kose, papiry do tiskaren atd...

Dodavatelé balicich obalii na darkové obaly

Dodavatelé dodavajici specificky obal na darkové kose, obalovy a vypliovy
material, aby se darkovy koS a jeho obsah pii prevazeni k zakaznikovi
nerozbil nebo neposkodil.

1.8 Financovani spolecnosti

Spole¢nost ma dva hlavni zdroje financovéani a to:
Zisk z minulych let

Trzby

Spolecnost ve své podstaté odmitd vyuzivani Gvéri a dale ani nepouziva
odpisy. Vesker¢ financovani plni z aktualnich trzeb a ziski minulych.

1.9. Informacni systém spole¢nosti

Spolecnost vyuziva svij vlastni naprogramovany informacéni systém CRM a
dale vlastni skladovy systém, ktery je potieba neustale aktualizovat. Na tyto
aktualizace ma své vlastni IT odd¢€leni a vSe si feSi sama ve své rezii.
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2. Vyhodnoceni teoretické pripravy

2.1. Elektronicky obchod

2.1.1. Definice

., Elektronicky obchod je podnikani prostrednictvim elektronickych
prostredku, tj. predevsim obchodovani se zboZim a sluzbami. Souvisejici
aspekty: zpusob uzavirani smluv na dalku, problematika ukladani informaci
poskytnutych uzivatelem, uprava Sireni obchodnich sdéleni, reklama a
poprodejni podpora a sluzby. Téz prehled moznosti elektronickych podani
VILCi statni sprave, kategorizaci elektronickeho obchodu a typy elektronickych
podpisu. © (13)

,, Podle definice pouzivané OECD (Organization for Economic Co-0operation
and Development, cesky ,Organizace pro hospodarskou spoluprdci a rozvoj)
zahrnuje elektronicky obchod jakékoliv obchodni transakce, které provadéji
osoby fyzické i prdvnické, pricemz tyto transakce jsou zaloZeny na
elektronickém zpracovani a prenosu dat. * (13)

., Podobnée WTO (World Trade Organization, cesky Svétovd obchodni
organizace) pod elektronicky obchod zahrnuje jak vyrobky, které jsou
prodavany a placeny pres internet, ale dorucovany ve hmotné podobé, tak
produkty, které jsou pres internet dorucovany v podobé digitalni. “ (13)

., Elektronicky obchod (electronic commerce nebo pouze e-cOmmerce)
znamenda zajisteni obchodnich aktivit podniku prostrednictvim nejriiznéjsich
informacnich a komunikacnich technologii. Jind definice rika, zZe elektronicky
obchod muzeme chapat jako vyménu informaci po elektronickém médiu za
ucelem uzavreni obchodu nebo k jeho podpore. (1, s. 30)

2.1.2. Zakladni ¢lenéni modelu elektronického obchodu

Elektronicky obchod mizeme rozdélit na nasledujici hlavni oblasti:

B2B - Elektronicky obchod, ktery zahrnuje tansakce a obchodni aktivity mezi
firmami a institucemi. Zkratka je odvozena od anglického business to
business.

B2C — Elektronicky obchod v oblasti prodeje koncovym zédkaniktim. Zkratka
je odvezena od anglického business to consumer.

C2C — Elektronicky obchod v oblasti, do které patfi transakce uskute¢néné
prostfednictvim on-line aukénich servert a internetové inzerce. Zkratka je
odvozena od anglického consumer to consumer.

B2P — Zahrnuje oblast vztahti s ostatnimi, nikoliv tedy obchodnimi, partnery.
Zkratka je odvozena od anglického business to partner.
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B2E — Oblast vztahli se zaméstnanci. Zkratka je odvozena od anglického
business to employee.

B2A — Oblast zahrnujici vztahy se statem a statnimi institucemi. Tato oblast
je podobné jako B2B a B2C soucasti $irsi oblasti elektronického podnikani.
(1,s.30-31)

2.1.2. Vyhody a nevyhody spojené s elektronickym obchodem

Elektronicky obchod je spojovan s riiznymi vyhodami a nevyhodami, jak pro
zakazniky, tak i1 pro zaméstnance, nékteré z nich jsou uvedené nize.

Vyhody pro zikaznika

A4

NiZz8i cena — internetové obchody ¢asto nabizeji nizsi cenu oproti kamennym
prodejndm. Déle maji vétSinou Castéjsi akce, bonusy a slevy na produkty.
Globalnost — produkt si mize objednat kdokoliv a kdekoliv, kdo ma ptistup
K pocitaci a internetovému piipojeni.

Pohodli a tspora ¢asu — nakupovani produktu pies internet Setii
zakaznikovy cas. Nemusi dojit na zadné urCené misto prodejnou a muize
nakupovat klidn€ 1 z domova, zaroven se da vyhnout i nepiijemnym frontdm.
PohodIné dodani — objednané produkty si zakaznik mize nechat dovést na
nim pfedem urcené misto napt. domti anebo do prace.

Moznost srovnani cen — zdkaznik si mize srovnat ceny stejnych produkti
v riznych elektronickych obchodech. V dnes$ni dobé ma moznost navstivit 1
specialni srovnavace cen jako napft. heureka.cz, zbozi.cz atp...

Siroka nabidka produktii — elektronické obchody mnohdy nabizeji vétsi
mnozstvi produktil oproti kamennym prodejndm. JelikoZ je nemusi limitovat
prostor prodejny.

Nepretrzity provoz — internetové obchody jsou oteviené k objednavkam
nonstop a nezalezi, jestli nakupujete o ptlnoci nebo ve ¢tyfi hodiny rano.
Internetové diskuze — zakaznik ma k dispozici rizné recenze, komentare a
reference od zakaznikd, ktefi maji s danym internetovym obchodem
zkuSenost. Zakaznik si tak dokaze ud¢lat predstavu o kvalit¢ obchodu a
produkt béhem pér minut a rozhodnout se, zda tento nakup uskutec¢nit nebo
ne.

MozZnost vraceni zboZi — zdkaznik ma moznost vratit zbozi do 30 dnli bez
udani divodu. (14)

Nevyhody pro zakaznika

Nedtvéra — zdkaznik miize mit obavy ze zneuziti osobnich udaji, udaji o
platbé nedodéani zbozi anebo dodéni jiného ¢i poskozeného zbozi.

Absence osobniho kontaktu s prodejcem — nékterym zakaznikiim
nevyhovuje ndkup pies internet z divodu absence osobniho kontaktu
s prodejcem a rad¢ji si tak zajdou pfimo na kamennou prodejnu.
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Zbozi — zékaznik nemé moznost si dany produkt prohlédnout nazivo, osahat,
vyzkouset atd...

Reklamace — pii reklamaci musi vétS§inou nespokojeny zakaznik zbozi sam
zabalit a odeslat do elektronického obchodu sam. (14)

Vyhody pro prodejce

Siroka ptisobnost a neomezena oteviraci doba — internetové obchody
nejsou omezené pouze na lokalitu prodejny, zakaznik si miize objednat klidné
I zjiného mésta ¢i zemé. Internetovy obchod nema oteviraci ani zaviraci
dobu, takze nabidka a moznost zakoupenti je aktivni 24 hodin denné.

Uspora nakladii — naklady na provoz internetového obchodu nejsou spojeny
S prondjmem prostoru kamenné prodejny, mzdami pro zaméstnance kamenné
prodejny atd...

Niz8i ceny a SirS$i nabidka zbozi — jelikoz ma internetovy obchod mensi
naklady na provoz dokéze tak zajistit mensi ceny za produkty nez kamenna
prodejna. Nemusi se také omezovat prostorem jako kamenné prodejny, a tak
vétSinou maji i $irsi nabidku zbozi

Komunikace se zakazniky — mozZnost newsletteru, prodejce mize svym
stavajicim i potencionalnim zékaznikiim zasilat informace o riznych akcich
a slevach prostfednictvim emailu. (14)

Nevyhody pro prodejce

Cena — cenu jako takovou miizeme zatadit jak do vyhod, tak i do nevyhod.
Diky rliznym srovnavaciim cen si zdkaznici mohou vybirat mezi stejnymi
produkty se stejnou cenou a vétSinou zakoupi nejlevnéjsi produkt. Naopak
vyhodou srovnéavact je zviditelnéni daného obchodu.

Kontakt se zakazniky — V internetové podobé bohuZel prodejce nedokaze
naplno vyuzit svlj potencial, jako u osobniho kontaktu, obchod se tedy musi
spoléhat na své nastaveni webovych stranek.

Konkurence — pokud zakaznik vyhledava jakykoliv produkt je vétSinou vEtsi
Sance na to, ze tento produkt prodava vice elektronickych obchodu a zakaznik
st tedy musi vybrat mezi riznymi obchody.

Anonymita — prodejce nevi komu sviij produkt prodava. (14)

2.1.3. Poti‘ebné nalezitosti elektronického obchodu

Identifika¢ni Gdaje — nazev obchodni firmy nebo jméno fyzické osoby
spole¢né s identifikacnim ¢islem, adresa sidla nebo pokud se jedna o fyzickou
osobu adresu bydlisté, udaje o zapisu v obchodnim rejstiiku ¢i jiné evidenci,
dale spisovou znacku, jestlize byla ptidélena.

Obchodni podminky:

Identifika¢ni idaje
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Kontaktni idaje — kontaktni adresa pro doruceni, telefonni ¢islo, emailovou
kontaktni adresu apod.

Nazev a hlavni charakteristiky zboZi nebo sluzeb — popis zbozi a sluzeb,
parametry a specifikace, které umozni jednoznacné identifikovat druh
produktu.

Cena — ptesna cena produktu spolecné se vSemi poplatky, danémi a v§im co
S cenou souvisi.

Néklady na dodani — néklady, které zdkaznik zaplati za dodani produktu na
jim zvolené misto. Musi byt stanovené jesté pred uzavienim smlouvy.
Zpusob platby a dodani — musi byt stanovené jaké platebni kanaly dana
spolecnost akceptuje (platba dobirkou, platba na tcet, platba kreditni kartou
apod.) a jaké jsou moznosti dodani produktu k zdkaznikovi (Ceskéd posta,
osobni odbér na odbérovém misté, kuryrni sluzby apod.)

Pouceni o pravu na odstoupeni od kupni smlouvy — vSeobecn¢ plati ve
lhaté 14dni od prevzeti vybraného produktu.

Naklady na pouziti komunikaénich prostfedki na dalku — zdkaznik musi
veédét, kolik zaplati za hovor na uvedené kontaktni telefonni ¢islo.

Doba, po kterou zistava nabidka nebo cena v platnosti (15, 16)

Reklamacni ¥ad — musi obsahovat informace o tom, jakym zptisobem, za
jakych podminek a do jakého rozsahu bude uplatnéna odpovédnost za vady
vyrobkil nebo sluzeb. Musi byt uvedené, kde mizeme reklamaci uplatnit. (17)

2.1.4. Nakupni proces

Zakaznik nejdfive vyhledd internetovy obchod, kde se rozhodl uskutecnit
nakup.

Na internetovém obchodé zdkaznik vyhledd produkt, o ktery mé zajem.
Jestlize si uz n&jaky produkt vybral, sta¢i kliknout na hypertextové tlacitko
,Hkoupit®, které se nachazi u dané¢ho produktu.

Zakaznik je nasledné presmérovan do ndkupniho kosiku. Pokud je spokojeny
S vybérem, ma moZnost vybrat si zplusob platby a dopravy, ktery dany
internetovy obchod nabizi.

Poté co si zédkaznik vybere zplisob platby a dopravy, mize dale pokraovat
V objednavce. Zakaznik je nasledné vyzvan k vyplnéni kontaktnich idaji. Po
zakaznikovi se vyZaduje jeho jméno a pfijmeni, adresa, kam chce zakaznik
objednany produkt zaslat, telefonni kontakt, e-mailova adresa.

Zakaznik, ktery vyplni kontaktni udaje odesle svoji zdvaznou objednavku.
Elektronicky obchod vétSinou potvrdi objednavku zakaznikovi pomoci
potvrzovaciho e-mailu, ktery zakaznik zadal pii vyplilovani kontaktnich
udaja. (18)
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2.1.5. MozZnost platby

Mezi nejcastéj$i zpusoby, jak zaplatit za zbozi objednané na internetu
Vv soucasné dob¢ patii:

Dobirka — Jeden z nejrozsifenéjSich zpusobu platby. Platba je provadéna
prostiednictvim hotovych penéz anebo platbou pomoci platebni karty.
Zakaznik zaplati za zbozi az ve chvili, kdy je mu zbozi doruceno.

Bankovni prevod — Castka penéz se prevede z bankovniho uctu platce na
bankovni ucet piijemce. Platebni piikaz je mozné provést pomoci
elektronického bankovnictvi nebo prevedenim urcené ¢astky na ucet piijemce
slozenkou.

Platebni karta on-line — platba se realizuje prostfednictvim platebni brany.
Jedna se o velice jednoduchy a bezhotovostni zplsob. Potfebné udaje se
opiSou z platebni karty a vyplni se mnozstvi penéznich prostredk, které chce
zakaznik prevést.

Rychla platba on-line — rychly bankovni pfevod z Gctu platce ba tcet
pfijemce skrz internetové bankovnictvi platce. Z koSiku se tak zakaznik
dostane piimo na internetové bankovnictvi. Piihlasi se do svého
internetového bankovnictvi a vyplni pfedem vyplnénou platbu.
Elektronicka penéZenka — platba pies sluzby jako napt. PayPal, PaySec.
Elektronickou penézenku musi zakaznik dobijet pies bankovni G€et anebo
platebni kartu.

Platba na odbérovém misté — zakaznik plati zbozi pii pfevzeti na
odbérovém misté. Moznosti platby jsou prostfednictvim platebni karty ¢i
hotovosti.

Platba na splatky — platba ptes sluzby spole¢nosti Cofidis, Cetelem apod.
Platba je rozdélena do urcitych intervali a plati se po ¢astech. VétSina
elektronickych obchodii tuto moZznost nenabizi.

Odlozena platba — platba pies sluzby jako napi. FerBuy, Twisto atd...
Moznost platby, kde je stanovena lhiita 14 dnii na vyzkouSeni zbozi. Plati se
az poté. Vétsina elektronickych obchodl tuto moznost nenabizi. (19)

2.2. Podnikovy informac¢ni systém

Vyznam, kterym je chdpan pojem Systém muZe byt riizny, zalezi na tom,
Vv jaké konkrétni oblasti se pohybujeme. Velmi obecné jej mizeme chéapat
jako mnozinu sloZenou z prvkil a vazeb. Kde jednotlivé prvky systémi na
dané trovni chapeme jako nedé¢litelné a vazby predstavuji jednosmérné nebo
obousmérné spojeni téchto prvkl. Systém je zpravidla néjak ohranicen a za
touto hranici se nachazi okoli systému tzv. podstatné okoli. Vztah samotného
systému a jeho okoli je definovan vstupnimi a vystupnimi vazbami. (2, 5.8-9)

Priklady systému tedy mohou byt:

Pocitacovy systém
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Slunecni soustava

Systém katalogizace publikaci
Systém klasifikace zivocichii
Socialni systém

Informacni systém (2, s. 8)

Z ptedchoziho definovani obecného chapani pojmu Systém muizeme tedy
definovat Informacni systém.

., Informacni systéem chapeme jako systéem pro sbér, zpracovani a prezentaci
dat. Predstavuje usporadanou mnozinu prvku — lidi, informacnich zdroju,
procedur jejich zpracovani a odpovidajicich vztahii mezi nimi, slouzici
dosazent stanovenych cilii organizace (podniku).* (2, s. 9)

Informacni systém v sobé€ obsahuje dalsi slozky, jakymi mohou naptiklad byt
hardware, software, data, informace, organizaéni struktura. (2, s. 9)

2.3. Hodnotovy retézec podniku

,, Podnik ve svych cinnostech je komplexnim systémem. Je daleko vice nez jen
souborem stroju, penéz ¢i lidi. Tyto zdkladni prvky podniku (systému),
umisténé v jednotlivych procesech zajistuji tvorbu vyrobkii nebo sluzeb a
prispivaji tak k tvorbé celkové hodnoty pro zakaznika. “ (3, s. 32)

Primarni aktivity podniku je pét hlavnich oblasti ¢innosti podniku:
Vnitini logistika — jakékoliv ¢innosti spojené s pfijimanim, uskladnénim ¢i
distribuci v§ech nutnych vstupi pro konecny vyrobek nebo sluzbu.
Operace — cinnosti, které preménuji vstupy na finalni vyrobek ¢i sluzbu.
Radime mezi né jak zpracovani, tak i montaz, testovani baleni apod.
Vnéjsi logistika — logistika, ktera probiha na vystupu. Zajist'uje uskladnéni a
distribuci hotovych vyrobkil k zékaznikovi.
Marketing a trh — ¢innosti ve vztahu se zakaznikem. Podporuji zvyseni
poptavky po vyrobcich a zaroven zdkaznikovi umoziuji si vyrobek zakoupit.

v

a zaroven tuto hodnotu udrzuji. (3, s. 32-33)

Sekundarni (podptirné) aktivity, které ptispivaji k tvorbé hodnoty pro zakaznika jsou:

Zprostiedkovani — aktivity, které souvisi s primarnimi aktivitami jako
takovymi, a ne pouze se vstupnimi zdroji

Vyvoj technologie — aktivity spojené piimo s produktem, konkrétn¢ se jedna o
vyzkum, vyvoj a procesy s nimi spojené.

Rizeni lidskych zdroji — aktivity spojené piimo s lidmi uvniti podniku. Radime
mezi n€ napiiklad nabor novych pracovniki, jejich nasledné zacviceni do
pracovni pozice a odmény.
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e Firemni infrastruktura — zahrnuje systémy planovani, finan¢ni systémy,

systémy fizeni kvality a dal$i informacni systémy, ale fadime sem 1 organizacni

strukturu podniku nebo podnikovou kulturu. (3, s. 33)

2.4. Reverzni logistika

2.4.1. Definice

»~Hlavni naplni reverzni logistiky (neboli zpétné logistiky) je sbeér, tiideni,
demontaz a zpracovani pouzitych vyrobkii, soucastek, vedlejsich produktu,
nadbytecnych zdasob a obalového materialu, kde hlavnim cilem je zajistit
Jjejich nové vyuziti, nebo materialové zhodnoceni zpiisobem, ktery je Setrny
K Zivotnimu prostredi a ekonomicky zajimavy. “ (4, s. 21)

2.4.2. Push a pull nastroje

Pro reverzni logistiku ma jeden z priméarnich vyznaml oblast zivotniho
prostfedi. Pravé kvili udrzovani zivotniho prostiedi, zacaly nékteré
ekologické iniciativy tlacit podniky k vét§imu vyuzivani reverzni logistiky.
To mélo za nésledek vznik pomérné rozsahlé legislativy, ktera nuti podniky
vénovat se vice otazkam reverzni logistiky. (4, s. 30)

Zpusoby, jak piimét producenty k ekologi¢téjsimu chovani 1ze rozdélit do 2
zakladnich komunikac¢nich strategii push a pull. (4, s. 30)

Push ekostrategie

Push ekostrategii, mizemé rozumét strategie, které jsou statniho ptvodu.
Tyto strategie jsou zdsahy statu, které nepiimo nuti podniky k vétSimu
vyuzivani rezervni logistiky. Ve vétSing€ ptipadi se jedna o strategii kdy
podniku vznikaji vétSi ndklady pii nedostatecném vyuzivani rezervni
logistiky. (4, s. 30)

Mezi push ekostrategie fadime naptiklad:

,, Prijimani zdkonit na ochranu Zivotniho prostiedi
Protesty obcanskych iniciativ

Smérnice odvétvovych svazu

Smérnice pro poskytovani uveru

Ekologicka uvédomélost zaméstnancii

Ekologické chovani konkurence (4, s. 30)
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Pull strategie

Pull strategie je oproti push strategii méné prikazujici a zavisi na vzdé€lani,
ekonomické situaci spotiebitel a jejich osobnim ptesvédceni. Spotiebitelé
zde vyviji ptimy tlak na vyrobce. (4, s. 30)

,Jiste ne kazdého spotrebitele otizka ekologie oslovi. Z toho diivodu
marketingovi odbornici rozdélili zakazniky z hlediska vztahu k ekologicky
Setrnéjsi spotrebé na: aktivni, aktivovatelné a pasivni (ti jsou pro
ekomarketing momentalné nezajimavi). “ (4, s. 30)

Mezi pull strategie fadime napftiklad:

Ekologicky uvédomeélé spotiebitele

Prani odbérateli, obchodu

Programy subvenci pro ekologické aktivity
Udélovani eko cen a ekolabeling (4, s. 30)

2.4.3. Vztah reverzni logistiky a elektronického obchodovani

Elektronické obchody zpisobily, Ze se zvedlo vSeobecné povédomi a zajem
o fizeni zpétnych tokd, jelikoz s narGstem elektronickych obchodt se zvysila
1 mira vracenych vyrobki naptiklad kvili Spatné velikosti, neodpovidajici
kvalité, ¢i poskozeni vyrobku piepravou k zdkaznikovi.

To souvisi i s jednou z nevyhod elektronickych obchodt oproti kamennym
prodejnam, a to fyzického kontaktu zakaznika s produktem. Pro elektronické
obchody se jedna o neZzadouci stav a snazi se mu zabranit riznymi nastroji ¢i
strategiemi. (4, s. 28-30)

2.4.4. Procesy a pasivni prvky reverzni logistiky

Prostfednictvim béZného logistického fetézce, ktery muizeme rozdé€lit na
nakupni, vyrobni a distribucni ¢ast, se vyrobky ocitnou na trhu. Vyrobky se
postupem c¢asu pro majitele stanou nadale nepouzitelné, i kdyz byly uzivany
zpusobem, pro ktery byly navrZeny a vyrobeny.

Vyrobek poté muze byt odprodan za snizenou cenu dalSim zakaznikem od
puvodniho majitele, vyrobek nadale dokaze vykonavat ptivodni vyuziti
vyrobku. Po urcité dobé ovSem prestane byt pouzitelny a stane se soucasti
toku nepouzitelnych vyrobkii.

Jakmile se vyrobek stane nepouzitelnym pro pivodni zpiisob vyuziti, stdva se
vyrobek soucésti toku nepouzitelnych vyrobki, ¢imz se stane predmétem
zajmu aktivit reverzni logistiky. (4, s. 34)

Tyto Vyrobky mizeme dale rozdélit do néasledujicich skupin:

Pouzité vyrobky od spottebitell
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Odpad a materialové ztraty v souvislosti s vyrobou
Zbozi vracené obchodem, véetné obalu (4, s. 34)

Déle mizeme dle kategorii rozd€lit vstupy do zpétného toku takto:

Vyroba — do zpétného toku vstupuji zbytky surovin, nepovedené
meziprodukty a vedlejsi produkty vyroby.

Vracené zbozi obchodem — neprodané vyrobky, sezonni zbozi, vyména
star¢ho zbozi za nové, vyrobky poskozené piepravou, zbozi s proslou zaru¢ni
dobou a obaly.

Koncovi zdkaznici — vracené vadné vyrobky v zaru¢ni lhité, vyrobky
spojené s reklamaci.

Odpady — obaly podléhajici zpétnému odbéru, komunalni odpad. (4, s. 35)

2.4.5. Gatekeeping

,, Gatekeeping prakticky znamena proverit vyrobky a material pred vstupem
do dalsich cinnosti zpétné logistiky. Spada sem otdzka autorizace zbozi: vraci
zdkaznik vyrobek, ktery jsme vyrobili nebo prodali my? Vztahuje se na néj
reklamacni [hiita ¢i jina smérnice reklamacni politiky? Ma material
pozadované latkové slozeni? ““ (4, s. 38)

v

Vstupni kontrola musi byt zpravidla co nejkvalitnéjsi, jelikoz se jednd o prvni
kriticky faktor pro efektivni fizeni zpétnych tokl a izce souvisi se ziskovosti
podniku.

Podnik musi brat pii nastavovani reklamacnich podminek v potaz hned
nékolik hledisek a tyto podminky nastavit co nejefektivnéji. Pokud by
napiiklad mél podnik pfili§ pfisné reklamacni podminky, mohlo by to

wrwe

pfipad¢, pfi nastaveni liberalnéjSich reklamacnich podminek se mize zvysit
objem vraceného zbozi od zdkaznikl a s tim 1 nartst ndkladui.

Castymi diivody pro vraceni zbozi mohou byt napiiklad:
Reklamace od zakaznika

Vyrobek neodpovida potiebam

Zakaznik nevi, jak vyrobek spravné pouzivat
Vyrobek byl vadny

Zakaznik zneuziva liberalni reklamacni politiku

Reklamace od maloobchodu

Prosla zaruéni doba
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Sezonni vyrobek

Vyrobek nahrazen novéjsi verzi
Zastaven prodej vyrobku
Vysoka stav zasob vyrobku
Ukonceni ¢innosti obchodnika

Nastroje, které¢ slouzi k ovlivnéni mnozstvi vracené¢ho zbozi od zékaznika
rozdélujeme na ekonomické a neekonomické faktory. (4, s. 38)

Ekonomické faktory

Zalohovani — napiiklad nckterych obali ve, kterych vyrobek, zbozi
poskytujeme.

Odkoupeni zpét — zde je potieba nastavit si parametry, jaké musi vyrobek pro
zpétné odkoupeni spliovat. Pfi zpétném odkoupeni nekvalitniho vyrobku
podnikem od zadkaznika miize podniku vznikat ztrata.

Finanéni odména za dodéni vyrobku — jednd se o vyrobky urcené
Kk piepracovani anebo vyrobky vhodné k recyklaci.

Sleva na novy vyrobek pfi dodani starého — tento faktor je hojn¢ vyuZivan
napiiklad u prodeje automobili-

Bezplatny ¢i levnéjsi zpétny odbér — tyka se osob, které musi vyuzit sluzeb
specializovanych spole¢nosti k likvidaci uré¢itého statku. (4, s. 38-39)

Neekonomické faktory

Vyména nového vyrobku za stary — Casto vyuzivano v automobilovém
prumyslu.

Prongjem vyrobkd misto jeho prodeje — vyrobek je pravné vazany smlouvo,
Ze se vrati tomu, kdo jej uvedl na trh.

Obtiznost vraceni zbozi — naroCnost zpusobu vraceni ovliviiuje rozsah
vysledného toku.

Vcasnd a jasna informace — jedné se o informaci pro zdkazniky. Nejlépe
kdyz je informace umisténa piimo na vyrobku s informacemi o tom kdy,
kde a jak jde vyrobek vratit.

Legislativa — zmensovani poctu skladek, zdrazovani provozu skladek apod.
Politicka sila zakaznikli — fadime sem 1 zdjmové skupiny

Apel na enviromentdlné wuvédolé zdkazniky — Uzce souvisi
s marketingovymi nastroji.

Stimulace skrze charitu — spole¢nost za vraceni vyrobku ¢&i zbozi od
zakaznikil nepfimo ptisp&je na charitu. Napiiklad sbér plastovych vrskil od
PET lahvi. (4, s. 39)

2.5. Clenéni nakladi

., Pred tim, nez se zacneme zabyvat blizsim poznavanim ndkladii, je nutné si
objasnit otdazku, co vitbec povazujeme za naklad. Je témér jisté, Ze naklady
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bude vnimat jinak ucetni a jinak manazer zameérujici se na strategicky rozvoj.
Riizné ucely, ke kterym jsou naklady evidovany, vyzaduji pojimat tyto naklady
Z odlisnych hledisek, které v zdsadé respektuji rozdéleni ucetnictvi jako
takového. Budto pristupujeme k definici ndkladi z pohledu externiho
uzivatele, ktery je vymezen financnim ucetnictvim, nebo se na naklady divame
Z pohledu manazerského. V zasade rozlisujeme dve zakladni, tzv. pojeti
nakladii:

Financni pojeti nakladu,
Manazerské pojeti ndkladii. *“ (5, s. 32)

Néklady se daji klasifikovat do nésledujicich skupin:

Druhové — , Pokud se podrobnéji cleni ndklady, které vstupuji do
reprodukcniho procesu podniku z vnéjsiho okoli, projevuji se v prvotni
podobé jednotlivych druhii. Druhové clenéni ndkladii je tedy jejich
soustredovani do stejnorodych skupin spojenych se spotiebou jednotlivych
vyrobnich faktori (materidl, prace, investicni majetek).” (6, s. 21) Mezi
druhové nédklady mlzeme zatadit spotfebu materidlu, spotfebu energie,
osobni naklady v podobé mezd, socialnich nédkladi apod., odpisy investi¢nich
majetku, spotfebu pouZiti externich praci a sluzeb, finan¢ni naklady. (6, s. 21)

Ucelové — Toto &lenéni se vyuZiva, jestlize chceme rozpoznat vztah nakladt
k efektivnosti  jednotlivych vykond, ¢innosti a efektivnimu fizeni
transformacéniho procesu. Toto ¢lenéni mé za zdklad stanoveni racionéalniho
nakladového ukolu, se kterym se poméiuje spotieba ndkladové slozky.
Ugelové ¢lenéni nakladu 1ze dale rozdélit na nasledujici skupiny:

Naklady technologické

Naklady, které jsou bezprosttedné vyvolané technologii dané c¢innosti,
aktivity anebo operace. Radime sem napiiklad spotfebu konkrétniho dfeva na
vyrobu kusu nabytku.

Niaklady na obsluhu Fizeni

Zahrnuji naklady vynaloZzené za ucelem vytvofeni, zajiSténi a udrZeni
podminek ptirozeného pribéhu &innosti, aktivity anebo operace. Radime sem
napiiklad nédkady za vytapéni dilny nebo plat pracovnika.

Niaklady jednicové

Jsou soucasti technologickych néakladl. Vyjadiuji technologické naklady,
které jsou soustiedény piimo na jednotku vykonu tzn. nesouvisi
s technologickymi nédklady jako celek.
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Niéklady rezijni

Jsou soucasti technologickych nakladli. Vyjadiuji technologické naklady,
kteri jsou soustfedény na technologicky proces jako celek. Obecné, by se dalo
fict, ze je rezijnim nékladem vse v provozu, kdyz nic nevyrabime.

(6, s. 22-24)

Kalkulaéni — ,, V ramci rozhodovacich procesii v organizaci dochdazi casto
Kk posuzovani rozhodovacich uloh typu ,,vyrobit ¢i koupit®, , preferovat ¢i
potlacovat produkci daného typu vyrobku nebo sluzby *“ nebo ,, zrusit ¢i zavest
vyrobu urcitého sortimentu“. Tyto rozhodovaci ulohy vychazi z posouzeni
pricinné souvislosti nakladii s urcitym finalnim nebo dilcim vykonem. Toto
prirazovani nakladu k vykonu ci jeho casti nazyvame kalkulacnim clenénim
nakladu. * (6, s. 24)

Vzhledem K pfi¢innym vazbam nakladt, vykont a pocetné technivckym
moznostem rozliSujeme tyto nédklady na dvé nésledujici skupiny:

Pfimé naklady
Uzce souviseji s konkrétnim vykonem a miiZzeme je k tomuto vykonu piimo
prifadit.

Neprimé naklady
Nesouviseji uzce s konkrétnim vykonem a nemtizeme je tedy k vykonu ptimo
pritadit. Zajist'uji prabéh podnikatelského procesu. (6, S. 24)

Clenéni nakladi podle zavislosti na objemu provadénych vykonii — Toto
¢lenéni vyuziva chovani nakladi pfi riznych variantach objemu budoucich
vykontl. Radime ho zarovei do zakladnich nastroji manaZerského uéetnictvi.
Jeho zékladem jsou dvé zakladni skupiny nakladi: variabilni naklady a fixni
naklady. (6, s. 25)

Variabilni naklady — ,,Nejcastéjsi a v praxi nejsnaze kvantifikovatelnou cast
variabilnich nakladii tvori ndklady proporcionalni. Tyto ndklady jsou
vyvolanhy jednotkou vykonu a jejich celkovy objem roste primo umérné poctu
vykonii. “ (6, S. 25)

Variabilni naklady miizeme vzhledem rtiznym pribéhiim podnikatelského
procesu dale rozdé€lit na nadproporcionalni a podproporcionilni naklady.
Radime mezi né napiiklad mzdové naklady pracovniki, spotiebu materialu
apod. (6, s. 25-26)

Fixni naklady — Zahrnujeme mezi n¢ néklady, které se neméni vzhledem
k objemu vyroby v ur€itém ¢asovém useku. Mizeme je téz nazvat kapacitni
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naklady. Zjednodusen¢ feceno fixni ndklady jsou ty, které musime zaplatit 1
kdyz nevyrobime ani jeden vyrobek. Radime sem napiiklad odpisy
dlouhodobého majetku, leasingové splatky apod. (6, s. 26-27)

2.6. Kalkulace

Kalkulaci bychom v nejobecnéjsim smyslu slova mohli definovat jako
jakykoliv: ,.propocet nakladii, marze, zisku, ceny nebo operaci, kterou je
potreba v SOUVIsIOSti S jejich uskutecnénim provést, na podnikovou investicni
akci nebo jinak naturdlné vyjadienou jednotku vykonu.* (6, S. 50)

Pojem kalkulace vyuzivame v nasledujicich zakladnich vyznamech:

Cinnost, ktera vede k uréeni hodnot nakladt na vykon, tento vykon musi byt
ptesné druhové, objemove a jakostné vymezen.

Dale jako vysledek vySe zminéné ¢innosti.

Soucast informacniho systému spolecnosti, kterou dokdzeme od tohoto
systému segregovat. V tomto piipadé se jiz za kalkulaci nepoklada izolovany
propocet hodnotovych veli¢in na jednotku vykonu, ale kalkulace je brana jako
systém nékolika vzajemné se ovliviiujicich propocti, které se zpracovavaji ve
spole¢nosti pro rizné Gcely. (6, s. 50)

2.6.1. Predmét kalkulace

,, Predmétem kalkulace mohou obecné byt vSechny druhy dilcich i finalnich
vykonii, které jsou v podniku vykondavany. (6, s. 51)

V minulosti se pfedmét kalkulace tizce sousttedil pouze na vysledny vyrobek,
S postupem cCasu a vzrastajicimi pozadavky na kvalitu Gcetnictvi se predmét
kalkulace rozsifil do nékolika kalkulovanych vykond.

Piedmét kalkulace je vymezen jako:

Kalkula¢ni jednice — jeden konkrétni vykon, ktery je vymezen druhem a
mérnou jednotkou. ZjednoduSené si pod kalkulacni jednici mlZeme
predstavit jeden vysledny vyrobek.

Kalkulované mnoZzstvi — v sobé obsahuje nékolik kalkulacnich jednic,
vyuzivé se predevsim pokud spolecnost ma kalkulacni jednici tak malou, Ze
by mohla ovlivnit vysledky kalkulace. (6, s. 51)

2.6.2. Prirazovani nakladi predméti kalkulace

Pro pfifazovani jednotlivych nakladd k predmétu kalkulace se tradicné
vyuziva kalkulacni Clenéni nakladld. RozliSujeme tedy néklady na pfimé a
nepiime.
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Zatimco piimé naklady uzce souviseji s konkrétnim vykonem a miizeme je
k tomuto vykonu ptimo prifadit, neptimé naklady ke konkrétnimu vykonu
nepiifadime. Proto se u neptimych nakladi vyuziva zprosttedkujici veli¢ina
anebo vztah, ktery ndm umozni je k vykonu pfifadit.

Vzhledem Kk této Kklasifikaci nakladd se v souCasné dobé v nékterych
spolecnostech ustupuje od pfifazovani ptimych a nepfimych nékladi do
predmétu kalkulace. VéEtsi vyznam ziskava c¢lenéni nékladi na jednicové,
rezijni, variabilni a fixni, relevantni a irelevantni. (6, S. 52)

2.6.1. Kalkula¢ni systém

., Vyuziti kalkulaci v manazZerském rizeni je velice mnohostranné. Kalkulace
ve vSech svych formdch vyuziti, at’ uz jde o kalkulaci nakladii findlnich
vykonu, polotovarii, cinnosti, dilc¢ich aktivit a operaci, jsou informacnim

.....

Kalkulace dale vyuzivame napiiklad pro rozhodovani o optimalni vyrobni
kapacité, rozhodovani, jestli vyrobit ¢i nakoupit, vypracovani cenovych
rozhodnuti a jako dulezity podklad pro zpracovani rozpoc¢tu nakladt, vynost
a zisku.

V praxi se pievdzné setkame se soustavou né¢kolika kalkulaci, jelikoz pouhé
kalkula¢ni jednice nedokéze vSechny tyto tikoly objektivné plnit.

Soustavy jednotlivych kalkulaci v podniku tvofi v nékterych ptipadech
rozsahly kalkula¢ni systém. (6, S. 60)

Kalkulace v kalkulacnim systému mutzeme rozd¢lit tedy do nasledujicich
prvki kalkulaci:

Propoctova kalkulace — vyuZiva napiiklad, kdyZ chce spolecnost zavést
novy vyrobek anebo sluzbu, ktery v minulosti nikdy nezavadé¢la. Diky této
kalkulaci zjistime pfedbéZznou nékladovou naro¢nost tohoto vykonu.
Sestavuje se zpravidla zaroven s technickym upfesnénim vyrobku nebo
sluzby.

Planova kalkulace - oproti propoctové kalkulaci obsahuje vice detaild.
Sestavuje se pro ukony, které je potfeba naplanovat na delsi Casovy interval
a navazuje pifimo na jiz podrobnou vypracovanou konstrukéni a
technologickou pfipravu vyroby urcitého vyrobku.

Operativni kalkulace — sestavuje se pii prubéhu vyroby urcité série vyrobkda.
Jsou dilezité zejména, kvili tomu Ze, dokdzi reflektovat zmény v pifimych
nakladech. Tyto zmény mohou byt vyvolané naptiklad zménou postupu
vyroby, jiného nasteveni stroji apod.

Vysledna kalkulace — slouzi ke zpétnému zhodnoceni hospodarnosti
realizovanych vykont. Vysledna kalkulace nam tak dokédze zobrazit jaké byly
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skutecné primérné naklady konkrétniho vykonu za dany Casovy interval,
jestlize byl vykon vyrabény v urcité sérii. (6, S. 61)

2.7. SLEPT analyza

Tato analyza zahrnuje popis takovych skutecnosti, které jsou diilezité¢ pro
vyvoj externiho prostiedi spoleCnosti. Spolecnost zpravidla nemuze tyto
externi vlivy sama ovlivnit, a proto se vychazi z dat minulych let, nasledné
jsou tato data zvazena pro budouci predpoveéd’ vyvoje a rozdélena dle jejich
urovné dillezitosti.

SLEPT analyza vyuziva obecn¢ nasledujici faktory:

Ekonomické faktory — vyvoj HDP, vysSe urokovych sazeb, zmény penézni
zasoby, vyse inflace, procentualni nezaméstnanost apod.

Politicko-pravni faktory — antimonopolni opatfeni, zdkony na ochranu
zivotniho prostiedi, regulace zahrani¢niho obchodu, stabilita vlady apod.
Socialné kulturni faktory — demograficky vyvoj, rozdélovani dichodd,
mobilita obyvatelstva, pfistup k praci apod.

Technologické faktory — vladni vydaje na vyzkum a vyvoj, trendy ve
vyzkumu a vyvoji, mira zastaravani technologii apod. (7, s. 42-48)

2.8. SWOT analyza

., Metoda SWOT navazuje na znamé modely S-C-P (structure — conduct —
performance), které byly vyvinuty pro tvorbu strategie. Chceme-/i si priblizit
metodu SWOT, pak miuzZeme vyjit z definice strategie jako vytvoreni
budouciho zpusobu Fizeni organizace, ktery bud zachova nebo zlepsi jeji
konkurencni postaveni. Dobra strategie je pak takovd, ktera neutralizuje
hrozby ocekdvané z vnejsiho prostredi, dovoluje vyuzit budoucich prileZitosti,
tezi ze silnych stranek organizace a odstranuje nebo neutralizuje jeji slabé
stranky. (8, s. 428-431)

SWOT analyza kombinuje dohromady porovnani budoucich faktorti hrozeb
a prileZitosti budouciho okoli a silné a slabé stranky organizace. Diky témto
budoucim faktorim, mizeme z analyzy vyvodit mozny budouci dopad na
strategické chovani. (8, s. 428-431)
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3. Analyza soucasného stavu vybrané zakazky

Tato ¢ast bakalatské prace je zaméfena na piijem a nasledny prabéh zakazky
ve vybrané spole¢nost. Analyza bude zamétend na urcity druh zakazky,
kterou spolecnost piijmula od zadkaznika a kompletovala se dle jeho zadani.

3.1. Obecny priibéh zakazky ve spole¢nosti

3.1.1. Priibéh objednavky zakazky z pohledu zakaznika

Kazda zakdzka zac¢ind objednavkou od zdkaznika, objednavku lze u této
spole¢nosti provést pouze skrz jejich elektronicky obchod. Zékaznikem miize
byt naprosto kdokoliv. Sluzby spole¢nosti ale nejcastéji vyuzivaji fyzické
osoby a dalsi spolecnosti, které chtéji obdarovat své zaméstnance.

Zakaznik musi nejdiive navstivit elektronicky obchod spolecnosti, kde mé na
vybér z pfedem nastavenych nabidek kompletnich darkovych koSt anebo
pfejde do nabidky, kde si podobu a obsah darkovych kosi vybere sam dle
svych pozadavk.

3.1.1.1. Nabidka spole¢nosti
V nabidce kompletnich darkovych kost ma zdkaznik na vybér tyto produkty:

Darkové koSe pro muze

MuzZe obsahovat osobni zkaz, vanocni motivy, srdicka a fotky, dle vybéru
zakaznika.

Zakaznik mé na vybér z n¢kolika predem poskladanych nabidek nebo si mtize
vybrat obsah ko$e individudlné.

Predem poskladané nabidky kost rozdé€luje spole¢nost na Pivo a maso,
Delikatesy, Rumy, Whisky, bourboun, cognac, Likéry a bily alkohol, Vino,
prosseco, Sampanské, Kava a c¢aj, Sladkosti a Chilli, Zdravé, fitness, raw,
k piilezitostem, Sport a hobby, holeni a kosmetika, k vyro¢i, party a oslavy.

Darkové kosSe pro Zeny

Muze obsahovat osobni zkaz, vanocni motivy, srdicka a fotky, dle vybéru
zakaznika.

Zakaznik ma na vybér z nékolika predem poskladanych nabidek nebo si mize
vybrat obsah kose individudlné.

Ptedem poskladané nabidky kost rozdéluje spolec¢nost na kosmetika a svicky,
kava a ¢aj, vino, prosecco, Sampaiiské, sladkosti a chilli, delikatesy a pivo,
likéry a bily alkohol, zdravé, fitness, raw, rumy, k ptilezitostem, TOP kose,
K vyroci.
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Jestlize ma zékaznik zdjem o darkové kose kompletované dle jeho vlastnich
pozadavkll ma na vybér n€kolik moznosti, které musi vybrat, jedna se
konkrétné o:

Velikost kosSe - maly, stfedni, velky

Kos pro muze, koS pro zeny

Barvu koSe - modra, rizova, ¢erna, bezbarva

Dievéné dopliiky na koS - srdce, kvétiny, 3D ¢islo (vek, vyroci), motiv
vSechno nejlepsi, dfevéné vlastnoruéné¢ psané 3D pfani, 3D znameni
zvérokruhu, motiv dékuji, motiv gratuluji, motiv nejlepsi tata, piratsky motiv,
zamilovany motiv, vano¢ni motiv, velikono¢ni motiv

Obsah vzkazu ptilozeného v darkovém kosi

Moznost piidani fotografie na darkovy kos

Obsah kose — koS s Baileys, wellness koS, ko§ pro gurménku, kos
s kosmetikou mix, ko$ plny vini, kos s proseccem, wellness kos s difuzérem,
ko$ plny sladkosti, kos pro kafaiku, kos s télovou kosmetikou, raw &bio kos,
ko$ plny cokolady, ko$ k narozeni ditéte, koS pro vinatku-suché, ko§ pro
pivarku, ko$ srumem Kakadu, koS spletovou kosmetikou, koS se
Sampanskym, ko$ pro fitkatku, koS pro ¢ajarku, kos s portskym vinem, kos
s chilli-velmi palivy, kos s gin & tonic, ko§ pro vinatku-sladsi, kos s rumem
Legendario, ko$ pro Bylozravkyni, kos plny specialit, ko§ pro masozravkyni,
kos s vlasovou kosmetikou, kos ze svéta, koS s Grand Marnier, koS s rumem
Republica, ko§ s rumem Bumbu, ko$ s Morgan Black, ko$ s Diplomatico, kos$
srumem Don Papa, ko§ s rumem Zacapa, ko§ s rumem Bumbu XO, ko§
srumem Captain Morgan, ko§ s rumem Zacapa XO, ko§ s vodkou, kos
s Jagermeisterem, ko$ se slivovici, ko$ s hruskovici, ko§ s doméacim ciderem,
kos s Becherovkou, kos s Fernetem, koS s Metaxou 5*, kos s Metaxou 7*, kos
s Fernetem Citrus, ko§ s rumem Havana, ko$ jerkynator

3.1.1.2 Doprava a platba

Poté co si zdkaznik vybere z nabidky spolec¢nosti ho elektronicky obchod
pfesune do ko$iku, kde nalezne resumé vybranych produkti a jejich
vlastnosti. A musi zvolit zpiisob dopravy a platby objednavky.

Spolecnost poskytuje dopravu nasledujicimi zpiisoby:

Doprava spole¢nosti PPL

Doprava spole¢nosti GLS

Doprava spole¢nosti PPL za pomoci PPL ParcelShopu
Doprava spolecnosti Zasilkovna

Moznost osobniho vyzvednuti na adrese spole¢nosti

Zékaznik muze objednavku zaplatit nasledujicimi zptsoby:
Rychlé online platba za pomoci platebni karty

Online bankovnim pievodem
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Hotové nebo kartou pii osobnim pievzeti
Platba pomoci sluzby Twisto Pay

5.1.1.3. Vyplnéni osobnich udaja

Na zavér musi zdkaznik vyplnit své osobni udaje a fakturacni adresu. Déle
muze objednavku doplnit pozndmkou pro spolecnost anebo pro piepravce,
kterého si zvolil.

Zékaznik musi vyplnit:

Jméno

Piijmeni

Firma

IC

DIC

Ulice

Cislo popisné / &islo orientaéni
Mésto

PSC

E-mail

Telefon

Datum narozeni — jedna-li se o objednavku obsahujici alkohol

3.1.1.4. Souhrn objednavky

Na zavér zdkaznikovi vyjede na elektronickém obchodé spole¢nosti celkovy
souhrn jeho objednavky, obsahujici souhrn informaci tykajici se zvoleného
nastaveni objednavky. Objednavka je celkové dokoncena az po potvrzeni
tohoto souhrnu.

3.1.2. Prijem objednavky spole¢nosti

Za spravny chod elektronického obchodu spole¢nosti je zodpovédné jeji IT
oddéleni. Spole¢nost vyuziva pro veskeré obchodni transakce, spojené
s online objednavkou, vlastni CRM systém.

Jakmile zakaznik na internetovém obchod€¢ dokon¢i objednavku, systém
CRM ji zaregistruje, vyhlasi objednavku jako pfijatou, dale ovéfi, jestli je vSe
Vv objednavce skladem a nasledné odecte ze systému zbozi, které objednavka
obsahuje. Syst¢tm CRM je nastaveny tak, aby na elektronickém obchodé
nebylo mozné objedndvat zbozi, které aktudlné neni skladem a spolecnost tak
nemusela rusit objednavky, kvili nedostatku zbozi na sklad¢.

Po pfijmuti objednavek se objednavka automaticky vytiskne v oddélent, které
se stard o piijem objedndvek a tyto vytisténé objednavky se predavaji
k pripravé na expedici skladnikovi.
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3.1.3. Priprava na expedici zakazky

Ptiprava na expedici zakazky probihd ve skladnich prostorech v misté, kde se
spole¢nost nachéazi. Skladnik od oddéleni, které se stara o objednavky dostane
vypsané objednavky. A dle druhu objednavky chysta potfebné zbozi a
materidl pro zhotoveni zakéazky.

Kazdy vecer se kontroluje stav naskladnéného zbozi a materialu dle vydanych
objednavek.

Jestlize se jednd o objednavku, kde si zdkaznik vybral jiz zhotoveny
kompletni darkovy kos, skladnik nachysta tento zhotoveny kompletni kos
k expedici. Spolecnost se totiz rozhodla, u téchto kompletnich darkovych
kosi, pro jejich kazdodenni kompletaci. K témto ucelim ma ve skladovych
prostorech vyhrazenou pracovni plochu o rozloze 250m2. Tuto kompletaci
provadéji 4 pracovnici skladu.

Kdyz se jednd o objednavku, kterd obsahuje darkové kose kompletované dle
pozadavku zékaznika, skladnik, ktery je zodpovédny za ptipravu darkového
kose k expedici, dle pozadavkll v objedndvce nachysta potfebné zbozi a
material ke zhotoveni.

3.1.4. Expedice zakazky

Poté co skladnik nachysté potiebny material a zbozi ke zhotoveni darkového
koSe, pteda tento material a zbozi expedientovi, ktery mé na starosti darkovy
ko$ sestavit a nachystat dle pozadavkl zakaznika v objedndvce. Spole¢nost
pro tyto potfeby vyhradila pracovni plochu o rozloze 350m2 nachazejici se
Vv blizkosti skladnich prostor. Tuto kompletaci na miru provadi 8 pracovniki.

Kompletace darkového koSe mliZze obsahovat nasledujici ¢innosti:

Vyplnéni darkového kose ochrannym materialem pro zbozi

Sestaveni obsahu darkového kose dle nastavenych standarda spolecnosti
Vytisknuti zakaznikem zvoleného textu do vzkazu pfiloZzeného v darkovém
kosi

Pfidani dfevénych ozdob na darkovy ko$ zvolené zakaznikem

Ptidani fotografie zvolené zakaznikem na darkovy kos

Vyplnéni ochrannych krabic ochrannym materialem pro vloZeni kose
Zajisténi obsahu darkového kose pro prevoz

Polepeni ochranné krabice udaji zékaznika pro pfepravu zédkaznikovi
Zajisténi vngjsi strany ochranné krabice

Finalni darkové koSe je nakonec potieba roztidit dle zakaznikem zvoleného
dopravce. Kazdy dopravce ma v prostorach zvoleném pro expedici zfizené
své paletové stani, kam expedient vysledny a zabaleny darkovy koS umisti.
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3.1.5. Dodani zakazky zakaznikovi

Finalni darkové kose je nakonec potieba roztridit dle zakaznikem zvoleného
dopravce. Kazdy dopravce ma v prostorach zvoleném pro expedici zfizené
své paletové stani, kam expedient vysledny a zabaleny darkovy koS umisti.

Dopravni spolecnosti provadéji svozy vyslednych zasilek pfimo do prostort
spolecnosti. Vyexpedované a roztfidéné darkové koSe se poté nalozi do
nakladnich prostor dopravnich prostfedkii téchto spolecnosti. Cena za tyto
sluzby se vétSinou odrazi od mnozstvi objednavek, které je potfeba dopravit
k zakaznikovi.

3.1.6. Mozné reklamace zakazky

Pokud nastane fakt, ze zdkaznikovi doSla Spatnd objednavka, nebo neni
vysledny produkt v souladu se standarty spolecnosti, je mozn¢ aby zdkaznik
vyuzil moznost reklamace. Reklamace z pravidla probiha na zpétném zaslani
zakéazky zakaznikem na néklady spolecnosti. Spole¢nost provede nasledné
kontrolu kvality a zjisti, zda byli poruSené standarty kvality. Pokud je
zakaznik v pravu a tyto standarty byly poruseny, spole¢nost na své naklady
zhotovi novy darkovy kos, tak aby tyto standarty jiz dodrzeny byly. Zpravidla
se spolecnost snazi kvalitu vyslednych produkti kontrolovat tak, aby k této
situaci dochazelo co nejméné. Spolecnost ma v soucasné dobé pocet
reklamovanych kust pfiblizn€ 2% z celkové produkce.

3.1.7. Cena zakazky

Vysledna cena zakazky se odviji dle vybéru zdkaznikli a specifickych
upravach na darkovém koS$i. VSechny tyto polozky maji v elektronickém
obchod¢ pftifazenou vlastni cenu, ktera se odviji od marze a néakladd
spojenych se spolecnosti. Zakaznik dostane vyslednou fakturaci jiz pfti
dokonceni své objedndvky. Objednavky se plati pfedem pomoci platebni
brany na elektronickém obchod¢ anebo hotové nebo kartou pfi osobnim
prevzeti objednavky.
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Znazornéni prubéhu zakazky

Zakazka zahajena

Pfijem objednavky spolecnosti
Oddéleni spravujici objednavky
Potvrzeni objednavky ‘
Predani obsahu zakazky

Pfiprava na expedici O_O\J
Expedice zakazky [ommmmmmnd Oddéleni expedice

Dodani zakazky zakaznikovi hemmd Dopravni spolecnosti

Zakazka reklamovana? /\

Potvrzeni reklamace

Priprava na expedici

Expedice zakazky

Dodani zakazky zakaznikovi

ZAKAZKA UKONCENA

Obrazek 1: Pribéh zakazky ve spolec¢nosti (Vlastni zpracovani dle analyzy pribéhu zakazky X mind)
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3.2. Analyza prubéhu konkrétni zakazky ve spoleCnosti

3.2.1. Potvrzeni objednavky

Dne 15. 12. 2020 spolecnost obdrzela ptes vlastni elektronicky obchod
objednavku od zékaznika. Jednalo se o nejmenovanou spolecnost, ktera si
objednala 20 kust darkovych kosi s pozadavky na specifické upravy, které
spolecnost na svém elektronickém obchodé nabizi. Dale méla dalsi specificky
narok na podobu dievénych ozdob na kosi a na barvu kose.

Objednavka na podobu kosti obsahovala tyto vlastnosti:

Velikost kost — Velky

Barva kost — 12 rizovych kost, 8 modrych kost

Dievené dopliikky na ko§ — Vano¢ni motiv a dievéné vlastnoru¢né psané 3D
prani s ndzvem spole¢nosti

Vlastni obsah vzkazu ptilozeného v darkovém kosi

Obsah kose — 12 kost s télovou kosmetikou, 8 kost plnych specialit

Jako zpusob dopravy spolecnost v objednavce zvolila dopravu pomoci
spolecnosti PPL.

Spolecnost garantuje dopraveni zakazky nejpozdéji do 2. dne od objednani
zakaznikem.

Jelikoz bylo vSe pro realizaci této objednané zakazky v potadku a material a
zbozi naskladnéno, systém CRM vyhodnotil objednanou zakazku jako
vyhovujici a oddéleni starajici se o objednavky tuto objednavku potvrdila.

3.2.2. Priprava na expedici

Poté co byla objedndvka potvrzena oddélenim starajicim se o objednavky,
byla nasledné vytisténa a predana skladnikovi na nachystani pottebného zbozi
a materialu k realizaci této objednavky.

Skladnik po nachystani vSech dulezitych komponentd zkontroloval zbylé
mnozstvi ve skladu a zkontroloval, jestli zbylé mnozstvi sedi se zapisem
V informa¢nim systému.

Tyto komponenty musi vzdy splilovat nastavenou kvalitu a standardy od
spolecnosti. Proto je velice dulezité, aby skladnici pii pfebirani materialu a
zbozi vzdy zkontrolovali kazdy kus zvlast, jestli spliluje zadané standardy.
V opacném ptipad¢, jestlize je material nebo zboZi poskozeno a neodpovida
nastavené kvalit€, je nutné tento material nebo zbozi nachystat na navraceni
dodavateli a vyfizeni reklamace. Spolecnost se s variantou vraceni a nasledné
reklamace primérem potkava v 4 % celkovém poctu objednané¢ho zbozi a
materialu od dodavateld.
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V piipadé této zakazky nebylo zjisténo zadné zasadni pochybeni kvality zbozi
a materialll od dodavateld. Skladnik mohl tedy nachystany material a zbozi
pfedat povétenému pracovnikovi do prostorti, kde se provadi expedice a
kompletovani.

3.2.3. Expedice

Material a zbozi pottebné pro dokonceni a vyexpedovani této zakazky, bylo
jiz ptekontrolovano a pieneseno na stanovisté expedice. Tento material a
zbozi ptebrali pracovnici expedice ke zkompletovani.

Na expedici bylo potifeba n¢kolika uprav darkovych kost, které zakaznik
pozadoval v objednavce, Konkrétné se jednalo o:

Umisténi dievénych dopliikii na ko§ s vano¢nim motivem

Umisténi dievéného vlastnoru¢niho psaného 3D piéani s ndzvem spolecnosti
Umistit ndzev spolec¢nosti na dievéné 3D prani

Vyplnéni darkovych kost zvolenym obsahem V objednavce zakaznika dle
standardt spolecnosti

Umisténi vzkazu s vlastnim obsahem dle pfani zékaznika

Vyplnéni darkového kose ochrannym materialem pro zbozi

Vyplnéni ochrannych krabic ochrannym materialem pro vloZeni kose
Zajisténi obsahu darkového kose pro pievoz

Polepeni ochranné krabice udaji zadkaznika pro piepravu zakaznikovi
Zajisténi vnéjsi strany ochranné krabice

Po zkompletovani darkovych koSt pracovniky expedice do finalni podoby
pro zékaznika, byly zabalené koSe v ochrannych vné&jSich krabicich umistény
na paletové stani ur¢ené pro objednavky, které zvolily moZnost dopraveni
spole¢nosti PPL.

3.2.4. Dodani zakaznikovi

Zkompletovana zakazka, ptipravend pro dodani zakaznikovi, byla pfepravena
na konecné paletové stani pro zakazky cekajici na ptedani spolecnosti PPL.
Pro tyto paletové stani ma spolec¢nost vyhrazeny prostor ve skladu v blizkosti
nakladni rampy o rozloze 150 m2.

Po pftijezdu fidice spolecnosti PPL je potfeba zkontrolovat veskerou
dokumentaci o pievozu, jestli je spravné nastavend a vSechny vyplnéné
polozky obsahuji potfebné néleZitosti.

U této zakdzky nebylo zjisténé pochybeni v dokumentaci a zakazka se

oy

v potadku mohla predat fidi¢i spole¢nosti PPL do nékladniho auta.
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Od této chvile je za zakazku zodpovédna spolecnost prevazejici produkt,
Vv tomto piipadé PPL a po pfedani zakézky zakaznikovi je povinna spolecnosti
potvrdit jeho v€asné a spravné doruceni zakaznikovi.

Zakazka byla spole¢nosti PPL pfevezena bez problému a dle znamych
standardt spolec¢nosti PPL.

Zakaznik zakazku ptevzal dne 17. 12. 2020

3.2.5. Fakturace

Spole¢nost vydava fakturu zakaznikovi ihned po obdrzeni platby od
zakaznika, v elektronické podobé prosttednictvim emailu. Darkové kose dale
ve svém obsahu obsahuji vydanou fakturu ve fyzické podobé. Zakaznik tak
uz predem vi, jakd bude cena vysledné zakazky a ve vétSin€ ptipadul ji plati
pfimo v elektronickém obchod¢ prostiednictvim platebni brany.

V ptipadé¢ této zakazky byl zvoleny zpisob platby pomoci online bankovnim
pfevodem a faktura byla zdkaznikovi odesldna na email. Dale zvolena
zakéazka obsahovala fyzickou podobu faktury za vSech 20 darkovych kosi
upravenych dle ptani zakaznika.

3.2.6. Cenova narocnost zakazky

Spolecnost ma urcené konkrétni ceny na dané¢ druhy darkovych kost.
Darkové kose, které jsou predchystany a kompletované doptedu, maji vzdy
pevnou cenu.

U darkovych kosi, které je potfeba upravit a nachystat dle poZzadavka
zakaznika se cena li$i kus od kusu. Ceny se 1i8i dle vykonanych Giprav na pfani
zakaznika. Jednotlivé Gpravy maji své vlastni urcené ceny a zakaznik tak pfi
objednavani vidi kolik ho vysledny darkovy ko$§ kompletovany dle pfani
zakaznika bude stat.

Vyslednou cenu a ndkladovou naro¢nost u této zakazky si ukaZeme na
nasledujicich tabulkéch:
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Tabulka 1. zobrazuje prodejni cenu zakazky 20. diarkovych koSi a nakladovou
narocnost

Nazev Naklady v K¢

Material 19424,7144
Zbozi 11401,4628
Prace 5067,3168
Variabilni vyrobni ndklady 2955,9348
Fixni materialové rezijni

naklady 2111,382
Doprava 1266,8292
Celkové néklady 42 227,64
Prodejni cena 51 940

Tabulka 2. zobrazuje prodejni cenu jednoho darkového koSe z provedené zakazky

Nazev Naklady v K¢

Material 971,23572
Zbozi 570,07314
Prace 253,36584
Variabilni vyrobni naklady 147,79674
Fixni materialové rezijni

naklady 105,5691
Doprava 63,34146
Celkové naklady 2111,38
Prodejni cena 2 597
Material — predstavuje zde skute¢ny material vyuZzity pro celkovou

kompletaci. Material je pfedem ocenén dle piijatych faktur spole¢nosti. Do
ceny materidlu fadime 1 vedlej$i ndklady jako obaly na materidl, ochranné

Zbozi — zahrnuje zbozi poskytnuté od dodavatelt.

Prace — skutecné odvedena prace dle jednotlivych oddéleni a operaci
pottebnych ke zhotoveni zakazky.

Variabilni vyrobni ndklady — zahrnuji z velké ¢asti rezijni naklady.

Fixni materidlové rezijni ndklady — néklady, které zabezpecuji materidlovou
zakladnu.

Doprava — zahrnuje néklady na dopravu k zdkaznikiim, pfes dopravni
spole¢nosti.
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Celkové naklady — soucet vSech predchozich nédkladii, které jsou uvedeny
v tabulce.

Prodejni cena — vznika z vysSe uvedenych polozek sectenych dohromady, za
tuto sumu je nasledné produkt nabizen zdkaznikovi. K vypoctu konecné ceny
se vztahuje 1 koeficient marze 1,23, vychozi cena jsou tedy celkové naklady
zvysené o marzi.

3.2.7 Rezijni naklady zakazky

Spole¢nost ma rezijni néklady urcené jako 8% podil z celkovych nékladii
zakazky, pii aktudlnim objemu zakazek. Primérny aktualni objem vydeje
zakazek se rovna 318 zakazek za mésic tzn. primérné 3 816 zakazek za rok.
Primérny denni objem vydeje darkovych kost se rovna 156 kust darkovych
kost, tzn. priméme 4 836 kust za mésic.

Naro¢nost zakdzky na rezijni naklady si ukdzeme na nasledujici tabulce:

Tabulka 3. zobrazuje rezijni naklady zakazky

Nazev Naklady v K¢

Informacni systém 329,375592
telefony, internet, pojisténi 253,36584
kancelarské a toaletni potieby,

drobny rezijni material 405,385344
pronajem prostor 1013,46336
vybaveni a zatizeni 430,721928
energie ha provoz 456,058512
dodavatelské sluzby 760,09752
naklady na nepiime mzdy 304,039008
néklady na opravy 354,712176
naklady na reklamace 101,346336
naklady na neproduktivni ¢as ve

vyrobé 202,692672
néaklady na socialni a zdravotni

odvody 405,385344
Rezijni naklady Celkem 5067,3168
Informacni systém — zahrnuje reZijni néaklady spojené s udrzbou

elektronického obchodu a =zaroven zahrnuje 1 napf. cenu domény
elektronického obchodu.

Telefony, internet, pojisténi — zahrnuje naklady spojené s poplatky za
internetové piipojeni v prostorech spolecnosti, naklady za vyuZzivani
telefonnich linek operatort, drobnd pojiSténi.
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Kancelatské a toaletni potieby, drobny rezijni material — papir do tiskaren,
propisky, tuzky, toaletni potfeby do spole¢nych prostor, niizky, lepici pasky,
tonery do tiskdren a dalsi...

Pronajem prostor — zahrnuje néklad za pronajimané prostory, zahrnuje
skladové prostory, expedi¢ni prostor kancelare a dalsi. ..

Vybaveni a zatizeni — zahrnuje naklady za nabytek, PC atd...
Energie na provoz — naklady spojené s placenim zaloh za elekttinu a plyn

Dodavatelské sluzby — zahrnuje néklady spojené s vyuzivanim kuryrnich
spolecnosti pro dovoz zakazek k zakaznikovi

Néklady na neptimé mzdy — naklady, které nelze pfimo ptifadit k urcitému
vykonu (vyrobku, sluzb¢)

Néklady na opravy — naklady spojené s opravami zbozi a vyrobkil

Néklady na reklamace — jedna se o ndklady spojené s moznou reklamaci
zakazky

Néklady na neproduktivni ¢as ve vyrobé
Néklady na socialni a zdravotni odvody

Rezijni néklady celkem — souhrn vSech vySe uvedenych polozek rezijnich
nakladu tvoti celkové rezijni naklady

3.2.8. Casova naro¢nost zakazky

Spolecnost garantuje dopraveni zakazky nejpozdéji do 2. dne od objednéni
zakaznikem. Cista ¢asova naroénost zakazky je zobrazena na nasledujici
tabulce:

Tabulka 4. zobrazuje ¢asovou naro¢nost ukont zakazky

Doba trvani v
Nazev ukonu minutach Zahajeni Dokonceni
Potvrzeni
objednavky 10|15.12.2020|15.12.2020
Pfiprava na
expedici 50(16.12.2020(16.12.2020
Expedice 50(16.12.2020|16.12.2020
Ukony celkem 110|15.12.2020 | 16.12.2020
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Potvrzeni objednavky — Zahrnuje objedndni zdkaznikem prtes elektronicky
obchod, zaregistrovani objednavky a potvrzeni objednavky.

Ptiprava na expedici — Zahrnuje ptedani objednavky pracovniku skladu,
nasledné nachystani materialii a zbozi, prekontrolovani kvality materidlu se
zbozim a nasledné pfedani na expedici. Primérny Cas straveny u jednoho
darkového koSe byl u této zakdzky 5 minut, pficemz pfipravu na expedici
provade¢li dva pracovnici skladu. Spolecnost pro ptipravu na expedici vyuziva
pracovniky skladu, ktefi maji na starosti i chod samotného skladu vcetné
naskladnovani nové dovezeného zbozi, materialu atd... Jestlize jsou
pracovnici skladu zaneprazdnéni nakladanim nové piivezeného zbozi, anebo
naopak nakladanim hotovych zakazek do nakladnich aut dopravct, tak se
pfiprava na expedici muze v téchto ptipadech prodlouzit i o nékolik minut na
ptipravu jednoho darkového kose.

Expedice — Zahrnuje v§echny procesy spojené s finalni kompletaci darkovych
kosti dle pfani zakaznika. Po dokoncené kompletaci, umisténi zabalenych
vyslednych produkti na paletové stani pro dopravni spole¢nost, kterou si
zakaznik urcil. U této konkrétni zakazky byl primérny ¢as na zkompletovani
jednoho darkového kosSe 15 minut, kompletovani na expedici pfi této zakazce
provadélo 6 pracovniku expedice.

Celkova ¢asova naro¢nost zakazky

Spolecnost se vénuje nékolika zakdzkam naraz a z toho diivodu doba trvani
ukontl zakézky neodpovida celkové ¢asové narocnosti zakazky od objednani
zakazky zdkaznikem a prevzeti zakazky zakaznikem.

Spole¢nost potvrdila objedndvku zdkaznika 15.12.2020 v odpolednich
hodinach. Pracovnici skladu objednavku k pfipravé na expedici obdrzeli
16.12.2020, nasledné poté co bylo ptiprava k expedici dokoncena se jesté
tentyz den (16.12.2020) predala k expedici. Zakazka byla pfedana dopravni
spolecnosti zvolenou zakaznikem 17.12.2020 v rannich hodinach.

Celkova ¢asova narocnost zakazky tedy byla v pritbé¢hu 3 dnti (od 15.12.2020
do 17.12.2020), kdy si zdkaznik ptevzal hotovou zakazku od dopravce.

3.3. Dopliiujici analyzy

Pro pfiblizeni interniho a externiho prostfedi bude provedena analyza
SLEPTE a SWOT.

3.3.1. SLEPTE analyza

Socialni faktory
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Nejmenovana spolecnost sidli ve StfedoCeském kraji, ve mésté s poctem
obyvatel 1.1.2020 (v¢etné ptilehlych obci) 1 324 277, z toho 647 286 muzt a
676 991 Zen v pramémém véku 41,9 let. (CSU 2021)

V roce 2020 byla v tomto mésté primémé nezaméstnanost 3,66 %. (CSU
2021)

Spolecnost tedy neméa nouzi o pracovni délniky, kteti disponuji nizSim
vzdélanim. Spoleénost se spise potyka s nedostatkem pracovnikd s odbornym
zamé&fenim v oboru IT.

Legislativni faktory

Vsechny spole¢nosti podnikajici na uzemi Ceské republiky se musi fidit
platnymi legislativnimi natfizenimi této zemé¢. Patii mezi né zékony, vyhlasky,
natizeni vlady a dal$i dokumenty. Jedna se naptiklad o:

Zakonik prace

Zakon o dani z pfijmu

Obcansky zakonik

Zakon o dani z ptidané hodnoty

Zakon o ucetnictvi

Zakon o nakladani s odpady

Naftizeni tykajici se BOZP

Natizeni tykajici se problému s ekologii apod.

Ekonomické faktory

Také ekonomické faktory ovliviiuji at’ uZ ptimo nebo neptimo ekonomickou
situaci spole¢nosti. Mezi tyto faktory patii napt.:

Inflace — ,,Spotrebitelské ceny klesly v prosinci proti listopadu 0 0,2 %. Tento
vyvoj byl oviivnén zejména poklesem cen v oddile potraviny a nealkoholické
ndpoje. Mezirocne vzrostly spotrebitelské ceny v prosinci 0 2,3 %, coz bylo
rust cen od prosince 2018. Prumérnd mira inflace zacely rok 2020
byla 3,2 %. “ (CSU 2021)

Dan z pfijmu pravnickych osob — ovliviiuje vSechny vyrobky a sluzby
souvisejici s podnikanim a dle zdkona o dani z pfijmi je sazba stanovena ve
vysi 19 %

Primérna mzda — ,Ve 3. c¢rvrtleti 2020 vzrostla primérna hruba mésicni
nomindlni mzda na prepoctené pocty zaméstnancii V narodnim hospodarstvi
proti stejnému obdobi predchoziho roku 0 5,1 %, realné vzrostla o 1,7 %.
Medidn mezd ¢inil 31 183 K¢ (CSU 2021)

Stav sménného kurzu — velice vyznamnym ekonomickym faktorem je vyvoj
sménného kurzu, ktery ovliviluje ceny produktl, a to at’ uz pii dovozu
riznych komponent potfebnych pro vyrobu, nebo pii vyvozu konecnych
produktt
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Cena ropy — dalsi z vliva, které se projevi at’ uz pti dovozu materialu, pfip.
zbozi potiebného pro vyrobu, nebo vyvozu vlivem vyse ceny dopravy
uctované od dopravnich spolecnosti.

Politické faktory

Politicka situace v CR ovliviuje veskeré podnikatelské subjekty na trhu. Pro
spolecnost je dilezité, aby byla politicka situace co nejstabilnéjsi. Nejedna se
pouze o CR, ale i Evropskou unii, které jsme soucasti. Je proto velice diileZité,
aby 1 EU byla stabilni a nedochazelo k zadnym krizim.

Vzhledem k aktualnimu problému s virovym onemocnénim COVID 19, bylo
nafizenimi vlady proti §ifeni tohoto viru, ohrozeno n¢kolik podnikatelskych
subjektli a bylo potieba fesit i mozné kompenzace pro podnikatele.

Spole¢nost vzhledem ke svému druhu podnikdni nebyla nijak zvIast
ovlivnéna nafizenimi vladdy vzhledem k onemocnéni COVID 19 a
neregistrovala extra velké zmény v provozu.

Technické faktory

Jelikoz spolecnost se vénuje elektronickému obchodovani je zapotiebi se
neustale snazit o technicky a technologicky rozvoj. K tomu, aby méla
elektronicky obchod co nejvice stabilni a aktudlni ke standardim
elektronickych obchodii konkurentil, vyuziva svlij vlastni informacni systém,
ktery se jejich IT oddéleni snazi neustale vylepSovat a aktualizovat.

Ekologické faktory

Problematika Zivotniho prostfedi a jeho ochrany je jednim ze zakladnich
témat, které se snazi v soucasné dobé spolecnost fesit a kterému ptiklada
velky vyznam. SnaZzi se plnit poZadavky svych zdkaznikli nejen v oblasti
kvality a spolehlivosti, ale také z pohledu ekologické nezdvadnosti vyrobkd.
Spolecnost se snazi neustale domlouvat s dodavateli zboZi 0 moZné recyklaci
obalovych materidlli zbozi a mit co nejmensi naroky na ochranny material
materialu.

3.3.2. SWOT analyza

Tato analyza se zabyvd moZnymi slabymi a silnymi strdnkami, moZnymi
ptilezitostmi a hrozbami.

Silné stranky

Kwvalitni vyrobky

Dobra financ¢ni situace

Vysoka uroven marketingové komunikace
Kladné reference zakazniki

Odborna kvalifikace zaméstnanct
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Dostate¢né vzdélani zaméstnanct pro vykon jim urcenych praci
Slabé Stranky

Pretizenost nékterych zaméstnancii
Nedostatecna automatizace neékterych firemnich procest
Nedostatecné vyuziti vSech prostorti pracovni haly

Prilezitosti

Expanze na zahrani¢ni trh

Chybna strategie konkurence

Zkvalitnéni a zrychleni n€kterych procest ve spole¢nosti
Rozvoj dodavatelskych vztahi

Hrozby

Velmi silna konkurence

Ekonomicka krize

Politicka situace v CR

Zvyseni cen energii a najmu

Ztrata vyznamnych dodavatelt

Zvyseni cen dodavaného materidlu a zbozi

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze spoleCnost ma dobré postaveni na trhu,
navzdory tomu, ze se jedna o spole¢nost s kratkym piisobenim a vysokou
konkurenci. Mezi hlavni silné stranky spolecnosti patii jejich origindlni a
vysoce kvalitni vyrobky. Dale vysok4 urovenn marketingové komunikace a
kladné reference od zakazniki, vétSina nové piichozich zakaznikl se tak
rozhodne stat se stalymi zdkazniky a zlistavaji spolecnosti vérni a nakupuji
opakované i1 nékolikrat béhem roku. Dalsi silnou strdnkou je kvalita a
uzivatelsky piivétivé zpracovani jejich elektronického obchodu, za co vdéci
spole¢nost pifevazné zkusenym pracovnikim v IT oboru.

Mezi slabé stranky spoleCnosti patii pretizenost nékterych zaméstnancil,
prevazné v obdobich rtiznych svatkil jako jsou Vanoce, Velikonoce, Valentyn
apod. Spole¢nost ma dale mezery mezi automatizaci nekterych firemnich
procest, kde spolecnost mize ztracet efektivni vyuziti ¢asu a tim padem i
sniZovat objem vydanych zakazek. Dalsi slabou strankou je nedostate¢né
vyuziti v§ech prostort pracovni haly, spole¢nost ma k dispozici volny prostor
zhruba o rozmérech 30 m2,

Spolecnost se snazi expandovat na zahranicni trhy jinych zemi, coz by pro
spolecnost znamenalo vétsi odbyt vyrobkli. Vzhledem k tomu, ze ma kazda
zem¢ jiné nastaveni elektronickych obchodi, byla by to pfi expanzi na novy
zahrani¢ni trh nova zkusenost. Spole¢nost se pohybuje na malém specifickém
trhu, kde konkurencnich spole¢nosti neni tolik, ovSem vzhledem ke
specifickym vlastnostem trhu je konkurence obrovska. Pii vstupu kazdého
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nového konkurenta, téméf vzdy hrozi negativni ovlivnéni plynulého chodu
spole¢nosti.

47



4. Vlastni navrh reSeni

Pii navrhu vlastniho feSeni pro optimalizaci ¢innosti zakazky s ohledem na
dodaci termin a naklady vybranou spolecnosti budeme vychazet ze zavéru
SWOT analyzy.

Jak ze SWOT analyzy vyplynulo, mezi hlavni problémy spolec¢nosti patii
pretizenost nékterych zaméstnancl, nedostatecnd automatizace nékterych
firemnich procest, kde spolecnost mize ztracet efektivni vyuziti ¢asu a tim
padem i snizovat objem vydanych zakazek, dale nedostatecné vyuziti vSech
prostort vyrobni haly, kde ma spole¢nost k dispozici volny prostor zhruba o
rozmérech 30 m2.

Zaroven pokud jsou pracovnici skladu, kteti maji zdroven i na starost piipravu
na expedici zakazky, zaneprazdnéni z divodu jiné aktivity na sklad¢, pfiprava
na expedici zakazky se mize nasledné prodlouzit i o nékolik minut.

Z téchto divodt bych rad navrhnul vyuziti volnych prostorti vyrobni haly,
které ma spole¢nost k dispozici, konkrétné 12 m?.

Navrhuji vyuZzit volny prostor vyrobni haly k pfidani nové dil¢i Cinnosti
zakéazky. Tato dil¢i ¢innost by méla propojit a zjednodusit pribeh zakazek a
zefektivnit vyuziti ¢asu pfi pribéhu zakazek, které povedou ke zvySeni
objemu vydanych zakdzek a tim snizenim rezijnich ndkladi na jednu
zakazku.

4.1. Navrh na novou pracovni pozici picker

Jak jiz, bylo vySe zminéno, tak jeden z problému spole¢nosti je pii pripravé
zakazky k expedici. Tento usek Cinnosti zakdzky je pro spolecnost velice
dalezity, jelikoz je soucasti kazdé zakazky. Navrhuji proto vytvofit novou
pracovni pozici pro tento Usek ¢innosti zakazky.

Tato nova pracovni pozice by obndSela doposud vykonavané ukony
pracovniky skladu, ktefi méli na starost i pfipravu na expedici a provoz
samotného skladu. Vytvofenim nové pracovni pozice pickera, by se tyto dvé
¢innosti zakazky oddé€lily na dvé pracovni pozice skladu. Skladnici by diky
této optimalizaci mohli vykonavat pouze tikony spojené s provozem skladu a
uskladiiovani. Nova pracovni pozice pickera by se vénovala pouze samotné
ptipravé zakdzky na expedici.

Pracovni pozice pickera by tedy obnaSela nésledujici pracovni tkony ve
skladu:

Obdrzeni potvrzené objednavky od oddéleni spravujici objednavky
Nachystani materidlti a zbozi zakazky k expedici a prekontrolovani kvality
Predani potiebnych materialt a zbozi na oddéleni expedice
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Najmout nové zaméstnance pro tuto pracovni pozici by vzhledem k sidlu
spole¢nosti a naroc¢nosti této pracovni ¢innosti, nemélo byt narocné.

Jelikoz se jednd o nespecializovanou pracovni pozici, ke které staci
minimaln¢ zakladni vzdélani, miize spole¢nost uvazovat i 0 moznosti najmuti
brigadnika do této nové pracovni pozice.

4.1.1. Podminky realizace navrhu

Pii tomto navrhu je jednou z nejdilezitéjSich podminek ochota zmény
prabéht ¢innosti zakazky a souhlas spolecnosti s budoucimi zménami. Dalsi
podminkou je uvolnéni financ¢nich prostfedkli na mzdy novych zaméstnanct.
Financ¢ni prostfedky, které budou vyuzité na mzdy novych zaméstnanct, by
m¢eli byt schvaleny vedenim spolecnosti.

4.1.2. Pfinosy navrhu

Vytvofeni této nové pracovni pozice, by pro spolecnost znamenalo
nasledujici pfinosy:

Zkréaceni ¢asové narocnosti zakazky

Zrychleni pracovnich procest

Dvojitou kontrolu kvality material a zbozi

VéEtsi objem vydanych zakazek a tim snizené rezijni naklady na jednu
zakazku

Zvyseni trzeb diky vétSimu objemu vydanych zakazek

Eliminace ¢asového zdrzeni zakazky z dlivodi pracovnich povinnosti na
sklad¢

4.1.3. Naklady na navrh

Pro tento navrh nelze urcit pfesné naklady, jelikoZ zde zaleZi na vybranych
pracovnicich, jestli se bude jednat o brigadniky anebo o stalé pracovniky na
hlavni pracovni pomér. Dale ndklady nelze pfesné urcit kvili skutecnosti se
super hrubou mzdou, zdali bude znovu zavedena a poptipad¢ kdy. Pokusime
se tedy pouze o orienta¢ni ndklady.

Pfi urCeni nakladii na navrh vtomto ptipadé pocitdime se zavedenou
superhrubou mzdou a novymi zaméstnanci na hlavni pracovni pomeér.
Vy¢islené hodnoty jsou uvadéné v korunach a jsou zobrazené na nésledujici
tabulce:
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Tabulka 5. zobrazuje naklady na navrh na novou pracovni pozici picker

Popis Castka v K¢&
Mési¢ni mzda nového zaméstnance 37520
CELKEM NA NAVRH 37 520

4.2. Navrh na nové technologické vybaveni

Tento navrh Uzce souvisi s navrthem na novou pracovni pozici picker.
Z analyzy soucasného stavu zakazky, jsme se dozvédéli, ze po potvrzeni
objednavky se detaily a obsah objednavky vytiskne na oddé€leni spravujicim
objednavky a tento dokument se pteda pracovniku skladu, ktery na zakladé
informaci z dokumentu provede ptipravu na expedici.

Vzhledem ke zvySeni automatizace pracovniho procesu navrhuji, aby
spole¢nost pofidila pracovnikiim oddéleni starajicim se o pfipravu na
expedici nové technologické vybaveni.

Konkrétné dotykové tablety, které by méli zaméstnanci na pozici picker
k dispozici. Jelikoz podavat pracovnikiim detaily a obsah o zakazce
V papirové formée prodluzuje ¢asovou naro¢nost ptipravy na expedici zakazky
a dale urcitym podilem zvySuje i rezijni ndklady na kanceldiské potieby.
Vyhoda pienosnych dotykovych tabletii v tomto piipadé je jejich moZznost
prenaseni v prostorech skladu, moznost umisténi na rukav atd... Pracovnik
tak bude mit neustdle ptehled o potvrzenych objednavkéch k ptipravé na
expedici a nebude muset konat jiné ukony kromé chystani a piipravy
materidlu a zbozi k ptfipravé zakazky na expedici. Takto by pracovnici
obdrZeli potvrzené objedndvky piimo na dotykovy tablet a nemuseli by
vyzvedavat potvrzené vytiSt€né objednavky u oddé¢leni spravujici
objednavky, které je vzdalené od mista expedice zakazek.

Tento navrh lze déle vyuzit 1 v ptipadé€, kdy by nebyl realizovan prvni navrh
nové pracovni pozice picker. Jestlize by pfipravu na expedici nadale
provadeli samotni skladnici, spole¢nost by diky tomuto navrhu uSetfila
¢asovou naro¢nost pfipravy na expedici a urcity podil rezijnich nakladt za
kancelarské potieby.

4.2.1. Podminky realizace navrhu

V prvni fadé¢ by spolecnost méla védét pro¢ a za jakym tucelem nové
technologické vybaveni zavadi. Dale je potfeba souhlas vedeni pro tento
navrh. Nasledné musi byt uren pracovnik, ktery bude mit zavedeni nového
technologického vybaveni, tedy dotykovych tabletli, na starost a bude cely
proces zavedeni fidit. Poté je potieba spoluprace IT oddé€leni spole¢nosti
s pracovnikem, ktery bude nové technologické vybaveni zavadét do provozu,
aby se dotykové tablety napojily na jiz zavedeny informacni systém, ktery ma
na starost pravé IT oddéleni spolecnosti.
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Nasledné je potfeba udélat prizkum trhu s dotykovymi tablety a vybrat
dostate¢n¢ vykonné dotykové tablety na tuto pracovni ¢innost za adekvatni
penézni ¢astku. S tim souvisi i podminka uvolnéni finan¢nich prostiedkli na
pofizeni téchto tabletil. Finan¢ni prostiedky, které budou vyuzité na potizeni
dotykovych tabletli, by méli byt schvalené vedenim spolecnosti.

4.2.2. Pfinosy navrhu

Zkraceni ¢asové narocnosti zakazky

Zrychleni pracovnich procest

Automatizace piedani potvrzené zakazky rovnou na pfipravu zakazky
k expedici

Snizeni rezijnich nakladl na kancelatské potieby, diky digitalizaci

Vétsi prehlednost o potvrzenych objednavkach

4.2.3. Naklady na navrh

Néklady na pofizeni nového technologického vybaveni, konkrétné
dotykovych tablett, nelze piesné urcit, protoze trh s témito produkty je veliky
a nabizi spoustu zafizeni s jinymi parametry a za rozdilné ceny. Cena za
dotykové tablety se bude odvijet od vybranych typi tablett. Dle pfedbéznych
odhadt by se naklady mohly pohybovat okolo &astky 50 000 KC. V t&chto
nakladech jsou zahrnuty 4 dotykové tablety véetné prisluSenstvi a dobijecich
stanic, zaroven obsahuji zavedeni do provozu a proskoleni zaméstnancti.

Tabulka 6. zobrazuje naklady na navrh nového technologického vybaveni

Popis Castka v K¢&

Néklady na potizeni dotykovych

tabletil 44 000
Naéklady na skoleni zaméstnancti 6 000
CELKEM NA NAVRH 50 000

4.3. Navrh na vyuziti volného prostoru vyrobni haly

Tento navrh souvisi s predeslymi navrhy, jelikoz spole¢nost ma k dispozici
nevyuzité prostory vyrobni haly zhruba o rozmérech 26 m?. Jestlize by
spolecnost pfistoupila na predeslé dva navrhy a rozhodla by se tyto navrhy
realizovat, bylo by za pottebi vytvotit nové prostory pro pracovniky piipravy
na expedici (pickery), kde by méli umisténé dobijeci stanice dotykovych
tabletl, pfisluSenstvi a dalSi potfebné prosttedky k ptfedani ptipraveného
materidlu a zbozi na misto expedice zakazek. Mezi toto ptisluSenstvi mizeme
zafadit rucni paletové voziky a dal§i nutné pftisluSenstvi pro piepravu
pfipraven¢ho materialu a zbozi. Spole¢nost t€émito prostiedky pro piepravu
oplyva v hojném mnozstvi, takze by nebylo potieba dalsi prostiedky pro
pfepravu nové poridit.
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4.3.1. Podminky realizace navrhu

vvvvvv

pribehtl Cinnosti zakazky a souhlas spolecnosti s budoucimi zménami. Déle
ochota vedeni k uvolnéni financnich prostfedkii k zabezpeceni prostoru
vyhrazeného pro novou pracovni pozici picker.

4.3.2. Pfinosy navrhu

Vyuziti volnych prostorti vyrobni haly
Ptifazeny sektor pro novou pracovni pozici picker
Zrychleni pracovnich procest

4.3.3. Naklady na navrh

Jelikoz ma spolecnost k dispozici volny prostor, ktery neni nijak vyuzivan,
nevznikaji tak zaddné dalsi naklady na zajisténi sektoru pro novou pracovni
pozici. Ptislusenstvi pro novou pracovni pozici pickera mé spolecnost taktéz
k dispozici. Jediné naklady na tento navrh jsou spojené s navrhem na
technologické vybaveni. V ptipadé potizeni dotykovych tabletd a dobijecich
stanic by spole¢nost musela tento prostor zafidit vybavenim pro mozné
vlozeni tabletd do téchto dobijecich stanic. Mezi toto vybaveni lze zaradit
pfedevSim rGzné¢ pracovni stoly sriznymi vyuzitimi. Vzhledem
K riznorodosti pracovnich stolt nelze tyto naklady piesné uréit. Dle
predbéznych odhadi by se naklady na pracovni stoly mohly pohybovat okolo
gastky 25 000 KC. V tomto predb&zném odhadu jsou zahrnuty 4 pracovni
stoly.

Tabulka 7. zobrazuje naklady na navrh vyuZiti volného prostoru vyrobni haly

Popis Castka v K&
Néklady na potizeni pracovnich stoli 25000
CELKEM ZA NAVRH 25000

4.4. Celkové naklady na navrhy

Zde jsou uvedeny néklady na cely ndvrh bakalatské prace. Tyto naklady by
vznikly pouze v okamziku, kdy by se vybrana spolec¢nost rozhodla realizovat
vSechny navrhy soucasné.
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Tabulka 8. zobrazuje celkové naklady na navrhy

Popis Castka v K¢&

M¢ési¢éni mzda nového zaméstnance 37 520
CELKEM NA NAVRH 37520
Naklady na poftizeni dotykovych tabletii 44 000
Naklady na skoleni zaméstnancii 6 000
CELKEM NA NAVRH 50 000
Naklady na potizeni pracovnich stoli 25 000
CELKEM ZA NAVRH 25 000
CELKOVE NAKLADY 112 520
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Z7.Aavér

Hlavnim cilem této bakalarské prace byl navrh na optimalizaci prabéht
¢innosti zakazky v organizaci se zaméfenim na tvorbu piidané hodnoty
zakaznikovi s ohledem na dodaci termin a naklady.

Dil¢imi cili této prace bylo predstaveni spolecnosti, popis soucasného stavu
pribéhu zakazky ve vybraném podniku a nédsledné vyhotoveni analyz, které
vedly k vystupu bakalaiské prace. Vystupem této prace by mél byt navrh pro
zkraceni Casové narocnosti zakazky a stim snizeni spojenych rezijnich
nakladii, zaroven zlepseni jednotlivych ¢innosti a pfedstaveni podminek pro
realizaci.

Uvod byl zaméfen na ptedstaveni spolecnosti. Predstaveni zahrnovalo
zakladni udaje o spoleCnosti, pfedmét podnikani, organizacni strukturu
spole¢nosti a jeji pravni formu.

Prace dale pokracovala teoretickou ¢asti, kterd byla zaméfena na vytipovani
teoretickych ptistupt, které se vztahuji k tématu bakalafské prace. Tyto
ptistupy byly poté vyuzity pti dalSim zpracovavani prace.

Dale nasledovala analytickd ¢ast, ve které byl analyzovan cely pribéh
zakéazky vybranou spolec¢nosti. Prabéh zakazky byl analyzovéan od potvrzeni
objednavky zakazky od zakaznika az po predani hotové zakazky zakaznikovi.
Ke konci této Casti byly pouzity analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi
spoleC¢nosti. Ve SLEPT analyze bylo zjisténo, v jakém prostiedi se
spole€nost nachazi, ve SWOT analyze byly vyhodnoceny slabé a silné
stranky podniku, ale 1 ptilezitosti a hrozby, které mohou pro podnik nastat.

Na zaklad€ té€chto analyz bylo navrZeno zlepSeni, které by mélo vést ke
zlepSeni. Z analyzy vyplyva, Ze mezi hlavni problémy spolecnosti patii
pretizenost nékterych zaméstnancli, nedostate¢nd automatizace nékterych
firemnich procest, kde spolecnost miize ztracet efektivni vyuziti ¢asu a tim
padem i sniZzovat objem vydanych zakazek, dale nedostate¢né vyuziti vSech
prostord vyrobni haly, kde mé spolecnost k dispozici volny prostor zhruba o
rozmérech 30 m2.

Na zéklad¢ této analyzy byl tedy navrhnut vznik nové pracovni pozice pro
ptipravu zakazky k expedici, pozici picker. Nova pracovni pozice pickera by
nahradila praci, kterou musel doposud vykonavat zaroven skladnik i
s provozem skladu. Nova pracovni pozice by se vénovala naplno a samostatné
pfipravé zakazky k expedici. To by mélo za vysledek zkraceni casové
narocnosti zakazky, zrychleni pracovnich procest, dvojitou kontrolu kvality
materiall a zbozi, vétsi objem vydanych zakédzek a tim sniZzené rezijni naklady
na jednu zakéazku, zvySeni trzeb diky vétSimu objemu vydanych zakazek a
eliminaci Casového zdrzeni zakazky z divodd pracovnich povinnosti na
skladé. Spole¢né s timto ndvrhem na nové pracovni pozice pro piipravu
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zakéazek k expedici bylo navrhnuto nové technologické vybaveni pro tuto
pozici. Z analyzy soucasného stavu zakazky, jsme se dozvédéli, ze po
potvrzeni objednavky se detaily a obsah objednavky vytiskne na oddé€leni
spravujicim objednavky a tento dokument se pteda pracovniku skladu, ktery
na zaklad¢ informaci z dokumentu provede piipravu na expedici. Proto bylo
navrhnuto potfizeni nového technologického vybaveni, konkrétné dotykovych
tabletil, které¢ by méli zaméstnanci na pozici picker k dispozici. Tento navrh
by zkratil ¢asovou naro¢nost zakazky a zrychlil nékteré pracovni procesy,
zaroven by prispél 1 ke snizeni rezijnich naklada na kanceléaiské potieby, diky
digitalizaci procesu. Na zavér bylo navrhnuto vyuziti volnych prostort
vyrobni haly, jelikoz spole¢nost ma k dispozici nevyuzité prostory vyrobni
haly zhruba o rozmérech 26 m?. JestliZze by spole¢nost piistoupila na piedeslé
dva navrhy a rozhodla by se tyto navrhy realizovat, bylo by za potiebi vytvoftit
nové prostory pro pracovniky piipravy na expedici (pickery), kde by meli
umisténé dobijeci stanice dotykovych tabletl, ptislusenstvi a dalsi potfebné
prosttedky k pfedani pfipraveného materidlu a zbozi na misto expedice
zakéazek. To by spolecnosti pfineslo zrychleni pracovniho procesu a vyuZziti
volnych prostorti vyrobni haly.
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