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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva Informovanosti 0 povédomi obCanii 0 socidlnich
sluzbach na Chomutovsku. V teoretické Casti se zaméfujeme na definici pojmu, popis
registrovanych socialnich sluzeb, které ve vétsi mife poskytuji sluzby pro seniory,
zdravotné handicapované a osoby bez pristiesi. Vysvétlujeme socialni praci, zakon
o socialnich sluzbach a finan¢ni pomoc pro cilové skupiny. Dalsi ¢ast je vénovana
vybrané organizaci v Chomutov¢, ktera ma mimo jiné registrované socialni sluzby také
domov pro seniory. Prakticka ¢ast je realizovana formou kazuistik a pfimych rozhovoru.
Diky tomuto vyzkumu zjistujeme, zda je vefejnost dostatecné informovana o mozné

pomaci a také to, jak se klienti vybrané organizace o socialni sluzbé dozvédéli.

Kli¢ova slova

Kazuistika, pracovnik v socialnich sluzbach, tfizeny rozhovor, socialni prace,
socidlni pracovnik, specifické skupiny osob, uZivatel socidlni sluzby, zdkon
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Annotation

This thesis deals with the issue of awareness and knowledge of local people about
social services in Chomutov area. In theoretical part we focus on definitions
of concepts, describing registered social services, which provides mostly services for
seniors, handicapt people and homeless people. We explain social work, the law
of social services and financial help for target groups. Next part is dedicated to one
organization in Chomutov, which provides social services to seniors. Practical part
is realized in the form of case reports and direct interviews. Thanks to this reasearch we
find out, if the public is informated enough about possible help and also how the clients

found information about this chosen organization.
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Case report, direct interview, social services worker, social work, social

worker, specific groups of persons, social service user, social services law
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UvVOD

Téma bakalaiské prace je Informovanost o povédomi obcanii o socidlnich
sluzbach na Chomutovsku. Toto téma bylo vybrano z divodu autor¢ina zdjmu zjistit,
jakd je informovanost obcanti o socidlnich sluzbach. Mezi nejvétsi povinnost
zaméstnance patii predat aktualni a ovéfené informace tykajici se poskytnuti sluzby
a dobie a kvalifikované o uzivatele pecovat. V kazdodenni praxi se setkavame s lidmi,
kteti se ocitli v nepfiznivé socialni situaci a nevi, jaké sluzby jim mohou pomoci
a podpofit je. Zakon o socialnich sluzbach stanovil povinnost odborného rustu
zaméstnancl v socidlnich sluzbach a snim 1 spojené Skoleni, staze, kurzy apod.
V bakalaiské praci je zminéna organizace Socidlni sluzby Chomutov, pfispévkova

organizace. V této organizaci autorka pracuje jiz od roku 2011.

Cilem bakalafské prace je zjistit vySi rovné informovanosti o socidlnich sluzbach
S ptihlédnutim na cilovou skupinu seniorti. V teoretické ¢asti se autorka zamétuje na
popis socidlnich sluzeb, zdkon o socidlnich sluzbéach, specifické skupiny osob, mezi
které patfi nejenom seniofi, zdravotné handicapované osoby, ale také osoby bez
ptistiesi. Prakticka ¢ast se vénuje kazuistikam klienti domova pro seniory a fizenému
rozhovoru se zajemci o socialni sluzby. Jednim z cilti praktické ¢asti této prace je zjistit,
jak se Kklienti domova pro seniory o této sluzbé dozvédéli a zda je vefejnost dostate¢né
informovéna o nabidce socidlnich sluzeb. Sociélni sluzby jako takové, jsou zvetejnéné
vV Registru poskytovatelli socialnich sluzeb. Velka vétSina vefejnosti vSak o tomto
registru nikdy neslySela. Kazd4 organizace, kterd sluzby poskytuje, ma povinné
zvefejiiované informace na svych internetovych strankach, propagacnich materialech,

Vv novinach, v brozurach apod. Mezi dal$i distributory informaci patfi Magistrat mésta

Chomutova na odboru socialnich véci a Ustecky kraj.

Seniofi patii mezi nejohrozenéjsi skupinu, kterd fesi vydej financi na bydleni.
S odchodem do starobniho dichodu se snizuji jejich pfijmy, a to znamena dopad na
kvalitu jejich Zivota a ¢asto na moznost hradit ndklady spojené s bydlenim. Mezi hlavni
problémy patii nedostatek finan¢nich prostredkill a také Spatny zdravotni stav. S vékem
ubyvé psychickych i fyzickych sil, seniofi tak mohou mit vétsi potize vychdzet mimo

domov, coz vede ke ztrat¢ socialnich kontaktd, ajest¢ vétSi fixaci na rodinné



ptislusniky. Seniofi a jejich rodinni ptislusnici, mnohdy nemaji dostatek informaci, jak
se 0 sebe, poptipadé svého pribuzného postarat. Nevi, jaké sluzby jim v pé¢i pomohou,
a hlavné neznaji nabidku ve svém okoli. Rodina vSak chce, aby v budoucnu bylo
o jejich tatinka, maminku, babic¢ku ¢i dédecka postarano. VEtSinou se poté stava to, ze
zadost do sluzby neni podéna samotnym seniorem a podava ji rodina, az kdyz je senior
s ohledem na jeho zdravotni stav hospitalizovan. V pozd¢jSim véku nemusi seniofi
zvladat sebeobsluhu, aniz by si skutenost piipustili. Cim diiv bude toto rodinou
popiipad¢ samotnym seniorem podchyceno, tim diiv se miize senior v téchto ¢innostech
zlepSovat. Autorka se ve své praxi vétSinou setkava s odmitavymi stanovisky ze strany
seniorti. Rodinni pfislusnici vidi svého ptibuzného mnohdy huie, nez na tom dany
senior je. Obecnym trendem posledni doby je pomahat seniorim co nejdéle zit v jejich
domacim prostiedi, to klade diraz na rozSifeni zejména ambulantnich a terénnich

sluzeb.
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TEORETICKA CAST
1 DEFINICE POJMU

1.1 SOCIALNI PRACE

Socialni prace je oblast praktické Cinnosti a SpoleCenskovédni disciplina. Jejim
cilem je odhalovani, zmirfiovani, vysvétlovani a feSeni socialnich problémi. Jeji teorie
I praxe jsou reakcemi, jak konkrétni lidé vnimaji v urité dobé a v misté socialni
problémy. Svuj svébytny obor i vlastni postupy si vytvoiila teorie a v nékterych
ptipadech sdili teoretické predpoklady s jinymi profesemi, kdy praktické piedpoklady

modifikuje podle svych cili.

Socialni prace predstavuje systémové, stitem organizované pojeti pomoci
a podpory. V praxi se dé€li na preventivni, kdy predchazeni socialnim udalostem

a kurativni kdy fesi danou socialni udalost.?

Komunity, jednotlivci a skupiny ji udrzovali a prohlubovali v fadé oblasti, kdy se
svym vyznamem a obsahem vyrovnd tfad¢ dalSich disciplin, ze kterych cerpa teorii

i praxi.®

Mezi dalsi teorii patii to, Ze socidlni prace je uménim, které vyZaduje velikou Skalu
dovednosti. Jde v ni pfedev§im o porozuméni druhych a schopnost pomahat lidem, tak
aby se na nasi pomoci nestali zavisli. Socialni prace je také védou, disponuje totiz
teoriemi a vytvari vysvétlujici teorie, vznik a feSeni individualnich, skupinovych
a komunitnich problémi.* Socialni prace je také nastrojem zmény v Zivotd Elovéka —

Klienta. Oblast socidlni prace je pokryta oOrganizacemi statni socidlni spravy,

' MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2.
s. 11-12.

2 KUTNOHORSKA, Jana, Martina CICHA, a Radoslav GOLDMANN. Efika pro zdravotné socialni
pracovniky. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3843-7. s. 25.

¥ GULOVA, Lenka. Socidlni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-
3379-1.s. 14.

* MATOUSEK, Oldfich. Zdiklady socidlni price. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.s. 192.
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organizacemi zfizenymi jinymi resorty statni spravy, organizacemi zfizovanymi obcemi

a nestatnimi subjekty.”

a pomaha uschopiiovat subjekty, které to potiebuji, mezi které patii jednotlivci, rodiny,

skupiny i komunity.®

Socialni prace je to, co d€la socialni pracovnik. Zbyva uz jen otazka, kdo je socialni

pracovnik.7
1.2 NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE

Socidlni situace predchazi neptiznivé socidlni situaci. Nepiizniva socialni situace
vznika ztratou schopnosti nebo oslabenim. Schopnosti Ize oslabit nebo ztratit z divodu
veéku, neptiznivého zdravotniho stavu, krizové socidlni situace, Zivotnich néavykd,
zpusobu zivota, socidlné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmu, trestnou
&innosti.? Jde o takovou Zivotni udalost & situaci osoby, kvili které hrozi socialni

vylouceni nebo jiz socidlni vylouceni nastalo.’
1.3 SOCIALNI PRACOVNIK A JEHO VZDELAVANI

Socialni pracovnik pievazné zabezpeCuje socialni agendy, vykonava socialni
Setfeni, feSi socidln€ pravni problémy v zafizenich poskytujicich socialni sluzby,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni
oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich socialnich sluZeb a socidlni prevence, depistazni

¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni rehabilitaci a socidlni poradenstvi.

> MATOUSEK, Oldfich. Metody a #izeni socidini prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2.
s. 328-329.

® MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0. s. 7.

" ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2005. ISBN 978-80-86429-36-6. s. 24.

8 SUDA, R. Semindr: Uvod do problematiky zikona o socidlnich sluzbdch — nejasnosti a chyby
v aplikaci. Praha, 29. 10. 2014.

% HAUKE, Marcela a kolektiv. Kdyz do Zivota vstoupi demence aneb Prakticky privodce nejen
domdcim prostiedi. Tabor: APSS CR 2017. ISBN 978-80-906320-7-3. s. 202.
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Pro vykonavani ¢innosti socialniho pracovnika je nutnd bezuhonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zpusobilost, kterou stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

Mimo jiné je zaméstnavatel povinen zajistit dalSi vzdélavani v rozsahu nejméné
24 hodin za kalendafni rok. Na zaklad¢ tohoto vzd€lavani si pracovnik obnovuje
a doplnuje kvalifikaci. Do toho vzdélavani patii odborné staze, Skolici akce, Ui¢ast na

konferencich a ticast na akreditovanych programech.10

Socialni pracovnici poskytuji informace a rady, zastupuji, pracuji s klienty

a poskytuji jim jiné obdobné sluzby.™
Socialni pracovnik pracuje:

- sKklienty a jejich rodinami,

- s organizacemi,

- S pfirozenymi skupinami,

- suméle vytvorenymi skupinami, napt. Skolni tiidy,

- S mistnimi komunitami (lidi Zijici vV jednom mist¢),

- jako expert i pifi pfipravé nékterych zakonli a vyhlasek, v jinych

ptipadech jako oponent.*?

Role socialniho pracovnika se v prubéhu vyvoje behaviordlni terapie ménila. Na
pocatku bylo tkolem kontrolovat cely interven¢ni proces, od planovani az po volbu

vhodného tempa ¢ metody. ™

W Zikon o  socidglnich  sluzbach [online]. [cit. 2019-09-13].  Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

' MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni price. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.
s. 180.

2 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2.
s. 330.

¥ NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno, 2001. ISBN 80-903070-0-0. s. 103.
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1.4 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH A JEHO
VZDELAVANI

Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava piimou obsluznou péci o osoby
v ambulantnich a pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Dale diky svému
pracovnimu zamétfeni vykonava nacvik dennich ¢innosti, pomaha pfi osobni hygien¢
a oblékani, manipuluje s pfistroji, pomickami, udrzuje Cistotu a osobni hygienu,
podporuje v sobésta¢nosti, posiluje zivotni aktivizace, vytvari socialni, spoleCenské
kontakty a uspokojuje psychosocialnich potieby. Mezi dalsi Cinnosti patiéi zakladni
vychovna nepedagogicka ¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani zakladnich
hygienickych a spolecenskych navykt, pusobi na vytvareni a rozvijeni pracovnich
navykd, manualni zru¢nost a pracovni aktivity, provadi volnocasové aktivity se
zaméfenim na rozvijeni osobnosti, z4jmu. V ramci terénni sluzky vykonava
pecovatelské ¢innosti v domacnosti osoby, kde zajistuje komplexni pé¢i o domacnost
Klienta, zajistuje socialni pomoc. Pod vedenim socialniho pracovnika provadi

IS e . ’ s 1 14
depistazni ¢innost a zakladni socialni poradenstvi.

Pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach je dulezita svépravnost, bezithonnost
a odborna zpusobilost, kterou stejné jako u socidlniho pracovnika stanovuje zékon
&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. ° Kromé téchto zakonem stanovenych véci, by
m¢él byt pracovnik hlavné empaticky a mél by praci délat s citem, empatii a dobrym
pocitem. Vzd¢lavani dosp€lych nabizi v soucasné dobé moznosti dalsiho odborného
vzdélavani a zvySovani kvalifikace, které se mohou podilet na zvySovani Zivotnich
perspektiv jedince a napliiovani jeho potencialu.'® Novi pracovnici maji stanovenou
Ihtitu k doplnéni odborné zpusobilosti do 18 mésicti ode dne nastupu do zaméstnani.
Takovy pracovnik do splnéni této podminky vykonava svoji ¢innost pod dohledem

odborné zpuisobilého pracovnika.'’

¥ KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci. Praha: ANAG, 2012.
ISBN 978-80-7263-748-5. s. 184.

% Zikon o socidlnich sluzbach [online]. [cit. 2019-09-13]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

® GULOVA, Lenka. Socidlni préce pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-
3379-1.s. 72.

" KRUTILOVA, Dagmar, Pavel CAMSKY a Jan SEMBDNER. Socidlni sluzby. Abena. ISBN 978-
80-254-3427-7. s. 32.
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1.5 UZIVATEL SOCIALNI SLUZBY

Osoba, rodina, skupina i komunita. Jde o ,,subjekt®, ktery vyuziva socialni sluzby.
Vyraz navozuje predstavu pasivniho a zavislého postoje, soudobi autofi davaji prednost

vyraziim uZivatel nebo konzument sluzeb, a dokonce i zékaznik. *°

Uzivatelem socialni sluzby mtze byt kdokoliv, kdo uzaviel smlouvu o poskytovani
socialni sluzby s poskytovatelem nabizejici socialni sluzby. Obsahem smlouvy je
zabezpeceni Cinnosti urcené zédkonem o socialnich sluzbach. Uzivateli je na zaklad¢
domluvy zabezpeCovana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu opravnénym
poskytovatelem.’® Uzivatelem socialni sluZby je osoba nebo subjekt, jehoz chovani,

Tt s s o Y X ax Lo w220
mysleni, pfani, postoje, nazory a presvédceni nesrovnavaji s normalitami spole¢nosti.

Zéakladni lidska prava a svobody vymezuji prostor, kde mize jednat na zaklad¢ své
svobodné vile a do néhoz neni opravnén zasahovat nikdo jinym pohledu poskytovatele,

jde o individudlni ptistup.
Zejména to jsou prava:

- Osobni svoboda a svoboda pohybu

- Prévo na ochranu soukromi

- Pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota
- Pravo na distojné zachazeni

- Pravo na préci a odménu za ni

- Prévo na vzdélani

- Pravo na vlastni majetek

, . 21
- Pravo na 1é¢bu se souhlasem

¥ MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0.
s. 90.

Y MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaiizenich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-
3148-3.s. 42.

20 BOBEK, Milan a Petr PENISKA, Prdce s lidmi. Brno: NC PUBLISHING, 2008. ISBN 978-80-
903858-2-5. s. 30.

2l KRUTILOVA, Dagmar, Pavel CAMSKY a Jan SEMBDNER. Socidlni sluzby. Abena. ISBN 978-
80-254-3427-7. s. 93.
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2 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby jsou poskytovany spoleCensky znevyhodnénym lidem, s cilem
zlepsit kvalitu zivota, pfipadné je v mozné mife zaclenit, nebo chranit pted riziky.
Zohlednuji jak klienta, jeho rodinu a skupiny, do nichz patii. Ve prospéch ob¢and néco

konaji.22

Socidlni prace a socialni sluzby patii mezi jeden z dulezitych nastroju realizace
socialni politiky.”® Nabidka socialnich sluzeb je rozmanita, aby je zkratka mohl

vyuzivat kazdy, kdo je potiebuje.
Socialni sluzby by méli byt:

- bezpecné — aby nebyly omezovany prava a zajmy osob,

- dostupné — z hlediska typu pomoci, izemni dostupnosti apod.,

- kvalitni — rozsah, odpovida sou¢asnému poznani a moznostem spole¢nosti,

- efektivni — vyhovéni potfebam osob, a nikoliv potfebam systému,

- hospodarné — zabezpecovani osobnich a vefejnych vydajii pouzivané na

poskytnuti pomoci.?*

Poslanim socialnich sluzeb je pomoc lidem udrzet si nebo znovu nabyt své misto
vV komunité, nevétsinové spolecnosti, ve svém piirozeném spolecenstvi. Socidlni sluzby

se tykaji kazdého.

Ke splnéni poslani existuje sedm vudc¢ich principd, které tvoii zaklad vsech
socialnich sluzeb:
- nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoli zavislost,
- zaclenéni a integrace — nikoli socialni vyloucenti,

- partnerstvi — pracovat spole¢n¢, ne oddélen¢,

2 MATOUgEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, plinovdni, hodnoceni. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 9-11.

23 SOKOL, Radek a Véra TREFILOVA. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socialnich
sluzeb. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-316-4. s. 56.

? JANECKOVA, Eva, Hana CIBEROVA a Petr MACH. Priivodce systémem poskytovani socidlnich
sluzeb. Olomouc: ANAG, 2016. ISBN 978-80-7554-009-6. s. 11.
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- respektovani potieb — sluzba je urCovéna individudlnimi potifebami
a potfebami spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem,

- rovnost bez diskriminace,

- kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem,

, , . cx 25
- standardy narodni, rozhodovani na mist¢.

Cilem socialnich sluzeb je zejména podporovat rozvoj, zachovani sobéstacnosti
uzivatele sluzeb, obnoveni nebo zachovani puvodniho zivotniho stylu, navrat do
domaéciho prostiedi rozvijet schopnosti uzivatelti a umoznit jim samostatny zivot, snizit
socialni a zdravotni rizika, zajistit distojné zachazeni.”® Obecnym cilem socialni sluzby
je pomoci t€émto osobam pfi jejich zaclenéni do spoleCnosti a zabranit jejich socialnimu
vylouceni. Zaméfeni, specifické cile a obsah se u riznych socidlnich sluzeb lisi, protoze
reaguji na velmi rGznorodé nepfiznivé socidlni situace a okolnosti prispivajici

k socialnimu vylouceni.

Socialni sluzby predstavuji formu podpory a pomoci osobam v neptiznivé socidlni
situaci a osobam ohroZzenym neptiznivou socialni situaci nebo socialnim vyloucenim.

Vyraznou oporu v této situaci mohou nabizet jejich rodiny, pratelé, osoby zijici v jejich

sousedstvi nebo jiné blizké osoby Zijici v jejich pfirozeném socialnim prostiedsi.

SluZzby se d€li na statni, obecné a sluzby nestatni. Mohou se vSak délit 1 podle jinych

kritérii, napt. kdy, s jakym cilem nebo jakym zptisobem jsou poskytovany.

Kromé socidlnich sluzeb preventivnich, terapeutickych, rehabilitaénich intervenénich,
pobytovych a pecovatelskych dale rozezndvame sluzby poskytované v byté, v centru
nebo v domé, sluzby, které poskytnou sluzby poskytnutim informacim, zastupovani

nebo ukonem a pééi pro uréitou dobu. %/

® MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-3148-3. s. 31.

?® SOKOL, Radek a Véra TREFILOVA. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich
sluzeb. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-316-4. s. 59.

? MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidini price. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7. s. 178-
179.
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2.1 ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Hlavni pro poskytovani socialnich sluzeb je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery upravuje poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a ptispévku na péci.
Zameétuje se na podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon
vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb

a predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach.

Zakon vymezuje ptedpoklady pro vykon pracovnikii v socialnich sluzbach, pokud
vykonévaji ¢innost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich predpist pii
pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané¢ déti, ve véznicich, ve Skolach
a Skolskych zatizenich, u poskytovatelii zdravotnich sluzeb, v zatizenich pro zajisténi

cizincl a v azylovych zafizenich.
Zakon o socidlnich sluzbach definuje:

1. socialni poradenstvi zakladni — Soucasti vSech socialnich sluzeb a kazdy
poskytovatel je povinen je zajistit.”® Kazd4 osoba ma narok na bezplatné poskytnuti
zékladniho socidlniho poradenstvi.29
Socialni poradenstvi odborné — Zaméiuje se na jednotlivé skupiny pievazné
v obcanskych poradniach, manzelskych a rodinnych poradnéach, poradnach pro
osoby se zdravotnim postiZenim, poradnach pro seniory, poradnich pro obéti
trestnych ¢inli a domaciho nasili a ve specialnich lazkovych zdravotnickych
zatizenich hospicového typu.

2. sluzby socialni péfe — Pomahaji osobam zajistit fyzickou a psychickou
sob&stacnost, s cilem podpofit je v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a umoznit
v nejvyss$i mozné mite zapojeni do bézného Zivota spolecnosti.

3. sluzby socidlni prevence — Cilem je napomahat osobam k piekonani neptiznivé

socidlni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim neZzadoucich

% Zdkon o socidlnich sluzbach [online]. [cit. 2019-09-13]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

2% KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci. Praha: ANAG, 2009.
ISBN 978-80-7263-559-7. s. 68.
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spoleCenskych jevl. Pomadhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni ndvyky a zplsob zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni

prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby.30
Zakon o socialnich sluzbach vymezuje 3 formy poskytovani socidlnich sluzeb:

Terénni sluzby jsou poskytovany v prostiedi, kde klient zije (pomoc poskytuje

pecovatelska sluzba, osobni asistence, €i terénni programy pro ohrozenou mladez.

Ambulantni sluzby — za t€mito sluzbami jedinec dochazi, jsou to pfevazné poradny,

denni stacionéaie, kontaktni centra.

Pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde byva Kklient po urcitou dobu

W W W . r b4 r r r 31
celodenné nebo celorocné (domovy pro seniory, chranéné bydleni, azylové domy).

0 Zikon o socidlnich sluzbach [online]. [cit. 2019-09-13]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

' MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaiizenich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-
3148-3.s. 42.
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3 SLUZBY PRO SPECIFICKE SKUPINY OSOB

3.1 SLUZBY PRO SENIORY

Senior = stary c¢lovék byva charakterizovan pfisluSnosti k vékové skupiné
definované od 60, resp. 65 let. Je spojovan se socialnim statusem diichodce, vétsinou je
povazovan za neaktivniho ¢i neproduktivniho a ptedpokladany jsou i zdravotni

charakteristiky (ztrata funk&nich schopnosti a postupna ztrata sob&stagnosti).*

Kazdy starne. Toto tvrzeni je vSeobecné uznavané a znamé. Lidé tikaji, ze starnuti

a stafi, stejné jako smrt, jsou jedinou spravedlivou jistotou, kterou méme. >

Vétsina z nas si predstavi nesobéstacnou osobu, neschopnou samostatného Zzivota,
zavislou na pomoci jiné osoby pii vSech béznych ¢innostech ale pro mnoho lidi je stafi
jednim z nejkrasnéjSich zivotnich obdobi, maji volny prostor k realizaci v§eho, co zatim

Vv zivoté nestihli. Starnuti a stafi je v§eobecné chapano negativné, s obavami.

RozliSujeme dva typy starnuti — Fyziologické starnuti a starnuti patologické.
Fyziologické starnuti probihd pfirozené, jde o soucast zivota, pfiCemz ve starnuti
patologickém probiha starnuti predcasné. Biologické zmény probihaji u jednotlivych
osob odlisnou rychlosti a s rliznou intenzitou a souviseji se vznikem a vyskytem nemoci

obvyklych ve staif.>

Okruh sluzeb pro seniory je pomérné Uzky a vyplyva z homogennich potieb cilové

skupiny, dle zakona o socialnich sluzbach tyto sluzby.

Pecovatelska sluzba a osobni asistence - Pracovnici dochédzeji do domadcnosti

peCované osoby a pomahaji pti zajisténi stravovani a chodu domdacnosti, poméhaji pii

%2 MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA a Pavla KODYMOVA. Socidlni price v praxi —
Specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 163.

¥ HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdii. Praha: Havlidek Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-
19-9.s. 16.

¥ MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaiizenich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-
3148-3.s. 19-22.
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osobni hygiené. Sluzba rovnéz zajiStuje pochlzky, ndvstévu lékare, doprovod na

’ v v ’ ’ ;v ’ 71~ r 35
nakupy, nebo pti vyfizeni drobnych Ufednich zélezitosti.

Tydenni stacionar - Pobytové sluzby pro osoby, se snizenou sobé&stacnosti z ditvodu
véku nebo zdravotniho postizeni, a pro osoby s chronickym onemocnénim, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Mezi zakladni Cinnosti patii,
poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovava kontakt
se spolecenskym prostiedim, vykonava socidlné terapeutické Cinnosti a pomaha pii

uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Denni stacionaf - Ambulantni sluzby pro osoby, se snizenou sobéstacnosti z diivodu
véku nebo zdravotniho postizeni, a pro osoby s chronickym onemocnénim, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. % Klient zde muZe travit
prevaznou c¢ast dne. Tyto sluzby zajiStuji stravu a pomoc pti osobni hygiené, nabizeji
aktivizac¢ni programy, socidlné terapeutické, rehabilitacni, diagnostické, volnocasové
aktivity, které vedou k zachovani sob&stacnosti po co nejdelsi dobu, ptipadné i rozvoji

Jiz zapomenutych funkei.?’

Odlehéovaci sluzby - Terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby pro lidi, ktefi maji
snizenou sobéstaCnost z divodu veéku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho

postizeni, o které je peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostfedi.?’8

Domovy pro seniory - Pobytové sluzby pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z diivodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba zahrnuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych ukont péce
0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, socidlné terapeutické

¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmi.

% Kolektiv autort. Chci ziistat doma. APSS CR, 2017. ISBN 978-80-906320-8-0. s. 7.

% Zidkon o socidlnich sluzbach [online]. [cit. 2019-09-13]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

¥ HAUKE, Marcela a kolektiv. Kdyz do Zivota vstoupi demence aneb Prakticky pritvodce nejen
domacim prostredi. Tabor: APSS CR 2017. ISBN 978-80-906320-7-3. s. 145.

8 MPSV. Prirucka pro osoby se zdravotnim postizenim v roce 2014. Jihlava. ISBN 978-80-7421-061-
7.s.14.
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Domovy se zvla§tnim reZimem - Poskytuji se zde pobytové sluzby osobam, které¢ mayji
snizenou sobéstacnost z diivodu chronického duSevniho onemocnéni, zavislosti na
navykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a dalsi typy
demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Rezim v téchto
zafizenich pifi poskytovani socidlnich sluzeb je ptizpisoben specifickym potiebam
téchto osob. Mezi zékladni Cinnosti patii napiiklad poskytnuti ubytovéani a stravy,
pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené

nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.39

3.2 SLUZBY PRO HANDICAPOVANE OSOBY

Zdravotni postizeni ¢loveéka neptiznivé ovlivituje kvalitu jeho Zzivota naptiklad
schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat. Mezi hlavni
postizeni patii postizeni sluchu, zraku, poruchy feci/komunikace, postizeni mentalni,
postizeni pohybového ustroji, postizeni dusevni poruchou. Kazda osoba ma postizeni
v riznych stupnich a v riznych kombinacich. 40 Handicapovany ¢lovék nemuze
napliiovat sva o¢ekavani. Clovék je znevyhodnén v orientaci, samostatném pohybu, ve
vedeni samostatného zivota, ve schopnosti se ekonomicky zajistit, v socialnich

kontaktech apod.*

Komunikace s klientem se smyslovym, télesnym ¢i mentalnim postizenim je pro
mnohé zamé&stnance stresovou, a tedy problémovou situaci. Nevédi, jak reagovat, jak se
chovat, jak predavat informace, jak informace od clovéka s postizenim ziskavat.
Povinnosti poskytovatele je vSak to, Ze s klientem musi byt schopen komunikovat
S klientem a to ,,srozumitelnym Zpi’lsobem“.42 V ptipadé, je-li to opravdu nutné a osoba

je tézce handicapovana a neni zpusobila k jednani, je tato omezena nebo zbavena

¥ Zikon o  socidlnich  slubach  [online]l.  [cit.  2019-09-13].  Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

“ MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0.
s. 271.

* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0.
s. 74.

*2 HAUKE, Marcela. Zviddani problémovych situaci se seniory: nejen v pecovatelskych sluzbdch.
Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-5216-7. s. 39.
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zpusobilosti k pravnim ukoniim a je mu ustanoven opatrovnik. Opatrovnikem nesmi byt

poskytovatel socialnich sluzeb.*?
Vybér socialnich sluzeb pro handicapované:

Rana péce - Terénni, pfipadn¢ i ambulantni sluzba pro rodice a dit¢ ve véku do 7 let,
které je zdravotné postizené nebo jehoz vyvoj je ohrozen kvili nepfiznivému

zdravotnimu stavu.

Osobni asistence - Terénni sluzba pro osoby, které maji snizenou sobésta¢nost kvuli
véku, chronickému onemocnéni nebo zdravotnimu postizeni, a potiebuji pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba je poskytovana bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim

prostiedi.

Chranéné bydleni - Pro osoby, jejichz schopnosti jsou snizeny zejména v oblasti
podporuji sobéstacnost uzivatele a ptipadny névrat do vlastniho prostiedi nebo aspon

, e , o 1 v , 44
zachovani ¢i obnoveni ptivodniho zivotniho stylu.

Podpora samostatného bydleni - Samostatné bydleni je pro osoby, které maji
sniZzenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni,

« w v P NIRRT N M . ee 4
vcetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. >

Socialné terapeutické dilny - Ambulantni sluzba poskytovana osobam se snizenou
sobéstacnosti, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na otevieném ani chranéném

trhu prace. Uéelem je dlouhodoba a pravidelna podpora.46

Sluzby osobni asistence - Pomahaji se zvladnutim béznych kazdodennich dovednosti

a ukond, které by ¢lovek délal sam, kdyby mu nebranilo zdravotni postiieni.47

* HAUKE, Marcela a kolektiv. Kdyz do Zivota vstoupi demence aneb Prakticky privodce nejen
domacim prostredi. Tabor: APSS CR 2017. ISBN 978-80-906320-7-3. s. 184.

* MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA a Pavla KODYMOVA. Socidlni prace v praxi —
Specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 95.

* MPSV. PFirucka pro osoby se zdravotnim postizenim v roce 2014. Jihlava. ISBN 978-80-7421-061-
7.s.14.

*® ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5148-1. s. 43.
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Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim — Poskytuje pobytové sluzby pro osoby,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Nabizi ubytovani, stravu, pomaha pti zvladani
béznych tkonii péce o vlastni osobu a pii osobni hygien¢ nebo poskytuje pro hygienu
podminky. Dale poskytuje vychovné, vzdélavaci, aktivizacni, terapeutické Cinnosti,
zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim a poméha pfi uplatiovani prav,

opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti.*®
3.3 SLUZBY PRO OSOBY BEZ PRISTRESI

Diky zméné politického rezimu se jiz vroce 1989 zacalo pouzivat slovo
bezdomovec. Bezdomovec je ¢loveék bez domova, Elovek, kterého postihla ztrata

bydleni a socialni vylouceni.

Bezdomovci jsou osoby bez stiechy, bez bytu, v nejistém bydleni, v nevyhovujicim
49

bydleni.™ Mezi nejvice ohrozené osoby patii osoby dlouhodobé nezaméstnani,

. , D Cowr e L 50
handicapovani, seniofi, migranti, pfisluSnici etnickych minorit apod.

Sluzby urené bezdomovcim patii do socidlni prevence. Patifi mezi né napf.

nizkoprahova centra, azylové domy, nocleharny a domy na ptl cesty.

Azylové domy - Pobytové sluzby na ptechodnou dobu maximalné na 1 rok pro osoby

V nepiiznivé socialni situaci spojenou se ztratou bydleni.

Mezi jejich zakladni €innosti patii poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmii a obstaravani

, i1 ver . 51
osobnich zaleZitosti. >

" MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA a Pavla KODYMOVA. Socidlni prdce v praxi —
Speczf ka riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 95.
Zdkon 0 socidlnich sluzbach [online]. [cit. 2019-09-13]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
* STECHOVA, Markéta, Marina LUPTAKOVA a Bedfiska KOPOLDOVA. Bezdomovectvi
a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008. ISBN
978-80-7338-069-4. s. 23.
% MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, Socidlni préce v praxi:
Speleka riznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 316.
Zdkon 0 socidlnich sluzbach [online]. [cit. 2019-09-13]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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Nizkoprahova denni centra - Poskytuji terénni, poptipadé ambulantni sluzby pro
osoby bez pfistfesi. V dennich centrech je nabizena pomoc pfi osobni hygiené,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi s‘[ravy.52

Nocleharny - Ambulantni sluzby osobam bez pftistresi. Sluzba poskytuje pomoc pfi

osobni hygiené a pomoc pfi poskytnuti podminek pro osobni hygienu a pfenocovani.

Domy na pil cesty - Poskytuji pobytové sluzby zpravidla osobam do 26 let véku, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolskd zafizeni z divodu vykonu ustavni nebo
ochranné vychovy. Zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb v téchto zafizenich je

prizptisoben specifickym potfebam t&chto osob.”?

Socialni poradenstvi - Je zakladni ¢innosti pii poskytovani vSech druhl socidlnich
sluzeb. Zakladni socidlni poradenstvi je vzdy bezplatné. Radi lidem, jak fesit jejich
nepiiznivou socidlni situaci.”® Tradice socialniho poradenstvi se vytvari a rozrista,

aktualni nositelé jsou absolventi odbornych kol a fakult.>

2 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5148-1. s. 43.

5 Zdkon o socidlnich sluzbach [online]. [cit. 2019-09-13]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

* MPSV. Prirucka pro osoby se zdravotnim postizenim v roce 2014. Jihlava. ISBN 978-80-7421-061-
7.s.14.

> Kolektiv autort. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tabor:
APSS CR, 2011. ISBN 978-80-904668-1-4. s. 25.
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4  FINANCNI POMOC PRO SPECIFICKE SKUPINY
OSOB

4.1 STATNI SOCIALNIi PODPORA

Podpora vyplacena z prostiedki statu jednotlivelim a rodindm, jejichz pfijem nestaci

na kryti nakladl na stravovani a na dalsi zakladni potfeby.56

Systém statni socialni podpory je upraven zakonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni

podpoie, ve znéni pozdégjsich predpist.
Podle tohoto zékona se poskytuji nasledujici davky:
e pridavek na dité — dlouhodoba zakladni davka poskytovana rodinam s détmi.

o rodicovsky prispévek — narok ma rodic, ktery po cely kalendaini mésic osobné,

celodenné a fadné pecuje o dite, které je nejmladsi v roding.

o prispévek na bydleni - stat pfispivd na ndklady na bydleni rodindm

a jednotlivelim s nizkymi ptfijmy.

e porodné - pro rodiny s nizkymi pfijmy Se jednorazové piispiva na naklady

T P rex 7
SOUVIS€]IC1 S narozenim d1tete.5

o pohiebné - narok ma 0soba, kterd vypravila pohieb nezaopatfenému ditéti, nebo

osobé, ktera byla rodi¢em nezaopatiené¢ho ditéte.”®

% MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni price. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0.

S. 227.
57

Statni socialni podpora [online]. [cit. 2019-10-07]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/web/cz/statni-socialni-podpora
Statni socidlni podpora [online]. [cit. 2019-10-07]. Dostupné

z: https://www.mpsv.cz/web/cz/statni-socialni-podpora
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4.2 POMOC V HMOTNE NOUZI

Slouzi osobam s nedostate¢nymi piijmy, motivuje tyto osoby. Diky nizké finan¢ni
pomoci jsou osoby nuceni rychle hledat zaméstnani, aby mohli uspokojit své zékladni

potieby.
Davkami, kterymi se FeSi pomoc v hmotné nouzi, jsou

e prispévek na Zivobyti - Zakladni davka pomoci v hmotné nouzi, pomaha osobé

¢i rodin€ pii nedostatecném piijmu.

« doplatek na bydleni - Resi nedostatek piijmu k uhrazeni naklad na bydleni
tam, kde nestaci vlastni piijmy osoby a rodiny v¢etné ptispévku na bydleni ze

systému statni socialni podpory.

e mimoiadna okamzZita pomoc — Pro osoby, které se ocitnou v situacich, které je

nutno bezodkladné fesit.>®
4.3 PRISPEVEK NA PECI

Statni davka, jejim ucelem je umoznit osob¢, aby si zajistila potfebnou pomoc, a to

bud’ v rdmci rodiny, nebo prostfednictvim poskytovatele socidlnich sluzeb.®

Narok na prispévek ma osoba, kterd z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu
potfebuje pomoc fyzické osoby pii zvladani zdkladnich Zivotnich potieb. Narok na

ptispévek na péci nema osoba mladsi jednoho roku.®*
Vyse prispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic
o 880 K¢, jde-li o stupent I,

e 4400 K¢, jde-li o stupen II,

% Pomoc vV hmotné nouzi [online]. [cit. 2019-10-07]. Dostupné

z: https://www.mpsv.cz/web/cz/pomoc-v-hmotne-nouzi.

% KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci. Praha: ANAG, 2009.
ISBN 978-80-7263-559-7. s. 14.

o1 Zdkon 0 socidlnich sluzbach [online]. [cit. 2019-09-13]. Dostupné
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
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e 8800 K¢, jde-li o stupen III - vyuzivani pobytové socidlni sluzby,

e 12800 K¢, jde-li o stupen III - nevyuzivani pobytové socialni sluzby,

e 13200 K¢, jde-li o stupen IV - vyuzivani pobytové socialni sluzby,

e 19200 K¢, jde-li o stupen IV - nevyuzivani pobytové socialni sluzby.
Vyse prispévku pro osoby do 18 let véku ¢ini za kalendaini mésic

e 3300 K¢, jde-li o stupen I,

e 6600 K¢, jde-li o stupen I,

e 9900 K¢, jde-li o stupeni III - vyuzivani pobytové socidlni sluzby,

e 13900 K¢ jde-li o stupen III - nevyuzivaji pobytové socialni sluzby,

e 13200 K¢, jde-li o stupenn IV - vyuzivani pobytové socidlni sluzby,

e 19200 K&, jde-li o stupeii IV - nevyuzivani pobytové socidlni sluzby.*?

Vyse piispévku na péci, se odviji od posouzeni potieby podpory a miry zéavislosti na

jiné osob¢ v deseti oblastech:
e Mobilita — zadatel zvlada — vstavani, usedani, stoj, zaujima polohy apod.
e Orientace — osoba je schopna poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem apod.

e Komunikace — osoba je schopna se dorozumét a porozumét, a to mluvenou

srozumitelnou fe¢i a psanou zpravou apod.
e Stravovani — 0soba je schopna si vybrat ke konzumaci hotovy napoj a potraviny,

e Oblékani a obouvadni — osoba je schopna vybrat si obleCeni a obuti pfiméfené

okolnostem, oblékat se, obouvat se apod.

%2 prispevek na péci [online]. [cit. 2019-10-03]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-lzmena-
vyse-prispevku-na-peci.
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Telesnd hygiena — osoba je schopna pouzit hygienické zafizeni, myt si

a osusovat jednotlivé ¢asti téla, provadét celkovou hygienu, Cesat se apod.

e ’Ykon fyziologické potieby — osoba je schopna vcas pouzit WC, vyprazdnit se,

provést ocistu, pouzivat hygienické pomtcky.

e Péce o zdravi — osoba je schopna dodrzovat stanoveny 1écebny rezim, provadét
stanovena 1éCebna a oSetfovatelska opatieni a pouzivat k tomu potiebné 1éky

a pomiicky.

e Osobni aktivity — osoba je schopna vstupovat do vztahll s jinymi osobami,

stanovit si a dodrzet denni program, vykonavat aktivity obvyklé véku apod.

e Péce o domacnost — 0s0ba je schopna nakladat s penézi v ramci svych piijmu

a domacnosti, manipulovat s piedméty denni potieby apod.®

Pro ptiznani pfispévku na péci staci, kdyz zadatel nezvlada nékterou z ¢innosti a uz

je brano, Ze nezvlada celou zékladni ¢innost.

83 Kolektiv autorti. Chei ziistat doma. APSS CR, 2017. ISBN 978-80-906320-8-0. s. 33-34.
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5 INFORMOVANOST O SOCIALNI SLUZBE

Tato kapitola bakalaiské prace je zaméfena na vybranou organizaci v mésté
Chomutov. Nize uvedena organizace ma povinné zvetejiované informace, diky kterym
informuje pfipadné zdjemce na svych internetovych strankach, propagacnich
materidlech, v novinach, v brozurach, katalogu poskytovatelti socidlnich sluzeb, registru
poskytovatell socidlnich sluzeb apod. Mezi dalsi distributory informaci patii Magistrat

mésta Chomutova na odboru socialnich véci a Ustecky kraj.

51 SOCIALNI SLUZBY CHOMUTOV, PRISPEVKOVA
ORGANIZACE

Socidlni sluzby Chomutov, ptispévkova organizace (dale SoS Chomutov), dfive
jako Méstsky tUstav socialni sluzeb Chomutov, piispévkova organizace (dale MUSS

Chomutov), vznikla v roce 1993.

Statutdrnim orgdnem SoS Chomutov je feditel, kterého jmenuje a odvolava
zfizovatel. Zfizovatelem organizace je statutarni mésto Chomutov. Statutdrni orgén
vystupuje jménem piispévkové organizace. Kontrolnim a iniciativnim organem je

dozor¢i rada.

Pfedmét hlavni ¢innost stanovuje zfizovaci listina schvélena usnesenim Zastupitelstva

mésta Chomutova takto:

- poskytovani stravovacich a ubytovacich sluzeb, socidlnich sluzeb
a zdravotnické péce, ambulantnich sluZzeb pro zdravotné postizené obcany,
odborné socidlniho poradenstvi, ubytovacich sluzeb pro osoby bez pfistiesi,
rehabilitacni a vychovné péce pro handicapované déti, pfenocovani osobam

bez pristtesi

- provozovani pecovatelské sluzby v objektech organizace 1 v terénu, vydavani

neperiodickych publikaci,

- zapujCovani kompenzacnich, rehabilita¢nich a zdravotnich pomucek,
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- zajistovani péce o dité do tii let v€ku v dennim rezimu, socidln¢ aktivizacnich
¢innosti uzivatelim pobytovych, terénnich i ambulantnich sluzeb, klubové
¢innosti pro seniory a zdravotné postizené, dopravy seniori a zdravotné

postizenych osob. **
5.2 REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY

Organizace poskytuje a zabezpeCuje socialni, zdravotni a vychovné sluzby v souladu
S obecné zdvaznym pravnimi piedpisy v ramci nasledujicich sluzeb:

a) Socialni sluzby — v souladu s registraci dle zakona o socialnich sluZzbach

- Druh sluzby: domovy pro seniory
o Nazev sluzby: Domov pro seniory Pise¢na
- Drubh sluzby: denni stacionaie
o Nazev sluzby: Denni stacionaf pro osoby se zdravotnim postizenim
Pise¢na
- Druh sluzby: domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
o Nazev sluzby: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Pise¢na
- Drubh sluzby: azylové domy
o Nazev sluzby: Azylovy dim Pise¢na
- Druh sluzby: pecovatelska sluzba
o Nazev sluzby: Centrum dennich sluzeb Bezrucova
- Druh sluzby: odborné socidlni poradenstvi

o Nazev sluzby: Socialni poradna Kamenna
b) Ostatni

- Détské skupiny Kamenna

- Doprava seniort a zdravotné postizenych osob (SoS doprava)

- Klub seniorg®

64

Socialni  sluzby ~ Chomutov -  stiediska [online].  [cit.  2019-11-20].  Dostupné
z: http://lwww.soschomutov.cz/domov-pro-seniory/informace-o-sluzbe-/
% Vnittni piedpisy organizace. Organizacni iad. S0S Chomutov, 2015. s. 2-4.
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Domov pro seniory Pisena (dale DpS Pise¢na)

Pobytova sluzba, urCena seniorim nad 60 let, ktefi si vzhledem ke svému véku
a zdravotnimu stavu nemohou zajistovat své zakladni potfeby. Zde se poskytuje

- . s . 1s o ax. 66
ubytovani, stravovani, socidlni sluzby a zdravotnicka péce.

Kapacita je 166 obyvatel, ktefi jsou ubytovani v jednolizkovych, vyjimecné
ve dvoultzkovych pokojich a garsoniérach. VSechny byty disponuji vlastnim socidlnim

zafizenim.

Poslanim DpS Pisecnd je poskytovani pobytové sluzby, socidlni, zdravotni
a oSetfovatelské péce seniorim, ktefi nemohou trvale zit ve svém piirozeném socidlnim
prostiedi. Pracovnici v rdmci sluzby podporuji zachovani dosavadniho zptisobu zivota

se socialnimi vazbami, poptipad¢ jeho dlstojnou ndhradu.

Kvalifikovani zaméstnanci zprostiedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostiedim,

s ostatnimi obyvateli, s rodinou a usiluji o spokojeny Zivot obyvatel.®’
Centrum pro osoby se zdravotnim postiZenim Pise¢na
- Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Pise¢na (dale DOZP Pisecna)

Pobytova sluzba urcend od 19 let véku. Sluzba je urena pro mentalné postizené osoby,

u nichz se miize vyskytnout i jiné zdravotni postizeni. Kapacita zafizeni je 28 luzek.

Poslanim DOZP Pisecna je poskytovani pobytové sluzby osobam, které jsou zavislé na

pomoci a podpofte jiné fyzické osoby.68

66

Socialni  sluzby ~ Chomutov -  stfediska [online].  [cit.  2019-11-20].  Dostupné

z: http://lwww.soschomutov.cz/domov-pro-seniory/informace-o-sluzbe-/.
Socidlni  sluzby ~ Chomutov -  stiediska [onling].  [cit.  2019-11-20].  Dostupné

z: http://lwww.soschomutov.cz/domov-pro-seniory/informace-o-sluzbe-/.
8 Socidlni  sluztby ~ Chomutov -  stiediska [online].  [cit.  2019-11-20].  Dostupné

z: http://lwww.soschomutov.cz/domov-pro-osoby-se-zp/informace-o-sluzbe-/.
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- Denni stacionai pro osoby se zdravotnim postiZzenim Pise¢na (dile DSOZP

Pise¢na)

Poslanim DSOZP Pisec¢na je poskytovani ambulantni sluzby za thradu osobam nad
17 let s mentalnim postizenim, u nichz se mtize vyskytovat 1 jiné zdravotni postizeni.

Kapacita zafizeni je 10 mist.*®
Azylovy dum Pise¢na (dile AD Pise¢na)

V azylovém domé mohou bydlet: muzi, Zeny, matky/zeny s détmi a rodiny s détmi
nachdzejici se v nepfiznivé socidlni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni. Déti do

18 let jsou ubytovany pouze spoleéné s dospélou osobou.

Poslanim AD Pise¢na je prostfednictvim pobytové sluzby umoznit osamélym muzim,
Zenam, matkdm a zendm ¢i rodinam s détmi feSit nepfiznivou situaci spojenou se

ztratou bydleni a pomdhat jim snizovat jejich zavislost na systému socialni pomoci.”

Centrum dennich sluzeb Bezrucova (dale CDS Bezrucova)

Sluzby slouzi pro seniory a zdravotné postizené osoby, které maji sniZzenou

sobéstacénost.

Pecovatelska sluzba podporuje ¢i pomahd osobam, které maji sniZenou sobéstacnost

z diivodu véku, zdravotniho postizeni, nemoci ¢i se ocitli v obtizné socialni situaci.
Sluzby jsou poskytovany:

- Pecovatelska sluzba — terénni nebo ambulantni sluzby, které jsou poskytovany ve
vymezeném Case Vv domdcnostech obcanim Chomutova, vcetné Domu

s pecovatelskou sluzbou Merkur.

- Dim s pefovatelskou sluzbou Merkur — kapacita 155 bytd o velikosti 1+1,

garsoniéry. Z tohoto poétu je 26 bytll bezbariérovych. Zadosti o ptidélené bytu se

69

Socialni  sluzby ~ Chomutov -  stfediska [online].  [cit.  2019-11-20].  Dostupné
z: http://lwww.soschomutov.cz/denni-stacionar-pro-zp/informace-o-sluzbe-/.
" Socidlni  sluftby ~ Chomutov -  stiediska [online].  [cit.  2019-11-20].  Dostupné

N

: http://www.soschomutov.cz/azylovy-dum/informace-o-sluzbe-/.
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podavaji na Odboru socialnich véci Magistratu mésta Chomutova a byty spravuje
Chomutovska bytova a.s. Podminkou bydleni v Merkuru je vyuzivani peovatelské

sluzby prostfednictvim Socialnich sluzeb Chomutov.”
Socialni poradna Kamenna

Poskytovano osobam v krizi od 16 let veéku, za doprovodu zakonného zéstupce

a dospélym.

Poradna poskytuje potiebné informace piispivajici k feSeni nepiiznivé socialni situace

jednotlivel 1 rodin, vEetné problematiky mezilidskych vztahi.

V ramci odborného socidlniho poradenstvi pracovnici zjistuji rozsah a charakter
nepiiznivé socialni situace klienta, sleduji pfic¢iny jejiho vzniku, pomahaji ziskat vhled
do situace a podporuji jej pii hledani redlnych vychodisek sméfujicich ke stabilizaci

jeho socidlni situace.

Poslanim SP Kamenna je kvalitni, profesionalni a efektivni socialni sluzbou podpoftit

a pomoci osobam, které se ocitly v obtizné socialni situaci.

Kromé socialnich pracovnic, které jsou pifitomny ve sluzbé v pracovni dny, dochazi

extern€ advokat na pravni poradenstvi a pracovnici interven¢niho centra.’
Détské skupiny Kamenna

Do 1. 9. 2019 jsou kdispozici pro zajemce dvé détské skupiny o celkovém poctu
37 déti. Sluzba je urcCena pro déti ve véku 1-3 roky. O tyto déti se stard kvalifikovany

personal.
Doprava seniort a zdravotné postiZenych osob (dale SoS doprava)

Sluzba by méla usnadnit piepravu vySe zminénych osob k Iékafi, na tfady, do

knihovny, do §kol, na hibitov apod.

71

Socialni  sluzby ~ Chomutov -  stfediska [online].  [cit.  2019-11-20].  Dostupné
z: http://lwww.soschomutov.cz/pecovatelska-sluzba/.
2 Socidlni  sluftby ~ Chomutov -  stiediska [online].  [cit.  2019-11-20].  Dostupné

z: http://www.soschomutov.cz/socialni-poradna-1/informace-o-sluzbe/.
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Klub seniora

Mezi hlavni cil tohoto klubu patfi prevence socidlniho vylouceni a aktivni trdveni
volného cCasu. Seniofi travi svlij Cas na pravidelnych setkénich, besedach, vyletech

a divadelnich pfedstawenich.73
5.3 JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Mezi hlavni povinnost poskytovateli socialnich sluzeb patii dodrzovani Standardt
kvality socidlnich sluzeb. Jednani se zdjemcem o sluzbu patii do Standardu ¢. 3. Bez
jednani se zajemcem o sluzbu nelze nastavit kvalitni poskytovani socialni sluzby.
V ptipadé, spravné provedeného jednani se zajemcem se mohou poskytovatelé vyhnout
ptipadnym konfliktim s klienty popiipadé s rodinou klienta. Poskytovatel pti tomto
jednéni projednava se zajemcem jeho pozadavky, o¢ekavani a cile, které by vzhledem

. y " ‘- A1 wr o T4
k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné uskuteénit v socialni sluzbé.

Nez vibec zacne jedndni se zdjemcem je potifeba si fici, kde zajemce nalezne
informace. Ve vétsiné piipadi zajemce o sluzbu ziskava informace prostiednictvim
webovych stranek poskytovatele, letdkd, brozur, novin, od znamych, kteti jiz maji
rodinného prislusnika v podobném zatizeni, klient sluzby o kterou ma zajemce zajem,
z Katalogu poskytovatelt socialnich sluzeb apod. Zajemce zjist'uje, zda je do vybrané
sluzby vhodny po strance cilové skupiny, zda je pro n¢ho zatfizeni v jeho zvoleném
mésté, jakd je nabidka zafizeni a kolik sluZby stoji. Pobytova sluZzba by méla byt az jako
posledni varianta, nejdiive by mél klient vyuZzivat terénni a ambulantni sluZby,
se kterymi je pfi jednani seznamen. Je vhodné, mit tyto informace pisemné zpracované,

aby si ji zajemce mohl stahnout & odnést s sebou domu, kde si je v klidu prostuduje.”

" Socidlni  sluzby ~ Chomutov -  stfediska [online].  [cit.  2019-11-20].  Dostupné

z: http://lwww.soschomutov.cz/.

" CHLOUPKOVA, S., Jedndni se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z. GRADA, 2013. ISBN
978-80-247-4678-4. s. 9-11.

® CHLOUPKOVA, S., Jedndni se zajemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z. GRADA, 2013. ISBN
978-80-247-4678-4. s. 28-31.
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Ziasady komunikace

Pfi jednani se zdjemcem je dulezité respektovani osobnosti Cloveka. Zajemci
se netyka, oslovuje se pane nebo pani, nechova se familiarné a nepouziva zdrobnéliny.
Pted zahéjenim rozhovoru je dobré mit zjiSténo, zda neni zajemce omezen ve Cteni,
psani ¢i zda nejsou omezeny kognitivni funkce. V pfipadé ze tomu tak je, musi mit
socialni pracovnik pfipravené¢ vhodné materialy, aby zdjemci bylo i tak vSe vysvétleno
(piktogramy, zvukova nahravka, piekladatel). Rozhovor je uzplisoben tempem feci,
nepouziva cizi slova, odborna slova a uzptsobuje rozhovor schopnostem a moznostem
osoby, se kterou je jednano. Jednani by mélo probihat v distojném prostiedi
a dostatecné dlouho, aby nedoslo k natlaku na zajemce. Socialni pracovnik, ktery vede
rozhovor, by se mél také po celou dobu rozhovoru ujistovat, zda vSem informacim
zdjemce rozumi. Zajemce by V zadném ptipad€ nemél byt z rozhovoru vynechany pfti

jednani s jeho rodinnymi piislugniky.”
Zadost o poskytnuti socialni sluzby

V piipadé, Ze zajemce projevi sviij zajem o socialni sluzbu (pobytovou
a ambulantni), je zapotiebi, aby si podal zadost a dolozil ji vyplnénou s tiskopisem
Vyjadieni Iékate k poskytovateli socialni sluzby. K Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby,
by mélo byt dolozené 1ékatské vyjadieni. Na tento tiskopis prakticky ¢i oSetfujici 1€kar
potvrdi soulad zajemce o sluzbu s cilovou skupinou poskytovatele. Do ostatnich sluzeb

zadost, popiipadé vyjadieni 1ékafe neni podminkou.

Zadost by méla obsahovat: jméno, piijmeni, datum narozeni, misto bydlistg,
telefonicky kontakt na Zzadatele, emailovy kontakt, divod podani Zadosti (popis
nepiiznivé socidlni situace), ocekavani od sluzby, kontakt na osobu blizkou, datum
a podpis. Podanim Zadosti u poskytovatele se stava ze zdjemce zadatel. VeSkeré
tiskopisy maji poskytovatelé socialnich sluZzeb voln¢ dostupné na svych webovych

strankach nebo k dispozici v papirové podobé v zafizeni.

"® Kolektiv autortl. Jedndni se zdjemcem o pobytovou socidlni sluzbu. APSS CR. ISBN 978-80-
906320-9-7. s. 10-18.
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Socialni Setfeni

Socidlni Setfeni probiha vzdy po predeslé domluvé, kterd probéhla telefonicky
s zadatelem nebo s osobou blizkou. Setfeni provadi socialni pracovnik. U Setieni viak
muze byt taktéz dalsi povéfeny zaméstnanec a osoba blizka zadateli. Misto uskute¢néni
Setfeni je na zédkladé individudlnosti, vétSinou se provadi v domacim prostredi, ve
zdravotnickém zafizeni, v zafizenich socialnich sluzeb a Vv 1écebné dlouhodobé
nemocnych. Cilem tohoto Setieni je ziskat zpétnou vazbu a ovéfit trvalost zdjmu
o poskytovanou sluzbu. Pfi socialnim Setfeni je nutné dbat zejména na to, aby
informace byly zdjemci srozumitelné. Socialni pracovnik mé pfi socidlnim Setfeni
prostor pro vykon vlastni socidlni prace, pro poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi, ma moznost zjistit prvotni informace, které mohou poslouzit jako zdklad
individudlniho pldnovani. Pfi socidlnim Setfeni je Zadatel transparentn¢ informovano
pravidlech poskytovani sluzby, seznamen s nabidkou zakladnich i fakultativnich sluzeb,

véetnd jejich Ghrad a forméach uhrady za poskytnuté sluzby. ’’

Pfi socidlnim Setfeni je dilezité zaméfit se na to, co zadatel ocekava od sluzby
a s ¢im mu mize socidlni sluzba pomoci. V pribchu Setfeni si pracovnice zapisuje
dalezité informace (specifické potieby, aktualni kontakty, divod podéani zadosti
a ocekavani od pozadované sluzby). Dé¢lka trvani Setfeni zdlezi na individualnim
piistupu. V pfipad€, ze je Zadatel vhodny do sluzby, je zadost ponechana v evidenci

zadatelu a ¢eka se na volné misto v zafizeni.
Uzavieni smlouvy

Zasadnim vychodiskem z jedndni se zajemcem je smlouva o poskytnuti socidlni
sluzby, ktera vymezuje co, za jakych podminek a jak bude poskytovano. Smlouva se

ror ’ r v r r vi v 78
uzavira v pisemné podobé v dané pobytové sluzbe.

Pfed podpisem smlouvy urceny pracovnik seznami zijemce se smlouvou.

Podkladem pro uzavieni smlouvy a zahdjeni individudlniho planovani je zdznam ze

" Kolektiv autorti. Jedndni se zdjemcem o pobytovou socialni sluzbu. APSS CR. ISBN 978-80-
906320-9-7. 5. 19-22. )
® PRUDKOVA, Téia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-7387-
100-0. s. 44.
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socialniho Setieni. V piipad€, ze bylo socidlni Setfeni vykonané pted néjakou dobou, je
zapotiebi toto provést znova. Pro uzavirani smlouvy se pouzivaji ustanoveni
obc¢anského zakoniku a je pojiména jako vzajemny, obsahové shodny projev viile dvou
smluvnich stran. Prvofadym z4jmem smluvnich stran musi byt dodrzeni zasady, aby
v§e, co souvisi se smlouvou, kterou uzaviraji, bylo smluvnimi stranami formulovéano

Vv souladu se zakonem i S jeho ucelem a v souladu s dobrymi mravy.

Pfi uzavirani smlouvy se musi postupovat tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu
smlouvy. Pracovnik, ktery vede jednani tykajici se nastupu a podpisu smlouvy, se vzdy
dotazem ujisti, ze veskeré informace byly predany srozumiteln¢€ a ze mu doty¢na osoba

rozumi a souhlasi s ni. °

Smlouva musi obsahovat: oznaceni smluvnich stran, druh socialni sluzby, rozsah
poskytovani socidlni sluzby, misto a ¢as, vysi uhrady za socidlni sluzby, ujednani
o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani

socialnich sluzeb, vypovédni divody a vypovédni lhuty, dobu platnosti smlouvy.

Smlouva musi reflektovat skutenou situaci, neméla by, byt jen pouhy akt. a méla
by spliiovat zasadu dobrovolnosti, rovného postaveni ucCastnikli, jednoznacnost,
oboustrannou vynutitelnost, reflexi vS§ech moznosti, trvani smluvniho vztahu a moznosti
jeho ukonceni nebo zmén. V piipadé, Ze je uzaviena smlouva v rozporu s vnitinimi

pravidly poskytovatele ma piednost smlouva.®

UZzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani diivodu, pfi¢emz poskytovatel ji mize
vypoveédét pouze za podminek stanovenych ve smlouveé a ve vnitinich pravidlech

organizace:

- uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy (napf.

nezaplaceni thrady za poskytované sluzby v daném mésici),

”® CHLOUPKOVA, S., Jedndni se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z. GRADA, 2013. ISBN
978-80-247-4678-4. 5. 100. )

8 KRUTILOVA, D., CASMKY, P. a SEMBDNER, J. Socidlni sluzby. Abena. ISBN 978-80-254-
3427-7.s. 29.
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- uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji

Z vnitinich pravidel,

- pominou divody pro poskytovani sluzby ze strany uzivatele nebo se zméni

podminky ze strany poskytovatele,

- zméni se zdravotni stav uzivatele vylucujici poskytovani pobytovych socialnich

. 1 81
sluzeb.

Smlouvu podepisuje sam zadatel, ktery musi byt zletily a zptsobily k pravnim
ukoniim. V pfipadé, Ze Zadatel nespliiuje ani jednu z vySe uvedenych podminek,
smlouvu podepisuje opatrovnik, rodi¢, poveéfeny pracovnik obecniho ufadu, zmocnénec

apod.®

Ke konfliktu po podepsani smlouvy dochazeni mezi jinou zakazkou zafizeni

a rodi¢em, opatrovnikem apod. Zafizeni se ve vétsi mife snazi o samostatnost klienta.

Snazi se ho takzvan¢ ,,nepfepeéovévat‘‘.83

Odmitnuti uzavieni smlouvy

Odmitnuti zajemce o sluzbu je citlivou ¢asti procesu vyjednavani. V kazdém
ptipadé by se zadjemci o socidlni sluzbu mélo poskytnout dostatecné zakladni socialni

poradenstvi, aby mohl svou situaci fesit.
Poskytovatel socidalnich sluzeb muze odmitnout uzavrit smlouvu pokud.:

- Neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce Zada, S ohledem na vymezeni

okruhu 0sob v registru poskytovatelii socialnich sluzeb.

- Nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce zada.

81 Vnitini predpisy organizace. Standard ¢ 4 — Smlouva o poskytovini socidlni sluzby. S0S
Chomutov, 2016. s. 2-3.

82 Kolektiv autort. Individudlni planovaini a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach. Tébor.
ISBN 978-80-904668-1-4. s. 61.

8 JUN Hynek. Moc, pomoc a bezmoc v socidlnich sluzbdch a ve zdravotnictvi. Praha: Portal, 2010.
ISBN 978-80-7367-590-5. s. 84.
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- Zdjemce nesplnuje podminky socidalni sluzby stanovené ve vnitrnich pravidlech

poskytovatele.

- Osobe, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédel v dobé kratsi nez
6 mésicu pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z ditvodu

v oy . ’ r s 84
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

 Vnitini predpisy organizace. Standard ¢. 3 — Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu. S0S
Chomutov, 2015. s. 3.
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PRAKTICKA CAST

6 CILVYZKUMNEHO SETRENI

Cilem vyzkumného Setieni bude zjistit, zda je vefejnost dostateéné a kvalitné
informovana o nabidce socialnich sluzeb a jak se klienti domova pro seniory o této
sluzbé dozvédeli. S nartstajicim vékem je ¢im dal tim téz8i ziskat informace, které
senior potiebuje pro Svoji potiebu. Pro seniory je dilezita informaéni dostupnost, jak se
dostanou k 1ékafi apod. Domnivam se, ze vetejnost nebude mit dostatecné mnozstvi

informaci ohledné nabidky sociélnich sluzeb.
Zakladni design vyzkumného Setieni

Pro ziskéni dat do bakalaiské prace bylo vybrano kvalitativni vyzkumné Setieni.
Kvalitativni vyzkum je proces hledani, zalozeny na riznych metodologickych tradicich,
kdy zkouma porozuméni nebo lidsky problém. Pii tomto vyzkumu jsou stanovené
otazky, které mohou byt b&hem sbéru dat dopliovany a pozdé€ji analyzovany.
Vyzkumnik vyhledavé/analyzuje informace, které pfispivaji k doplnéni otazek.
Kvalitativni vyzkum Ize té€zko replikovat, protoZze pracuje s omezenym poctem

respondentii a na jednom mist&, kdy musi vyzkumny vzorek pojmout uréity problém.®

Metoda Fizeného rozhovoru a kazuistiky

Jako jednu z metod v praktické ¢asti jsem pouzila piimé rozhovory. Rozhovory byly

vedeny formou stanovenych otazek, které byly pokladany ptirozenou cestou.

,,Rozhovor neboli interview lze charakterizovat jako metodicky vedeny dialog mezi
tazatelem a dotazovanym. Rozhovor, spadajici do slohového utvaru publicistického
stylu, je veden za ucelem ziskani potiebnych informaci, zpravidla od znamé, vyznamné

nebo zajimavé osobnosti.®

% HENDL Jan. Kvalitativni vyzkum: zdklady metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
7367_040-2. s. 50.

8 Slohové  price [online]. [cit.  2019-12.19]. Dostupné z:  https://www.cesky-
jazyk.cz/slohovky/rozhovory/#axzz68Y'Y gPFfq.
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P4

Dalsi metoda, ktera je v praktické ¢asti pouzita jsou kazuistiky. Diky kazuistikdm jsem
se snazila zjistit, odkud se dotazovani dozveédéli o domové pro seniory, ve kterém

V soucasné dob¢ bydli.

»Pripadova studie neboli kazuistika (z latinského casus — pripad) je zpusob prace
s jednotlivym pripadem, kdy prehlednée, podle predem daného schématu, usporadame
vSechna fakta, kterd jsou nam o pripadu znama, a nasledné je analyzujeme. Jedna se
o standardni metodu, kterd prokazuje svou prospésnost v kazdé oblasti, kde jsou

pripadové studie pouzivany. «87
Ziakladni soubor, vyzkumny vzorek a typ vybéru vzorku

V praktické Casti jsem se zaméfila na klienty Domova pro seniory Pise¢na ve mésté
Chomutov. Vybér respondentii prob&hl nahodné, formou losovani. Kazdému Kklientovi
bylo pfifazeno ¢islo a nésledné bylo pro kazuistiky tazeno 5 nové ptichozich klienti do

sluzby.
Vyzkumny soubor: respondenti Domova pro seniory
Vybérovy soubor: 10 respondentti Domova pro seniory Pise¢na Chomutov

Pro pfimé rozhovory byl vyuzit taktéZ ndhodny vybér, ktery probihal na zakladé

postupné prichozich zajemcii o sluzbu.
Misto vyzkumu

Misto vyzkumu pro pfimé rozhovory bylo vybrano v Domové pro seniory Pise¢na
Chomutov. Pro kazuistiky jsem se ndhodné zaméfila na zajemce o jiZ zminénou socialni

sluzbu.

8  Kurz pro  vjchowné  poradce  verejnost [online]. [cit.  2019-12.19].  Dostupné

z: https://turbo.cdv.tul.cz/mod/book/view.php?id=3737&forceview=1.
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7 RIZENY ROZHOVOR

7.1 PRIPRAVA NA RIiZENY ROZHOVOR

Pro fizeny rozhovor bylo vybrano deset na sob& nezavislych osob v seniorském

véku bydlici v Chomutové. Ugastnici byli vybrani na zdkladé metody prostého vybéru.
Zpisob ziskavani informaci

Informace k vyzkumu jsem ziskavala prostfednictvim pfirozeného rozhovoru, pfi
kterém bylo nenasilnou formou pokladano osm otazek. Respondenti byli piedem
informovani o anonymité tohoto vyzkumu. Zaznamy z rozhovorli byly zapisovany na
papir. Béhem rozhovoru byly otdzky podavany srozumitelnym zplsobem, stru¢né

a jednoduse.
Organizace vyzkumného Setfeni

Sbér dat probihal, v obdobi mésice fijna 2019. Délka rozhovoru byla planovana na
30 minut, ¢as byl prizptusobovan podle rozpolozeni respondenta, a také podle toho, jak
se rozhovor vyvijel. VSech deset respondentii bylo sezndmeno stim, ze ziskané

informace budou vyuzity v bakalafské praci a nebudou nijak zneuZity.
Cil vyzkumu

Prostfednictvim fizenych rozhovort chci zjistit, zda vefejnost méa povédomi
0 existenci pecovatelskych sluzeb a domovi pro seniory. Domnivam se totiz, Ze vétSina

dotazovanych nebude o této formeé pomoci dostatecné informovana.
Diléi otazky
1. Jak se dotazovani o formé pomoci dozvédéli?

2. Zjistit, zda si dotazovany/a chce zajistit klidné staii v domové pro seniory?
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Otazky pokladané pii rozhovoru
1. Zjistoval/zjistovala jste n¢kdy né&jaké informace tykajici se pomoci seniordm?

2. Vite, ze v Chomutov¢ a okoli existuje peCovatelska sluzba, kterd Vam nabidne

pomoc pii zakladnich ¢innostech?

3. Vite, ze pecovatelska sluzba napomaha k tomu, abyste zlstal/a co nejdéle

V domécim prostiedi?
4. Vite, jaké organizace pecovatelskou sluzbu nabizi?
5. 'V Chomutov¢ existuje domov pro seniory. Vite o ném?

6. Je vam zndmo, co vSe je potieba zafidit pied nastupem do domova pro seniory?
7.2 ROZHOVORC.1

Rozhovor byl proveden s muzem ve véku 65 let.
1. Zjistoval jste nékdy né¢jaké informace tykajici se pomoci senioriim?

»Ano, dopredu jsem zjistoval, zda existuje néjaka organizace, ktera mi jednou
bude schopna pomoci. Nakonec jsem se informace dozvédel od znamého, ktery

vyuziva pecovatelskou sluzbu. *

2. Vite, ze v Chomutové a okoli existuje pecovatelska sluzba, ktera Vam nabidne

pomoc pii zakladnich ¢innostech?

,, To nevim, tato forma pomoci mi nebyla nabidnuta.

3. Vite, ze pecovatelska sluzba napomaha Kk tomu, abyste zistal co nejdéle

V domdacim prosttedi?
,,Ne nevim, az diky vam jsem zjistil, Ze je néjaka pecovatelska sluzba. “
4. Vite, jaké organizace pecovatelskou sluzbu nabizi?

,,Ne nevim “
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5. V Chomutové¢ existuje domov pro seniory. Vite o ném?

,,Ano vim, bylo mi preventivné doporuceno podani zZadosti o poskytnuti socialni

sluzby, a tak jsem si ji radéji podal.
6. Je Vam znamo, co vSe je potieba zaridit pfed nastupem do domova pro seniory?

. Ne nevim a prijde mi brzo to vesit ted, kdyz mam zadost jenom jako

preventivni.
7.3 ROZHOVORC.2
Rozhovor byl proveden se zenou ve véku 73 let.
1. Zjistovala jste nékdy néjaké informace tykajici se pomoci seniorim?
., Ne, nepotiebuji pomoc tak proc to zjistovat. *

2. Vite, ze v Chomutové a okoli existuje pecovatelska sluzba, kterd Vam nabidne

pomoc pii zékladnich ¢innostech?

I3

,Ano, Fikala mi to ma sousedka.

3. Vite, Ze peCovatelskd sluzba napomdha k tomu, abyste zilstala co nejdéle

V domacim prostredi?

«

,Ano, Fikala mi to sousedka.

4. Vite, jaké organizace peCovatelskou sluzbu nabizi?

doporucovala. *
5. V Chomutové¢ existuje domov pro seniory. Vite o ném?

«

., Ano vim, bydlim kousek od ného. *
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6. Je Vam znamo, co vSe je potieba zafidit pfed nastupem do domova pro seniory?
., Ano, bydli tam ma znama. *

7.4 ROZHOVORZC.3

Rozhovor byl proveden s muzem ve véku 79 let.
1. Zjistoval jste nékdy néjaké informace tykajici se pomoci seniorim?

,,Ano zjistoval jsem informace pro svoji potrebu.

2. Vite, ze v Chomutové a okoli existuje peCovatelské sluzba, kterd Vam nabidne

pomoc pii zékladnich ¢innostech?

,,Ne nevim.

3. Vite, Ze pecovatelskd sluzba napomahd k tomu, abyste zlstal co nejdéle

Vv domacim prostiedi?

,Ano vim, ja uz ale potrebuji péci 24 hodin denné, a to pecovatelska sluzba

neumoziuje.
4. Vite, jaké organizace peCovatelskou sluzbu nabizi?
,,Ne nevim, tuto sluzbu ja nepotiebuji tak ji nevyhledavam.
5. 'V Chomutové existuje domov pro seniory. Vite o ném?
., Ano vim a mam do néj podanou Zadost.
6. Je Vam znamo, co vSe je potieba zafidit pfed nastupem do domova pro seniory?

,,Ano, dostal jsem informace pri prvotnim jednanim se socialni pracovnici.
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75 ROZHOVORC. 4

Rozhovor byl proveden s muzem ve véku 68 let.
1. Zjistoval jste nékdy néjaké informace tykajici se pomoci seniortim?
., Ne, za mé vse zarizuje rodina a ta mi poté sdéluje informace. *

2. Vite, ze v Chomutové a okoli existuje pecovatelska sluzba, ktera Vam nabidne

pomoc pii zakladnich ¢innostech?
,,Ano. “

3. Vite, Ze peCovatelska sluzba napomaha ktomu, abyste zistal co nejdéle

Vv domacim prostiedi?

,Ano vim, jejich sluzby vyuzivam, a to Ix tydné pomoc s ndkupem a 2x tydné

hygiena“.
4. Vite, jaké organizace pecovatelskou sluzbu nabizi?

,Ano, ja sam mam smlouvu s velkou organizaci v Chomutove, kterd tyto sluzby

poskytuje.
5. 'V Chomutov¢ existuje domov pro seniory. Vite o ném?
,,Ano vim a mam do néj podanou Zadost.
6. Je Vam znamo, co vSe je potieba zatidit pred nastupem do domova pro seniory?

‘

., Ano, rodina mi vse rekla.
7.6 ROZHOVORC.5
Rozhovor probéhl se zenou ve véku 76 let.
1. ZjiStovala jste n€kdy néjaké informace tykajici se pomoci seniorim?

. Ne nevim, na koho se obratit.
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2. Vite, ze v Chomutové¢ a okoli existuje peCovatelska sluzba, ktera Vam nabidne

pomoc pii zékladnich ¢innostech?

., Ano.

3. Vite, ze pecCovatelskd sluzba napomahd k tomu, abyste ziistal co nejdéle

vV domécim prostiedi?

,,Ne nevim. “

4. Vite, jaké organizace pecovatelskou sluzbu nabizi?
,,Ano, vyuzivam neziskovou organizaci. “.

5. V Chomutové¢ existuje domov pro seniory. Vite o ném?

,, Ano vim, jednou mi bylo misto nabidnuté, ale odmitla jsem nastoupit. Zatim

jsem se na to necitila.
6. Je Vam znamo, co vSe je potieba zafidit pfed nastupem do domova pro seniory?

,»Ne nevim, jesté se tam nechystam.
7.7 ROZHOVOR C.6

Rozhovor probéhl se Zenou ve véku 61 let.
1. Zjistovala jste nékdy néjaké informace tykajici se pomoci seniorim?
,,Ne nevim, na koho se obratit. “

2. Vite, ze v Chomutové a okoli existuje pecovatelska sluzba, kterd Vam nabidne

pomoc pii zékladnich ¢innostech?

,,Ne, zatim se mé to netyka. “
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3. Vite, ze pecovatelska sluzba napomadha k tomu, abyste ziistala co nejdéle

vV domécim prostiedi?
,,Ne nevim.
4. Vite, jaké organizace pecovatelskou sluzbu nabizi?
,,Ne nevim. “
5. V Chomutové existuje domov pro seniory. Vite o ném?
,,Ne nevim. “
6. Je Vam znamo, co vSe je potieba zafidit pfed nastupem do domova pro seniory?

«

,, Ne nevim.
7.8 ROZHOVORC.7

Rozhovor probéhl s muzem ve véku 69 let.
1. Zjistovala jste nékdy né€jaké informace tykajici se pomoci seniorim?
., Ne, nezjistoval. “

2. Vite, Ze v Chomutové€ a okoli existuje pecovatelska sluzba, kterda Vam nabidne

pomoc pii zékladnich ¢innostech?

,,Ne, zatim se mé to netyka.

3. Vite, Ze pecovatelskd sluzba napomaha k tomu, abyste zlstala co nejdéle
V domacim prostredi?
,,Ne nevim. “

4. Vite, jaké organizace pecovatelskou sluzbu nabizi?

,,Ne nevim.
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5. V Chomutové existuje domov pro seniory. Vite o ném?

«

,,Ne nevim.

6. Je Vam znamo, co vSe je potieba zafidit pfed nastupem do domova pro

seniory?

., Ano, prosté je to nova etapa zivota a tak budu muset zaridit vse, co se zarizuje

‘

pri stehovani do napriklad jiného bytu.*
7.9 ROZHOVORC.8

Rozhovor prob¢hl se Zzenou ve veku 70 let.
1. Zjistovala jste n€kdy néjaké informace tykajici se pomoci seniordm?

., Ano, zjistovala jsem pro svoji potiebu. *

2. Vite, ze v Chomutové a okoli existuje peCovatelska sluzba, kterd Vam nabidne

pomoc pii zékladnich ¢innostech?
., Ano, vim, ale zatim nevyuzivam. *

3. Vite, Ze pecovatelskd sluzba napomahd k tomu, abyste ziistala co nejdéle
V domacim prostredi?
., Ano, Fekla mi to pracovnice organizace pri rozhovoru. “
4. Vite, jaké organizace peCovatelskou sluzbu nabizi?
,,Ano vim, jednala jsem o tom se socialni pracovnici.

5. V Chomutové existuje domov pro seniory. Vite o ném?

,,Ano vim. “
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6. Je Vam znamo, co vSe je potieba zafidit pfed nastupem do domova pro

seniory?
., Ano, sdélila mi to pracovnice primo v domové pro seniory. “

7.10 ROZHOVOR C. 9

Rozhovor prob¢hl s muzem ve véku 60 let.
1. Zjistovala jste nékdy néjaké informace tykajici se pomoci seniorim?

,,»Ne, o Zadné pomoci nevim. *

2. Vite, ze v Chomutové a okoli existuje pecovatelska sluzba, kterd Vam nabidne

pomoc pii zékladnich ¢innostech?
., Ano, vim, ale nevyuzivam. *

3. Vite, Ze pecovatelskd sluzba napomahéd k tomu, abyste zlstala co nejdéle

vV domécim prostiedi?
., Ne, nezajimal jsem se o tyto informace. “
4. Vite, jaké organizace pecovatelskou sluzbu nabizi?
., Ano vim, videél jsem propagacni materialy.
5. V Chomutové¢ existuje domov pro seniory. Vite o ném?

,,Ano vim. *

6. Je Vam znamo, co vSe je potieba zafidit pied nastupem do domova pro

seniory?

., Ano, vim, bude to urcité stejné jako pri stehovani.
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7.11 ROZHOVOR C. 10

Rozhovor probéhl s muzem ve véku 67 let.
1. Zjistovala jste nékdy néjaké informace tykajici se pomoci seniorim?
. Ano, zjistoval jsem to pro znamého. “

2. Vite, ze v Chomutové a okoli existuje pecovatelska sluzba, kterd Vam nabidne

pomoc pii zékladnich ¢innostech?
., Ano, vim, znamy zacal vyuzivat. *

3. Vite, ze pecovatelska sluzba napomaha k tomu, abyste zlstala co nejdéle

vV domécim prostiedi?

»Ano, byl jsem u jednani ,, kdy si pecovatelskou sluzbu nasmlouva val mj

znamy. “
4. Vite, jaké organizace pecovatelskou sluzbu nabizi?

I3

,,Ano vim, domlouval jsem ji pro znamého. ‘

¢

5. 'V Chomutov¢ existuje domov pro seniory. Vite o ném? ,, Ano vim. "

6. Je Vam znadmo, co vSe je potieba zafidit pfed ndstupem do domova pro

seniory? L Ano, vim. “
7.12 VYHODNOCENI RiZENEHO ROZHOVORU

Jednim z cild této prace je zjistit, jak se klienti domova pro seniory o této sluzbé
dozvédéli a zda je vefejnost dostate¢né informovana o nabidce socidlnich sluzeb.
O tom, zda je vefejnost informovana o socialnich sluzbach, bylo zjiStovéano
prostiednictvim piimych rozhovor. Na zakladé tohoto cile byly stanoveny dvé dil¢i
otazky, které mi pomohly pifi vyhodnoceni vysledku. Vysledky prevedené do
grafického znazornéni uvedla autorka prace do Prilohy A - Grafické znazornéni

tizenych rozhovori.
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Dil¢i otazky
1. Jak se dotazovani o formé pomoci dozvédéli.

Ve vétsing piipadi se dotazovani o form¢ pomoci dozvidali od rodinnych
prislusnikt, znamych, ktefi jiz néjakou sluzbu vyuzivaji a sousedii. V soucasné
dob¢ seniofi patraji o mozné pomoci, az kdyz ji opravdu potiebuji. Coz je

v nékterych ptipadech Spatn¢ a mnohdy i pozdé.

rwr

2. Zjistit, zda si dotazovany/a chce zajistit klidné stai'i v domové pro seniory.

VétSina seniorll do budoucna hledi, cht&ji védét formu pomoci a tim si
klidné stari zajistit. Nechtéji nechavat vSe na rodin€, poptipadé¢ sousedech
a znamych. Je uctyhodné, ze chtéji byt do posledni chvile samostatni, ale
v nékterych piipadech to nejde a senior si toto neuvédomuje. Pfi rozhovoru
jsem se dozvédéla, ze vétsina seniorll se uZ nechce nikam st¢hovat. Chcee zistat
tam, kde bydli cely zivot i za cenu toho, ze jiz naptiklad nezvladaji chizi po
schodech, osobni hygienu, ndkupy apod. Pecovatelskou sluzbu si sjednavat
nechtéji, a to z diivodu, Ze by se jim po byté¢ pohyboval nékdo cizi. Nechapou

vsak, Ze jim pecovatelka jde pomoci s tim, s ¢im potiebuji a co jiz nezvladaji.

Dotazovand vefejnost je ve vetsi mife informovéana o socidlnich sluzbach. Mou
domnénku, kterd znéla ,,Domnivam se, ze vétSina seniord nebude o form¢ pomoci

informovana“ se na zakladé ptimych rozhovori nepotvrdila.
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8 KAZUISTIKY

Pro kazuistiky bylo vybrano 5 klienti Domova pro seniory Pise¢na, ktery je
registrovan  jako socialni sluzba pod Socidlnimi  sluzbami  Chomutov,

p. 0. vV Chomutove.

Jednim z cila této préace je zjistit, jak se klienti domova pro seniory o této sluzb¢
dozvédéli. Diky kazuistikdm bude vyhodnocena dalsi ¢ast stanoveného cile a to, jak se

klienti vybraného domova pro seniory o sluzbé dozvedéli.
Diléi vyzkumné otazky

1. Jak a kde jste Zil/a nez jste nastoupil/a do domova pro seniory?
2. Zjakych divodi ¢i okolnosti jste nastoupil/a do domova pro seniory?

3. Odkud jste se 0 domov¢ pro seniory, ve kterém bydlite dozvédél/a?
8.1.1 PANJ.

Pan J. se narodil roku 1932 v Chomutov¢. Nevlastni dcera bydli daleko, vlastni déti
nema a manzelka jiz nezije. Klient zil sdm ve velkém rodinném domé se zahradou,

0 kterou se az do posledni chvile staral.

Zadost do domova pro seniory byla podana ve spolupraci s nevlastni dcerou, ktera
byla pfesvédcena, Ze s ohledem o jeho zdravotni stav jiz nemize zlstat sam v domacim
prostiedi. O domové pro seniory se dozvédéla prostifednictvim propagacnich materiald.
Pan J. jedenkrat odmitl nabizeny nastup do socialni sluzby z diivodu, ze vSe zvlada,
nahle nechtél opustit své bydlisté. Byla mu proto nabidnuta pomoc a podpora ze strany
pecovatelské sluzby, ale souhlasil pouze s dovozem obédu. Vzhledem ke zhorSujicimu
zdravotnimu stavu nebyl pan J. schopen obstaravat osobni zaleZitosti, jako vyzvedavat
dichod a ani platit ucty. Po padu byl pifevezen do nemocnice, odkud se nemohl vratit
zpét do domaciho prostiedi. Socialni pracovnice piislusné nemocnice po dobu
hospitalizace pana zajistila zasilani diichodu. Dluh na energiich uhradila nevlastni
dcera. V soucasné dobé¢ je jeho sobéstac¢nost nizka, pohybuje se na invalidnim voziku,
trpi demenci. Po uvolnéni kapacity a nizkému ¢islu podané Zadosti byl pan J. nasledné

S jeho souhlasem umistén v domové pro seniory.
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8.1.2 PANI K.

Pani K. je vdova a narodila se v roce 1923. Oba synové zemfeli, snacha jako jedina
piibuzna Zije mimo Chomutov. Pani K. bydlela v byt¢ 1+1, ve ¢tvrtém patie panelového
domu vez vytahu. Klientka necerpala pecovatelskou sluzbu, v ramci moznosti vSe sama
zvladdala. Kazdy den chodila po schodech v domé, aby neztratila pohyb a kontakt

s lidmi.

O domové pro seniory se dozvédéla od snachy, kterd ji pravideln¢ navstévovala.
Snacha ziskala informace o socidlni sluzbé od sousedky, ktera v této sluzbé pracuje.
Zadost byla tedy podana jiz pied nékolika lety, jako preventivni. Na zakladg
zhorSujiciho zdravotniho stavu byla po letech Zzadost piesunuta do poradniku
urgentniho. Po padu byla Zadatelka umisténa na Odd¢leni nasledné péce do Chomutova,
kde ji vzhledem ke Spatnému zdravotnimu stavu nebylo doporuceno, vratit se do

domaciho prostfedi. Po pil roce byla zadatelka umisténa v domoveé pro seniory.
8.1.3 PANIJ.

Pani J. se narodila roku 1948 a v minulosti zila v rodinném domku spolecné
s manZelem a dvéma dcerami. Po imrti manZela se dcery odst¢hovaly a pani J. zlistala
sama. Dcery ji nekontaktuji. Po smutku z ochodu manzela a nasledné dcer zacala uzivat
alkohol a neplatila ucty. Diky tomu byla nucena opustit dim, ve kterém bydlela
a prestéhovat se do azylového domu. Azylovy dim slouzi pouze jako prechodné
bydlisté, zpravidla zde mohou byt klienti 1 rok. Velmi Casto se stavalo, Ze nejedla,
pouze pozivala alkohol, nebrala 1éky, zacala se pomocovat a nastupovala demence.
Vzhledem ke zvySujicimu se véku a sniZujici se mife sobéstacnosti byla ve spolupréci
se socialni pracovnici z azylového domu podana zaddost do domova pro seniory. Po

nékolika mésicich probehl nastup do domova pro seniory.
8.1.4 PANR.

Pan R. se narodil roku 1953, byl zenaty a ma jednoho syna. Po iimrti manzelky se
syn odstéhoval za praci do ciziny. Vzhledem k nezndmym udalostem se z pana R. stala
osoba bez pfistiesi. Z ,,ulice byl hospitalizovany a nasledné umistén na Oddéleni

nasledné péce v Chomutove.
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Ve spolupréci se socidlné zdravotni sestrou z nemocnice byla pro pana R. podana
zadost do azylového domu. Vzhledem k pomalu se zhorSujicimu zdravotnimu stavu
byly ve spolupraci s klientem a socidlni pracovnici podany zadosti do domovi pro

seniory. Po nékolika mésicich probéhl nastup do domova pro seniory.
8.1.5 PANV.

Pan V. se narodil roku 1950 a v minulosti zil se svou pfitelkyni v byté, ktery zdédil
po svych rodi¢ich. Po rozchodu s jiz zminénou pfitelkyni z bytu odesel. Diky odchodu
Z jeho vlastniho bytu se musel uchylit do nékolika ubytoven a azylovych domu. Po
téchto zafizenich zil n¢kolik let. Diky zdravotnim problémtm byl hospitalizovan po

prodélané rakoving tlustého stieva, kdy nasledoval vyvod z méchyie

Pan V. trpi epilepsii, vzhledem ke zhorSujici epilepsii a neustadlému problému
s vyvodem, nedokazal v azylovém domé zvladat zakladni Zivotni potieby. Klient nebyl
odstupem casu schopny dodrzovat domaci fad azylového domu. Ve spolupraci se
socialni pracovnici azylového domu byly podany zadosti do domova pro seniory a po

urcité dob¢ probehl nastup do domova pro seniory.
8.2 VYHODNOCENI KAZUISTIK

Jednim z cilt bylo zjistit, odkud se pfislusni klienti dozvédéli o Domové pro seniory
Pise¢na v Chomutové. Diky dil¢im otazkam, které jsem si pii vytvareni kazuistik

pokladala, se mi podafilo cil splnit.

Z kazuistik, které byly vytvoteny, na zakladé rozhovorl s klienty jsem zjistila, Ze
jeden klient ziskal informace diky své nevlastni dcefi, ktera obdrzela informace
prostfednictvim propagacnich materialti sluzby. Jedna klientka se o sluzbé dozvédéla
prostfednictvim své snachy, ktera tyto informace ziskala od sousedky, pracujici ve
zminéné sluzbé a dalsi tfi klienti se o sluzbé dozvéde€li prosttednictvim zaméstnanct
Azylového domu Pise¢nd. Na tomto vysledku je 1 vidét prostupnost mezi dal§Simi

sluZzbami jako je zminovany azylovy dam.
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9 DISKUSE

V teoretické casti se autorka zameéfila na popis socidlnich sluzeb pro rtzné
specifické skupiny 0sob. Ve vétsi mife jsem se vSak vénovala seniorim. Toto téma je
V soucasné dob¢ velice diskutované, a to i vzhledem ke zvySovani jejich zivotni tirovné
diky navySovani starobnich dichodt, a to dva roky po sobé&. Za svou praxi jsem se
presvédcila, ze vétSina vetejnosti nevi, o jakou pomoc, at’ uz materialni ¢i finanéni

pozadat.

Rizené rozhovory byly zaméfeny na nihodné vybrané zajemce o sluzby. Pro
vyhodnoceni téchto rozhovorti byly stanoveny dil¢i otazky, kterych jsem se pti
rozhovoru drzela. Ve své praxi se setkdvam s odmitavymi stanovisky k tomu, Zze by mél
jit senior do n&jakého zatrizeni. Diky rozhovorim jsem zjistila, Ze se vetejnost informuje
na moznou pomoc, ale prozatim nikam z domaciho prostedi nespécha. Chtéji mit svij
klid a neumi si pfedstavit, Ze by byly najednou v néjakém ,,Gstavnim zafizeni®, kde je

dalSich 100 a vice klientu.

Kazuistiky byly zaméteny jiz na konkrétni klienty konkrétni sluzby. Uvedené
pfibéhy jsou jen zminka jejich Zivota. Diky okoli, které méli kolem sebe je o né

postarano tak, jak potifebuji a mohou Zit Zivot, ktery si zaslouZi.

Diky této bakalarské praci jsem zjistila, Ze je dobré stdle informovat vefejnost
0 mozn¢é pomoci. Je dulezité, aby vetejnost védela, na koho se mize v pripad€ potieby
obratit a jakou pomoc miize ofekavat. Soucasna doba se posouva dopiedu, naroky na
kvalitni zivot se zved4, tak pro¢ neinformovat vetejnost o tom, jak se jim miize Zit jesté
lépe? Je potieba se zamyslet nad dalSim rozvojem informaci pro specifické skupiny
osob. Co tteba rozsifit informace na billboardy, reklamu na domy, reklamy po internetu,

zlepsit informovanost na odboru socialnich véci apod.
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ZAVER

Tématem bakalafské prace byla Informovanost o povédomi obcanli o socidlnich
sluzbach na Chomutovsku. V uvodu prace je vysvétleno, na jakém zakladé bylo toto

téma zvoleno a jakych cili by mélo byt prostiednictvim praktické casti dosazeno.

sluzbach setkavame, mezi které patii socidlni prace, nepfizniva socidlni situace,
pracovnik v socialnich sluzbach, socidlni pracovnik a uzivatel socidlni sluzby (klient).
Zminéna prvni kapitola je z vét§i Casti vénovdna samotnym pracovnikiim a jejich
povinnému vzdélavani, které musi splnovat dle zakona o sociadlnich sluzbach. Dalsi,
druha kapitola je vénovana socidlnim sluzbam jako takovym a snimi spojenym
zakonem o socialnich sluzbach, podle kterého se musi zfizovatelé sluzeb fidit. Mimo
jiné do zékona o socialnich sluzbéch patii nastaveni podminek pro poskytovani pomoci

a podpory.

Treti Kkapitola je veénovana specifickym skupindm 0sob — seniortim,
handicapovanym osobam a osobam bez piistiesi. Kazda podkapitola je vénovana jedné
specifické skupiné osob, u kazdé této skupiny jsou zminéné vhodné socidlni sluzby.
Ctvrta kapitola popisuje finanéni pomoc poskytovanou specifickym skupinam osob,
ktera je vyplacena statem. V této kapitole je mimo jiné podrobné vysvétlen piispévek na
péci, tento piispévek je vyplacen osobam, které jiz nedokdzi zvladat zakladni Zivotni
potieby a potieby pomoci 0d jiné osoby. Diky tomuto piispévku si mohou zajistit
napiiklad peCovatelskou sluzbu, ktera pomaha pfi zakladnich ¢innostech. Od letoSniho
roku, mohou osoby, které se o svého blizkého staraji v doméacim prostiedi Cerpat vyssi

treti a Ctvrty prispevek na péci.

Posledni kapitola teoretické Casti je vénovana vybrané organizaci Socidlni sluzby
Chomutov, ptispévkova organizace. Autorka zde popisuje, kdy organizace vznikla, jak
se jmenovala a jaké ma registrované a neregistrované sluzby. Organizaci si autorka
vybrala z divodu, ze v ni jiz n€kolik let pracuje a diky jejimu pracovnimu zafazeni se
pohybuje, alespon z ¢asti ve vSech zminénych sluzbach a pracuje s riznymi cilovymi
skupinami. Také v této organizaci pracuji socialni pracovnici a pracovnici v socialnich

sluzbach, ktefi musi spliiovat povinné vzdélavani. Pro tyto zaméstnance sjednava
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organizace rizné seminafe, staze, supervize, Skoleni a patii mezi akreditované
organizace od Ministerstva prace socialnich véci Ceské republiky, které mohou

vzdélavat pracovniky Vv socialnich sluzbach v nékolikahodinovém kurzu.

Prakticka ¢ast je rozdélena na nékolik ¢asti — kazuistiky a fizené rozhovory.
Uvedené kazuistiky mély ukdazat, jak se soucasni klienti o zminéném domové dozveédéli.
a mluvit srozumitelné. Na zaklad¢ této bakalaiské prace bylo zjiSténo, Ze prostupnost
sluzeb existuje nejenom mezi peCovatelskou sluzbou, ale také mezi azylovym domem.
Rizené rozhovory autorka do praktické &asti zahrnula z divodu, Ze jejim cilem bylo
zjistit, zda je vefejnost, a to piedev§im seniofi, informovdna o mozné pomoci. Jak uz
autorka psala v ivodu, klienti i rodina se zajimaji o socialni sluzby az v dobé&, kdy ji
pottebuji — nehledi na svlij vék, a ptitom zdkon o socidlnich sluzbach umoziuje pomoc
a podporu s ohledem na v€k. Seniofi jiz nepouzivaji vkladni knizky ale platebni karty
a také se pfi nastupu do sluzby zajimaji o internet na pokoji. Je znatelné, jak se doba
posouva. Zcela dominujici jsou starosti seniorll se zdravotnim stavem nésledkem
nemoci popiipadé¢ se Spatnym zdravotnim stavem zplUsobenym stafim. Je nutné
prizptisobit dostupnost zejména registrovanych socidlnich sluzeb, at uz jde

0 ambulantni, pobytové nebo terénni.

Je potieba se zamyslet nad dalSim rozvojem podavani a ziskavani informaci pro
seniory. Vzhledem k tomu, Ze generace seniori se stava vice pocitacové gramotnéjsi, by
bylo vhodné nahradit reklamy na internetu, které nabizeji rizné vyrobky, reklamou
S nabizenou socialni sluzbou, poptipad¢ reklamy s informaci, na koho se maji obratit
Vv piipad¢ potieby. Naopak pro vékovou skupinu nad osmdesat let véku rozsifit
informace na billboardy, reklamu na domy, zlepSit informovanost na odboru socialnich

véci, tradech prace, u praktickych Iékaii a nemocnicich.
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Piiloha A - Grafické znazornéni Fizenych rozhovoru
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Piiloha B - Statistiky

V okresu Chomutov je dle Katalogu poskytovatelti socidlnich sluzeb cca 77 domovt
pro seniory. Kazdy domov pro seniory je povinny evidovat pfijaté zadosti o sluzbu.
Vzhledem k tomuto po¢tu a malé ubytovaci kapacité téchto zafizeni, jsou potfadniky
preplnéné a vetejnost, ktera se na zminovanou sluzbu dotazuje, zjist'uje, ze je mnohdy
zadost podana pozd¢ a ze zadatel do domova pro seniory nemusi napiiklad do dvou let
vubec nastoupit. Mista v domovée pro seniory se pievazné uvoliuji tmrtim klienta, coz
si vefejnost ve veétsi mife neuvédomuje. Neni tedy dobré ¢ekat naptiklad na zhorSeni
zdravotniho stavu seniora, ale zadost do sluzby podat s predstihem tzv. preventivné.
V niZze uvedenych statistikdch je mozné vidét pocet podanych Zadosti do Domova pro
seniory Pisecnd v Chomutové€ za posledni 4 roky a zaroven pocet piijatych klient, ktefi
v pribéhu téchto let nastupovali. Diky této statistice, je evidentni, Ze je o Domov pro
seniory Pise¢na v Chomutové zdjem a Ze kazdym rokem pocet pfijatych zadosti stoupa.
Jak jiz bylo zminéno v ¢asti Informovanost o poskytované sluzb¢, kazda registrovana
sluzba, mezi kterou patii i zminény Domov pro seniory Pisecnd ma povinng
zvefejiiované informace na svych internetovych strankach, propagacnich materialech,
Magistratu mésta Chomutova, Registru poskytovatelii socialnich sluzeb apod.
V disledku této ,,propagace® piibyvaji Zadatelé o danou sluzbu. V piipadé uvolnéné
kapacity je Zadatel o sluzbu kontaktovan a je mu nabidnuto umisténi, diky stanovenym
pravidlim mtze zadatel umisténi odmitnout z jakéhokoliv diivodu. Diky témto udajim

bylo taktéz zjisténo, Ze je vetejnost informovana o nabizené pomoci.
Statistika prijatych Zadosti od 1. 1. 2016 — 31. 12. 2016.
Ptijaté zadosti - 106

Ptijato klientt - 49

Statistika prijatych Zadosti od 1. 1. 2017 — 31. 12. 2017.
Piijaté zadosti - 106

Ptijato klientt - 29



Statistika prijatych Zadosti od 1. 1. 2018 — 31. 12. 2018.
Ptijaté zadosti - 109
Prijato klientti - 44
Statistika prijatych zadosti od 1. 1. 2019 — 31. 12. 2019.
Ptijaté zadosti - 121

Ptijato klientt - 43
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