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Uvod

Na téma drogové problematiky je mozné nahlizet z mnoha uhld pohledu jak laiky, tak
1 odborniky. N¢kdo si zvoli jednoduché odsouzeni a ptikloni se k pfisné represi. dalsi bude
zduraziovat vyznam prevence. Také nazory na feSeni problematiky zavislosti se pohybuiji od

autoritativnich modelii az po jejich pravy opak.

Zastanci odliSnych modelii pomoci a 1é¢by se pak Cas od Casu s potéSenim zmini
v médiich ..pochvalné*“ o metodach, které¢ pouzivaji jejich nadzorovi odpurci, a jako by obé¢

strany zapominaly, Ze jim jde o steiny cil, pomoc bliznimu, jen kazdy uziva jiné cesty...

Tato prace nepojednava o drogach jako takovych, nybrz o pristupu, ktery se zabyva

minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik spojenych s uzivanim nelegélnich drog.

Ve své praci se pokusim zpracovat a popsat pravé jeden z téchto modelt, a to terénni
vyménné programy (v ramci streetworku). vychazejici z metody Harm reduction, neboli

..snizovani nasledku‘.

Duvodii, pro¢ jsem se rozhodl napsat praci na toto téma, je nékolik. Jednim z nich, snad
1 nejdalezitéisi, je skuteCnost, ze se o drogovou problematiku zajimam jiz nekolik let;
intenzivné pak v letech 1999 - 2001, kdy jsem se podilel na terénnich vyménnych programech

jako externi spolupracovnik K-centra v Tébore.

Dalsim z davodi, pro¢ piSi praci na toto téma, je také skutecnost, ze bych se
v budoucnu rad vénoval této problematice i nadale. V soucasnosti pracuji jako vychovatel
v zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy, a zde také vidim, Ze problematika uzivani

drog (a to 1 intravendzni formou) se posouva do stale niz§ich vé€kovych kategorii.

Byl bych rad, pokud by se mi v této praci podafilo vytvofit material kompila¢niho
charakteru, popisujici vychodiska, cile a metodiku streetworku v ramci Harm reduction
s piihlédnutim k praktickému vyuziti, a pokud by snad obohatila naStésti stale vice se

rozrustajici material zabyvajici se terénnimi vymeénnymi programy.

Alespon s timto pfanim se chci pokusit toto téma zpracovat



1. Uvod do problematiky

Streetwork, prace na ulici, vyhledavaci socialni prace., mobilni socialni prace, terénni
socialni prace — to je jen ne€kolik z rtiznych druhli oznaceni ¢innosti, jejiz obsah se viceméné
shoduje. Ani ,.mezindrodni terminologie socidlni prace na ulici neni jednotnd, pouziva se

w1

n¢kolik nazvi s podobnym vyznamem®.! Urcitd nejednotnost existuje proto i terminech

uzivanych autory riznych praci, zabyvajicich se timto tématem.

Streetwork v pfesném piekladu znamenda praci na ulici, coz vSak neni mozné chapat
doslova. ..Ulici“ jsou v tomto ptfipad¢ minény jakékoli mista neformdlniho setkdvani mladeze
— ulice, hfisté, rockové kluby, diskotéky, restauracni zatizeni — zkratka .,jakékoli oteviené

neinstitucionalizované prostiedi, a to zastfeSené i nezastfeSené*.?

Jako cil streetworku je chapana snaha oslovit ty skupiny, které potiebuji
socioterapeutickou pomoc, ale samy ji nevyhledavaji, ptipadné ji odmitaji, a poskytnout jim

podporu pfi zvladani Zivota.

Hrdina uvadi, ze .,v lokalitach, kde pro uzivatele drog existuje pouze omezené mnozstvi
intervenci, mize terénni prace slouzit jako metoda trvalého vyhodnocovani potieb a informaci

0 rozvoji novych sluzeb*.’?

Specifikem terénni socialni prace je, Ze pomdhajici vyhledava potencidlni uzivatele
socialnich sluzeb v terénu a spolecnéd setkani tak obvykle neprobihaji na piidé organizace,
ktera pracovnika zaméstnava. Tento zplisob prace umoziuje kontakt s lidmi, ktefi z riznych
diivodli sami institucionalni pomoc nevyhledavaji, pfipadné zpocatku i odmitaji. Navstévy
v domdcnostech uzivatelll v rdmci prace v pfirozeném prostiedi také poskytuji ptileZitost ke
spolupraci s celou rodinou a SirSim spolecenstvim. V piipade prace ve vyloucenych lokalitach
se nabizi moznost skupinové ¢i komunitni prace. Tato specifika v sobé obsahuji takové
prilezitosti a potencial, které pfi praci s jednotlivcem v poradenském zafizeni €i na Gfad¢ neni
mozné vyuzit. Na druhou stranu vstup do soukromého prostoru jednotlivcil, rodin a celych

spole€enstvi klade vysoké naroky na profesionalitu a etické chovéani pracovnikd, stejné tak

IBEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Streetwork — prdce na ulici. Praha: Maxdorf, 1999. str. 11.
2BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Streetwork — prdce na ulici. Praha: Maxdorf, 1999. str. 7.

3HRDINA, P. Ukoly terénniho pracovnika. Praha: Sananim, 1997. str. 9.
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jako vstup do teritorii cilové skupiny, jez se zpravidla nachazi ve vefejném prostoru.*

2. Koncepce terénnich programu

2.1. Vychodiska terénnich programii

Terénni programy vychézeii ze zavéri a vychodisek Harm reduction. Tato metoda je
zalozena na pragmatickém piistupu k drogové problematice. Bere na védomi, Ze prevence
(HIV/AIDS. hepatitid a jinych infekénich onemocnéni) je méné nakladna nez represe

a nasledna 1éc¢ba.

Pistup Harm reduction v problému nelegalnich drog a zavislosti vidi tento problém ne
jako fenomén, ktery ma pfi¢inu pouze v individudlnich psychologickych ¢i morélnich

faktorech, ale zaroven jako pfi¢inu rozsahlejSich socidlnich problémut a také jako hrozbu

vefeinému zdravi.’

.. Princip minimalizace poskozeni si neklade za cil abstinenci klienta od drog.
Nevylucuje tuto perspektivu, ale nepoklada za nutné a ucelné jeji okamzité, prvoradé

a vlucné prosazovani. “.°

Cilem je snizit Skody z uzivani drog jak pro jedince, tak i pro celou spolecnost.
Diivodem pro systematické vyclenéni téchto aktivit byl masivni vyskyt fady onemocnéni,

predevsim infekci pfenosnych krevni cestou.’

Harm reduction reflektuje na tento postoj a jde i1 o krok dal. domnivé se., ze vétSina
destruktivnich dusledki a pfetrvavajicich problémi zneuzivani nelegdlnich drog neni

vysledek drog jako takovych, ale spiSe nakldddni s nimi. Harm reduction se jevi, pro

ANEDELNIKOVA D. et al. Metodickd piirucka pro vykon terénni socidlni prdce. Pracovni verze

k pripominkovému rizeni. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2006.
SHRDINA, P. Terénni programy. Praha: Sananim, 1996.

6KALINA, K. Koncepty a pristupy v drogové problematice. Praha: b.n, 1999. str. 14.
7ZABRANSKY, T. Drogovd epidemiologie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003.



toxikomany, ktefi nechtéji pfistoupit na pravidla totalni abstinence, jako jediny mozny,

fungujici a jimi samymi akceptovatelny zpiisob intervence.

Praxe ukazala nékolik fenoménu:

1. lidé, kteti trpi zdravotnimi problémy v disledku uzivani drog (HIV/AIDS, tézkym
poskozenim jater) jsou hlife motivovatelni k 1é¢bé a Castéji relapsuji. Ukazuje se tedy, ze

uspéch 1écby zavisi 1 na zdravotnim stavu toxikomana.

2. Cast toxikomanid je schopna udrzet své uzivani pod kontrolou, aniz by absolvovali

néjakou 1écbu.

Vysledkem vyse uvedeného jsou dva zakladni principy pfistupu Harm reduction, a to:

= je mozné "bezpecnéji uzivat" nelegalni navykové latky a predejit zdvaznym zdravotnim

komplikacim

= zakladem musi byt vzdjemna diivéra mezi klientem a pracovnikem — samozieimosti zde
musi byt anonymita klienta. Jedna se o motivaci ke zméné€ rizikového chovani smérem

k méné rizikovému.®

Injek¢énim zivatelim drog vychazeji vstfic programy vymeény jehel a stiikacek,
distribuce kondomi, zdravotni a socialni pomoc a poradenstvi. Tato opatfeni maji za cil
stabilizovat zdravotni a socialni stav uZzivatele a zabranit smrtelnym rizikim nebo

kriminalizaci uzivatele.

Zastanci Harm reduction dokladaji, Ze tento ..pragmaticky pfistup* k realit¢ uZivani
drog umoziuje zachranit mnoho zivotil a pribézné pracovat na motivaci k abstinencni 1écbé.
Pro model ..drug-free society - spolecnosti bez drog* je vSak pfijatelnd jen takova prevence.
ktera uci .,fikat drogdm ne®, a pokud jim jiz nékdo podlehne, musi byt spolecnosti okamzité

donucen k okamzitému 1é¢eni orientovanému vyhradné¢ na abstinenci.

Odptirci Harm reduction proto prohlasuji, Ze pfistup sniZovani Skod ve skutenosti sdm

8HRDINA, P. Terénni programy. Praha: Sananim, 1996.
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Skody pisobi (,,harm reduction is harm production®).

Argumentuje se, 7¢ Harm reduction je uzndnim drog, pfitakdvanim drogédm

a oteviranim dvefi pro jejich legalizaci.’

Piistup Harm reduction se vSak v fadé¢ zemi ukdzal jako natolik efektivni opatieni
minimalizace $kod. Ze nékteré zemé (Svycarsko, Némecko. Spanélsko, Moldavie, Kyrgyzstan
a Bélorusko) rozsitily programy vymény pouzitého injekéniho materidlu dokonce i do svych

véznic.'°

2.2. Cile terénnich programu

Cilem streetworku je oslovit ty skupiny, jez potfebuii pomoc, avSak samy ji
nevyhledavaji, pfipadné ji odmitaji, a poskytnout jim podporu pii zvladani krizového obdobi
jejich zivota.

Streetwork nabizi odborné socidlni poradenstvi a socioterapeutickou pomoc
v prirozeném prostfedi cilovych skupin, umoznuje aktivovat je k samostatnému feSeni
socialnich problémi a poskytnout jim alternativnimodel Zivotniho stylu akceptovatelny

vetsinovou spolecnosti.

Tim se dostava do popiedi celospolecenské hledisko. vyjadiené uz v samotném smyslu
streetworku, kterym je socidlni prevence — tedy pfedchazeni vzniku a Sifeni socidlné

patologickych jevl a udrzeni rovnovahy socialniho systému.'!

Za cile terénni socialni prace Ize v obecné rovin€ povazovat:

° prevenci socidlniho vylouceni a jeho prohlubovani

9KALINA, K. Koncepty a pristupy v drogové problematice. Praha: b.n, 1999.

10Srov. LINES, R. et al. Vymena jehel ve veznicich. Poznatky z komplexniho prehledu mezindarodnich
tidajii a zkusenosti. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2006. Srov. Ucinnost programii vymény sterilnich
Jjehel a strikacek pri snizovani rizika nakazy HIV/AIDS mezi injekcénimi uzivateli drog. Odborné podklady
pro cinnost. Praha: Utad vlady Ceské republiky, rok neuveden.

11BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. SlabikdF socidlni prace na ulici. Supervize, streetwork, financovani.
Brno: Doplnék, 2003.
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° prevenci socialné rizikovych jevi
° socialni zaClenovani

° mirnéni negativnich diisledkti a rizik zivotnich situaci klientti, véetné jejich dopadu

na spolecnost
° zmirnovani nerovnosti, véetné nerovného ptistupu ke sluzbam, vzdélavani, bydleni
° pomoc klientiim ziskavat ¢i znovu nabyvat socidlni kompetence

e  predavani informaci'

Centrem z4jmu terénni prace se stala skupina lidi, jejichz chovéani zatim Zza4dné socialné
patologické rysy nevykazuje, ale tim, Ze trdvi vétSinu Casu na ulici, se stavaji moznymi

obét'mi a také nositeli patologického chovani.

Jedna se o:

* pouli¢ni prostitutky a prostituty
e skupinu uzivatelt drog

* skupinu lidi bez piistiesi

Tyto skupiny nejsou ostfe ohranicené, ale rtizn€ se prolinaji, a jednotlivec miZze byt
pfislusnikem nékolika skupin zaroven. Tyto skupiny lze povaZovat za problémové
a tradicnimi metodami tézko zachytitelné, pravé proto se staly ohniskem zdjmu pro terénni

praci.?

Bednarova a Pelech vnimaji klienty ve vztahu k abuzu ilegalnich drog jako:

* rizikové z hlediska ohrozeni drogovou zavislosti

* experimentatory

12NEDELNIKOVA D. et al. Metodicka piirucka pro vykon terénni socidlni préce. Pracovni verze k

pripominkovému rizeni. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2006.

13HRDINA, P. Terénni programy. Praha: Sananim, 1996.
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* drogove zavislé

» odlécené toxikomany'

Casto nemayji tito lidé kontakt s Zadnou zdravotnickou, socidlni ¢i jinou pomadhajici

organizaci. Jako diivod podle Hrdiny napf. uvadéji, Ze:

* maji Spatné zkuSenosti z minulosti
* 0 mozné pomoci viibec nevédi
* maji zkreslené informace o nabidce a pozadavcich, které by na né¢ mohly byt kladeny

* maji strach z evidence a mozné perzekuce

Svym rizikovym chovadnim vSak piedstavuji znacné nebezpeci prenosu infekénich

chorob (hepatitid a HIV/AIDS) pro své okoli."”

Terénni programy si kladou za cil kontaktovat tyto lidi a nasledn€¢ s nimi navézat
kvalitni vztah, postaveny na vzajemné duvéie. Toto je vSeobecné pokladano za nejlepsi, ne-li
jediny mozny zptisob, jak je mozno na tuto ¢ast populace ptsobit — ne-li smérem k totalni
abstinenci, tedy alespont smérem k "bezpecnéiSimu chovani" a tim k minimalizaci zdravotnich

a socialnich poS$kozeni.'

Za dilezit¢ povazuje Rhodes jasné stanovit cile a zaméry terénni prace, pficemz za

zakladni otdzky povaZzuje pfedevsim:

* na které specifické skupiny uZivatelll drog se chce projekt zaméfit

» jednotlivé lokality a SirSi geograficka oblast, kterd ma byt projektem pokryta
* jaké preventivni materialy budou distribuovany

* které zdravotnické informace a rady budou podavany

* kjakym dalSim institucim budou klienti odkazovani nebo odesilani

14BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Streetwork — price na ulici. Praha: Maxdorf, 1999.
15HRDINA, P. Terénni programy. Praha: Sananim, 1996.

16KALINA, K. Koncepty a pristupy v drogové problematice. Praha: b.n, 1999.
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» které konkrétni zpiisoby chovani chce projekt zménit

* jakych vyslednych ukazatelii a konkrétnich vysledkt chce projekt dosahnout'’

Podle Bednatové a Pelecha je vybér cilové skupiny ovlivnén nasledujicimi kritérii:

* objednavka spolecnosti — vyslovend vétSinou prostfednictvim nadiizenych
» prislusna lokalita

* zpisob traveni volného Casu a specificky Zivotni styl déti a mladistvych

» konkrétni problém — socialné patologicky jev, konflikt se spole¢nosti

e pripadné vék, pohlavi'®

Pfi naplnovani cili terénni socialni prace streetworker klade diraz na zvySeni
socidlnich kompetenci a socidlni mobility uzivatele, s vyuzitim zdrojt., které v lokalité
nabizeji sluzby nebo mohou jinak pfispét k naplnéni stanovenych cili. Volba strategie
a formy spoluprace se vzdy od stanovenych cilti odviji a pracovnik s uZzivatelem spole¢né
reflektuji, zda jejich spoluprace k témto cilim smétfuje. V pribchu celé spoluprace pracovnika
s uzivatelem je kladen daraz na samostatnost v rozhodovani uzivatele a na podporu jeho

aktivity."

2.3. Pravidla a postoje Harm reduction

V praci s uzivateli drog hraji ¢asto jednu z hlavnich tloh emoce. Drogova zavislost je

spojovana a sklofiovana s psychologickymi, sociologickymi a moralnimi terminy.” Harm

17RHODES, T. Terénni prace s uzivateli drog — zdsady a praxe. Boskovice: Albert, 1999.

18BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Streetwork — prdce na ulici. Praha: Maxdorf, 1999.
19NEDELNIKOVA D. et al. Metodicka piirucka pro vykon terénni socidlni préce. Pracovni verze k
pripominkovému rizeni. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2006.

20PRESL, J. Drogova zavislost. Miize byt ohrozZeno i Vase dite? 2. rozsitené vyd., Praha: Maxdorf, 1995.
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reduction se oproti tomu snazi nepracovat s emocemi a kontroverzemi, ale spiSe hledét na

ucinnost svych metod.

.. Harm reduction se jevi v posledni dobé jako jediny mozny a fungujici, pro toxikomany

akceptovatelny zpiisob intervence “.*'

Harm reduction:

* prosazuje to, ze nckteré zplsoby aplikace drog jsou bezpecnéi$i nez jiné (napf.

inhalovani heroinu z hlinikové folie je bezpecné&;si nez nitroZilni aplikace)

wewvr

* prosazuje to, ze abstinence, v dané chvili, neni vzdy tim nejdalezitéjSim nebo

nejvhodnéj$im cilem
e pracuje s lidmi ,.tam, kde jsou*

e pravideln¢ vtahuje uzivatele nelegalnich drog do spoluprace na programech

a aktivitach, které jsou zaméteny na jejich pomoc

* pocitd s prostredim uzivatele drog a jeho okolim. aby byly zvolené zpisoby

intervence co nejvice u¢inné

Hrdina déle definuje zakladni vychodiska Harm reduction takto:

Harm reduction:

* Bere na védomi, Ze uzivani legalnich a nelegalnich drog je soucasti naSeho svéta a
proto voli spi§ pfistup minimalizace Skodlivych uink drog, nez jejich pouhé

ignorovani nebo jejich zavrzeni.

21HRDINA, P. Terénni programy. Praha: Sananim, 1996. str. 8
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e ZaruCuje uzivatelim drog a tém, ktefi drogy uzivali uplatnit sviij hlas pfi tvorbé
programu a sluzeb, které jsou pro n¢ urCeny. Tyto sluzby by mély utvrzovat snahu

uzivatelli minimalizovat poSkozeni spojena s uzivanim drog.

* Poimu uZivani drog rozumi jako komplexu multifaktoridlniho fenoménu, ktery
obsahuje kontinualni chovdni od pravidelného denniho uzivani az po uplnou

abstinenci. Chape, ze nékteré zplisoby uzivani jsou bezpecnéjsi nez ostatni.

e Pouhé vybudovani kvalitniho a sluSného Zivota nemiize byt kritériem uspéSnych

intervenci a pfistuptli, protoze nutné nevede k abstinenci.

* Prosazuje neodsuzuijici, nenatlakovy pfistup a poskytovani sluzeb uzivatelim
i komunitdm, v nichz uzivatelé¢ ziji. Dale prosazuje poskytovani sluzeb s cilem

minimalizovat vznikla poSkozeni.

e Uznava, ze skutecnost chudoby, rasismu, socidlni izolace, prozita traumata, pohlavni
diskriminace a ostatni socidlni nepoméry cCini lidi zranitelnymi a snizuji jejich
schopnosti efektivné se zabyvat minimalizovanim poskozenich zplsobenych

drogami.

* Nesnazi se bagatelizovat nebo ignorovat tragicka poskozeni a realnd nebezpeci

vyplyvajici z uzivani legalnich a nelegéalnich drog *

Model Harm reduction upiednostiiuje zdravi a osobni zodpovédnost pied perzekuci.
Upftednostituje 1écbu ve vSech jejich moznostech, a to i1 pfistupy zalozené na totalni
abstinenci, pfed kriminalizaci zavislych.? Jakakoliv pozitivni zména smérem ke snizeni

poskozeni drogami je povazovana za krok spravnym smérem.?

22HRDINA, P. Harm reduction v praxi. Huté pod Tfemsinem: Technical Assistance to Drug Demand
Reduction, 1999.

23ZABRANSKY, T. et al. Raciondlni protidrogova politika. Olomouc: Votobia, 1997.

24KUDRLE, S. Historie uzivani drog. (Studijni skripta k distancnimu vzdélavani protidrogovych
koordindtorii). Praha: MPK Utadu vlady CR, 1999.
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3. Zakladni principy terénni prace

Terénni programy jsou urceny
e uzivatelim drog mimo sit’ existujicich sluzeb
e predevsim lidem uzivajicim drogy injek¢né, s rizikovym zptisobem chovani
* mladistvym a rekrea¢nim uzivatelim

» poradenské sluzby jsou poskytovany také rodinnym piislusnikiim, ptateltim,
partneriim a pedagogiim

Zakladnim cilem sluzby je zlepSeni situace uzivateli drog., prevence jejich poskozeni
infek¢nim onemocnénim a Sifeni téchto nemoci, prevence zhorSeni zdravotni a socialni

situace uzivatelii drog, poskytovani vyvazenych informaci o problému.

Zakladnim rysem pfistupu je aktivni vyhledani, nizky préah vstupu do sluzby, zajisténi

anonymity klientii, podpora motivace ke zméné rizikového chovani.

Vétsina jinych zplisobt intervence je institucionalizovana a spoléha na to, Ze jednotlivci
sami vyhledaji pomoc. Cilem terénni prace je snaha vyijit vstfic cilové skupin€ populace;
necekat, az klient sam zac¢ne hledat pomoc, protoze jeho problémy se stanou nezvladatelnymi.
Sama vyhledava jednotlivce, aby jim mohla pfimo v jejich komunité poskytnout informace
a sluzby. Dale pak zajiStuje poskytovani ..zpétné vazby“ terénnim pracovnikiim, a to
v souvislosti s monitoringem drogové scény.”

Udaje ziskané od klientii v priib&hu monitoringu pak dale slouzi jako zdroj informaci

pro dalsi zkvalitnéni sluzeb terénnich vyménnych programd. '

Za zékladni metody terénni prace povazuje Rhodes
* Sifeni informaci o moznych zdravotnich rizicich

e podporovani zmén smérem od rizikového chovani

2 5<http://www.podaneruce.cz/cz/programy/terenni-programy/street-brno.html>[cit. 29. 2. 2007 1:48 SEC]

26HRDINA, P. Harm reduction v praxi. Huté pod Tfemsinem: Technical Assistance to Drug Demand
Reduction, 1999.

27HRDLICKOVA, J. Zdvérecnd zprava o realizaci protidrogové politiky — okres Téabor, rok 1999.
Tébor: OkU Tabor, 2000.
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* udrZeni pozitivni zmény v chovani*®

Bednarova a Pelech rozd¢€luji vlastni ¢innost streetworkert na tii nasledujici formy:

e pifimou praci
* nepiimou praci

* pfesahujici praci

Pfima prace je definovéna jako konkrétni ¢innost vykondvana s cilovymi skupinami
(klienty) v terénu nebo v zatizeni. Obsahuje vlastni praci na ulici (streetwork), skupinovou
praci v nizkoprahovém zatfizeni a také individudlni pomoc. Za soucast streetworku pak
povazuji mapovani terénu (monitoring) z riznych pfedem stanovenych specifickych hledisek,
vyhledavani rizikovych, ndpadnych skupin déti a mladeze, navazovani prvniho kontaktu
zaméfen¢ho na ziskani dlvéry, aktudlni krizova intervence a snizovani zdravotnich

a socialnich rizik (tzv. Harm reduction) u lidi, ktefi nechtéji zménit sviij zpisob Zivota.

Nepiima prace pak zahrnuje aktivity spojené se zajiStovanim a planovanim veskeré
¢innosti, prezentaci prace, nezbytnou administrativu, jednani s relevantnimi institucemi

v zajmu cilovych skupin apod.

Prace presahujici v sobé obsahuje obé vySe jmenované formy prace, dale pak je

roz$ifena o metodické vedeni, specifické profesni vzdélavani, supervizi a intervizi.”

Terénni prace s uzivateli drog se snazi zaméfit pravé na ty jednotlivce, ktetfi nejsou
v kontaktu s zddnym ze zafizeni, nabizejicich sluzby v oblasti prevence Sifeni infekcnich
chorob a snizovani rizika poskozeni organismu. Rhodes uvadi, Ze naopak neiméné efektivni je
prace v terénu v piipadech., kdy oslovuje osoby, které jiz jsou v kontaktu s odbornymi

stfedisky.*

28RHODES, T. Terénni prdce s uzivateli drog — zdsady a praxe. Boskovice: Albert, 1999.
29BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Streetwork — prdce na ulici. Praha: Maxdorf, 1999.

30RHODES, T. Terénni prdce s uzivateli drog — zdsady a praxe. Boskovice: Albert, 1999.
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Vesker¢ aktivity vykonavané v ramci terénni sluzby podporuji plnou socialni integraci
jejich uzivatelti do spolecnosti a jsou poskytovany prevazné v pfirozeném prostiedi uzivateld,
se snahou vyuzit v maximalni mozné mife jejich pfirozenych socidlnich zdroji (rodina,
piibuzni, apod.). Terénni socialni sluzby jsou poskytovany na zakladé druhovych standard
socialni sluzby, v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, dalSimi
pravnimi normami Ceské republiky a Evropské unie a s Etickym kodexem socialnich

pracovnikil, pfipadné z néj odvozenych kodext (napi. kodex kontaktnich center, kodex CAS).

UZzivatelé sluzby nesméji byt diskriminovani na zdkladé své etnické, narodnostni,

socidlni, nabozenske a jiné ptislusnosti.

K zékladnim principtim terénnich socidlnich sluzeb patfi:
° dodrZovani prav uzivatel — socialni sluzba je poskytovana s diirazem na
respektovani vile, ochrany distojnosti, soukromi a dalSich prav uzivateli.
° zplnomocnovani
° pfirozenost prostiedi
° kontinuita sluzeb

e  princip nizkoprahovosti*!

4. Nabor terénnich pracovniki

Jak uvadi Rhodes, Uspéch terénni prace vyznamné zavisi na kvalité tymu terénnich

pracovnikl. Za nejdileziteisi kritéria povazuje:
» charakteristiku cilové populace
* schopnost terénnich pracovnikl efektivné komunikovat s cilovou populaci

» schopnost ziskat jeji divéru, respekt a hodnovérnost

31INEDELNIKOVA D. et al. Metodickd pFirucka pro vykon terénni socidlni prace. Pracovni verze k

pripominkovému rizeni. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2006.
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» schopnost efektivné predavat zdravotnické informace

¢ schopnost povzbuzovat klienty, aby zménili své chovani*

Jak dale uvadi, vétSina projektl terénni prace pouzivd kombinaci pracovnikl se
vzdélanim a praxi ve zdravotnictvi ¢i socidlni praci, a tzv. indigennich terénnich pracovnikli
(ITP) — v CR vétsinou oznacovanych jako ex - user ¢i externi spolupracovnik . Za vyhody,

spocivajici v zamestnavani ITP, povazuje piredevsim to, Ze:

* chapou problémy spojené s uzivanim drog a maji s nimi osobni zkuSenost
* jsou obezndmeni s 1é¢enim drogové zavislosti a s podplirnymi programy
* maji pfistup ke skrytym skupindm uzivatel drog

* vcilové populaci maji statut vrstevnikl, maji divéru, respekt a jsou povazovani

za hodnovérné
* znaji normy, subkulturu a jazyk spojeny s uzivanim drog

» sdileji s cilovou populaci zdjem o pomoc a podporu

Jak uvadi Bednarova a Pelech, Ize ke spolupraci pfizvat nejenom ex — usery, ale
1 stabilizované aktivni narkomany, jejichZ ,.nedocenitelnou prednosti je, Ze se bez problému

dostanou do mist, kam nema4 streetworker bézné pfistup .**

Mezi zakladni principy terénni prace patii také zajiSténi bezpe€nosti prace. Kazdy
pracovnik ¢i dobrovolny spolupracovnik Kontaktniho centra, ktery se tucastni terénnich
programil, musi byt sezndmen s riziky a zdsadami bezpecnosti prace. Prace s uzivateli drog je
charakteristicka zvySenou fyzickou a psychickou zatézi danou pohyblivou pracovni dobou,
Casto ve vecernich ¢i no€nich hodinach a praci ve stresujicim a deprimujicim prostiedi.
Pracovnik (zaméstnanec K-centra, streetworker, externi spolupracovnik) musi dodrzovat tyto

zévazna pravidla pro praci v terénu.

32RHODES, T. Terénni prdce s uzivateli drog — zdsady a praxe. Boskovice: Albert, 1999.

33BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Streetwork — prdce na ulici. Praha: Maxdorf, 1999. str. 69
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5. Bezpecnostni pravidla a zasady pro praci terénnich pracovniku

Terénni pracovnici jsou pii vykonu své prace vystaveni zvySené mife zatéze a rizik.
Soucasti jejich profesni zptsobilosti je schopnost zhodnotit vlastni préci, jeji kontext,
realisticky vyhodnotit své moznosti 1 potfeby, motivy, silné 1 slabé stranky. které se do prace
promitaji. Terénni pracovnici védi, jak se pifi vykonu terénni socialni prace chranit pied
fyzickym ¢i emociondlnim poskozenim, védomé buduji systém podpory, ktery nejen sami

vyuzivaji, ale 1 poskytuji kolegim.

Pokud pracovnik divodné posoudi, Ze se miZe ocitnout na misté, které je potencionalné
nebezpecné, tuto navstévu neuskutecni. Zjisti-li teprve na misté, Ze je zde ohrozeno jeho
zdravi nebo Zivot, misto co nejdiive opusti. Pokud pracovnik shledd uzitecnym potencionalné
nebezpecné misto navstivit nebo na ném setrvat, zajisti si spoluticast jiného pracovnika.
Zacatek a konec pracovni doby o samoté v terénu se neprodlené hldsi nadiizenému

pracovnikovi.**

Nasledujici informace jsou zpracované podle ProhlaSeni o seznameni se s riziky
a zasadami bezpecnosti prace v terénu s uzivateli drog, které podepisuji terénni pracovnici
K-centra Tabor. Formulace v Prohlaseni rtaznych K-center se budou s velkou

pravdépodobnosti li§it co do formy, obsah by vSak mél byt takika totozny.*

5.1. Riziko nékazy infek¢nim onemocnénim

Zasady pii sbéru pouzitych injekénich stiikacek

* nikdy nesahat na injek¢ni stiikacky od klient

* kdyz klienti odevzdavaji pouzité inj. stiikacky, pracovnik nebere kontejner do ruky,

ale ma jej umistény v tasce

* klient sdm pouzité sttikacky vhazuje do kontejneru, ktery pak pracovnik uzavira

34NEDELNIKOVA D. et al. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace. Pracovni verze k

pripominkovému rizeni. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2006.

35HRDINA, P. Ukoly terénniho pracovnika. Praha: Sananim, 1997.
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* zkontejneru se nikdy nevyndavaji pouzité inj. stiikacky, pracovnik to ani nikomu

nesmi dovolit
* plny kontejner se odevzdava v K-centru, kde je pak zlikvidovan odbornou formou

* pokud je tfeba vysbirat pouzité inj. stiikacky na zemi, je tfeba to délat nejvyssi

opatrnosti a pouze v rukavicich; jen tehdy, ma-li pracovnik jistotu, Ze se neporani.

Pokud pracovnik nedodrzuje tyto zasady, vystavuje se riziku nakazy a KC neodpovida

za jakoukoli ¢innost mimo tuto napli.

5.2. Riziko konfliktu s bezpe¢nostné — represivnimi organy

Kazdy pracovnik ¢i dobrovolny spolupracovnik nosi u sebe Prikaz terénniho

pracovnika, na kterém je uvedeno:

e jméno a piijmeni pracovnika
* rodné ¢islo pracovnika

* adresa a telefon zafizeni, pro které terénni pracovnik pracuje

K-centrum se ziikd odpovédnosti za trestnou cinnost, kterd by byla spachana

v souvislosti s nepopsanou naplni terénniho pracovnika.*

5.3. Zavazna pravidla pro praci v terénu

(jak jsou podavana terénnim pracovnikiim v K— centru Tabor)

* ve vztahu k okoli bud’ otevieny

36Prohlaseni o seznameni se s riziky a zasadami bezpecnosti prace v terénu s uzivateli drog. Tabor: K—

centrum Tabor, rok neuveden.
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* ol feseni, kterd neimplikuiji konflikt
» zakaz sexualnich kontakta s klienty
» zdkaz konzumace alkoholu a drog béhem prace
* pfi praci v terénu s sebou nenos cennosti a vyssi finan¢ni obnosy
* nezdrZuj se na mistech, kde se neciti§ bezpecné
* nepfijime] od klientl finan¢ni ¢astky a cennosti
* nedavej klientim jiny kontakt na sebe nez prostfednictvim KC
* vypracuj zapis z kazdé prace v terénu

* dodrzuj naprostou ml¢enlivost, vSechny informace podléhaji Iékaiskému tajemstvi

V piipadé€ nedodrzeni téchto zasad a pravidel nenese K-centrum odpovédnost za Skody

a ujmy zpusobené pii praci v terénu.’’

Kolektiv autorti materiall centra Sananim definuje jako zakladni body bezpecnosti

prace:

» ptisny zakaz kontaktu s infikovanym injekénim materidlem
» zakaz pouzivani klientského nadobi zaméstnanci

» zakaz pfijimani hmotnych véci €i penéz od klientd

* diraz na dodrzovani hygieny

e jednani s klienty usmérnit tak, aby neimplikovalo zbytecné fyzické ¢i verbalni

agrese

» pokud jiz neni mozné se v zddném piipad¢ vyhnout napadeni, je nutné okamzité

pfivolat ochrannou sluzbu
e piisny zakaz sexudlnich kontakti

» pfisny zakaz pozivani alkoholickych napoijt

37Bezpecnostni pravidla a zasady pro praci terénnich pracovnikii. Tabor: K-Centrum, 1999.
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e je nutné béhem sluzeb, kdy pracovnik slouzi sdm, nosit u sebe zafizeni pro
tisiové volani ochranné sluzby (Rhodes upozornuje na vyhody uzivani mob.

telefonti v krizovych situacich)®®
» piisny diiraz na dodrzovani psychoterapeutické etiky a Iékatského tajemstvi

* kazdy zaméstnanec nizkoprahového zatfizeni je ocCkovan proti hepatitidé typu

A a B, pokud toto odmitne, podepisuje revers.*’

6. Navazani prvniho kontaktu

.Drogova a nedrogovd populace nejsou dve oddélené skupiny, ale tvori spolecnost,

ve které se jedni stvkaji s druhymi, jsou ve vétsi ¢i mensi mife propojeni. “*

Jde tedy nejenom o ochranu zdravi uzivateli drog, ale zejména o ochranu spolec¢nosti

drogy neuZivajici, pfed epidemii HIV/AIDS a dal§imi infekcemi.*!

Prvni kontakt je nejkriti¢t¢iSim bodem ¢innosti terénniho socidlniho pracovnika, ktery

Casto rozhoduje o dal$im pokracovani prace - at’ jiz s jednotlivcem ¢i celou skupinou.

Vybér nejefektivnéjsiho, nejrychlejSiho a  predevSim pak pro klienta
nejduveéryhodnéisiho zpisobu zavisi jak na znalosti situace, zkuSenosti, odhadu a casto
1 intuici streetworkera, tak na druhé strané pfedevSim na osobach a skupinach, které maji
zajem terénniho socidlniho pracovnika kontaktovat. Potfebu kontaktu vSak musi pocitovat

obé strany.*

Komunikace s klienty by méla byt nikoli na trovni manipulace, tzn. néjaké formy
natlaku, ale spiSe na urovni nepodbizivé nabidky a poskytovani informaci. Mezi informacemi

o bezpecnéiSich zpusobech brani drog, by méla byt adekvatnim zplsobem podavana

38RHODES, T. Terénni prdce s uzivateli drog — zdsady a praxe. Boskovice: Albert, 1999,
39HRDINA, P. Harm reduction v praxi. Huté pod Tfemsinem: Technical Assistance to Drug Demand
Reduction, 1999.

40Terénni programy. Praha: b.n, 1998, str. 11

41HRDINA, P. Ukoly terénniho pracovnika. Praha: Sananim, 1997.

42BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Slabikdr socidlni préce na ulici. Supervize, streetwork, financovani.
Brno: Doplnék, 2003.



23

opakovana nabidka moznosti vyuzit individudlniho poradenstvi od personalu K-centra.*

Rhodes poukazuje na tfi hlavni metody navazovani kontakti v terénu:

* Bezprostiedni kontakty — Terénni pracovnici navazuji kontakt s novymi,
nezndmymi lidmi a snazi se zah4jit konverzaci. Podobné kontakty vyzaduji urcitou
sebediivéru a znalost mistnich drogovych pomér, ma-li byt navazani kontaktu
bezpecné a spravné zacilené. Vyzkumy ukazuji, ze projekty, které preferuji tuto

metodu, mivaji vétsi pocet kontaktli v cilové populaci.

* Prirozené kontakty — jsou to kontakty, které se vytvareji ..pfirozené*. Probiha to
vétsinou tak, ze terénni pracovnici se stanou znamymi mezi cilovou populaci a travi
cas v mistech, kde se cilova populace schazi. Je to casové naro¢néjsi nez navazovani
bezprostfednich kontaktii, ale je snaz§i timto zptisobem ziskat divéru, zvlasté kdyz

postupem ¢asu za¢nou byt terénni pracovnici znami mezi cilovou skupinou osob.

* Lavinovité kontakty — je to bézna forma terénniho kontaktu, zejména tam, kde jako
soucast terénniho tymu pracuji vzdélavatelé vrstevnikll. Tyto kontakty jsou zalozeny
na tom, ze terénni pracovnici jsou predstaveni kliCovym osobnostem v cilové
skupin€. Seznameni se uskutecni az v okamziku, kdy mezi obéma stranami jiz panuje
davéra. Zpocatku je to ¢asoveé dosti narocné, ale jakmile je navazan pocatecni vztah
suzivateli drog, mohou terénni pracovnici postupovat cilovou skupinou jako
.lavina®. Je tfeba byt opatrny zeijména ve chvili, kdy uzivatelé drog poprvé
piedstavuji terénni pracovniky svym vrstevnikim. Jakmile se totiz nepodaii ziskat

dtivéru vadéich osobnosti cilové skupiny, miZe to odradit dalsi mozné kontakty*

Bednarova a Pelech hovoii také o tiech typech prvniho kontaktu, kterymi jsou:

43 Prvni kontakt, kontaktni prace. Praha: Sananim, 1997.

44RHODES, T. Terénni prdce s uzivateli drog — zdsady a praxe. Boskovice: Albert, 1999.
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e aktivni (ofenzivni) — pfimé osloveni ¢lenii skupiny socidlnim asistentem; tento
ptistup se doporucuje spojit s uré¢itou nabidkou — naptiklad sportovni aktivity,

pozvani na koncert apod.

e pasivni (defenzivni) — pohyb v mistech, kde se skupina setkdva., vyCkavani na
osloveni skupinou, pobyvani ,.vedle skupiny* (v jejich ¢asoprostoru) delsi dobu,
pozvolné ziskavani daveéry. Zprvu probihd kontakt pouze ofima nebo gesty —
skupina tak dava najevo, ze si v§imla osoby pohybujici se v ,,jeji sféfe. Samotny
prvni kontakt vychazi od ptisluSnikt skupiny, ta urcuje, jak dlouhou dobu bude
trvat pasivni pobyvani streetworkera ,.vedle skupiny*. V nékterych ptipadech trva

tato faze 1 nékolik mésicu

* pres tfeti osobu — streetworkera pfivede Clen skupiny, ktery se s nim zna

z diivéjsi doby *

Hlavnim divodem pro kontakt se ..skrytou” populaci uZivatelti drog je podle Rhodese

snaha ,,pfim¢ét je, aby se zacali chovat zdravéji. Tvrdi, Ze existuji dva zakladni zptisoby:

* poskytovani vzdélavacich materiali a preventivnich prosttedkl pfimo v komunité

* nasmeérovani a odesilani uzivatel do instituci, poskytujicich 1é¢eni a podpiirné sluzby

Je mozné fici, Ze prvni zptsob je vyraznéji vyjadien v ,.praci na ulici“ a druhy v praci

K-center, pficemz se vSak oba navzajem dopliuji a jsou spolu vyznamné spjaty.

Rhodes nechape terénni praci pouze jako mechanismus, ktery zprostiedkovava kontakt
mezi jednotlivei a institucemi poskytujicimi sluzby, a to proto, Ze mnoho uzivatelli drog

nepotiebuje pomoc, nebo si nepieje tyto sluzby vyuzit.*

Cilem terénni prace by nemélo byt udélat z uzivatell drog ..pacienty”, ale podle

zdravotniho stavu jim poskytovat pfiméfenou pomoc nebo sluzby.

Hrdina definuje 1éCebny cil nizkoprahovych zatfizeni (které terénni programy také

45BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Streetwork — prdce na ulici. Praha: Maxdorf, 1999.

46RHODES, T. Terénni prdce s uzivateli drog — zdsady a praxe. Boskovice: Albert, 1999.
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uskute¢iiuji), jako soubor téchto témat:

* navazani a udrzeni kontaktu
* sniZeni rizikového chovani
* kontext uzivani drogy

* drogova kriminalita

* prostituce, sex. chovani

* snizeni konzumace drogy

» abstinence od drog ¢i rizikového chovani*’

Pocarovsky definuje proces zmény jako ,,schody modelu zmény* o sedmi ,,schodech®,

ato:

* kontakt

* pozornost

* pochopeni

* zména postoje
* zména zaméru
e zména chovani

* udrZeni zmény*

7. Typy sluzeb poskytovanych v terénu

Material Narodniho monitorovaciho stfediska pro drogy a drogové zavislosti definuje

typy sluzeb poskytovanych v rameci terénnich programui nasledné:

47THRDINA, P. Harm reduction v praxi. Huté pod Tfemsinem: Technical Assistance to Drug Demand
Reduction, 1999.

48POCAROVSKY, O. Motivacni trénink jako zdsadni metoda prdce s toxikomany v nizkoprahovém

zarizeni. Praha: b.n, 1997.
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individualni poradenstvi

informacni servis

intervence v prostiedi zdbavy

kontaktni prace

krizovéa intervence

krizova intervence po telefonu a internetu
kvalitativni analyza tablet syntetickych drog
odbéry biologického materidlu

orientacni test z moci

potravinovy servis

sekundarni vyménny program

socialni prace

testovani infek¢nich nemoci

ukony potiebné pro zajisténi prace s klientem
vstupni zhodnoceni stavu klienta

vymeénny program

zakladni zdravotni oSetieni

zhodnoceni stavu a potfebnosti drogové sluzby®

Rhodes za bézné a zakladni typy sluzeb poskytovanych v terénu povazuje predevsim:

distribuci kondomt

distribuci injekéniho materialu

distribuci dezinfekéniho roztoku

zdravotnickou osvétu

distribuci svépomocné literatury

distribuci literatury informujici o odborné pomoci
mobilni terénni jednotky

testovani HIV*°

49MIOVSKA L. et al. Seznam a definice vykonii drogovych sluzeb. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
2006.

50RHODES, T. Terénni prdce s uivateli drog — zdsady a praxe. Boskovice: Albert, 1999.
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Dale je tato nabidka rozsifena o:

distribuci vitaminl
testovani riznych typa hepatitid

socialni pomoc a sluzby”!

Hrdina déli nabidku pro klienty na tii ¢asti, a to:

praktickou pomoc
teoretickou pomoc

monitoring drogové scény**

Prakticka pomoc

vyména pouzitého injekéniho materialu za sterilni
navod bezpec¢né likvidace

distribuce kondomti

distribuce alkoholovych tamponii Con — Zellin
krizov4 intervence

ptipadova prace v terénu

reference o KC a dalsich specializovanych zafizenich

Teoreticka pomoc

distribuce informac¢nich materiald o sluzbach v KC

distribuce materiala o infek¢énich chorobach

o 24

51<http://www.sananim.cz/sananim/index.php3?akce=teren)> [cit. 11. 8. 2006 12:10 SEC]

52HRDINA, P. Terénni programy. Praha: Sananim, 1996.
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Monitoring drogové scény

» ziskdvani informaci tykajicich se umisténi a struktury drogové scény

monitoring nabidky a poptavky

* sbér informaci, tykajicich se struktury skryté populace
vek

pohlavi

zneuzivana droga

b=

doba uzivani

e dokumentace a zpracovani ziskanych informaci.*

Podle Bednatové a Pelecha musi pfi monitoringu brat streetworker v tivahu nasledujici

skute¢nosti:

* charakter lokality (velikost, obCanska vybavenost, typ zastavby, moZznosti

kulturniho a sportovniho vyziti atd.)

* demografické podminky (pocet obyvatel, vékova struktura, zaméstnanost, pohlavi

atd.)

e podminky a mista setkavani piislusniki cilové skupiny™

Jeden z podstatnych ukolli pfedstavuje také zmapovani lokality z hlediska
instituciondlni sit¢ — tedy nalezeni zafizeni a instituci, se kterymi muze terénni socidlni

pracovnik v budoucnu pracovat na feSeni problému svych klientd.”

Rhodes misto o monitoringu drogové scény hovoii o etnografickém vyzkumu, a za

kli¢ové informace povazuje:

53HRDINA, P. Ukoly terénniho pracovnika. Praha: Sananim, 1997.

54BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Streetwork — price na ulici. Praha: Maxdorf, 1999.
55BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Slabikdi socidlni prdce na ulici. Supervize, streetwork, financovani.
Brno: Doplnék, 2003.
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4

* identifikovat skupiny populace, které nedokazi u€¢inné oslovit existujici sluzby pro

uzivatele drog
* identifikovat konkrétni socidlni skupiny, které potiebuji sluzby pro uzivatele drog
* identifikovat kli¢ové zmény v mistnich schématech uzivani drog
* identifikovat mista, kde se shromazd’uji uzivatelé¢ drog
* identifikovat mista, kde se prodavaji a aplikuji drogy
» identifikovat existujici sluzby pro uzivatele drog a jejich dostupnost

 identifikovat mista, kde jsou nejvic zapotiebi sluzby uréené uzivatelim drog™

Poté, co byl uspéSné navazan prvni kontakt a ziskana davéra cilové skupiny, coZ je
jeden ze stézejnich ukolli terénniho pracovnika, miize tento pfistoupit k samotné terénni

praci.’” Formy prace jiz byly uvedeny vyse.

Cilem monitoringu drogové scény je zjistit pozadavky cilové skupiny na nabidku
pomoci, tedy zjistit, jaké sluzby klienti postradaji.”® Pocarovsky tento cil zduraziuje jako

zasadni, a téméf ho nadfazuje nad ziskavani samotnych informaci o struktufe klientely.”

Hrdina uvadi. Ze terénni prace sama o sob¢ funguje jako posouzeni potieb, ze ..mlze
informovat ostatni instituce poskytujici sluzby uzivatelim drog™ a ..v lokalitach, kde pro
uzivatele existuje pouze omezené¢ mnozstvi intervenci, miiZze terénni prace slouZzit jako

metoda trvalého vyhodnocovani potieb a informaci o rozvoji novych sluzeb®.®
Diky tomu je moZné:

* zhodnotit, jaké jsou mistni potieby

* $§ir$i analyza mistni situace

* do jaké miry jsou uzivatelé drog mimo kontakt s existujici siti sluzeb

S6RHODES, T. Terénni prdce s uZivateli drog — zdsady a praxe. Boskovice: Albert, 1999.
57BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Streetwork — prdce na ulici. Praha: Maxdorf, 1999.
58HRDINA, P. Ukoly terénniho pracovnika. Praha: Sananim, 1997.

59POCAROVSKY, O. Motivacni trénink jako zdsadni metoda prdce s toxikomany v nizkoprahovém

zarizeni. Praha: b.n, 1997.

60HRDINA, P. Terénni programy. Praha: Sananim, 1996. str. 21.
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do jaké miry tito uzivatelé potiebuji pomoc

Vzorovou pracovni naplin socialniho asistenta — coz je podle Bednafové a Pelecha

¢« 61

vypracovalo oddé€leni socidlni prevence Ministerstva prace a socidlnich véci.

8. Pracovni napln socialniho asistenta

pusobi v oblasti primarni a sekundarni prevence socialnich patologii na useku

terénni socialni prace

s prihlédnutim  k pozadavkiim nadfizenych pracovnikid vytypovava lokalitu se

zvySenou koncentraci déti a mladeze jako misto svého plisobeni

mapuje lokalitu z hlediska vyskytujicich se uskupeni déti a mladeze a jejich

zpusobu traveni volného casu

pravidelné se pohybuje v terénu s cilem vyhledavat a kontaktovat déti a mladez
v dobé a v mistech jejich neformélniho setkdvani, tj. na ulici. na diskotékéch,

v rockovych klubech, restauracich na stadionech apod.

nabizi détem a mladezi alternativni moznosti traveni volného Casu a podporuje

jeho smysluplné samostatné vytvareni

podle potfeby poskytuje okamzitou pomoc a radu v krizovych situacich a pfi

feSeni osobnich problémil

poskytuje détem a mladezi pomoc pii styku sufady a tim vytvari kroky

k pochopeni nutnosti spoluprace s nimi pii feSeni konkrétnich problémi

podili se na zprosttedkovani zaméstnani a vede jedince k samostatnému

zabezpecovani Zivotnich potieb

posiluje osobnostni vlastnosti déti a mladeze vedouci k samostatnému feSeni

problémt a podporuje rozvoj jejich odpovédnosti za svilij zivot

pusobi jako medidtor mezi détmi, mladezi a dospélymi a rozviji vztah divéry

61 BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Streetwork — prdce na ulici. Praha: Maxdorf, 1999. str. 21.
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k dospélym a pochopeni déti dospélymi
* podporuje orientaci déti a mladeze na zdravi Zivotni styl

* posiluje divéru v moznost novych zacatkli a doprovazi déti a mladez pii

rozhodnuti vystavét nové zivotni perspektivy

* podporuje nacvik demokratickych forem mezilidskych vztahti a rozviji tolerantni

postoj k jinym nazoram

* podle moznosti vyhledava prostorové zdzemi pro déti a mladez a nizkoprahovym

ptistupem piimo z ulice a podili se na jeho budovani
* v ramci zazitkové pedagogiky realizuje pro déti a mladez vicedenni akce

e organizuje na Skolach a v zafizenich pro volny cas besedy se zaméfenim na

prevenci socidlnich patologii
* spolupracuje se zatizenimi poskytujicimi podporu a pomoc détem a mladezi

» podle mistnich podminek spolupracuje na regionalnich projektech zamétenych na

socialni prevenci u déti a mladeze

* o0 zjisténych skute¢nostech zachovava mlicenlivost, pravidelné informuje pouze
nadfizeného pracovnika a metodické pracovniky oddéleni socidlni prevence

Ministerstva prace a socialnich véci

e Ucastni se pravidelnych superviznich konzultaci a vzdé€lavacich akci

organizovanych Ministerstvem prace a socidlnich véci

* vede pracovni denik suvedenim c¢asového rozvrhu a konkrétniho typu prace
a vypracovava pisemné zpravy o ¢innosti v uplynulém obdobi, kopie uvedenych
material odevzdava odde¢leni socidlni prevence Ministerstva prace a socialnich

véci.%?

V souvislosti se zavedenim tohoto typu prace u nas vznikl novy termin socidlni asistent.

Jde o streetworkera, ktery je zpravidla zaméstnancem statni spravy.

Cinnost socialnich asistentti, jak je zfejmé z vySe uveden¢ho materialu, se na rozdil od

62Srov. BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Streetwork — prace na ulici. Praha: Maxdorf, 1999. str. 78-80.
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klasického streetworku orientuje vice na prevenci a vytvareni novych volnocasovych aktivit
pro mladez, nez na ono .snizovani nasledkd“. Soucasti prace socialniho asistenta je
1 monitoring drogové scény, ktery se vSak v tomto pfipadé¢ zaméfuje jinym smérem, jak je

patrné ze srovnani s pojetim monitoringu u Hrdiny.*

Hrdina zdtraziiuje pravé onu ..zpétnou vazbu®, kterou informace ziskané monitoringem
pfindsi terénnim pracovnikiim, a diky tomu miize zarucit zivatelim drog a tém, ktefi drogy

uzivali, uplatnit svlij hlas pfi tvorbé programu a sluzeb, které jsou pro n¢ urceny.

Jak déle uvadi Hrdina, pfi monitoringu lze vychdzet z otazek obsazenych naptiklad
v Registru problémovych uZivateld drog, a to pfedev§im zcasti zabyvajicich se
socioekonomickymi udaji a rizikovym chovanim ve vztahu k injekéni aplikaci.** K tomuto
Gcelu jsou vhodné i otdzky obsazené ve Formulaii pro monitorovani terénni prace. Dilezité

Jje zachovavat naprostou anonymitu klientt.

Kazdy poskytovatel socidlni sluzby mé stanovena vnitini pravidla pro zpracovavani,
vedeni a evidenci a pro skartaci dokumentace. Konkrétni obsah a forma vedeni dokumentace
podléhd smérnicim a pokyntim poskytovatele, je vSak diilezité, aby individudlni zdznamy byly
uzite¢né pro planovani, vyhodnocovani i prikaznost poskytovani sluzby. K zaznamenévani
udajti o klientovi a o spolupréci s klientem slouzi pracovnikovi dokumentace terénni socialni
prace v papirové nebo elektronické podobé€. Prvotnim nastrojem dokumentace je terénni

denik, ktery pracovnik vyuziva k zaznamendvani informaci o klientovi pfi své praci v terénu.

Pracovnik by mél shromazd'ovat pouze takové udaje, které jsou nezbytné pro bezpecné

a odborné poskytovani sluzby.*

9. Ceska asociace streetwork

Streetwork se v Ceské republice zprvu rozvijel jak na tirovni statni (socialni asistenti),

63Srov. HRDINA, P. Harm reduction v praxi. Huté pod Tfemsinem: Technical Assistance to Drug
Demand Reduction, 1999.

64 HRDINA, P. Ukoly terénniho pracovnika. Praha: Sananim, 1997.

65 RHODES, T. Terénni prdce s uzivateli drog — zdsady a praxe. Boskovice: Albert, 1999.
66NEDELNIKOVA D. et al. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni préce. Pracovni verze k

pripominkovému rizeni. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2006.
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tak na urovni nestatni. Ob¢ tyto formy staly vedle sebe a mnohdy se prolinaly. V soucasné
dob¢ — spolu s reformou statni spravy — dochazi k preneseni streetworku na nizsi Groven tak,
aby byl blize potiebam daného regionu. Streetwork se stale vice etabluje v nestatnich

neziskovych organizacich.®’

Ceska asociace streetwork byla zaloZena v dubnu 1997 jako profesni organizace, ktera
sdruzuje odborniky z praxe i teoretickych pracovist’ ptisobicich v oblasti streetworku. Jejim
cilem bylo vytvofit platformu pro odborny dialog na vSech trovnich, zastfeSovat supervizi,

rozpracovavat metodiku streetwork, ale také rozvijet vzdélavani a vyménu informaci.®

ZastteSuje organizace zastupujici fyzické 1 pravnické osoby pusobici v oblasti

nizkoprahovych socidlnich sluZeb, tedy predevs§im:
e terénni programy (pro rizné cilové skupiny)
e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (NZDM)
e kontaktni centra pro uzivatele drog
e dalsi stacionarni nizkoprahové programy
e apracovniky takovychto programi
pokud jsou individudlnimi nebo skupinovymi ¢leny asociace.

Hlavnim cilem je zvySovani kvality prace v oblasti nizkoprahovych socialnich sluzeb,

a to zejména:
e vytvareni klimatu pro praci v oboru
e vytvafeni metodickych néstrojl a tvorba know-how pro profesionalizaci oboru

e realizace projektii ur€enych pro setkavani a vzdélavani odborné vefejnosti

K naplnéni téchto cilti asociace:

e situje, napomaha komunikaci c¢lenii, propaguje oblast oblast nizkoprahovych

socialnich sluzeb

67 BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Slabikdr socidlni price na ulici. Supervize, streetwork, financovani.
Brno: Doplnéek, 2003.

68<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=452>[cit. 28. 2. 2006 23:58
SEC]
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e vytvari definice a standardy, stanovuje méfitka kvality, definuje vyuzivani supervize,

vytvari akreditacni a evaluacni systémy, vykonava publikaéni ¢innost

e porada vzdélavaci a vycvikové programy, konference, seminafe a setkani pracovnik®

V roce 1993 se v CR zacala rozvijet nova, od té doby u nés neexistujici metoda socialni
prace, tzv. prace na ulici neboli streetwork. Zavedeni této prace pfinaselo vyrazny posun od
administrativniho vykonu socidlni prace smérem od terénu, respektive preneseni socialni

prace z kancelare na ulici.

Streetwork se zacal rozvijet v oblasti statni 1 nestatni sféry. Na Urovni statu se
streetwork rozvinul od podoby nové¢ vzniklé funkce socidlniho asistenta, ktery se stal soucasti
socialni politiky statu a jednim z €lankii prevence socidln€ patologickych jevi. Kromé statni
linie zacali terénni pracovnici pracovat i v nestatni sféfe, pfiCemz zameéfeni téchto

streetworkerll vychazelo z koncepce daného nestatniho subjektu, ktery funkci ztidil.

Zacaly vznikat diskuse, zda ma lepSi podminky streetwork u statnich ¢i nestatnich
organizaci. U socidlnich asistentll (streetworkerti statnich) byla kritizovana mensi pruznost
a vice administrativy, u nestatnich terénnich pracovnikli zase maléd socidlni kontrola, nizka
odpovédnost za dosahované vysledky a n¢kdy mald odbornost. Spolecné pro oba systémy
vSak bylo, ze mezi nimi téméf neexistovala spoluprace a od jisté miry vladla rivalita a chybél

odborny dialog.

Béhem pravidelnych setkani se zahrani¢énimi odborniky z oblasti streetwork a supervize,
zejména ze SRN a Svycarska. vznikla myslenka zaloZeni profesni organizace. ktera by tvofila
platformu pro odborny dialog na vSech urovnich, zastfeSovala supervizi a rozpracovala
metodiku streetwork. Obdobnd profesni sdruZeni streetworkerli na Grovni jednotlivych stati

existuji v zahranici jiz delsi dobu a vzajemné spolu komunikuji.

Na podporu rozvoje streetworku byla v roce 1997 zalozena také v Ceské republice
odborna profesni organizace Ceska asociace streetwork (CAS). ktera sdruzuje pracovniky
z praxe 1 teoretickych pracovist, a jejimz ¢lenem se muze stat kazdy, kdo plisobi v teorii nebo

praxi streetwork, ve statnim ¢i nestatnim zatizeni.

Od roku 2000 se zacalo v ramci asociace prosazovat a rozvijet téma nizkoprahovych

zafizeni pro déti a mladez (NZDM).

69<http://www.streetwork.cz/old/asociace.php?obsah=co-je-cas> [cit. 9. 5. 2007 10:30 SEC]
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Na konci roku 2003 doslo k rozsifeni forem clenstvi v asociaci o skupinové Clenstvi

a k nazvu se pfidal podtitul ,.sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby. "

10. Podminky élenstvi v CAS

Individualni ¢len

° vek nad 21 let

° uplna beztthonnost (na zékladé ¢estného prohlaseni zadatele)
° prace v oboru nejméné 1 rok (ke dni podani ptihlasky)

° neni zaméstnancem skupinového ¢lena

° minimaln¢ vys$si odborné vzdelani v oboru poméhajicich profesi

Skupinovy ¢len

° poskytuje nizkoprahové socialni sluzby dle platné typologie socialnich sluzeb (terénni

programy, NZDM, kontaktni centra)

° funguje neiméné 1 rok (ke dni podani pfihlagky)”

70<http://www.streetwork.cz/old/asociace.php?obsah=vznik-cas> [cit. 9. 5. 2007 10:33 SEC]
71<http://www.streetwork.cz/old/asociace.php?obsah=clenstvi> [cit. 9. 5. 2007 10:40 SEC]
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11. Zavér

V této praci jsem se pokusil shrnout a popsat, jaké jsou teoretickd vychodiska terénnich
vyménnych programi, zdkladni praktické principy, bezpe¢nostni pravidla prace, typy
navazani prvniho kontaktu a typy sluzeb v terénu poskytovanych; dale pak co je to monitoring

drogové scény.

Mym subjektivnim pocitem z tvorby této prace je zjisténi, ze vysledky jen zdUraznuji
nutnost vétsi dostupnosti  vyménnych programii. Nejen pro ochranu zdravi intraven6znich
toxikomant, ale i ochranu zdravi obcani drogy neuzivajicich, protoze ..tyto dvé skupiny

nejsou mezi sebou oddéleny Zadnymi neprostupnymi bariérami‘.”

Doufam, ze podil klientil, pro které se terénni pracovnik mize jednou v budoucnu stat
jakymsi ,.zachrannym lanem* k institucim. které s nim navazi intenzivngj$i socialni kontakt
a prevedou ho od onoho Harm reduction, .snizovani Skod“, az klécb¢é zavislosti

a naslednému vyléceni, se bude stale zvySovat.

Tim samoziejmé nechci snizovat pozitivni vliv samotnych vymeén, které jiz samy o sob¢

vyrazné vedou k minimalizaci po$kozeni zpisobenych drogami.”

Prestoze jsem zdaleka nevycerpal moznosti tohoto tématu, tvorba této prace mi pfinesla
nové poznatky, pfedev§im pak jistou miru vniknuti do problematiky terénni prace a - jak

alespon doufam - lepsi orientaci v ni.

Snad tento pocit budou mit i pfipadni ¢tenafi.

72 HRDINA, P. Terénni programy. Praha: Sananim, 1996.

73Srov. HRDINA, P. Harm reduction v praxi. Hut& pod Tfem§inem: Technical Assistance to Drug
Demand Reduction, 1999.
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klicova slova:  terénni socialni prace, principy streetworku, prvni kontakt s klientem,
krizova intervence, prace s uzivateli drog
vyména injekéniho materiélu,
prevence HIV/AIDS a hepatitid,

monitoring drogové scény, podpora zmény rizikového chovani

Tato préace popisuje vychodiska, cile a metody streetworku.

Terénni programy vychazeji ze zavéru a vychodisek Harm reduction. Tato metoda je
zalozena na pragmatickém piistupu k drogové problematice. Bere na védomi, ze prevence
(HIV/AIDS, hepatitid a jinych infek¢nich onemocnéni) je mén€ nakladnd nez represe
a nasledna l1écba.

Streetwork je jedna z metod Harm reduction. Ma za cil podporu zmény rizikového
chovani.

Harm reduction je novy pfistup k organizaci zneuzivani drog a jinému chovani, které
jako moralniho selhani nebo nemoci, Harm reduction si v§ima klientl “takovych jaci jsou”
s cilem jim pomoci pochopit rizika, kterd jsou spojena s timto chovanim. Cilem je dovést
klienty k rozhodnuti o jejich vlastnich lé¢ebnych cilech. Harm reduction vé&fi, Ze pozitivni
zména je uspéch a krok spravnym smérem. Hlubsi principy, strategic a metody Harm
reduction jsou vysvétleny se zvlastnim dirazem na snizovani rizika HIV/AIDS a infekce

zloutenky u intraven6znich uzivatel drog, a tim i u populace celé.
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Streetwork in Harm reduction

Key words: social streetwork, principes of streetwork, first contact with client,
crisis intervention, work with drug users,
injection material exchange,
HIV/AIDS and hepatitis prevention,

drug scene monitoring, support of risk behavior change

This work describes principes, purposes and methods of streetwork.

Streetwork is one of methods Harm reduction. Its deal is the support of change the risk
behavior.

Streetwork programmes come from conclusions and principes of Harm reduction. This
method is built on pragmatic approach to the drug dilemma. It takes due note of, that
prevention (HIV/AIDS, hepattitis and other infection diseases) is less expensive, than
represion and aftercare.

Harm reduction is a new approach to the management of drugs use and other behaviour
that may cause serious heath and social problems. Rather than defining drug use as moral
failure or a disease, Harm reduction meets clients ,,where they are* to help them to understand
the risk involved in their behaviour and to make appropriate decision about their own
treatment goals. Harm reduction believes that any positive change is success and a step in the
right direction. Further, principles, strategies and methods of Harm reduction are explained
with a particular emphasis on reducing the risk of HIV/AIDS and hepatitis infection in

intravenous drug users and, consequently, in the population as a whole.
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