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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem bakalaiské prace je navrhnout doporuceni, ktera povedou ke zlepSeni CSR aktivit v Coop-Gruppe
Genossenschaft. Dil¢imi cili jsou: identifikovat souc¢asny stav CSR v Coop-Gruppe Genossenschaft a vyhodnotit
aktivity CSR v obchodnich divizich maloobchodu, velkoobchodu a vyroby.

2. Vyzkumné metody:

Bakalaiska prace byla zpracovana pomoci sekundarnich a primarnich zdrojii. V teoreticko-metodologické Casti
byla pouzita odborn4 literatura od mezinarodnich autorii zamétujici se na spolecenskou odpoveédnost podniku
a udrziteIného rozvoje jako vychodiska k CSR. V praktické ¢asti byl aplikovan kvalitativni vyzkum pomoci
metody interniho generického benchmarkingu. K zjist€ni potifebnych dat byla provedena diikladna identifikace
souc¢asného stavu CSR v podniku prostiednictvim oficidlnich webovych stranek, vyro€nich zprav, internimi
dokumenty, znalosti vnitfniho prostfedi (autorka je zaméstnankyni ve skupin€¢ Coop) a polostrukturovanym
rozhovorem s vedouci odd¢leni udrzitelnosti a hospodaiské politiky Coop-Gruppe Genossenschaft.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Coop-Gruppe Genossenschaft disponuje strategii udrzitelnosti, kterd je obsazena ve vsech tisecich organizace
a povazovana za soucast podnikového DNA. Ziskana data byla z duvodu lepsiho piehledu graficky zpracovana
v programu Microsoft Excel. Komparace viceletych cilti udrzitelnosti skupinou Coop, vybranych na zaklad¢
potieb zainteresovanych stran a schvalujici pfedstavenstvem skupiny Coop, v obdobi 2014-2021, prob¢hla
v divizi maloobchodu, velkoobchodu a vyroby. Podle grafu 1 v pfiloze 4 je zcela zietelné, Ze nejlépe si vedla
oblast vyroby se 100% uspéchem, nasledné¢ maloobchodni prodej s 85 % a velkoobchodni prodej s 69 %.
Viceleté cile udrzitelnosti jsou vétSinou kvantitativni a v maloobchodnim sektoru mnohem ambiciéznéjsi ve
srovnéni s velkoobchodni a vyrobni oblasti. V prvnim pilifi zaobirajici se udrzitelnym sortimentem s deviti
stanovenymi tématy, je shledana velka Cinorodost. I pfes rozsahly obsah opatieni k dosazeni cilli, se
u maloobchodu nepovedlo splnit zdmery v tématech ,opravdové regiondlni* a ,strategic znacek — jasné
standardy nejen ve vlastnich znackach,” kde bylo ocekavani pfili§ vysoké. Ve velkoobchodu nebylo dosazeno
cile vkategorii ,,zaméfeni na suroviny” au maloobchodu c¢astecné, z duvodu nedostate¢ného prosazeni
minimalnich udrzitelnych standardi u vlastnich zna¢ek. Dal$im neuspésnym bodem pro velkoobchod byla sekce
,obaly — opctovné pouziti, redukce, recyklace,” kde nebyly odvozeny idedly pomoci analyzy veénujici se
snizenim a optimalizaci relevantniho a ovlivnitelného mnozstvi obalového materialu. U druhého pilife byla
zjisténa dostatecnd aktivita vénujici se ochran¢ zivotniho prostfedi a klimatu i pes Caste¢né nesplnéncho cile
v oblasti maloobchodni, u ,snizeni spotieby energie,” z divodu nedostatku bionafty na trhu a v ,odpadu
a ob&hového hospodatstvi® s poslanim navySeni kvoty recyklovatelnych materiali na 80 %. Avsak i pfesto se
podafilo recyklovat nebo znovu tepeln¢ vyuzit 78,4 % ze 135 270 tun vyprodukovaného odpadu. Tii cile
v oblasti velkoobchodu znemoznila tspésné dokoncit pandemie covidu-19, kde nebylo mozné snizit mérnou
spotiebu energie a mérné emise CO: pii dodavkach na tunu dodaného zbozi, v bod¢ .,snizeni spotfeby energie™
a déle u tématu ,,mobilita logistiky,” na zaklad¢ pandemickych opatieni, kter¢ mély vliv na objednavky zbozi
obchodniky. Ve tietim pilifi orientujici se na zaméstnance a spoleCenské angazma, byla zjiSténa aktivita
spole¢nosti na dobré trovni. V maloobchodnim sektoru s tématem ,.atraktivni zaméstnavatel,” se nepovedlo
splnit paty cil, kde nebyla ocekavana tak vysoka mira fluktuace hodinové mzdy, na kterou méla vliv pandemie
covidu-19. Ve velkoobchodni oblasti nebylo dosazeno tietiho cile na zdklad¢ nevyuZiti nabizené¢ho fondu Coop
pro udrzitelnost. Skupina Coop je zaméstnavatelem piiblizn€¢ 95 000 zaméstnancu se 140 riznych narodnosti.
Ve tietim pilifi je postradana strategie rozmanitosti ve vSech oblastech podnikani, kterou 1ze podpofit diverzitu
ve firm¢ prostiednictvim svédomitého pfistupovani a oslovovani zaméstnanci rizného puvodu, sexualni
a ndbozenské orientace a pohlavi.
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4. Zavéry a doporuceni:

Na zaklad¢ vysledku bakalaiské prace a identifikovanych nedostatkii v oblasti udrzitelnosti Coop-Gruppe
Genossenschaft byla navrzena doporuceni ke zlepSeni aktivit CSR v divizich maloobchodu, velkoobchodu
a vyroby. Spole¢nosti Coop je kladen velky diiraz na udrzitelnost s konceptem strategie a motta ,,spole¢né na
vrchol,” ve prospéch podniku a spolecného blaha, pomoci aplikovanych modernich konceptu, spolecné
spolupréce, realizaci pesvédCivych vykonu, vytvarenim pfidané hodnoty, diky které md na trhu konkuren¢ni
vyhodu. Dle komparace obsahu, opatfeni a procentni uspésnosti viceletych cili v obchodnich divizich ve
sledovaném obdobi, je skuping Coop doporuceno stat se aktivngjsi a ambiciézngjsi v urCovani viceletych cili ve
velkoobchodnim sektoru. Dal8im dilezitym krokem v oblasti maloobchodu a velkoobchodu je disledngji se
vénovat tématu kritickych surovin ohledné zaddvani vetejnych zakdzek. K dosaZeni snizeni a optimalizace
ovlivnitelného mnozstvi obalového materidlu ve velkoobchodni sekci je navrzeno pomoci analyzy zjistit,
u kterych oballi je mozna zména a nasledné piestoupit z linedarniho hospodatstvi na ob&hové a aplikovat tzv. 3R
koncept. Piinosem této strategie je snizeni nakladii a zmiméni negativnich dopadu na Zivotni prostiedi. Pro
odpoveédné investovani pilotnich projektli, k podpofe inovaci pro udrzitelnou spotiebu, je ve skupin¢ Coop
pouzivan fond Coop. Ve velkoobchodni socidlni oblasti je doporu¢eno maximalni vyuziti této nabidky. Pro
zlepSeni udrzitelnosti v socidlni oblasti je doporuceno zavést strategii rozmanitosti ve vsech obchodni divizich,
ktera ma za kol podpofit diverzitu v podniku. Tato bakalaiska prace muze byt inspiraci nejen pro spole¢nost
Coop, ale i jiné podniky zabyvajici se zlepseni CSR aktivit.

KLICOVA SLOVA

Spolecenska odpoveédnost podnikii, CSR, ekonomickd, enviromentdlni a socidlni oblast, stakeholders, udrzitelny
T0ZVO0j
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective of the bachelor thesis is to propose recommendations that will lead to the improvement
of CSR activities in the Coop-Gruppe Genossenschaft. The sub-objectives are to identify the current state of
CSR in the Coop-Gruppe Genossenschaft and to evaluate the CSR activities in the retail, wholesale and
manufacturing business divisions.

2. Research methods:

The bachelor thesis was processed using secondary and primary sources. In the theoretical and methodological
part, the literature from international authors focusing on Corporate Social Responsibility and sustainable
development as a basis for CSR was used. In the practical part, qualitative research was applied using the method
of internal generic benchmarking. To obtain the necessary data, a thorough identification of the current state
of CSR in the company was carried out through official websites, annual reports, internal documents, knowledge
of the internal environment (the author is an employee in the Coop Group) and a semi-structured interview with
the Head of Sustainability and Economic Policy of the Coop-Gruppe Genossenschaft.

3. Result of research:

The Coop-Gruppe Genossenschaft has a sustainability strategy that is integrated into all departments of the
organisation and is considered part of the Corporate DNA. The collected data was graphically processed
in Microsoft Excel for a better overview. A comparison of the Coop Group's multi-year sustainability goals,
based on stakeholders needs and approved by the Group's Board of Directors, for the period 2014-2021 was
made in the retail, wholesale and manufacturing division. According to graph 1 in attachment 4, it is quite clear
that the manufacturing division performs best with 100% success, followed by retail with 80% and wholesale
with 69%. The multi-year sustainability targets are mostly quantitative and much more ambitious in the retail
sector compared to the wholesale and manufacturing divisions. In the first pillar dealing with sustainable
assortment with nine identified themes, significant activity is found. Despite the extensive content of the
measures to reach the objectives, retail sector failed to meet the objectives in the themes “truly regional” and
“brand strategy — clear standards not only in own brands,” where expectations were too high. In wholesale, the
target in the category “focus on raw materials” was not achieved, and in retail partially, due to the lack
of enforcement of minimum sustainable standards in own brands. Another failure point for wholesale was in the
section “packaging — reuse, reduce, recycle,” where ideals were not derived through analysis dedicated to
reducing and optimizing the relevant and influential amount of packaging material. For the second pillar,
sufficient activity was found to be devoted to environmental and climate protection, despite the partially
unfulfilled objective in the retail sector, in “reduction of energy consumption,” due to the lack of biodiesel on
the market, and in “waste and circular economy” with the mission to increase the quota of recyclable materials
to 80 %. However, 78,4 % of the 135 270 tonnes of waste produced was recycled or thermally reused. The three
targets for wholesale trade were prevented from being successfully completed by the covid-19 pandemic, where
it was not possible to reduce specific energy consumption and specific CO: emissions per tonne of goods
delivered, under the item “reduction of energy consumption,” and also for the topic “mobility of logistics,” as
the pandemic measures affected trades' orders for goods. In the third pillar, focusing on employees and social
engagement, the company's activity was found to be at a good level. In the retail sector, with the theme of
“attractive employer,” the fifth objective was not met, where the high rate of fluctuation in hourly wages was
not expected to be as high, which was impacted by the covid-19 pandemic. In the wholesale area, the third target
was not achieved based on the failure to use the Coop's sustainability fund on offer. The Coop Group is an
employer of around 95 000 employees with 140 different nationalities. The third pillar lacks a diversity strategy
in all areas of the business, which can be used to promote diversity in the company through conscientiously
approaching and reaching out to employees of different backgrounds, sexual and religious orientation and
gender.
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4. Conclusions and recommendation:

Based on the results of the bachelor thesis and the identified sustainability gaps of the Coop-Gruppe
Genossenschaft, recommendations for improving CSR activities in the retail, wholesale and manufacturing
divisions were proposed. The Coop Group places great emphasis on sustainability with the concept of strategy
and the motto “together to the top,” for the benefit of the company and the common good, by applying modern
concepts, working together, realizing compelling performance and creating added value that gives it
a competitive advantage in the marketplace. According to a comparison of the content, measures and percentage
success of multi-year goals in the business divisions in the reporting period, the Coop Group is recommended to
become more proactive and ambitious in setting multi-year goals in the wholesale sector. Another important step
in the retail and wholesale sector is to address more consistently the issue of critical raw materials
on procurement. In order to achieve a reduction and optimisation of the influential amount of packaging material
in the wholesale section, it is proposed to use analysis to identify which packaging materials can be changed and
then to move from linear to a circular economy and apply the so-called 3R concept. The benefit of this strategy
is to reduce costs and mitigate negative environmental impacts. The Coop Group uses the Coop Fund to invest
responsibly in pilot projects to promote innovation for sustainable consumption. In the wholesale social area,
maximum use of this fund is advised. To improve sustainability in the social area, it is recommended to
implement a diversity strategy in all business divisions to promote diversity in the company. The bachelor thesis
can be an inspiration not only for Coop Group, but also for other companies involved in improving CSR
activities.

KEYWORDS

Corporate Social Responsibility, CSR, economic, environmental and social areas, stakeholders, Sustainable
Development

JEL CLASSIFICATION
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1 Uvod

V dnes$nim, modernim svété Celi lidstvo nejen zménam klimatu, ale i migraci, rostoucimu
globdlnimu rozde¢leni spolecnosti a velkym ekologickym a socidlnim vyzvam, které spolu
souviseji. Tyto jevy se nedaji jen tak prehlizet. Tyto problémy je nutné fesit.

Spolecenska odpoveédnost podniki (Corporate Social Responsibility—CSR) se vztahuje
k dopadu podnikovych aktivit na spoleCnost azivotni prostiedi. Tyto dva pojmy jsou
v soucasné dobé€ velmi diskutovanymi tématy. Tykaji se zptisobti chovani organizaci, kde je
brdna v potaz orientace na dlouhodobé cile, které zohledniuji potieby vnitiniho a vnéjsiho
prostfedi spole¢nosti.

CSR je mozné chapat jako piinos podnikd k udrzitelnému rozvoji s nékolika zasadami, které
by spolecCensky odpovédné organizace mély dodrzovat. Jedna se o nékolik oblasti, které je
nutné brat v uvahu pii jejich fizeni. V ekonomické sféfe mezi né€ patii prevence korupce,
spravedliva hospodaiska soutéz, zajmy spotiebitell, dané a transparentnost. V oblasti socidln{
se jednd o pracovni podminky zaméstnanct, vCetn€ ochrany zdravi, lidska prava, komunikace
se zainteresovanymi stranami, napfiklad akcionafi, pracovnici, spotiebitelé a mistni komunity.
DalS§imi dulezitymi zasadami z divodu zmirnéni dopadi na zivotni prostiedi je Setrna
produkce, vyuziti ekologické politiky a ochrana vyuzivanych pfirodnich zdroja, které patii
do odvétvi environmentalniho.

CSR vyzaduje dodrzovani pravnich ptedpist v souladu s mezinarodn€ uznavanymi standardy
a dohod o socialnim partnerstvim. Je potieba se také fidit spoleCenskym ocekéavanim, které
mohou jit nad ramec zakonnych povinnosti. Disledné uplatiovani CSR vyznamné pfispiva
k udrzitelnému rozvoji a piekonavani socialnich problémua. Zaroven muze mit kladny dopad
na konkurenceschopnost podnikti. Ve vefejném a politickém prostiedi je stale vétsSi zajem
o diskuze na vySe uvedend témata a o snahu zménit nekteré postupy a zvyky, aby se zmenSily
dopady na spolecnost a zivotni prostiedi.

Coop-Gruppe Genossenschaft je prosluld organizace po celém Svycarsku se sidlem v Basileji.
Skupina Coop se sklada z riznych prodejnich formatt, velkoobchodi a vyrobnich spolecnosti.
Déli se natii divize, ato na maloobchod, kde pisobi vyhradné ve Svycarské federaci
a na velkoobchod a vyrobu, kde ucinkuje po celé Evrope. Protoze je autorka zaméstnankyni
této firmy a povazuje téma spolecenské odpovédnosti za dulezité, rada by pfispéla bakalarskou
praci k efektivnéj§imu vyuzivani konceptu CSR nejen ve skupiné Coop, ale iv jinych
organizacich, které se mohou timto tématem inspirovat a stat se spolecensky zodpovédnym
a udrzitelnym podnikem.

Cilem této prace je navrhnout doporuceni, ktera povedou ke zlepSeni CSR aktivit v Coop-
Gruppe Genossenschaft. Dil¢imi cili je identifikace souc¢asného stavu CSR ve skupiné Coop
a vyhodnoceni aktivit v divizich maloobchodu, velkoobchodu a vyroby.

Bakalarska prace je slozena ze Ctyt Casti, které na sebe vzajemné navazuji. Druha kapitola,
teoreticko-metodologickd, je rozdélena do dvou subkapitol. Prvni bod této subkapitoly je
zaméfen na vysvétleni pojmu spolecenské odpovédnosti, ktery je dale rozclenén do nékolika
oddil, jako jsou koncept CSR popisujici piinos benefitti pro spolecensky odpoveédny podnik,
oblasti CSR, kde jsou zminény tfi slozky troji odpovédnosti, tj. ekonomickd, socidlni
a enviromentdlni oblast, pojem stakeholder a nasledné standardy spojené s CSR, obsahujici
nékolik norem a navodi na méfeni CSR. V druhé subkapitole je charakterizovan udrzitelny
vyvoj jako vychodisko CSR, uvadéjici zakladni pravidla strategie udrzitelnosti, ktery
je nasledné€ rozdélen do dvou oddild, popisujici cile udrzitelného vyvoje a modernich trenda
v oblastech CSR ukazujici nové perspektivy v oblasti udrzitelnosti. Teoreticko-metodologicka



cast je ukoncena subkapitolou metodika prace, kterd popisuje postupy a vyzkumné metody
k dosazeni zvoleného cile.

Tteti kapitola je vénovana praktické Casti prace, ktera je rozdelena do tfech subkapitol
a zpracovdna pomoci metody interniho generického benchmarkingu, tedy procesem
identifikace a poznani soucasného stavu CSR uvnitf organizace Coop-Gruppe a zapojenych
podnikti v divizich maloobchodu, velkoobchodu, vyroby a jejich naslednou komparaci. Data
jsou ziskdvana z oficidlnich webovych stranek, vyro¢nich zprav, internich dokumentd, znalosti
vnitiniho prostfedi a polostrukturovaného rozhovoru s odpovédnym zaméstnancem v oblasti
CSR. V prvni subkapitole je predstavena skupina Coop a dukladné identifikovan soucasny stav
prostfednictvim oddil{, kterymi jsou oblasti CSR, kodexy, moderni trendy a zastfesujici témata
udrzitelnosti. Druhd ¢ast je orientovana na zapojené firmy ve tfech divizich, maloobchodni,
velkoobchodni a vyroby, véetné jejich pokrokt v udrzitelnosti vychdzejici z koncepce strategie
udrzitelnosti ze skupiny Coop. V posledni subkapitole jsou vyhodnoceny a shrnuty aktivity
skupiny Coop a nasledn¢ jsou navrzeny doporuceni, ktera maji za ukol vést ke zlepSeni CSR
aktivit v Coop-Gruppe Genossenschaft.

Posledni kapitolou je zavér, ktery ma za kol shrnout zdkladni vysledky prace a hlavni
doporuceni. Zaméfuje se zejména na rady a tipy ohledné vylepSeni spoleCenské odpovédnosti
v Coop-Gruppe Genossenschaft.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

Teoreticko-metodologickd cast prace je zpracovana formou literarni reserSe aje rozdélena
do tfech subkapitol. V prvni subkapitole je popsdn pojem spolecenské odpovédnosti, kde je
predstaven koncept spoleCenské odpoveédnosti podnikii, oblasti CSR a standardy s nimi
spojené. Druhd cCast je zaméfena na udrzitelny rozvoj jako vychodisko CSR, kde jsou
predstaveny cile udrzitelného rozvoje a nové trendy ve spoleCenské odpovédnosti. V poslednim
bod¢ je zminéna metodika prace, kterd je orientovana na popis postupt a vyzkumné metody
k dosazeni cile bakalaiské prace.

2.1 Spolecenska odpovédnost

Aktualné je mozné fici, ze lidstvo zaziva neklidnou dobu, ato diky klimatickym zménam,
ekologickym vyzvdm, migraci, neustalych hospodaiskych krizi a globalnimu rozdé€leni
spoleCnosti, uvadi Tetfevova (2017, s. 13). Je nutné si uvédomit, ze lidé se k tomuto problému
musi postavit a to tim, ze se zacnou chovat odpoveédné. Gogoll, Wenke (2017, s. 32) popisuji
termin odpovédnost jako dualezitou soucast pro fungovani svobodné spoleCnosti, zejména
v oblasti zivotniho prostfedi. Stejného ndzoru jsou Herlyn, Lévy-Todter (2020, s. 5), které
zduraziuji, ze je ve vlastnim zdjmu stati Evropy se globalné angaZzovat a nebyt lhostejny,
protoze pokud se nebudou fesit problémy v rozvojovych zemich, je velice pravdépodobné, ze
se brzy tyto nesndze projevi i ve stiatech v Evrop¢.

S vySe uvedenym tématem tzce souvisi spoleCenska odpovédnost podnikt. Tento pojem se
dostal do vSech vrstev spolecnosti a nabizi novy rozmér v podnikani. Diky medialni vefejnosti,
chovanim spotfebitelt ¢i prostfednictvim politiky, podle Genders (2020, s. 3) roste zajem
otéma CSR, tedy jaky vliv maji Cinnosti organizaci v ruznych aspektech. Predevsim
v rozvinutych zemich svéta roste poptavka po kvalité vyrobkd apo takovych vyrobnich
postupech a podminkdach, které jsou etické, prospéSné pro spoleCnost a Setrné k zivotnimu
prostfedi, uvadi Tetfevova (2017, s. 13—14). Pokud je CSR aplikovana spravné, ma nejen
vyrazny spoleCensky piinos, ale dokaze piinaSet i mnoho vyhod podniku samotnému.
V nésledujicich oddilech je vyli¢en Koncept CSR popisujici piinos benefitd pro spolecensky
odpovédny podnik, oblasti odpovédného podnikani, tj. ekonomickd, socidlni a enviromentalni
oblast, pojem stakeholder a standardy spojené s CSR, obsahujici né€kolik norem a navodua
na métfeni CSR.

2.1.1 Koncept CSR

Spolecenska odpovédnost organizaci je jiz dlouho diskutovanym tématem. Diive byl koncept
CSR popsan jako voditko pro firmy, aby dobrovolné zaclenovaly do svych obchodnich praktik
socidlni a enviromentdlni otdzky, uvadeji Stehr, Struve (2017, s. 4). Od roku 2011 definuje
Evropskd komise (2019) CSR jako ,,odpovédnost podniku za dopad jejich Ccinnosti
na spolecnost, a proto by méla byt rizena podniky. “ Podnik se stane odpovédny tim, ze do své
obchodni strategie zakomponuje ne€kolik bodut, jak uvadi Evropska unie (2019), kterymi jsou:

- podnikani v souladu s etickymi principy a dobrych vztaht se zakazniky, akcionafi
a obchodnimi partnery;

- dodrzovani lidskych prav a pracovnich standarda;

- vyuziti ekologické politiky na v§ech Grovnich;

- respektovani pravnich predpist.

Genders (2020, s. 3) definuje CSR jako firemni svét, ktery je nedilnou soucasti kazdého
podniku, kde je spiSe spole¢enska odpoveédnost organizaci zakladni filozofii fizeni nez koncept



managementu. V dnesni dobé by se nemélo ptat, jestli se spoleCnosti zabyvaji spolecenskou
odpovédnosti, ale jakym zptasobem CSR spliuji, dopliuje autor.

Byt odpovédnym podnikem s sebou pfinasi fadu vyhod nejen pro samotné podniky, ale
i pro ekonomiku jako celek a také pro spolecnost. Caliyurt (2020, s. 147) popisuje, jakd pozitiva
organizaci pfinasi, jestlize jednaji v souladu s principy CSR:

- zvySeni hodnoty nehmotnych aktiv jako je firemni reputace, hodnota znacky a vyssi
ceny akcii podniku;

- ziskani konkurenc¢ni vyhody, odpovédné chovani zvysSuje produktivitu prace a loajalitu
zamestnanct, odliSeni se od ostatnich v oblasti zlepSovani efektivity vyroby, novych
inovaci a tim padem lepsSiho uspokojovani potieb zakaznikd;

- lepsi pfedvidani moznych rizik a reakce na zmény;

- uaspory nakladu;

- zvySovani hodnoty intelektualniho kapitalu rozvojem lidskych zdroji, spokojeni
zaméstnanci zlepSuji image firmy.

Evropska komise (2019) vybizi podniky, aby se fidily mezinarodnimi pokyny a zdsadami. Diky
spoleCenské odpoveédnosti organizaci ajejich preshrani¢ni spolupraci je ekonomika EU
udrzitelngjsi a inovativngjsi, uvadi stejny zdroj a dale dopliiuje, ze vyhodou CSR pro spolecnost
je soubor hodnot, na nichz je mozné zalozit pfechod k udrzitelnému hospodarskému systému.

Odpoveédné obchodni chovani, podnikdni a lidska prava jsou terminy, které popisuji standard
oc¢ekavaného chovani vSech spolecnosti v globalnim méfitku. Evropskda komise (2019)
na svych strankdch uvadi pojem odpoveédné chovani podniku (Responsible business conduct —
RBC), ktery zavedla organizace pro hospodarskou spolupraci arozvoj (OECD) jako
alternativni termin ke zlepSeni vedeni v oblasti ekonomické, enviromentdlni a socidlni, diky
spolupraci odbort, podnika a nevladnich organizaci, ktera ma docilit udrzitelného rozvoje
a minimalizovat negativni disledky z ¢innosti podnikt. Stejny zdroj dale uvadi, ze lidska prava
jsou dualezitym hlediskem ke spoleCenské odpovédnosti organizaci a odpovédnému
obchodnimu chovani v globalni mife. OSN (Organizace spojenych narodu) je definovano
nekolik zasad, kterymi by se mély organizace a vlady fidit, aby bylo mozné co nejvice zmirnit
negativni dopady na lidsk4 priva.

2.1.2 Oblasti CSR

Oblasti spoleCenské odpovédnosti podniki Ize rozdélit naekonomickou, socidlni
a enviromentélni kategorii. Mayer (2017, s. 23) uvadi model , Triple Bottom Line®, neboli
, Iriple Win“ (viz obrdzek 1) jako optimdlni rozvojovou cestu organizace, protoze pouze
sladénim vSech téchto tii pilift je mozné docilit udrzitelného rozvoje. Dadle autorka dopliiuje,
ze pro kazdou kategorii lze stanovit cile a nasledné fesit vzajemné vztahy mezi nimi. Optimalni
vyvoj je dosazen v té chvili, kdy je identifikovdn pokrok ve vSech dimenzich, zdiraziuje
autorka. Stejného ndzoru je i Tetfevova (2017, s. 21), ktera tyto tii pilife oznacuje také jako
,, 3P, neboli zisk (profit), lidé (people) a planeta (planet).



Obrazek 1, Triple Bottom Line*, neboli ,, Triple Win*
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Tetfevova (2017, s. 23) déle uvadi jeden z poupravenych navrht, ktery zahrnuje pét oblasti
CSR, kterymi jsou ekonomickad, socidlni, environmentélni, etickd a filantropicka odpovédnost,
aby podnik mohl realizovat Sirsi spektrum ¢innosti. Eticka odpovédnost obsahuje etické normy
chovani a filantropickou odpovédnost je mozné definovat jako dobrovolnictvi ¢i darcovstvi.

Ekonomicka oblast CSR

Tetfevova (2017, s. 47-48) piSe, ze cilem v trznim prostiedi je dosahovani dlouhodobého zisku,
bez kterého neni mozné financovat aktivity spojené s CSR. Genders (2020, s. 5) zduraziuje, ze
od podnikt v trznim prostredi, které maji odpovédnou image, je ocekavano vytvoreni vhodnych
principll fizeni, dodrzovani predpisi a etickych kodexu, transparentnost, nabidka kvalitnich
produktii ¢i sluzeb, tvorba a zavadéni inovaci a udrzovani dobrych vztahd spolupréce s jejich
zainteresovanymi stranami (zékaznici, dodavatelé, zamé&stnanci, nevladni organizace a dalsi
obchodni partneti), které timto vytvareji hodnoty.

Socialni oblast CSR

Socialni oblast je zaméfena na pracovni prostiedi a pracovni podminky zaméstnancu
ve spolecnosti, uvadi Tetfevova (2017, s. 62). Vyznamnou ¢ast dne je pracovnik v zaméstnani.
Pracovni spokojenost ovlivilyje kvalitu Zivota a mnohdy i zdravi zaméstnance. Autorka déle
popisuje, ze organizace zabyvajici se otdzkou socidlni oblasti CSR, vénujici se tématu motivace
a kreativity, timto zpuisobem napomahaji ke zvyseni produktivity prace svych zameéstnancti. Do
dalSich aktivit v oblasti socialni odpovédnosti zahrnuje autorka vzdélavani arozvoj
zaméstnancu, diky kterému podnik ziska kvalitni pracovniky, zajisténi zdravi a bezpe€nosti
na pracovisti, nedopusténi diskriminacniho chovani, firemni kulturu, pratelské klima, kde je
zajisténa dostateCna komunikace ve vSech smérech organizace a fadu dalSich aktivit. V oblasti
lidskych zdrojl, jak popisuje Genders (2020, s. 5-6), je dulezité chapani vyznamu CSR,
presvédceni samotnych pracovnikii o tom, ze odpovédnost je jednou ze zdsadnich hodnot
spolecnosti. Dle riznych studii ma CSR velice pozitivni dopad, protoze spokojeny zaméstnanec
je piijemnou vizitkou podniku, dopliluje autor. Dobry dojem podniku tedy posiluje atraktivitu
zamé&stnavatele.



Enviromentalni oblast CSR

Tetifevova (2017, s. 76) popisuje oblast zivotniho prostiedi jako nezbytnou soucasti spolecenské
odpovédnosti podnik(i na globdlni trovni. Organizace je nejen odpovédna vuci
zainteresovanym skupindm (dodavatelé, odbératelé, vlastnici, vefejnost) ale i pfirod€, z davodu
naruSovani pfirodnich zakona lidskou Cinnosti, kterd ma vliv na klimaticky systém zemé
nadmérnou vyrobou v podnicich, diky které se zvySuje spotieba a vznik odpadi. Autorka déle
zduraziuje, ze navin€ jsou pravé podniky, a proto je dulezité, aby vyuzivaly ekologickou
politiku ve vSech drovnich a prosazovaly tyto aktivity do firemni kultury, jako jsou tdspora
energie a vody, ekologicka vyroba produkti za pomoci koupé Setrnych materialt k pfirode,
redukce a recyklace odpadd, prevence a minimalizace negativnich dopadt na zivotni prostiedi.

Stakeholders

Seknicka, Putnova (2016, s. 169) definuji pojem stakeholders jako zainteresované strany
zahrnujici vSechny osoby a instituce, které maji vliv na chod podniku nebo jsou Cinnosti
podniku ovlivnény. Autofi dale Cleni stakeholders na primarni, kde jsou zainteresované strany
spojeny piimo s fungovanim organizace a na sekunddrni, jako jsou konkurence, odbory, média
a zajmové skupiny. Stakeholders Ize délit podle jednotlivych oblasti CSR. Lischka (2020, s. 56)
piSe o neustalém tlaku zainteresovanych stran, zejména ze strany zakaznik( na podniky, aby se
chovaly odpovédné, jinak riskuji vefejnou kritiku a tim padem ztratu dobré image na trhu.
Autor dale uvadi, ze image firmy v myslich zakaznikd, rozhoduje o chovani spotrebiteld,
postojich k firme, povésti firmy, duvére a loajalité, identifikaci s firmou a zamérem doporucit.

I pres dulezitost tématu CSR je mozné najit negativni ohlasy ke konceptu spoleCenské
odpové&dnosti. Gogoll, Wenke (2017, s. 79) uvadi, ze mezi kritiky konceptu CSR patiil Milton
Friedman zastavajici se nazoru, zZe jedina spoleCenska odpovédnost podnika je vyuzivat vlastni
zdroje a Cinnosti k tomu, aby bylo dosazeno co nejvys$siho vlastniho zisku. O tomto ndzoru se
zminuji i Seknicka, Putnova (2016, s. 163) a konstatuji, Ze autofi Porter a Kramer jsou nazoru,
ze investice do CSR maji smysl pouze tehdy, pokud se stanou konkurencni vyhodou na trhu.
Tetfevova (2017, s. 190) dédle k tomuto tématu upozorfiuje na existenci nékolika forem
,,washingu“, kterymi jsou greenwashing, kdy se jednd o predstirani spole¢enské odpovédnosti
vaci zivotnimu prostiedi a klimatu, bluewashing, kde jsou principy CSR znidmy ale
nedodrzovany a pinkwashing, kde je podnikem bojovano proti rizikim, kterd jsou zpusobeny
vlastnim produktem nebo sluzbou.

Podle Tetfevova (2017, s. 190) je dulezity pristup kazdého managementu firmy zavadejici
aktivné¢ koncept CSR, kterymi jsou cinorodost v oblastech CSR, komunikace se vSemi
zainteresovanymi stranami a spoluprdce s nimi, vyvijeni novych inovaci a opatieni, které
napomahaji ke spole¢ensky odpovédnému chovéni organizaci.

2.1.3 Standardy spojené s CSR

Seknicka, Putnova (2016, s. 177) se zmifiuji o existenci vice nez 300 standardi a navodu
na mé&feni CSR. Kleinfeld, Martens (2018, s. 20) uvadéji z velkého mnozstvi norem pét
mezinarodné znamych, které berou v tivahu ekonomickou, ekologickou a socialni odpovédnost
podnikd. Do téchto péti mezinarodné uznavanych standardi autorky uvadi smérnice OECD,
Global Reporting Initiative (GRI), deset zasad UN Global Compact (UNGC), ISO 26000 a cile
udrzitelného rozvoje OSN. Evropskd komise (2021) na svych strankach zmiiluje smérnici
o poddvani zprav o udrzitelnosti podnikd (CSRD) a mimo jiné i normu védecky podlozenych
cila (SBTs). Weber (2018, s. 94) navic uvadi i nékolik némeckych standardi spojené s CSR,
kterymi jsou Frankfurt-Hohenheimer-Leitfaden (FHL), némecky kodex udrzitelného rozvoje



(DNK), IOW/budouci zebfticek a Index odpovédnosti organizaci (CRI) a také systémy fizeni
tykajici se udrzitelnosti (Primyslova norma ISO 50001, Socialni odpovédnost SA8000).

Kleinfeld, Martens (2018, s. 21) popisuji OECD jako globaln¢ ucinny eticky kodex tykajici se
odpovédného chovani podnikti a jako nejstarS§i smérnici, z péti vySe uvedenych, ktera se
zabyva nejen otazkami ochranou zivotniho prostredi a lidskych prav, ale i otazkami dodrzovani
predpist, jako jsou zejména boj proti korupci, potlaeni nezameéstnanosti, stabilizaci a rozvoji
mezinarodnich finan¢nich trha.

Weber (2018, s. 94) definuje Globaln{ iniciativu pro poddvani zprav (GRI) jako mezindrodni
organizaci, kterd vytvofila pokyny pro tvorbu zprdv o udrzitelnosti, kde normy zaji§tuji
transparentnost a srovnatelnost reporti firem rizné velikosti a struktury. Seknicka, Putinova
(2016, s. 181) uvadéji, ze cilem GRI je vytvoreni vefejné zpravy podniku, ktery mé poskytnout
prehled o aktivitich v podniku, v ekonomickych, enviromentdlnich a socidlnich oblastech
podnikéni.

UNGOC lze definovat podle Kleinfeld, Martens (2018, s. 22) jako globalni pakt mezi podniky
a OSN, ktery ma za cil ovlivnit globalizaci takovym zptsobem, aby byla socialnéjsi
a ekologict€jsi. Po podepsani dohody maji organizace za povinnost dodrzovat deset zasad,
které je mozné rozdelit do Ctyt Casti, kterymi jsou dodrzovani lidskych prav a pracovnich
norem, podpora zivotniho prostiedi a klimatu a boj proti korupci.

Dalsi dulezitou smémici je povazovana Pramyslova norma ISO 26000, kterd obsahuje
pro spolecenskou odpovédnost nékolik prikladi a metod vzorny pro socidlni a etické chovant,
konstatuje Weber (2018, s. 96). Tato norma se zaobird n€kolika zakladnimi tématy, jako jsou
spravedlivé provozni aobchodni postupy, organizaéni vedeni, podpora socialni
a enviromentalni odpovédnosti, principy lidskych prav, etického chovani a transparentnosti,
uvadi stejny autor adale definuje, ze firmy jsou za svoji Cinnost v podnikani vaéi
zainteresovanym stranam odpovédné. Firemni strategie musi byt tedy transparentné
komunikovana, vCetn€ negativnich moznych dopadut na zivotni prostiedi a spolecnost, a to dle
dodrzovani zakonu a etického chovani organizace, dopliuje autor.

Evropskd komise (2021) popisuje CSRD jako smérnici o poddvani zprdv o udrzitelnosti
podnikti, ktera ma za ukol prohloubit pozadavky na podavani zprav podle smérnice
o vykazovani nefinan¢nich informaci. Jedna se o navrh vztahujici se na vSechny velké podniky
kotované na regulovanych trzich EU mimo mikro subjekty, kterym je vyzadovan podrobné
informovani dle povinnych standardi EU, piSe stejny zdroj. Déle se stejny zdroj zminuje
o mezinarodni norme v oblasti klima SBTs (Science-Based Targets), kterd zahrnuje védecky
podlozené cile prispivajici ke vznikajicimu globdlnimu rdmci pro biologickou rozmanitost.
Jedna se o pristup stanovujici cile na snizovani emisi pro organizace, dodava stejny zdroj.

Cile udrzitelného rozvoje OSN jsou uvedeny v Agendé 2030 v podobé€ 17 cilt udrzitelného
rozvoje (viz obrdzek 2), které jsou podlozeny 169 ukoly, uvadéji Kleinfeld, Martens (2018,
s. 25). Autorky dale popisuji, Ze tyto cile jsou urCeny nejen statim, ale i podnikiim vSeho druhu
a zeyjména nadnarodnim spole¢nostem a OSN je povazuje za hlavni iniciativy v oblasti socidlni
odpovédnosti organizaci.



Obrazek 2 Cile udrzitelného rozvoje OSN
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Jelikoz hlavni cile této agendy nejsou pro malé podniky lehce dosazitelné, jsou zde také
uvedeny kategorie cilt, kterych muze organizace dosahnout tim, ze bude spliiovat soucasné
chapani CSR, jako jsou odpovédnym zpusobem fidit podnik, dodrzovat pravni ptedpisy,
socidlni aspekty a brat ohled na zajmy vSech zainteresovanych stran, dopliuji Kleinfeld,
Martens (2018, s. 25).

V nasledujici subkapitole jsou popsany soucinnosti mezi CSR, cilenou firemni strategii
v oblasti ekonomické, enviromentdlni a socidlni a udrzitelnym rozvojem spliyjici potieby
soucasnosti bez toho, aniz by byly ohrozeny potieby budoucich generaci.

Zdroj: Kleinfeld, Martens (2018, s. 25)

2.2 Udrzitelny rozvoj jako vychodisko CSR

V dnesni dobé je spolecenska odpovédnost organizaci vniména jako investice do budoucnosti,
ze které muaze spoleCnost profitovat. Caliyurt (2020, s. 53) piSe, Ze podnikovou udrzitelnost
a udrzitelny rozvoj lze ziskat pouze tehdy, pokud je dosazeno ekonomického uspéchu,
ekologické spravedlnosti a socidlni rovnosti. Genders (2020, s. 299-301) popisuje udrzitelnost
jako zaklad budouci prosperity, ktera ma zlepsit zivotni podminky a rozdéluje ji do tii rozmeru,
jako jsou hospodarsky, ekologicky a socidlni. Brundtland (1987) in Genders (2020, s. 301)
definuje: ,, udrZitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery uspokojuje potieby soucasnosti, aniz by
ohrozoval schopnost budoucich generaci uspokojovat své viastni potreby.

K udrzitelnému rozvoji napomahd dle Gogoll, Wenke (2017, s. 131) model udrzitelného
rozvoje, ktery ma za tikol identifikovat problémy v rozdélovani odpovédnosti a nasledné vytesit
nebo alesponn zmirnit konflikty ve smyslu vzajemné odpovédnosti, pomoci vyvinutych
mechanismu a nastroju.

Zminéni autofi se spolecné shoduji na pravidlech fizeni ve strategii udrzitelnosti, které je
potieba chapat jako zakladni pokyny pro ¢innost podnik(i souvisejici s enviromentalnim,
ekonomickym a socialni pilifem. Gogoll, Wenke (2017, s. 134—137) uvad¢ji nekolik zakladnich
pravidel strategie udrzitelnosti:

- pravidla ekologického fizeni;



- vyuZzivani obnovitelnych zdrojia by nemélo piekrocit jejich vlastni regeneracni kapacitu
(zemédélstvi, lesnictvi, rybolov);

- znecidtujici latky poskozujici na globdlni drovni klima by mély byt do zivotniho
prosttedi vypoustény pouze do takové miry, kterd l1ze jesté piirodou vstiebat a premenit
(puda, ovzdusi, atmosféra, voda);

- tézba neobnovitelnych zdroji vyhradné v takovém rozsahu, nez bude objeven
nahraditelny obnovitelny zdroj (ropa, zemni plyn, uhli);

- po lidskych zdkrocich do ekologie poskytnout ptirodé dostatek Casu na stabilizovani
sama sebe;

- pravidla hospodarského fizent;

- trh by mél nadale schopen uspokojovat individualni potieby zakaznika;

- ceny zbozi a sluzeb by mély koordinovat funkci na trhu, rist cen poukazuje na rostouci
nedostatek zbozi a sluzeb (poptavka prevysuje nabidku) a naopak;

- hospodarska soutéz na trhu musi byt organizovana tak, aby byly zachovany fungujici
trhy (konkurenéni vyhoda v dlouhodobém horizontu);

- ekonomickd vykonost podniku, socidlni a lidsky kapital, zajisténi dostatku vefejnych
statkti prinasejici pozitivni dopady ve spolecnosti (vzdélavani, zdravotni péce);

- pravidla socialniho fizent;

- existence systému socialniho zabezpeceni,

- zarucCeni lidskych prav a zdsad pravniho stitu;

- vytvafeni ramcovych podminek prostrednictvim politickych rozhodovacich procest,
zajisténim spravedlivym rozdélenim zivotnich pfilezitosti pro souc¢asnou a budouci
generaci;

- pfispivani ¢lend spolecnosti financnim nebo nematerialnim zpisobem (dobrovolna
prace) ve spoleCnosti.

Gogoll, Wenke (2017, s. 142—143) ddle tato pravidla konkretizuji z diivodu ziskani praktickych
relevantnich voditek pro vznik strategii na riznych trovnich. V literatufe jsou standardné
zminény tfi strategické moznosti, jako jsou efektivita, konzistence a dostateCnost. Strategie
efektivity lze definovat jako ucinnéjsi vyuzivani vyrobnich procest a vyrobku z hlediska
zdroju, do strategie konzistence je zafazen vyvoj materialti, vyrobka nebo latek dle pravidel
ekologického fizeni a strategie dostatecnosti ma za ukol snizit spotfebu zdrojt, popisuji Gogoll,
Wenke (2017, s. 142—143). V posledni dobé se zacalo hovortit jesté o Ctvrté strategii, ato
o odolnosti, dodavaji autofi, ktera ma za cil zlepsit odolnost a adaptacni kapacitu systému
z divodu globalnich zmén zivotniho prostiedi (stavba prehrad zabrarujici povodnim, sazeni
zelené snizujici veder ve méstech).

Dodrzovani predpisti v organizacich (CSR and Compliance) se odrazi v cilech udrzitelného
rozvoje, uvadi Kleinfeld, Martens (2018, s. 143). V podnikovém kontextu lze popsat pojem
Compliance, dle autorek, jako dodrzovani piredpisi podle zakonu, pfijimanim opatieni
spole¢nosti z divodu zabranéni k podvodnému jednani svych zameéstnanci v rdmci své
¢innosti. Cilem zavedeni systému fizeni shody je podpora dodrzovani zakond a vytvareni
transparentnosti, z divodu predchazeni pochybeni pracovniki ve firmé, které by mohlo
poskodit povéest a image podniku.

2.2.1 Cile udrzitelného rozvoje

Koncem roku 2015 bylo svétovym spolecenstvim v New Yorku pfijato 17 novych cila
udrzitelného rozvoje (viz obrazek 2) na obdobi 2016-2030, které jsou podlozeny 169 ukoly,
uvadi Herlyn, Lévy-Todter (2020, s. 17-18), navazujici na rozvojové cile roku 2000-2015,



které nebyly fadné splnény, avSak pokroku se podafilo dosahnout. Diky urCeni novych cila
udrzitelného rozvoje se stavad z mezindrodniho tématu ndrodni a nésledné prostfednictvim
individualizace odpovédnosti na rizné subjekty je mozné timto zpusobem spoleCnosti ptimo
oslovit, dodavaji autorky. Pomoci cili udrzitelného rozvoje je snaha dosahnout v ramci
spoleCného usili pokroku v celosvétovém meéftitku na udrzitelnou cestu, ve které jsou
sttedobodem lidé, planeta, mir a partnerstvi, zdraziuje na svych strankach Evropska komise
(2019).

Cile ekonomické udrzitelnosti dle Genders (2020, s. 301) je efektivni poskytovani zbozi
a sluzeb, zachovani prosperity a udrzitelné vefejné finance. Pro hospodarskou udrzitelnost je
dulezita finan¢ni vykonnost podniku, dodava Caliyurt (2020, s. 49). Z davodu rostouciho
nasyceni trhu vyspélymi produkty a spotfebnim zbozim povazuji Stehr, Struve (2017, s. 200)
efektivni a i¢innou komunikaéni préci podniku jako konkuren¢ni vyhodu v trznim prostredi.
V dnesnim svété je dostupnost riznych medii zainteresovanym stranam organizace neustéle
k dispozici. Proaktivni a cilend komunikace firmy zlepSuje image firmy a pfispiva k podnikové
udrzitelnosti, pisi autofi.

Do cili ekologické udrzitelnosti zahrnuje Genders (2020, s. 301) Setrné vyuzivani zdroju,
snizeni emisi zneciStujicich latek a zachovani biologické rozmanitosti. Calryurt (2020, s. 49)
piSe, Ze vyuzivani neobnovitelnych a obnovitelnych zdroji vyzaduje opatrnost. Genders
(2020, s. 308) zarazuje Setrné a efektivni vyuzivani pfirodnich zdroji do hlavnich zasad
podnikani. Motivaci pro podniky by mélo byt, dle autora, mimo ekologickych cilt také
potencialni snizeni nakladi tykajicich se spotieby energie a papiru, kancelatskych budov, a to
zpusobem modernizace firmy prostfednictvim zavedeni digitalizace. Z divodu globalniho
oteplovani je dalsim dalezitym krokem podnik(i zmensit emise sklenikovych plyna, které maji
negativni dopad na klima zem¢, pomoci zmény v oblasti energetiky, dopravy a zdsobovani,
dodava autor.

Cile socialni udrzitelnosti popisuje Genders (2020, s. 301) zachovani socidlniho smiru,
distributivni spravedlnosti, rovné pfilezitosti a zachovani lidské dastojnosti. Persondlni politika
ve spolecnostech hraje velkou roli, uvadi Genders (2020, s. 305). Autor vidi digitalizaci jako
moznost byt flexibiln€jsi organizaci. Zaméstnancim je mozné jednoduseji sloucit pracovni
arodinny zivot, ato vyuzitim modelu home office, praci z domova anebo praci z domova
ve vybranych dnech. Dal§im klicovym faktorem pro sladéni pracovnich a rodinnych povinnosti
uvadi autor nabidku prace na CasteCny uvazek a pruznou pracovni dobu.

Genders (2020, s. 307) zmifiuje, ze firemni hodnotu Ize navysit piijetim a vzdjemného respektu
kazdého Cloveéka bez ohledu na postizeni, pohlavi, pivod a nabozenstvi. Rovné prilezitosti
pro vSechny, muze a Zeny podporuji motivaci zaméstnanct, ochotu odvadét dobrou praci, ktera
vyusti ke spokojenosti pracovnika. Stejny autor dopliiuje, Ze nékteré podniky se rozhodly zacit
praktikovat kratké stdze na mezinarodni bazi, které jsou zaméfeny na mladé lidi hledajici
zaméstnani. Tato moznost poskytuje ziskani kvalifikace v redlném pracovnim prostredi a sbér
zkuSenosti, které zvySuji Sance na zahdjeni kariéry.

2.2.2 Moderni trendy v oblastech CSR

V souvislosti s udrzitelnym rozvojem byla vytvorena v roce 2015 Agenda 2030 zabyvajici se
planem budoucnosti planety ukazujici nové perspektivy v oblasti udrzitelnosti tykajicich se
miru, potravinové bezpecnosti, bezpecnosti dodavek vody a energie.

Genders (2020, s. 364-365) zminuje, ze cile OSN jsou orientovany na né€kolik megatrendd,
které jsou klicové pro budoucnost CSR: ,, neo-ekologie, demografické zmény, novd prdce,
zdravi, globalizace a digitalizace. “ Tyto pojmy ddle autor popisuje:
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- pojem neo-ekologie méni hodnoty v globdlni spoleCnosti, lidé se znovu zaclenuji
do ekosystému;

- praméma délka zivota se prodluzuje diky starnuti populace na svéte;

- digitalizace je zaméfena naotizky smyslu arozvoje potencidlu, symbidzy prace
a zivota;

- podnikovy management peCuje nejen o zaméstnance v oblasti prevence urazi, ale
i v otazkach stresu, vyhoteni ¢i psychickych potizi, diky rostoucimu se tempu zivota;

- zduvodu globalizace roste tlak na firmy, aby se chovaly odpovédné, fadné a dodrzovaly
predpisy.

Digitalizace

Pro podniky je digitdlni transformace reformou v mnoha pfipadech v designu produktu
a internich procesech a ma také vliv na obchodni modely. Digitalizace je pro organizace
vyzvou, jak ve vnitinim prostfedi (nabidka sluzeb, model pfijma, tvorba hodnoty), tak
i ve vné&j§im prostredi, a to digitalni odpovédnosti (Corporate Digital Responsibility — CDR),
kde maji podniky za ukol minimalizovat jeji negativni spoleCenské dopady, uvadi
Lischka (2020, s. 15-17). Dale autorka déli digitalizaci do tfech kategorii (viz obrazek 3).

Obrazek 3 Kategorie udrzitelnosti digitalizace

Ekonomika Ekologie Spolecnost

AN AN L

Digitalizace

Zdroj: Lischka (2020, s. 28).

Digitalizace vytvati hodnoty, které by mely byt v plné mife vyuzity na realizaci spolecenskych
cila, pise Lischka (2020, s. 28). Z pohledu ekonomické udrzitelnosti je dle autorky digitalizace
vyuzivana podniky k udrzeni konkurenceschopnosti, k zefektivnéni procesi a vytvareni
pfidané hodnoty pro zdkazniky. Na rychlé zmény v trznim prostfedi musi podniky vcas
reagovat novou firemni organizaci a procesy, které vyzaduji inovace a reakce, uvadi autorka.

Velky potencidl ma dle Lischka (2020, s. 29-30) vyuziti digitalnich technologii v oblasti
ekologické udrzitelnosti, jako jsou procesy uspory zdroju pii ukladani dat, ob&hové
hospodarstvi a transformace energetickych systému Setrné ke klimatu. AvSak i zde je nutné
minimalizovat negativni dopady digitalizace, zduraziuje autorka, kterymi jsou vznikajici latky
a chemické slouceniny a slitiny obsazené v elektronickém odpadu, poptivka po novych
digitalnich produktech a sluzbach a nartst spotfeby energie.

Digitalizace tzce souvisi i se socialni udrzitelnosti. Lischka (2020, s. 30) uvadi, ze koncept
digitalizace by mél byt navrzen takovym zptsobem, aby zachoval pracovni mista a zlepsil zivot
zaméstnancum. Diky automatizaci procesu je ulehCovana rutinni prace lidi, a tak je mozné vice
Casu vyuzit navzdélavani ainterakci pracovnik(. Kvuli digitalnim technologiim néktera
pracovni mista zanikaji, proto je podle autorky dualezité prevzeti odpovédnosti podniku
a vénovat se cilenému rozvoji pracovniku.

Firemni ob¢anstvi

Stangis, Smith (2017, s. 25) vyzdvihuji pojem firemni obCanstvi (Corporate Citizenship) jako
vytvareni ekonomické a socialni hodnoty podniku soucasné ato aktivaci ,,podnikani uvniti®
organizace. Autofi poukazuji, ze dobte aplikované firemni obCanstvi umoziiuje bézny obchodni
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uspéch dohromady s pozitivnim dopadem na socidlni a enviromentalni oblast. Z toho vyplyva,
ze firemni obcCanstvi Ize vybudovat pouze pii spolupraci vsech firemnich odd¢leni.

V disledku globalizace a digitalizace jsou kladeny vyS$i naroky na transparentnost
a komunikaci podniku s vice zainteresovanymi stranami, u kterych se spolecnosti zodpovidaji
daleko vice nez tomu bylo v minulosti, popisuji problematiku Stangis, Smith (2017, s. 26).
Investicemi do firemniho obc¢anstvi, které spliuji strategické potfeby podniku a zaroveri konaji
socidlni a ekologické dobro, reakce spotiebitelti, zaméstnanci a dalSich stakeholders bude
velice pozitivni, dodavaji autofi.

Dle Stangis, Smith (2017, s. 26-27) by méla byt strategie firemniho obcanstvi propojena
s obchodni strategii podniku a skladat se z n€kolika programl a investic smérem do socialni,
ekologické a spravni Cinnosti organizace. Sladéni téchto dvou strategii napomaha dosdhnout
uspéchu firmy u nasledujicich cila, nastinuji autofi:

- posileni image firmy, prohloubeni zapojeni zakaznik(i a zameéstnancu;

- TfeSeni socialnich aenviromentalnich problémt, které by mohly narusit Cinnost
podnikéni;

- vytvafeni reputacnich aktiv, které zvySuji nehmotnou hodnotu organizace a pfispivaji
k obecnému blahu;

- aplikace filantropické odpove&dnosti podniku je 1épe chdpana diky logickému propojeni
s ucelem spoleCnosti.

Podniky, které do své podnikatelské strategie integrovaly firemni ob¢anstvi, zmifiuji vyrazné
vys§i uspésnost dosazeni obchodnich cild, které si vybraly, dodavaji Stangis,
Smith (2017, s. 28).

Work-Life Balance

Podle Guillén (2021, s. 201) se vétsina lidi v urcité fazi svého zivota podotyka s problémem,
jak sladit pracovni a rodinny zivot. Tento moment se zintenziviiuje naptiklad ve chvili, kdy je
dosazeno prilezitosti, jako je povySeni v zaméstnani s vetsi odpovédnosti, které vede k vysSimu
finan¢nimu ohodnoceni anebo rozristani se rodiny, pise stejny autor.

Mezi cile humanistického manazerského pfistupu v organizaci by dle Guillén (2021, s. 202—
219) méla patfit podpora téch nejlepsich pracovnich podminek pro zaméstnance a dodéava, ze
velkou roli zde hraje také motivace samotnych pracovnika, kterymi jsou: ,, hleddni smysluplné
prdce, od logiky strachu k logice ldsky, hleddni vys§iho smyslu v kariére, povoldani a smyslu
prdce a Zivota. *“ Stejny autor zduraziuje, Ze k dosazeni spokojenosti vSech ¢lent podniku je
nutné dobfe zkoordinovat firemni ucely s motivacemi a osobnimi ucely.

Odpovédné investovani

Odpovédny investor je zavazan dodrzovat vefejné standardy, etické kodexy chovani, zdsady
sveétenskych povinnosti a odpovédného investovani, pise Mayer (2020, s.127). Déle je ve svych
novych investi¢nich procesech povinen brat zietel na zivotni prosttedi, socidlni oblast a spravni
predpisy, zmifiuje stejna autorka a dodava, ze investi¢ni proces musi byt transparentni a byt
nedilnou soucasti investicni strategie. Dle Mayer (2020, s. 127-128) by u kazdé strategické
investice mél byt znamy jeji puvod, dlouhodoby vyvoj, cil, principy a strategie investi¢niho
projektu. Postup akontrola projektu by mela byt nedilnou soucasti strategické investice,
zduraznuje autorka.

Podnét k zavedeni principi odpoveédného investovani (Principles for Responsible Investment,
PRI) byl =zahdjen od byvalého generdlniho tajemnika OSN vroce 2005, uvadi
Mayer (2020, s. 127-129) a rozsifen do globalni sité€ investord, stanovujici 6 zakladnich zasad
udrzitelnych investic, kterymi jsou:
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- zahrnuti enviromentdlni, socidlni aspravni oblasti do investini analyzy
a rozhodovacich procest;

- aktivni angazma v zatrazeni do akcionafskych politik a ndsledné praxe;

- odpovidajici zvetejiiovani informaci;

- prosazovani pfijeti a implementaci zminénych principt;

- spoluprace zvySuyjici efektivitu zdsad;

- podévani zprav o ¢innosti a pokroku ve vyse uvedenych oblasti.

K témto principim se hlasi 2 partnefi OSN (UNEP Finance Initiative, UN Global Compact)
a od roku 2019 témér 2 500 investicnich spolec¢nosti, konstatuje Mayer (2020, s. 128). Cilem
tohoto konceptu je pfispet k udrzitelnému globalnimu finanénimu systému, definuje autorka.

Odpad, bio ekonomika a obéhové hospodarstvi

Odpad je zptusoben do zna¢né miry lidskou Cinnosti, predev§im vyrobou a spotiebou, a proto je
mozné se do urcitého rozsahu odpadim vyhnout pisi Herlyn, Lévy-Taodter (2020, s. 179-180).
S produkci odpadu se vzdy nabizi otazka s likvidaci odpadu, ktera zplsobuje hygienické
problémy a ohrozuje zdravi lidi (skladkovani, spalovani), z tohoto diivodu se preslo v nedavné
minulosti k ptiklonu recyklace, dodavaji autorky. V nadchazejicich letech se pocita s narustem
odpadil z hlediska narustu svétové populace a hospodaiského rozvoje. Autorky zduraziuji
podstatu pfechodu zlinedarniho hospodarstvi (model vytézit—vyrobit—pouzit—vyhodit),
na hospodafstvi obe¢hové. Evropsky parlament (2018) pise, ze ob&hové hospodarstvi
(viz obrazek 4 v pfiloze 5) je zptsob vyroby a spotieby, kde jsou produkty navrzeny tak, aby je
bylo mozné nasledné znovu pouzit, recyklovat anebo prodlouzit jejich zivotnost. Stejny zdroj
dale zduraznuje, Ze suroviny a jejich zdroje, po kterych je rostouci poptavka, nejsou nekonecné,
a proto je dualezité chytfe vyuzivat suroviny takovym zpusobem, aby se zmirnily negativni
dopady na zivotni prostfedi. Herlyn, Lévy-Todter (2020, s. 180) zminuji takzvané ,3R*
redukovat, (reduce), repasovat (reuse), recyklovat (recycle), které 1ze definovat jako snizeni
mnozstvi odpadu, navraceni pouzitého vyrobku a naslednou recyklaci materiala, avsak tato
pavodni koncepce postrada aspekt predchazeni vzniku odpadu.

Evropsky parlament (2018) vyzdvihuje nekolik vyhod ocekavanych piinost ob&hového
hospodarstvi, jako jsou uspora nakladi podnikl, zmirnéni negativnich dopadu na zivotni
prostiedi, zlepSeni v zajistovani doddvek surovin, intenzivnéj$§i hospodarska soutéz, prostor
pro nové inovace a vznik novych pracovnich nabidek.

Trendy v oznacovani vyrobki zaméfreném na udrzitelnost

Stehr, Struve (2017, s. 200-201) pisi o rostoucim poveédomi spotiebiteli zajimajici se
o zivotnim prostiedi, které ovliviiuje lidské chovani pii koupi produktu nebo sluzeb. V podobé
své zakazniky, uvadi autofi. Eko znaceni popisuji autofi jako dobrovolnou metodu certifikace
a oznacovani enviromentalnich vlastnosti vyrobkd nebo sluzeb. Ekoznacky oznacuji, jakym
zpusobem byly produkty vyrobeny ohledné otazky zivotniho prostiedi a jaké dalsi vyhody pfi
pouziti nebo likvidaci se od vyrobkt da ocekavat. Vyuzivani ekoznacek udrzitelnosti napomaha
k identifikaci produktu, buduje divéru a ovliviiuje nakupni chovani spotiebitelt zdaraziuji
autori. Diky ekoznackam lze ziskat podle Stehr, Struve (2017, s. 201) informace o socidlni
a ekologickych vlastnostech vyrobki pifimo na misté prodeje, ale z druhé strany je premira
znacek pro spotrebitele matouci. Pro vyrobky, které 1ze certifikovat za zvlastn€ udrzitelné, je
definovana fada norem ISO 14000 s odpovidajicimi pokyny, pisi autofi. Stehr,
Struve (2017, s. 203-207) predstavuji nékolik znamych znacek udrzitelnosti:

,,Bio-Siegel “ certifikat pro vyrobky obsahujici minimalné 95 % slozek pochazejici
z ekologicky vypéstovanych zemédélskych potravin;
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- ,,Rainforest Alliance“ znacka udrzitelnosti prispivajici k ekologickému a socidlnimu
zlepSeni pii peéstovani, zpracovani a obchodovani s potravinami;

- ,,UTZ" certifikat pro vyrobky spliujici kritéria po dobu 4 let podporujici udrzitelny
rozvoj v socidlni, ekonomické a ekologické oblasti, kde jsou suroviny péstovany;

- ,,Demeter“ certifikace pro ekologicka zlepSeni pii péstovani a zpracovani potravin také
pfi vyrobé znacek udrzitelnosti;

- BDIH (Federdlni sdruzeni priimyslovych a obchodnich podnikii pro léky, zdravé
potraviny, potravinové dopliky a kosmetické vyrobky)“ znacka udrzitelnosti za
ekologicka zlepSeni ve vyrobé kosmetiky a ochranu spottebitele;

- ,,CSE (Certified Sustainable Economics)“ certifikat pro kosmetické, Cistici a dklidové
prosttedky pfispivajici k socidlnimu, ekologickému a ekonomickému zlepSeni
vyrobnich procest (pokryva ekologickou normu ISO 14001);

- ,,GOTS (Globa-Organic-Textil-Sandard) “ znacka pro vyrobky slozené minimalné
ze 70 % ptirodnich vldken cilena na zavedeni celosvétové, jednotné socialni
a ekologické normy v celém hodnotovém fetézci vyroby textilu;

-, Fairtrade“ certifikat pro zbozi pochazejici z obchodnich fetézca spliiujici stanovena
kritéria (pfimy obchod s vyrobci, predfinancovani, dodavatelské vztahy, ekonomické
normy);

— ,,Oko-Test“ znatka pro produkty spliujici stanovena kritéria (vhodnost k pouZiti,
zdravotni nezdvadnost), cilem spole¢nosti Oko-Test-Verlags-GmbH je zpiehlednéni
sortimentu vyrobku pro spotiebitele;

- ,,Modry andél (Der Blaue Engel) “ certifikat slouzici k rozpoznani ekologicky Setrného
vyvoje a alternativ produktt od nabizeni ekologicky Skodlivych vyrobkd.

Dle Stehr, Struve (2017, s. 201) je v dne$ni dobé nutné rychla reakce na zmény na trhu, jak
pfizptisobenim podnikatelskych aktivit a sortimentu, tak i souvisejicich marketingovych
opatieni, které je nutné orientovat také na udrzitelnost, z divodu zmény chovani spotiebitelt.

Vytvareni sdilenych hodnot

Kasparova, Kunz (2013, s. 73-75) vyzdvihuji dalezitost vytvareni sdilenych hodnot a apeluji
na podniky, aby je zarazovaly do firemniho mysleni a podnikatelské strategie propojenim
spoleCenskych a obchodnich hodnot, diky které je mozné zlepsit konkurenceschopnost podniku
na trhu, ve kterém pusobi. Sdilenou hodnotu lze dle stejnych autort tvofit pomoci
prehodnocenim hodnotovych fetézct, tedy lepSim vyuzitim vstupt a distribuce, zménou
pohledu na produkty a sluzby, spolecenskych potieb, hledanim novych inovaci a zlepSeni
spoluprice podniku s okolim. K tomu, aby mohla byt sdilena hodnota vytvorena, je potfeba
jasnd vize podniku, strategie s klicovymi cili, vytvofenim programu a nasledné uskutecnént,
dodavaji autofi a dale zdaraznuji nutnost spoluprace celého podniku, tedy vSech pracovnich
oddéleni a vedeni firmy. Jen touto cestou je mozné dle autort skute¢né efektivné dosahnout
sdilené hodnoty.

Nasledujici subkapitola je vénovana popisu postupu zpracovani bakalarské prace, ziskavani
zdroji ajednotlivych dil¢ich Casti, ve kterych jsou rozebrany postupy sbéru dat, forma
provedeni vyzkumu a nasledného pouziti nabytych informaci k dosazeni stanoveného cile
préce.

2.3 Metodika

Bakalaiska prace byla zpracovana pomoci sekundérnich a primarnich zdroji, kterymi je mozné
dosahnout stanoveny cil této prace. Pracovni zkuSenost autorky v Coop-Gruppe Genossenchaft
ve Svycarské konfederaci nabizi moznost dikladného nabyti a porozuméni informaci
v oblastech CSR.
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Teoreticko-metodologicka ¢ast bakalarské prace vychazi z aktudlnich a dostupnych zdroju,
které se tykaji spoleCenské odpovédnosti podnikt a udrzitelného rozvoje jako vychodisko k této
problematice. V praci byla pouzita odborna literatura od mezinarodnich autori, ktera je
zaméfena na definici pojmu spoleCenskd odpovédnost, koncept aoblasti CSR, tj.
ekonomickych enviromentalnich, ekologickych, socidlnich, vyznamu stakeholders a standardy
s nimi spojené. Nasledné je pozornost vénovana pojmu udrzitelny rozvoj a jeho vychodiscich
obsahujici cile udrzitelného vyvoje a modernich trenda spoleCenské odpoveédnosti organizaci.

Prakticka Cast je vedena k naplnéni hlavniho cile bakalatské prace, tedy navrhnout doporuceni
ve zminénych oblastech CSR, kterd povedou v budoucnu ke zlepSeni spoleCenské
odpovédnosti v Coop-Gruppe Genossenschaft. Dil¢imi cili této prace je identifikace
soucasného stavu CSR v Coop-Gruppe Genossenschaft a vyhodnoceni aktivit CSR zapojenych
podnikd v obchodnich divizich maloobchodu, velkoobchodu a vyroby. K vyzkumu byla
pouzita metoda interniho generického benchmarkingu, kterou definuje Nenadal et al. (2015,
s. 74-76) jako srovndvani a méteni konkrétnich procesti organizace, které provozuji podobnou
aktivitu, ale nemusi se jednat o konkurenty. Za interni benchmarking je povazovana komparace
probihajici uvniti jedné organizace mezi oddélenimi provozujicimi podobné procesy a funkce,
dodava autor.

K zjisténi potiebnych informaci k vyzkumu byla provedena dikladna identifikace soucasného
stavu oblasti spoleCenské odpovédnosti v Coop-Gruppe Genossenschaft, pomoci oficidlnich
webovych stranek, vyrocnich zprav, internimi dokumenty a znalosti vnitfniho prostredi
organizace (autorka je zaméstnankyni v Coop-Gruppe Genossenschaft). Dalsi ambici bylo
ziskat informace metodou polostrukturovaného rozhovoru (viz piilohu 1) s odpovédnym
pracovnikem firmy k tomuto tématu. Chraska (2016, s. 176) popisuje tuto metodu ke sbéru dat,
u které dochdzi k verbalni komunikaci mezi tazatelem a dotazovanym. Za zdsadni vyhodu této
metody povazuje autor navazani osobniho kontaktu, diky kterému je mozné pozorovat chovani
respondenta a nasledné k tomu pfizpusobit dalsi prabeh spole¢né konverzace.

Na rozhovor bylo pfipraveno 11 otevienych otidzek pomoci reSerSe sekundarnich zdroju
v teoretické Casti a podnikovych dat, které uvadi skupina Coop na svych oficidlnich webovych
strankdch a ve vyrocnich zpravach. Na otdzky bylo mozné odpovidat alternativné. Interview
bylo napldnovano v hlavnim sidle spolecnosti Coop, v Basileji, na ktery se autorka bakalarské
prace pripravovala dle spoleCenské normy. Po vielém privitani na sekretariatu probéhlo
seznameni s pani Hofer, vedouci oddé€leni udrzitelnosti a hospodarské politiky ve skupiné
Coop. Rozhovor se konal v oddéleni udrzitelnosti, v pifijemném prostredi zasedaci mistnosti,
kde probehla pfiblizné pétactyficeti minutova konverzace s pfipravenymi otdzkami, které byly
pani Hofer zaslany elektronickou formou nékolik hodin pfed sjednanym terminem. Se
souhlasem vedouci oddéleni byl proveden zaznam rozhovoru, ktery byl nasledné piepsan do
ptilohy 1.

Dadle byla provedena komparace a komunikace vSech ziskanych dat. Zji§téné informace byly
z divodu lepsiho prehledu a porovnani zpracovany v programu Microsoft Excel, graficky
v procentech apro kazdou divizi podnikani skupiny Coop zvlast (viz piilohu 4). Po
vyhodnoceni dat bylo vytvofeno nékolik navrhii ke zminénym oblastem spoleCenské
odpovédnosti, které v budoucnu povedou ke zlepseni spolecenské odpovédnosti v Coop-
Gruppe Genossenschatft.
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3 Prakticka cast

Praktickd Cast prace je zpracovana metodou interniho generického benchmarkingu, tedy
procesem identifikace a poznanim soucasného stavu CSR uvniti organizace Coop-Gruppe
a zapojenych podniki v divizich maloobchodu, velkoobchodu, vyroby a naslednou komparaci
dat, kterd jsou nabyta pomoci oficialnich webovych stranek, vyrocnich zprav, internich
dokumentti, znalosti vnitfniho prostiedi a polostrukturovaného rozhovoru s odpovédnym
zaméstnancem v oblasti CSR. V prvni subkapitole je predstavena skupina Coop a diukladné
identifikovan soucasny stav CSR v oddilech, kterymi jsou oblasti CSR, kodexy, modernf trendy
ana pokroky v udrzitelnosti. V posledni subkapitole jsou vyhodnoceny a shrnuty aktivity
skupiny Coop a nasledné jsou navrzeny doporuceni, ktera maji za ukol vést ke zlepSeni CSR
aktivit v Coop-Gruppe Genossenschaft.

3.1 Stav CSR v Coop-Gruppe Genossenchaft

Coop-Gruppe Genossenschaft je druzstvo s hlavnim sidlem v Basileji a patii ve Svycarsku mezi
nejznaméjsi spolecnost, kterd se maze pochlubit vice jak 150letou historii na trhu. Z malého
konzumniho druzstva se stal mezinarodné prosperujici maloobchodni a velkoobchodni podnik,
zaméfujici se na potieby zakazniki. Coop chce byt svym zakaznikim nablizku, a proto
provozuje piiblizné 2400 supermarketti a specializovanych formath zatfazujici se mezi
nejrozsahlejsi sit€ prodejnich mist ve §vycarském maloobchodu, definuje na svych strankach
Coop (2022) a zdaraziuje: ,,Jsme tam, kde jsou oni, ve mésté i malé horské vesnici.“ Coop se
muze pochlubit nabidkou rozmanitého a inovativniho sortimentu, véetné veganskych produktu.
Stejny zdroj konstatuje, Ze v oblasti udrzitelnosti neni zadnym novackem a mize se pochlubit
svou nejvetsi bio sestavou vyrobkt ve Svycarské nabidce a zdvazkem k vodikové mobilite,
dosahujici uzkou spolupraci vSech pracovnich oddéleni, hledajici inovativni feSeni a orientujici
se vnovych trendech. Velkoobchodni dcefind spolecnost Transgourmet je mimo jiné také
ptitomna v Némecku, Polsku, Rumunsku, Ibérii, Francii a Rakousku. Coop (2022) uvadi, ze
v maloobchodé je mozné si zbozi zakoupit v kamennych obchodech nebo vyzit online obchodu,
ve velkoobchodé je nabidnuto vyzvednuti nebo doruceni. Pro spolecnost je nejdilezitéjsi
vstiicnost a sluzby, vytvarejici vyjimecné nakupni zazitky a radost, jak pro zdkazniky, tak i pro
pfiblizné 95 000 zaméstnancti, dodava zdroj. Do obchodnich oblasti skupiny Coop (viz ptilohu
2) patii maloobchodni prodej potravin s Sirokou skalou prodejnich formati a velkoobchodn{
a vyrobni &innost ve Svycarsku i v zahraniéi.

3.1.1 Oblasti udrzitelnosti

Pojem udrzitelnost je povazovan za soucast firemniho DNA druzstva Coop a je zahrnut do
vSech pfislusnych strategii, zdiraziiuje Coop (2022), zaméfujici se na udrzitelné vyrobky,
ochranu Zivotniho prostiedi a klimatu a na zavazky vii¢i zaméstnanciim a spole¢nosti. Rizeni
udrzitelnosti je povazovano za nedilnou soucasti uspéchu budoucnosti.

O svych novinkach ohledné udrzitelnosti je verejnost informovana zejména pres oficidlni
webové stranky a vyrocni zpravy skupiny Coop a také skrz noviny, které jsou publikovany
kazdy tyden. Dle Hofer (2021) je kazdoro¢né zvetejnéna zprava o vyvoji v oblasti udrzitelnosti
a poskytnuty detailni informace o zdvazcich a mife dosazenych viceletych cilt udrzitelnosti.

Coop (2022) uvadi, ze se zamé&fuje na oblasti udrzitelnosti, kde je mozné dosdhnout co
nejveétsiho tzv. pakového efektu. Tyto pole pisobnosti jsou vybirany prostfednictvim internich
analyz a maji vysokou socidlni, enviromentalni a ekonomickou podstatu. Pro stanoveni priorit
jsou pouzivany nastroje, kterymi dle Coop (2022) jsou:
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- ,,Screening sortimentu; ‘
-, hodnoceni zZivomiho cyklu, ‘
-, monitorovdni rizik;

-, dialogy se zucastnénymi stranami.

¢

Toto také potvrzuje Hofer (2021), ktera dodava, ze pii vybéru jsou zde také dulezita
spoleCenska ocekavani a politické pozadavky.

V koncepci strategie udrzitelnosti Coop-Gruppe jsou dle Coop (2022) popsdna témata
udrzitelnosti a zpusoby, jak jsou integrovana do systému fizeni. Koncepce strategie je zalozena
na tfech zakladnich pilifich: udrzitelné produkty, ochrana zivotniho prostfedi a klimatu
a zaméstnanci a socialni angazovanost (viz obrazek 5), zminuje Hofer (2021) a povazuje tyto
body za vychozi, které jsou zarazeny do podnikatelskych aktivit. Strategie udrzitelnosti je
obsazena ve vSech usecich strategii podniku, kterymi jsou persondlni, logistickd a trzni
strategie, zduraznuje autorka. Diky souhfe téchto prvki je mozné dosahnout cila udrzitelnosti
a tim padem i uspechu spolecnosti i vieobecného blahobytu. Autorka dale uvadi, ze od 1. ledna
2022 zacina nové obdobi stanovenych cilt, které plati do roku 2026. Ke kazdému pilifi jsou
opét stanoveny nové cile, a to k pfedem schvalenym tématim, ktera jsou vybrana na zakladé
stakeholders potieb, dopliiuje autorka.

Obrazek 5 S udrzitelnosti na vrchol

S udrzitelnosti na vrchol
Uspéch firmy a spolecné blaho

Efekt
Nastroje a procesy Provadéni
PILIR 1 PILIR 2 PILIR 3
Udrzitelny Ochrana zivotniho Zaméstnanci a Vichozi body
sortiment prostiedi a klimatu spolecenské angazma
Podstata

Strategicky zaklad

Zdroj: Coop Genossenschaft (2022)

Strategickym zakladem podniku je mysSleno prosazovani hospodafskych a socialnich zajmu
vlastnich ¢lentd a spotiebitell, které zajistuje konkurenceschopnost spolecnosti. Coop (2022)
definuje na svych strankach, ze udrzitelnost je taktéz ustfedni soucésti vize 2025+, kterou se
firma li§i od svych konkurentd, ato diky stanoveni pokynt vztahujici se k provadéni
nadrazenych cilg, slouzici k interni komunikaci skupiny Coop.

Prvni pilif strategie udrzitelnosti je vénovan udrzitelnému sortimentu, kde se podnik zavazal
dodrzovat minimalni pozadavky na cely fetézec pfidané hodnoty produktd. Skupina Coop je
angazovana mimo jiné také v ekologickém zeméd¢lstvi, spravedlivém obchodu, podpote
dobrych zivotnich podminek zvifat a ochrané biodiverzity, prostiednictvim prikopnickych
projektti v oblasti vefejnych zakazek a dlouhodobych partnerstvi, popisuje Coop (2022).
Organizace se muze také pochlubit vlastnimi znackami udrzitelnosti a znaCkami kvality, dle
nejvyssich standardl ve Svycarské maloobchodé.
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V druhém pilifi udrzitelnosti je popsdn zpusob pfispivani k ochrané zivotniho prostiedi
a klimatu. Usili organizace je zamé&feno na snizovani spotieby a vétsi vyuziti obnovitelnych
zdroju energie. Coop (2022) uvadi dalsi dulezita témata, kterymi jsou optimalizace obald,
predchazeni vzniku odpadu a jejich recyklace, logistika a preprava zbozi, vodni hospodafstvi,
vodikova technologie a udrzitelnost ve vystavbach. Mezi dalsi snahu je zatazeno dosazeni
nulovych ¢istych emisi do roku 2050, dopliiuje stejny zdroj.

Treti oblast je urCena zaméstnanciim a socialni angazovanosti. V oblasti pracovnich a lidskych
préav disponuje podnik tfemi standardy, kterymi dle Hofer (2021) jsou BSCI, SA8000 a Sedex
Members Ethical Trade Audit (SMETA). Pracovnikim skupiny Coop je poskytovano
vzdélavani, nove od roku 2022 kolektivni smlouva a penzijni systém, piSe Coop (2022) a dile
vyzdvihuje podporu organizacim, zaobirajici se odpovédnému nakladani s potravinami,
sponzorovani horskych regiond a spolupraci se strategickymi partnery jako je Svycarsky
cerveny kiiz.

3.1.2 Kodexy spojené s udrzitelnosti

Odpovédnému chovani ve skupiné Coop, v druzstvu s vice nez 150letou historii, je pfikladan
v otazce udrzitelnosti v oblastech ekonomické, ekologické a socidlni velky vyznam. Podle
Coop (2019) je povazovano za zakladni prvek a kliCovou hodnotu organizace respektovani,
ochrana a podpora lidskych prav. V oblasti ndkupu, marketingu a vyroby jsou vytvoiena piisna
pravidla a stanoveny ambiciozni cile, dodava stejny zdroj. Od zaméstnanct a partnert je taktéz
ofekavano aktivni pfispivani k neustdlému zlepSovani udrzitelnosti. S podnikovymi
stakeholders je jedndno s respektem, Cestné a poctiveé. Pokud by meélo dojit ke konfliktu mezi
zainteresovanymi stranami, jsou feSeny smirn¢, doddva stejny zdroj. Dobrd Image firmy je
tvorena kazdodennim vystupovanim, jednanim a chovanim kazdého zaméstnance. Dodrzovani
pravnich predpisi ainternich smérnic je zaklad aramec podnikové Cinnosti, uvadi Coop
(2019).

Eticky kodex a poslani se vztahuje na vSechny zaméstnance v Coop-Gruppe Genossenschaft.
Coop (2019) dodava, ze ,, pro zaméstnance dcerinych spolecnosti, v nichz skupina Coop viastni
alesponn 51 % akcil, se vztahuji zvidSmi predpisy rovnocenné tomuto kodexu™ a pro
predstavenstva Coop-Gruppe Genossenschaft plati samostatny soubor pravidel. Dle Hofer
(2021) dodrzovani pravidel zdaleka piresahuje ramec udrzitelnosti. Kodexy je nutné
poupravovat pravnim oddélenim, podle relevantnosti zemi a forem podnikani, dodava autorka.

Dobré vztahy s klienty podniku je dle Coop (2019) dalsim dilezitym bodem, kterého je
dosazeno pomoci naslouchanim zakaznikl a ¢lenti druzstva. Pfipadné obavy zakaznikl jsou
brany vazné, zmifiuje stejny zdroj. Upfimnost, spolehlivost, drzeni slova a nabidka nejlepSich
moznych sluzeb zakaznikiim je standardem pro tuto firmu, uvadi zdroj. Pfipadné reklamace
klient jsou feSeny vstiicn€ a dle etického kodexu.

Ve skupiné Coop neni tolerovana diskriminace, Sikana na pracovisti i mimo pracovisté ¢i
pracovni dobu, jsou respektovana prava vSech zaméstnanct a je dbano na lidskou dustojnost
a osobni svobodu, zdurazinuje Coop (2019). Spole¢nost je zavazana k rovnosti zen a muza, ke
stejnému zachazeni bez ohledu na pohlavi, pivod, v€k, narodnost, nabozenstvi, sexualni
orientaci a politické nazory, uvadi stejny zdroj. Od zaméstnanct se oCekava stejny postoj jako
od zaméstnavatele, tedy spoluprace bez predsudku, ato bez ohledu na vySe zminéné body.
Osobni odpovédnost ma kazdy zaméstnanec. Coop (2019) konstatuje odpoveédnost vedoucich
pracovniki za své oddé€leni a zaméstnance, kterym je nutné jasné dat najevo dodrzovani
platnych pravnich predpisu, firemnich kodexti chovani a internich pravidel spolecnosti, které
jsou povazovany za nejvyssi prioritu. ,,Jit ptikladem* je jedna ze zasad nadfizenych, vyzdvihuje
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Coop (2019). Podpora dobrych pracovnich podminek, vzdélani a odménovani patii mezi dalsi
standardy spoleCnosti.

Vztahy s obchodnimi partnery jsou jasné definovany. Dle Coop (2019) je strategie postavena
na silnych strankach organizace, kterymi jsou kvalita vyrobka a sluzeb, hodnota zaméstnancta
a tradice poctivé spolecnosti. Pro skupinu Coop je dalezitou soucasti podnikani spravedliva
hospodarska soutéz, dodrzovani pravnich predpist, pfislusnych smérmic a pozadavka, které
jsou otekavany i ze strany dodavateld a obchodnich partnerti. Uplatkafstvi a korupce nejsou
tolerovany. Coop (2019) zduraziuje, ze zadné vyhody obchodnim partnerim, soukromym
osobam ani statnim organum ¢i institucim, ani ve formé laskavosti ¢i pfednostniho zachazeni
nejsou poskytovany. Déle se zdroj zmifiuje o obezietnosti v pfipadé pozvani na jidlo ¢i
drobnych darka ze strany obchodnich partnert, které nesmi vzbuzovat dojem zavazku.

O stietu zajmu jsou vedeny v dnesni dobé nespocetné diskuze. Ve skupiné Coop jsou stanoveny
jasné interni pokyny tykajicich se vedlejSich ¢innosti a mandati, uvadi Coop (2019). Avsak je
doporuceno vyhybat se situacim, které by mohly vést ke konfliktu mezi vlastnimi zajmy nebo
rodinnymi a osobnimi vazbami a zdjmy podniku, dodava stejny zdroj. S divérnymi firemnimi
informacemi, které jsou ziskdvany v priibéhu vykonavani obchodni Cinnosti, je nutné zachazet
sveédomité a neposkytovat je neopravnénym osobam, které by je mohly zneuzit ve vlastni
prospéch. Dodrzovani zasad ochrany osobnich idaja je zde povazovano za samoziejmost.

S kodexy chovani jsou zaméstnanci seznameni jiz pii nastupu do spolecnosti. Nasledné zmény
kodext jsou publikovany na intranetu a internetu. Coop (2019) uvadi, ze pokud dojde
k porusovani predpist, vedouci pracovnici a oddéleni interniho auditu jsou povinni objasnit
a stanovit pfipadna disciplinarni opatfeni. Stiznosti ¢i hrozby je mozné hlasit svym nadfizenym
nebo pfimo u oddéleni interniho auditu organizace, kde jsou vSechny poskytnuté informace
povazovany za piisn€ daveémé, dodava zdroj.

3.1.3 Moderni trendy udrzitelnosti

Nové perspektivy v oblasti udrzitelnosti popisuje Agenda 2030 orientujici se na nové
megatrendy, které jsou nepostradatelné pro budoucnost v CSR. Cili OSN se zaobird i skupina
Coop. Z divodu darazu na udrzitelnost, rozsifovani modernich konceptii v maloobchod€, jsou
organizaci ur€ovana trendy a tim i posilena jeji pozice na domécim trhu uvadi Coop (2022).
V oblasti velkoobchodu je dle stejného zdroje usilovdno o rozsifeni kompetenci a expanzi na
nové trhy diky spolupraci se skupinou Transgourmet. Ve vyrobé je sdzeno na vertikalizaci
strategicky dualezitych produkti a efektivni organizaci, konstatuje zdroj.

Firemni ob¢anstvi

»Spole¢né na vrchol® (viz obrazek 6), vize urCujici kazdodenni praci a firemni kulturu, plati
piiblizné pro 95 000 zaméstnanca druzstva uvadi Coop (2021). Pod pojmem profil v obrazku 6
si lze predstavit podstatu prace a chovani pracovnikt, kterymi dle stejného zdroje jsou:

¢

- ,,spolecné si jdeme naproti, ‘

- ,,spolecné realizujeme presvédcivé vykony,

- ,,spolecné vytvarime pridanou hodnotu; “

- ,,spolecné utvarime nasi budoucnost; “
,,spolecné vytvdarime ditvéru.

Poslanim je u organizace minéna udrzitelnost, konstatuje v rozhovoru Hofer (2021), které jsou
pro kazdou firmu a formét individudlni a odrazeji pozici v odvétvi i strategickou orientaci
prispivajici k naplnéni spole¢né vize skupiny Coop.
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Obrazek 6 ,.Spole¢né na vrchol“

spolecné
na vrchol

VIZE

blizci rozmaniti
osobiti inovativni partnersky orientovani

PROFIL

spolecensky specificti

POSLANI

Zdroj: Coop Genossenschaft (2021)
Odpovédné investovani

Ve spolecnosti Coop je uplatiiovana udrzitelnost v celé skupiné Coop aje povazovana za
nedilnou soucast podnikovych aktivit. Dilezitym nastrojem soudruznosti pro udrzitelnost je dle
Hofer (2021) interni fond Coop podporujici udrzitelny vyvoj, ktery ma k dispozici kazdoro¢né
pro tento ucel nejméné 16,85 milionu Svycarskych frankt. Fond Coop pro udrzitelnost vznikl
v roce 2008 slou¢enim Fondu Naturaplan zalozeného v roce 2003 a Fondu pro kompenzaci
emisi CO2 zalozeného v roce 2007, popisuje Coop (2019).

Diky investicnim projektim lze zajistit naptiklad inovace, kvalitu a dlouhodobou bezpecnost
dodavek vyrobki, uvadi Hofer (2021). Investice proudi také do programt Vyzkumného ustavu
ekologického zemédélstvi, do oblasti energetiky a ochrany klimatu, konstatuje autorka.
SpolecCenska odpovédnost je vstépovana do povédomi populace o udrzitelné spotiebé,
zdvazcich v oblasti plytvani potravinami a chudoby a také i o pohybu a zdravé vyzivé déti
a mladych lidi dopliiuje autorka. Prostfednictvim fondu jsou mimo jiné nabizeny komunikac¢ni
nastroje, lidské zdroje a partnerské sité¢. Coop (2019) na svych oficidlnich webovych strankich
uvadi cile fondu, které jsou sledovany jiz od jeho zalozeni:

¢

,, VWvoj inovativnich reSeni na cesté k udrzitelnosti;

-, Wzkum pro dalsi rozvoj ekologického zemédélstvi;

-, Wvoj a porizovani udrzitelnych vyrobkii;

-, zvySovdni povédomi verejnosti o udrzitelné spotrebé; ‘

-, marketing a podpora prodeje ekologickych a socidlnich znacek a posileni jejich
pridané hodnoty; “

- . 8plnéni ocekavdni zucastnénych stran v socialni oblasti;

-, plnéni odpovédnosti dobrého zaméstnavatele a Skolitele.

¢

Koncipace investic je dle Coop (2019) navrzena tak, aby mohla snadno, pruzné arychle
podporovat navrhy. Zadosti o finan¢ni prostiedky a kontrola projekti jsou usporné, uvadi Hofer
(2021) akonstatuje kritéria, kterymi je kladen diraz na obsah vychdzejici z hlavnich bodi

20



koncepce strategie udrzitelnosti ana co nejvétsi dopad projektu pro Coop, jeho partnery
a zékazniky, které pfispivaji k vyznamnému a dlouhodobému zlepSeni vykonnosti podniku
Coop v oblasti udrzitelnosti. Coop (2019) vyzdvihuje, ze internim fondem je podporovano
pfiblizné 100 projektl ro¢né. Vétsina z nich jsou zavazky na mnoho let. Od zalozeni fondu
v roce 2003, pise stejny zdroj, bylo investovano vice nez 270 miliont Svycarskych frankt do
projektd.

Digitalizace

Digitalizace je ve spolecnosti rozdélena do dvou hlavnich smért, uvadi Coop (2022), a to na
lepsi uspokojeni individualnich potfeb zakaznikt a zjednoduseni nakupniho procesu. Hofer
(2021) povazuje digitalizaci za napomocnou jednotku k dosazeni lepSich pokroku a efektivity
procest u danych témat. Ve skupiné Coop je vyuZzivan koncept digitalizace, zaméfujici se na
potieby zakaznikt, popisuje Coop (2022), ktery je rozdélen do sedmi pilifa: , e-business
a CRM, “ ,, category management a ndkup, “ ,, komunikace, “ ,,Fizeni toku zbozi, “ , logistika,
e-back office “ a , IT infrastruktura.

Podnikem je preferovan kombinace internetového a kamenného obchodu, zmifiuje Coop
(2022). Skupina Coop patii mezi predni Svycarské spolecnosti v oblasti online maloobchodu.
Cely sortiment supermarkett ale i ostatni nepotravinové produkty maji svijj vlastni internetovy
obchod. Doruceni online zbozi je mozné domu k zakaznikovi, na pobocku anebo na odbérné
misto, kde je moznost osobniho pievzeti. Spolecnosti je provozovana celkem 41 internetovych
obchodu, z toho 24 v oblasti maloobchodu a 17 v oblasti velkoobchodu a vyroby, konstatuje
Coop (2022). Dale se firma muze pochlubit platformou pro elektronické obchodovani
microspot.ch. Tento S§vycarsky online nakupni portdl mé za ukol sdruzovat narodni
a mezindrodni velkoobchody jako distributory, nabizejici komplexni a rozmanity sortiment
nepotravinovych produktt, definuje Coop (2022).

Skupina Coop je také hlavnim partnerem projektu ,, Digital Switzerland“ a,, Kickstart
Accelerator, “ digitalniho inovacniho centra pro zacinajici podniky. Diky digitalizaci je mozné
naplno vyuzit nové piilezitosti na trhu.

Vertikalizace

Coop (2022) vyzdvihuje svou strategii na integraci vyrobnich podnikti do svych obchodnich
operaci. Diky tomuto spojeni muze firma rychleji reagovat na megatrendy a vyuZzivat synergie
mezi maloobchodni, velkoobchodni a vyrobni divizi, kde tzkd spoluprdce v oblasti ndkupu
a logistiky hraje velkou roli, dodavé stejny zdroj. Cilem je tedy dle zdroje kooperace vSech
oddéleni, odliseni sortimentu vyrobkua od ostatnich spole¢nosti a dosazeni co nejvétsi i¢innosti
ve prospéch ptiznivéjsich cen pro spotiebitele.

Strategie nakupu

Cilem strategie nakupu je zajistit ptistup ke kvalitnim zdrojim surovin. Dle Coop (2022) je ve
Svycarsku kladen diraz na spolupréci se §vycarskym zemé&dglstvim, a to nikupem regionalnich
produkti a bioproduktd. Toto plati i na trzich v zahraniéi, v rozvijejicich se a rozvojovych
zemi, kde je skupinou Coop podporovano velké mnozstvi projekti zamétrenych na socialni
a enviromentalni standardy, diky kterym zemé mohou stabilizovat své pfijmy a produkci, uvadi
stejny zdroj. Zasluhou dcefiné spolecnosti skupiny Coop, ,,Euro Group Far East Ltd.“
s pobotkami v Hongkongu, Sanghaji, Dilli a v Ho Ci Minové mésté, je mozné v Asii nakupovat
potravinaiské a nepotravinaiské vyrobky a dohlizet na v§echny specifikace kvality podpofenim
obchodnich partneril v socidlnich a enviromentélnich aspektech, konstatuje Coop (2022). Dalsi
dcefind firma , Alifresca” ma dle zdroje na starosti distribuci nejen ovoce a zeleniny
nakoupenych ve Spanélsku a Itdlii, ale i dodavky syra z Itdlie po celé Evropé. Spolegnost Coop
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je zastancem dlouhodobé soucinnosti svych ndrodnich i mezinarodnich partnert, kde je
vyuzivana optimalizace dodavatelskych fetézct a synergie.

Rizeni jakosti

Plnéni vysokych narokd na kvalitu vyrobka je deklarovano kontrolou v kazdé fazi
dodavatelského fetézce, zpohledu na kvalitu abezpecnost dle zakonnych pozadavki
a prumyslovych a normativnich standardi orientovanych na potencialni rizika, zdaraziuje
Coop (2022). Skupinou Coop jsou vybirani jen ti obchodni partnefi, kteti jsou spolehlivy
a kladou duraz na kvalitu a certifikaci vyrobnich procest dle mezinarodnich norem, dopliuje
stejny zdroj. Dle Hofer (2021) jsou vlastni znacky a etikety kontrolovany externi firmou a jejich

normami z divodu mozné neduvéryhodnosti. Déle se podnik momentalné snazi o budovani
lepsi transparentnosti se svymi obchodnimi partnery, a to pomoci digitalizace, dodava autorka.

3.1.4 ZastreSujici témata z oblasti udrzitelnosti

Skupina Coop se muze pochlubit nékolika hlavnimi projekty v oblasti udrzitelnosti, kterymi
podle Coop (2022) jsou:

-, skutky, misto slov aneb 400 skutkii pro udrZitelnost;
- 1. poradi v Zebricku palmového oleje WWF, “
-, uspésny den dobrych skutku;

-, Lean-&-Green-Award za ekologictéjsi dopravu; ‘
-, zdvazek k chovu samcich mladat,; “

- restaurace Coop zachranuji prebytecna jidla, “
-, prezkum viceletych cilii udrzZitelnosti.

¢

Spolecnost Coop (2022) vyzdvihuje komplexni pfistup a dsili v kampani pod ndzvem ,,skutky
misto slov,“ ve které pusobi jiz 30 let. Pod timto mottem je mozné evidovat vice nez 400 ¢ina
zaobirajici se tématy lidé, zvitata a ptiroda. Tyto akty povazujici se za zadvazky udrzitelnosti
umoziuji piehled opatieni, kterd jiz byla firmou aplikovana, uvadi Coop (2022). V roce 2021
probéhla modernizace o podavani zprav udrzitelnosti a nyni jsou poskytovany v digitalni
zprave, vefejné dostupné a v souladu s mezindrodnimi standardy pro poddvani zprav,
konstatuje stejny zdroj. Hofer (2021) zminuje v rozhovoru novou spolupraci s Policy papers,
kde jsou na uspotradanych setkanich diskutovany ruzné postoje, témata, jako je pouZzivani
pesticid a podobné.

Coop (2022) se dale maze pochlubit prvnim mistem v zebficku palmového oleje, ktery je
sestavovan WWEF, tedy organizaci pro ochranu prirody a zivotniho prostedi. U potravin vlastni
znacky je aplikovan neustaly prechod na palmovy olej z udrzitelné produkce s certifikdtem
,,BioSuisse“ a,,RSPO“ anebo neni vyuzivan vubec, dodava stejny zdroj. Hodnoceni je
provadéno dle zdroje ,, WWF“ aje posuzovano, jakym zpasobem se vice jak 220
maloobchodnikl a vyrobci potravin na celém svété zavazalo k udrzitelnému vyuzivani
palmového oleje.

Dale Hofer (2021) zmifiuje kampan uspésny den dobrych skutkd, kde bylo angazma nejen ze
strany zamé&stnancl podniku, ale ilidi mimo ni. Tento Cin byl jiz podruhé v roce 2021
uskutednén po celém Svycarsku, a to s partnery, kterymi jsou ,, WWF, “ , Schweizer Tafel,
., Tischlein deck dich,” ,, Pfadibewegung Schweiz, “ ,,SRK “ a ,, Pro Infirmis, “ popisuje Coop
(2022). Do kampané dobrych skutkti bylo zapojeno piiblizné¢ 2 000 pobocek raznych
obchodnich formati firmy, kterymi byly nabizeny zakaznikiim drobné darky a uspotradany
razné sbirky, konstatuje zdroj. Timto skutkem bylo dle stejného zdroje ovéfeno, ze solidarita
ve §vycarské konfederaci je obrovskd, a i malymi Ciny je mozné spole¢né dosahnout velkych
veci.
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Coop (2022) uvadi, ze skupinou Coop bylo ziskano jako vibec prvni §vycarskou spolecnosti
v roce 2021 druhd hvézda v programu ,, Lean-&-Green. “ Timto mezindrodnim programem jsou
ocenlovany zavazky v oblasti logistiky a dopravy v okruhu ochrany klimatu, piSe zdroj. Diky
snizeni CO: emisi za poslednich osm let o 30 %, byly dle stejného zdroje splnény kritéria
a podle hodnocenych dat udélena druha hvézda, z davodu investovani do novych inovaci ve
vyrobnich, logistickych a ptepravnich divizi, kde je vyuzivano bionafty z domaci produkce
a také vodikova technologie. Skupina Coop se muze pochlubit pfepravou zbozi po Zeleznici,
ktera je zasluhou dcefiné spolecnosti Coop Railcare velice vyuzivana.

Dle Coop (2022) je zavedenim vajec a masa od spole¢nosti Demeter pokracovano v chovu
kufat samciho pohlavi. V ramci projektu ,,$tésti kohouta™ jsou chovdni samci a samice,
definuje stejny zdroj. Kohouti vyrlstajici v biodynamickych podminkach, s dostatkem
venkovniho prostoru a krmeni krmivem od firmy ,,Demeter,” jsou nabizeny vybranymi
supermarkety pod vlastni ekologickou znackou ,, Naturaplan,“ vejce ,, Demeter od nosnic
a maso ,, Demeter‘* od kohoutq, spliiujici pfisné normy ,, Bio Suisse “ a pozadavky spolecnosti
., Demeter “ dodava zdroj a déle dopliiuje, ze v roce 2014 byl zahajen spoleCnosti projekt pod
nazvem ,, kureci maso pro dva ucely, “ tedy plan na odchov samicek a samecku.

Od &ervna 2021 je po celém Svycarsku v restauracich Coop nové nabizena moznost jidla
s sebou, diky aplikaci ,, To Good To Go, “ kde je mozné vytvorfit rezervaci na jidlo za atraktivni
ceny anasledné si ho vyzvednout v opakované pouzitelnych krabickach reCIRCLE ve
vybranych restauracich Coop, piSe Coop (2022). Prostiednictvim tohoto Cinu je pfispivano
k boji proti plytvani potravinami a jednorazovych plasti. Kromeé toho zmiriuje Coop (2022)
také od roku 2005 podporu organizaci ,, Schweizer Tafel “ a ,, Tischlein deck dich, “ formou dart
zbozi a financnich prostfedki. Tento projekt zachranil v roce 2021 vice nez 16,2 milionu porci
jidel, konstatuje zdroj.

Coop (2022) uvadi, ze béhem uplynulych Sesti let byly vyrazné vysledky v oblasti udrzitelnosti
zlepSeny. Diky nastaveni cili ve vSech tfech pilifich udrzitelnosti a ve vsech tfech divizich
podnikani, bylo mozné vyrazn€ posunout dulezita témata pro zakazniky a dal§i ziCastnéné
strany.

V nésledujici subkapitole jsou uvedeny a popsdny divize Coop-Gruppe Genossenschaft a jejich
pokroky v udrzitelnosti ve stanovenych pilifich udrzitelny sortiment, ochrana zivotniho
prostredi a klimatu, zamé&stnanci a spoleCenské angazma.

3.2 Zapojené firmy

Coop-Gruppe ma na trhu velice dobrou pozici, ato diky maloobchodnimu prodeji se
supermarkety Coop a daldimi specializovanymi obchodnimi fetézci ve Svycarsku, tak ive
velkoobchodé a vyrobé v mezinarodnim méfitku. V nésledujicich oddilech jsou predstaveny
a popsany obchodni oblasti a jejich pokroky v udrzitelnosti ve stanoveném obdobi 2014-2021.

3.2.1 Maloobchod

Spole&nost Coop disponuje s 2 400 prodejnimi misty po celém Svycarsku a snazi se byt svym
zakaznikim opravdu nablizku, ato v supermarketech, specializovanych formatech
a internetovych obchodech. Do maloobchodniho potravinarského formatu fadi Coop (2022):

,,Coop Supermarkt“ pysnici se nejvétsim vybérem znackovych a vlastnich vyrobka ve
Svycarsku dbajici na kvalitu, udrZitelnost transparentnost a aktualni trendy ve vyzivé,
s moznosti online objednavkou a doru¢enim zbozim osobné az ke dvefim;

,,Coop to go “ nabizejici vlastni vyrobky a produkty s sebou;
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, Karma Shop,”“ prodavajici vegetaridnské aveganské vyrobky ze vSech skupin
produktu;

,,Coop Restaurant,” které jsou jednim z nejvétSich gastronomickych fetézca ve
Svycarsku vyuZivajici suroviny zudrzitelné produkce, véetnd $vycarského masa
a produktd Fairtrade;

., Sapori d'Italia “ specializujici se na italské vyrobky z mistni produkce;

,Fooby,“ koncepni obchod zaméfujici se na kulinafské femesla, regionalitu
a udrzitelnost;

,,Marché Restaurants Schweiz AG “ provozujici kvalitni a rychlé stravovani na cestach,
ato se svymi koncepCnimi znackami ,,Marché, , Cindy's,” , Zopf & Zopfli“
a licencovanymi znackami ,, Burger King *“ a ,, Popeyes; “

,, Betty Bossi, ““ kterd je jednou z nejznaméjSich kulinarskych znacek jiz od roku 1956,
doprovézejici své zakazniky pfi vafeni svymi recepty, produkty a sluzbami.

Dle Coop (2022) do nepotravinaiského formatu maloobchodu patfi:

., Interdiscount “ zamétujici se na oblasti domdci a zdbavni elektroniky s kompetentnim
poradenstvim a Spickového servisu;

,Microspot.ch” online ndkupni centrum nabizejici atraktivni arychlé dodani
nejoblibengjsich produktd ve Svycarsku vénujici se elektronice, volného &asu,
domacnosti a dalsi;

,Dipl. Ing. Fust” servisni organizace alidr v oboru elektroinstalace domdcnosti
a prestaveb kuchyni a koupelen, provozujici také doruceni do domu, instalaci a opravy;
., Nettoshop.ch* internetovy obchod s domacimi spotfebi¢i kterymi jsou pracky,
suSicky, mycky nadobi, ale také produkty pro osobni hygienu a zdravi, grily a venkovni
potteby;

., Service 7000 organizace orientujici se na servis domacich spotiebic¢l pro spravce
nemovitosti;

,Coop City” obchodni dim snejvétsim sortimentem udrzitelného rozvoje
v 31 prodejnich mistech ve Svycarsku, nabizejici inspiraci s kompetentnim
poradenstvim ze svéta krasy, domacnosti, médy a potravin;

,,Import Parfumerie “ dodavatel Sirokého sortimentu kosmetiky, péce o plet, damskych
a panskych parfému;

,, Christ Uhren & Schmuck “ obchod s pestrou skalou hodinek a Sperkt riznych znacek;
., The Body Shop “ kosmeticka spoleCnost s eticky vyrabénymi a zcela vegetarianskymi
vyrobky inspirované ptirodou;

,,Coop Vitalit,“ 1ékarna s nabidkou 1éku, produkti kosmetické péce a vSe pro zdravi
s moznosti vyuziti sluzeb jako jsou ockovani a alergologické vysetieni;

., BdleHotels “ hotelova skupina v Basileji, Bernu a Aarburg-Oftringen;

LTS Coop Travel, “ spolecné s cestovni kancelati ,, DER Turistik” organizujici
dovolené na plazi, ve méstech, okruzni jizdy a plavby;

,, Coop Mineraloel, “ jako provozovatel sité prodejen Coop Pronto s Cerpaci stanici nebo
bez ni, patii mezi jedniCky na Svycarském trhu v oblasti s rychlym obcerstvenim
a pohonnymi hmotami;

,,Coop Pronto“ obchod se smisenym zbozim s ¢erstvymi vyrobky diky propracované
logistice dodédvek s otevirajici dobou 365 dni v roce od 6 do 23 hodin dle zdkonnych
pozadavkda;

,,Coop Heizol “ prodej topného oleje;

,,Coop Bau+Hobby“ nabizejici sortiment pro kutily se zaméfenim na zahradu
s ekologicky Setrnymi a stacionarnimi produkty;
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-, Jumbo* orientujici se na kompletni nabidku a poradenstvi pro kutily, dekoratéry,
zahradkare;

- Livique obchod s ndbytkem poskytujici inspiraci na vybaveni v riznych stylech
s excelentnim poradenstvim a moznosti personalizace vyrobku;

-, Lumimart“ pyS$nici se nejrozmanitéjSim vybérem svitidel na Svycarském trhu, v jejich
designu a technologie;

-, Tropenhaus Frutigen “ atraktivni tropickd zahrada s obnovitelnou energif, chovem ryb
a produkce kavidru, s cilem predavani znalosti a zdbavy navstévnikim transparentnim
zpusobem;

,, Update Fitness * fitness studio s individudlnimi a skupinovymi kurzy a péci o déti.

Spolecnost Coop nabizi fadu vlastnich znacek anejvétsi vybér narodnich a mezindrodnich
znaCkovych vyrobki ve vSech cenovych relacich, konstatuje Coop (2022), a to pro gurmany,
lidi dbajici na zdravi, vegetaridny a alergiky, pro déti a rodiny, pro ty, kteti dbaji na cenu nebo
pro lidi, ktefi nemaji moc €asu na vafeni. Standartni vlastni znackou pise zdroj je ,, Coop Qualité
& Prix, “ kde je mozné najit velky vybér vyrobka v poméru ceny a kvality. Zdroj dale zminuje
vlastni znacky cilové skupiny jako jsou ,, Prix Garantie“ kvalitni vyrobky za nizkou cenu,
., Betty Bossi“ vysoce kvalitni polotovary pro kulinatsky pozitek, ,,Jamadu“ chutné détské
vyrobky pro vyvazenou stravu dle véku, ,, Délicorn“ s nabidkou alternativy masa, ,, Sapori
d'lItalia“ autentické produkty z italské kuchyne, ,, Fine Food* kulinaiské lahidky v prvotfidni
kvalité pro vyjimecné chvile, ,, Primagusto “ koncept chutného ovoce a zeleniny, ,, Free From “
vyrobky bez lepku, lakt6zy a dalSich alergend.

Pro zdkazniky zajimajici se o udrzitelnost, nabizi spolecnost Coop zajimavé a velice atraktivni
produkty Setrné k zivotnimu prostiedi, zvifatim a spoleCensky odpovédné vyrobky, zdiraziuje
Coop (2022). Do vlastnich znacek s etiketou udrzitelnosti uvadi zdroj ,, Naturaplan® patfici se
k nejveétsi ekologické znaGcee biopotravin ve Svycarsku, spoléhajici se na ,, Bio Suisse “ v oblasti
zpracovani a dovozu, ,, Naturafarm “ orientujici se na $vycarské maso a vejce z volnych chovi
Setrnych ke zvifatim, kde ziskala nejvyssi hodnoceni za dobré Zivotni podminky zvifat,
,,Oecoplan® nabizejici ekologicky Setrné alternativy k bézny produktim pro dim, zahradu
a kutily, ,, Naturaline “ zabivajici se moddou z organické bavlny a certifikovanou pfirodni
kosmetikou, kde je spole¢nost Coop svétovou jedniCkou v prodeji spravedlivé obchodované
organické bavlny, dodavatel vyrobku s certifikaci ,, Fairtrade Max Havelaar “ posilujici drobné
zemeédé€lce a pracovnice v rozvojovych arozvijejicich se zemich, kde patii mezi predni
maloobchodni prodejce po celém svétd a také lidrem ve Svycarsku. Mezi dal§i znagky patii
zdrojem uvedené , Pro Specie Rara® se vzacnymi tradi€nimi plodinami a plemeny
hospodarskych zvitat, ,, Solidarité” s vyrobky ve spolupréci s institucemi a dilnami pro osoby
se zdravotnim postizenim, ,, Demeter “ s produkty ekologického a dynamického zemédélstvi,
,,Pro Montagna “ s autentickymi vyrobky ze §vycarskych hor, ,, Unique* s vizualnimi chybami
u ovoce a zeleniny, kterd jsou bezvadna a ke konzumaci, ,,Slow Food“ s tradi¢nimi lahtudky
vyrabéné udrzitelnym zptsobem, ,,Hochstamm Suisse* s vyrobky se 100% Svycarskym
ovocem z ovocnych sadl, ,, Karma* s vegetarianskymi, médnimi produkty, ,, Miini Region
s regionalnim sortimentem, ,,Schweizer Pdrke* sudrzitelnymi a autentickymi zazitky ze
Svycarskych parkt, kde jsou produkovany vyrobky jako jsou syry, jogurty, mléko, olej,
bylinkové caje a dalsi, podporujici hospodarsky a udrzitelny rozvoj regionu. Kvalita ma
vysokou prioritu ve spolecnosti Coop, ato od ziskavani surovin az po prodej produktd.
Oddé¢lenti tizeni kvality spolecnosti Coop koordinuje vSechny Cinnosti, systematicky kontroluje
procesy, vyhodnocuje rizika a navrhuje vhodna opatreni k jejich feSeni.
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3.2.2 Velkoobchod

Coop-Gruppe je také aktivni v zahrani¢i. , Transgourmet Holding AG, “ s hlavnim sidlem
v Basileji, je dle Coop (2022) druhou nejvétsi evropskou spolecnosti pusobici na trzich
typu cash-and-carry, s potravinafskym a nepotravinaiskym sortimentem, ato v sedmi
narodnich spolecnostech:

-, Transgourmet Némecko, “ kde se mize pochlubit 38 velkoobchodnimi prodejnami pod
prodejnimi znackami ,,Selgos Cash & Carry™ a, Transgourmet Cash & Carry*
nabizejici mimojiné rozvazkovou sluzbu v oblasti gastronomie;

-, Transgourmet Polsko,“ které patti se ,,Selgros Cash & Carry“ mezi nejznaméjsi
velkoobchodni spolecnosti v Polsku provozujici 19 prodejen;

- ,,Selgros Rumunsko, “ ktera disponuje s 23 Cash & Carry prodejnami zdsobujici také
stravovaci podniky v Bukuresti;

-, Transgourmet Francie“ vlastnici 22 sklada, 20 platforem, jednu prodejnu Cash &
Carry pro profesiondly v potravinafstvi aje v oblasti velkoobchodniho prodeje na
francouzském trhu na druhém misté;

-, Transgourmet Ibérie “ nabizejici Siroky sortiment prostfednictvim 70 prodejnich mist
Cash & Carry, 6 platforem, s23 Cerpacimi stanici GTM Oil asvice nez 800
fransizovych supermarkett pod né€kolika znackami;

-, Transgourmet Rakousko “ majici v nabidce pro své zdkazniky sortiment na 9 mistech
v kombinaci obchodu a rozvozu a 4 obchody ryze Transgourmet Cash & Carry;

-, Transgourmet Svycarsko “ pysnici se 31 prodejnami velkoobchodu Prodega cash-and-
carry.

Cilem skupiny Transgourmet je podle Coop (2022) nabidnout svym zakaznikiim produkty
Cerstvé a polotovary mrazené, nizkondkladové az po udrzitelné a sluzby, pomoci individudlnich
digitalnich feSeni a balickii na miru. Do vlastnich znacek vSech cenovych relacich zahrnuje
stejny zdroj ,, Topseller“ (v zemich Polsko, Rumunsko, Rakousko) a , Transgourmet
Economy“ (Polsko, Rumunsko, Rakousko, Némecko, Francie, Svycarsko), obsahujici produkty
Leader za trvale nizké ceny. Zdroj déle uvadi ,, Transgourmet Quality” (nabidka v Némecku,
Francii, Svycarsku, Rakousku, Polsku, Rumunsku) s nejlepsim pomérem ceny a vykonu,
pokryvajici vSechny potieby a oCekavani profesionalnich uzivateli. Dale zdrojem uvedend
znadka ,, Natura,“ kterd nabizi (v Némecku, Francii, Svycarsku, Rakousku) kompletni
sortiment v§em gastro profesionaliim za piijatelné ceny, se zaméfenim na ekologickou kvalitu.
,, Iransgourmet Premium“ (Némecko, Francie, Svycarsko, Rumunsko) s prémiovym
a exkluzivnim zbozim grandiézni kvality, se orientuje na naro¢né hosty, konstatuje zdroj. Pro
pozitek zudrzitelnosti jsou zde dle zdroje od ,, Transgourmet Ursprung/Origine/Vonatur
(Némecko, Francie, Svycarsko, Rakousko) vyrobky s jasn& pojmenovanou oblasti ptivodu
a udrzitelnou produkci. Spole¢nost Transgourmet se dle zdroje li§i od konkurence vlastni
koncepci hodnoceni ekologické a socidlni udrzitelnosti ve tfech stupnich, které napomdha
zakaznikiim v lepsi orientaci nabizeného sortimentu. Mezi obchodni zakazniky skupiny
Transgourmet jsou zminény zdrojem restaurace, hotely, jidelny, socialni zafizeni, pekarny,
maloobchodni zakaznici, zivnostnici a mnoho dalsich.

3.2.3 Vyroba

V oblasti vyroby ma Coop-Gruppe silnou mezindrodni pozici, a to diky ,, Bell Food Group AG “
disponujici vyrobnimi zavody ve Svycarsku a v 15 evropskych zemich, kde je drzitelem vétsiny
akcii uvadi Coop (2022). Tuzemska vyroba je ddle orientovdna na oblasti zpracovéni obili,
vyroby peciva, ¢okolady, ryzovych specialit, octovych vyrobkt, mineralnich vod, kosmetiky,
Cisticich prostiedk, rafinace surovin, staceni vina a je fizena jako divize v ramci spole¢nosti,
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zminuje stejny zdroj. Kromé produktt vlastni znacky se vyrobni zdvody dle zdroje zaobiraji
také produkci vyrobku pro cizi zakazniky ve Svycarsku a v zahranici. Cely koncept je zameéfen
na udrzitelnost, kulinafské speciality a nové trendy.

,Bell Food Group AG* je nejvétsi vyrobni spole¢nosti Coop-Gruppe a jednim z prednich
zpracovatelll masa a polotovart v Evropé a lidrem na §vycarském trhu, konstatuje Coop (2022).
Se svymi vyrobnimi zdvody v 15 evropskych zemich a se svymi znaCkami, dokaze pokryt
v §irokém rozmezi potieby svych zakaznikt. Spole¢nost obchoduje na trhu s masem, drabezi,
uzeninami, moiskymi plody, hotovymi vyrobky jako jsou salaty, sendvice, Cerstvé menu,
téstoviny aje dle zdroje schopna dodat do maloobchodu, velkoobchodu a potravinarského
prumyslu pfiblizné 538 000 tun zbozi za rok. ,,Bell Food Group AG, " shlavnim sidlem
v Basileji, je podle zdroje rozdélen do tfech provoznich divizi vCetné divize sluzeb pro finance
a sluzby:

— ,, Divize Bell Svycarsko,“ kde Svycarsko hlavnim trhem, vyrab&jici viechny skupiny
vyrobku ve vlastnich vyrobnich zdvodech s integrovanou vyrobou, kontrolujici cely
hodnotovy fetézec od pocatku az po hotovy produkt;

- Mezindarodni divize Bell, “ slozena zdivizi , Bell Némecko,” , Bell Francie
a ,, Hubers/Siitag” orientujici se na vyrobu mezinarodnich syrovych Sunkovych
specialit a na porazky a porcovani udrzitelnych krit a kufat v Rakousku a Némecku;

- ,,0bchodni jednotka Convenience ““ délici se na divize;

. Eisberg” se silnym postavenim na trhu ve Svycarsku a vychodni Evropé,
specializujici se na vyrobu Cerstvych krajenych salati a s nabidkou Sirokého
sortimentu krdjenych ovocnych a zeleninovych smési, vcetné smoothie,
ovocnych §tav a salatovych dresinka;

-, Hilcona“vyrabgjici Cerstvé, mrazené a trvanlivé polotovary, jako jsou Cerstva
jidla, té€stoviny, sendvice, tofu ze Svycarské bio s6ji nebo rostlinnych alternativ
masa aje lidrem na Svycarském trhu a dulezitym dodavatelem cerstvych
téstovin v Némecku a Rakousku;

-, Higli*“ zabivajici se komfortnimi vyrobky s dlouhou zivotnosti, kterymi jsou
polévky, omacky, bujony, koteni, dresinky a dipy, dezerty, chlazené bylinné,
vegetarianské a veganské zbozi, vyrab&jici produkty pro maloobchod,
potravinaisky pramysl, s distribuci vlastnich vyrobka pievazné€ v bio kvalite,
které dodava na Svycarsky a némecky trh.

Tuzemskd vyroba je dle Coop (2022) provozovéana podniky:

,,Halba“ s produkci $vycarské ¢okolady, inovativnimi pochutinami a vysoce kvalitnimi
pfisadami na peCeni avafeni pro obchod a primysl, angazujici se v projektech
udrZitelnosti v zemich ptvodu;

-, Swissmill,“ kterd je jednou znejmodernéjSich Svycarskych spole¢nosti v oblasti
zpracovani obilovin v Evrop¢;

-, Steinfels Swiss “ vyrabé&jici vysoce kvalitni Cistici prostiedky a produkty pro osobni
hygienu pro domdcnosti, podniky, velkoodbératele aje ve svém oboru lidrem na
tuzemském trhu v udrzitelnosti;

- ,,Coop pekdrny “ pysnici se 5 velkoobchodnimi a 56 pekdrnami v supermarketech Coop
po celém Svycarsku s produkci Gerstvého pediva, kolagt a zakuskd;

-, Reismiihle Brunnen/Nutrex, “ rafinujici vice nez 65 druhti ryze a vyrobou vice nez 55
druhil octa, vede ve svém oboru na evropském trhu s fairtradeovou ryzi a na svycarském
trhu s octem;

-, Pearlwater Mineralquellen “ stacici do lahvi minerdlni vody, sladké napoje a ochucené
bio limonddy s vlastnimi znackami spole¢nosti Coop ,,Swiss Alpina,“ ,, Aquina*“
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a ,, Prix Garantie,“ se zakladnou Ctyt alpskych prament s rdznou mineralizaci ve
Wallis;

— ,, Cave “ patfici k nejvétsim vinaistvim ve Svycarsku s koncepci zpracovavani mostu ze
sedmi Svycarskych kantond a vina ze zahranici;

- ,,Bananenreiferei “ provozujici dozravani a baleni banant, exotického ovoce a ofecht,
fadici se technologicky a ekologicky do nejvyspélejsich vyrobnich zavodu v Evropé.

V nésledujicim oddilu jsou uvedeny pokroky v udrzitelnosti v obdobi 2014-2021 ve vyse
zminénych tfech obchodnich divizich skupiny Coop.

3.2.4 Pokroky v udrzitelnosti

Ve spolec¢nosti Coop-Gruppe je dle Hofer (2021) o pokrocich v udrzitelnosti informovano
prostfednictvim mezinarodniho standardu pro komunikaci o udrzitelnosti, Global Reporting
Initiative (GRI). Z divodu narodniho a mezinarodniho podnikéni jsou do strategie udrzitelnosti
zaCleriovany cile udrzitelného rozvoje OSN, které jsou uvedeny v Agendé 2030 (viz obrazek 2),
zduraznuje autorka. Strategie udrzitelnosti obsahuje zdrojem zminéné tii pilife (viz obrazek 5),
udrzitelny sortiment, ochrana zivotniho prostfedi aklimatu, zameéstnanci a spoleCenské
angazma. V téchto tfech oblastech jsou dle autorky realizovany rGzné projekty s jasné
stanovenymi cili, a to pomoci dialogii s externimi zuCastnénymi stranami, kde jsou zohlednény
spoleCenské potreby, védecké poznatky a globdlni pozadavky. Inspirace je brana z odliSnych
mist jako jsou sitové servery, CasteCné konkurence aucast na riznych akcich s partnery
Greenpeace, WWF odbory, Amnesty International a dalsi, kde jsou diskutovany témata
udrzitelnosti. Cilové obdobi 2014-2020 bylo z divodu pandemie covidu-19 prodlouzeno
o0 jeden rok a skoncilo v roce 2021. V nize uvedenych bodech jsou popsany oblasti a pokroky
udrzitelnosti ve spole¢nosti Coop-Gruppe za rok 2021.

Pilir 1 Udrzitelny sortiment

Prostrednictvim udrzitelného sortimentu je snaha podpofit udrzitelnou spotiebu a predchazet
tak negativnim dopadim ve fazich vyroby a zpracovani a zachovat tak pfirodni zdroje pro nase
budouci generace, piSe Coop (2022). V oblasti udrzitelného sortimentu bylo urceno 9 témat,
kterymi dle zdroje jsou: ,,Bio bez kompromisi,“ , Fairtrade zaméreny na spravedlnost,
,,Opravdové regiondlni,” , Nepotravindrské produkty v souladu s lidmi a prirodou,
,, Viditelnd transparentnost,“ ,, Zaméreni na suroviny, ,, Lep3i Zivotni podminky pro chov
zvirat, “ ,, Obaly — opétovné poucziti, redukce, recyklace, “ ,, Strategie znacek — jasné standardy
nejen ve vlastnich znackach. “

»,,Bio bez kompromisu* se podle Coop (2022) vyznacuje ekologickym zemédélstvim, které je
ohleduplné k lidem, zvifatim i zivotnimu prostfedi. K ochrané klimatu a zachovani biologické
rozmanitosti a urodnosti pidy jsou napomocny odolné odridy bez geneticky modifikovanych
organizmu, stfidani plodin a vyhybani se syntetickym chemickym pesticidim, regulatoram
rastu a hormonum, piSe zdroj. Pohodu zvifat 1ze zvySit dle zdroje mensimi stady, vétSim
prostorem ve staji a pfistupem do venkovniho vybéhu. Coop (2022) povazuje za dilezité
propagovat a podporovat ekologické zemédélstvi, ekologi¢téjsi rozhodovani spotiebiteld
a ochranu pfirodnich zdroju prostiednictvim udrzitelné produkce.

Maloobchodnim cilem uvadi Coop (2022) rozsifeni pozice spolecnosti Coop na pozici pfedniho
dodavatele bioprodukti a v roce 2021 dosahnout prodeje bioprodukti ve vysi 1 630 miliona
Svycarskych franki. Ve vyrobé piSe zdroj o zaméru zvysit prodej ekologickych produkti na
323 miliona CHF a ve velkoobchodu na 82 milioni CHF.

Ve vSech tiech piipadech byly cile splnény. V oblasti maloobchodu byla provedena opatteni
napomdhajici k rozsifeni sortimentu ekologickych vyrobki, a to diky aktivnimu marketingu
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vlastnich ekologickych znaCek Naturaplan a Naturaline, projektim ve spolupraci
s Vyzkumnym ustavem pro ekologické zemédélstvi a strategickému partnerstvi se spolecnosti
Bio Suisse, které trva jiz od roku 1993. V piipadé vyroby pomohla podle zdroje pribézna
pfemeéna, zvySovani vyuziti bio surovin, podpora ekologického zeméd¢lstvi s pomoci raznych
projektti podporfenych z financ¢niho fondu Coop. Ve velkoobchodnim prodeji se pokrokt
dosdhlo z divodu neustalého rozsifovani sortimentu o ekologické produkty a propagaci
vlastnich znacek, dodava zdroj.

»Fairtrade zaméreny na spravedlnost,” zde vyzdvihuje Coop (2022) svou spoluprici se
spole¢nosti Max Havelaar v boji proti chudobé a zajisténi vhodnych pracovnich podminek, a to
jiz od roku 1992. Znacka Fairtrade garantuje dle zdroje udrzitelné péstované a spravedlivé
obchodované produkty z rozvojovych a rozvijejicich se zemi. Prostfednictvim minimalni ceny
jsou zaruCeny vyssi a stabilnéjsi ptijmy, popisuje zdroj a prémie od Fairtrade jsou vyuzity na
podporu rozvoje v roz§ifovani mistni infrastruktury, v oblasti bezpecnosti a zdravi, ve
vzdélavani a odborné pripravy, jakoz i zlepSovani kvality. Coop podle zdroje investuje
kazdoro¢né do rozSifovani sortimentu Fairtrade z davodu podpory spravedlivé vyroby
produktd.

Maloobchodnim zamérem je navyseni prodeje vyrobka s oznacenim Fairtrade Max Havelaar
na 510 miliond CHF, v oblasti vyroby zvySeni prodeje vyrobkt na 129 milioni CHF a ve
velkoobchodé na 40 miliontt CHF, pise Coop (2022).

Ve vSech tfech piipadech byl ucel splnén, ato dle zdroje pomoci podpory spravedliveé
vyrabénych a obchodovanych produkti se socialni pfidanou hodnotou, rozsifenim sortimentu
o fairtradeové vyrobky a suroviny. V maloobchodé dodate¢né diky vlastni zna¢ce Naturaline
podporujici téz obchod férového textilu akosmetiky ave velkoobchodé spolupraci
Transgourmet Svycarsko s Fairtrade Max Havelaar, uvadi zdroj.

13

»Opravdoveé regionalni“ timto pojmem méd Coop (2022) namysli posileni tvorby regiondlnich
produkti ve strukturalné slabych regionech, pfedevsim u femeslnych vyrobct nabizejicim
atraktivni moznosti prodeje s nejkratsi dopravni distribuci. Svycarské produkty se podle zdroje
vyznacuji vysokymi socidlnimi a ekologickymi standardy. Nabidka sezénniho sortimentu
v kazdém regionu s pravym poZzitkem je pro spole¢nost Coop velice dilezitym bodem.

Idedlem spole¢nosti Coop (2022) je zvySeni prodeje regionalnich produktd v maloobchodé na
500 miliont CHF, v oblasti vyrobni (platné pouze pro vyrobni zavody ve Svycarsku) podpofit
pouzivani §vycarskych surovin ave velkoobchodu nabidnout kompetentni sortiment
regiondlnich a mistnich produkta.

V maloobchodé se spolecnost snazila splnit cil dle zdroje s pouzitim investic sméfujici
prevazné do Svycarskych poskytovatelt sluzeb a vyrobct, zvySenim prodeju Svycarskych
vyrobkl §vycarskymi partnery a propagaci vlastnich znacek Miini Region a Pro Montagna.
I pres vySe zminéné opatfeni se k cili nepodarilo dopracovat. V pifipadé vyroby bylo zaméru
dosazeno diky umoznéni prubézného rozsifovani sortimentu, prechodu na §vycarské suroviny
alepsi spolupraci s mistnimi, regiondlnimi vyrobci adodavateli, konstatuje zdroj. Ve
velkoobchodnim odvétvi sklidila skupina Coop tspéch pomoci rozsifeni a aktivni propagace
regionalniho sortimentu vyrobku pro jednotlivé zemé, kvalitnéjsi spolupraci s mistnimi
dodavateli, diverzifikaci mistnich nabidek ovoce a zeleniny a propagaci vlastnich znacek
s ptibéhem vyrobku a vyrobce, vyzdvihuje zdroj.

»Nepotravinarské produkty v souladu s lidmi a prirodou* ma pro Coop-Gruppe velky
vyznam. V maloobchodnim sortimentu je nabizeno mnoho nepotravinarskych vyrobkt, od
odévu az po praci prostiedky, od dieva na ru¢ni prace po elektronicka zafizeni, pise Coop
(2022). Dle zdroje, z divodu vysoké produkce téchto vstupnich surovin v zemich s riziky
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socidlnimi a ekologickymi, se spoleCnost rozhodla vytvoftit vlastni znacky kvality Oecoplan,
Naturaline bio & fair textil a Naturaline Swiss Cosmetics. Timto zptisobem je mozné zajistit
odpovédnou vyrobu a transparentni dodavatelské fetézce, uvadi zdroj a dodava, ze rozsifovani
nabidky ekologicky a socialné odpovédnych vyrobka vlastni znacky podporujici udrzitelnou
spotfebu v nepotravinatrském sektoru je pro podnik relevantni.

Stanoveny cil skupiny Coop (2022) je pouze v oblasti maloobchodu, ato zvySenim trzeb
z prodeje ekologickych nepotravinarskych vyrobka na 670 miliontt CHF.

Dle zdroje se povedlo zamér piekrocit az na zdarny vysledek trzeb z prodeje na 892 miliont
CHF, diky rostouci poptavce zakaznikii po bioproduktech. Tohoto skvélého uspéchu bylo
dosazeno prostrednictvim propagace a rozsifovani sortimentu o vlastni udrzitelné znacky,
partnerstvi s WWF a spoluprdce pii vytvafeni programu Oecoplan od roku 1989 vcetné
poukazovdnim na kritické suroviny (dfevo, palmovy olej, bavlna) vzhledem k socidlnim
a ekologickym problémim pfi vyrobé, konstatuje zdroj.

»Viditelna transparentnost® vyznacujici se dle Coop (2022) jako hodnotovy fetézec, od
puvodu produktu az po vyrobni podminky. K lepsi transparentnosti a sledovanosti v celém
vyrobnim a dodavatelském fetézci je napomdhano analyzou stavajicich dodavatela
a prizpusobovani se novym poznatkim v této kategorii. Pro spolecnost Coop je podle zdroje
dulezité, aby se zakaznici mohli pii nakupu dobfe orientovat v sortimentu a dospét k rozhodnuti
pomoci informaci o ptivodu produktu, obsahu a vyrobnich podminek, jasné viditelné na obalu
vyrobku. Mimo jiné jsou také zdrojem uvedené zavazky, cile skupiny Coop a jejich dosazeni,
oteviené a poctivé deklarovany ve vyro¢nich zpravach.

Poslanim v maloobchodu je transparentnost asled vlastnich znacek vcelém vyrobnim
a dodavatelském fetézci, pise Coop (2022). Ve vyrobé a velkoobchodé je podle zdroje zamérem
transparentni zobrazeni komoditnich fetézct a sledovani jeho prabéhu ve vSech fazich.

Cile byly ve vSech tfech oblastech dosazeny. V oblasti maloobchodu probéhly podle zdroje
opatfeni ve vyrobnim a zpracovatelském fetézci pomoci sledovanim rizik aucinnych
optimalizaci v komoditnich fetézcich, také u privatnich znacek Coop jako jsou dodrzovani
minimalnich udrzitelnych norem a standardd pro dobré Zzivotni podminky zvifat, kontroly
socialnich standardi dodavatelti v rizikovych zemich, smérnice pro udrzitelné zadavani
zakazek, dale zakaz vykofistovani, vydirani, uplatkaistvi nebo korupce, analyza celého
dodavatelského fetézce vysoce rizikovych vyrobkii a pro rozhodovani spotiebiteld v misté
prodeje pomoci transparentniho a jasného oznacovani vyrobka, vetné certifikaci s normami
udrzitelnosti a u vlastnich zna¢ek Naturaplan, Naturafarm a Naturaline bio & fair se zpétnou
sledovanosti vSech fazich vyroby prostfednictvim identifika¢niho kédu vyrobce na obalu. Ve
vyrobé piSe zdroj ozménach a optimalizaci v komoditnich fetézcich ave velkoobchodé
o propagaci vlastnich znacek zarucujici zpétnou dohledatelnost az k vyrobci, rozsifovani sbéru
dat vCetné puvodu vyrobki. V obou vySe uvedenych oblastech lze nalézt také dle zdroje
opatieni o dodrzovani udrzitelnych minimalnich standardd, moznost zpétné sledovatelnosti
k prvovyrobé a zivotnich podminek zvifat.

»Zaméreni na suroviny,” timto tématem chce Coop (2022) piiblizit dalezitost uplatiovani
udrzitelnych minimalnich standardi v prvovyrobé u vSech kritickych surovin (palmovy olej,
cokoladové boby, ¢aj, kava, motské plody, maso) a snazit se tak udrzet negativni dopady na co
nejniz§i urovni. Spolecné se zainteresovanymi stranami byly podle zdroje identifikovany
suroviny v ramci zakéazek, kde prestavuje vyroba nejvétsi enviromentalni a socidlni problémy.

Maloobchodnimi a vyrobnimi idedly je spole¢nosti Coop (2022) zvoleno zajisténi
dlouhodobého udrzitelného nakupu kritickych surovin (cil 1) auplatnénim minimalnich
udrzitelnych standardi u 93,3 % z nich pouzivanych ve vlastnich znackach v oblasti prodeje
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koncovému zdkaznikovi (cil 2) a u 95 % z nich vlastnicich ve vyrobnich zdvodech (cil 2). Ve
velkoobchod€ zdroj pise o prosazeni standardu udrzitelnosti pro kritické suroviny ve vlastnich
znackach.

V oblasti maloobchodu se podafilo splnit pouze cil 1. Podle Coop (2022) zde probéhly opatieni
v dasledném uplatiovani minimalnich norem udrzitelnosti u kritickych surovin v prvovyrobg,
veetné zavazku k dal§imu rozvoji. Dal§imi napomocnymi body jsou férové, dlouhodobé
a duvéryhodné obchodni vztahy, dlouhodobé partnerstvi s WWF, Maxem Havelaarem a Bio
Suisse, politicky udrzitelné zadavani vetfejnych zakazek a kodex chovéni, uvadi zdroj. Ve
vyrobni divizi doslo ke splnéni obou cilt, diky udrzovani ptimych obchodnich vztahi s vyrobci
a dlouhodobé spoluprace s dodavateli a téz zavedenim minimalnich standardd pro kritické
suroviny v prvovyrob€, zmifiuje zdroj. Ve velkoobchodé byla dle zdroje snaha o dusledné
uplatiiovani minimélnich norem udrzitelnosti pro kritické suroviny v prvovyrobé
a dlouhodobych, davéryhodnych obchodnich vztahti, avsak cile nebylo dosazeno.

»Lepsi zivotni podminky pro chov zvirat,* je pfanim skupiny Coop (2022) i zakazniku.
Z tohoto divodu je dle zdroje v podniku pevné zakotvena strategie pro dobré zivotni podminky
zvitat vztahujici se na zdravi a jejich pohodu a chovu odpovidajici zptsobu jejich druhu. Dle
zdroje spolecnost Coop podporuje inovativni feSeni pro zlepSeni chovi a zaobira se riznymi
projekty a programy na podporu dobrych zivotnich podminek zvitat.

Cilem maloobchodu jsou podle Coop (2022) piisng€j§i normy pro dobré zivotni podminky zvifat
v masnych, mléénych a vajecnych vyrobcich podpofenim inovativnich feSeni pro zlepSeni
chovu hospodatskych zvifat. Pro vyrobu je zamérem pouzivat zivo¢i§né suroviny (maso,
mléko, vejce) z druhové vhodného chovu, konstatuje zdroj a ve velkoobchodé je snaha se
odliSovat vybranym sortimentem, kde je dbano na dobré zivotni podminky zvitat.

Ve viech divizich byly cile splnény. V maloobchod€ pomoci podpory a zavadéni ekologickych
produkci, volnych chovi a chovli ve volném vybéhu, zakazem hormont a latek zvySujicich
vykonnost, které jsou ve Svycarsku zakazany, dale pomoci dlouhodobého partnerstvi se
Svycarskou organizaci na ochranu zvifat, propagaci a marketingem vSech znacek jako jsou
Naturaplan a Naturafarm, kde je zarueno dodrZzovani smérnic Bio Suisse a realizaci raznych
projektt (Lucni a alpské prase, odchov telat u matky, kufeci maso s dvéma ucely). U vyrobnich
zavodi a velkoobchodu piSe zdroj o zpfisnéni norem pro dobré zivotni podminky zvirat
v oblasti masa, mléka avajec aprubézny pirechod sortimentu vyrobkl na suroviny
z ekologického zemedé&lstvi. Skupina Transgourmet uvedla na trh znacku Transgourmet Natura
se surovinami z zivociSného ptivodu z ekologické produkce, piSe zdroj a Bell Food Group AG
se muze pysnit kazdoro¢ni kontrolou jatek nezavislymi kontrolnimi organy.

»Obaly — opétovné pouziti, redukce, recyklace* je relevantnim tématem nejen pro skupinu
Coop. Predchazenim vzniku odpadu se snazi organizace neustale snizovat a optimalizovat
mnozstvi obalového materialu podle zasady 3R (redukce, reuse, recycle), uvadi Coop (2022) a
zmirtuje se ddle o nutnosti brat ohled na obal v souvislosti s jeho funkcemi a vzit v ivahu vlivy
na dobu skladovatelnosti, zne€isténi nebo poskozeni vyrobku.

V maloobchodnim sektoru je povazovan spole¢nosti Coop (2022) za el snizit a optimalizovat
obalovy materidl o 4 500 tun, ve vyrobnich zdvodech o 2 700 tun, ve srovndni s rokem 2012.
V oblasti velkoobchodu je za cil analyzovat relevantni a ovlivnitelné mnozstvi obald a odvodit
idedly pro snizeni a optimalizaci.

V maloobchodé a ve vyrobé se podarilo cile splnit. V oblasti maloobchodni se povedlo pomoci
nastolenych opatfeni snizit mnozstvi obalového materiadlu v celém hodnotovém fetézci, rozsifit
sortiment nebalenych vyrobkt (ofechy, suSené ovoce, obiloviny, lusténiny), uzavirinim
obalovych cykli prostiednictvim opétovného pouziti, inovativnimi moznostmi baleni
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s rovnocennou nebo lepsi ekologickou rovnovahou, prfechodem z papirovych a lepenkovych
obalt na recyklované nebo FSC materialy, podporou recyklace obali pomoci recyklacnich
stanic v prodejnich mistech a partnerstvim v oboru obéhového hospodarstvi. Ve vyrob¢ kromeé
snizeni mnozstvi obalového materialu v celém hodnotovém fetézci se podafila také konverze
a optimalizace, diky inovativnim moznostem baleni slep§i ekologickou rovnovdhou. Ve
velkoobchodé se zamér se dle zdroje nepodarilo uskutecnit.

»itrategie znacek — jasné standardy nejen ve vlastnich znackach,” kde Coop (2022),
vyzaduje také od znackovych vyrobct dodrzovani norem udrzitelnosti, které jsou v této branzi
obvyklé anebo své vlastni standardy udrzitelnosti.

Cil byl urcen pouze v oblasti maloobchodu, ve kterém spole¢nost Coop (2022) pozaduje, aby
vyrobci znaCek dodrzovali oborové normy nebo odpovidajici vlastni normy udrzitelnosti.
V tomto sméru byly dle zdroje stanoveny opatreni jako jsou smérnice pro udrzitelné zadavani
zakdzek u stakeholders, organizace fora zi¢astnénych stran a setkani partnerd Green Business,
definice internich cilovych hodnot pro kritické suroviny ve zna¢kovém zbozi (kdva, kakaové
boby, palmovy olej, raselina, ryby a morské plody) a uvedeni znackovych vyrobkl pod vlastni
znackou ,, Naturaplan. “ Zaméru se vsak i pres tyto body nepodafilo dosdhnout, dodava zdroj.

Pilir 2 Ochrana zivotniho prostiredi a klimatu

Ochrana zivotniho prostiedi a klimatu je velkou vyzvou pro Coop-Gruppe. Aby bylo mozné
snizit emise sklenikovych plynd, je podle podniku Coop (2022) nutnosti neustale redukovat
spotfebu energie, vyuzivat obnovitelné zdroje energie, investovat do udrzitelné mobility,
logistickych feSeni a uplatilovat nejnovejsi inovace pro udrzitelné budovy a systému nakladani
s odpady, vCetné recyklace zajistujici Setrné vyuzivani pfirodnich zdroja. V oblasti ochrany
zivotniho prostredi a klimatu byly zdrojem stanoveny 4 témata, kterymi jsou: ,, SniZeni spotieby
energie,” ,,Odpad a obéhové hospoddarstvi, , Mobilita logistiky“ a, Stavebni kameny
budoucnosti.

»Snizeni spotieby energie,” je podle Coop (2022) dilezitym bodem pro minimalizovani
dopadu na zménu klimatu. Zdroj se zmifiuje o sklenikovych plynech, CO: koncentrujici se
v atmosféfe, které vedou k trvalému globalnimu oteplovani nasi planety. Zakladni mySlenkou
zdroje je kazdoroCné zaznamendvani stopy CO: a vyvozeni potfebnych opatfeni k dal§imu
snizeni spotieby energie z emisi ze sluzebnich cest, dodavek zbozi skupiné Coop, letecké
dopravy, sluzebnich vozidel, prostfednictvim projektd na ochranu klimatu v ramci vlastniho
dodavatelského fetézce a zvySovanim vyuzivani obnovitelnych zdroju energie.

Cilem v maloobchodni oblasti bylo ve srovnédni s rokem 2015 snizit absolutni spotiebu energie
0 8,6 % (cil 1), zvysit podil obnovitelnych zdroji energie na 72,7 % (cil 2) a snizit absolutni
emise CO2 0 19,2 % (cil 3). Ve vyrobnich zavodech bylo zamérem ve srovnéani s rokem 2015
snizit absolutni spotiebu energie 0 2,7 % (cil 1), zvysit podil obnovitelnych zdroju energie na
60 % (cil 2) asnizit absolutni emise CO2 0 21,2 % (cil 3). Idedlem pro velkoobchod bylo
v poméru s rokem 2015 snizit mémou spotiebu energie (teplo, elektiina) v prodejnich zapadni
Evropy 0 5,3 % na m? a vychodni Evropy o 1,3 % (cil 1), snizit mémou spotfebu energie pfi
dodavkach o 20,4 % na tunu dodaného zbozi (cil 2), snizit mérné emise CO2 na m? v zdpadni
Evropé 0 5,7 % a ve vychodni Evropé o 6,0 % (cil 3) a snizit mérné emise CO: pii dodavkach
0 18,8 % na tunu dodaného zbozi (cil 4).

Ve vSech obchodnich sektorech se zmifiuje Coop (2022) o nafizenich stejného charakteru,
kterymi jsou normy udrzitelnosti v oblasti mobility, logistiky a fizeni stavebnictvi, instalace
uzavienych chladicich jednotek a vyuziti odpadniho tepla z chladicich systémt nebo pii
vyrobnich procesech, obnovitelné zdroje energie pro zasobovani teplem, pofizovani elektiiny
s nizkymi emisemi, CO: a optimalizaci skladeb zdroju elektrické energie. V maloobchodnim
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sektoru piSe zdroj o dalSich predpisech dodrzujici ochranu klimatu pfi vyrobé a prepraveé
vyrobkt, vyuzivani, CO2 a ¢pavku ke chlazeni v supermarketech, sniZeni prepravy zbozi
letadlem, kompenzace s projekty na ochranu klimatu, 100% neutrdlni textil u vlastni znacky
Naturaline textilien a péstovani rostlin bez raseliny v pudé. Cil 1 a3 byly splnény, popisuje
zdroj a dodava, ze cil 2 se z divodu nedostatku bionafty na trhu, nepodafilo dosahnout. Ve
vyrobé podle zdroje doslo ke zdarnému prekroceni vSech cilti, a to mimo jiné pomoci analyzy
spotfeby energie pro identifikaci optimalizacnich oblasti pfi zpracovani a odvozeni opatieni.
V oblasti velkoobchodu byly zaméry dale podpofeny prostiednictvim pilotnich projekti se
systémy méfici energii, dopliuje zdroj a dodava, ze se povedlo dosdhnout cile 1 a 3.
Vychodiska 2 a 4 se nepodafilo naplnit. Na vin¢ je podle zdroje pandemie covidu-19, diky které
doslo ke snizeni dodavek zbozi a také nekorektnimu vyuziti dopravnich kapacit skupiny Coop.

»Odpad a obéhové hospodarstvi® je téma vénujici se predchdzenim vzniku odpadu misto jeho
vytvareni, uvadi Coop (2022). Podle zdroje je dulezité si urcit cilené nakladani odpadu
a stanovit koncept obéhového hospodarstvi, kterymi je mozné minimalizovat a optimalizovat
pouzivani materiald a latek, uzavirat vyrobkové cykly recyklaci surovin a zaroven snizit
naklady naptiklad fermentovanim potravinového odpadu na bioplyn adidle na kompost
s vyuzitim pro zemédélstvi. Dal§i prioritou je pouzivat méné obalovych materiald v oblasti
prodeje a vyhledavat ekologicky Setrnéjsi alternativy, dodava zdroj.

Idedlem v maloobchodni oblasti je zvySsit kvétu recyklovatelnych materialt na 80 %, ve vyrobé
na 85 % a ve velkoobchodé na 73 %, pise Coop (2022).

V maloobchodé byly zdrojem provadény opatieni specifickym konceptem sbéru, recyklace
a likvidace odpadu pro dany formét a prodejni misto, sledovanim smérnic v sekundarnim
baleni, zpracovanim organického odpadu na krmivo pro zvifata, bioplyn, bionaftu pro vlastni
ndkladni automobily, vyuziti fermentaCnich zbytki na kompost atekuté hnojivo pro
zemedelstvi, dale zapojenim do projektl ,, Swiss Recycling“ a ,, Allianz Design for Recycling,
vcetneé zavazku s IGSU proti znecistovani zivotniho prostiedi a také spolupraci s riznymi
partnery v oboru odpadi a recyklace, recyklacnimi stanicemi v prodejnach. Ve vyrobnich
zavodech uvadi zdroj postupy jako jsou uzavirani vyrobkovych cykli, analyza vedlejSich
prumyslovych tokt, pokyny ohledné sekundarnich baleni, a ddle u obou oblasti taktéz jako i ve
velkoobchodnim sektoru, opatfeni pomoci oddéleného sbéru recyklovatelnych materialti
a jejich predavani k recyklaci, v€etné prubé€zného snizovani zbytkového odpadu, hospodarného
vyzivani zdroju a podporou jejich recyklace prostfednictvim cileného nakladani s odpady
a ob&hového hospodarstvi.

V roce 2021 bylo podle Coop (2022) v maloobchodé vyprodukovédno 135 270 tun odpadu,
z toho 78,4 % materidlu bylo recyklovano nebo znovu tepelné vyuzito. Zbyvajicich 21,6 %
odpadu bylo ulozeno na skladkach. Ve vyrobé s produkei 103 359 tun odpadu, z toho 86,6 %
a zustatkem 13.4 % adéle ve velkoobchod€ s tvorbou 52 676 tun odpadu a ztoho 78.7 %
a zbyvajicich 21,3 % bylo zpracovano stejnym zpusobem jako v oblasti prodeje koncovému
zdkaznikovi. Z téchto dat vyplyva, ze v sektoru maloobchodu nebylo cile dosazeno, avSak ve
vyrobnich zadvodech a ve velkoobchodé¢ byly zameéry uspésné dokonceny.

»Mobilita logistiky“ je relevantnim tématem vénujici se inovativnim a alternativnim paliviim,
jako jsou vodik, bionafta z odpadu a bioplyn, pise Coop (2022). Velka cast emisi, CO: je
zpusobena prepravou zboZi, proto je podle zdroje dualezité snizovat dopady z logistiky na
zivotni prostiedi a klima. Spolecnost Coop vyuziva presunu zbozi na zeleznici v distanci nad
90 km, kompenzuje naklady na leteckou dopravu, sluzebni a dorucCovaci cesty a diky
sezénnimu ar regionalnimu sortimentu podporuje kratsi pfepravni vzdalenosti, konstatuje zdroj.

Prvnim cilem v maloobchodni oblasti je dle Coop (2022) presouvat piepravu zbozi ve
vzdalenosti nad 90 km od narodnich distribu¢nich center ze silnice na zeleznici a druhym je

33



testovat aimplementovat inovativni feSeni mobility, ktery se povazuje iza zamér ve
velkoobchodnim sektoru. V divizich maloobchodu a velkoobchodu byla urena podle zdroje
opatfeni jako jsou zefektivnéni logistiky pfesunem piepravy zbozi, vyvoj a testovani
perspektivnich systémt mobility, podpora inovativnich dopravnich systémua zaloZenych na
obnovitelnych zdrojich. V oblasti maloobchodu se dale zdroj zmitiuje o pouzivani CO:
neutrdlni bionafty z organického odpadu (fritovaci tuk z vlastnich vyrobnich zdvodu
a restauraci) pro vlastni nakladni vozidla, ddle o prikopnictvi v sektoru vodikové mobility,
vystavbé prvni vefejné vodikové Cerpaci stanice, pouzivani vodikovych nakladnich vozidel,
podpoie elektromobility, o vyvoji atestovani perspektivnich systémi mobility vlastni
zelezni¢ni dopravni spoleCnosti railCare AG, iniciaci a spoluvytvareni projektu ,, Cargo sous
terrain, “ ktery ma za ukol pfesunout nakladni dopravu pod zem ato pomoci systému
podzemnich tunelt mezi méstskymi aglomeracemi a logistickymi centry, u¢inného méstského
systému distribuce a feSenim integrované¢ho IT pro plné automatizovany provoz.

V maloobchodé se oba cile podafilo uspésné splnit oproti velkoobchodu, kde z davodu
redukovanych objednavek zbozi obchodniky (pandemicka nafizeni, uzavirani restauraci)
nebylo mozné zamér dokoncit.

»Stavebni kameny budoucnosti je téma zaobirajici se dle Coop (2022) spotfebou primarnich
zdroju energie u budov. Spolecnost Coop se snazi prostfednictvim udrzitelnych vystaveb snizit
emise CO, podpofit efektivni vyuzivani energie, vytvofit lepsi pracovni podminky pro
zameéstnance a snizit naklady na provoz a udrzbu. Zdroj povazuje za vyznamné vzdy planovat
a optimalizovat nové budovy a prestavby pobocek askladi v souladu s ekologickymi
pozadavky a normou Minergie (Svycarsky standard pro vystavbu novych, modernich staveb).

Poslanim v maloobchodnim sektoru je vyvoj a komplexni koncepce udrzitelnych budov
disledné dle normy Minergie, uplatiiujici se v novostavbach a prestavbach, popisuje Coop
(2022) adodava zamér velkoobchodu, kterym je zohledriovani standardd udrZzitelnosti
v novostavbach a ptestavbach.

V maloobchodé byl cil splnén, a to disledné v souladu s normou Minergie. Velkoobchod svého
zaméru nedosahl. Pro splnéni cile v maloobchodni divizi byla opatfeni obsahujici LED
technologie pro osvétleni, CO: jako chladivo, instalace uzavienych chladicich jednotek, vyuziti
odpadniho tepla z chladicich jednotek (zadné vytapéni fosilnimi palivy, vyuzivani solarni
energie, prubézné rozsifovani fotovoltaickych systému na vlastnich stfechach budov, pfechod
na obnovitelné zdroje energie, zaméfeni se na spotfebu energie, vyrobni procesy, stavebni
materidly a jejich recyklaci, dodava zdroj.

Pilir 3 Zaméstnanci a spoleCenské angazma

Podnik Coop-Gruppe se zaméfenim na dlouhodobé udrzitelny uspéch, povazuje za povinnost
byt atraktivnim a spravedlivym zaméstnavatelem pro pfiblizn€ 95 000 zaméstnanci a prevzit
odpovédnost za zdravi ablaho spolecnosti, uvadi Coop (2022). V oblasti zaméstnanci
a spoleCenské angazmé byla zdrojem urCena 3 témata, kterymi jsou: , . Jeden svét plny
moznosti, “ ,, Atraktivni zaméstnavatel, “ a ,, Socidlni odpovédnost. *

»Jeden svét plny moznosti, takto definuje Coop (2022) zakladni mySlenku uspéchu
spolecnosti investujici do budoucich kvalifikovanych pracovniki. Udrzitelnost znamena dle
zdroje myslet do budoucna, proto je pro firmu dalezité své studenty optimalné pfipravit na
profesni zivot ve vSech oblastech.

Cilem v oblasti maloobchodu uvadi Coop (2022) byt piikladem jako vzdélavaci spoleCnost
pfispivajici k odbornému studiu v sektoru prodeje koncovému zdkaznikovi (cil 1) a nabizet
svym zameéstnancum pristup k rozmanité nabidce dalSiho vzdélavani a atraktivnich kariérnich
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prilezitosti (cil 2). Ve vyrobé a velkoobchodé je zdrojem urcen stejny zamér, a to byt prikladem
jako skolici spolecnost.

V maloobchodnim sektoru se obou zamérti podafilo uspésné splnit, a to pomoci dle Coop
(2022) opatteni jako jsou odborné vzdélani jako zaklad pro dlouholety profesni tispéch, Siroka
nabidka stazi, jazykovych pobyti, vymeénnych programii s partnerskymi spolecnostmi,
pravidelné hodnoceni vykonnosti a rozvoje vSech zaméstnanci, Coop Campus, prabézné
roz§ifovani internich kurzi, skoleni vedoucich pracovniki, e-learning a nabidka nékolika dni
vzdélavani a Skoleni roné pro zaméstnance v rdmci kolektivni smlouvy na drovni vedeni.
Vyroba a velkoobchod splnilo své cile pomoci opatfeni pro podporu zdkladniho a dudlniho
vzdélavani ve vSech pracovnich oborech, Gcasti na veletrzich odborné ptipravy, informacnich
dnech o kariéte na Skolach a nabidku skoleni a kurzi, uvadi zdroj a dodava, Ze ve vyrobnich
zavodech se snazi dale pfispét k pokroku pravidelnym hodnocenim vykonu a profesniho
rozvoje u v§ech zaméstnanct. Ve velkoobchodnim prodeji je aplikovano zdrojem mimo jiné
také fizeni talentd a Skolici platforma s e-learningem, Transgourmet Campus.

»Atraktivni zaméstnavatel, je podle Coop (2022) podnik, kterému zéalezi na svych
zameéstnancich. Spolecnost Coop se dle zdroje vyznacuje rozsahlou nabidkou zajimavych
profesnich a kariérnich pfilezitosti pro své pracovniky, ato v modernim a dynamickém
pracovnim prostiedi s flexibilnimi modely pracovni doby, atraktivnim penzijnim feSenim,
Sirokou Skéalou dalSiho vzdélavani aslev v rdmci skupiny Coop. Respekt, uznani arovné
prilezitosti, rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem, to jsou dal§i uvedené zdrojem
dulezité aspekty organizace. Zdroj piSe také o preferovani interniho obsazovani vedoucich
pozic, o investicich do fizeni talentd, protoze zakladem uspéchu jsou motivovani a dobie
vySkolené tymy.

Za hlavni cil ve vSech obchodnich divizich je podle Coop (2022) podpora respektu, uznani
a rovnych pfilezitosti. Zdroj dale uvadi maloobchodni dil¢i cile, kterymi jsou: zastoupeni 20%
podilu zen ve vedeni urovné managementu 0-3 (dil¢i cil 1) a v drovni managementu 4 se 40 %
(dil¢i cil 2), 1% podil zaméstnanci se zdravotnim postizenim v pozicich vedeni (dil¢i cil 3),
12% mira fluktuace mési¢ni mzdy (dil¢i cil 4) a 25% mira fluktuace hodinové mzdy (dil¢i cil 5).

V maloobchodé se podatilo dosahnout 1-4 dil¢iho cile, posledni zamér byl neuspésny z davodu
pandemie covidu-19, kde se neocekaval takovy narust miry fluktuace hodinové mzdy uvadi
zdroj. Ke splnéni posldni napomohly dle zdroje atraktivni pracovni podminky jako jsou
kolektivni smlouva, benefity a slevy, kodex chovani, v pfipadé reorganizace dostani interni
nabidky prace, systematické fizeni ochrany zdravi pfi praci, rovnovdha mezi pracovnim
a privatnim zivotem (pracovni doba 41 hodin tydné, dovolena 5 tydnd, stazisté 6 tydnd,
matef'ska dovolena 16 tydnti od 3. roku pracovniho tvazku se 100% platem, otcovska dovolena
15 dnd). Ve vyrobé byl cil splnén pomoci jistoty pracovnich mist, analyzy rovnosti
v odménovani se zamérem odstranit nerovnosti, zavedenim elektronického systému ptichodu
a odchodu zaméstnancti afizenim bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, dodava zdroj.
Atraktivni pracovni podminky pomohli podle zdroje i ve velkoobchodni oblasti k naplnéni cile,
do kterych zdroj uvadi socidlni davky v ptipadé€ narozeni potomka nebo siiatku, zvlastni volno
v krizovych situacich, home office, individualni systémy fizeni zdravi v zdvislosti dané zemé,
zvySovani povédomi zaméstnancli o otazkach rovnosti prostfednictvim skoleni a e-learningu,
rovnosti Zen a muza a opatieni k zajisténi nediskriminace pii pracovnich pohovorech.

»Socialni odpovédnost,* je dle Coop (2022) dilezité téma pro skupinu Coop, se svou nejhustsi
siti prodejen ve Svycarsku, povazujici za povinnost piispivat k udrzitelnému socialnimu
rozvoji. Investice jsou provadény prostrednictvim vlastniho fondu Coop pro udrzitelnost do
socidlnich a enviromentalnich otazek ve Svycarsku i v zahraniéi.
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Zameéry v maloobchodni oblasti uvadi Coop (2022): provoz husté a rozsahlé sité prodejnich
mist az na periferii (cil 1), byt zakladni marketingovou platformou ve Svycarském zemedélstvi
orientované na kvalitu (cil 2), v rdmci fondu Coop pro udrzitelnost vyuzit moznosti 16,85
milionu CHF na podporu inovaci pro udrzitelnou spotiebu (cil 3), pomoci vlastnich
komunikacnich nastroju spolupracovat se zucastnénymi stranami na propagaci udrzitelného
a zdravého zivotniho stylu (cil 4), byt partnerem pro snizovani mnozstvi potravinového odpadu
ve Svycarsku (cil 5). Viechny cile byly Gsp&$né splnény, dodava zdroj.

Poslanim ve vyrobnich zavodech je podle zdroje vyznamné ptispivat k zdkladnimu zdsobovani
Svycarského obyvatelstva (cil 1), byt zasadni zpracovatelskou platformou ve Svycarském
zemeédelstvi zamértujici se na kvalitu (cil 2), vyuzivani moznosti z fondu Coop pro udrzitelnost
k podpore inovaci pro udrzitelnou spotiebu (cil 3) a dbat na vyhnuti nadprodukce a vyuzit
nejlépe vSechny suroviny (cil 4). Také v tomto sektoru se povedlo vSechny poslani uskutecnit,
zduraznuje Coop (2022).

Ve velkoobchodnim prodeji byly naplanovany ukoly jako jsou pfispivani k bezpe¢nému,
pestrému a cenoveé dostupnému zasobovani v komunitnim stravovani a socidlnim sektoru (cil
1), byt zdkladni marketingovou platformou pro zemédélstvi orientujici se na kvalitu (cil 2),
vyuziti moznosti nabizejictho fondu Coop pro udrzitelnost, k podpofe inovaci pro udrzitelnou
spotfebu (cil 3), spolecné se stakeholders usilovat o udrzitelnou a zdravou vyzivu, zejména
v sektoru Skolniho stravovani (cil 4) a podporovat socidlni instituce potravinami, které jsou
neprodejné, ale stdle vhodné ke konzumaci (cil 5). Cile 1,2,4 a 5 byly splnény. Zamér ¢islo 3
z divodu nerealizace projekta ve vSech narodnich spolecnostech, nebyl dosazen.

Dle rozhovoru s Hofer (2021) je od 1. ledna 2022 nova perioda vytyCenych ideala trvajici do
konce roku 2026 (viz ptilohu 3). Coop (2022) pise o strategii udrzitelnosti s Sesti zastieSujicimi
oblasti ve tfech pilifich, kterymi jsou:

- Udrzitelny sortiment s odpovédnosti v dodavatelskych fetézcich a dlouhodobou
ochranou pfirodnich zdroju;

— Ochrana zivotniho prostfedi a klimatu s nulovymi cCistymi emisemi do roku 2050
a podnikovou vizi ,, Zero Waste; “

- Zaméstnanci a spoleCenské angazma jako progresivni zaméstnavatel se spoleCenskou
odpovédnosti.

Hofer (2021) dodava, ze ke kazdému pilifi jsou naplanovany nové cile ke zminénym zakladnim
tématim, vybranych na zaklad€ potieb zainteresovanych stran (nevladni organizace, politika,
zdkaznici, dodavatelé), které musi byt schvaleny predstavenstvem skupiny Coop.

V nésledujici subkapitole je uveden souhrn o stavu CSR v Coop-Gruppe Genossenschaft
a komparace pokroku v udrzitelnosti v kone¢ném roce 2021, ve stanovenych pilifich udrzitelny
sortiment, ochrana zivotniho prostfedi aklimatu azaméstnanci a spoleCenské angazma
porovnavajici v grafickém znazornéni uUspéSnost viceletych cili v maloobchodni,
velkoobchodni a vyrobni oblasti. Nasledné jsou navrzena doporuceni ke zlepSeni aktivit CSR
ve vySe uvedené spolecnosti.

3.3 Shrnuti a doporuceni

Coop-Gruppe Genossenschaft se muze pochlubit strategii udrzitelnosti, ktera je zahrnuta ve
vSech usecich organizace avelice dobfe popsana arozebrdna na oficidlnich webovych
strankdch a ve vyrocCnich zpravach. Vetejnost je mimo jiné o novinkdch a pokrocich CSR
informovana také pres noviny publikujici kazdy tyden. Pojem udrzitelnost je povazovéan za
soucast firemniho DNA skupiny Coop.
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Pro lepsi prehled a srovnani byl vytvofen graf 1 v ptiloze 4 pro kazdou divizi podnikani ve
spolecnosti Coop, s procentni UspéSnosti splnitelnosti pfedem urCenych viceletych cilt
v obdobi 2014-2021 a v kategoriich, kterymi jsou:

- Pilif 1 Udrzitelny sortiment;

- ,Fairtrade zaméfeny na  spravedlnost,” , Opravdové regionalni,*
,Nepotravinarské produkty v souladu slidmi a pfirodou,” , Viditelna
transparentnost,” ,, Zaméfeni na suroviny,” , Lepsi zivotni podminky pro chov
zvirat,” , Obaly — opétovné pouziti, redukce, recyklace,” , Strategie znacek —
jasné standardy nejen ve vlastnich znackach;

- Pilif 2 Ochrana zivotniho prostredi a klimatu;

- ,.Snizeni spotfeby energie,“ , Odpad a ob&hové hospodaistvi,“ , Mobilita

logistiky* a ,,Stavebni kameny budoucnosti;*

- Pilif 3 Zaméstnanci a spolecenské angazma;
,Jeden svét plny moznosti,“  Atraktivni zaméstnavatel,“ a,Socialni
odpovédnost.*

Spolecnost Coop do své strategie udrzitelnosti zahrnula v§echny cile udrzitelného rozvoje OSN
popsané v agendé 2030 (viz obrazek 2).

Pomoci grafického zndzornéni a komparace mezi maloobchodem, velkoobchodem a vyrobou
je zcela jasné, ze nejlépe si vedla divize vyroby, kterd splnila své viceleté poslani na 100 %.
Déle oblast maloobchodu se svymi 85 % dosazenymi, 7 % Castecné a 7 % nedosazenymi cili
a na poslednim misté se umistil velkoobchod s 69 % realizovanymi, 19 % Castecné a 12 %
nerealizovanymi zamery.

Dle oddilu 3.2.1 zaobirajici se pokroky v udrzitelnosti ve skupiné Coop je zietelné, ze cile jsou
vétSinou kvantitativni a v oblasti maloobchodu ambici6znéjsi nez v divizich velkoobchodu
a vyroby, vCetné obsahu opatieni, ktera jsou vynalozena na splnéni zaméru. Toto tvrzeni je
potvrzeno v rozhovoru s Hofer (2021), kterd dodadvé, ze v soucasné dobé¢ je nejdiive provedena
podnikem interni analyza, ktera ma za ukol zjistit dulezité otazky ve vSech oblastech
udrzitelnosti pro sebe a své stakeholders a nasledné jsou urCeny cile a jejich realizace.

Skupina Coop by se v pristich letech mohla stit vice aktivn&jsi a ctizadostivEjsi ohledné
navrhovanych cili v udrzitelnosti, a to predevsim ve velkoobchodni oblasti.

Spolecnost Coop se zaobira nejvice pilifem 1, tedy udrzitelnym sortimentem s deviti tématy
udrzitelnosti, kde je shledana velka Cinorodost i pres nesplnéni dvou cili v maloobchodnim
sektoru a to v ,,opravdove regionalni® a , strategie znacek — jasné standardy nejen ve vlastnich
znackach,“ majici pfili§ vysoké cile anedosazeni jednoho cile Castecné v ,zaméfeni na
suroviny.“ Dalsi dva nesplnéné cile jsou velkoobchodg, taktéz u tématu ,, zaméteni na suroviny*
adéle u ,,obaly — opétovné pouziti, redukce, recyklace.“ V zaméteni se na suroviny maloobchod
a velkoobchod nezvlddl u svych vlastnich znacek dostatecné prosadit minimalni udrzitelné
standardy. Do budoucna je zde doporuceno se duslednéji zaméfit na kritické suroviny v oblasti
zadavani vetejnych zakazek. Ve velkoobchodnim sektoru u tématu ,,obaly nebyly odvozeny
pomoci analyzy cile pro snizeni aoptimalizaci relevantniho a ovlivnitelného mnozstvi
obalového materidlu. K dosazeni cile je povazovano za vyznamné analyzovat u jakych oball je
mozné piestoupit z linearniho hospodafstvi na obehové, zaméfit se na takzvané 3R, redukovat,
repasovat, recyklovat a prostfednictvim novych inovaci optimalizovat a snizit mnozstvi
obalového materidlu. Vyhodou tohoto procesu je mimo jiné aspora naklad podniku a zmirnéni
negativnich dopadu na zivotni prostredi.

Z hlediska pilife 2 je zjisténa dostatecna aktivita spolecnosti vénujici se dilezitym tématim
k ochrané Zzivotniho prostfedi a klimatu. V maloobchodnim sektoru se nepodafilo ¢astecné
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splnit v bod€ ,,snizeni spotfeby energie” cil 2, z divodu nedostatku bionafty na trhu a v ,,odpadu
a obéhového hospodarstvi s navySenim kvoty recyklovatelnych materiald na 80 %, avSak
spoleCnost nebyla daleko od svého cile. Z vyprodukovaného 135 270 tun odpadu se povedlo
recyklovat nebo znovu tepelné vyuzit 78,4 %. Tti cile v oblasti velkoobchodu nebyly dosazeny
z divodu pandemie covidu-19, a to u tématu , snizeni spotieby energie,” kde bylo zamérem
snizeni mérné spotieby energie a mérné emise CO: pii dodavkach na tunu dodaného zbozi
a ddle v kategorii ,,mobilita logistiky” na zakladé snizeni objednavek zbozi obchodniky
(pandemicka opatteni). I pfes dobré pokroky v této oblasti je zde podle Hofer (2021) potencial
pro zlepSeni ohledné klimatu, a to u mérnych emisi CO..

V oblasti Pilife 3 je shleddna aktivita spole¢nosti na dobré urovni, av§ak je zde prostor pro
zlepSovani. V maloobchodni divizi u tématu , atraktivni zaméstnavatel“ nebyl splnén cil 5
z divodu pandemie covidu-19, kde nebyla ocekavana tak vysokd mira fluktuace hodinové
mzdy. V divizi velkoobchodni se v okruhu ,,socidlni odpovédnosti“ nepovedlo splnit cil 3, kde
nebylo vyuzito moznosti nabizejiciho fondu Coop pro udrzitelnost, k podpotfe inovaci pro
udrzitelnou spotfebu. Do budoucna je nutné vyuzit tuto velice dobrou prilezitost nabidky fondu
Coop.

Skupina Coop zaméstnava priblizné 95 000 zaméstnanct zahrnujici 140 riznych narodnosti.
Pro zlepSeni strategie udrzitelnosti v pilifi 3, je navrzena strategie rozmanitosti, se kterou se
v rozhovoru ztotoziuje také Hofer (2021), kterd dodédva, Ze tato strategie ma za cil podpofit
diverzitu ve firmé pomoci svédomitého pfistupovani a oslovovani zameéstnanci razného
pavodu, sexualni a nabozenské orientace, k Zenam a muzim, z divodu zajis§téni rovnomérného
zastoupeni v fidicich pozicich podniku. Autorka dale zdiraziuje, ze momentalné jsou vedouci
pozice ve spoleCnosti Coop obsazeny témef jen muzi, ve véku mezi 40-65 lety, bélochy
§vycarské narodnosti. Diverzita ovliviiuje podle autorky firemni kulturu a pomoci riznorodych
nazoru je mozné stat se dynamic¢téj$im a inovativnéjsim.

Na nové obdobi od 1.ledna 2022 do roku 2026 je nastavena nova strategie udrzitelnosti s Sesti
zastfeSujicimi tématy obsahujici viceleté cile udrzitelnosti, vybrané na zaklad€ potieb
stakeholders, které byly schvaleny predstavenstvem skupiny Coop.
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Zavér
Tato bakalarska prace je zamérena na navrzeni doporuceni ke zlepSeni CSR aktivit v Coop-

Gruppe Genossenschaft. Za dil¢i cile je povazovana identifikace souCasného stavu CSR
a vyhodnoceni aktivit v obchodnich divizich maloobchodu, velkoobchodu a vyroby.

Skupina Coop ma integralni piistup k udrzitelnosti, ktery je povazovan za silny nastroj podniku
a konkuren¢ni vyhodu. Za hlavni cil konceptu udrzitelné strategie je vytyCeno motto
,,8 udrzitelnosti na vrchol,* v zajmu uspéchu firmy a spole¢ného blaha. Nastrojem k dosazeni
zaméru jsou tii pilife (viz obrazek 5), se strategickym zdkladem na obdobi 2014-2021
definujici sedm zastfeSujicich témat, které byly vybrany na zakladé potieb zainteresovanych
stran. 'V prvnim sloupci s ndzvem ,,Udrzitelny sortiment™ je ucelem byt nejkompetentnéjSim
dodavatelem zejména v nabidce udrZitelnych vyrobkii a mit transparentni fetézec zbozi
s ohledem na lidi, zvirata a zivotni prostfedi. V druhé oblasti ,,Ochrana zivotniho prostredi
a klimatu“ je daraz kladen na snizeni spotieby a energie, ochranu klimatu dislednym
snizovanim emisi CO», inovativni a ekologické feSeni mobility a logistiky a dale na snizovani
a optimalizovani specifického vyuziti materialt, latek a mnozstvi odpadu. V poslednim pilifi
,2Zaméstnanci a spoleCenskd angazma,” je zamérem byt progresivnim a férovym
zameéstnavatelem a zamétrovat se na svou spolecenskou odpoveédnost.

Skupina Coop klade diiraz na udrzitelnost prostfednictvim modernich konceptii v maloobchodé
posilujici jeji pozici na domacim trhu, dale ve velkoobchodé, kde je usilovano o expanzi na
nové trhy ve spoluprici s podnikem Transgourmet a ve vyrob€ s Bell Food AG a dalSich
vyrobnich zavodi Coop, s vertikalizaci strategicky dilezitych produkta a efektivni organizace.
Pro priblizn€ 95 000 zameéstnanct podniku je stanovena firemni kultura s mottem ,,Spolecné na
vrchol“ (viz obrazek 6), vize uréujici spoleCnou spolupraci, realizaci piesvéd¢ivych vykond,
vytvareni pfidané hodnoty, divéry a vytvareni budoucnosti. Diky odpovédnému investovani do
raznych pilotnich projektd pomoci fondu Coop, je mozné vyuzit piiblizné 16,85 milionu
Svycarskych frankil na zaji§téni novych inovaci, zlepSeni kvality, bezpe¢nosti dodavek
vyrobkt, dale do oblasti ekologického zemédélstvi, energetiky a klimatu. Digitalizaci
v podniku je napomahano ke zlepSeni riznych procest a k efektivité u danych témat. Pomoci
strategie vertikalizace je mozné rychleji reagovat na megatrendy a vyuzivat synergie mezi
maloobchodni, velkoobchodni a vyrobni divizi souvisejici s izkou spolupraci v oblasti ndkupu
a logistiky. Nakupni strategie je cilena na zajisténi pfistupu ke kvalitnim zdrojim surovin, jak
ve Svycarsku nakupem regionalni produktd a bioprodukt(, tak ina zahraninich trzich
a v rozvijejicich se arozvojovych zemi, kde jsou podporovéiny socidlni aenviromentalni
standardy. Systémem fizeni jakosti je zaruCena kvalita a bezpeCnost vyrobkl dle zakonnych
pozadavkd, primyslovych a normativnich standardi, kde jsou vybirdni pouze ti obchodni
partnefi, kteti dbaji na kvalitu a certifikaci vyrobnich procesti s mezinarodnimi normami.

Coop-Gruppe se muze pysSnit nékolika hlavnimi projekty v oblasti udrzitelnosti jako jsou
,,skutky, misto slov® zamé&fujici se témata lidé, zvifata a priroda s evidenci 400 vykonanych
¢int ve zminénych oblastech, 1. poradi v Zebficku palmového oleje WWEF*“ sestavovany
organizaci pro ochranu pfirody a zivotniho prostfedi, kde je u potravin vlastni znacky
ptechazeno na palmovy olej z udrzitelné produkce s certifikaty anebo neni vyuzivan, , uspésny
den dobrych skutka“ kampafi zaméfena na solidaritu ve Svycarsku pomoci rtiznych sbirek
a nabizeni mensSich darkt zakaznikim s angazma zaméstnancti podniku i mimo ni, ,,Lean-&-
Green-Award za ekologictéjsi dopravu® mezinarodni program ocenujici zdvazky v oblasti
logistiky a dopravy k ochrané klimatu, kde byla ziskdna druh4 hvézda, ,,zavazek k chovu
sam¢ich mlad’at® chov samct a samic v biodynamickych podminkach s krmivem od firmy
Demeter, ,,Restaurace Coop zachrariuji prebytecna jidla“ projekt proti plytvani potravinami
a ,prezkum viceletych cild udrzitelnosti,“ kde je mozné najit vysledky ze tfech piliftu
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udrzitelnosti s cili dle udrzitelného rozvoje OSN popsané v agendé 2030 (viz obrazek 2) a ve
vSech divizich podnikani skupiny Coop, uvadéjici zlepSeni b&hem Sesti uplynulych let.
Vetejnost je o pokrocich CSR informovana pies oficialni webové stranky, vyrocni zpravy
a Coop noviny.

Doporuceni ke zlepSeni CSR aktivit jsou zaméfena na nova témata, nesplnéné cile a jejich
obsah. Pro lepsi prehled a komparaci v dosazeni viceletych cilt udrzitelnosti Coop-Gruppe,
v obdobi 2014-2021, byl vytvoren graf ke kazdé obchodni divizi (viz graf 1 v pfiloze 4). Podle
grafického zndzornéni si nejlépe vedla oblast vyroby se 100% uspéchem, nasledné
maloobchodni prodej s 85 % a velkoobchodni prodej s 69 %.

Podle vytyCenych, prfevazné kvantitativnich cilii ve sledovaném obdobi, je navrzeno skupiné
Coop stat se aktivn€j§im a ambiciozn€j§im v urCovani viceletych cili udrzitelnosti, ato
predevsim ve velkoobchodnim sektoru. V divizich maloobchodu a velkoobchodu je nutné se
disledngji zaméfit na kritické suroviny v zadavani vefejnych zakazek. Pro snizeni
a optimalizaci relevantniho a ovlivnitelného mnozstvi obalového materialu v oblasti
velkoobchodu je doporuceno nejdiive provést analyzu obal, ukterych je mozna zména
a nasledné prestoupit z linedrniho hospodarstvi na obéhové, tzv. 3R. Vyhodou této strategie je
snizeni nakladd azmirnéni negativnich dopad( na Zzivotni prostfedi. Dale doporuceni
maximalniho vyuziti nabizeného fondu Coop na pilotni projekty, k podpofe inovaci pro
udrzitelnou spotiebu v socidlni oblasti velkoobchodu. Pro zlepSeni strategie udrzitelnosti ve
tfetim pilifi je navrzeno téma strategie rozmanitosti podporujici diverzitu v podniku,
prostiednictvim svédomitého pristupovani a oslovovani zaméstnancii bez ohledu na puavod,
kulturu, sexudlni a ndbozenské orientace a bez rozdilu pohlavi.

Tato bakalafska prace muze byt inspiraci nejen pro skupinu Coop, ale také pro ostatni podniky
zajimajici se o zlepSeni aktivit v oblasti CSR.
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Pilohy

Priloha 1 Ptepis polostrukturovaného rozhovoru

Datum a misto: 26.11.2021 v Basileji, Svycarska konfederace
Souhlas se zaznamendvanim rozhovoru: ANO

Jaka je Vase pozice v Coop-Gruppe Genossenschaft?

Hofer: Jmenuji se Salome Hofer a jsem vedouci oddéleni udrzitelnosti a hospodaiské politiky
v této pozici. Pfedtim jsem byla v oddéleni hospodarské politiky. Tyto dva tymy byly spojeny
do jednoho celku a spole¢n€ semnou ma tfinact pracovnikd.

Jak byste hodnotila pristup Coop-Gruppe Genossenschaft k udrzitelnému rozvoji?

Hofer: Rekla bych, Ze velice pozitivni, mame integralni piistup k udrZitelnosti. Coz znamena,
ze strategie udrzitelnosti neni jedna strategie vedle ostatnich strategii, ale tzv. plyne skrz
ostatnimi useky nasi firmy, kterymi jsou persondlni, logistickd a trzni strategie. Je vlastné
obsazena vSude a tvori i zdklad ve stanovach skupiny Coop a je zaclenéna do vSech strategii
a procesu. Udrzitelnost je povazovan za silny instrument firmy.

Tim chcete fici, ze udrzitelnost je zdklad ve stanovach nejen skupiny Coop, ale i ve skupiné
Transgourmet, Bell Food Group AG?

Hofer: Ano presné, protoze Coop-Gruppe je tzv. stiecha organizace.
Takze vlastné tato strategie je obsazena ve vSech oblastech podnikani?

Hofer: Ano presné tak. Pro vSechny oblasti plati tato strategie tedy pro maloobchod,
velkoobchod a vyrobu.

Jakou strategii udrzitelného rozvoje ma Coop-Gruppe Genossenschaft a jaké CSR normy
a standardy uplatiuje?

Hofer: My mame strategii udrzitelnosti, ktera obsahuje tfi pilite. Ten prvni z jich je udrzitelny
sortiment, pak zivotni prostiedi aklima atfeti zaméstnanci a spoleCnost. V téchto tfech
oblastech realizujeme rtizné projekty a stanovime si cile. Momentaln€ jsme na konci obdobi
nasich vytyCenych idealti a od 1. ledna 2022 zacind nova perioda, ktera trva do konce roku
2026. To znamena, ze ke kazdému pilifi jsou urCeny nové cile, a to k relevantnim témattim.
Naméty jsme vybrali na zakladé stakeholders potfeb, to znamena Ze to nebyly naSe vlastni
napady, ale opravdu od zainteresovanych stran, jako jsou nevlddni organizace, politika,
asociace, zdkaznici, dodavatelé, kterych jsme se zeptali, jaké témata navrhuji, kde bychom se
meli posunout vpred a kde se musime stat aktivnéj§imi. Na zakladé téchto informaci byly
odvozeny cile ke kazdé kategorii udrzitelnosti a vzniklo celkem pétadvacet navrht. Vétsinou
mame kvantitativni cile, které jsou v maloobchodé ambicidznéjsi nez ve velkoobchodé
avyrobé, ale ityto oblasti je samoziejmé maji. Tyto naméty jsou dale schvaleny
predstavenstvem a budou platné od ledna 2022 po dobu péti let.

Takze jak jste zminila, tyto vSechny cile jsou urCeny na zékladé navrzenych témat od
stakeholders.

Hofer: Ano presné tak. Dnesni piistup udrzitelnosti neni o tom, Ze si firma néco sama vymysli,
co bude délat, ale o tom ze si provede interni analyzu, kterou identifikuje vyznamné otizky
udrzitelnosti pro sebe a pro své zainteresované strany, v oblasti enviromentalni, socidlni, tedy
kde je nutné cile stanovit a nasledné je realizovat.

Je mozné ze Vas také inspiruje konkurence?



Hofer: Ano. Je to tak, ze se koukame, co d€laji ostatni spolecnosti, jakym zptisobem buduji oni
udrzitelnost, ale jen ¢astecné. Jesté jsem neodpovédela na druhou Cast otazky, na ty standardy,
které uplatiiuje skupina Coop. Pro poddvani zprav o udrzitelnosti pouzivame GRI, jako
mezindrodni standard pro tvorbu zprdv. V nové strategii udrzitelnosti aplikujeme v oblasti
klima Science Based Targets, ktera je povazovana také za mezinarodni normu. Pokud se bavime
o produktech, tak zde mame né€kolik standardu, zalezi, o jaké vyrobky se jedna. Tyto standardy
provéfuje vzdy externi organizace ajde o externi normy, ne od nds, aby zde nedoslo
k nedivéryhodnosti. V socialni oblasti mame BSCI, SA8000 a Sedex Members Ethical Trade
Audit (SMETA). To jsou tfi standardy v oblasti pracovnich a lidskych prav.

Do jaké miry se Coop-Gruppe Genossenschaft zaméruje na moderni trendy v oblasti
CSR, kterymi jsou digitalizace, firemni obcanstvi, odpad a obéhové hospodarstvi,
oznacovani vyrobku, vytvareni sdilenych hodnot, worklife balance a odpovédné
investovani?

Hofer: Moderni trendy se samoziejmé pokousime pfijmout. Digitalizaci shledavam jako
podpurnou jednotku urcitych témat k dosazeni pokroku. My se momentalné zabyvame v nasem
fizeni jakosti (quality management) budovanim managementu v obtizném dodavatelském
fetézci, aby byl vice transparentni. K tomu ndm digitalizace velice napomdhd. Pak tady mame
firemni obcanstvi, tady jsme na dobré cesté. Napfiklad v nasi kampani ,,dobry skutek, kde se
nejen nasi zameéstnanci ale ilidé mimo na$i firmu dobrovolné angazuji. Ddle mame také
stanovené cile v oblasti odpadu a obéhového hospodarstvi. Momentalné mame novy
strategicky koncept v obéhovém hospodarstvi, kde jsou pfijimany rtzné nové iniciativy, a to
prednostn& ve Svycarsku, které povedou ke zlepSeni. Déle oznacovani vyrobkd. Co tim mas
presné namysli?

Rizné znacky na vyrobcich, naptiklad zda jsou ¢okolady vyrobeny z kakaovych bobu z bio
produkce a podobng.

Hofer: Ano. Na to se zaméfujeme samoziejmé také. Mame spoustu vyrobku se znackami, které
jsou z bio produkce, s oznacenim jako Bio, Fairtrade a podobné. Dale tady mame vytvareni
sdilenych hodnot. Co tim mysli§?

Na toto jsme si uz pravdépodobné odpovédéli v jedné z predeslych otazek. Ze vlastné cela firma
je propojena strategii udrzitelnosti.

Hofer: Pfesné tak, ze mame strategii udrzitelnosti, ktera je obsazena ve vSech usecich nasi firmy
a je definovana cili, tim sdilime spole¢né hodnoty. Pak dile worklife balance. Tomuto tématu
v nasich cilech neni ted’ az tak zcela vénovana pozornost, ale Cemu se momentalné zaobirame
je téma zdravi, tzv. management zdravi, ze v§ichni zaméstnanci v nasledujicich péti letech, na
zakladé opatfeni za uCelem udrzeni a podpory zdravi, mohou profitovat. Toto je nas stanoveny
cil v oblasti lidskych zdroju.

A jak to vypada napiiklad s homeoffice?

Hofer: Ano, momentalné je padesatiprocentni. Nejsem si ale jista, jak to mas ty ve svém
oddéleni.

U mé to bohuzel neni mozné.

Hofer: Nase firma ma ted’ z divodu Covidu nastavené ve spraveé 50 % prace z domova a 50 %
prace na pracovisti. Az bude pandemie za ndmi, tak bude jeden pracovni den v tydnu
homeoffice.

Takto to tedy pldnujete zavést.
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Hofer: Ano presné tak. Dédle odpovédné investovani je velkym tématem, zejména pro nas
penzijni fond, kde pracuji na pokynech k investicim do budoucna. V na§em penzijnim fondu se
tedy timto tématem zabyvaji.

Jaka je spoluprace v oblastech udrzitelnosti mezi maloobchodem, velkoobchodem
a vyrobou, tedy mezi skupinou Coop, skupinou Transgourmet, Bell Food Group AG
a vyrobnimi spolecnostmi skupiny Coop?

Hofer: Spoluprace, no muj tym ma tak trochu koordinacni ukol. Ve spolecnostech
Transgourmet, Bell Food Group AG pracuji lidé, ktefi se staraji o udrzitelnost. Ale my jsme
jako nadfizeni, ktefi tento proces koordinuji.

Musi s vami vzdy diskutovat o udrzitelnosti?

Hofer: Ne, ne vzdy. Nemusi, ale nyni dalsi strategie Coop a cile byly vypracovany spole¢né
s nimi. Ale samoziejme existuje nesmirné mnoho projektl, které mohou realizovat sami. S tim
nemame nic spole¢ného.

Snazite se stejné trendy, jako je napfiklad digitalizace, odpovédné investice, uplatiiovat
i v dcefinych spole¢nostech?

Hofer: Ne, mame 25 témat, kterd jsme si definovali a ktera jsou pro nas dulezita, a na stejnych
tématech pracuji i dcefiné spoleCnosti.

Pracuyji na nich samostatné nebo s vami?
Hofer: Samostatn¢.
Pak mozna nemuzete realizovat vSechny cile nebo projekty.

Hofer: No cile mizeme, jsou nami stanovené. Nemuzeme vsak realizovat vSechny projekty.
Ale to je v poradku.

Kodex chovani a strategické ukotveni udrzitelnosti v oblasti velkoobchodu a vyroby:
Cituji z webovych stranek www.coop.ch:

,, Eticky kodex se vztahuje na vSechny zaméstnance druzstva Coop Gruppe a druzstva Coop ve
Svycarsku a Lichtenstejnském knizectvi. Pro zaméstnance dcerinych spolecnosti, v nichz
skupina Coop viastni alespori 51 % akcii, se vtahuji zvlastni predpisy rovhocenné tomuto
kodexu. “ O jaké predpisy se jedna?

,, VSechny firmy skupiny Transgourmet Group, Bell Food Group AG a Coop vyroba maji viastni
strategie udrZitelnosti. Strategie vychdzeji z koncepce strategie udrzitelnosti skupiny Coop
a zohlediuji specifické zdjmy i realitu na prislusnych trzich. “ O jaké specifické zdjmy jde?

Hofer: Kodex chovéni. Ano zde je citovano, pro které oblasti plati.

Tato citace je z webovych stranek firmy. Rada bych védéla, o jaké zvlastni ustanoveni, predpisy
se jednd. V podstaté je zde napsano, ze se eticky kodex vztahuje na vSechny zaméstnance,
veetné téch, ktefi jsou v dcefinych spolecnostech, ale dale je zde jesté¢ dodate¢n€ k tomu néco
uvedeno.

Hofer: Myslite tedy tu posledni vétu: ,,Pro zaméstnance dcefinych spolecnosti, které patii
alesponl z 51 % do skupiny Coop, plati zvlastni predpisy, které jsou rovnocenné tomuto kodexu.

Ano. Co je to pfesné za soubor pravidel?

Hofer: Kodex chovani nema povinné co do Cinéni s udrzitelnosti. Abychom si to ujasnili. Jde
o dodrzovani predpisi (compliance). Dodrzovani pravidel zdaleka presahuje ramec
udrzitelnosti. Jde o prevenci korupce, férové jednani s dodavateli, nepfijimani aplatka a tak
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dale. Tyto kodexy jsou potieba poupravit. Naptiklad skupina Bell Food Group je akciova
spoleCnost. Tam plati jina pravidla nez u nds v druzstvu, z pravniho hlediska anebo v Némecku.
Neémecko klade na firmy jiné pozadavky ohledné dodrzovani predpist. A takovéto véci museji
byt pfi psani téchto etickych kodext zohlednény. Tak je to zde mysleno. Takze jsme museli, ne
moje oddéleni, ale na$ pravni tym musel vzit v tvahu, co je relevantni pro akciovou spolecnost,
co je relevantni v Némecku a podobné.

Hofer: Dale u druhé citace se jednd o strategii udrzitelnosti, pficemz specifickym zajmem je
mysleno, 7e ve Svycarsku ma udritelnost zcela jiny status nez napiiklad v Rumunsku.
Spolecnost Transgourment v Rumunsku se pohybuje na zcela jiném trhu. Za prvé je to
velkoobchod, za druhé je tam mnohem mensi kupni sila a za tfeti, udrzitelnost tam hraje velmi
podiadnou roli. To znamen4, ze cile Rumunska jsou mnohem méné ambicidzni, a z tohoto
divodu je strategie udrzitelnosti tomuto prostiedi pfizptisobena. Vzdy se vSak orientuje na
zastteSujici strategii skupiny.

Mite v zemich, kde neni udrzitelnost tak popularni, né€jakou vizi nebo snahu udrzitelnost
posunout na lepsi aroven?

Hofer: Ano. Proto ma Transgourment Rumunsko také své cile. Cile mozna nejsou tak
ambicidzni jako u nas ve Svycarsku, ale i oni maji své cile. Také tam chceme v této oblasti
pokrocit.

Jakym zpusobem se rozdéluje rozpocet na oblasti CSR, na jaké oblasti se vice, ¢i méné
zamérujete, soustredite a proc?

Zde mam namysli ty oblasti CSR, tedy ekonomickou, ekologickou a socidlni.

Hofer: Ano nase CSR obsahuje tfi pilite. Ten prvni z jich je udrzitelny sortiment, pak Zivotni
prostfedi a klima a tfeti zamé&stnanci a spoleCnost. A protoze mame integralni pfistup, ne vse,
co souvisi s udrzitelnosti, financujeme. Tak tomu vibec neni. VSe je financovano v ramci
patficnych oddéleni. Takze kdyz mame projekt v logistice, naptiklad pfechazime na vodikové
ndkladni auta, tak to neni financovdno z mého rozpoctu nybrz zrozpoctu vedouciho
logistického oddéleni. Pokud pfidavame nové bioprodukty do naseho sortimentu, sledujeme,
které kategorie si tyto produkty obstardvaji, zda se to vyplati, kterého dodavatele si vybereme,
jakou si stanovime marzi, zda je mizeme na zacatku financovat sami. Takze na tuto otazku
nedokazu presné odpoveédét, protoze rozpoCty jsou, ja nevim, na riznych padesati mist a je
velmi tézké rict, kolik penéz je vynalozeno na riizné oblasti udrzitelnosti.

Na webovych strankach jsem vidéla, momentaln€ nevim, kolik miliont franka je ve fondu
Coop, urCeny na udrzitelnost.

Hofer: Ano. Je to Sestnact a pal miliéna Svycarskych frankt a tento fond je u me.
Rozdélujete tyto penize do riznych CSR oblasti?

Hofer: Ne. To je néco jiného. Tento fond se pouziva skutecné pouze jen na projekty. Napfiiklad
kdyz jsme zacali s tématem vodikova nakladni auta. To, ze vubec existuji vodikova nakladni
auta, je pomérné nove. Doposud jezdili na naftu nebo na elektiinu. Nejdiive jsme museli zjistit
a najit spoleCnost, kterd by byla ochotna tuto inovaci provést. Toto pocatecni usili bylo hrazeno
z tohoto fondu, jako pilotni projekt. Nyni jsou tyto kamiony sériové vyrabény, coz znamena, ze
jiz financovani nebézi pres nas fond. Z fondu tedy podporujeme projekty v pocatecni fazi anebo
také podporujeme organizace v projektech. Napfiklad mame projekt zaméfeny na zdravé
stravovani déti. Jednd o projekt, kde madme projektového partnera a my mu vypomdhdme
finan¢nim pfispévkem. Takové projekty jsou z mého fondu tedy podporovany. Skute¢né
uspechy firmy Coop, v oblasti udrzitelnosti jsou vSude financovany. Nebo kdyz si vezmeme
napiiklad tuto budovu, ve které se nachdzime. Neddvno byla renovovana a bylo rozhodnuto, ze
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vSude v mezipatrech budou takové Cerné prvky na fasadé. To jsou ty soldrni panely. Tato
investice neni ode me¢, ale od oddéleni specializujici se na nemovitosti. Budova patii firmeé Coop
a feditelstvi nemovitosti je pak renovuje a tyto solarni panely jsou soucasti jejich rozpoctu.

Kolik stala tato investice, ktera nebyla financovana z fondu, do solarnich panel?

Hofer: To bohuzel nevim. Spolec¢nost Coop investuje do renovaci budov kazdoro¢né vice nez
dveé st€ miliont Svycarskych frank(. Ve vétsin€é budov je pak také napiiklad instalovano
nefosilni vytapéni a podobné. To vSe bychom museli brat v dvahu.

Dobrte, dékuji. Tak mizeme na dalsi otazku.
V Jaké oblasti CSR by spolecnost Coop mohla zlepsit svou ¢innost?

Hofer: Urcit€ mame potencidl pro zlepseni v oblasti klimatu, tedy CO-, ale s novou strategii se
s tim chceme do budoucna vyporadat, z divodu tzv. Pafizské dohody. Ddle v oblasti socidlni,
zaméstnanci a spole€nost. Ve tietim pilifi tedy stale vidim potencial pro zlepSeni.

Mohu se zeptat, které napiiklad?

Hofer: Ano, napiiklad v oblasti zaméstnanci, kde nase firma Coop nema tzv. strategii
rozmanitosti. Mnoho spole¢nosti ji maji. Tim mam na mysli zaméstnance rizného pivodu, bez
ohledu na sexualni orientaci, bez ohledu na nabozenskou orientaci, aby zde byla jasnd strategie
a aby bylo zajiS§téno rovnomérné zastoupeni v fidicich pozicich. Jiné firmy jsou mnohem dél
nez my. To je jeden z prikladi.

Rozumeéla jsem Vam spravné, ze lidé, ktefi maji naptiklad jinou sexualni orientaci, barvu ktize
a podobné nejsou tak casto ve vedoucich pracovnich pozicich ve firmé Coop, jako v jinych
firmach?

Hofer: Ano presné tak, existuji spolecnosti, které vyvinuly strategie, jak k témto lidem védomé
pfistupovat ajak je oslovit, jako napiiklad iu Zen a muzi. A tak je to islidmi z jinych
kulturnich prostredi. Existuji firmy, které na to maji dobré programy. Tyto strategie nezname,
ato je $koda. Mame dohromady okolo 55 000 zaméstnanci ve Svycarsku. Jsem tedy toho
nazoru, ze by pro nas mély velikou cenu.

Na to mmam stejny nazor. U nds v narodni distribucni centrale pracuje hodné raznych
narodnosti.

Hofer: Zaméstnavame 140 rtiznych narodnosti. Na svété je dohromady 190. Takze to je
nesmirn¢ velké Cislo. Kdyz se pak podivame na vedouci pozice, zjistime, Ze jsou obsazeny
pouze témé&f muzi, a to ve véku mezi Ctyficeti az petasedesati, bélosi pochdzejici ze Svycarska.

Ano u nas to vypada presné stejne.

Hofer: A to je skoda, protoze si myslim, ze to také ovliviiuje firemni kulturu, kdyz rtzni lidé
premysleji spolecné. Clovek se pak také mozna stane dynamictéjSim, inovativnéj§im, protoze
ne vsichni maji stejné ndzory. To by mohlo urcit€¢ pomoci.

Kde berete inspiraci na dalsi CSR aktivity, udrzitelny rozvoj?

Hofer: Inspirace. Ano to je dobra otiazka. Bereme ji z odliSnych mist. Ja a m{j tym se snazime
pravidelné navstévovat sitové servery a ucastnit se ruznych akci. Mezitim je k dispozici také
spousta online nabidek na strankach Impositions a podobné. Toto je dilezity zdroj, kde mame
mnoho partnerti. Na nasem seznamu je piiblizné 60 partnert, se kterymi jsme ve vice ¢i méné
pravidelném kontaktu. To je Greenpeace, WWF, odbory, Amnesty International a dal$i. Jednou
rocné také poradame akci pro zii€astnéné strany a spole¢né€ a nimi zjiStujeme, jaké problémy je
trapi a co nam cht€ji predat. Zdroje inspiraci jsou tedy rizné. Konkurence také, sledujeme, ¢im
se zabyvaji, zda bychom mohli néco okopirovat, prevzit a pak né€jakym zptisobem vylepsit.
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Dobre.
Jak vyhodnocujete dopady vaSich CSR aktivit?

Hofer: Jak vyhodnocujeme CSR dopady. Jednou rocné vypracovavame zpravu o pokroku.
Nevim, zda si ji vid€la, ale najdes ji na webové adrese coop.ch.

Ano. To jsem tam zahlédla.

Hofer: M4 tam vlastni slozku. Jednou rocné je tam zaznamenano, ¢eho jsme dosahli. Jedna se
vlastné o na$ zpravodajsky nastroj, kde transparentné ukazujeme, co se v daném roce stalo.
Jestli jsme dosdhli pokroku a podobné.

Na ¢em momentalné pracujete a jaké jsou vize, cile udrzitelnosti do budoucna? 24:25

Hofer: V soucasné dobé pracujeme velmi intenzivn€ na nové strategii, kterd bude 15. inora
komunikovdna. To znamena, ze pracujeme na novych koncepcich controllingu, novém
reportingu pfipravujeme komunikaci, vytvafime interni a externi vysvétlujici videa, aby lidé
pochopili, co tato nova strategie znamena. Tomu se momentalné velmi aktivné€ vénujeme.

Vsimla jsem si, ze Coop ma takovou pyramidu postoji. Mate v imyslu i toto zménit? Mam
namysli, ty hesla zapsané v riznych Castich pyramidy.

Hofer: V udrzitelnosti tato pyramida neni. Tato pyramida vyjadiuje vizi skupiny Coop, kde je
motto ,,Spolecné na vrchol“ a udrzitelnost je poslanim. V oblasti udrzitelnosti mame dum se
tremi pilifi. Mohu vdm to potom ukézat.

Dobre. A ta Vase nova strategie. Mohla byste mi prozradit, jaké budouci cile, Vas tym ma?

Hofer: Ano. To ti miizu za okamzik ukazat. Nejdfive ti ukazu tu Coop Pyramidu. Toto je nase
pyramida, kterd je od skupiny Coop. A zde jsou prave rizna poslani, které jsou v této pyramidé
pod nazvem specifikace spolecnosti. Ptiblizné pro 85 % divizi nasi spolecnosti je udrzitelnost
poslanim.

Hofer: Moment. Pfinesu jesté néco na ukazku. Ano zde na tomto plakdtu mizes vidét nasi praci,
ale nesmis si ho bohuzel vzit s sebou, protoze to zatim neni oficialni. Je mi lito. Toto je nase
nova strategie. Toto jsou ty oblasti, o kterych jsem mluvila. To je téch 25 oblasti, které jsou
rozdéleny. Stanovili jsme si nové cile a opatieni v oblastech dodavatelskych fetézca a vyrobku,
ptirodnich zdrojt, dobrych zivotnich podminek zvifat, energie a CO, obéhového hospodarstvi,
zaméstnancu v oblasti vodohospodaistvi, vefejného blaha a spravy. Toto se mimo jiné také poji
s kodexem chovani, o kterém jsi se zminila. To je vlastné to, co je dulezité pro vyznamnost, ze
se skutecné divame na to, kde musime jako maloobchodni prodejce potravin, dosdhnout
dopadu. To je nase vize udrzitelnosti pro lidi, zvifata a pfirodu. Mozna znas ,, Ciny misto slov.
To je naSe zastfesujici kampari.

Ano znam.

Hofer: Ddle zprdva o udrzitelnosti a 7 oblasti Cinnosti, ze kterych jsou nasledné¢ odvozena
jednotlivd témata.

Hofer: Dale co najdes také na strankach ,, Ciny misto slov, “ ze nové spolupracujeme s Policy
papers na ruznych tématech, napftiklad pouzivani pesticidi. Pofadame setkani na obou stranach,
spolecné se bavime o tom, o jakych tématech je fec, proc je pro nas dilezité a jaky je nas postoj.
To je tak trochu novy postup a pak mame ruzné pokyny a koncepce strategie, které tomuto
vénuji pozornost. Mdme stanovené cile, které tvoti zaklad.

Mohla bych si tento plakat vyfotit?
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Hofer: Ne, bohuzel to nejde. Omlouvam se, ale musim to udrzet interné. Ale mizes pouzit vse
co jsem doposud fekla. To neni problém.

TakZe Vs mizu v mé bakalarské praci citovat?

Hofer: Ano. To neni problém. V kazdém priipadé.

A uvést Vase jméno?

Hofer: Ano. V potadku. Jinak by to moc nepfiineslo, ten nas§ rozhovor.
To mé tési.

Hofer: A co studujes, co je to za bakalare?

Je to BBA.

Hofer: Super a prog jsi ve Svycarsku?

Prerus$ila jsem mé studium a vycestovala jsem do Némecka, kde jsem chodila mimo jiné na
kurz némeckého jazyka, abych méla lepsi pracovni moznosti. V Némecku jsem poznala mého
pritele, ktery pochazi ze Svycarska, z Balsthal, kanton Solothurn.

Hofer: Ano. Rozumim.

Po n&jaké dobé jsme se rozhodli, Ze budeme bydlet ve Svycarsku. Pritel necht&l bezpodmineéné
do Prahy, protoze by pro ného bylo t€z§i v jeho oboru najit zamestnani. Je vystudovany auditor.
Tak jsme dosli k zavéru, ze se ja prest€huji k nému a uvidime, jak to pujde. No a uz jsem zde
ctvrtym rokem.

Hofer: Takze to vypada ze je u vas vSe v poradku.

Ano atak jsem si fekla, kdyz zaCala covidova epidemie, ze zkusim mé studium distancné
dokoncit.

Hofer: Ano. Po dokonceni studia mas lepsi Sance najit si takové zaméstnani, které k tobé pasuje.
Ano, pevné v tom veéfim.
Hofer: A uzna Svycarsko tvij diplom po dokonéeni studia?

Je to mezinarodni titul, takZe v&fim tomu, Ze i tady ve Svycarsku to uznaji, ale kazda firma se
asi rozhoduje individualné. U né€koho to problém neni, avSak nektefi s tim potize maji, protoze
to neni studium ve Svycarsku. V kazdém piipadé chci mé schopnosti a dovednosti dile rozvijet.
Meéla bych zajem o vyssi pozici, nez kde doposud pracuji.

Hofer: Tomu naprosto rozumim. Jinak by si nezacala se studiem. Dobfe. Musis se na to podivat
s tvym personalnim oddé€lenim, aby ses mohla, popfipadé u nas ve firmé dale rozvijet.

Ano. To si myslim, Ze by byla ta nejlepsi moznost pro me¢. Znam tuto firmu celkem dobfe a patfi
mezi nejvetsi firmy ve Svycarsku.

Hofer: Ano dokonce je skupina Coop druhd nejvétsi firma.

A ano. Tato firma je dobrym zaméstnavatelem s hodnotnymi bonusy pro zaméstnance a velkou
Skalou nabizenych pracovnich pozic.

Hofer: Informuj své personalni oddéleni s dostateCnou casovou rezervou. Kdo je u Vas
zodpoveédny v personalnim oddé€leni?

Pani von Diniken.

Hofer: Ano. Je z regionalniho oddéleni nebo z hlavniho sidla u nds?
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Byla u nés v narodni distribucni centrale, ale pak se nakupni a personalni oddéleni st€éhovalo
do Basileje, takze by méla byt zde.

Hofer: Ano to je pravda, ano znam ji a je zodpovédna za narodni logistiku. Ja myslela, ze jsi
v regionalni logistice zaméstnana.

Ne. U nérodni logistiky.

Hofer: Dobfe. Az néco uvidi§ u nasi firmy, napiiklad tady v nase hlavnim sidle, protoze to
nemas az tak daleko z Balsthal, muze§ mi dat védét a muzu t€ doporucit u tvé persondlni.

To by bylo skvélé.

Hofer: Ja doufam Ze ti nas rozhovor pomuze s tvou bakalafskou praci a pokud bys méla néjaké
dalsi otazky, napis mi a jd ti je zodpovim.

V kazdém piipadé mi nas rozhovor pomohl a moc se té§im na vypracovani me bakalarské prace.
Hofer: To mé t€si. At ti to klapne.

Pevné v to véfim. Musim fict, ze pro mé je to velice zajimavé téma, hlavné v dnesni dobé.
Hofer: Ano. Je potieba se touto problematikou zabyvat. Je to nevyhnutelné.

Ano. To mate pravdu. Dékuji Vam.
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Priloha 2 Obchodni oblasti Coop-Gruppe

Stand: 7. Mai 2022

MALOOBCHOD J ‘ COOP-GRUPPE | | VELKOOBCHOD/VYROBA
|
I |
DETAILHANDEL GROSSHANDEL/PRODUKTION
Coop Supermarkt Transgourmet Holding AG
Coop City Transgourmet Deutschland
Coop Baut+Hobby Transgourmet Polska
Jumbo Selgros Romania
Coop Restaurant Transgourmet France
Coop Mineraloel Transgourmet Ibérica
Coop Vitality Apotheken Transgourmet Osterreich
ITS Coop Travel Transgourmet Schweiz
Interdiscount
Microspot.ch Bell Food Group AG
Dipl. Ing. Fust Bell
Nettoshop.ch/Service7000 Eisberg
Livique/Lumimart Hilcona
Import Parfumerie Higli
Christ Uhren & Schmuck
Marché Restaurants Schweiz Coop-Produktionsbetriebe
Betty Bossi HALBA
The Body Shop Switzerland Steinfels Swiss
BaleHotels Swissmill
Update Fitness Reismiihle Brunnen/Nutrex
Tropenhaus Frutigen Pearlwater Mineralquellen
Coop Immobilien Coop-Béackereien
Railcare Cave
weitere Bananenreiferei
DETAILHANDEL MALOOBCHOD
caoop coop togo coop city coop &pumEO
bawthobby restaurant
Irscoor  FOOBY
mineraloel pronto heizdl vitality == rravEs el

Karma  BSts  cicosporon  [PUISE @renoshopen  LIVIQUE WEORT

IMPO.CH

THE BODY SHOP BdleHotels Lf",:’ll?/:\TF ;mopzuums

FRUTIGEN

CHRIST Marché Betty Bossi

Uhren & Schrmck Schweiz Suisse Svizzers

PRODUKTION — VYROBA

BELL
Foop oo (2D

2% o3 G & & @ "854 NUTREx Steinfels swissmil @

2

pearlwater
GROSSHANDEL | VELKOOBCHOD |
=
S S S S S S S
TRANSGOURMET TRANSGOURMET TRANSGOURMET SELGROS GROS MERCAT GM CASH PRODEGA
holding  cash & carry | [ cash & carry |

Zdroj: Coop Genossenschaft (2022)
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Ptiloha 3 Viceleté cile udrzitelnosti Coop-Gruppe 2022-2026, Pilitf 1-3

Pilir 1: Udrzitelny sortiment

Téma

Cile Maloobchodu

Cile Vyroby

Cile velkoobchodu

1. Prevzeti odpovédnosti skupiny Coop ve svych
dodavatelskych Fetézcich

1.1 Mame transparentnost

a sledovatelnost v dodavatelském
fetézci pro 100 % kritickych surovin
pouzivanych v naSich vlastnich
znackach.

1.1 75 % kritickych surovin
pouzivanych v nasich
vlastnich znaCkach, mame
zajisténou transparentnost
a sledovatelnost v celém
dodavatelském fetézci.

1.1 75 % kritickych surovin
pouzivanych v naSich vlastnich
znackéach, mame zajisténou
transparentnost a sledovatelnost
v celém dodavatelském fetézci.

1.2 S nasimi strategicky dulezitymi
dodavateli znaCky kazdoro¢né
projedndvame aktudlni otazky
udrzitelnosti.

1.3 95 % dodavateli nasich
vlastnich znacek, kteti vyrab¢&ji ve
vysoce rizikovych zemich, ma
platny audit nebo certifikace
socialnich standardu, z nichz 90 %
hodnoceno jako dobré.

1.3 90 % nasich dodavateli
s vyrobou v rizikovych
zemich ma platny audit nebo
certifikdt socidlnich
standardu, z nichz 85 % je
hodnoceno jako dobré.

1.3 85 % naSich dodavateli
vlastnich znacek s vyrobou

v rizikovych zemich ma platny
audit nebo certifikat socidlnich
standard, z nichz 80 % je
hodnoceno jako dobré.

1.4 ZvySime prodej Fairtrade
produkti na 800 milionu CHF

v potravindiském sektoru (véetné
kvétin).

1.4 ZvySujeme prodej
Fairtrade vyrobki na 210
milioni CHF.

1.5 Zavadime minimdln{ standardy
udrzitelnosti pro 100 % kritickych
surovin pouzivanych v nasich
vlastnich znackéch, s vyjimkou
masa, mléka a vajec (viz samostatny
cil tykajici se dobrych Zivotnich
podminek zvifat).

1.5 Zavadime minimaln{
standardy udrzitelnosti pro 90
% mnasich kritickych surovin

s vyjimkou masa, mléka

a vajec (viz samostatny cil
tykajici se dobrych Zivotnich
podminek zvitat).

1.5 Zavadime minimdln{ standardy
udrzitelnosti pro 75 % kritickych
surovin pouzivanych v nasich
vlastnich znackach, s vyjimkou
masa, mléka a vajec (viz
samostatny cil tykajici se dobrych
zivotnich podminek zvifat).

YV r
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2. Skupina Coop poskytuje svi
priro

2.1 Zajistujeme, aby 100 %
kritickych surovin s vysokym
rizikem odlesniovani (s6ja, palmovy
olej, kava, kakao, maso, drevo,
papir), které pouzivame v nasich
vlastnich znackach, pochazelo ze
zdroju, kde nedochazi k odlesiiovani
a pfeménam.

2.1 Zajistujeme, aby 85 %
kritickych surovin, které
pouzivame a u nichz je
vysoké riziko odlestiovani
(s6ja, palmovy olej, kdva,
kakao, maso, dievo, papir),
pochazelo ze zdroju, kde
nedochazi k odlesiiovani

a pfeménam.

2.1 Zajistujeme, aby 85 %
kritickych surovin s vysokym
rizikem odlestiovani (s6ja, palmovy
olej, kava, kakao, maso, dievo,
papir), pochazelo ze zdroju, kde
nedochézi k odlesiiovani

a pfeméndm.

2.2 ZvySujeme trzby z udrzitelného
rozvoje na vice nez 6 miliard CHF.

2.2 ZvySujeme trzby
z udrzitelného rozvoje na
vice nez 1,5 miliardy CHF.

2.2 ZvySujeme trzby z udrzitelného
rozvoje na vice nez 480 milioni
CHF.

2.3 Zvysime prodej udrzitelnych
vyrobku v nepotravinafském
sektoru na 700 miliona CHF.

2.4 V potravindiském sektoru
zvySujeme prodej ekologickych
produktu na 2,1 miliardy CHF.

2.4 ZvySujeme prodej
ekologickych produkti na
530 miliona CHF.

2.4 Zvysime prodej ekologickych
produktil v potravinaiském sektoru
na 200 miliona CHF.

2.5 90 % zivociSnych surovin
pouzivanych v naSich vlastnich
znackach je vyrabéno v souladu se
standardem ptidané hodnoty welfare
zvifat.

2.5.1 60 % zivociSnych
surovin pouzivanych v nasich
vyrobnich provozech ve
Svycarsku je vyrabéno

v souladu se standardem
piidané hodnoty welfare
zvifat.

2.5 45 % zivocisnych surovin
pouzivanych v naSich vlastnich
znackéch je vyrabéno v souladu se
standardem pridané hodnoty
welfare zvifat.

2.5.2 22 % zivo¢iSnych
surovin pouzivanych v nasich
zahrani¢nich vyrobnich
provozech je vyrobeno

v souladu se standardem
piidané hodnoty welfare
zvifat.
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Pilir 2: Ochrana zivotniho prostiredi a klimatu

Téma

Cile Maloobchodu

Cile Vyroby

Cile velkoobchodu

Cistych emisi nejpozdéji do roku 2050.

3.1 Snizujeme absolutni spotiebu
energie o 8 % oproti roku 2021.

3.1 Snizujeme mérnou
spotiebu energie na jednotku
prodaného zbozi o 5 % oproti
roku 2021.

3.1 Snizujeme mérnou spotiebu
energie na m? oproti roku 2021
010 %.

3.2 Zvysime podil obnovitelnych
zdroju energie na 90 % (kromé
dopravy).

3.2 ZvySujeme podil
obnovitelnych zdroju energie
na 80 %.

3.3 Jako skupina Coop sniZzujeme
absolutni emise, CO:z 0 21 % oproti
roku 2021.

3.3 Jako skupina Coop
snizujeme absolutni emise,
CO: 0 21 % oproti roku 2021.

3.3 Jako skupina Coop sniZzujeme
absolutni emise, CO2 0 21 % oproti
roku 2021.

3.4 65 % nasi piepravy zbozi se
uskute¢iiuje nizkoemisnimi
dopravnimi prostiedky (vlastni
dopravni prostiedky).

3.4 30 % nasi piepravy zboZi se
uskute¢iuje nizkoemisnimi
dopravnimi prosttedky (vlastni
dopravni prostiedky).

3.5 75 % nasich strategicky
vyznamnych dodavateli nam
potvrzuje, ze uplatiiuji védecky
podlozené klimatickeé cile.

1.5 50 % nasich strategicky
vyznamnych dodavatelii nam
potvrzuje, ze uplatiiuji védecky
podlozené klimaticke cile.

4. Skupina Coop chce byt spolecnosti s nulovym| 3 Skupina Coop chce dosahnout nulovych
odpadem

4.1 Udrzujeme miru recyklace na
urovni minimalné 84 %.

4.1 Udrzujeme miru
recyklace na drovni
minimalné 86 %.

4.1 Udrzujeme miru recyklace na
urovni minimalné 70 %.

4.2 Zamezujeme plytvani
potravinami a zajiStujeme, aby
99,5 % v nasich potravinovych
formatech bylo pouzito k lidské
spotieb¢. Timto chceme
zdvojnésobit objem darovanych
potravin.

4.2Zamezujeme plytvani
potravinami a dbame na to,
aby 99 % vyprodukovanych
potravin se dostalo do
prodejnich kanali.

4.2 Zamezujeme plytvani
potravinami a zajiStujeme, aby
99,5 % v naSich potravinovych
formatech bylo pouzito k lidské
spotiebe.

4.3 100 % vyrobku vlastni znacky je
ekologicky baleno podle nasich
obalovych smérnic.

4.4 Snizujeme spotiebu plastu
v obalech nasi znacky

a v produktech na jedno pouziti
0 20 % oproti roku 2021.

4.4 Snizujeme spotiebu plastu
na tunu prodaného zbozi
0 15 % oproti roku 2021.

4.4 Snizujeme spotiebu plastu
v obalech vlastni znacky o 10 %
oproti roku 2021.
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Pilir 3: Zaméstnanci a spolecenské angazma

Téma

Cile Maloobchodu

Cile Vyroby

Cile velkoobchodu

éstnavatel.

r

2

ivy a progresivni zam

5. Skupina Coop prebira odpovédnost za své zaméstnance jako
spravedl

5.1 Podil Zen ve vedoucich pozicich
¢ini 45 % a ve vy$$im managementu
25 %.

5.1 Podil Zen ve vedoucich
pozicich ¢ini 35 % a ve
vy$§im managementu 20
%.

5.1 Podil Zen ve ve vedoucich
pozicich ¢ini 30 %.

5.2 Kazdy rok nabizime u¢iiovskou
piipravu pro nejméné 2 000 lidi. 70 %
naich u¢na nasich uciii po
absolvovani zavérecnych zkousek
zistava v podniku.

5.2 Kazdy rok nabizime
ucniovskou ptipravu
nejméné 300 lidem. 70 %
nasich u¢nu po absolvovani
zavere¢nych zkousek
zustava v podniku.

5.2 Kazdy rok nabizime
ucnovskou pfipravu nejméné 300
lidem. 70 % nasSich uciii po
absolvovani zadvére¢nych zkousek
zistava v podniku.

5.3 V3ichni zaméstnanci absolvuji
alespoti jedno Skoleni nebo dalsi
vzdélavani, ve vedoucich pozicich
Ctyfi.

5.3 Vsichni zaméstnanci
absolvuji alespoti jedno
Skoleni nebo dalsi
vzdélavani, ve vedoucich
pozicich Ctyfi.

5.3 V3ichni zaméstnanci absolvuji
alespoti jedno Skoleni nebo dalsi
vzdélavani, ve vedoucich pozicich
dve.

5.4 60 % naSich vedoucich pozic je
obsazovano intern¢.

5.4 60 % nasich vedoucich
pozic je obsazovano
interngé.

5.4 50 % naSich vedoucich pozic
je obsazovano intern¢.

5.5 Prostiednictvim programii
zaméfenych na zdravi a opatieni
zalozenych na potfebach oslovujeme
100 % nasich zaméstnanci.

5.5 Prosttednictvim
programu zaméfenych na
zdravi a opatfeni
zalozenych na potfebach
oslovujeme 100 % nasich
zamestnanci.

5.5 Prostiednictvim programii
zaméfenych na zdravi a opatieni
zalozenych na potiebach
oslovujeme 100 % naSich
zaméstnanci.

5.6 Udrzujeme nizkou miru fluktuace
zaméstnancu s mési¢ni mzdou,
maximalné 10 %.

5.6 Udrzujeme nizkou miru
fluktuace zaméstnancu

s m¢si¢ni mzdou,
maximalné 10 %.

5.6 Udrzujeme nizkou miru
fluktuace zaméstnancu s mésic¢ni
mzdou, maximaln¢ 16 %.

ira

r

6. Podnik Coop-Gruppe pieb
odpovédost ve spolecnosti.

6.1 Kazdoro¢n¢ se vénujeme
spole¢nému dobru prostiednictvim dne
dobrych skutku a dalsich projekti
zamétenych na podporu horskych
oblasti, vzdélavani, rekreaci a zdravi
obyvatel.

6.1 Kazdoro¢né realizujeme
programy a kampan¢ na podporu
zdravého stravovani.

6.2 Kazdy rok zaddvame zakdzky na
vyrobky a sluzby socidlnim zafizenim
a dilnam, které zaméstnavaji osoby se
zdravotnim postizenim.

6.3 Prostifednictvim fondu Coop pro
udrzitelnost podporujeme rocné
nejméné 16 miliony CHF projekty
udrzitelnosti, které piinaseji prospéch
nasim zakaznikam.

Zdroj: Coop Genossenschaft (2022)
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Priloha 4 Viceleté cile udrzitelnosti Coop-Gruppe, 2014-2021 Pilit 1-3 v %

Graf 1 Viceleté cile v divizich maloobchodu, velkoobchodu a vyroby uvedeny v procentech

Maloobchod

7%7%

85%

Dosazené viceleté cile Castec¢né dosazené viceleté cile

Nedosazené viceleté cile

Velkoobchod
12%
19%
69%
Dosazené viceleté cile Castedn& dosaZené viceleté cile

Nedosazené viceleté cile

Vyroba

100%

Dosazené viceleté cile

Zdroj: Coop Genossenschaft (2022)
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Priloha 5 Obéhové hospodatstvi
Obrazek 4 [, 3R*

SUROVINY

RECYKLACE OBEHOVE
HOSPODARSTVi

Zdroj: Evropsky parlament (2018)
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Spolecenska odpovédnost
v Coop-Gruppe Genossehschaft

Diana Kocourkova, DEMBCO2



Resena

problematika

uvod

V dnesSnim, modernim svété
Celi lidstvo nejen zménam
klimatu, ale i migraci,
rostoucimu globalnimu
rozdéleni spolecnosti a
velkym ekologickym a
socialnim vyzvam, které
spolu souviseji. Tyto jevy se
nedaji jen tak prehlizet.
Tyto problémy je nutné
resit.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém

Coop-Gruppe
Genossenschaft je proslula
firma po celém Svycarsku
pUsobici v divizich
maloobchodu na domacim
trhu a velkoobchodu a
vyroby po celé Evropé.
Problémem jsou dopady
podnikovych aktivit na
spolec¢nost a zivotni
prostredi.

VSEM

pristup

Spolec¢enskou odpovédnosti
podnikd (CSR) Ize chapat
jako pfinos podniky k
udrzitelnému rozvoji. Jedna
se o0 nékolik oblasti, které je
nutné brat v Gvahu pfi rizeni
organizaci. V potaz je brana
orientace na dlouhodobé
cile, které zohlednuji
potreby vnitrniho a vnéjsiho
prostiredi spolecnosti.

Vzorova prezentace VSEM 2




Literarni reserse od
mezinarodnich
autory, kterd je
zameérena na definici
pojmu spolecenské
odpovédnosti,
koncept, oblasti CSR,
stakeholders a
standardy s nimi

spojené.

Vysoka skola ekonomie a managementu

Dukladnd identifikace
soucasného stavu CSR v
podniku pomoci oficialnich
webovych stranek, vyrocnich
zprdv, internich dokumentd,
znalosti vnitrniho prostredi a
polostrukturovaného rozhovoru
s vedouci oddéleni udrzitelnosti
a hospodarské politiky Coop-
Gruppe Genossenschaft.

VSEM

Pouzitim metody
interniho generického
benchmarkingu byla
provedena komparace
a komunikace vSech
ziskanych dat, které
byly nasledné pro
lepSi prehled
zpracovany graficky.



VSEM
V 4 V 4
Vysledky prace
Z vysledkl prace vyplynulo, Ze Coop-Gruppe Genossenschaft

ma integralni pristup k udrzitelnosti, ktery je povazovan za
silny nastroj podniku a konkurencni vyhodou.

—Komparace viceletych cild udrzitelnosti v obdobi 2014-2021,
v divizich maloobchodu, velkoobchodu a vyroby.

—Z dat 1ze vycist fakta:
—Nejlépe si vedla oblast vyroby se 100% Uspéchem;

—Maloobchodni sektor dosahl svych poslani na 85 %,
castecné 7 % a ve zbylych 7 % selhalo;

—Ve velkoobchodni divizi se podarilo realizovat 69 %
zamérQ, ¢asteéné 19 % a 12 % nikoliv.

Ly . Vzorova prezentace VSEM 4
Vysoka skola ekonomie a managementu



NVSEM
Vysledky prace - grafické znazornéni

Graf 1 Viceleté cile udrzitelnosti v obdobi 2014-2021

Maloobchod Vyroba Velkoobchod

= Dosazené viceleté cile Casteéné dosazené viceleté cile = Dosazené viceleté cile = Dosazené viceleté cile Castecn¢ dosazené viceleté cile

= Nedosazené viceleté cile = Nedosazené viceleté cile

Zdroj: Coop-Gruppe Genossenschaft (2022)

. . Vzorova prezentace VSEM 5
Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM
Doporuceni

Doporuceni ke zlepSeni CSR aktivit jsou zaméreny na nova témata,
nesplneneé cile a jejich obsah.

1. Stat se aktivnéjsim a ambiciéznéjsim v urCovani viceletych cilt udrZitelnosti ve
velkoobchodni divizi.

2. V oblasti maloobchodu a velkoobchodu je nutné se duslednéji zamérit na kritické
suroviny ohledné zadavani verejnych zakazek.

3. Ve velkoobchodnim sektoru je dullezité pro sniZzeni a optimalizaci relevantniho a
ovlivnitelIného mnoizstvi obalového materialu provést analyzu, u kterych oball je
zména mozna a nasledné prestoupit z linearniho hospodarstvi na obéhové.

L. . Vzorova prezentace VSEM 6
Vysoka skola ekonomie a managementu P



VSEM
Doporuceni

pokracovani

4. Maximalni vyuziti nabizeného fondu Coop na pilotni projekty, k podpore inovaci
pro udrzitelnou spotrebu v socialni oblasti velkoobchodu.

5. Pro vSechny obchodni oblasti zavést strategii rozmanitosti podporujici diverzitu v
podniku.

. . Vzorova prezentace VSEM 7
Vysoka skola ekonomie a managementu



Zaver

@
@

Prace prinesla nahled do soucasného stavu CSR v obchodnich
divizich Coop-Gruppe Genossenschaft, vyhodnoceni a nasledné
navrzeni doporuceni ke zlepseni CSR aktivit.

Novym feSenim je vyuziti navrzenych doporuceni do budoucich
Vd V4 7 O .
viceletych cilu podniku.

Problematika byla posunuta diky zaméreni se na vylepSeni

v J'é v . 7 v J'é . J'é O v
spolecenske odpovednosti ve vyse uvedenem podniku, které muze
byt zaroven inspiraci pro ostatni organizace zajimajici se o udrzitelny
rozvoj.

Vysoka skola ekonomie a managementu

VSEM
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