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1. Uvod

Cestovani a pozndvani vzdalené¢jSiho okoli doprovazelo vyvoj starovékych civilizaci a
svym zpusobem bylo podminkou jejich tspésného rozvoje. Jednotlivé zemé svéta maji
rozdilny potencial, znamena to, Ze lidé nenachazeji ve svém bezprostfednim okoli vSechno
to, co potiebuji ke svému Zivotu, za nékterymi statky se museji dopravovat. Doprava je

tedy vysledkem cilevédomé ¢innosti obyvatel.

Doprava je nejcastéji definovana jako zamérné a organizované piemisténi véci a osob
uskutecnované dopravnimi prostiedky po dopravnich cestach. V soucasnosti dochazi ticasti
na cestovnim ruchu k uspokojovani potieb ve volném case za ucelem poznani, odpocinku,

spolecenského kontaktu, rozptylenim a zabavou, kulturnim nebo sportovnim vyuzitim.

Téma bakalatské prace ,,Autobusova doprava v cestovnim ruchu®, bylo zvoleno ryze
z divodu podnikatelskych aktivit v roding. Jelikoz otec jiz v této oblasti vice jak 20 let

pracuje. Nejdiive zaginal jako fidi¢ u CSAD a pozdgji zadal sam podnikat.

Vztah dopravy a cestovniho ruchu je vztahem oboustrannym, protoze rozvoj jednotlivych
forem a druht cestovniho ruchu vyvolava vznik novych forem dopravy. Doprava je jednim
ze zékladnich pfedpokladd rozvoje cestovniho ruchu. Pieklenuje prostorové rozdily mezi
mistem bydlist¢ obfana a mistem cestovniho ruchu, ptivadi uGcastnika k objektim a
zafizenim cestovniho ruchu a vytvari tak moZznosti spotieby v cestovnim ruchu. (Orieska,
1999: 19) I kdyz pési turistika ma také sva kouzla, nebyl by rozvoj cestovani zaznamenany

v minulych létech, bez pfimefeného rozvoje dopravni infrastruktury mozny.

Doprava je samostatné odvétvi narodniho hospodafstvi a svoji ¢innosti integruje ostatni
slozky narodohospodaiského komplexu. Je povaZovana za stéZejni odvétvi svétové
ekonomiky se vzristajicim trendem své vyznamnosti. Svoji ¢innosti vyrazné determinuje

prostorové rozmisténi osobnich lidskych aktivit.



2. Literarni prehled

2. 1. Cestovni ruch a sluzby cestovniho ruchu

Cestovnim ruchem se podle OrieSka (1999: 5) rozumi soubor ¢innosti zaméfenych na
uspokojovani potieb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydliste,
zpravidla ve volném case, za ucelem zotaveni, poznani, spoleCenského kontaktu,

kulturniho a sportovniho vyziti, lazefiského 1é¢eni a pracovnich cest.

Heskova a kol. (2006: 11) uvadi vymezeni podle Svétové organizace cestovniho ruchu
WTO (dnes UNWTO), kde se cestovnim ruchem rozumi ,,éinnost osoby cestujici na
prechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji bézné prostiedi (misto bydliste), a to na dobu
krat$i nez je stanovend, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné ¢innosti v
navs§tiveném misté*. Definice WTO vylu€uje z cestovniho ruchu cestovani v rdmci mista
trvalého bydlisté, pravidelné cesty do zahrani¢i, doCasné piestchovani se za praci a

dlouhodobou migraci.

ZjednoduSené je pojem cestovni ruch specifikovdn v kombinaci s pojmem cestovani i
v Ceské verzi evropské normy EN 13809:2003. Pod cestovanim a cestovnim ruchem se

rozumi “Cinnost lidi, ktefi cestuji na mista mimo své bézné prostiedi anebo zde pobyvaji za

ucelem zabavy, pracovné nebo z jinych divoda“.

Dale dodava, Ze cestovni ruch je otevieny a dynamicky systém, ktery tvoii dva
podsystémy, a to subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu vcetné vzijemnych
vazeb. Vazby existuji 1 mezi cestovnim ruchem jako systémem a jinymi systémy, které
tvoii jeho okoli — vné&jsi prostfedi. Jde o ekonomické, politické, socidlni, technicko-

technologické a ekologické prostiedi.



Schéma €. 1 Cestovni ruch jako subjekt

ekonomické prostiedi politické prostfedi

Cestovni ruch

/* objekt
i @egtbvnihe :
. ruchut

Big e

socialni prostiedi technicko-technologické prostfedi ekologické prostredi

Zdroj: Heskova a kol., 2006

Sluzbu Heskova a kol. (2006: 97) popisuje jako ekonomicky statek, jehoz podstatou je
¢innost a jehoz hodnota je urena uzitkem, ktery pfindsi. V cestovnim ruchu jde o Siroky
sortiment sluZzeb poskytovanych Uc€astnikiim cestovniho ruchu. Sluzby jsou rozhodujici
soucasti produktu cestovniho ruchu. Pfedstavuji heterogenni soubor uziteCnych efekti

urcenych na uspokojovani potieb tcastnikti cestovniho ruchu.

Mezi vSeobecné znaky sluzeb lze zatadit nemateridlnost sluzeb, vysokou spotfebu zivé
prace pii jejich poskytovani, zaclenéni vnéj$iho faktoru do procesu poskytovani sluzeb,
soulad poskytovani sluzeb s jejich spotiebou a pominutelnosti sluzeb. Casova a mistni
vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu, komplexnost a komplementarita,
zastupitelnost, mnohooborovy charakter a nevyhnutelnost informaci o nich vcetné

informaci o jejich kvalité, to vSe patii mezi specidlni znaky sluzeb CR.



2. 2. Doprava a dopravni sluzby

Dopravu definuje nejéastéji Brinke (1999: 4) jako zamérné a organizované premisténi véci
a osob uskutecniované dopravnimi prostiedky po dopravnich cestach. Doprava predstavuje
jednu z nejrozsahlejSich sfér ekonomiky a podle svého vyznamu a ulohy v néarodnim

hospodaistvi je rovnocennym partnerem prumyslu a zemeédélstvi.

Orieska (1999: 19) dodava, ze doprava je jednim ze zékladnich ptfedpokladi rozvoje
cestovniho ruchu. Pieklenuje prostorové rozdily mezi mistem bydlist€ obCana a mistem
cestovniho ruchu, privadi Gcastnika k objektliim a zatizenim cestovniho ruchu a vytvari tak

moznosti spotieby v cestovnim ruchu.

Podle Eislera (2005: 27) doprava plni nékolik funkci. Krom¢ své dominantni funkce, ktera
spoCiva v premistovani zbozi a sluzeb, ma doprava jako soucast infrastruktury dalsi
funkce. K nim patii:

- stimulacni,

- socialné stabilizacni,

- substitucni,

- komplementarni, ktera je prevazné jeji dominantni funkei.

Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu se podle Orieska (1999: 19) rozumi ty slozky,
které jsou spojeny se zabezpecCenim vlastni pfepravy ucastnikd a jejich zavazadel, véetné
poskytovani informaci o dopravnich spojich, rezervovani mist v dopravnich prosttedcich,
prodeje dopravnich cenin, vyfizovéani reklamaci jizdného apod. V zavislosti na druhu

dopravniho prostiedku tyto sluzby poskytuji ptimo dopravci nebo je obstaravaji piepravci.

Dopravni sluzby se ¢leni dle nékolika hledisek:
podle druhu dopravy

- silniéni,

- zelezniCni,

- letecké,

- vodnia

- ostatni dopravy,
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Z teritorialniho hlediska
vnitrostatni,

mezinarodni,

z hlediska periodicity
pravidelné,

mimoradné.

Z ekonomického hlediska déli Brinke (1999: 9) dopravu na dva zakladni typy:

1. dopravu nakladni: a) ve sféfe vyroby

b) ve sféfe obéhu

c) ve sféfe osobni spotieby

2. dopravu osobni

Schéma €. 2 Druhy a slozky dopravy

silni¢ni, plavba,

vnitrozemska, [_namofni ] letecka |
Zelezniéni,
potrubni, ostatni
|
| pevninska | mofska | vzdudna |
druhy
DOPRAVA
slozky
dopravni dopravni dostatni )
2 opravni
i prostiadky infrastruktura
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Pod ostatni dopravou rozumime mistni dopravu v cilovych mistech cestovniho ruchu, a to
kolejovou (tramvaj) a nekolejovou (trolejbus, autobus). Vykonem dopravy je pieprava.
Kazda pteprava se uskuteciiuje podle planu prepravy (cestovniho, letového, lodniho nebo

jiného tadu).

Dopravni sluzby jsou placenymi sluzbami. Seznam cen (soubor tarifnich sazeb) a souhrn
podminek, podle kterych se pfeprava uskuteciiuje, obsahuje ptepravni tarif. Tarifni sazba
zohlediiuje prepravni vzdalenost, rychlost pfepravy, pohodli piepravy a piepravni slevy.
Kazdy druh dopravy ma sviij tarifni systém. Na pouziti dopravniho prostfedku je cestujici
povinen obstarat si dopravni ceninu. Dopravni cenina je poukézka opraviiujici uskutecnit
cestu tim dopravnim prosttedkem, smérem a cestovni tfidou, pro kterou je urcena.
Dopravni ceninou je cestovni jizdenka na vlak, letenka, mistenka, lodni listek apod.

(Orieska; 1999: 19)

2. 3. Silni¢ni doprava

Silni¢ni dopravu v cestovnim ruchu definuje Mirvald (2000: 36) jako ptfepravu tcastnikt
silni¢nimi dopravnimi prostfedky po pozemnich komunikacich. V dalkové dopravé mohou
autobusy konkurovat Zelezni¢ni dopravé, nebot’ vytvareji obvykle lepsi dostupnost

centralnich ¢asti sidel.

Silnice vykazuji mensi zavislost na ptirodnich 1 socioekonomickych podminkach, které pro
né nevytvaieji tak vyznamné bariéry jako u zeleznic. Proto také maji silnice v priméru
mens$i deviatilitu neZ Zeleznice a automobilovd doprava miZe na zikladé mensi

vzdalenostni dostupnosti 1épe konkurovat svoji ¢asovou dostupnosti.

wewvr

technologie jejiho provozu je jednodusi a také diky relacnimu charakteru jeho provozu.
Pteprava po silnici se sice odehrava na silnicni siti, ale ta je pfistupna tisicim silni¢nich

dopravci. To vynikne pii porovnani jizdniho fadu silni¢niho a Zelezni¢ni dopravy.
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V dopravé po silnici zalezi u vSech dopravcl na jejich schopnosti organizovat provozné
ekonomicky proces tak, aby byla zachovéana, udrzena ¢i zvySena konkurencni schopnost

téchto subjektt prepravniho trhu. (Eisler 2005: 52)

Ve srovnani s ostatnimi druhy dopravy zabiraji silnice nejvétsi plochy. Silni¢ni doprava ma
také rozhodujici podil na nehodach, s nasledky na zZivotech a zdravi lidi. Zejména dalnice
roz¢lenuji krajinu a vytvareji neptekonatelné bariéry, které znemoziuji migraci zivoc¢icht i
nekterych rostlin. Tato fragmentace krajiny negativné ovlivituje kvalitu zivota lidi, ktefi
Ziji mezi pasmy dalnic v uzavieném prostoru s omezenymi moznostmi volného pohybu a

vyuzivani krajiny.

Silniéni dopravu tvoii materidlné-technickd zékladna slozeni ze dvou slozek: pozemni
komunikace a dopravni prostfedky. Rozvoj silni¢ni a délni¢ni sit€¢ vyzaduje zéroven

budovani zafizeni pro motoristy pii hlavnich komunikacich.

Dulezitou ulohu pti zabezpecCovani silnicni dopravy ma rovnéz autobusovy (autokarovy)
park. Autobus je uzitkovy automobil (vozidlo), konstrukci a vybavenim uréeny k
hromadné piepravé osob. V zahrani¢i se autokary uzivané v cestovnim ruchu zafazuji
podle urovné pohodli a vybaveni do Ctyf kategorii, oznaCenych jednou az cCtyfmi

hvézdickami. (Orieska; 1999: 35)

Kategorie turistickych autobust — autokarti podle Cesmad Bohemia dle IRU
* "autokar" musi splnit 12 kritérii
**  "yyletni autokar" musi splnit 16 kritérii
***% - "turisticky autokar" musi splnit 29 kritérii

*F*% "uxusni turisticky autokar" musi splnit 32 kritérii
Nejdulezitéjsimi kritérii jsou ta, kterd ovliviuji standard pohodli - vzdalenost sedadel za

sebou, minimalni vySka opé¢radla, sefizeni sklonu opéradla, kapacita zavazadlového

prostoru na osobu, atd.
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Dalsi mozné rozdéleni je podle smérnice €. 46 z roku 2007 EHS - pro "osobni" dopravu je
kategorie M:

kategorie M1 jsou osobni automobily do hmotnosti 3500 kg

kategorie M2 jsou autobusy do hmotnosti 5000 kg

kategorie M3 jsou autobusy nad 5000 kg

Rozd¢leni podle poctu prepravovanych osob:
tfida A jsou autobusy pro nejvyse 22 cestujicich uréené i pro piepravu stojicich
cestujicich
tfida B jsou autobusy pro nejvyse 22 cestujicich urcené pouze pro sedici osoby
ttida I jsou autobusy pro vice nez 22 cestujicich urené i pro pfepravu stojicich
cestujicich (MHD)
ttida II jsou autobusy pro vice nez 22 cestujicich vyrobené v zasad€ pro sedici
cestujici, ale umoziujici i pfepravu stojicich cestujicich (meziméstské linky)
ttida III jsou autobusy pro vice nez 22 cestujicich urené vyhradné pro piepravu

sedicich cestujicich (dalkové linky) (Autobusovy portal [online] cit. 13.3.2010)

Euronormy

Emisni norma Euro platnd v zemich Evropské unie stanovuje limitni hodnoty vyfukovych
exhalaci. Prvni norma zabyvajici se mnozstvim vyfukovych zplodin vznikla v Kalifornii

v roce 1968. V Evropé se zaCalo Euro vyuzivat v roce 1992. Od té doby témét pravidelné

vvvvv

V Ceském technickém prikazu zatim pfimo uvedenou normu Euro nenajdeme. Je v ném
uveden vSak tidaj o normé EHK (napf. Euro 3 = EHK 83.05). V zemich Evropské unie je v
planu zavedeni nejnovéj$i normy Euro6 pro nékladni vozidla v lednu roku 2014. V
soucasné dobé¢ platna norma EuroS5, ktera je povinna pro v§echna nova nékladni vozidla
registrovand od 1. 10. 2009, vSak byla vyuZzivana u vozidel mezinarodni pfepravy jiz
mnohem dfive. Diivodem byla sniZena sazba mytnych poplatkli na vétSin€ evropskych

dalnic. (Autolexicon [online] cit. 19. 8. 2010)
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Stejn¢ jako vozidla i emisni norma Euro je rozd€lena na kategorie. Normy pro osobni
vozidla a lehké uzitkové automobily jsou cislovany arabskymi cislicemi. Pro tézka

nakladni auta a autobusy se pouzivaji fimské ¢islice.

Zvlastni duraz pii feSeni norem omezujicich vypousténi sSkodlivych latek do ovzdusi
vozidly pak byl kladen na méstské aglomerace. V evropskych metropolich jsou v
poslednim desetileti zavadény tzv. nizkoemisni zony, do kterych maji povolen vjezd pouze
vozidla spliujici urcité normy. Pfimo pro tyto ucely tak vznikla samostatna norma EEV,
ktera vyrazné¢ omezuje emise pevnych Castic a koutivost, tedy Skodlivin, které zptisobuji
pfizemni smog. V prvni fazi vznikla tato norma pfedevS§im pro autobusy méstské
hromadné dopravy, postupné vSak byla ptfevzata i pro nakladni vozidla pohybujici se v

téchto zonach. (E-flotila [online] cit. 19. 8. 2010)

Pozemni komunikace je dopravni cesta urcend k uziti silnicnimi a jinymi vozidly a chodci,

vcetné pevnych zafizeni nutnych pro zajisténi tohoto uziti a jeho bezpecnosti. Miize mit
charakter stavby, kterd je podle soucasné ceské pravni Uipravy samostatnou nemovitou véci

zapisovanou do katastru nemovitosti, nebo se miize jednat o pozemek ¢i jeho ¢ast.

V Ceské republice se pozemni komunikace déli na tyto kategorie:
dalnice, urcené pro rychlou dalkovou a mezistatni dopravu silni¢nimi vozidly, ktera
je budovéna bez uroviiovych kiiZeni, s odd€lenymi misty napojeni pro vjezd a
vyjezd, a kterd ma sméroveé oddélené jizdni pasy;
silnice, kterou je vetejné ptistupna pozemni komunikace uréend k uziti silnicnimi a
deli do 3 trid;
mistni komunikace, kterou je vetejné piistupnad pozemni komunikace, kterd slouzi
pievazné mistni dopravé na Gizemi obce,
ucelové komunikace, ktera slouzi ke spojeni jednotlivych nemovitosti pro potieby
vlastniki téchto nemovitosti nebo ke spojeni téchto nemovitosti s ostatnimi
pozemnimi komunikacemi nebo k obhospodatovani zemédélskych a lesnich
pozemki, déli se na vefejné piistupné a neveiejné piistupné. (Reditelstvi silnic a

dalnic CR [online] cit. 15. 2. 2010)
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2. 4. AETR Vyhlaska o Evropské dohodé o praci osadek vozidel v mezinarodni

silni¢ni dopravé

Evropska dohoda o praci osadek vozidel v mezindrodni silni¢ni dopravé (AETR) stanovuje
upravu pracovni doby a doby odpocCinku zaméstnancti v dopravé. Byla sjednana 1.
ervence 1970 v Zenevé. Tato ,,Dohoda“ plati na uzemi kazdé smluvni strany pro veskerou
mezinarodni silni¢ni dopravu konanou jakymkoli vozidlem evidovanym na Gzemi zminéné
smluvni strany nebo na tzemi kterékoli jiné smluvni strany. CSSR pfistoupila k Dohodé

roku 1975 a v platnost vstoupila dnem 2. ¢ervna 1976. (Machacka: 1999: 5)

2. 4.1. Pracovni rezim dle Dohody AETR

Denni doba fizeni je celkovd doba fizeni mezi dvéma dennimi odpocinky nebo jednim

odpocinkem dennim a jednim odpoc¢inkem tydennim. Denni doba fizeni nesmi pfesahnout
9 hodin. 2x tydné muze byt prodlouzena na 10 hodin. Celkova doba fizeni nesmi piekrocit
devadesat hodin v obdobi dvou po sobé nasledujicich tydnill. V ptipad¢ mezinarodni osobni
dopravy neprobihajici na pravidelnych linkach musi fidi¢ po nejvyse dvanacti dennich

dobéch fizeni mit tydenni odpocinek.

Doba odpodinku

Odpocinkem se rozumi kazda neptferusend doba nejméné jedné hodiny, béhem niz tidi¢
muze volné nakladat se svym ¢asem. V pribéhu kazdych dvacetic¢tyi hodin musi mit fidi¢
denni odpocinek nejméné jedenact za sebou nasledujicich hodin. Tento odpocinek smi byt
zkracen na nejméné devét souvislych hodin nejvySe trikrat tydné za podminky, Ze bude

nahradou poskytnuta odpovidajici doba odpocinku pfed koncem nasledujiciho tydne.

V kazdém tydnu musi byt Cerpan tydenni odpocinek v celkovém trvani Ctyficetpét
souvislych hodin. Tato doba odpocinku smi byt zkrdcena na minimum 36 souvislych
hodin, je-1i vybirana v obvyklém misté odstaveni vozidla nebo v misté pobytu fidice, nebo
na minimum 24 souvislych hodin, je-li vybirdna mimo tato mista. Tydenni doba
odpocinku, kterd zacCina v jednom tydnu a pokracuje do tydne nésledujiciho, smi byt

pfipojena k jednomu nebo ke druhému z téchto tydnt. (Pro fidi¢e [online] cit. 25. 2. 2010)
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Traveni odpocdinku

Jakéakoli doba odpocinku vybrand nahradou za zkraceni dob odpocinkd dennich nebo
tydennich musi byt pfipojena K jinému odpocinku trvajicimu nejméné osm hodin a musi
byt zajisténa na zadost Fidice na parkovisti nebo v mistd pobytu Fidice. Ridi¢ smi travit

denni odpocinek v zaparkovaném vozidle, je-li vybaveno lehatkem.

Preruseni doby fizeni a pfestavky

Po ctyfech a pul hodinach fizeni musi mit fidi¢ pfestavku nejméné cCtyficet pét minut,
pokud nezapocne dobu odpocinku. Tato 45minutova piestadvka smi byt nahrazena nejméné
patnactiminutovymi prestavkami, zafazenymi do doby fizeni 4,5 hodiny nebo okamzité po

této dobé 4,5 hodin.

Béhem téchto prestdvek nesmi fidi¢ vykonavat Zadnou jinou ¢innost. Pro ucely pfestavky
se doba ¢ekani a doba nevénovana fizeni stravena ve vozidle pii jizdé na trajektu nebo ve
vlaku nepovazuji za ,jinou Cinnost“. Prestavky, které travi fidi¢, neptedstavuji denni

odpocinek.

Odchylky od pravidel AETR

Ridi¢ se smi odchylit od ustanoveni této dohody v nezbytné mife nutné pro dojeti do
vhodného mista zastdvky tak, aby zajistil bezpecnost osob, vozidla nebo jeho nékladu,
pokud neohrozi bezpe¢nost silniéniho provozu. Ridi¢ musi uvést druh a ditvod odchylky na
zaznamovém listu kontrolniho pfistroje nebo ve svém dennim zaznamu. (Pro fidice

[online] cit. 25. 2. 2010)
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2. 4. 2. Povinnosti dopravce v mezinarodni silni¢ni dopravé

Dopravce je povinen

e pouzivat motorové vozidlo pro dopravu nédkladd, od jehoz technické kontroly
neuplynula doba delsi nez jeden rok a pro dopravu osob doba delsi nez cest mésict

e zajistit, aby vozidlo, pokud to predpis vyzaduje, bylo vybaveno zdznamovym
zafizenim

e Zzajistit pfi organizaci prace fidi¢l dodrzovani doby fizeni vozidla, bezpe¢nostnich
piestavek a doby odpocinku stanovenych dohodou AETR a dal§imi predpisy

e vést zdznamy tykajici se ¢asu fizeni vozidla a odpoc¢inku

e zajistit, aby prace fidi¢e v mezinarodni nakladni dopravé a v autobusové dopravé

vykondavala pouze osoba, kterd dovrsila veku 21 let.

Organiza¢ni ¢innost dopravce

Podnik je povinen organizovat silni¢ni dopravu tak, aby ¢lenové osadek mohli dodrzovat
ustanoveni Dohody AETR. Je zakdzano odméiovat i prémiovym zvyhodnénim nebo
zlepSenim platu fidice za ujetou vzdalenost nebo za objem piepravného nakladu, pokud by

tyto odmény mohly vyvolat ohroZeni bezpecnosti silni¢niho provozu.

Zaméstnavatel musi vydat fidicim dostateCny pocet zaznamovych listd s ohledem na
individualni charakter téchto listli, na dobu trvani pfepravy a na nutnost nahradit listy
pokaZzené nebo odebrané pracovnikem povéfenym kontrolou. Zaméstnavatel smi vydat
fidicim jen listy schvéaleného vzoru, vhodné pro pouziti v zafizeni zabudovaném ve
vozidle. Podnik musi uchovavat vyplnéné zaznamové listy po dobu nejméné dvanacti
mésicit od data posledniho zépisu a predlozit je na vyzadani kontrolnim organim.

Zaméstnavatel a fidi¢i odpovidaji za spravné fungovani kontrolniho zatizeni.

Kontrolni ¢innost dopravce

Podnik je povinen pravidelné kontrolovat doby fizeni a doby jinych praci, jakoZ 1 hodiny
odpocinku fidi¢l s pouzitim vSech dokladii, které ma k dispozici, napiiklad osobnich
kontrolnich knizek. Zjisti-li poruseni Dohody AETR, je povinen neprodlen¢ ucinit tomu
pritrZ a zajistit, aby se to nemohlo opakovat, napiiklad zménou pracovni doby

a dopravnich cest. (Machacko, 1999: 53-54)
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Vybavenost tachografem

Vozidla kategorii M2, M3 tiidy II a tfidy III (tj. meziméstské a dalkové autobusy pro 9 a
vice osob) a vozidla kategorii N2 a N3 v mezinarodni silni¢ni dopravé musi byt vybavena
tachografem. Tato povinnost plati i u vozidel kategorie N1 s pfipojnym vozidlem jejichz

celkova hmotnost soupravy piesahuje 3,5 t.

Tachograf zaznamenava tyto tidaje:
vzdalenost ujetou vozidlem,
rychlost vozidla,
bodu fizeni,
dobu ostatni prace nebo pracovni pohotovosti,
ptferuseni prace a denni doby odpocinku,
otevieni skfifiky obsahujici zaznamovy list,
u elektronickych pftistrojit kazdé preruseni dodavky proudu nebo preruseni

signalu mezi snimaci a pfistrojem.

Zaznamové listy do tachografii jsou zpravidla tvaru kotouce. Spravné vlozeni kotouce do
pfistroje je zajisténo asymetrickym (hruskovitymi) otvorem ve stfedu kotouce.
Tachograficky kotou¢ je vyroben obvykle z papiru a na zdznamové strané je potaZen
voskem. Pod voskem je ¢erna vrstva. Pfi zdpisu pisatko proskrabe vrchni vrstvu a vidime
spodni vrstvu jako cernou ¢aru. Kotou¢ zalozeny do tachografu je spojen s hodinovym
strojkem, ktery jej otac¢i. Proto se kotou¢ otaci, i kdyz vozidlo stoji. Kotou¢ mé na sobé
vytisténou ¢asovou stupnici odstupniovanou tak, aby umoznila ¢teni Casu v intervalech po
15 minutach a rozliSeni intervald po 5 minutach. Miniméalni zaznamova kapacita kotouce je

24 hodiny. (Machacka, 1999: 69)

Digqitalni tachograf

Nakladni a uzitkové automobily a jejich soupravy s nejvétsi piipustnou hmotnosti nad 3,5 t
a vozidla pro pfepravu osob s po¢tem sedadel nad 8 + 1, pokud byla poprvé registrovana
od 1. 5. 2006 maji povinnost instalace digitalnich tachografi. Tato vcelku zasadni zména
klade nemalé naroky na fidice, ktefi musi umét s tachografem spravné manipulovat, jinak
bude kazdd chybnd manipulace zaznamenana a pii néasledné kontrole vyhodnocena jako

poruseni predpisti.

19



Ptistroj pracuje s nasledn¢ uvedenymi udaji, které¢ ukladd do paméti a které je mozno za
stanovenych podminek stahovat, zobrazit na displeji nebo tisknout:

o ujeta vzdalenost s toleranci 4 % béhem provozu

« rychlost vozidla

o intervaly doby fizeni (datum a Cas) s pfesnosti 1 min.

 intervaly jinych ¢innosti (datum a ¢as) s pfesnosti 1 min.

« identifikacni Cislo karty fidice s datem a casem vlozeni a vyjmuti

o pro kazdou kartu fidice, ktera je vlozena do tachografu poté, co jiz byla pouzita
V jiném digitalnim tachografu:
- doba fizeni od posledni prestavky nebo doby odpocinku
- denni doba fizeni od posledniho odpocinku
- denni doba fizeni mezi dvéma odpocinky za ptedchozich nejméné 28

kalendarnich dnii s uvedenim data, ¢asu a délky trvani
- celkovou dobu fizeni ve sméné, celkovou dobu fizeni za dva ptedchozi tydny
- doby odpocinku za konkrétni den a za ptredchozich nejméné 28 kalendéinich
dnt, vzdy s uvedenim data, ¢asu a délky trvani

o datum, ¢as a Casovy interval, kdy bylo vozidlo fizeno s nefunkéni kartou nebo bez
vlozeni karty fidice

« zacatek nebo ukonceni pracovniho vykonu — smény

o automaticky zaznamenané systémové chyby ukladaciho zafizeni s uvedenim data,
Casu a Cisla karty fidice

o chyby na karté fidice

o Cislo karty kalibra¢ni dilny s uvedenim data instalace nebo provedeni naposledy
provedené opravy a/nebo periodické kontroly

o C(islo karty kontrolniho organu s uvedenim data a asu vlozeni kontrolni karty,
pozadovaného rozsahu a zptsobu kontrolniho vystupu

o Cas anastaveni dat s datem vydani a ¢islem karty, nastaveni rezimu fizeni osadky
jednoho tidi¢e nebo dvou fidi¢i

o rezim osadky jednoho nebo dvou fidict a odpovidajici stav fidi¢ nebo druhy tidi¢

(Digitalni tachograf, Cesmad Bohemia 2008)
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2. 5. Elektronické mytné a dalni¢ni kupony

Elektronické mytné je moderni zplisob zpoplatiovani uzivani pozemnich komunikaci
pomoci elektronického sledovani pohybu vozidel. V Ceské republice bylo elektronické
mytné pro nékladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 12 tun zavedeno od 1. ledna 2007
novelou Zakona o pozemnich komunikacich ¢.13/1997 Sb. na cca 1000 kilometrech dalnic
a silnic pro motorova vozidla. Elektronicky mytny systém v Ceské republice pouziva

moderni mikrovinnou technologii, kterd nema vliv na zivotni prostredi.

Uzivatelim je k dispozici servis 244 distribu¢nich a 15 kontaktnich mist, internetovy portal
se samoobsluhou a nepfetrzité call centrum. Provozovatelem elektronického mytného
systému je Reditelstvi silnic a dalnic CR, odhalovéani neplatié¢ti méa na starosti Generalni
teditelstvi cel. Za prvni dva roky fungovani myta autodopravci zaplatili 11,7 miliardy

korun.

Vozidla, kterd podléhaji mytnému, jsou povinné¢ vybavena malym elektronickym
zafizenim tzv. jednotkou premid, které komunikuje s mytnym systémem. Na konci roku
2008 systém registroval 370 tisic palubnich jednotek. Mytné za uziti jednotlivého mytného
tiseku je uétovano v okamziku prijezdu vozidla mytnym bodem. Ridi¢ vozidla miZze jet v
libovolném jizdnim pruhu, nemusi snizovat rychlost jizdy ani zastavovat. Mytné je
uctovano automaticky bez jeho zéasahu. Sazbu mytného za wuziti 1 km zpoplatnéné
komunikace stanovuje Naiizeni vlady CR ¢&. 484/2006 Sb. Sazba se lisi podle po&tu naprav
a emisni tfidy vozidla. Mytné za uZiti konkrétniho useku je dano nasobkem sazby a délky

useku.

V Ceské republice je pouzivani dalnic a rychlostnich silnic od roku 1995 zpoplatnéno
formou dalni¢nich kupénti. V roce 2008 se od fidica vybralo celkem 2 845 326 korun,
celkové se jednalo o prodej 3 867 142 ks nalepek, nejvice sedmidennich od 3,5 tuny.
Distribuci dalni¢nich kup6nit ma na starosti Statni fond dopravni infrastruktury. (Silnice

a dalnice CR 2009, Reditelstvi silnic a dalnic Ceské republiky)
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2. 6. Enviromentalni aspekty dopravy

Doprava je jednim z rozhodujicich ¢initelti, ovliviiujicich kvalitu zivotniho prostfedi. Pti
hodnoceni vlivu dopravy na zivotni prostfedi nelze vSak jednostranné zduraziiovat pouze

jeji negativni vlivy, ale je nutné mit na zfeteli i jeji vlivy pozitivni.

Brinke (1999: 98) uvadi, ze negativni vlivy se projevuji v ramci slozitych vazeb mezi
jednotlivymi slozkami v krajin€. Jsou dany fyzikalnimi zadkonitostmi vyvolanymi nutnosti
uvést dopravni prostiedky do pohybu, udrzet je v pohybu, brzdit je a zastavovat. Jejich
velikost je podminéna zejména pouzivanou technikou — dopravnimi prostredky

a dopravnimi cestami. Rozhodujici vyznam maji: zptisob pohonu dopravnich prostredk,
vedeni tras komunikaci, segregace dopravnich tras, technicky stav komunikaci, technicky
stav dopravnich prostfedki, zptisob a technika fizeni dopravniho provozu a v neposledni
fad¢ disciplina ucastnikli dopravy.

K nejSkodlivéjsim negativnim vliviim dopravy, jeZ ptimo ohrozuji zdravi lidi, patii plynné
1 pevné Skodliviny, vznikajici spalovanim pohonnych hmot v motorech. Celkem se
doprava podili asi dvéma tfetinami na zneciStovani krajinné sféry oxidem uhelnatym,

dvéma pétinami uhlovodiky a jednou tietinou oxidy dusiku.

DalSim z negativnich jevi je hluk. Hluk plisobi na ¢lov€ka svoji intenzitou, délkou trvant,
frekvenci atd. PoSkozuje nejen sluchové organy, ale i cévni, srde¢ni, zazivaci a nervovy
systém. Zdrojem hluku je vlastni pohonné jednotka, valeni pneumatik po vozovce

a aerodynamické vlastnosti karosérie. Odhaduje se, Ze doprava se podili na celkové

hlué¢nosti vice nez tfetinou, pfi¢emz tento podil stale vzriista.

Doprava je také jednim z nejvétSich ,.konzumenti* pidy a jeji rozvoj je provazen
nepietrzitym ristem dopravnich ploch. Doprava se téz podili na ekologickém naruSovani
krajiny napt. dalnice znemoziuji pfirozeny pohyb zvéfe. Ma vliv nejen na faunu, ale i na

fléru. Snizuje jeji bohatost a méni jeji druhové slozeni.
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Doprava ma ovSem 1 pozitivni u€inky na zivotni prostiedi. Je jednim z rozhodujicich
faktorti ovliviujicich vytvareni uzemni struktury hospodafstvi. Umoziiuje efektivnéjsi
vyuzivani krajiny, nebot’ podminiuje rozmisténi sidel i ekonomickych objekti. Diky tomu

bylo mozné osidlit a vyuzit i vzdalené, dosud neobydlené oblasti.

Podminuje tzemni a mezinarodni délbu prace. Bez ni by nedoslo k vytvoreni svétového
trhu, ani k fungujici ekonomice vyspélych stati. Ma znacny podil na zvySovani zivotni
urovn¢ obyvatelstva a diky zvySujici se rychlosti pfepravy se podili na relativnim

zmenSovani prostoru.

2. 7. Marketing v dopravé

Marketing definuje Svétlik (1994: 8) jako proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani,
predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potieb a ptani zakaznika efektivnim

a vyhodnym zpiisobem zajist'ujicim splnéni cilli organizace.

Heskova (2004: 7) uvadi nejruzngjsi definice marketingu, ty se ovSem shoduji
Vv nasledujicich bodech:
marketing je integrovany soubor ¢innosti s orientaci na trh
zakladnim cilem je sména jedné hodnoty za jinou hodnotu
marketingovy proces vychazi z odhadu spotiebitelskych potieb a tvorby nabidky
vedouci k jejich upokojovani
cilem marketingu je staly prodej produktu se ziskem s vyraznym aspektem na
dlouhodoby charakter a zakazniky opakujici ndkup

marketing ma internacionalni charakter.
Marketing patii k manazerskym disciplindm stejné jako ony definuje to, co je nutné

vykonat, oCekdvany vysledek ¢innosti, metody, cile, standardy, plany, programy

a kontroluje prubéh ¢innosti s cilem korigovat odchylky ve vztahu k vytéenym cilim.
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Strategicky marketing je jednou z vyvojovych fazi marketingu, uvazovanou ve vztahu
k marketingovym c¢innostem, funkcim i ¢asovym horizontim. Strategie charakterizuje
smér, ktery bude organizacni jednotka sledovat v ur¢itém casovém obdobi a ktery vede
Kk nejucinngjsi alokaci zdroji pro dosazeni vyty¢enych marketingovych cilti. Marketingova
strategie respektuje zakladni zasady marketingu a vychazi z nich. Znamena to uvédomélou
orientaci na trh a zakaznika a plné uspokojeni jeho potieb, souc¢asné posouzeni schopnosti

a moznosti podniku s ohledem na jeho cile. (Hordkova, 2003: 11)

Pti realizaci marketingového pfistupu v dopravnim podniku je dobré si uvédomit, ze nabizi
sluzbu, ktera je neskladovatelnd. Znamena to, ze kazda ptilezitost, kdy byl zdjem
o premisténi, které jsme naSimi prostfedky neuskuteCnili, je prakticky jednou provzdy

Ztracena.

Nabizeji se rizné marketingové koncepce dopravnich podnikd. MéEly by vychazet z toho,
ze prepravce Ci cestujici dobfe znd nabizené sluzby na piepravnim trhu a je si védom vazby
mezi cenou sluzeb a kvalitou pfepravy. Zvolend marketingova koncepce vytvari rdmec pro
tvorbu vhodné marketingové strategie. Casto jich lze uplatnit i vice, podle toho, jakou

povahu ma dany segment piepravniho trhu. (Eisler 2005: 123-4)

2. 8. Dopravni terminologie

Dopravni cesta se obecné definuje jako pas terénu, spojujici dva koncové body, na némz se
uskuteCnuje doprava. Tato c¢ast terénu byva obvykle tomuto Ucelu uzplsobena, tzn.
upravena a technicky vybavena. Dopravnimi cestami jsou stezky, Zelezni¢ni traté,
vnitrozemské vodni cesty, atd. Misto terminu dopravni cesta se nékdy uZiva terminu trasa,

nejcastéji jako oznaceni pro ndmoini a letecké dopravni cesty.
Komunikace je vyraz, jimz se v uz§im smyslu rozumi dopravni cesty véetné¢ pevnych

zafizeni, toto pojeti se uplatituje predevSim v silniénim hospodafstvi. Pojem komunikace

1ze rovnéZz chépat jako veskeré dopravni cesty véetné spojti telekomunikacnich.
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Dopravni linkou se obvykle oznacuje dopravni spojeni, které se uskuteciiuje konkrétnim
dopravnim prostfedkem mezi dvéma ¢i vice misty, v jednom ¢i obou smérech, pravidelné,
vétSinou podle stanoveného casového (jizdniho) fadu, na existujici dopravni ceste.

(Zeleny; 2004: 14)

Dopravni body jsou mista lezici na dopravnich cestdch, v nichZz se v osobni dopravé
uskutecnuje nastup cestujicich do dopravnich prostiedkd, vystup z nich a piestup z jednoho
prostiedku do druhého. Obecné se tyto body nazyvaji stanice. Za stanici se povazuje kazdé

misto, kde Ize nastoupit nebo ukoncit cestu vefejnym dopravnim prostitedkem.

Dopravnim uzlem nazyvame takovy dopravni bod, v némz se sbihaji nejméné tfi
komunikace. V pfipadé, Ze se jedna o cesty stejného druhu, rozeznavame naptiklad uzel

silni¢ni, Zelezni¢ni apod.

Soustava vzajemné propojenych dopravnich cest a uzli vytvari dopravni sit. RozliSujeme
sit’ v $irSim vyznamu, tj. zahrnujici veskeré komunikace a uzly na urcitém vymezeném
Uzemi a vuz§im vyznamu, kdy uvazujeme jen sit’ s pravidelnou dopravou. (Brinke,
1999:19-22)

25



3. Metodika prace

3. 1. Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je analyzovat souCasné postaveni autobusové dopravy
jako soucasti cestovniho ruchu, dale pak zjistit spokojenost Gcéastnikti cestovniho ruchu

S dopravnimi sluzbami.

Analyza bude uskute¢iiovana na zdklad¢ studia odborné literatury, provedeni situacni
analyzy JihoCeského kraje. Dale bude v tomto regionu proveden marketingovy vyzkum
pomoci dotaznikového Zetfeni na segmentu obyvatel Ceskych Bud&jovic. Na zakladé
vysledk vSech Setfeni se potvrdi nebo vyvrati stanovené pracovni hypotézy a budou
navrzena vlastni doporueni, ktera by mohla pfispét ke zvySeni miry vyuzitelnosti

autobusové dopravy.

3. 2. Pracovni hypotézy

Hypotézy jsou vyslovenim pifedpokladii o povaze zjistovanych vztahl. Ptedstavuji
formulaci, resp. strukturu jednotlivych alternativ odpoveédi na otazky vyzkumu. Hlavni
vyznam hypotéz spociva v ovéfovani souvislosti mezi proménnymi. Hypotézy pomahaji
pfi optimalizaci informacnich Gdaji, nebot’ ndm doptedu fikaji, kterymi sméry se mame

vydat pii hledani potiebnych informaénich zdroju. (Kozel a kol., 2006: 74-75)
Na zacatku zpracovani bakalafské prace byla stanovena tato hypotéza:

o Sluzby autobusové dopravy v JihoCeském kraji jsou na dobré trovni a uspokojuji

tak potieby ucastniki cestovniho ruchu.
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3. 3. Metodika prace

Analvyticka ¢ast

Analyticka ¢ast zahrnovala sbér dat Cerpanych predevsim ze studia odbornych publikaci

a regionalni literatury, propagacnich materiali a internetovych stranek. Na jejichz zakladé
byl zpracovan literarni ptehled. Podle téchto zdrojii informaci byla zpracovéna i situacni
analyza JihoCeského kraje se zamétfenim na hledisko silni¢ni infrastruktury a dopravni

dostupnosti.

Syntetickd ¢ast

Nasledné byl proveden marketingovy vyzkum formou dotaznikového Setfeni a to mezi
rezidenty Ceskych Budgjovic. Rizeny rozhovor s majitelem autobusové dopravy Houska

S.r. 0.

Aplikacni ¢ast
Na zavér doslo k vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a interpretace zjisténych vysledkd.

Na zékladé¢ téchto udaji bylo provedeno shrnuti celého Setfeni a navrZena vlastni

doporuceni pro feSeni soucasné situace.
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4. Situacni analyza Jihoceského kraje

Situa¢ni analyza je vSeobecnd metoda zkoumani jednotlivych slozek a vlastnosti vnéjSiho
prostiedi (makroprostedi a mikroprostfedi), ve kterém firma podnika, pfipadné které na ni
n¢jakym zpisobem plsobi, ovlivituje jeji ¢innost, a zkoumani vnitiniho prostfedi firmy,
jeji schopnosti vyrobky tvofit, vyvijet a inovovat, produkovat je, prodavat, financovat
programy. (Jakubikova, 2008: 78)

Marketingova situacni analyza je kritické, nestranné, systematické i dikladné zkoumani
vnitini situace podniku, Setfeni postaveni podniku v daném prostiedi. Situacni analyza je
prosttedek, ktery na zdklad¢ analytického zhodnoceni minulého vyvoje a soucasného stavu
a na zaklad¢ kvalifikovaného odhadu pravdépodobného budouciho vyvoje ve strategickém

obdobi mize pomoci pii formulovani budouci trzni pozice podniku.

Vysledky vyplyvajici z provedené analyzy determinuji podnikové schopnosti 1 jedine¢nosti
a jsou podkladem pro stanoveni marketingovych cili, formulovani marketingovych

strategii a sestaveni marketingovych cild. (Horakova, 2003: 39)

4. 1. Charakteristika Jihoceského kraje

JihoCesky kraj patfi diky své geografické poloze a pfirodnim podminkdm k Gzemim, kde se
jiz v davné minulosti zacala objevovat prvni osidleni. Do plivodné zemédélské oblasti
s tradi¢nim rybnikafstvim a lesnictvim vstoupila na poc¢atku 20. stoleti primyslova vyroba.
Atraktivitu ptirodniho i kulturné historického bohatstvi kraje podminuje rozvoj cestovniho

ruchu.

Kraj ptedstavuje geograficky pomérné uzavieny celek, jehoz jadro tvofi jithoc¢eska kotlina.
Na jihozapadé je obklopena Sumavou, na severozapadé vybszky Brd, na severu
Stiedo¢eskou Zulovou vrchovinou, na vychodé Ceskomoravskou vrchovinou a na
jihovychod¢ Novohradskymi horami. V jihoceské kotlin€ se rozkladaji 2 panve, a to

Ceskobudgjovické a Tiebotiska.
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Ptihrani¢ni charakter kraje poskytuje moznosti efektivni ptihrani¢ni spoluprace ve vyrobni
oblasti 1 v oblasti sluzeb spolu s rozvojem cestovniho ruchu, kde je vyuzivana celkova

atraktivita kraje s méné narusenou ptirodou a mnozstvim kulturnich pamatek.

Rozlohou 10 057 km? piedstavuje kraj 12,8 % z celé Ceské republiky. Z tohoto tzemi
zaujimaji tietinu lesy, 4 % pokryvaji vodni plochy. Uzemi kraje néleZi do povodi horni

a stfedni Vltavy s pfitoky Malsi, Luznici, Otavou a mnohymi dal$imi. V minulosti zde bylo
vybudovano ptes 7 000 rybnikd, jejichz celkova vymeéra dnes piedstavuje vice nez 30 tis.

hektarti.

Uzemi kraje mélo vzdy spiSe charakter rekreacni nez pramyslové vyspélé oblasti. Snaha
o zachovéni pfirodniho prostfedi se odrazila ve zfizeni Néarodniho parku Sumava,
chranénych krajinnych oblasti Sumava, Tieboiisko a Blansky les. Celkem je chranéno asi

20 % tzemi kraje. (Bussinesinfo [online] cit. 3. 3. 2010)

JihoGesky kraj je krajem s nejmensi hustotou zalidnéni z celé Ceské republiky. Koncem
roku 2008 v kraji Zilo vice neZ 636 tis. obyvatel, tedy 63,3 obyvatel na 1 km? Z jeho

7 okresti ma nejvétsi hustotu obyvatelstva okres Ceské Bud&jovice, kde Zije témét 30 %
obyvatel kraje. Je to dano piedevsim soustiedénim do samotného mésta Ceské Budgjovice,

v némz bydli 94,9 tis. osob. V krajském mésté Zije tietina Jihocechd.

Celkem je v kraji v souCasné dob€ 623 samospravnych obci (53 z nich mé statut mésta)
s témer 2 tisici ¢astmi obci. Podil méstského obyvatelstva dosahl k 31. 12. 2008 celkem
64,8 %.

Obyvatelstvo kraje ma proti republikovému priméru ponékud mladsi vékovou strukturu
(pramérny veék je 40,1 roku). Od demografické struktury kraje se vyraznéji odliSuje
pohraniéni okres Cesky Krumlov s pestiej§im narodnostnim slozenim. Je zde mladsi
vékova struktura, nejvySsi hodnoty porodnosti, relativné nizkd umrtnost. V poslednich
letech ubyvé obyvatel okresu Prachatice. Naopak rist trvale zaznamenévaji pouze okresy

Ceské Budgjovice a Cesky Krumlov.
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Podle vysledkt s¢itani lidu, domti a byt k 1. bifeznu 2001 dosahl podil obyvatel

s vysokoskolskym vzdélanim z celkového poctu osob patnactiletych a starSich 7,8 % (v
roce 1991 to bylo 6,3 %) a podil osob s Gplnym stfednim vzdélanim (véetné vyssiho)

28,4 % (v roce 1991 to bylo 23,2 %). (Socialn¢-ekonomicky profil JihoCeského kraje,
Jihocesky kraj)

4. 2. Regionalni infrastruktura

Jihocesky kraj ma strategickou polohu na dopravni ose sever-jih. Prochazeji jim dulezité
mezinarodni silnice, severojizni Zelezni¢ni koridor, evropské cyklistické a turistické

stezky.

Nejoblibenéjsim a nejvyuzivangj$im typem dopravy je samoziejmé doprava silni¢ni. Patii
mezi nejflexibilngj$i a umoznuje spojeni v hranicich mést, v ramci celé CR, ale také

snadné spojeni s dalSimi metropolemi Evropy.
Silni¢ni sit’ na uzemi JihoCeského kraje zajistuje dobrou dopravni dostupnost vSech

obydlenych sidel a vyrobnich podnikd. Jeji kvalita vSak neodpovida zvySujicim se

narokim na kapacitu osobni a nakladni pfepravy.

Tabulka ¢. 1 Silni¢ni sit’ Jihoc¢eského kraje v roce 2009

Druh silnice Délka (km)
JihocCesky kraj CR

Dalnice 15,481 690,532
Rychlostni silnice 0 359,690
Silnice 1. Tridy 661,177 5850,041
Silnice II. Ttidy 1 635,687 14592,260
Silnice II1. Tridy 3 819,197 34161,103
Celkem 6 131,542 55653,626

Zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic CR
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Regionalni opera¢ni program NUTS II Jihozapad je uréen pro region soudrznosti
Jihozapad sestavajici z JihoCeského a Plzeniského kraje. Zamétuje se na zlepSeni dopravni
dostupnosti a propojeni regionu véetné¢ modernizace prostiedkii vefejné dopravy, podporu
rozvoje infrastruktury i sluzeb cestovniho ruchu, pfipravu mensich podnikatelskych ploch
a zlepSovani podminek k Zivotu v obcich a na venkové predevSim prostiednictvim
zkvalitnéni vzdélavaci, socialni a zdravotnické infrastruktury. (JihoCesky kraj [online] cit.

10. 4. 2010)

Daélnice D3

K dilezitym rozvojovym investicim v oblasti silni¢ni infrastruktury patii vystavba dalnice
D3 a na ni navazujici rychlostni komunikace R3, vystavba rychlostni komunikace R4,
postupné zlepSovani parametrii stavajicich silnic 1., II. a II. tfidy, vcetné ptelozek,
obchvatlh mést a obci a rozSiteni nevyhovujicich useklt apod. V rdmci zajisténi dobré
dopravni obsluznosti kraje je preferovana vefejnd doprava pied individualni
automobilovou dopravou, rozvijeji se integrované dopravni systémy a rozsifuji se systémy

MHD.

Tah D3 propoji Prahu a oblast jiznich Cech a napoji Téborsko a Ceskobudéjovicko na
republikovou délni¢ni sit’. Na jiznim konci navaze na hrani¢nim piechodé Dolni Dvofisté
také na silni¢ni sit’ Rakouska. Navrzena trasa D3 lezi na hlavnim mezindrodnim silni¢nim

tahu E55, vedoucim ze Skandinavie pfes naSe uizemi do Recka.

O dalnici se uvazovalo jiz vroce 1939, vroce 1963, kdy vznikla zakladni sit' dalnic
byvalého Ceskoslovenska D3 oviem chybéla a byla pfidina aZ v roce 1987. Prvni &ast
budouci D3 byla v roce 1991 oteviena v podobé obchvatu mésta Tabor. D3 v soucasné
dobé méfi pouze 15 km, ale pivodni obchvat Tabora (3,5 km) neni jako dalnice zatim
oznacen. Dale je od fijna 2008 ve vystavbé 25 km dlouhy tisek mezi Tadborem a Veselim
nad LuZnici s planovanym uvedenim do provozu v roce 2011. (dalnice D3, Reditelstvi

silnic a dalnic)
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4. 3. Dopravni obsluZnost

Zakladni dopravni obsluznosti ur¢itého uzemniho celku je zajisténi pfimérené dopravy po
vSechny dny v tydnu z divodu vefejného z4jmu, piedevsim jako doprava do skol, do
ufadii, k soudiim, do zdravotnickych zatizeni poskytujicich zakladni zdravotni péc¢i a do
zaméstnani véetné dopravy zpét. Dopravni obsluznost jako celek je nutno chéapat jako
potiebu pokryti vSech dopravnich potfeb tzemi. Ma byt koncipovana tak, aby ji byla

naplnéna potieba vetejného z4jmu a byla jednim z clankii rozvoje tzemniho celku.

V tomto smyslu je v kraji provozovan dopravni systém zaloZzeny na spolupraci
jednotlivych subjektii plisobicich v oblasti vefejné osobni dopravy s cilem trvale zajis§t'ovat
dopravni obsluhu daného Uzemi. Tento systém je fizen, dozorovan a usmériiovan
ptisluSnym dopravnim tfadem — Odborem dopravy a silniéniho hospodafstvi Krajského

ufadu Jihoceského kraje.

Silniéni doprava se v cestovnim ruchu uskuteCfiuje dvéma zékladnimi formami —
autobusovou dopravou a individualni dopravou osobnimi auty. Autobusovou dopravu
provozuje vice podnikatelskych subjektii — dopravni spolecnosti, cestovni kancelate, které

maji vlastni dopravni prostiedky, a fada dalsich podnikateli.

Nejsiln€jsi prepravni proudy osobni autobusové dopravy jsou v centru i okoli krajského
mésta Ceské Budgjovice, dale v byvalych okresnich méstech Tabote, Pisku, Jindfichové
Hradci, Ceském Krumlové, Strakonicich a Prachaticich a jejich nejbliz§im okoli. Tato sidla
jsou piirozenymi centry piilehlych spadovych oblasti. (Regionalni infrastruktura

Jihoceského kraje [online] cit. 25. 3. 2010)
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4.4. Autobusova doprava

Autobusova doprava hustotou svych linek a spoji uspokojuje plosnou dopravni uzemi
a dalkovou dopravu zejména v téch relacich, kde je doba premisténi po Zeleznici delsi nebo

drazsi nebo 1 jinak mén¢ kvalitni.

Autobusovou piepravu lze podle Eislera (2005: 53) ¢lenit podle toho, zda se jedna

o autobus pro dalkovou, popf. mezinarodni nebo mistni dopravu. Lez najit i hodnoceni
podle jednotlivych vozidel, které se 1isi svou konstrukci a vybavenim. Dosahuji jinych
vykont pfi svém provozu. Kromé toho jejich cena se diky jejich urceni podstatné lisi, coz
pusobi na naklady dopravce. Autobusy pro dalkovou mezinarodni dopravu jsou luxusné
vybaveny. Obsahuji naptiklad WC s umyvadlem, bar s chlazenymi napoji, palubni
kuchyiiku a Satnu. Soucasnou b&Znou soucasti vybaveni autokaru je barevny televizor,
video, klimatizace a nabidka teplych ¢i studenych napoja. Pii konstrukei autokarti se dba
také na dobry vyhled (panoramatické okna), pohodli fidice a velky prostor pro zavazadla.
Jejich pofizovaci cena je vyssi neZ autobusii pro mistni dopravu. Jejich jizdni vykon

v yjetych km vSak je vétsi. To mé vyznam pfi stanoveni ceny za piepravu.

Pteprava osob a trzby z ni plynouci se lisi dale podle toho, zda se jedna o dopravu
pravidelnou ¢i nepravidelnou. Pravidelnd doprava se provadi podle vyhlaSeného jizdniho
fadu za pfedem stanovenych pfepravnich podminek. V tomto piipadé¢ byva vyuziti
obsaditelnosti autobusu rizné. V mistni pravidelné dopravé byva vyuziti obsaditelnosti

autobusu malé.

Nepravidelnd doprava neni provozovana podle vyhlaSeného jizdniho fadu, je to doprava
podle pozadavki zékaznika. Konkrétni podminky piepravy byvaji sjednany mezi
dopravcem a pifepravcem, nikoli jednotlivym cestujicim. Ceny byvaji dohodnuty smluvné.
Pfi nepravidelné dopravé nezalezi dopravci na vyuZiti obsaditelnosti. Je v&ci smluvniho
pfepravce, jak autobus vyuzije. Piikladem je doprava zdkaznikl cestovnich kancelafi (déale
pak CK) na dovolenou, pfi niz je vedle starosti dopravce, ale i CK, jak vyuzit kapacitu

autobusu.
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4.5. Verejna hromadna doprava

Vefejna hromadna doprava je povazovana podle Mirvalda (2000: 46) za ,,socialni tmel
spolecnosti““ a jeji provozovani napliuje obcanska prava. Jedna se o sluzbu ve vefejném
z4jmu a pravo ji vyuzivat maji vSichni ob¢ané. Aby byla zvyhodnéna oproti individudlni
dopravé, je nutné se orientovat na kvalitu, cenovou relaci a ekologickou Setrnost. Cilem
vetejné dopravy je vytvorit stabilni systém, ktery podporuje socidlni a ekonomicky rozvoj

regiontll, obydlenost a udrzitelnost krajiny.

S méstskou hromadnou dopravou se setkdvame ve vSech vétSich méstech. Je
uskutecnovana prostfednictvim pravidelnych linek autobust a trolejbusii. Veskeré jizdni
rady méstské hromadné dopravy jsou zpravidla k dispozici prostfednictvim internetu anebo
mobilniho telefonu, nalezneme je i na oznacenych zastavkach. Soucasti jizdniho fadu je

i doba trvani cesty mezi jednotlivymi stanicemi. V prostfedcich MHD je bézn¢ ohlaSovana

wewvr

umisténa bud’ pfimo na dvefich, nebo na ty¢ich v cestovnich soupravach.
9

V oblasti vetejné autobusové dopravy je zakladni dopravni obsluznost v kraji zajiSténa
celou fadou spolecnosti. JihoCesky kraj ma uzaviené smlouvy o zavazku vefejné sluzby
K zajisténi zakladni dopravni obsluznosti JihoCeského kraje s nasledujicimi dopravci
(platnost od 1. 1. 2010): BK BUS, s. r. 0.; COMETT PLUS, s. r. 0.; CSAD AUTOBUSY
C. Bud¢jovice, a. s.; CSAD autobusy Plzen, a. s.; CSAD Jindfichtiv Hradec a. s.; CSAD
Jihotrans a. s.; Connex P¥ibram a. s.; CSAD STTRANS a. s.; Doprava Zaruba M&K

s. 1. 0.; Dopravni podnik mésta Vlachovo Bfezi, s. r. 0.; Dopravni podnik mésta Ceské
Budgjovice a. s.; ICOM transport a. s.; Josef Stefl - tour; RAMVEJ BUS s. r. 0.;

Znojemska dopravni spole¢nost — PSOTA, s. r.0.

34



5. Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum spociva ve specifikaci, shromazd’'ovani, analyze a interpretaci dat,
které slouzi jako podklad pro rozhodovéni v procesu marketingového fizeni, uvadi
Heskova (2004: 36). Marketingovy vyzkum je funkce, ktera spojuje spotiebitele, zakaznika
a vefejnost s marketingovym pracovnikem prostfednictvim dat uzivanych k zjistovani a
definovani marketingovych pftilezitosti a problému, k tvorbé, zdokonalovani a hodnoceni
marketingovych akci, monitorovani marketingového usili a k zlepSeni pochopeni
marketingu procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje pozadovana data podle vhodnosti
k feSeni téchto problému, vytvaii metody pro sbér informaci, fidi a uskute¢iiuje proces

sbéru dat, analyzuje vysledky a sdé€luje zjisténé poznatky a jejich dusledky.

Dulezitou funkci marketingového vyzkumu je podle Svétlika (1994:42) pomoci
podnikovému marketingu pfedpovédet chovani zdkaznikl a snizit podnikatelské riziko.
Marketingovy vyzkum je souhrn aktivit, které zkoumaji vSechny ¢ésti marketingové praxe

vcetng trhti, vyrobkd, distribu¢nich cest , cen, chovani zékaznika

Marketingovy vyzkum zahrnuje zkoumani jevl a vztahd na trhu, vliv marketingovych
nastroji na zménu marketingového prostiedi. Specifi¢nost je ddna pravé vyzkumnym
charakterem celého procesu shromazd’ovani, zpracovani, analyzy a interpretace dat.
Pro sbér dat mohou byt pouZity tyto zakladni metody:

a) pozorovani

b) dotazovani

¢) experimentalni vyzkum

Pozorovani spocivda v zdmérném, cilevédomém a planovitém sledovani smyslové
vnimatelnych skute¢nosti, aniz by pozorovatel do pozorovanych skuteénosti né&jak
zasahoval. V planu pozorovani musi byt stanoveno, co ma byt piedmétem pozorovani

a Cas, ve kterém se bude pozorovani uskuteciiovat, jakym zptisobem budou jevy sledovany,
do jakych kategorii budou pozorovand fakta zatazovédna, jak bude provadén zdznam

pozorovaného.
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Dotazovani je pokladani otazek respondentim. Z jejich odpovédi fesitel projektu ziskava
zadouci primarni data. Podle kontaktu s dotazovanym se rozliSuji jednotlivé techniky
dotazovani a to osobni, telefonické, pisemné a elektronické. Dotazovani probiha na

zakladné dotazniku.

Experimentalni vyzkum je zalozen na studiu vztahii mezi dvéma nebo vice proménnymi za

kontrolovanych podminek. (Heskovéa, 2003: 64)

5. 1. Terénni Setfeni a jeho vyhodnoceni

Dotazovani patii k nejrozsifenéjSim postupiim marketingového vyzkumu. Uskutecniuje se
pomoci ndstroji a vhodné zvoleného kontaktu s nositelem informaci — dotazovanym.
Tento kontakt muze byt pfimy, bezprostfedni, jako je tomu v piipadé pisemného
zodpovidani otdzek. Nebo mlze byt naopak zprosttedkovany tazatelem, vstupujicim mezi
vyzkumnika a respondenta, jako je tomu pii osobnim dotazovani. (Foret, Stavkova, 2003:

32)

Prizkum byl proveden formou pisemnych odpovédi v dotaznicich, které byly rozdany
respondentim v Ceskych Budg&jovicich. Vzhledem ktomu, Ze autobusova doprava je
vyuzivana vSemi vékovymi skupinami, nebyly dotazniky zaméteny na konkrétni vékovou
skupinu. Vlastni Setfeni probihalo od zafi do listopadu 2009. Celkem bylo osloveno 150

respondenttl, z toho 137 dotazniki se vratilo.

Dotaznik obsahuje 17 otazek. VétSina otazek je formulovana jako uzaviené. Tato forma
byla zvolena z diivodu jasnych odpovédi a tedy i jim odpovidajicim nazorim a také ze
snadnosti zpracovani. Prvni Cast otdzek se tyk4 autobusové dopravy, jejitho vyuzivani,
délky, ceny. Druhou ¢ést dotazniku tvofily otdzky identifikacniho charakteru — zejména

otazky ohledné véku, pohlavi a mista bydlisté a soucasné profese.

Dotaznik byl rozdélen na dvé ¢asti. Prvni Cast se vénovala pravidelné dopraveé a druhd ¢ést

byla zamétena na dopravu nepravidelnou pro CK.
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Graf ¢. 1 Za jakym ucelem vyuzivate dopravu?

W cesta do Skoly
M cesta do zaméstnani
M v ramcivolného casu

M jiny

Zdroj: vlastni Setfeni

Doprava je nejvice vyuzivana pfi cestdich do zaméstnani (51%) a cestach do skoly (32%).

V ramci volného €asu ji vyuziva 14% respondenti.

Graf ¢. 2 Jaky dopravni prostfedek pouzivate nejcasteji?

9%

M automobil
W autobus
mvlak

H |etadlo

48%

Zdroj: vlastni Setfeni
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Z grafu je patrné, ze stale nejvyssi oblibé€ se tési autobus, ktery zvolilo 48% respondenti.
Dal$im oblibenym dopravnich prostiedkem je automobil 30%, coz je z davodl
pohodlInosti, vlastniho vybéru trasy, moznosti voln¢jsiho zastavovani a niz$i ceny. Na

tretim misté byl zvolen vlak s 13% a posledni letadlo jen s 9%.

Graf ¢. 3 Jak Casto ho vyuzivate?

0%

16%

W kazdy den
B nékolikrattydné
m nékolikrat mésicné

M jind moznost

Zdroj: vlastni Setfeni

Jak vyplyva z ptfedchoziho grafu je doprava vyuzivana nejvice pii cestach do zameéstnani ¢i
do skoly, proto je pouzivana nékolikrat tydné (49%) a velké zastoupeni ma i kazdodenni
jezdéni autobusem 35%. Nékolikrat do mésice vyuziva autobus 16% respondentl. Jinou

moznost nezvolil zddny z respondentt.
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Graf ¢. 4 Jakou vzdalenost v kilometrech absolvujete?

12%

mO0-50
m51-100

Jeo, 579 m101-150
’ m151avice

Zdroj: vlastni Setfeni

Autobusova doprava je pfevazné vyuzivana na krat$i vzdalenosti, coz vyplyva i z grafu.
Do 50 km ji vyuziva vice jak polovina respondentii (57%), do vzdalenosti 100 km (25%).
Nad 150 km ji vyuziva pouze 12%.

Graf ¢. 5 Kolik penéz vynalozite na jednu cestu?

m0-50Ke

m51-100Ke

0,
2% m101-150K¢

33% M vicenez 150 K¢

Zdroj: vlastni Setfeni

Cena jizdného je nejcastéji pohybuje do 50 K¢ (52%). Do 100 K¢ je to 33%.
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Graf ¢. 6 Vyuzivate slev pii pieprave?

Hano

Hne

Zdroj: vlastni Setfeni

Vyuzivani slev je na zéklad¢ vyplnénych dotaznikli vyuzivano z velké Casti a to az 67%
dotazovanych, jednd se pfedevS§im o slevy studentské, nebo vyhodné&jsi cCtvrtletni ¢i

pulro¢ni jizdné.

Graf ¢. 7 Odkud nejc¢astéji ziskavate informace o spojich?

0%

Mz internetu
W klasicke jizdni Fady
= pomoci mob. telefonu

M jinda moznost

Zdroj: vlastni Setfeni
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Informace o spojich respondenti nejcastéji zjistuji prostfednictvim internetu a to az ze
78%, na dal$§im misté jsou klasické jizdni fady jak vyveéSené na zastavkach tak v tiSténé

podobé (22%).

Graf ¢. 8 Jak jste spokojeni s trovni dopravni obsluznosti, dopravnich prostfedki a

dopravnich sluzeb?

10% 0%

mvelmispokojen(a)
M spise spokojen(a)
M spise nespokojen(a)

mvelminespokojen(a)

Zdroj: vlastni Setfeni

Z vyzkumu vyplyva, Ze 60% dotazovanych je s trovni dopravni obsluznosti, dopravnich
prostiedkd a dopravnich sluzeb spokojeno, jen 10% je nespokojeno. Velmi nespokojen

neni zadny z dotazovanych.
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Graf ¢. 9 Co by jste zlepsili?

B vétsi mnoistvi spojl

| kvalitnéjsi dopravni
prostfedky

0,
2% o doplitkové sluzby

m ochotnéjsi pracovniky

Zdroj: vlastni Setfeni

52% respondentli by zlepSilo mnozstvi spoji, dale nasleduji kvalitn€j$i dopravni
prosttedky 26%, ochotnéjsi pracovniky 17% a doplitkové sluzby 4% mezi né patii tieba

denni tisk, obc¢erstveni.

Graf €. 10 Kterou z nabizenych moznosti pii piepravé uptednostiiujete?

11%

43%
m rychlost

M cenu
30% = pohodli

M bezpecnost

16%

Zdroj: vlastni Setfeni
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Z grafu je patrné, ze autobusovou dopravu vyuzivaji lidé z divodu rychlosti 43%, 30%
pohodlnosti, 16% ceny a 11% bezpecnosti. Dle mého nazoru je také dulezita dostupnost

stiedisek cestovniho ruchu.

Graf ¢. 11 Vyuzivate autobusovou dopravu i pii cestdch do zahranici?

46%

Hano

54%  mne

Zdroj: vlastni Setfeni

Pfi cestach do zahranici, zejména ve stfedni Evrop€, vyuziva autobusovou dopravu 54%,
coz vychazi i z faktu, ze autobusova doprava se realizuje spiSe na mensi az stfedni

vzdalenosti. Na delsi vzdalenosti jsou vyuzivany jiné druhy dopravy.
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Graf ¢. 12 Jak dlouha ptestavka pfti delSich trasach je pro Véas nejideaIné;si?

4%

B 10 minut
H 15 minut
20 minut
M 25 minut

m 30 minut

19%

Zdroj: vlastni Setfeni

v

Graf. €. 12 znazorfiuje nazor respondentl na délku pirestavky pfii jizd€. Nejoptimalnéjsi je

délka 30 minut (35%), naopak nejnevhodnéjsi je délka 10 minut (4%).

Po konzultaci s poskytovateli dopravnich sluzeb je pro zdkazniky nejvhodnéjsi délka 25 —
30 minut. Zakaznici se Vtéto dob& mohou obcerstvit. Zakaznici vyuzivaji prestavek i
Z hygienickych divodu, v zavislosti na rozloZeni ucastnikt cestovniho ruchu (ptfevladaji
zeny) se museji zvolit délky tzv. zdravotnich prestavek (vzdy vSak v souladu s pozadavky
AETRu).
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Graf &. 13 Jaky je V4§ nazor na stav dalnic a silnic v CR?

8%

m vyhovujici
B Castecné vyhovujici
H nevyhovujici

B naprosto nevyhovujici

Zdroj: vlastni Setfeni

Necela polovina dotazovanych povazuje souéasny stav dalnic a silnic v Ceské republice za
nevyhovujici (43%). 37% shledava stav za naprosto nevyhovujici a pouze 8% za

vyhovujici.

Nevyhovujici neni pouze stav silnic, ale i infrastruktura kolem silnic. Nedostatky jsou
u informacnich tabuli. Informace jsou psany pouze v ¢eském jazyce, chybi na nich
mezinarodni zkratky a piktogramy. Bohuzel malo informuji o konkrétnich situacich na

silnicich.
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Informace o respondentech

Graf ¢. 14 Pohlavi

M Zena
B muz
Zdroj: vlastni Setfeni
70% dotazovanych tvoti zeny, 30% tvofi muZi.
Graf ¢. 15 V&k
6% 12%
Hdo 20
m21-30
m31-50
m51avice

Zdroj: vlastni Setieni
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Nejvice respondentt, ktefi odpovidali na otazky byli ve véku od 21 — 30 let a 31 — 50 let.
Naopak nejméné respondentii bylo ve véku 51 a vice. Z toho vyplyvé, Ze autobusovou

dopravu vyuzivaji nejvice lidé mladsiho a stiedniho véku.

Graf ¢. 16 Obec

4% 3% 2% 1%

5% .
B Ceské Budéjovice

H Vodnany

M Prachatice

B Jindfichtv Hradec
B Borovany

B Nedabyle

85%

Zdroj: vlastni Setfeni

Vzhledem k tomu, Ze dotazniky byli rozdavany v Ceskych Budé&jovicich, zaujimaji

obyvatelé Ceskych Budgjovicich nejvétsi podil 85%, ostatni obce jsou zanedbatelné.

Graf ¢. 17 Soucasna profese

7%

W student
W pracujici
31% 579, M nezaméstnany

M jind moznost

Zdroj: vlastni Setfeni
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Vzhledem k tomu, ze autobusova doprava je nejvice vyuzivana pii cestdch do prace nebo
do skoly, mé nejvyssi zastoupeni pracujici 57% a poté studenti 31%. Autobusova doprava

je také vyuzivana seniory a to 7%.

5. 2. Rizeny rozhovor

Firma: Autodoprava Houska s.r.0.
Sidlo — Nerudova 773, 373 41 Hluboka nad VItavou
Provozovna — Ceské Budgjovice, Krajinska 30

Datum konani — 5. bfezna 2010

1. Proc jste zacal podnikat pravé v oblasti autobusové dopravy?

Podnikat jsem zacal v roce 1991, tj. od doby, kdy byl vydan prvni Zivnostensky zakon,
ktery podnikani umoznoval. V tomto roce jsem zalozil i nasi firmu. Dfive jsem byl
zaméstnan jako fidi¢ ndkladni a autobusové dopravy ve statnim podniku. V soukromém

podnikdni jsem vidél piilezitost se 1épe uplatnit na trhu prace.

2. Jaké dopravni sluzby poskytujete?
Podnikdme v oblasti nepravidelné autobusové dopravy a to jak tuzemské, tak
1 mezinarodni. Dopravu zajistujeme jak pro cestovni kancelate, tak pro jednotlivce

a kolektivy, zdjezdy pofaddme v ramci vlastni cestovni agentury.

3. Jaky je Vas vozovy park ( typy autobust a kapacita)?
Vlastnime 2 autobusy SETRA HD 315 — kapacita 49 + 1

1 autobus BOVA Future — kapacita 49 + 1

1 autobus RENAULT — kapacita 47 + 1

1 autobus Mercedes Sprinter — kapacita 17 mist

1 autobus Cavdar — kapacita 21 mist
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4. Poskytujete sluzby pouze v tuzemsku nebo i v zahrani¢i? Do kterych zemi nejéastéji
jezdite?
Poskytujeme sluzby oboji — tuzemské 1 zahrani¢ni.
Zem¢ - délime je podle sezony — zimni — Rakousko, Francie, Italie — lyze
letni — Chorvatsko, Italie — koupani

- celoro¢né pak do termdlnich 14zni — Némecko — Bad Fiissing

5. Spolupracujete s nékterymi cestovnimi kancelafemi. Neni problém v ramci pozadavku
CK dodrzeni AETRU?

Ano, spolupracujeme s CK a to jednak v oblasti dopravy — na zaklad¢ uzavienych smluv,
kde mame dojednany mista a terminy pozadavkd na dopravu a dale v oblasti prodeje
zajezdl CK, i1 tam, kde dopravu nezajiStujeme. VSechno probiha na zaklad¢ uzavienych

smluv a stanovenych provizi z prodanych zéjezda.

6. Posilate fidi¢e na pravidelné 1ékaiské prohlidky a skoleni?

Ano, lékatské prohlidky jsou pravidelné — doklady jsou zaloZzeny u zaméstnavatele.
Lékatska prohlidka musi obsahovat i vyjadieni k praci fidi¢e v no¢nich hodinach (podle
Zakoniku prace). Skoleni — provadi se pravidelné kazdy rok, doklady museji byt rovnéz

ulozeny u zaméstnavatele. Oboji jsou predmétem provérky Inspektoratu bezpecnosti prace.

7. Jste &lenem sdruZeni dopravcil, napi. Cesmad Bohemia?

Ne.

8. Odkud Cerpate finan¢ni prostiedky, vyuzivate fondl uréenych pro rozvoj malého

a stfedniho podnikani?

Finan¢ni prosttedky vyuzivame vlastni, dale vyuZivame uvéry pfi pofizeni investici
(obména vozového parku) a leasing. Fondy pro rozvoj malého a stfedniho podnikani
nevyuzivame. V minulych letech jsme se o to pokouseli, ale vzhledem k pozadavkiim na

zpracovani projekti atd. jsme od této moznosti upustili.
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9. Jaké jsou podle Vas problémy v oblasti autobusové dopravy?

Na trhu je mnoho firem, které tyto sluzby poskytuji. Samoziejmé to ma za nasledek velkou
konkurenci, nastava ,,boj o zdkaznika*™ a to i za cenu, Ze se snizuji ceny za ujety km a hod
¢ekani. Z tohoto divodu je podnikani na hran¢ tnosnosti, aby firma vytvofila zisk. Dalsi
problém, ktery s pfedchozim souvisi, je druhotna platebni neschopnost, ktera hospodareni

firmy také vyrazné€ ovliviiuje.

10. Jakou formou prezentujete Vasi firmu?
Na vlastni akce mame tistény katalog — rozeslany na CK, CA, nabizime je 1 pfi potradani
vlastnich zajezdl, vedle dopravni spolecnosti existuje i CK. Dalsi forma je internet —

webové stranky — www.ad-houska.cz. Mame uzavieny i smlouvy o reklamé.

11. Jak vidite budoucnost autobusové dopravy?

Urdité se zachova, ale naroky klientdl jsou pomérné vysoké. Zadaji luxusni autobusy na
zajezdy, takze pokud néktera firma neobméiuje sviij vozovy park, pak je otazkou cCasu,
kdy firma zanikne. Nejsou to jenom klienti, ale i ptedpisy a pozadavky na autobusovou
dopravu a to nejen v tuzemsku, ale i v zahrani¢i. Pomémné vyrazné ovlivnéni autobusové
dopravy bude patrné i po otevieni civilniho letisté tady v Ceskych Budg&ovicich a to
V ,,negativnim smyslu®. Zvlasté pro dopravni spolecnosti, které budou muset inovovat své
sluzby. Pro klienty dojde k vyraznému zkraceni Casu pii cestovani k moti — Chorvatsko,

Italie apod.
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5. 3. Navrhy a opatieni

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikl bylo zjisténo, Ze autobusova doprava ma v cestovnim
ruchu vyznamnou roli. Tato situace je zdtvodnéna ptfedevSim tim, ze autobus (autokar

v CR) ma v ocich vefejnosti stale dobrou image a je vefejnosti tradi¢né vyuzivan.

Lze konstatovat, ze se potvrdila hypotéza, ktera byla stanovena. A to, Ze sluzby autobusové
dopravy Vv Jihoceském kraji jsou na dostacujici trovni a uspokojuji tak potieby tcéastnikt

cestovniho ruchu. Avsak na druhé strané je vzdy co zlepSovat.

V oblasti pravidelné dopravy se nachdzi né€kolik nedostatkdl, které je potieba zlepsit.
U pravidelné dopravy je nutné zvysit pocet spojii, aby byla dostatecné zajiSténa dostupnost

objektl cestovniho ruchu.

Daéle je nutné v této oblasti obnovit vozovy park. Dopravni prostfedky v této oblasti jsou
jiz v zastaralém stavu. K obnové zejména ve vefejné hromadné dopravé dochéazi postupné,

vyuZivany jsou k tomu jak vlastni finance, tak dotace EU.

Na pravidelnych dalkovych linkach chybi také dopliikové sluzby, které by cestujicim
zptijemnili cestu. Pfikladem muze byt spole¢nost Student Agency, kterd na pravidelnych
linkach nabizi zdarma denni tisk a magaziny, béhem jizdy je mozné sledovat film nebo
poslouchat hudbu. Cestujicim je k dispozici stevard ¢i stevardka a v cené jizdného je

zahrnuty i napoj.

V oblasti nepravidelné dopravy chybi kvalitni propagace produktli obsahujici autobusovou
pfepravu, které by zvysily zdjem vetejnosti. Nabidka by méla vice obsahovat pestiejsi

zajezdy a akce, které by ucastniktim cestovniho ruchu pfinesli zazitky, nova poznani.

V soucasné dobé€ jsou naroky cestujicich pomérné vysoké. Mnozi cestujici postradaji
kvalitn€j$i sluzby pifimo v autobusech a jejich vybavenost. Zvlast¢ u nékterych typh
autobusti to znamena malo prostoru pro dolni koncetiny nebo malo prostoru pro zavazadla.
Tento problém se snazi napravit nové typy autobusu, které maji pohodlnéjsi sedadla

S moZznosti jejich nastaveni.
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5. 4. Inovace produktu

Historickym autobusem do Novohradskych Hor

Zdroj: www.autobusova-doprava.com

Tento produkt byl vytvoten z diivodu, Ze nabizi veskeré krasy Jiznich Cech. Obsahuje jak
poznani historickych pamatek, pfirodnich kras i poutnich mist. ,,Historickym autobusem
do Novohradskych Hor* je zajezd, ktery nabizi od vSeho kousek.

Jedna se o 2-denni zajezd s navitévou tvrze Zumberk, mésta Nové Hrady, Teréina udoli

a Dobré Vody u Novych Hradu.

Produkt je urcen pro:
- kolektivy (pracovniky, zdjmové skupiny)
- Skoly jako forma Skolniho vyletu,
- seniory
- svatby

- recesni vylet

Prodavat se bude v cestovni kancelafi za pomoci cestovnich agentur, zaroven i na

doporuceni infocentra.

Termin: kvéten — srpen 2011

Ubytovani:  penzion Pod hradem

Doprava: Skoda 706 RTO (viz. obrazek) — kapacita 38 osob
Strava: snidané a vecCefe — penzion

2X obéd — restauracéni zafizeni
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Program

1. den

Odjezd z Ceskych Budgjovic v 9 hodin do Zumberku. Prohlidka tvrze v 10 hodin (doba
trvani 60 minut). Navstéva muzea. V 11:30 — obéd v restauraci Tereza. Po obéd¢ odjezd do
Novych Hrad. Prohlidka mésta a hradu zabere 3 hodiny. Nasleduje ubytovani, vecete

a volny program. Ubytovani je zajisténo v rodinném penzionu na okraji Narodni piirodni

pamatky ,,Ter¢ina udoli*.

2. den

Po snidani v 8 hodin odjezd do Terc¢ina udoli. Park se rozklada na izemi o rozloze okolo
140 ha a je pristupny zdarma bez omezeni po cely rok. Po prohlidce odjezd do Dobré
Vody. Nasleduje obé&d a prohlidka mé&sta. Navrat do Ceskych Budg&jovic

Casovy harmonogram

Prvni den

9:00 odjezd z Ceskych Budg&jovic
10:00 prohlidka tvrze Zumberk
11:30 obéd

13:00 odjezd do Novych Hradt
13:15 prohlidka mésta a hradu
16:30 ubytovani

18:00 vecefe

19:00 volny program

Druhy den

8:00 snidané

9:00 odjezd do Tercina udoli
12:00 odjezd do Dobré¢ Vody u NH
12:30 obéd

13:30 prohlidka klastera

15:30 odjezd do Ceskych Budgjovic
16:15 ptijezd do Ceskych Budg&jovic
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Kalkulace

Nepiimé naklady

Kapacita 38 osob, z toho riziko neobsazenosti 20% je 8 osob = kalkulace pro 30 osob.
Doprava
Pocet ujetych kilometra 90

(Ceské Budgjovice — Zumberk — Nové Hrady — Teréino udoli — Dobra Voda a zpét)

5% riziko objizd€k = 4,5 km

Celkovy pocet kilometra 90+45= 945km
Cena za kilometr 38 K¢ 94,5 x 38 =13.591 K¢
Cekaci doba ¥4 hodina za 25 K&, celkem 48 &tvrt hodin 48 x 25 = 1.200 K¢
Doprava celkem 4.791 K¢
Pevné ceny za vstupné (tvrz 45 K¢ + hrad 60 K¢) 105 x 30 =3.150 K¢
Celkem ndklady neprimé na skupinu 7.941 K¢

Pifimé nédklady na osobu

Doprava na osobu 4.791 :30 =160 K¢
Ubytovani 1 noc 400 K¢
Stravovani: 1x snidané 70 K¢

2x obéd po 120 K¢ 240 K¢

1x velere 150 K¢
Vstupné 105 K¢
Celkem na osobu 1.125 K¢
20% DPH 225 K¢
Cena celkem 1.350 K¢
Marze CK 20% 270 K¢
Prodejni cena 1620 K¢
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6. Zavér

Cilem bakalafské prace bylo zanalyzovat postaveni autobusové dopravy jako soucasti
cestovniho ruchu. Ze zjisténych udaji je patrné, ze autobusova doprava ma v soucasné
dobé v oblasti cestovniho ruchu stale co nabidnout a je s cestovnim ruchem plné spjata. Na

rozdil od sousednich zemi je nejvice vyuzivana.

Dopravni sluzby ptedstavuji nezbytnou podminku realizace cestovniho ruchu. Na jejich
kvalit¢ do zna¢né miry zavisi spokojenost ucastnika cestovniho ruchu a splnéni jeho
predstav, pfani a vlastnich cilii v misté cestovniho ruchu. Dopravni infrastruktura mé pro

rozvoj cestovniho ruchu zésadni vyznam.

Rozvoj cestovani v tuzemsku, ale i do zahrani¢i je zéavisly na rozvoji dopravni
infrastruktury — dopravni prostfedky, technologicky rozvoj, budovani silnic. Tento rozvoj
znamena nejen hospodaisky piinos, ale ma i pozitivni vliv na zachovéni ptivodnich tradic

a kultur, na ochranu zivotniho prostfedi a vytvaii nové pracovni pfilezitosti a pifinasi

finan¢ni zdroje pro rozvoj uzemi.

Avsak pokud se mé zvysit zajem ucastnikli cestovniho ruchu, je nezbytné realizovat dva

aspekty.

Prvnim aspektem je vytvortit bohatsi, zajimavé§jsi a pestiejsi nabidku jednotlivych z4jezda.

Cestovni kanceldie nabizeji autobusovou dopravu jako soucast zdjezdu cili pouze jako
piepravu z mista bydlis§t¢ na misto pobytu. Chybi nabidky zazitkovych autokarovych
zajezdu ¢i nostalgické vyuziti tohoto druhy dopravy. Proto byl také vytvoien produkt (viz.

kapitola 5. 4.), ktery zahrnuje dopravu historickym autobusem.

Druhym aspektem je odstranéni bariér, znichZz nejvétsi lze sledovat v nekvalitni
infrastruktufe. At se jedna o stav dalnic a silnic na naSem uzemi nebo o vybavenosti
a modernizaci autobusovych dopravnich prosttedki. Velkou roli hraje také cena

pohonnych hmot a dané.
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7. Summary

The main objective of this work is to analyze the current status of bus services as part of

tourism, then find satisfaction of tourist traffic services.

Relationship of transport and tourism are two-sided relationship, because the development
of variol forms and types of tourism over rise to the emergence of new forms of transport.
Transport services are a necessary condition for realization of tourism. Their quality
depends largely a tourist satisfaction and fulfillment of his wishes, desires and goals of its

own in place of tourism.

Bus traffic density lines and their connestions to satisfy the traffic flat ang long — distance
transport, in particular in those sessions where the transfer time rail journey or expensive

or otherwise inferior.

The observed data shows that the bus is currently in the field of tourism is still a lot to offer

and is tourism-fully connected.

The first aspect is to create a richer, more interesting and varied range of tours. Travel
agencies offer bus service as part of a holiday or simply as transport from residence to

residence. Missing coach tours offer adventure and nostalgic use of this mode of transport.
The second aspect is the removal of barriers, the biggest of which can be observed in poor

infrastructure. Whether the condition of roads and highways in our territory or facilities

and upgrading of bus transport. Also plays a large role in the price of fuel and taxes.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Michaela Steifova a jsem studentkou Jihoceské univerzity v Ceskych
Budejovicich. Zpracovavam bakalarskou praci na téma ,, Autobusova doprava v cestovnim
ruchu®. Tento dotaznik je anonymni a vysledky budou pouzity vyhradné pro mou

bakalarskou praci.

1. Zajakym tcelem vyuzivate dopravu?
a) cesta do skoly
b) cesta do zamé&stnani
¢) v ramci volného ¢asu
d) jiny (uved’te) .......cccu...

2. Jaky dopravni prostiedek pouzivate pti cesté do skoly/zaméstnani nebo ve volném
¢ase nejcasteji?
a) automobil
b) autobus
c) vlak
d) letadlo

3. Jak casto ho vyuzivate?
a) kazdy den
b) nékolikrat tydné
c) nékolikrat mésic¢né
d) jind moznost (uved’te) ............

4. Jakou vzdalenost v kilometrech absolvujete?
a) 0-50
b) 51-100
c) 101-150
d) 151 avice

5. Kolik penéz vynalozite na jednu cestu?
a) 0 —50 K¢
b) 51 — 100 K¢
c) 101 — 150 K¢
d) vice nez 150 K¢

6. Vyuzivate slev pii prepraveé?
a) ano (uvedte) ...... b) ne

7. Odkud nejcastéji ziskavate informace o spojich?
a) z internetu
b) klasickeé jizdni fady
¢) pomoci mob. telefonu
d) jind moznost (uvedte) ..............



8. Jak jste spokojeni s urovni dopravni obsluznosti, dopravnich prostiedki a
dopravnich sluzeb?
a) velmi spokojen(a)
b) spiSe spokojen(a)
¢) spise nespokojen(a)
d) velmi nespokojen(a)

9. Co by jste zlepsili?
a) vetsi mnozstvi spojil
b) kvalitn&jsi dopr. prosttedky
¢) doplitkové sluzby (népoje, tisk)
d) ochotn¢jsi pracovniky

10. Kterou z nabidnutych moznosti pfi piepravé upiednostiujete?
a) rychlost
b) cenu
¢) pohodli
d) bezpecnost

11. Vyuzivate autobusovou dopravu i pfi cestach do zahranic¢i?
a) ano b) ne

12. Jak dlouhé prestavka pti delSich trasach je pro Vas nejidealnéjsi?
a) 10 minut
b) 15 minut
¢) 20 minut
d) 25 minut
e) 30 minut

13. Jaky je V4S nazor na stav dalnic a silnic v CR?
a) vyhovujici
b) castecné vyhovujici
¢) nevyhovujici
d) naprosto nevyhovujici

Informace o respondentovi
14. Respodent je:

a) Zena b) muz

15. Vék
a) do 20 b) 21 -30 c)31-50 d) 51 avice

16. Obec, ve které zijete .....................

17. VaSe soucasna profese je:
a) student b) pracujici  d) nezaméstnany €) jind moznost

Dékuji Vam za cas, ktery jste venovali k vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mi

pomaha ziskat informace pro tvorbu bakalarské prace.



P¥iloha &. 2 Dalni¢ni sit’ CR

Délnice D1
Praha — Jihlava — Brno — Vyskov — Krométiz — Pferov — Lipnik n. B. - Hranice — Bilovec —
Ostrava — Bohumin — Vé&inovice — Polsko

Dalnice D2
Brno — Bieclav — Slovensko

Délnice D3
Praha — Benesov — Tabor — Ceské Budéjovice (- Dolni Dvoiisté — Rakousko jako R3)

Délnice D5
Praha — Beroun — Rokycany — Plzen — Rozvadov — Némecko

Dalnice D8
Praha — Lovosice — Usti n. Labem — Petrovice — Némecko

Délnice D11
Praha — Podébrady — Hradec Kralové — Jaroméf (- Trutnov — Kralovec — Polsko jako R11)

Délnice D47
Lipnik n. B. - Hranice — Bilovec — Ostrava — Bohumin — Vétnovice - Polsko
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P¥iloha &. 3 Clenéni autobusi

Minibus — autobus s jednim podlazim, maji cca. 15 mist

Midibus - malé autobusy, které maji pfiblizn¢ 25 mist pro sedici, jsou nasazovany na malo
vytizené linky, nebo linky vedené extrémni trasou

Meéstsky autobus - jsou urcené pro piepravu sedicich i stojicich v méstské a predméstské
zoné , maji velky pocet dveti (3-4), vice mist k stani + madla a ty¢e na drZeni za jizdy,
jednodussi sedacky a jejich mensi pocet, misto pro kocarek. Standardem se stava zavadeéni
mnoha informacnich systémi, svételnych panela a zvukovych hlésict.

Meziméstsky autobus (dalkovy) - jsou autobusy urc¢ené pro provoz na linkdch mezi mésty
a obcemi do vzdalenosti 150 az 200 km. Maji jedny nebo dvoje dvefe a neni v nich
povoleno stani. Od roku 2002 maji nové dalkové autobusy taktéz bezpecnostni pasy jako v
osobnim automobilu.

Nizkopodlazni autobus - tUplnou novinkou je fteSeni, které kombinuje méstsky
nizkopodlazni a piiméstsky stfednépodlazni autobus. Jsou urcené pro obsluhu blizkého
okoli velkych mést. Maji vice sedadel a pfitom snizeny vstup (moznost piepravy
invalidnich osob), pfevodovku manudlni, ¢i automatickou a uzamykanim. Pfedni cast
autobusu je nizkopodlazni az po prostfedni dvete, po té se podlaha zvedne na standardni
sttednépodlazni vysku.

Poschod’'ovy autobus - dvoundpravové i tfindpravové vozy, diky druhému podlazi vétsi
celkova kapacita cestujicich

Kloubovy autobus - vznikly z pozadavku vétsi kapacity cestujicich (stejné jako patrové
autobusy), coz je dosazeno jejich délkou nejcastéji 18 metri, nazyvany jsou jako
,harmonika®, jsou vyuzivané jako meéstské, nebo pifiméstské¢ (linkove), celkova
obsaditelnost stojici + sedici asi 150 osob (méstska verze).

Turistické autobusy - jsou urCeny pro provoz na stiedni a i dlouhé trasy, avSak nejsou
pouzivany denné, nejezdi podle jizdnich tadd na linkach, nybrz podle objednavek na
zédjezdech a jinych dlouhych trasdch. Konstrukci shodné bud’to s autobusy meziméestskymi,
nebo dalkovymi. Casto jsou navic vybaveny zachodem, televizi a v&t§im prostorem pro
cestujici a zavazadla. Mohou tdhnout ptives (na lod¢, jizdni kola), nebo mit na zadi
instalovanou skiin na lyze.

(Autobusovy portal [online]. Leden 2010. [cit. 18. 4. 2010]. Dostupné na internetu:

http://www.busportal.cz/modules.php?name=article&sid=1233)
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