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Abstrakt

Prvni Cast této bakalatské prace ma za cil posoudit tiroven spiritudlné senzitivni socialni
prace (SSSP) v Trendu vozickari Olomouc. Poskytuje prehled vyzkum v oblasti spirituality
a spiritualnich zdroji, propojuje diskurzy profesionality a spirituality, spiritualitu se socialni
praci, jejimi teoriemi a metodami. Reflektuje soucasny vztah tématu s legislativou a
aktivitami stadtu podporujicimi duchovni oblast a propojeni se socialni politikou statu.
Nasleduje analyza potiebnosti projektu pro vzdélavani socidlnich pracovnikii v oblasti
spiritudlné senzitivni socidlni prace. Analyza potiebnosti byla sestavena na zakladé
rozhovortl se socidlnimi pracovniky v organizaci. Vysledky analyzy potfebnosti prokazaly
nedostatecnou pripravenost socialnich pracovnikii zohlediiovat spiritualni témata v posouzeni
Zivotni situace klienta. Je potfeba navrhnout projekt pro rozsiteni vzdélavani socidlnich
pracovniki v organizaci.

Druha c¢ast prace se zaméfuje na samotny aplikacni projektovy dokument, jehoZ
vysledkem je priprava a realizace aktivit pro rozsifeni kompetenci socialnich pracovnikt v
SSSP v organizaci. Déle zjistuje a definuje potieby ve spiritudlnim vzdélavani socialnich
pracovnikli a spiritudlni potieby osob s handicapem. Byl proveden terénni priizkum na
potvrzeni analyzy potfebnosti. Prace zohlediiuje predpokladana rizika projektu a navrhuje
jejich feSeni. Uvadi pfidanou hodnotu, ocekavané vystupy, rozpocet, harmonogram a logicky
ramec projektu. Tento projekt miZe prispét k profesionalité poskytované sluzby a zajistit
zkvalitnéni péce osobam s handicapem.

Klicova slova: spiritualita, ndboZenstvi, spiritudlni potreby, spiritudlné senzitivni
socidlni prace, hodnoty, spiritudlni posouzeni, vyvoj spirituality, projekt, osoby se

zdravotnim postiZenim.



Abstract

The first part of this bachelor thesis aims to assess the level of spiritually sensitive social
work practice in the Trend vozickdrii Olomouc company. It investigates the research into
spirituality and spiritual resources and interconnects the relationship of discourses of
professionalism and spirituality, spirituality and social work, their theories and methods. The
thesis also reflects the current relationship of the topic and legislation and activities of the
Czech Republic that are supporting the spiritual sphere and its connection with the social
policies of the country. It is followed by the analysis of necessity of a project for education of
social workers in the area of spiritually sensitive social work. The analysis was conducted on
the basis of dialogues with social workers within the organization. The results of the analysis
have indicated the insufficient preparedness of social workers to consider spiritual topics in
the assessment of client’s life situation. It is important to propose a project for expanding the
education of social workers employed within the organization.

The second part of the thesis deals with the creation of project documentation with the
aim of preparing and conducting of the realization of activities to broaden the spiritually
sensitive social work competencies of the social workers within the company. Further it
inquires and defines the spiritual education needs of social workers and spiritual needs of the
disabled. The project documentation considers the anticipated risks and provides them with
solutions; introduces the added value of the project, expected output, budget, timetable, and
logical framework of the project. This project can contribute to the increase of both the
professionalism of the provided service and the quality of provided care towards the disabled.

Keywords: spirituality, religion, spiritual needs, spiritually sensitive social work,

values, spiritual assessment, development of spirituality, project, disability.
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Uvod

Tato prace se zaméfuje na prizkum problematiky spiritudlné senzitivni socialni prace v
kontextu spolku Trend vozickari Olomouc, v piipadé potiebnosti bude jejim vystupem také
podptirny projekt na rozvoj spiritudlné-senzitivni socialni prace v této spolecnosti.

Vzhledem k tomu, Ze v CR neni prace s duchovnimi potfebami piilis rozsifena, spise se
objevuje ve zdravotnictvi, miiZeme se béZné v praxi setkavat s ostychem a vyhybajicim se
postojem pracovnikl vici spiritudlni oblasti z dtivodu jejich nedostatecné pripravenosti. V
organizacich poskytujici socialni sluzby se mtiZzeme setkat s napliiovanim duchovnich potieb
spiSe omezené, prevazné pak v Charitnich zafizenich. Spiritudlni dimenze rovnéz u nas neni
dostatecné legislativné ukotvena, proto se v praxi setkdvame spiSe s jejim upozadénim.
(DolezZel. 2017, 32-49)

Prace téZ pripomind, Ze spiritualita ma své opodstatnéni v Zivoté klientli a upozoriiuje
na jeji dtleZitost a moznosti vyuZiti. Tato zasadni oblast naseho Zivota byva leckdy
podceiiovana a nedostatek péce o spravnou kulturu Zivota se zpravidla projevuje napétim a
zdravotnimi potiZemi. Spiritudlni dimenze naSi existence je zdisadni proto, abychom
kaZdodenni Zivot prostoupili celkovou harmonii (Smékal, 2017, s. 109-110). Lze
predpokladat, Ze pokud dojde k uspokojovani vSech potieb klientli, pak dojde k lepsimu
Zivotnimu zvladani nepfiznivé situace.

Prvni kapitola se zabyva cilem prace a predstavuje zvolenou metodu analyzy Setfeni.
Dale predstavuje téma spirituality a jeji vyznam a vymezuje klicova slova a zékladni pojmy.

Druhd kapitola se bude vénovat metodickému postupu ziskavani zdroji a uvedenim
zdrojt relevantnich pro praci.

Treti kapitola bude popisovat vyvoj teorii a metod v socialni praci, vyvoj socidlni prace
ve 20. stol. a zaclenéni spirituality. Déale popiSe diskurz spirituality v socidlni praci. Déle
popiSe néstroje pro ziskdni informaci o klientové spiritualité a priklady spiritudlnich
intervenci a jejich zdsady. Budou popséna eticka hlediska a jejich poZadavky s ohledem na
spiritudlni aspekty Zivota klientt.

Ctvrta kapitola pojednava o propojeni tématu se socialni politikou, kde budou uvedeny
konkrétni piiklady. Nasledovat bude propojeni tématu spirituality v socialni praci se socialni
politikou, predstaveni Technologické agentury CR a jejich programi, které posiluji rizné

oblasti, v€etné té spiritudlni; organizace do ného zapojené. Déle se kapitola bude vénovat
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novému programu a soucasnym trendim v CR, vefejnému sektoru zabyvajicimu se
poskytovanim duchovnich sluZeb a rovnéZ asociacim spolupracujicim a vyznavajicim
spolecné zasady v socidlni praci.

Pata kapitola prokaZze legislativni zakotveni tématu spirituality. PopiSe principy socialni
politiky, integraci spiritudlné citlivé socialni prace v legislativé CR, vyznamné dokumenty a
umluvy, které zajistuji prava vSem lidem bez diskriminace. Také bude vénovana pozornost
vyjadreni svétové zdravotnické organizace, zavaznym stanovisklim zakona o socidlnich
sluzbach a provadéci vyhlasce, stru¢né popise systém socialni ochrany a soucasny trend v CR
v problematice spirituality.

Sesta kapitola se bude vénovat analyze potfebnosti vypracovani projektu, p¥icinam a
disledkiim dané problematiky s ohledem na cilovou skupinu. Déle uvede projekty fesici
danou problematiku v CR, zakladni socio-demografické tidaje o cilové skupiné, metodu
ziskani predloZenych dat, vysledky analyzy Setfeni a vyhodnoceni vychoziho stavuy,
nasledovat pak budou dalsi subjekty zapojené do problematiky v riiznych rolich.

Po Sesté kapitole bude, v pripadé kladného vysledku analyzy potfebnosti projektu,
nasledovat projektova cast. Cil projektu bude popsadn v sedmé kapitole tak, aby splnil
podminky uzndvané formy SMART: specificnost, méfitelnost, akceptovatelnost, redlnost a
terminovanost.

Nasledovat bude analyza potieb cilové skupiny pfimé (socialni pracovnici ve spolku
Trend vozickari), na kterou se projekt bude zamétovat a, kterd bude mit pfimy prospéch z
projektu. Na ni bude navazovat analyza potfeb nepfimé cilové skupiny, ktera se tizce poji s
pfimou skupinou a to osoby se zdravotnim postiZenim a jeji nepfimy prospéch, ktery z
projektu plyne.

Déle budou definovany konkrétni cilové aktivity, jimiZ dojde k naplnéni cile projektu.
Tyto aktivity budou podrobné popséany vcetné jejich harmonogramu, indikatora splnéni jejich
klicovych aktivit a vystupt aktivit. Pokracovat bude identifikace predpokladanych rizik a
navrhy jejich FeSeni a za nimi budou nasledovat vystupy a vysledky celého projektu vcéetné
vazby na indikétory projektu, na jeho pfidanou hodnotu, harmonogram, rozpocet a logicky

rdmec projektu.



1 Predstaveni tématu

Tato kapitola popisuje téma prace, dale uvede klicova slova a vymezi zdkladni pojmy, jako
jsou napfriklad: spiritudlni posouzeni, spiritudlni rozmér a spiritudlni potieby, potfeby osob se
zdravotnim postiZenim, kompetence.

Cilem prvni Casti prace je predstavit spiritudlné senzitivni socialni praci v kontextu
socidlni prace, jeji dlleZitost, vypracovat analyzu napliiovani této sféry socidlni prace ve
spolku Trend vozickaii Olomouc a v pripadé potieby vypracovat projekt pro rozsiteni
vzdélani ve spiritudlné senzitivni socialni praci v rdmci této organizace.

K posouzeni soucasného stavu vzdélani v organizaci budou vyuZity rozhovory o
postojich, zkuSenostech a schopnostech socialnich pracovniki. Nasleduje vymezeni pojmu
spirituality, ktery je soucasti ndzvu a cile prace.

Slovo spiritualita pochazi z kiestanské tradice, je odvozeno od slova ,,spiritus“ (dech
nebo duch). V evropském kontextu viz Pravni fad CR, kterjy vychazi z Zidovsko-

119

kiestanskych tradic, slovni spojeni ,,byt spiritudlni“ znamena ,,vést duchovni Zivot“. V tizkém
slova smyslu jde o ptisobeni Ducha Svatého, viru v Boha a jejich plisobeni na Zivot kazdého
vériciho ¢lovéka. Tato zkuSenost se predava cirkevnimi institucemi. Ve 2. pol. 20. stol. doslo
k hlubSimu pojeti spirituality, zdanlivé nabyvd nendboZenskou formu a stavd se tak
alternativou krest'anské spirituality. (VojtiSek, 2012, s. 10-11)

Spiritualita je chapana jako schopnost osobniho proZitku s tvofivosti a seberozvojem,
nepodminéna znalostmi naboZenstvi k tomu, aby byla soucasti sebepojeti clovéka. Je sloZkou
osobnosti a mluvime o duchovnim Zivoté jednotlivého clovéka a jeho osobni duchovni tradici
(VojtisSek a kol, 2012, s. 11-12). Spiritualitu tvofi jadro osobni identity, jejiZ soucasti jsou
nazory, postoje, zkuSenosti, pocity a kognitivni vnimani jedince. Robert Emmons mluvi dokonce
o mife spiritudlni inteligence jeZ zahrnuje napr. schopnost vyuZit duchovni zdroje k FeSeni
problémti a mravnost. U kazdého clovéka ma odliSny vyznam a mozZnosti Cerpani posily do
Zivotnich situaci. (dle VojtiSek a kol., 2012, s. 13)

Spiritudlni aspekt klienta je dtleZity pro jeho holistické posouzeni, kde zohlednime
klientovo osobni proZivani spirituality a jeho spiritudlnich aktivit. Spiritudlni aktivity, jako
napriklad cetba filozofickych textli, poslech hudby, proZivani uméni, sdileni spolecenstvi lidi
s podobnymi spiritudlnimi postoji a osobni naboZenské aktivity pomdhaji jedinci vnimat a

nachazet smysl svého Zivota a identitu vlastni osoby.
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,opiritudlni rozmér osobnosti“ je termin, u kterého dochazi velmi casto k
nedorozuméni, a tudiZ by bylo vhodné jej upfesnit. Spiritualita osobnosti zahrnuje Siroce
chéapané hledani posvatna ve vlastnim Zivoté nebo jinymi slovy ,hledani“ smyslu v Zivotg,
védomi spojeni se sebou, druhymi a s univerzem a schopnost prekrocit nasi bezprostredni
zkuSenost smérem k nécemu vétSimu, co mnozi oznacuji jako ,,vy$si moc“ za hranicemi té
lidské. (Canda, 2010)

SoubéZné se spiritualitou je tfeba definovat religiozitu. Ta je vnimdana jako naboZenské
proZivani viry vychazejici z cirkevni nauky sdilené v cirkevnich institucich. Predstavuje ve
spoleCnosti urcité dogma, omezeni, zastaralost spojené s organizovanymi ritualy (VojtiSek a
kol. 2012, s. 26).

Za duchovni (spiritudlni) potfeby lze povaZovat potfebu odpusténi, smifeni, ticty k sobé
i druhym, nadéje, lasky, hledani odpovédi na otazky tykajicich se smyslu Zivota a
transcendence. Za spiritudlni potfeby u lidi véFicich lze povaZovat potfeby viry, vztah k
Bohu, modlitbu, cirkevni spolecenstvi, ritudly spojené s uctivinim néceho, co nas presahuje.
VSechny tyto presahujici skutecnosti maji velky vyznam v téZkych Zivotnich situacich: v
nemoci Ci postiZeni, ale také v osamélosti, v omezeni riiznych kompetenci a zavislosti na
druhém. V takovychto ani v jinych situacich nesméji byt duchovni potieby prehliZeny,
protoZe jejich naplnéni ptinasi ¢lovéku velkou posilu. (Hrnc¢iarikova, Hrdiarik, 2011, s. 327-
328)

Potfeby mtiZeme clenit na biologické a socialni. V oSetfovatelstvi se pojednava o
holistickém rozliSovani lidskych potfeb (o komplexnim posouzeni). Potfeba vyjadiuje urcity
nedostatek napft. spanku, jidla, odpoc¢inku — jde o biologické potfeby, aviak existuji i potieby
socidlni. Ty jsou vnimané jako uméle vyvolané nedostatky v socidlnich podminkéch, ve
kterych ¢lovék Zije, jako je projev tcty, lasky a zdzemi. (Trachtova a kol. 1999, s. 10-11)

A. Maslow pojednava o potfebach jako o stavu jejich nenaplnéni. Tyto potreby tFidi od
nejniZsich: potifeby fyziologické, potieba jistoty a bezpeci, potieba lasky, pfijeti,
soundleZitosti, potfeba uzndni a sebeticty, potfeby kognitivni, estetické a potreba
seberealizace. Jde o touhu presdhnout sebe samého ¢i odhalit smysl Zivota, touhu po
nejvyssim smyslu ¢i mystickych hodnotach. (podle Trachtova a kol., 1999, s. 10-11) Jesté
donedavna se o spiritudlnich potfebach nemluvilo. Pravé u vazné nemocného ¢i jinak trpiciho

clovéka se objevuji otazky smyslu Zivota, odpusténi, smifeni €i pfijeti Casnéji a nenaplnéni
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téchto potfeb vyvolavd stav nouze a beznadéje. Je nutné reagovat a umét rozvést
smysluplnost kaZdé situace. (SvatoSova, 2012, s 23)

Zivot kazdého ¢lovéka ovliviiuje cela fada faktort. Jedna se o potieby, kterym by mél
socidlni pracovnik vénovat dostate¢nou pozornost. Jde o noetické faktory: socialni pracovnik
by mél vénovat pozornost mordlnimu a hodnotovému systému klienta, jeho ndboZenskému
presvédceni a smyslu Zivota, Zivotnim postojim, nazorim aj.; biologické faktory: socialni
pracovnik se zajima o zdravotni kondici ¢lovéka a jeho zdravotni postiZeni; psychologické
faktory: pracovnik zjistuje sebehodnoceni klienta, jeho schopnost fesit problémy, motivace
aj.; socialni faktory zahrnuji znalosti klientovych rodinnych vazeb, postoje vici spolecnosti a
dalsi socidlni vztahy v neposledni fadé tady patii také faktory socialni a vefejné politiky,
pracovnik se zajima o pracovni prileZitosti klienta, moZnosti vyuZiti a dostupnosti socidlnich
sluZeb aj. (Kodymova, Kolackova, 2005, s. 99)

V této kapitole byly predstaveny zakladni pojmy jako spiritualita, religiozita, spiritudlni
rozmér a faktory ovliviiujici osoby se zdravotnim omezenim, které je nutné objasnit pro
orientaci v oblasti price se spiritualitou a kompetence béhem spiritudlniho posouzeni.

Soucasné kapitola seznamuje s vjznamem duchovna.
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2 ReSerSe vyzkumii a zdroji

Tato kapitola ma za cil vytvorit metodické zpracovani reSerSe, nasledné pak popise nalezené
odborné ¢lanky souvisejici s tématem, monografie a dalsi kniZni a jiné zdroje.

Reserse odbornych zdrojt této prace byla provedena pomoci online vyhledavani zdroji
za pouZiti klicovych slov v nésledujicich databazich, katalozich a portalech: Google Scholar,
Theses.cz, databaze kvalifikacnich praci IS Caritas, katalog Védecké knihovny v Olomouci,
katalog knihovny Univerzity Palackého, Studijni Agenta Univerzity Palackého. TéZ byla
vyuZita elektronickd databaze Casopisu Socidlni prace / Socidlna praca. Déle byly vyuZity
projektové databaze TACR a STARFOS.

Vytazovaci kritéria: Byla vyfazena literatura starsi roku 2005, pfi vybéru zdroji bylo
specifikovano ¢asové hledisko od roku 2005-2023 a v pfipadé nenalezeni aktudlniho zdroje,
byl zohlednén a pouZit zdroj starsi. V kvalifikacni praci se pracuje s novéjsi literaturou a

odbornymi zdroji od zndmych autord.

Vyhledavani v Google Scholar

V elektronické databazi Google Scholar bylo zadanim klicového slova ,,spiritualita“
nalezeno 12 700 tituld. Vysledkem tohoto Sirokého vyhledavani kvili objemu nalezenych
vysledkti bylo nutné vyhledavani zuzit. Do Google Scholar bylo postupné zadano klicové
slovo ,,spiritudlni potieby“ a bylo nalezeno 17 300 =zdroji, pfi zadani klicového
slova ,,duchovni hodnoty“ bylo nalezeno 51 000 zdrojt a ,socialni prace* bylo nalezeno 631
000 zdrojt. Pro zjisténi informaci vztahujicich se k vybranym teoriim, metodam a technikam
socidlni prace byl zadan dalsi vyraz ,spiritudlné senzitivni socidlni prace” a bylo nalezeno
858 zdroji a pfi vyhledavani ,nastroje méfeni duchovnich potfeb“ bylo nalezeno 15 200
zdroji. Vyhledavani je velmi Siroké a nepfesné, proto bylo nutné pristoupit k rucnimu vybéru

vhodnych zdroji, které se zabyvaji timto tématem.

Z vyhledavani v databazi Google Scholar byly selektovany:

Clanek Davida Hodge ,Spiritual Competence: What It Is, Why It Is Necessary, and
How to Develop It“, ktery popisuje, co jsou spiritudlni kompetence, proc jsou dileZité a jak je
rozvinout. V socialni praci jsou dtleZité kompetence socidlniho pracovnika pfi praci se

spiritualitou. Hodge je nazyva kulturnimi kompetencemi, zabyvajicimi se spiritualitou a
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naboZenstvim (svétonazorem) klienta. Popisuje, Ze se jednd o dynamicky proces ve trech
rovinach:

- uvédoméni si osobniho hodnotové orientovaného svétonazoru spolu s jeho
souvisejicimi predpoklady, omezenimi a predsudky,

- empatické, pochopeni klientova duchovniho svétonazoru s uvédoménim si jeho
silnych stranek a

- schopnost navrhnout a realizovat intervenci ¢i volit strategie, které jsou vhodné a
citlivé vii¢i duchovnimu svétonazoru klienta.

Cilem je rozvinout hluboké psychologické porozuméni klientovu svétonazoru,
zaméfené na jeho silné stranky. Jde o pochopeni proZivani: emocni stav, reakce a myslenky.
Odbornici nasledné voli intervenci, kterd vychdazi z vnitini logiky a presvédceni klienta.
(Hodge 2016, s. 1-3)

Clanek Jakuba DoleZela ,,Spiritulni citlivost charitnich sluZeb*, ve kterém popisuje, Ze
v Ceském prostiedi, ale i v zahrani¢i se provadi mnoho vyzkumt, které potvrzuji potfebnost
spirituality v socidlni praci. Déle popisuje vzdjemny vztah mezi duSevnim a fyzickym
zdravim, souvislost spirituality/religiozity s Zivotni spokojenosti, sniZenim pocitu uzkosti a
vnimanim smyslu Zivota, ktery popisuje mnoho studii. (DoleZel, 2017, s. 35- 36)

Déle byly nalezeny a vybrany ¢lanky:

,opirituality and Medical Practice: Using the HOPE Questions as a Practical Tool for
Spiritual Assessment“ od Anandarajah a Hight, ktery popisuje dotaznik HOPE jako néastroj
posouzeni klientovy spirituality v mediciné.

,opiritualita v socidlni praci s ohledem na vzdélani a kompetence pomadhajiciho“ od
Terezy Cimrmannové, kde Fesi rozdilnost mezi teoreticky dobfe popsanou spiritudlné
senzitivni a spiritudlné orientovanou socialni praci a jejich Zivotaschopnosti a rtznymi
Uskalimi v praxi.

,Hodnoceni duchovnich potfeb pacienti v paliativni péci“ od Hajnové-Fukasové,
BuZgové a Feltla.

Kanakav clanek ,,Spiritudlné ladéné intervence v krizové intervenci u socidlnich
pracovnic kiestanek“, ktery pojednava o faktorech ovliviiujicich aplikaci spiritualné ladénych
krizovych intervenci.

,opiritudlni potfeby a jejich diagnostika v nemocnici“ od Novotné a Kaly, ktery
poukazuje na dileZitost spiritudlni stranky osobnosti a poukazuje na mozZnosti diagnostiky a

formy spiritudlni péce.
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Déle byla selektovana prirucka Spiritualita, etika a socidlni prdce, vytvorena v ramci
dvouletého evropského projektu partnerskych univerzit. Autofi Gehirn, Rainer, Opatrny,

Birher, Baumann (a kol.) popisuji celou fadu stéZejnich témat v oblasti spirituality.

Vyhledavani na Theses.cz

Pri vyhledavani klicového slova ,,spiritualita“ na Theses.cz bylo nalezeno 1 706 tituld.

Z vyhledavani v databazi Theses.cz byla vybrana diplomova prace: Spiritudlni hodnoty
v socidlni prdci (Hrdinova, 2018). Autorka v teoretické cCasti popisuje priklady z praxe, ve
kterych je vhodné zvolit spiritudlné-senzitivni pristup. Text predstavuje zdkladni principy
spiritudlné-senzitivni socidlni prace sociadlnich pracovniki. Pristup klade velké naroky na
socidlni pracovniky na vlastni sebereflexi spiritudlniho proZivani a na jejich znalosti z oblasti
kulturni, ndboZenské rozmanitosti a poznani duchovnich tradic. To vSe s ohledem na bio-
psycho-socio-spiritudlni sloZku c¢lovéka, kterou nelze opomenout. V praktické casti se
autorka zaméfuje na spiritualitu socidlnich pracovnic ve své praxi a v procesu spoluprace s
klienty. Prace poukazuje na to, Ze v ramci své praxe, socidlni pracovnice nepfemysli o
spiritualité, vnimaji ji jako privatni zaleZitost a kurzu zdkladniho vzdélavani ve spiritualni
oblasti se dcastnila pouze jedna pracovnice. Pfi provedeni vyzkumného Setfeni zacaly o
tomto tématu premyslet a uvedly, Ze se u klientti se spiritualitou setkavaji. (Hrdinova, 2018)

Déle byla v Theses.cz nalezena prace Spiritualita v oSetrfovatelstvi od Jarmily Rybové
(2020), ktera mapuje spiritualitu v oSetfovatelstvi; posuzuje potfeby viry, presvédceni a
vyznamu; zjiSténi dileZitosti spirituality / presvédceni v procesu uzdraveni a ovéfeni vlivu
komunity ¢i spolecenstvi jako podpory pro sestry a vyznamu poskytnutych informaci o

spiritualité od nemocnych pfi poskytovani zdravotni péce (Rybova, 2020).

Vyhledavani v katalogu Védecké knihovny v Olomouci

V databazi Védecké knihovny v Olomouci pfi zadéani kli¢ového slova ,spiritualita“ bylo
nalezeno 1263 zdroju a pfi zadani klicového slova ,zdravotni postiZeni®, bylo nalezeno 61
zdroju.

U klicového slova ,spiritualita“ byly nalezeny:

Spiritualita v pomdhajicich profesich od Z. VojtiSka a kol., kterd popisuje spiritualitu

jako projev potfeby dat smysl tomuto svétu ¢i vlastnimu Zivotu. Spiritualita zahrnuje i ty
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projevy vztahu k posvatnému, které nemusime vyslovné fadit k ndboZenské tradici a instituci.
MiiZe se jednat také o sekularni zdroje tedy napf. svétonazory. NaboZenstvi vnima jako
prislusnost k instituci, sdilené spolecenstvi, které respektuje obfady, etické normy a duchovni
autority. (VojtiSek a kol., 2012, s. 14,39)

Psychologie ndboZenstvi a spirituality od P. Ricana, kterd popisuje spiritualitu jako
jadro ndboZenstvi a ndboZenstvi chépe §iteji. Spiritualitou se rozumi aktivity, které maji vztah
k posvatnu. Spiritualita je tedy kli¢ova role naboZenstvi. (Rican, 2007, str. 45)

Praktickda teologie pro socidlni pracovniky v kapitole 9 ,Osoby se zdravotnim
postiZenim® popisuje vyznam spirituality na zaclenéni osob se zdravotnim omezenim.
Spiritualita vyznamné napomdaha pochopit a osvojit si Zivot kultury, hodnot a norem dané
spolecnosti, které jsou diileZité pro spolecenskou integraci. (Martinek, 2008, str. 104)

Psychologie duchovniho Zivota od V. Smékala popisuje, Ze pomadhajici by mél
poskytovat duchovni pomoc, ktera se zaméruje na probuzeni viry ve smysl a hodnotu Zivota,
dodavani nadéje ve zménu nepriznivych podminek a k realistickému pfijeti neménnych
skutecnosti. Mél by povzbuzovat k lasce k sobé a druhym a k presvédceni, Ze vztahy jsou o
vzdjemné pomoci a soundleZitosti. Trpici ¢lovék by mél byt veden ke zméné zaloZené na
moudrosti, tedy spiritualité. (Smékal, 2017, s. 112)

Monografie Vime si rady s duchovnimi potfebami nemocnych? (2012) od iniciatorky
hospicového hnuti v CR, Marie Svato$ové, se zaméfuje na duchovni potfeby nemocnych a
umirajicich.

Kniha Potfeby nemocného v osetrovatelském procesu, (1999) od Trachtové je kvalitnim
prehledem potfeb nemocného v osetrovatelstvi.

Déle uvadim dalsi ze selektovanych knih:

KRIVOHLAVY, Jaro. Mit pro co Zit. Navrat domd, Praha 1994.

VADUROVA, Helena, Miihlpachr, Pavel. Kvalita Zivota, teoreticki a metodologicka
vychodiska. Masarykova Univerzita v Brné, Pedagogicka fakulta, Brno 2005.

NAVRATIL, Pavel, Janebov4, Radka a kol. Reflexivita v posuzovani Zivotni situace klientek a
klienti socidlni prace. Nakladatelstvi Gaudeamus, 2010.

KROHE, Petr a kol. Mosty z chudoby ve stfedoevropském prostiedi. Centrum pro komunitni
praci, Zlin 2014.
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Pri zadani klicového slova ,zdravotni postiZeni“ bylo nalezeno 61 zdznamt a byla
vybrana Socidlni prdce s osobami se zdravotnim postiZenim od Adély MojZiSové. Tato kniha
popisuje rozdéleni télesného postiZeni a to na vrozené (funkéni omezeni, organova vada) a
ziskané ( ndhla zména zdravotniho stavu), kazdé ma svou typologii a zdvaZnost. PostiZzeni ma
vliv na celou osobnost a ma vliv na interakci s okolim a pojeti sebe sama. Proto se musi vidy
hledat rtizné zptisoby, metody, opatieni, jaky typ péce zvolit a jak jedince zaclenit do
socialniho prostredi. (MojZiSova, str. 85, 2019)

Zdravotni postiZeni a pomdhajici profese Jana Michalika, poukazuje také na predsudky
a myty o lidech s postiZenim, ti jsou vSeobecné vnimani jako objekt péce vyuZivajici systém
socidlni ochrany. Pokud je tento pohled jediny, pak nejsou tyto osoby vnimané jako svébytné
osoby schopné aktivhiho samostatného Zivota. Lze tedy zaujimat negativni a pozitivni
predsudky vic¢i osobdam se zdravotnim postiZenim. Snaha integrovat osoby s handicapem
miZe napomoci ke zmirfiovani Ci odstranéni predsudkti ale i diskriminace téchto osob.
(Michalik, 2011)

Selektovan byl téZ sbornik Pohybem k integraci osob se zdravotnim postiZenim od
Vlasty Karaskové a Zuzany Hanelové 2002. Tento sbornik byl sepsan odborniky pohybovych
aktivit. Vznikl z vystupi projektu zaméfeného na sestaveni tfech seminaiti pro integraci
studentii se zdravotnim postizenim do studijnich programéi. V CR existuje aktivita boccia,
kterd je urCena pro nejvaznéji postiZené sportovce. Sportovci se mohou dostat aZ na
paralympijskou troveii. Tato aktivita je zastoupena v CR ceskou federaci sportovci s
centralnimi poruchami hybnosti a kazdy clovék s télesnym postiZenim mtiZe byt jejim ¢lenem
a Ucastnit se aktivity (Karaskova, Hanelova, 2002, str. 25,26).

Déle byly nalezeny:

Kniha Osoby se zdravotnim postiZenim: vybrané kapitoly I od Heleny Kisvetrové a
Sarky Jezorské (2014) piiblizuje informace o psychologickych aspektech nemoci a

zdravotniho postiZeni, seznamuje se zasadami komunikace a spektrem kompenzacnich

QO

rehabilitacnich pomticek pro osoby se zrakovym, sluchovym a télesnym postiZenim.

Kniha Télesné postiZzeny (2007) od Denisy Buivalové, kterd vysvétluje priciny

QO

QO

souvislosti chovani zdravotné postiZzenych osob, zakladni druhy télesného postiZeni
moZnosti pomoci témto osobam.

Dale pak Clovék s handicapem v ki‘estanském spolecenstvi (2015) od Josefa Slowika
popisuje, jak vytvaret oteviené spolecenstvi schopné prijimat lidi s postiZenim.
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Relevantnim zdkladem pro praci se zdravomé postiZenymi je téZ Percepce
subjektivniho dopadu zdravotniho postiZeni/ pritomnosti chronického onemocnéni a pojeti
zdravotniho uvédomeéni a gramotnosti: vyzkumy, teorie a jejich vyuZiti v prdci s klientem. (Jan

Chrastina a kol., 2015)

Vyhledavani v databazi casopisu Socialni prace/Socialna praca

Dale byla pouZita elektronickd databaze casopisu Socidlni prdce/Socidlna prdca, ktera je k
dispozici prostfednictvim odkazu na hlavni strané portalu casopisu. Vyhledany byly nasledné
vyrazy: ,spiritudlni posouzeni“, ,duchovni kompetence“, ,price se spiritualitou®. V
dostupném plnotextu elektronické verze casopisu byly vybrany clanky, které srozumitelné
vystihovaly problematiku.

Clanek ,Postaveni diskursu spirituality v socialni praci“ od Kaiaka popisuje vyvoj
spirituality v rdmci socialni prace. Na pocatcich socialni prace byla spiritualita jeji soucasti,
avSak bylo tfeba ji dobfe vymezit. V posledni dobé je jeji nedilnou soucasti. Popisuje, Ze v
Ceském kontextu nachdzime spiritualitu v socidlni praci do roku 1948, kdy byla spiritualni
pomoc zajiStovana prevazné cirkevnimi zafizenimi. Poté byl jeji vyvoj az do roku 1989
omezen. Od sametové revoluce do roku 2008 muZeme hovofit o védeckém diskurzu
spirituality v socidlni praci. (Kafiak, Socialni prace, 2015, s. 30-46)

Clanek ,Duchovni dimenze socialni prace“ od Petra Kolaiika popisuje, Ze role
spirituality v socialni prici je u nas a v ostatnich evropskych zemich ve vyzkumech i vzdélani
spiSe upozadéna. Presto je u nas spiritualita v socidlni praci pritomna v rtiznych kontextech.
Duchovno se vyuZiva jako podpora v Zivotnich krizovych situacich, v kvalithim pomahajicim
vztahu, anebo v ramci sdilenych hodnot organizaci poskytujicich socialni sluzby. Dtivodem
je ptsobeni medicinského modelu v socidlni praci. Z praxe je potvrzeno, Ze klienti, ktefi
prochézeji Zivotnimi obtiZzemi, Casto prochazi i zménami v socidlni a duchovni roviné. Také
samotni socialni pracovnici mohou vnéset do socidlni prace spiritudlni pristup, jako osobni
podporu pii feSeni tézkosti klientti. (Kolatik, Socialni prace/ Socialna praca, 2008, s. 75-84)

V odborném clanku ,Nedefinovand profesionalita: Vztah diskurst spirituality a
profesionality v socidlni praci v soudobé odborné literatute.“ od Kafdka je popsan dalsi vyvoj
vztahu profesionality a spirituality. Autor realizoval analyzu 71 odbornych textd, ze kterych

nasledné definoval typologii spirituality v socidlni praci. Jedna se o typy: spiritudlné
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senzitivni socidlni pracovnik; duchovni pracovnik inspirovany socidlni praci; spiritudlné
senzitivni socialni prace; spiritudlné orientovana socialni prace; teologie senzitivni k socialni

praci. (Kanak, Socialni prace/ Socidlna praca, 2016, s. 80-87)

Vyhledavani ve Studijni agendé Univerzity Palackého

Klic¢ové slovo ,,spiritualita“ bylo zadano také ve Studijni agendé Univerzity Palackého
a vysledkem hledani bylo nalezeno 83 praci, z nichZ byly selektovany tfi relevantni zdroje,
které budou zminény niZe.

Nasleduje strucny prehled vybranych nalezenych zdroji:

Bakalarska prace Spiritualita v oSetfovatelské péci, ktera se zabyva spiritudlni péci v
oSetfovatelstvi a péci o duchovni potfeby pacientli, kterdA se miZe podilet na zlepseni
zdravotniho stavu. Z vysledki vyplynulo, Ze vSeobecnym sestrdm nejsou umoznény vhodné
podminky pro poskytovani péce z diivodu nedostatku casu, Skoleni ¢i ruSného nemocnic¢niho
prostredi. Déale vSeobecnym sestram a dalSim zdravotnickym pracovnikiim pfi poskytovani
spiritudlni péce pfindsi problém nejednotnd definice spirituality. Byly stanoveny
oSetfovatelské intervence, které miiZe vSeobecnd sestra vyuzit, jako aktivni naslouchani,
podpora pacienta k odpusténi sobé ¢i jinym v jeho Zivoté, dodrZovani urcitych rituald
pacienta, muzikoterapii a pfitomnost vSeobecné sestry u pacienta. (Kovarova, 2019)

Disertacni prace Spiritualita a postoje ke smrti, kterd se zabyvad vztahem mezi
spiritualitou a postoji ke smrti. Vyzkum byl realizovdan v ceské populaci dospélych a
zucastnilo se ho 300 respondentti. Bylo zjisténo, Ze lidé, ktefi se povazuji za spiritudlni,
proZivaji niZsi miru strachu ze smrti. NaboZenské presvédceni se tak ukazalo jako nejsilnéjsi
faktor, ktery ptisobi, jak na postoje ke smrti, tak na spiritualitu. (Macht, 2016)

Bakalarskd prace Spiritualita jako komponenta Zivotni situace lidi s mentdlnim
postiZenim, jejiZ vysledkem je vypracovany metodicky pokyn pro praxi spiritudlné senzitivni
socialni prace s lidmi s mentdlnim postiZenim, ktery odpovida na skutecnosti, Ze lidé s
mentalnim postiZenim mivaji bohaty spiritudlni Zivot, ale v socidlni praci je tomuto tématu

vénovana jen mal4 pozornost. (Stehlikova, 2023)
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Vyhledavani v databazi kvalifikacnich praci v IS Caritas

V databazi kvalifikacnich praci v IS Caritas byla nalezena absolventskd prace
Spiritudlné citliva socidlni prdce podle Edwarda R. Candy a moZnd inspirace pro socidlni
prdci u nds. ktera zjistovala, zda je poznatky z vyzkumu od profesora E. R. Candy mozné
aplikovat i v Ceské republice. Price popisuje Zivotopis autora a jeho uceleny koncept
duchovné citlivé socidlni prace, projevujici se vztahem mezi klientem a terapeutem a velkym
dirazem na terapeutovu sebereflexi a jeho osobni rozvoj. Z modelu je mozné cerpat a

vytvorit koncept pro vlastni spiritudlni socidlni praci. (Czepczor, 2020)

Vyhledavani v katalogu knihovny Univerzity Palackého

V katalogu knihovny UPOL byla nalezena kniha Spiritual Diversity in Social Work
Practice: The Heart of Helping od autori Canda a Furman. Kniha popisuje koncept
spiritudlné senzitivni socialni prace. Koncept zohlediuje spiritudlni zajmy a motivy klientt z
holistického a kulturniho hlediska a zohlediiuje rozlicné naboZenské i nendboZenské vyrazy.
Také uvadi, v ¢em klienti a pracovnici nachéazeji smysl, Ucel a dalsi zdroje k prekondani
vlastnich téZkosti. V knize popisuji také modely a faze spiritudlniho posouzeni. Jejich
poznatky vychdazeji z mnoZstvi empirickych zkuSenosti a teoretickych i praktickych FeSeni
nejen ze socialni prace, ale také z oboru psychologie nebo studie o duSevnim zdravi a z

naboZenskych studii. (Canda, 2010)

Vyzkumné programy

Na strankach Technologické agentury CR (dale jen TACR) byly nalezeny programy
podporujici spolecenskovédni a humanitni vyzkum, stejné jako jeho aplikace. Prace se
spiritualitou a napliiovani duchovnich potieb se odrazi predevsim v cirkevnim prostiedi a ve
zdravotnictvi. Jako piiklad podpory v této oblasti miiZeme uvést program ETA na podporu
aplikovaného spolecenskovédniho a humanitniho vyzkumu, experimentdlniho vyvoje a
inovaci. V ramci programu jsou podporené projekty, které se zaméruji na rtizné oblasti vCetné
zdravi, psychosocialniho rozvoje a spirituality. (TACR, [online])

V soucasnosti vznikd novy navazny program SIGMA Technologické agentury Ceské
republiky. Jeho cilem je zvysit zapojeni vyzkumniki a vyrovnavat prileZitosti pro Zeny a

muze v oblasti aplikovaného vyzkumu v socialni praci. (TACR, [online])
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Popisy projektii pak jsou k dispozici v rozhrani STARFOS TACR, kde byly nalezeny i
dalsi subjekty podporujici projekty se zaméfenim na spiritualitu. Jsou jimi Akademie véd
Ceské republiky (napfiklad projekt ,Spiritualni a naboZenskd zkuSenost v psychiatrii:
konstrukce duSevni patologie“) a Grantova agentura CR. (Starfos, https:/starfos.tacr.cz/,
[online])

Tato kapitola metodicky zpracovala reSerSi a charakterizovala nalezené a selektované
zdroje: odborné clanky, monografie a dalsi jiné zdroje souvisejici s timto tématem. Bylo
selektovano 18 monografii, 11 odbornych clankt, 7 kvalifikacnich praci a dva sborniky:
Spiritualita, etika a socidlni prdce a Pohybem k integraci osob se zdravotnim postiZenim.

Na strankach Technologické agentury Ceské republiky byly nalezeny dva vyjzkumné
programy a v rozhrani STARFOS TACR byly nalezeny pfiklady financovanych projektt.
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3 Propojeni tématu s teoriemi, metodami a technikami socialni

prace

Tato kapitola popisuje propojeni tématu s teorii socialni prace, teoretické pristupy a fazové
modely posouzeni v sociélni praci dle odborné literatury. PopiSe vyvoj socidlni prace ve 20.
stol. a zaclenéni spirituality do socidlni prace a uvede spiritudlni posouzeni. Déale budou
popsany nastroje ziskavani informaci o spiritualité klienta. RovnéZ budou popsany jednotlivé
techniky (néstroje) potfebné pro duchovni hodnoceni a piiklady intervenci a jejich zasady. Na

zavér bude uvedeno etické hledisko v sociélni praci s ohledem na spiritudlni rozmeér.

3.1Vyvoj socialni prace ve 20. stoleti a postupné zaclenéni spirituality

Holistické pojeti v socidlni praci se utvérelo jiZ pocatkem 20. stoleti, kdy dochéazelo k
zohlednéni Zivotni situace ¢lovéka v celém kontextu jeho rodiny a SirSiho okoli a prostredi.
Mary Richmondovd, zakladatelka individudlni pripadové prace v USA, pracovala s
konceptem Zivotniho posouzeni a v roce 1917 napsala dilo Social diagnesis. Zde se zabyvala
diagno6zou klientova problému a zdiiraziiovala pochopeni klienta, jeho vztahti v kontextu celé
jeho rodiny a znalosti jeho socialniho prostfedi (Spilackova, Nedomova, 2013, s. 9-15
[online].

Ve 30. letech 20. stol. socidlni praci ovlivnili autofi Taft a Robinsonova z pensylvanské
skoly. Zalozili pristup funkcionalizmu, ktery zdtraziuje, Ze pokud chce klient sviij problém
vyfresit, aktivné spolupracuje na jeho vyreSeni a ma potencidl jej vyrteSit. Soucasné prichazi
pristup, ktery se zaméfuje na minulost klienta tzv. Freudovsky pristup. Také se zacina
prosazovat v socidlni praci prdvo klienta na sebeurceni a prdvo byt sam sebou, jde o
orientovany na klienta a existencidlni pristupy FeSici otazky smyslu Zivota, vznikajici v
obdobi po 2 sv. vélce. Pristupy Fesi psychické problémy lidi po vélce a dalsi patologické jevy.
V druhé poloviné 20. stol. byla individudlni socidlni prace ovlivnéna praci s rodinami,
systémovym pristupem, kratkou terapii a narativni terapii-rozhovorem. Déle Perlmanova
vytvorila pristup orientovany na feSeni problému. Zacina se zdlirazfiovat interakce klienta v
jeho prostredi a vznika ekologicka perspektiva jejiZ autofi jsou Germain a Gitterma a, ktera

pripousti socidlni udalosti ve tfech trovnich: makro, mezzo a mikro. Néasledné se zacaly
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formovat radikalni a kritické pristupy socidlni prace, které kritizovaly mocenské struktury,
podilejici se na socidlnich nerovnostech lidi a volala po nutnosti zmén ve vnimani socidlnich
udalosti ve spole¢nosti (Spila¢kova, Nedomova, 2013, s. 9-15, [online]).

Konec 20. stoleti se vyznacCuje prosazujicimi se byrokratickymi tendencemi tzv.
manaZerismem, ktery svou Cinnost orientuje na kontrolu, prevenci a financni zajistovani v
posuzovacim procesu. To s sebou pfinasi jisté omezeni v duchovnim formovani pracovniki
(Kristan, Musil, 2008, s. 97-98).

Soucasné se vznikem teorii v socidlni préaci se utvarely také metody socidlni prace.
Prvni pracovni metody k provadéni péce o ¢clovéka vznikaly s individuélni socidlni praci ve
20. stol. a nejstarSi metoda prace s jednotlivcem se nazyva Case Work. Ta pomaha klientovi k
uvédomeéni svych schopnosti a dovednosti, aby tak byl schopen vytvorit plan FeSeni.
Pfirozenym vyvojem v socidlni praci vznikaji dalS§i metody s rodinou, skupinou a s
komunitou. Moderni metody se rozviji v podstaté od zaciatku formovani socidlni prace,
Fadime sem napf. socidlni management, supervizi ¢i poradenstvi (Levicka, 2002, s.128).

S vyvojem socidlni prace se také formoval proces posouzeni Zivotni situace. Ten mél
urcité fazové modely, které udavaji preferovanou posloupnost prace socidlniho pracovnika s
klientem a to postupné od pripravné faze, pres prvni setkani, reflexi ziskanych informaci o
klientovi aZ po samostatnou intervenci. (Navratil, 2007, s. 76-79).

V historickém vyvoji socidlni prdce mél v rdmci profesiondlniho diskurzu také své
misto diskurz spirituality, ktery se stfetdval s protichidnymi profesnimi nazory. Pokud
chceme pochopit holistické nahliZeni na clovéka, musi nds také zajimat role spirituality a
naboZenstvi v Zivotni situaci ¢lovéka, protoZe spiritualita je Uizce spojena s biologickou,
psychologickou a socidlni dimenzi kaZdého clovéka. Zakotveni religiozity a spirituality v
socidlni praci se zacind formovat od 80. let 20. stol., kdy vznikaji empirické studie, které
piinasi vysledky vyzkumi prokazujici pozitivni vliv spirituality a religiozity na Zivot clovéka.
Napriklad se projevuji vyssi odolnosti, lepsim zvladanim Zivotnich situaci, sniZzenim riiznych

socialné-patologickych jevii, sniZenim nemocnosti aj. (DoleZel, 2017, s. 36-37).
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3.2Zaclenéni spirituality v soucasné socialni praci

Kandk ve svém clanku ,,Postaveni diskursu spirituality v socidlni praci“, provedl
konceptudlni studii, kterd umoZnila nahliZet na vztah profesionality a spirituality v socialni
praci v péti modelech a doporucuje, aby se rozliSovalo mezi tim, jaky model bude rozvijen.
Jednd se o model a) spiritudlné senzitivni socidlni pracovnik, b) duchovni pracovnik
inspirovany socidlni praci, c¢) model spiritudlné senzitivni socidlni prace, d) spiritudlné
orientovana socialni prace a e) teologie senzitivni k socialni praci. (Kanak, 2016, s. 78,79)

Model spiritudlné senzitivni socialni prace povaZuji za klicovy pro praci se spiritualitou
v socialni praci. Nabizi postupy, které se zaméruji na spiritualni rozmeér klienti a uschopnuji
ho v jeho socidlnim fungovani v nepfiznivych Zivotnich situacich. Hlavni hodnotou
spiritudlné senzitivni socialni prace se stava orientace na klientiv pohled na svét, co povazuje
za vyznamné pro své fungovani a Zivotni zvladani, nikoliv co preferuje pracovnik ¢i
organizace a toto poznané nasledné vnasi do intervence (Kandk, 2016, s. 78,79, DoleZel,
2015, s. 34). Také ve spiritudlné senzitivni socialni praci je podstatna spiritualita klientd,
kterd je vhimana jako dalsi rovina jejich Zivota (Kanak, 2016, 82-84).

V holistickém pojeti socidlni prace se na spiritualitu pohliZi jako na oblast, kterd ma
vliv na socialni fungovani klientli, socidlnich pracovniki a dalSich. Kvalita poskytovani
sluZeb a Zivota lidi se poji se spiritualitou, proto by mél byt pracovnik spiritudlné senzitivni a
rovnéZ i socidlni prace by méla byt spiritudlné senzitivni, protoZe je povaZovana za rozvijejici
soucast praxe s klientem (Cimrmannova, 2017, s. 13-21).

Stépanka Hrdinova, ve své diplomové praci Spiritudlni hodnoty v socidlni prdci cituje
myslenky Edwarda Candy: Ve spiritudlné senzitivni socialni praci jsou dtleZité hodnoty
respektu a soucitu. Jedna se o empatické citéni s druhymi a o sdileni utrpeni. Sméfuji k
celkové Zivotni pohodé ¢lovéka.

Spiritudlné-senzitivni socidlni prace ve své praxi odraZi etické zasady prijaté americkou
Narodni asociaci socialnich pracovnikii, Radou pro vzdélavani v socialni praci, Mezinarodni
asociaci Skol socialni prace a Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikt. Narodni kodexy
zemi maji byt v souladu s mezindrodnimi zdsadami a podporovat holistické pfistupy, jez

reaguji na pripadnou roli spirituality v problémech a cilech, které klienti maji. Spiritudlné
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senzitivni sociadlni prace klade diraz na zasady sluzby, socidlni spravedlnosti, vyznam
lidskych vztahi, distojnosti, integrity a kompetenci.

KdyZ socialni pracovnik zvaZuje zaclenéni spirituality do praxe s klientem, mél by
zohlediiovat predchozi zasady. Prioritou je to, co je v souladu s presvédcenim, zdjmy a
celkovou trovni pohodli klienta, dle jeho situace. Pokud je spiritualita kongruentni, pak mtiZe
byt nastrojem pomoci, pokud spiritualita neodpovida zajmtm klienta, neméli bychom se ji
zabyvat. Jeji vhodnost je mozZné zajistit holistickym posouzenim. Také je nutné, aby
pracovnik eliminoval naboZenské a nendboZenské predsudky, jeZ nemaji byt soucasti praxe.
Sociélni prace by méla byt vZidy provadéna kulturné, citlivé a pokorné. (Hrdinovéa, 2018, s.
32-34)

Proto se také u spiritudlné senzitivniho socidlniho pracovnika ptredpoklada jeho
profesionalni pripravenost v oblasti socidlni prace a oblasti duchovna, aby mohl poskytovat
kvalitni pomoc a podporu v socidlnim fungovani. (Kanak, 2016, s. 87)

Spiritudlné senzitivni socialni pracovnici pomahaji klientim vyuZivat osobni zdroje,
dosahovat svych cilti s ohledem na jejich priority, prani a svétonazor. Dilezité také je, aby
ziskavali potfebné odborné znalosti a dovednosti naboZenské a kulturni rozmanitosti.
(Hrdinov4, 2018, s. 32-34)

Pro rozvoj spiritualné senzitivni socialni prace na tizemi Ceské republiky se povazuje
za vhodné podpofit seberozvoj studentti socidlnich oborti v priibéhu terciarniho vzdélavani
tzn. pfi studiu na vysoké ¢i vyssi odborné Skole. (Cimrmannova, 2017, 22-31)

Do komplexni a kvalitni péce patii posouzeni jednotlivych potfeb klienta véetné téch
spiritudlnich, jelikoZ spiritualita miiZe byt zdrojem smyslu a tcelu Zivota. Proto je potieba
vénovat pozornost spiritudlnim potfebdm v holisticky pojaté praxi, kterdA napomahd ke

kulturné citlivé péci. (Hodge, 2005, s. 314)
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3.3Spiritualni posouzeni

To néas privadi ke spiritudlnimu posouzeni. Jednd se o soucast holistického pojeti
socidlni prace. Spiritudlni posouzeni znamend, Ze socialni pracovnik posuzuje Zivotni situaci
klienta a hodnoti jeho bio-psycho-socio-spiritudlni dimenzi. Spiritudlni dimenze zahrnuje
duchovni potreby c¢lovéka asocidlni pracovnik musi k témto potfebam byt citlivy. Toto
posouzeni miiZe pripadné provadét kaplan ¢i pastoracni asistent. (Hodge, 2015, s. 314)

Pracovnici v oSetfovatelstvi doporucuji, aby pracovnik, neZ zacne reagovat na
spiritudlni potieby klienta, byl schopen rozeznat vlastni spiritudlni potfeby a hodnotovy
systém a konfrontovat jej s hodnotovym systémem zakotvenym v Ustavé a Listiné zakladnich
prav a svobod, vychazejici z kiestansko-Zidovské tradice (desatera prikazani). Na zakladé
této vlastni spiritudlni sebereflexe — posouzeni — je pak schopen rozumét a pfijimat spiritudlni
potieby ostatnich. Duchovni hodnoceni potfeb probiha vétSinou na zacatku prace s klientem,
avsak je nutné toto posouzeni obnovovat, protoZe duchovni potieby clovéka se mtiZzou Casem
ménit. (DoleZel, 2017, s. 47, Hodge 2013, s. 225)

Pro spiritudlni posouzeni je nutné mit urcité kompetence. Spiritualita je jednim z
nastroji pro realizaci integrace osob se zdravotnim postiZenim. Poméahd pii osvojovani
kulturnich norem a hodnot. V procesu zaclenovani jsou nezbytné kompetence bazalni divéry,
schopnosti komunikace a vnimani a dodrZovani mravnich norem. Aby k procesu integrace
dochézelo, je tfeba aby doslo k akceptaci postiZeni ze strany klienta. Za dalsi kompetence se
povaZzuji: komunikace, porozuméni Feceného, pozorovaci schopnosti, umét vést rozhovor a
rozpoznat klientovy potfeby, zdroje a silné stranky. (Martinek a kol., 2010, s. 102-104,
Novotn4, Kala, 2015, s. 24, DoleZel, 2017, s. 47)

Také by si mél pracovnik vytvorit dostatecné kompetence spirituality odpovidajici
zajmim a potfebam klienta, to zahrnuje také schopnost spolupracovat s duchovnimi,
organizacemi, Cleny spoleCenstvi ¢i Samany aj., které jsou pro klienta dileZité a respektované.
(Canda, 2022, 5. 9)

Proces spiritudlniho posouzeni identifikuje duchovni potreby klienta a béhem
hodnoceni by mélo byt zjiSténo, zda ma spiritualita pro ¢clovéka vyznam a zda je pro néj

posilou nebo zdrojem obtiZi v feSeni nepfiznivé situace. (Anandarajah, Hight, 2001, s.81)
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Spiritudlni posouzeni lze zahrnout do metody prace s jednotlivcem. Také ho lze
povazovat za klicové ve zjisStovani duchovnich potieb. Je rovnéZz soucasti spiritudlné
senzitivni socialni prace. Je nutné, aby socialni pracovnici byli citlivi k duchovnim potfebam
klientl a ve spiritualnim posouzeni identifikovali silné stranky klienta, které mohou byt
zdrojem k vyrovnavani se s potiZzemi a zptisobem zvladani Zivota. Proces posouzeni Zivotni
situace je tzce spojen s planovanim, intervenci i hodnocenim. (Hodge, 2013, s. 223, Navratil,
Janebov4, 2010, s. 10)

Opatrny ve svém clanku Spiritualni posouzeni v socialni praci cituje spiritudlni
posouzeni dle E. Candy:

V evropskych zemich se podle Candy a Furmanové vychazi z posloupnosti ¢i fazi
spiritudlniho posouzeni. Jak déle pisi, holistické posouzeni v evropském sekuldrnim
prostiedi zahrnuje stru¢né posouzeni, jeho alternativou je implicitni posouzeni a
nasledné komplexni posouzeni.

Strucné posouzeni se zaméruje na oblast zjiStovani. zda je spiritualita pro klienta
dilezitd. Ke zjisténi mohou byt vyuZity rizné dotazniky napf. FICA, ktery je moZno
aplikovat také formou rozhovoru.

Implicitni posouzeni je alternativou pro strucné posouzeni a provadi se, jestliZe je
pro klienta spiritualita dtleZita, ale i v pfipadé, Ze néktefi klienti nejsou schopni nalézt a
pojmenovat své duchovni potfeby a nejsou pfipraveni o nich mluvit. V implicitnim
spiritudlnim posouzeni se zohlediuji rtizné spiritudlni aspekty klienta, 1ze je vhimat také
jako Boha ¢i posvatno (napfiklad pfiroda, sport, zahradniceni aj.). Socialni pracovnik
pouZiva vice existencidlni nebo psycho-spiritudlni jazyk. Pracovnik pohliZi na svét
klienta jeho pohledem a hleda spolecna klicova slova k pojmenovani jeho aspekti
spirituality. Implicitni posouzeni se poji se struénym posouzenim. Pracovnik se
zaméfuje na témata radosti, miru, smyslu, touhy, cile a odpusténi.

Implicitni duchovni hodnoceni zahrnuje kladeni otevienych otazek, je uplatiiovan
princip participace a nedirektivni zplisob vedeni rozhovoru. V priibéhu posouzeni se
nepredpoklddd nabozZenské presvédceni a specifickd terminologie u klientd, ani
zucCastnénych socidlnich pracovniki. Odpovédi klienti urci, zda a jak se bude
pracovnik spiritualitou dale zabyvat. PouZivané otazky: Canda (2022) Co Vdm ted’
ddva smysl? Co Vdm prFindsi posilu? Z ceho Cerpdte silu v obtiZich? Za co jste vdécny?
Kde hleddte radu a proc? Otazky by mély byt formulovany tak, aby odpovidaly na

26



situaci a pohled klienta. Podporuji pozitivni riist a silné stranky k prekonani negativnich
zkuSenosti.

Prakticky lze spiritudlni posouzeni pouZit u kazdého klienta. Canda také uvadi, Ze
pro profesiondlniho socidlniho pracovnika neni pfijatelny ndboZensky proselytismus,
protoZe porusuje pravo na sebeurceni klienta. To je obzvlasté zavazné, pokud se klienti
nachazi ve zvlast zranitelném fyzickém nebo psychickém stavu.

Komplexni posouzeni se zaméruje na otevieny rozhovor o klientové spiritualité a
naboZenstvi v kontextu jeho Zivotni situace. Hlavnimi otdzkami jsou napt. Jaky smysl
Vdm ddvad vase presvédcent v situaci, ve které se nachdzite?

(podle Opatrny a kol., 2021, s. 135-137, [online]).

Mezi hlavni prejevy problému ve spiritudlni oblasti patii pocity strachu, mrzutosti,
hnévu, beznadéje, vnitintho neklidu, pocity kfivdy, nedostatek lasky a odpusténi, hledani
smyslu nepriznivé situace ¢i nemoci a neochota spolupracovat. Vnimani téchto spiritudlnich
obtiZi a jejich identifikace, ziistava v praxi v pozadi, protoZe se mnoho pracovnikli domniva,
Ze jsou osobni zaleZitosti, ktera se tyka véficich lidi. (Novotnd, Kala, 2015, s. 24)

Presto by méla byt socialni prace prostorem, ve kterém bude dochdazet k reflexi téchto
moralnich a existencidlnich témat, pokud se tyto potfeby projevi. Jejich reflexe mé vliv na
utvareni postoji k Zivotu a smrti a s nimi spojené nové Zivotni cile a plany. (Navratil,

2014, s. 43)
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3.4Nastroje pro ziskani informaci o spiritualité klienta

Do metod socidlni prace fadime rtzné techniky a nastroje. Ve spiritudlné senzitivni
socialni praci miZzeme uplatnit riizné nastroje k posouzeni duchovnich potfeb. V zahrani¢ni
literatufe existuje mnoho informaci o postupech i intervencich v oblasti spirituality a
naboZenstvi v oboru socidlni prace, je vSak nutné zohlednit profesni postaveni konkrétniho
pracovnika (DoleZel, 2017, s. 41, 47).

UZiti technik ke zjistovani duchovnich potieb lze roztfidit do metod kvantitativnich
(dotazniky) a kvalitativnich (rozhovory). Dotazniky jsou univerzdlnim nastrojem pro
vSechny, avSak nemusi zachytit vSechny prvky spirituality. Pfesto musi socidlni pracovnik
identifikovat konkrétni otazky klienta. Tyto nedostatky nevylucuji jejich uZiti. Nastroje k
hodnoceni spiritudlnich potieb, vznikaly také ve zdravotnictvi a oSetfovatelstvi a lze je pouZit
v socidlni praci (Opatrny a kol., 2021, s. 129-130, Novotn4a, Kala, 2015, s. 24-25, [online]).

Za preferovanou techniku duchovniho hodnoceni je povaZovan dotaznik FICA diky
svému univerzalnimu vyuziti (Rybova, 2010). Vychazi z obecnych principti hodnoceni a
dotazovany se nemusi prilis drZet pfesného znéni otazek. Dotaznik miiZze byt vyuZit i pri
rozhovoru, je povaZzovan za jednoduchy a Casové nendrocny. Orientuje se na zjiStovani
spirituality, pfesto je zaméfen na dalSi souvislosti. (Opatrny a kol., 2021, s. 129-130,
Novotn4a, Kala, 2015, s. 24-25, [online])

Dotaznik FICA obsahuje Ctyfi casti, zaméfuji se na oblast viry a presvédceni, zjistuji
dilezitost viry pro clovéka v jeho Zivoté, oblast pratelstvi a ucast ve spoleCenstvi a
zohlediiuje také vnaSeni spirituality do péce. Obsahuje otdzky typu: Mdte spiritudlni Ci
ndboZenské vyzndni? Ovliviiuje vds vaSe vira ¢i spiritualita ve vasem Zivoté? Jste ¢lenem
duchovniho spolecenstvi? Zamyslet se nad skupinou stejné smyslejicich pratel mize
poslouZit jako silnd podpora, pfipadné je vhodné doporucit kaplana, knéze nebo jiné
alternativy jako muzikoterapii, arteterapii a dalsi aktivity. Oblast zahrnuti spirituality do péce
predstavuje otazky typu, Jak byste chtél, aby bylo vyuZito téchto informaci ke zlepsSeni
poskytovanych sluZzeb? Nékdy ale staci jako plan pouze naslouchat a podporovat klienta.
(Opatrny a kol., 2021, s. 129-130, Novotna, Kala, 2015, s 24, [online])

Za dalsi techniky pro hodnoceni duchovnich potfeb spadajici do kvantitativnich metod

mizeme povazovat: Praisky dotaznik spirituality, ktery obsahuje otazky zaméfené na
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zkuSenosti a presvédceni, neni nabozensky orientovany a lze ho pouzit i u nenabozenskych
pacientii. Zahrnuje pét oblasti. Dotazniky Skala Zivetni smysluplnosti nebo Skala spiritualni
pohody, se soustfedi na posouzeni spiritualni pohody zamérené na naboZenskou dimenzi a
vnimani spokojenosti se svym spiritudlnim Zivotem, sleduje existencialni pohodu, tGcel a smysl
zivota. Dotaznik spiritualni pohody se orientuje napf. na kfestanskou viru, sebeuspokojeni,
subjektivni spiritualni pohodu. MéFici skala je zaméfena na spiritualni rdst a zralost. Mezi dalsi
zahranic¢ni dotazniky spirituality patfi napf. Index spiritualni zkusenosti a zaméfuje se na
subskaly spiritualni podpory a spiritualni otevienosti. Dotaznik je vhodny pro osoby s riiznou
spiritudlni orientaci. Skaly spiritualni transcendence, které zahrnuji tfi dimenze: ¢lovék jako
soucast lidské spolecnosti; presvédceni o podstaté Zivota; naplnéni modlitbou, city a radosti.
Uvedené dotazniky byvaji Casové narocné a nemusi poskytovat dostatecny prostor pro
praktické uziti otazek (Novnotna a Kala, 2015, s. 23, Hajnova-Fukasova a kol. 2015, s. 15-16).

Dalsi technikou patfici do kvalitativnich metod pro hodnoceni duchovnich potreb
mizeme zahrnout duchovni hodnoceni HOPE, prechazi z explicitntho hodnoceni k
implicitnéjsimu a uplatnuje se ve chvili, kdy socialni pracovnik ma informace o tom, Ze klient
ma vztah k naboZenstvi nebo je tu predpoklad jeho nabozZenské orientace. Jsou zde kladené
Mate vztah s Bohem? Také sem miizeme zahrnout nastroj Duchovni péce, ktery zahrnuje
konkrétni teologickou pomoc. Kaplan je povazovan za odbornika, ale obecné miize duchovni
péci poskytovat kdokoliv, nemusi byt zamérena pouze na rozhovor o nabozenstvi ¢i Bohu, ale
miiZe jit o toleranci k projevim duchovnosti, o aktivity jako povzbuzeni, naslouchani, soucit a
miiZe se jednat také o duchovni Cetbu, ale taky supervizi ¢i poradu aj. (Novotna a Kala, 2015,
s. 23).

Dalsi technikou pro hodnoceni duchovnich potfeb jsou nastroje od Davida Hodge.
Duchovni ekomapa se zaméfuje na souCasné vztahy klienti; Duchovni historie umoziuje
vypravét pribéhy napf. o minulosti, o détstvi a nabizi také obrazové pristupy; Duchovni
genogramy jsou graficky sestavené rodokmeny, které zaznamenavaji duchovni spriznénost
mezi Cleny rodiny; Duchovni ekogramy objasnuji soucasné i historické zdroje, jako ekomapy
a genogramy; Duchovni mapa zivota je schéma k mluvené duchovni historii. Pfi duchovnim
hodnoceni je potieba se zaméfovat, nejen na verbalni projevy, ale také na neverbalni odpovédi,

jako jsou zmény emoci (radost, nadseni aj.) béhem rozhovoru (Hodge, 2005, 314-323).
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3.5Spiritualni intervence a jejich zasady

Socialni pracovnik muzZe v pribéhu posouzeni situace klienta vyuZit spiritualni
intervence. MizZe také usoudit, Ze budou vhodné pro klienta nabozZenské intervence, protoZe
by se klient mohl diky nim snaze vyrovnat se svou situaci. Do spiritudlni intervence pat
zajem o klientovu spiritualitu, modlitba a taky navstéva svatych mist. Intervence zavisi na
spiritudlnim posouzeni, avSak nemusi byt soucasti FeSeni situace, vZidy vSak musi respektovat
spiritualitu klienta. (Opatrny a kol., 2021, s. 134 [online])

Mezi spiritudlné senzitivni intervence mtizeme dale fadit vyhrazeni prostoru, ve kterém
budou klienti zakouset prijeti své spirituality; priibézné zjistovani, na kolik je spiritualita
dilezitd pro klienta a pro feSenou situaci; domlouvani se s klientem, nakolik zapojovat
spiritualitu do procesu poskytovani sluZzby; zvaZovani, zda je spiritualita zdrojem socialniho
fungovani; pfipadné doporucovani cetby duchovni literatury; dale vyhledavani ¢ podpora v
kontaktu s duchovnimi, pokud se situace klienta orientuje na spiritudlni rast. (Kanak,
2019, 5.8)

Ve spiritudlné senzitivni intervenci se predev§im pracovnik zaméfuje na socidlni
fungovani klienta a vysledkem intervence ma byt zvladnuti obtiZné situace, ve které se klient
nachazi. (Kandk, 2019, s. 58-70)

Socidlni pracovnici musi eticky spravné posuzovat a rozhodovat o Zivotni situaci
klienti, proto musi védét, co je pro klienty dobré a Zadouci. Soucasti hodnoceni a
rozhodovani jsou i témata spirituality. (Opatmy a kol., 2021, s. 79)

VySe zminéné naroky na to, co je Zadouci jsou zakotvené v prohlaseni o etickych
principech socialni prace v roce 2018 Mezinarodni federaci socidlnich pracovniki (IFSW).
Princip 7 urcuje holisticky pristup k clovéku: ,,Socidlni pracovnici uzndvaji biologické,
psychické, socidlni, kulturni a duchovni rozméry Zivota lidi a chdpou kaZdého jako celek.
Toto uzndni slouZi k formulaci holistického posouzeni a intervenci, za plné ucasti lidi,
organizaci a komunit, jimiZ se socidlni pracovnici zabyvaji.“ (IFWS, 2018)

Déale zasada 3.1. Mezindrodniho kodexu stanovuje socidlnim pracovnikim eticky
zavazek, Celit diskriminaci a utlaku, souvisejici s rozmanitosti, virou a duchovnim
presvédéenim (IFWS, 2018). Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR (2006) urcuje
spiritualitu nepfimo, a to v principu 1.2.3. ktery zminuje ve svych zadsadach také to, Ze

pracovnik musi zohledfiovat vSechny aspekty Zivota ¢lovéka, pohliZi na Zivotni situaci
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clovéka komplexné a zachazi se vSemi bez diskriminace. Je v souladu s mezindrodnim
etickym kodexem vydanym mezindrodni federaci socidlnich pracovniki, ktery rovnéz
pojednava o celistvém zachézeni s lidmi. (Asociace socialnich pracovniki, 2023, [online])

Canda ve své monografii Addressing Spiritual Diversity in Professional Social Work
Practice: Principles and Ethical Guidelines with Examples zdiraziiuje etickou zdsadu nenutit
klienta k rozhovoru o spiritualité a zdsadu informovaného souhlasu. Doporucuje oteviené
hodnoceni s klientovym zdjmem a pripravenosti. (podle Stehlikova, 2023, s. 31)

Je zfejmé, Ze socidlni prace zahrnuje praci se spiritualitou do své praxe a tam, kde neni
spiritualita zahrnuta se miZe jednat o méné etickou praxi.

Kapitola pojednava o vyvoji teoretickych pristupti a metod v socialni praci a o ukotveni
spiritudlni dimenze v socidlni praci a utvafeni vztahu socidlni prace a spirituality
profesiondlnim zptisobem. Proto déale pojednava o diskurzivnich modelech profesionality a
spirituality od Kanaka (2016). Nasledné se zabyva konceptem spiritudlné senzitivni socialni
prace, jsou uvedeny problémy ve spiritudlni oblasti a jednotlivé typy spiritudlniho posouzeni.
V poslednim teoretickém bloku se zabyva metodami v socidlni praci a popisuje jednotlivé
techniky pro duchovni hodnoceni a pfiklady spiritudlnich intervenci a je uvedeno etické

hledisko s ohledem na spiritualni doménu klient.
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4 Propojeni tématu spirituality se socialni politikou

Tato kapitola se bude zabyvat propojenim tématu spirituality v socidlni praci se socialni
politikou, v kapitole predstavim vyzkumné projekty realizované riznymi subjekty, formujici
vefejnou politiku (napf. Technologicka agentura CR a jeji program ETA, Grantovéa agentura
CR, Akademie véd CR) soucasnym trendiim v CR, vefejnému sektoru zabyvajicimu se
poskytovanim duchovnich sluZeb a rovnéZ asociacim spolupracujicim a vyznavajicim
spolecné zasady v socidlni praci.

Sociélni politika je soucasti tvorby vefejnych politik a k nim patii také politiky podpory
vyzkumnych projektt z vefejnych prostfedki (rozpoctu CR). V ramci programu ETA na
podporu aplikovaného spolecenskovédniho a humanitniho vyzkumu, experimentalniho
vyvoje a inovaci jsou podporené projekty, které se zaméruji na riizné oblasti vCetné zdravi,
psychosocialniho rozvoje a spirituality. ETA je program Ministerstva primyslu a obchodu a
spravuje jej technologicka agentura Ceské republiky (dale jen TACR). Byl vyhlasen v roce
2017 a predpokladanad délka programu je do roku 2025. Realizace programu vychazi ze
zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci z
vefejnych prostfedki dile ze smlouvy o fungovani Evropské unie a nafizeni Komise
Evropské unie. Program je také realizovany v souladu se strategickymi dokumenty jako je
napiiklad Inovacni strategie Ceské republiky. Strategické dokumenty udavaji ramec pro
planovani vladni politiky v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovace, jejimZ cilem je posunout
Ceskou republiku mezi nejinovativnéjsi zemé Evropy. Technologicka agentura Ceské
republiky zajist'uje a poskytuje finanéni podporu (TACR, 2021, s. 1-4 [online]).

V soucasnosti vznikdi novy navazny program Technologické agentury Ceské
republiky: program SIGMA. Do projektu musi byt zapojeny minimélné dva subjekty napr.
jeden podnik a jedna vyzkumna organizace, protoZe se podporuje pouze spoluprace. Zapojeni
do programu je planovano na rok 2023. Podpora je ve vysi az 85 % nakladid. Cilem je také
zvysit zapojeni vyzkumnikt a vyrovnavat prileZitosti pro Zeny a muZe v oblasti aplikovaného
vyzkumu v socialni praci (TACR, [online]).

Mezi projekty podporené TACR miiZeme zahrnout kupiikladu:

- Projekt Postgradudlni vzdeélavani socidlnich pracovnikii pro oblast spirituality v

socidlni prdci ve sluZbdch pro seniory, jehoZ realizatorem je JihoCeska Univerzita
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v Ceskych Budéjovicich. Projekt byl realizovan mezi lety 2020 a 2023. (Starfos,
https://starfos.tacr.cz/, 30. bfezna 2024 [online])

- Projekt Spiritudlni rozmér clovéka v kontextu pomdhajicich profesi, realizovany
Jiho€eskou Univerzitou v Ceskych Budéjovicich mezi lety 2019 a 2022. (Starfos,
https://starfos.tacr.cz/, 30. bfezna 2024 [online])

Dalsi projekty podporuje t67 Akademie véd Ceské republiky. Jedna se napiiklad o
projekt Spiritudlni a ndboZenskd zkuSenost v psychiatrii: konstrukce dusSevni patologie.
Projekt, realizovany mezi lety 2006-2007 si kladl za cil prispét ke kultivaci soucasnych i
budoucich reforem psychiatrie. (Starfos, https://starfos.tacr.cz/, 30. bfezna 2024 [online])

Nadale je v této oblasti ¢inna Grantova agentura CR, ktera kupiikladu mezi lety 2019 a
2021 podporila projekt Biologické a psychologické aspekty spiritudlniho proZivdni a jejich
souvislost se zdravim. (Starfos https://starfos.tacr.cz/, 30. bfezna 2024 [online])

Socilni politika v Ceské republice je zaloZena na celé fadé dokumentii. Za dileZité
dokumenty, které udavaji politicky rdmec spiritualité povaZuji VSeobecnou deklaraci
lidskych prav podepsanou a schvéalenou shromaZdénim OSN v roce 1948, ktera je
mezindrodni listinou uzndvajici prdva a svobody vyznani kaZdého c¢lovéka bez rozdily,
konkrétné v ¢lanku 18.:

,»Kazdy md prdvo na svobodu mysleni, svédomi a ndboZenstvi; toto prdvo zahrnuje v
sobé i volnost zménit své ndboZenstvi nebo viru, jakoZ i svobodu projevovat své ndboZenstvi
nebo viru sdm nebo spolecné s jinymi, at’ verejné nebo v soukromi, vyuéovdnim, provddénim
ndboZenskych tikontl, bohosluzbou a zachovanim obradu.“ (OSN, 1948)

Je potfeba rovnéz zminit Evropskou timluvu o ochrané lidskych prav, vydanou roku
1950 Radou Evropy, kterou Ceska a Slovenské Federativni Republika ratifikovala v roce 1992 a
je platnym pravnim dokumentem v ramci CR. Zakladni rémec socidlni politiky v CR tvoii
Ustava Ceské republiky a Listiny zakladnich prav a svobod, které v zisadé vyjadiuji vztah
mezi obCanem a statem a zohlediuji veSkeré mezinarodni dokumenty. Tyto prava zajistuji urcité
zasady jako diistojnost, spravedinost, respekt a rovnost. Soucasti pravniho fadu je také Umluva
o pravech lidi se zdravotnim postizenim, kterd rovnéz neuznava diskriminaci lidi s postiZenim
a chrani a uznava jejich prirozenou lidskou dustojnost, predklada zasady rovnosti, autonomie,
participace a inkluze, které jsou soucasti pravniho fadu. (MPSV, Umluva o pravech lidi s

postiZenim [online])
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Dalsi ramec socidlni politiky, ktery mize mit vliv na formovani spirituality spatfuji ve
Spolecnosti socialnich pracovniki (zal. r. 1919). Je akreditovanou vzdélavaci instituci MPSV a
Clenem Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii IFSW. Aktivné podporuje vzdélavani v
socialni praci a spolupracuje s dal$imi profesnimi asociacemi napf. Asociaci poskytovatelu
socialnich sluzeb a asociaci vzdélavatelu v socialni praci sdruzujici socialni pracovniky.
Vsichni jsou vazani Etickym kodexem socialnich pracovnikii CR. (Asociace socialnich
pracovniki, 2023, [online])

Je vhodné zminit, Ze pokud by sluzba klientim nebyla zajiStovana komplexné, se
zohlednénim znevyhodnéné situace klienta, vcetné spiritudlnich potfeb, mohla by byt
naplnéna podstata diskriminace a nerespektovani lidské distojnosti. Proto by méla byt péce
poskytovana v plném rozsahu.

Tato kapitola popisuje provazanost tématu spirituality v socidlni praci se socidlni
politikou statu. Proto pojednava o Technologické agentufe CR a jejim programu a dalsich
subjektech podporujici vefejnou politiku. Déle popisuje dalsi vyznamné dokumenty udavajici
politicky rdmec v sociadlni praci a asociace spolupracujici a vyznavajici spolecné zasady v

socidlni praci.
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5 Legislativni ukotveni spiritualni dimenze socialni prace

Tato kapitola se vénuje principtim socialni politiky, integraci spiritudlné citlivé socialni prace
v legislativé CR, vjznamnym dokumentim a imluvam, které zajistuji prava viem lidem bez
diskriminace. Také bude vénovana pozornost vyjadreni svétové zdravotnické organizace,
zavaznym stanoviskdm zdkona o socidlnich sluZbach a provadécim vyhlaSkam a popisu
systému socialni ochrany a soucasnému trendu v CR v problematice spirituality.

Principy sociélni politiky, jak Nenicka a Buryova pisi ve své praci: Teorie socidlni
politiky, vyplyvaji z typu socialniho stitu a jeho socialniho systému. CR fadi do
institucionalnitho pojeti statu. Zejména socidlné-politické doktriny statu vychazeji z
filozofického uceni jako liberalismus, z krestanského socidlniho uceni a demokratického
socialismu. Tato filozofie stditu ma vliv na podobu socidlni politiky a volené principy.
Zdakladni principy jsou predevsim socidlni spravedlnost, socidlni solidarita, subsidiarita a
participace.

Socidlni spravedlnost vnimé jedince jako osobu, které je umoZiiovano vyuZivat
vlastnich sil k uskutecnéni vlastnich zdjmi. A soucasné je vnimana jako celospoleCenska
solidarita zaloZend na pomoci zranitelnym obcantim. Princip solidarity je realizovan
redistribuc¢ni politikou stitu a rovnéZ utvaf Zivotni podminky ve staté. Vyznamnd je i
solidarita jedinct, spolki, sdruZeni apod. Princip participace umozZiiuje vSem obcantim
podilet se na utvafeni Zivotnich podminek a na realizaci socidlni politiky ve staté a tyto
principy jsou znakem demokratického statu.

Funkce socidlni politiky urcuji jeji cile. Funkce se utvarely postupné a odviji se od
historického a postmoderniho vyvoje spolecnosti a od socidlné-ekonomické situace statu.
Ochranna funkce Fesi a zmirfiuje nepfiznivou situaci jedince ¢i skupin, kdy?Z tito jedinci jsou
znevyhodnéni v ekonomickém nebo socidlnim smyslu oproti ostatnim lidem.

Stimulacni funkce podporuje a stimuluje jedince k Zadoucimu socidlnimu chovani.
Ulohou funkce je podpofit obcana v feSeni nepfiznivé Zivotni situace. Subjekty statu jsou
zaloZeny z politiky statu a jejich Cinnosti se rovnéZ odviji z politiky statu. Jde o politiku
vzdélavaci, politiku zaméstnanosti atd.

Preventivni funkce predpokladad prijeti opatfeni, které se snaZi odstranit pFiciny

nepriznivych socidlnich udélosti a, které brani ¢lovéku v integraci do spolecnosti.
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Socialni politika je realizovana za pomoci nastroji rizného Fadu. Je dtleZité, aby
nastroje respektovaly zéakladni principy statu a vedly k napliiovéani cild socialni politiky.
Zdakladnimi néstroji jsou pravni fad nasi zemé a predevsim socidlné pravni legislativa, také se
miiZe jednat o instituce poskytujici socialni sluzby, vécné a penéZité davky, ale také nadacni,
charitativni, cirkevni a dobrocinné aktivity (Nenicka, Buryov4, 2019, [online]).

V soucasné situaci v Ceské republice neni spiritualita v socialni praci vyslovné
uzdkonénd. AvSak Cesky stat inkluzi spirituality v socidlni praci podporuje. Prispiva skrze
narodni ¢i mezinarodni aktivity k zapojeni klienta do téchto aktivit, které jej také vice
motivuji k vlastni zméné.

Socidlni prace je zaloZena na demokratickych hodnotach, ochrané lidskych prav a
socialni spravedlnosti, a proto by socialni pracovnici méli dbat na jejich dodrZovani.

Za strategické dokumenty lze povaZovat dokumenty s ,,duchovnimi pravy“ (zahrnuji
svobodu vyznani a pravo ditéte na duchovni rozvoj), avsak tento pojem se v mezinarodnim
ani Ceském pravu nepouZiva. Soucasné jsou tato prava povaZovana za prava na naboZenskou i
nenabozenskou spiritualitu a za diileZité v osobni i spolecenské oblasti, jak uvadéji Whiting a
Gurbai. Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim pojem duchovni prdva nezahmuje.
Jediné misto, kde se objevuje je v Preambuli Valného shromaZdéni OSN v roce 2006.

Koncept svobody vyznani je vniman, jako spiritudlni pravo, proto budou nasledujici
pojmy, které se vztahuji ke svobodé vyznani v dalSich listindch a dokumentech, uvadény a
povaZovany za duchovni prava. Také lze spiritualitu a ndboZenstvi chépat, jako dynamicky
proces spojeny se socialnimi a osobnimi zkuSenostmi. Za hlavni znaky spiritudlnich prav jsou
povazovany:

a) Pravo na svobodu pfijmout, zménit nebo se vzdat viry ¢i ndboZenstvi

b) Pravo na svobodu od natlaku v oblasti viry a ndboZenstvi

c¢) Pravo projevovat své naboZenstvi nebo viru.

(Whiting, Gurbai 2015, s. 103-106)

Jednim z vyznamnych dokumentl je VSeobecna deklarace lidskych prav vydana
Valnym shroméaZzdénim OSN v roce 1948. Pravo na svobodu vyznani je zde stanoveno v
clanku 18. ,,KaZdy md prdvo na svobodu mysleni, svédomi a ndboZenstvi; toto prdvo
zahrnuje v sobé i volnost zménit své ndboZenstvi nebo viru, jakoZ i svobodu projevovat své
ndboZenstvi nebo viru sdm nebo spolecné s jinymi, at’ verejné nebo v soukromi, vyucovdnim,
provddénim ndboZenskych tkonti, bohosluzbou a zachovanim obradii“ (OSN, 1948).
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Dalsi vyznamné dokumenty zajistujici svobodu vyznani jsou Mezinarodni charta
lidskych prav, dalsi Umluvy a Deklarace o odstranéni viech forem nesnasenlivosti a
diskriminace na zakladé naboZenstvi nebo viry vydana OSN v roce 1981. Tato deklarace
je vysledkem VSeobecné deklarace lidskych prdv a Mezindrodniho Paktu o obcanskych a
politickych prdvech z roku 1966. Konkrétné clanek 6 stanovuje svobodu vyznani v téchto
projevech- provadét ritudly, sdruZovat a spojovat s ostatnimi véricimi a praktikovat spolecné
naboZenské ritudly, vyuZivat ndboZenské predméty a materidly, drZet svatky a dny klidu
(Whiting, Gurbai, 2015, s. 103-127).

Ochrana prava na svobodu vyznani je rovnéZz zajiSténa Zakonem ¢. 198/2009 Sb., o
rovném zachdzeni a o prdvnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci (antidiskriminacni
zakon 2009, online) a trestnim zédkonikem.

Dalsi relevantni dokumenty pro socidlni praci , které zahrnuji ndboZenskou svobodu
jsou VSeobecna deklarace lidskych prav a Narodni plan podpory rovnych prileZitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim CR, jehoZ jednotlivé ¢asti navazuji na ¢lanky Umluvy
OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim, ktera prispiva k odstrafiovani vSech forem
diskriminace a podporuje diistojnost lidi. Uroveii kvality Zivota ve spolecnosti se odviji
rovnéZz od moznosti zajisStovani a naplnéni potreb jedince, vCetné téch spiritudlnich (MPSV,
Umluva o pravech lidi s postiZenim [online]).

Svétova zdravotnicka organizace (dile WHO), je organizaci OSN, zahrnuje do
kvality Zivota ¢lovéka duchovni dimenzi a definuje Ctyfi oblasti kvality Zivota. Jednd se o
fyzické zdravi, socidlni vztahy a prostfedi, psychické zdravi a rovnéZ zahrnuje duchovni
stranku: viru, spiritualitu, ndboZenské vyznani. Stala se soucasti mnoha védnich obort, jako
je lékafstvi, oSetfovatelstvi, pedagogika, ale i socidlni prace. WHO vnesla spiritualitu do
procesu posuzovani kvality Zivota jedince. V roce 1961 OSN upfesnila faktory, které maji
vliv na kvalitu Zivota, mezi néZ patii uspokojovani potieb (Vadurova, Miihlpachr, 2005, s.
8,11,18, DolezZel 2017, s. 35).

Déle stat Listinou zakladnich prav a svobod garantuje stat prdvo na svobodnou volbu
nabozenského vyznani, ktera je soucasti tistavniho poradku CR a je povaZovana za pramen
spiritudlnich prav. Zejména se jedna o ¢lanky:

,, Cldnek 15 Svoboda mysleni, svédomi a ndbozenského vyzndni je zarucena. Kazdy md

prdvo zménit své ndboZenstvi nebo viru anebo byt bez ndboZenského vyzndni“.
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,,Cldnek 16 Kazdy md prdvo svobodné projevovat své ndbozZenstvi nebo viru bud’ sdm
nebo spolecné s jinymi, soukromé nebo verejné, bohosluzbou, vyucovdnim, ndboZenskymi
tikony nebo zachovdvdnim obradu.“ (Ustavni zakon ¢&. 2/1993)

Ustava CR zajistuje také prava osob se zdravotnim postiZenim, rovnéZ ukotvena v
Listiné zdkladnich prav a svobod ,,clanek 29 garantuje osobam se zdravotnim postiZenim
pravo na zvySenou ochranu zdravi pfi praci, na zvlastni pracovni podminky, na zvlastni
ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pfi piipravé k povolani (Ustavni zakon ¢. 2/1993).
Je zasadni, aby tato vySe zminéna prava byla doprovazena prileZitostmi k jejich napliiovani.

V zakoné o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. neni pojem spirituality zmifnovan. To
ovSem neznamend, Ze by se poskytovatel socidlnich sluZeb nemohl zabyvat individudlnimi
potiebami svych klientd, kterym je poskytovana socidlni sluzba. Zakon vSak nafizuje
akreditované vzdélavani socialnich pracovnikii 150h za rok a alespori 8h akreditovaného
kurzu. (zék. ¢. 108/2006 Sb., zdkony pro lidi [online]). Podporovanim a absolvovanim kurzt
na duchovni potfeby by pracovnik ziskal potfebné znalosti v této oblasti.

Také vyhlaska 505/2006 Sb., vydana k Zakonu o socialnich sluzbach néas v priloze 2,
standard ¢. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu zavazuje, aby pracovnik nejen projednaval s
klientem osobni cile, ale umél také posoudit jaké to jsou a, jak je moZné je realizovat
prostiednictvim sluzby. SluZba musi byt schopna naplnit potfeby a poZadavky klienta i v
oblasti spiritudlni.

Standard ¢. 5 individualni planovani o pribéhu sluzby zase zavazuje organizaci, aby
pracovnik spolecné planoval a priitbézné vyhodnocoval osobni cile klienta a zahrnoval je do
individudlniho planovani. Individualni plan je sestaven na zakladé komplexniho posouzeni
jeho Zivotni situace, kterd musi zahrnovat i spiritualni oblast.

Také standard ¢. 10 o vzdélavani svych pracovniku zavazuje poskytovatele socialni
sluzby, aby zajistoval kvalifikované odborniky (napf. i duchovni) pro své zaméstnance,
kterym bude poskytnuta duchovni podpora ¢i duchovni rada pfi zohlediovani spirituality
klienta do praxe a mohl se tak vyhnout konfliktnim situacim (Vyhl. 505/2006 Sb., zdkony pro
lidi [online]).

TéZ je vhodné zminit systém socialni ochrany. V souvislosti s osobami se zdravotnim
postiZenim, se kterymi jsou socidlni pracovnici v pfimém kontaktu a provadi holistické
posouzeni, budou Fazeny tyto osoby do systému socialni pomoci. Socidlni pomoc je

uplatnitelnd ve chvili, kdy se ¢lovék nachéazi v ohroZujici situaci, ve které uZ nejsou k
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dispozici jiné zdroje pomoci, které by mohly ¢lovéku pomoci prekonat ohroZujici situaci a
ani neni schopen ji zvladnout vlastnimi silami. Socidlni pomoc je poskytovana ve formé
penéZnich davek nebo formou sluZeb. Narok na davky je vétSinou podminén zkoumanim
potiebnosti. Do této oblasti patii davky pro osoby se zdravotnim postiZenim (Potticek, 1995,
[online]).

Kapitola pojedndva o provazanosti spirituality a zakonti v CR. Popisuje vyznamné
dokumenty a umluvy, které zajistuji prava vSem lidem bez diskriminace. Také popisuje
vyjadreni svétové zdravotnické organizace a zavazna stanoviska zdkona o socialnich sluZbach
a provadéci vyhlasky, podilejici se na dané problematice. Déle se vénuje popisu systému

socialni ochrany a souc¢asnému trendu CR v problematice spirituality.
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6 Analyza potrebnosti projektu

Sesta kapitola popisuje priciny a disledky daného problému na cilovou skupinu, nasledné
predstavuje piiklady feSeni dané problematiky v CR. Dale popisuje zékladni informace o
velikosti cilové skupiny a jeji specifika, metodu ziskani predloZenych dat a vysledky analyzy
Setfeni a vyhodnoceni vychoziho stavu. Déle uvadi dal§i subjekty zapojené do dané

problematiky v rtiznych rolich.

6.1PriCiny problému a jeho dopady na cilovou skupinu a spolecnost

Pricina problému miiZe spocivat v upozadéni spirituality v socidlni praci u nas i v ostatnich
evropskych zemich a to, jak ve vyzkumech, tak ve vzdélani. Diivodem muzZe byt doposud
prevladajici medicinsky model v socidlni praci (Kolafik, Socidlni prace/ Socidlna praca,
2008, s. 75-84). Vzdélani je jedna ze zakladnich podminek pro kvalitni vykon socialni prace.
Z empirickych poznatki v CR je zfejmé, Ze jsou casto zpochybiiovany dostate¢né
kvalifika¢ni poZadavky na socialni pracovniky vzhledem k potfebam praxe.

Také oblast dalStho vzdélavani a jeho tprava dle zdkona o socidlnich sluZzbach je
vniména za nedostatec¢nou. Urcuje minimdalni povinny rozsah dalsiho vzdélavani, ale kromé
tohoto ramce neni nic upfesnéno. Socidlnim pracovniki a nadfizenym je umoZzZnéno zakonné
minimum vzdélani bez néjaké souvislosti s potfebami plynoucimi z jejich praxe. Socidlnim
pracovnikiim je umoZnéno absolvovat zakladni vzdélavani, ale umoznéni dalSiho vzdélani
nad jeho rdmec uZ neni povinnosti nadfizenych. Soucasné ani management daného pracovisté
neni zavazan k tomu, aby pracovnici mohli spolurozhodovat o obsahu a moZnostech dalsiho
vzdélavani.

DtleZity je tedy pristup organizace, jeji priority a pro jaké vzdélavani se pro své
pracovniky rozhodne. Nejednoznacna legislativni opora socialni prace pro kvalifika¢ni rozvoj
socidlnich pracovnikli, mtzZe byt prekazkou tomu, aby dalsi vzdélavani vychazelo z potieb a
zajmu ostatnich pracovniki a bylo ucelné. Je nezbytné, aby vzdélavani navazovalo na
identifikované vzdélavaci potfeby (napf. v oblasti spirituality) na pracovisti a, aby tyto
potieby byly zavedeny do individualniho planu rozvoje socialnich pracovniki (Hubikova a

kol., VUPSV 2021, 5.47 [online]).

40



Obecnou pricinu lze spatfit ve vyvoji spirituality. Vyznamnou roli v oblasti spirituality
v socialni praci hraly cirkevni organizace. Ty zajistovaly u potfebnych lidi péci jak duchovni,
tak zdravotni. Pozdéji byl vyvoj diskurzu spirituality upozadén z dGvodd snah
profesionalizovat socialni praci jako akademickou disciplinu. Spiritualita se do socialni prace
postupné vraci az béhem 80. let minulého stoleti a do CR a7 po padu komunismu. AZ v roce
2008 vydal casopis Socidlni prace c¢lanek tematicky se tykajici duchovniho rozméru v
socidlni praci a tim se spiritualita pomalu vraci do oblasti socidlni prace (Kanak, Socialni
prace 2015, s. 30-46). Také nas pravni ¥ad a hodnoty z néj plynouci jsou zaloZeny na
7idovsko-kfestanskych tradicich, které se vaZou na Evropsky spolecensky systém. CR je
povaZovana za jednu z nejvice ateistickych zemi v Evropé, presto je socialni pracovnik ze své
profese povinen mit zakladni znalosti o téchto kulturnich tradicich, i kdyZ vysledky statistik
potvrzuji, niz§i pocet lidi véficich v CR (vice neZ 1 mil. obyvatel) s naboZenskou orientaci a
neZ lidi bez viry (pfes 5 mil. obyvatel). Presnou interpretaci statistik ovSem znemoZiuje
vysoky pocet dotazovanych, ktefi se rozhodli neodpovidat: 3 162 540. (CSU, 2021, [online])

Dle ¢lanku ,Implicit Spiritual Assesment: ,An Alternative Approach for Assessing

€«

Client Spirituality“‘ (D. Hodge 2013), uvadi autori Canda a Furmanova jako dopady
nedostatku vzdélani a formace na cilovou skupinu napfiiklad, Ze dvé tfetiny pracovniki
sdruZenych v néarodni asociaci socidlnich pracovnikt se sidlem v USA, potfebuji ziskat vice
znalosti o spiritualité a naboZenstvi. Z odbornych studii vyplyv4, Ze vétSina socidlnich
pracovniki absolvuje jen minimalni Skoleni v oblasti spirituality béhem svého
postgradudlniho vzdélavani. (D. Hodge, 2013, s. 314)

Také u nas lze spatfit podobné dopady v jiZ vysvétlenych pric¢indch nejednoznacné
opory v zdkoné o socidlnich sluzbach v oblasti dalsiho vzdélavani socialnich pracovniki, coz
mda za nasledek, Ze management organizace neni nijak zavazan k tomu, aby samotni
pracovnici mohli rozhodovat o volbé dalSiho vzdélavani, které by vychazelo z aktualnich

potieb zjisténych z praxe daného pracovisté. CoZ miiZze mit podstatny vliv na volbu dalsiho

vzdélavani v zafizeni (CSU, 2021, [online]).
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6.2Priklady resSeni dané problematiky

Stat ve své strategii podpory védy, vyzkumu a vyvoje a prostrednictvim Technologické
agentury CR zapojuje rizné projekty napf. projekt spiritualni citlivosti realizovany Katedrou
Krestanské socialni prace Univerzity Palackého. Cilem je zjistit potencidl konceptu
spiritualni citlivosti v praxi socialnich pracovnikii v CR. Zavéry z projektu jsou pouzitelné v
rdmci dalSich organizaci poskytujicich socidlni praci a sluZby. (starfos.tacr.cz [online])

Dale stat umozZinuje vznik dalSich projekti. Kupiikladu je moZné uvést projekt
Evangelické teologické fakulty Univerzity Karlovy na podporu Kurzu nemocnicniho
kaplanstvi, které je povaZovano také za soucasny trend v CR pfiblizné od roku 2006.
(Diakonickéa akademie, 2023 [online])

Rovnéz zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, definuje pravo na duchovni
péci ve zdravotnictvi. Podle néj mda pacient prdvo ,pfijimat ve zdravotnickém zafizeni
lizkové nebo jednodenni péce duchovni podporu a péci cirkvi a nabozZenskych spolecnosti
registrovanych v Ceské republice nebo od osob povéfenych vykonem duchovenské ¢innosti.
(Bastecka a kol., Sociélni prace/Socidlna praca, 2020 [online])

Za zminku stoji uvést duchovni aktivity vézeriského kaplanstvi po celé CR. Kaplani
vedou bohosluzby a duchovni rozhovory nejen s vézni, ale rovnéZ se zaméstnanci véznic,
pokud maji zdjem. Véznice maji vyclenény prostory (kaple), také ke studiu bible. Duchovni
doprovazeni také zajistuje vojenské kaplanstvi. (VDPCR, [online])

Vojensti kaplani jsou duchovni, do jejich sluzby je povéruji vSechny krestanské cirkve
sdruzené v Ekumenické radé cirkvi a v Ceské biskupské konferenci. Jde o sluzbu
naslouchani, spoluproZivani pracovnich i osobnich radosti a téZkosti kaZdému, kdo se
kaplanovi svéri. (Kaplani.army.cz, [online])

Dalsi projekt realizovala Diecézni katolickd charita v Hradci Kralové v roce 2014.
Jednd se o pilotni projekt, ktery vytvoril Skolici modul (DekaCert) se zamérenim na
zprostfedkovani krestanskych hodnot vSem, ktefi se podileji na aktivitich Charity v
jednotlivych charitnich zafizenich a dalsi poméahajici organizace poskytujici socidlni sluzby a
obcanskou pomoc.

DekaCert obsahuje program hodnot, ktery prevysuje hranice nabozZenstvi a mtiZe slouZit

jako vzor priznivych Zivotnich hodnot pro lidi bez vyznéni. Pfinasi nejenom ideje desatera,
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ale také cit pro hodnoty a vnasi tyto ideje do individudlni spirituality kaZdého clovéka.

Dnesni spolecnost hodnotdm Bible pfiliS nerozumi, a proto se DekaCert snaZi o jejich

srozumitelny preklad. DekaCert poskytuje strategicky navod, jak prakticky zasady desatera

vnaset do socidlnich sluZeb. Je vyuZitelny, jak ve vztahu ke klientiim, tak i zaméstnanctim.

Dle téchto 10 kiestanskych zasad desatera, se snaZzi Fidit organizace. Hodnoty odpovidajicim

zplisobem zavadi do organizaci, uvedu zde:

1. prikazani: Nebude§ mit jiného Boha mimo mne — pracovnici se uéi ctit zasadu
identity a ziskavaji schopnost rozhodnout se a nastavit hranici mezi tim, co ¢lovéku
naleZi a co uZ ne.
2. prikazani: NevezmeS jména BoZiho nadarmo-organizace se fidi hodnotou integrity,
stava se sebeurcenim. Osvojeni a zavazani se témto hodnotdm predpoklada jejich
ochranu, i kdyZ se podminky méni.
3. prikazani: Pomni, abys den svétecni svétil-jde o hodnotu svatého casu. Tato hodnota
pojednavd o casovém prostoru, ktery umoZiiuje vSem pracovni klid a formu
spolecenstvi (spolecné oslavy).
4. prikazani: Cti otce svého i matku svou vyjadiuje hodnotu generacni solidarity.
Pojednava o generacich, které maji urcita rizika i Sance, se kterymi je nutné pracovat ve
vzajemné solidarni pomoci.
5. prikazani: Nezabijes. Jedna se o hodnotu télesného a duchovniho Zivota. Jde o péci o
clovéka ve vSech aspektech jeho Zivota, télesné, psychické a duchovni.
6. prikazani: Nesesmilnis-Spolehlivé hodnoty. Kfest'anska organizace uzavira dohody a
partnerstvi a zavazuji se k respektovani a ochrané slabsiho partnera.
7. prikazani: Nepokrades je Hodnota Vlastnictvi. Spravedlnost ve spojeni s majetkem
zaklada na spravedlivém rozdéleni majetku, také ve smyslu podilu na uZitku z majetku
a spravedlivé Sance vSem.
8. prikazani: Nevydas kiivé svédectvi je Hodnota Komunikace. Rozvijet tc¢innou
komunikaci na vSech tirovnich, jak si Zada situace.
9. prikazani: NepoZddaS manZelky bliZzniho svého vyjadiuje Hodnotu Intimniho
spolecenstvi. Jeji pracovnici v zafizenich Ziji v rodinnych a spolecenskych vztazich. To
je tfeba respektovat, protoZe patii k clovéku, k Zivotu a je dobré poskytnout jim
podporu. Primérni je vZdy rodina.
10. prikazéani: AniZ poZadas statku jeho vyjadfuje hodnotu Socidlniho spolecenstvi.
Stfedem z4jmu jsou socialni sluzby. Clovék neni prostiedkem, je stfedem, protoZe je
hybatelem, stfedobodem. Sociélni principy jako solidarita, subsidiarita a obecné blaho
utvari socialni okoli ¢lovéka, aby mu prospivalo a bylo spravedlivé.
(Vzdélavaci institut pro charitni praxi, 2023, [online]).
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Ze zahranicnich aktivit je zndm americky Spiritual and Religious Competencies Project
(Projekt spiritudlnich a naboZenskych kompetenci; SRCP), ktery je urcen pro odborniky na
duSevni zdravi a klade si za cil, aby tito odbornici méli dostatecné kompetence vénovat se
spiritualité svych klienti. Projekt se snaZi docilit systémové zmény v postgradualnim
vzdélavani odbornikid (SRCP [online]).

Mezi dalSimi zahraniénimi aktivitami nalezneme napfiklad Association for Spiritual,
Ethical, and Religious Values in Counseling (Asociace pro spirituélni, etické a naboZenské
hodnoty v poradenstvi; ASERVIC), ktera existuje od roku 1951. Jejim cilem je integrace
duchovnich, etickych a ndboZenskych hodnot do poradenského procesu. V roce 2009 vydala
minimalni standard Duchovnich a né&boZenskych kompetenci ASERVIC (ASERVIC
[online]).

V soucasné dobé probihaji také spiritudlné citlivé aktivity ve zdravotnictvi Ceské
republiky konkrémé v paliativni péci. Cinnost pastoracniho pracovnika — nemocni¢niho
kaplana — spociva v individudlni péci, naslouchéni, existencidlnich a naboZenskych
rozhovorech a bohosluzbach (Martinek a kol., 2008, s. 153).

Nadéle se spiritualita zkouma rovnéZ v aplikované psychologii, je stfedem zajmu
psychologie naboZenstvi a zdtiraziiuje se jeji potfeba v psychoterapii, ve vychové atd. (Rican,

2017, s. 42,43).
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6.3Zakladni informace o velikosti a pripadnych specifikach cilové skupiny

Socio-demografické udaje cilové skupiny:

Ve sluzbé osobni asistence pracuji 4 socidlni pracovnici a 31 osobnich asistentt, ktefi
zajistuji poskytovani osobni asistence a sami zajiStuji pifimou praci u klientt.

Jedna pracovnice ma 15letou praxi v oboru a dosaZené doktorské vzdélani v oboru
socidlni prace, praxi ma pouze ve sluzbé osobni asistence.

Dalsi tfi pracovnice absolvovaly vyssi odborné vzdélani, pficemZ kazdd mé odliSnou
délku doby praxe a ziskané zkuSenosti.

Druha pracovnice mé pétileté zkuSenosti s dluhovym poradenstvim a v dobé analyzy
Setfeni byla tfetim mésicem ve sluZbé osobni asistence.

Treti pracovnice ziskala dva roky praxe v socialni praci na pozici socidlni pracovnik ve
sluZbé osobni asistence.

Ctvrta pracovnice pracovala nékolik let jako pecovatelka a po absolvovani vyssiho
odborného vzdélani pracovala pil roku na pozici socidlniho pracovnika ve sluzbé osobni
asistence.

Dale ve sluzbé pracuje 31 osobnich asistenttli a jeden psycholog. Soucasti organizace je
mj. sluzba sociélni rehabilitace, socidlni poradenstvi a piijcovna kompenzacnich pomtcek,
sluzby zajistuji dalsi socialni pracovnici, ktefi nejsou soucasti osobni asistence.

Sekundarni skupinou jsou uZivatelé socialni sluzby, se kterymi socidlni pracovnici
realizuji holistické posouzeni a TeSi jejich Zivotni situaci. SluZba osobni asistence je
poskytovdna osobadm se zdravotnim postiZenim (t€lesné a pripadné kombinované, lehké
mentalni postiZeni, chronické a duSevni onemocnéni) v prirozeném prostredi klienta (doma).
SluZba poskytuje pomoc ve vSech oblastech, které stanovuje zdkon 108/2006 Sb. o Socialnich
sluzbach o osobni asistenci. Cilem je umoznit klientim sobéstacnost, samostatnost, jejich
nezavislost na blizkych a udrZovat spolecensky kontakt. V roce 2021 byla poskytnuta sluzba
48 osobam v Olomouci a okoli. Informace o cilovych skupindch jsem cerpala z vyrocni

zpravy organizace uvedené na internetovych strankach (Vyro¢ni zprava 2021, [online]).
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6.4Popis metod ziskani predlozenych dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

Hlavni metodou v analyze Setfeni byl rozhovor se socidlnimi pracovniky ve sluzbé
osobni asistence. Rozhovory byly vytvorené dle stupnice RSIPAS od Holly K. Oxhandler a
D. E. Parrish. Stupnice RSIPAS obsahuje 40 otazek a je nastrojem, ktery se zaméfuje na
nazory, chovani, proveditelnost a vnimanou sebetiinnost pracovnikii s ohledem na
spiritualitu a religiozitu klientd v praxi. SlouZi pro zjisténi vzdélavacich potreb u socidlnich
pracovniki (Holly K. Oxhandler a D. E. Parrish, 2014, s. 10-19). Dle RSIPAS jsem nasledné
sestavila a upravila 13 poloZek, které jsem pouZila v individudlnich rozhovorech se
socidlnimi pracovnicemi, otadzky uvedu v dalSim odstavci. Rozhovor byl natdcen na diktafon
a vysledky poté prepsany a uvedeny v této kapitole. VSechny informace ziskané z analyzy

Setfeni byly zjisStény z rozhovoru a pracovnice souhlasi s jejich uvedenim.

6.4.1 PouZité otazky v analyze Setfeni:

- 1. Mate jakékoliv zkuSenosti s vedenim hovoru o spiritulnich nazorech Vasich klientt
v tom smyslu, jak jsem uvedla na zacatku? Pokud ano, jaké? Citite se v rozhovoru o
této dimenzi Zivotni situace klient efektivni, sebejisty, ,,pevny v kramflecich*“?

- 2. Jaké mate zkuSenosti s rozmlouvanim s klienty o posile, kterou mohou cerpat ze
svého spiritudlniho presvédceni?

- 3. Dostavate se s klienty k rozhovoru o jejich spiritudlnich obtiZich? Jsou prekazkou v
rozhovoru? A jaké dovednosti jsou podle Vas k tomu dtileZité?

- 4. Vite, co délat nebo nedélat, pokud mé klient odlisné spiritudlni nazory, nez jsou ty
Vase? (MtzZete to rozvést?)

- 5. Mate Cas pri praci s klientem, abyste se dostali aZ do oblasti jeho spirituality?
(MiiZete mi povédét vice?)

- 6. Myslite, Ze Vas zaméstnavatel / pracovni prostiedi vytvaii podminky pro zjistovani
klientova spiritudlniho presvédceni a ne jen tdajii o ndboZenském vyznani, tedy velmi
omezenému naboZenskému indikatoru? (Pokud ano, v ¢em ty podminky spatfujete?)

- 7. Provadite s klienty Uplné posouzeni jeho Zivotni situace, tedy takové, které zahrnuje i
sbér informaci o jeho spiritudlnim systému a ne, jen nékolika omezenych naboZenskych
indikatorech? Pokud ano, provadite je u vSech nebo jen prileZitostné? Pokud

prileZitostné, na ¢em to zavisi?

8. Je podle Vs viibec uZitecné do prace s klientem vtahovat oblast jeho spirituality?
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Nasleduje vyhodnoceni analyzy Setfeni k pouZitym otdzkdm v rozhovorech se socidlnimi
pracovniky:

V prvni otdzce jsem se tazala, zda maji pracovnice zkuSenosti s vedenim hovoru o
spiritudlnich nazorech klienta a, zda se citi v této oblasti jisté. VSechny pracovnice uvedly, Ze
nevi, co vSe mohou do spirituality zahrnout, vSechny pracovnice pojily téma s oblasti
naboZenstvi a viry. Po vysvétleni pojmu spirituality mi tfi ze ¢tyf pracovnic odpovédély, Ze
aspon jednou rozhovor o spiritudlnim Zivoté klienta vedly, neciti se v této oblasti jisté a
nejsou dostatecné pripraveny na toto téma reagovat. Pracovnice potvrzuji, Ze je nejdrive
potieba navazat divérny vztah s klientem.

Druha otazka, zda maji zkuSenosti s vedenim hovoru o posile, kterou mohou klienti
Cerpat ze svého spiritualniho presvédceni pfinesla zjisténi, Ze maji zkuSenosti v omezené mire
(naprtiklad uvedly, Ze vedly rozhovor s klientem po traze, ktery vyhledaval podporu v dalsi
Casti jeho Zivota a vyznam jeho situace, dalSi pracovnice zase uvedla, Ze vedla rozhovor se
starSi klientkou, ktera hodnotila sviij dosavadni Zivot a vztahy v rodiné, dalsi pracovnice
uvadéla, Ze klientku, ktera projevila zdjem podpofila v ¢teni duchovni literatury). Z toho
vyplyva, Ze pokud situace nastane voli formu aktivniho naslouchéani a podporu klienta, ale
neciti se v tomto rozhovoru jisté. Také dvé pracovnice uvedly, Ze urcité oblasti tykajici se
duchovnich potfeb nemaji samy u sebe zpracovany, dalsi uvedla, Ze se neciti byt kompetentni
v této oblasti.

V ftfeti otdzce jsem se dotazovala, jestli se dostavaji pracovnici v rozhovoru s klientem
aZ k jeho spiritudlnim obtiZim a, zda jsou prekdZkou v rozhovoru a jaké potfebuje k tomu
pracovnik dovednosti? Bylo zjisténo, Ze jsou vici této oblasti otevieni a uvédomuji si, Ze je k
tomu tfeba vice sebejistoty. SpiSe Cekaji aZ se klient o téZkostech zmini sam, jinak tuto oblast
cilené nezjistuji. Také byla uvedena moznost odkazani na jiného odbornika (duchovniho), i
kdyZ zatim tuto moZnost nevyuZily. Dovednosti vidi v empatii, trpélivosti a stilém zdjmu o
klienta.

Ve ctvrté otdzce byly pracovnice dotazovany, zda védi, co délat v pFipadé odliSného
spiritudlniho nazoru klienta. Tuto skutecnost pracovnici vnimaji jako etické dilema a nebyli si
jisti, jak postupovat, podle zdvaZnosti situace. Také jedna uvedla, Ze s klientem identifikuji
jeho potfeby a moZnosti jejich FeSeni jiZ na zacatku celého planovani sluzby.

Pétou otazkou jsem se dotazovala, zda maji pracovnici Cas pri své praci dostat se s

klienty aZ do oblasti spirituality. Pracovnici nevnimaji casové omezeni na pracovisti, jsou si
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védomi zavaZnosti spiritudlnich témat, tfi ze Ctyf pracovnic potvrdily, Ze se setkaly alespon
jednou u klienta s otdzkou o smyslu ¢i vyznamu jeho Zivota ¢i téZkosti v Zivoté. Jsou ochotné
naplanovat dalsi schiizky s klientem a vénovat se této oblasti.

Sestou otazkou bylo, zda zaméstnavatel tvoii pracovni prostiedi pro zjistovani
spirituality klientd. Tti pracovnice uvedly, Ze je to o hodnotach a preferencich samotného
pracovnika, zda téma vyhledava a zjiStuje u klientdi, neZ na zaméstnavateli. Také vyplynulo,
Ze v organizaci neexistuje Zadny nastroj nebo formulaf, ktery by cilené tuto oblast zjistoval.

Sedma otadzka znéla, zda provadi komplexni posouzeni Zivotni situace klienta a
zaméfuji se na spiritudlni systém klienta. Bylo zjisténo, Ze pokud jde o nastroj zjistovani
spiritudlnich potfeb, neni v organizaci zaveden, aktivné s touto oblasti nepracuji. Témata tedy
mohou vyplynout béhem rozhovoru s klientem a pracovnici nejsou zcela pFipraveni
adekvatné reagovat. Skoleni na toto téma neprobihaji.

V posledni otazce jsem se dotazovala, zda je pro pracovniky uZitecné a dileZité
pracovat s klientovou spiritualitou. Bylo zjiSténo, Ze vétSina pracovnic je oteviena spiritualité
a dokéaZou si predstavit, Ze by takové rozhovory vedly, pokud by byly dostatecné pripraveny.
Tato oblast jim pfijde dilezZita v ramci dalsiho vzdélavani.

Z vyhodnoceni vychoziho stavu vyplyva, Ze pracovnici se v ramci holistického
posouzeni situace klienta nezaméfuji na spiritudlni oblast. Pfitom nejsilnéjSim zdrojem
clovéka a jeho hybnou silou jsou pravé duchovni zdroje (osobni vira ve vys§i moc, smysl
Zivota, laska, vztahy aj.). Diky témto zdrojim clovék vidi sam sebe jako schopnou bytost,
kterd m4 svou cenu a hodnotu a nemd pocit zbytecnosti a beznadéje (Krohe a kol., 2014, s.
40). Dale bylo zjisténo, Ze se pracovnici setkali u klient s existencialnimi tématy napf.
smysluplnosti jejich situace, nadéji, bilancovanim Zivota. BohuZel z rozhovort vyplyva, Ze
pracovnice nejsou pripraveny adekvatné reagovat. Existuje také skutecnost, Ze zakladni
schopnosti clovéka je, nachazet smysl v Zivotnich situacich a socidlni pracovnici maji byt
podptirnym zdrojem pro klienty a posiliiovat je v jejich Zivotnim fungovani (Kfivohlavy,
1994, s. 48).

Dale bylo zjisténo, Ze tfi ze Ctyt socidlnich pracovnikli se v konkrétnich rozhovorech,
dle analyzy Setfeni, setkali s touto spiritudlni dimenzi a byla po nich vyZadovéana
profesionalni reakce a pomoc ve spiritudlni oblasti. Z toho vyplyva, Ze socidlni pracovnik

musi byt profesiondl i ve spiritudlni dimenzi, a tak byt schopen poskytnout klientovi
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duchovni radu ¢i nasmérovat ho na odborniky (knéz, laicky kaplan, cirkevni ¢i spiritudlni
psycholog) a nesmi jakymkoliv zptisobem dehonestovat spiritualni potreby ¢clovéka

Také bylo zjisténo, Ze téma spirituality pracovnice poji s oblasti ndboZenstvi a viry a
povaZuji tuto oblast za osobni zaleZitost, proto je nutné, aby ziskaly znalosti o kulturnich
rozdilech ve spolecnosti a ziskaly schopnost orientovat se v zdkladnich existencidlnich
otazkach, které se pfirozené u ¢lovéka objevuji.

RovnéZ bylo zjisténo, Ze si pracovnici nejsou jisti, jak pracovat nejen se spiritualitou
klientd, ale i s vlastni. Bylo zjiSténo, Ze téma spirituality vyplyne béhem rozhovoru necekané
a pracovnice nejsou zcela pripravené adekvatné reagovat. Neciti se sebejisté ani kompetentné.
Vzdélavani a kurzy ve spiritudlni oblasti v organizaci neprobihaji. Pracovnici jsou spiritualité
otevreni a prijde jim uZite¢né, zahrnovat spiritualitu do prace s klientem. Také uZ projevili

zajem o dal$i vzdélavani.
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6.5Specifikace stakeholderii — subjekty zapojené do problematiky v riiznych

rolich

Dalsi subjekty zapojené do projektu mohou pfispét k jeho realizaci a jsou jimi:

Ztizovatel organizace — statutarni mésto Olomouc, které poskytuje dotace z krajského
rozpoctu v souladu s plany Rady Olomouckého kraje; zajistuje vSestranné naplnéni

potieb obyvatel.

Reditel organizace Spolek trend Vozickait, ktery schvaluje podany projekt
organizace.

Filozoficka fakulta (Obor religionistiky) ¢i Teologicka fakulta Univerzity
Palackého, které poskytuji vzdélavaci programy v oblasti ndboZenstvi a spirituality
a mohou zavadét vzdélavaci programy v této oblasti.

Ministerstvo prace a socidlnich véci jako zadavatel vefejné zakazky na
akreditovany kurz — Spiritudlné senzitivni socialni prace, také zprostfedkovatel
zahranicnich zdrojt napt. financnich prostfedki na projekty spirituality v socialni
praci ze Evropského socialniho fondu.

Soukromi dondtofi: soukromé pravnické ¢i fyzické osoby, které by mély zajem
podporit projekt z vlastnich zdroju.

Pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi se rovnéZ mohou zapojit do Skoleni
spirituality a byt divérnikem v této oblasti pro klienty

Dobrovolnici také mohou byt posilou, protoZe vnasi do sluzby nové napady a
pfinasi rizné postiehy z praxe.

Dalsi organizace cirkevniho razu, ¢i organizace nestatni neziskové, které poskytuji
vzdélavani v oblasti spirituality

Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb CR, ktera rovné zajist'uje kurzy

spirituality
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6.6Zaver

Tato kapitola prezentuje vysledky analyzy Setfeni a potvrzuje nedostateCnost pripravy
socidlnich pracovnikl, rovnéZ vysvétluje priciny daného problému. Je potfeba socidlni
pracovniky pfipravit na praci se spiritualitou a zahrnovat tyto potfeby do komplexniho
posouzeni Zivotni situace klienta. Pracovnici by méli byt schopni adekvatné reagovat na
spiritudlni potieby svych klientli a zaroven byt schopni reflektovat i vlastni spiritualitu. Dale
jsou uvedeny tdaje o cilovych skupinach, pfic¢iny problému a jeho dopady na cilovou
skupinu. Podpora ve vzdélavani ve spiritudlnich a naboZenskych otdzkach se jevi jako nizka,
proto roste potfeba kvalitnim zpiisobem vzdélavat a pripravovat pracovniky a poskytovat
profesionalni pomoc v této oblasti. Je tedy potfeba navrhnout projekt na rozsifeni kompetenci
socidlnich pracovnikii v duchovni dimenzi a vyplnit tuto mezeru ve vzdélavani v oblasti,
kterou se ukazuje byt nezbytnou soucasti socialni prace.

Potvrzuje se analyza potiebnosti, a to predevSim v nedostatecné pripravenosti
socialnich pracovnikil zohlediiovat spiritudlni témata v posouzeni Zivotni situace klienta. V
této oblasti nejsou dostatecné orientovani. Jak vyslo najevo, spiSe maji pocit, Ze se to tyka
naboZenské oblasti a, pokud se klient sam nezmini, duchovni oblasti se nezabyvaji. Je
potfeba, aby uméli identifikovat spiritudlni potfeby klienta a ndasledné je zohlednili v
individudlnim planu. Také by pracovnici méli byt schopni rozeznat vlastni spiritudlni
(hodnotovy systém) od klientova. Navrhuji, aby vznikl projekt, ktery se bude zabyvat

rozSifenim kompetenci pracovniki ve spiritualni roviné.
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7 Projekt

V této Casti bakalarské prace bude vytvoren projektovy dokument pro rozsifeni vzdélavani
socidlnich pracovnikil ve spiritudlné senzitivni socialni praci (dale jen SSSP). Na zakladé
projektu, by méla byt ve spolku Trend vozickaii Olomouc zavedena spiritudlné senzitivni

socialni praxe.

7.1Cil projektu a SMART kritéria

Cilem projektu je priprava a realizace aktivit vedouci ke zvySeni kompetenci socidlnich
pracovnikl ve spiritudlné senzitivni socidlni praci (SSSP) v organizaci Trend vozickaru v
Olomouci.

Projekt bude odpovidat kritériim SMART: bude specificky, méFitelny, akceptovatelny,
redlny, terminovany.

Specificnost projektu spociva v zaméreni na rozsiteni trovné kompetenci pracovniki v
spiritudlné senzitivni socialni praci ve organizaci Trend vozickaiti Olomouc.

Meéritelnost projekt prokazuje zdroji ovéreni: uzaviené smlouvy, metodické dokumenty,
zapisy z porad, evidence dochazky, osvédceni, evaluacni dotazniky a vysledky SWOT
analyzy sluzby osobni asistence, které nasledné budou promitnuty do dalSiho fungovani
organizace.

Projekt je akceptovatelny (dosaZitelny), jak co do cCasového planovani: priprava
projektovych aktivit bude zahdjena 3. Cervna 2024, realizace projektu bude trvat do jeho
vyhodnoceni v lednu 2027; tak po finanéni strance, kdy odhadované ndklady na projekt
budou 19 250 K¢.

Z vySe zminéného vyplyva i terminovanost projektu a jeho redlnost je nadale posilena
tim, Ze organizace se k tomuto tématu stavi vstficné a podnikd jisté kroky v rozSifovani

kompetenci svych pracovniki.
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7.2Popis a analyza potreb cilové skupiny primé a neprimé

Projekt je zaméfeny na rozsifeni kompetenci socialnich pracovniki ve spiritudlné senzitivni
socidlni praci, coZ prinese pozitivni dopady na kvalitu poskytované sluzby pro osoby se
zdravotnim postiZenim. Pfimou skupinou projektu jsou socidlni pracovnici, ktefi budou mit
piimy prospéch z projektu ve spolku Trend vozickari v Olomouci, avsak obdobné Skoleni je
moZné realizovat i v dalSich sluzZbach socialni péce a prevence.

Predpoklada se, Ze vzdélavani v zavedeném projektu se dcastni 4 socialni pracovnice,
vykonavajici terénni sluzZbu osobni asistence podle zdkona o socidlnich sluZzbach 108/2006
Sb. Dokladem absolvovani kurzu bude prezencni listina a ziskané osvédceni. Kazda socialni
pracovnice ma na starost okolo 12ti klientti, celkové je sluzba poskytnuta 48 klientim dle
vyrocni zpravy organizace, v prubéhu roku se miZe pocet klienti sluzby ménit. Socialni
pracovnici kazdé tfi mésice provadi pribézné hodnoceni sluzby u kazdého klienta a
aktualizuji individuélni plany. Pfedpokladem je, Ze po absolvovani Skoleni v néasledujicim
roce 2025 bude zaveden metodicky dokument realizace SSSP na pracovisti a budou podle néj
pracovnici v organizaci postupovat. V roce 2026 bude vyhodnoceni projektu a stanoveni
dalsich cili sluzby pro dany rok.

Vzhledem k tomu, Ze spiritualita byla znacné v pozadi z divodu snah profesionalizovat
socidlni praci jako akademickou disciplinu, zacala pronikat do ¢eského prostredi aZ po padu
komunismu. To sebou prindsi omezeni a potfebu dalSiho vyvoje spirituality, jak ve
vyzkumech, tak ve vzdélani. Proto se koncem 80. let zac¢ind objevovat v riznych odvétvich
zdravotnictvi, oSetfovatelstvi, pastoralni teologii ¢i socidlni praci. (Kolafik, Socialni prace/
Sociélna praca, 2008, s. 75-84)

V soucasnosti je tfeba problematiku spirituality vnaSet do praxe socidlni prace. Analyza
potfebnosti projektu, realizovdna v prvni ¢asti BP, prokazuje, Ze dotazovani socialni
pracovnici se v této oblasti citi byt velmi nejisti a duchovni péci nezahrnuji do posouzeni
Zivotni situace klienta. Domnivaji se, Ze prace se spiritudlnimi potfebami je prace
profesionala (knéze), ktery by mél v pripadé zdjmu klienta tuto péci provadét, protoZe
existencidlni témata a naboZenstvi jsou osobni zdleZitosti véficich uZivatelG. Socialni
pracovnice potvrdily, Ze Zadné vzdélavani v této oblasti neabsolvuji a presto se s

existencidlnimi tématy u svych klienti setkavaji.
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Z analyzy potfebnosti dale vyplynulo, Ze pracovnice nejsou s touto oblasti pfipraveny
pracovat, dale uvedly, Ze urcita Zivotni témata nemaji v sobé zpracovana. Je tedy nutné zavést
koncept SSSP a ziskat spiritudlni kompetence, které zahrnuji mj. sebereflexi vlastnich
spiritudlnich témat.

Pearce a Pargament v kurzu UMB, USMx: Spiritual Competency Training in Mental
Health, dostupném na www.edx.org tvrdi, Ze néktefi socidlni pracovnici mohou duchovni
zaZitky povaZovat za znamky nezralosti, které by mély byt nahrazeny dospélejSim chovanim.
Také mohou zastavat sekuldrni ¢i zdrZenlivé postoje vucCi spiritualité a naboZenstvi nebo
dokonce anti-spiritudlni nebo anti-ndboZenské postoje. (Pearce, Pargament 2021 [online
kurz]).

Z téchto diivodi je nutné pri praci se spiritualitou klientli pfipravit socidlni pracovniky
na reflexi vlastnich domnének, pociti a myslenek, aby ziskali urcity nezaujaty pohled na
situaci klienta. RovnéZ sebereflexe vlastniho spiritudlniho systému je dtleZitd béhem
posouzeni Zivotni situace klienta. (Opatrny a kol., 2021, s. 127)

D. Hodge hovori o znalosti vlastniho svétondzoru ¢i hodnotového systému
(spirituality), ktery pomaha chéapat a interpretovat realitu clovéka. Pomuze identifikovat
omezeni a predsudky spojené s vlastnim svétonazorem, ktery mtize mit v disledku negativni
vliv na terapeuticky vztah. Uvédoméni si vlastnich osobnich pfesvédceni poméaha vytvorit
prostor pro uznani presvédceni jinych a zavadéni efektivni pomoci (Hodge, 2016, s. 3). Tyto
znalosti budou moci pracovnici reflektovat pfi supervizich a internich poradach.

Déle je potieba, aby socidlni pracovnici prostfednictvim projektu ziskali dovednost
reflektovat hodnoty a presvédceni klienta béhem spiritudlniho posouzeni. Porozumét jeho
legitimnimu chapani reality a jeho silnym strankdm. Proto pracovnici musi zvySovat
naboZenskou rozmanitost. Hodnotové systémy klientG maji vliv na jejich presvédceni a
praktiky, které zasahuji do procesu poskytovani sluZeb napf. pohfebni praktiky, truchleni,
péce o dité, manZelské vztahy aj. (Hodge, 2016, s. 4)

Canda a kol. nahliZi na spiritualitu holistickym a kulturnim zptisobem a reaguje citlivé
na nabozZenskou i nenaboZenskou spiritualitu klientd. Rtiznymi zplisoby se snaZi nalézat tcel
a smysl klientova Zivota a zapojit do procesu pomoci. U¢i vyuZivat spiritudlni zdroje napft.:
vlastni silné stranky; zdroje prostfedi jako jsou naboZenské instituce, nenaboZenské

spiritudlni skupiny ¢i pfirodu k prekonani téZkosti. (podle Stehlikova, 2023, s. 27)
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Socialni pracovnik potiebuje znalosti ve spiritudlnim posouzeni, nebot posuzuje a
rozhoduje o situaci klienti. Nasledné spiritualitu zahrnuje do intervence. Dudley (2016) fadi
pod spiritudlni intervenci napf. modlitby, navstévu posvatnych mist a rtzné spiritudlni
(existencialni témata) a naboZenské techniky. To zavisi na spiritudlnim posouzeni (podle
Opatrny a kol., 2021, s. 134).

Déle bylo analyzou potfebnosti projektu zjiSténo, Ze pracovnice nepracuji béhem
posouzeni situace klienta s Zddnym nastrojem, ktery by zjistoval jejich spiritualni potreby.

Socialni pracovnik potfebuje ziskat schopnost byt vnimavy vici spiritualité klienta,
zvolit vhodné spiritudlni posouzeni (stru¢né, implicitni anebo komplexni) a byt pfipraven
hovor ukoncit, pokud klient nema zajem (Opatrny a kol., 2021, s. 135,136). Proto bude v
organizaci zaveden metodicky dokument, ktery stanovi jak, postupovat ve spiritudlnim
posouzeni Zivotni situace klienta.

Absolvovanim Skoleni ve SSSP ziskaji socidlni pracovnici dovednosti provadét
spiritudlni posouzeni. Spiritudlné kompetentni pracovnici budou pracovat holisticky a
zohlediiovat spiritudlni diverzitu klientli, ¢imZz zacne dochédzet k napliovani jejich
spiritudlnich potfeb. Budou mit moZnost tyto kompetence zhodnotit dotazniky na vlastni
sebehodnoceni.

Je tfeba predpokladat, Ze socidlni pracovnici i kdyZ budou bez naboZenského vyznani
budou schopni klienttim zprostiedkovat kontakt na duchovniho (napt. knéze) nebo hovofit o
existencialnich tématech a zohlediiovat pomoc jiného odbornika, naptiklad psychologa.

DalSim predpokladem projektu je, Ze miiZze mit pozitivni dopady pro budouci cilené
zapojeni pracovniki v socialnich sluzbach (osobnich asistentii) do Skoleni v SSSP. Zavedeny
metodicky dokument v SSSP stanovi povinné Skoleni pro nové prichozi i soucasné
pracovniky v organizaci. Pocet osobnich asistentii je v priméru 21 a miZe se ménit, 4
asistenti pracuji na hlavni pracovni pomér a dalSi na dohodu o provedeni prace. Ti ovSem
nebudou provadét samotné spiritudlni posouzeni. Ziskaji znalosti z oblasti spirituality a
naboZenstvi, aby byli 1épe schopni se orientovat v projevech spiritudlnich potieb klienta a
podavat informace socidlnim pracovnikiim o pribéhu asistence. V soucasnosti v organizaci
existuji snahy zapojit tyto pracovniky do Skoleni o spiritualité, kterd jsou vSak dobrovolna a
mnoho pracovniki je nevyuZije.

Nepfimym piijemcem jsou klienti sluZzby, osoby se zdravotnim postiZzenim. SluZba je
poskytovana 48 klientim, jejichZz pocCet se miZe pribézné ménit. Predpoklada se, Ze
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spiritudlni posouzeni Zivotni situace bude probihat pfi kaZzdé aktualizaci individualniho planu
(dale jen IP) jednou za tii mésice. Aktualizace IP bude provedena u vSech vedenych klientti
do 1 roku od dokonceni kurzu. Lze také predpokladat, Ze ne vSichni klienti budou chtit
hovofit o spiritudlnich potfebach, vzhledem k tomu, Ze nejsou soucasti cirkevnich organizaci
a z dvodu ostychu. Pfi kazdém setkani budou mit klienti mozZnost, znovu projednat oblast
spirituality, pokud projevi zajem.

Tyto osoby maji pohybové omezeni, nikoliv vSak intelektudlni. U lidi se somatickym
postiZzenim nebo chronickym onemocnénim je vhodné volit diistojny a partnersky pristup v
jejich specifické Zivotni situaci. Tato situace ovliviiuje jejich pohled na svét, hodnoceni
udalosti a vhimani sebe samého.

Tito lidé mohou byt mimotadné citlivi na existencidlni témata, fesi otdzky smyslu
Zivota, sebepfijeti, hledaji hodnoty, které by presahly jejich danou situaci, ale také mohou
prekvapit svymi raciondlni dvahami o Zivoté a vtipy. Lidé s postiZenim nebo zavaZnym
onemocnénim potiebuji podporu a doprovazeni. Tato etapa mtiZe probihat i vicekrat béhem
Zivota, kdyZ clovék prehodnocuje a smifuje se opakované se svou specifickou situaci.
Zakladaji si na samostatnosti a nezavislosti, proto je pro né dilezZitd hodnota svobody a
pospolitosti (Slowik, 2015, s.71-74).

Je nezbytné, aby pracovnici byli pfipraveni s klienty komunikovat o spiritudlnich
tématech bolesti a utrpeni a adekvatné reagovali na jejich uvedené projevy. VétSinou neni
treba se vyhybat tématu postiZeni, ale vést citlivy a otevieny rozhovor. Ten miZe byt pro
klienta pomoci pfi zpracovani jeho Zivotni situace a jejiho pfijeti. (Slowik, 2015, s. 73)

Klienti budou mit moZnost vyjadFit svou spokojenost s feSenim jejich situace také v
oblasti jejich spirituality prostfednictvim hodnoticich dotaznikd.

D. Hodge a C. Reynolds provedli studii mezi vztahem spirituality (ndboZenstvi) a lidmi
se Ctyfmi typy zdravotniho postiZeni. Kvalitativni tidaje naznacily, Ze pro lidi se zdravotnim
postiZenim je spiritualita dtleZity zdroj posily. Studie prokazuji, Ze osoby se zdravotnim
postiZenim maji Castéji naboZenskou zkuSenost, duchovni praktiky a presvédceni, neZ lidé
bez zdravotniho omezeni. Mnohem intenzivnéji provadi duchovni aktivity (modlitba) i
nékolikrat za den a Castéji zaZivaji okamZiky pochybovani ¢ odvraceni se od Boha, pfi
vyrovnavani se s prijetim svého postiZeni. (Hodge, Reynolds, 2019, s. 86)

Tento projekt prispéje pozitivhé ke zméné kultury organizace, ktera bude zohlediiovat

ve své praxi spiritualni oblast klientii a zapoji tuto oblast do procesu pomoci. Bude vyuzivano
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spiritudlnich zdrojt ke zlepSeni socidlniho fungovani a pfispéni k samostatnosti klienti. V
soucasnosti je realizovan Univerzitou Palackého projekt spiritudlni citlivosti. Je zaméfen na
socialni pracovniky v Arcidiecézni charité Olomouc. Poznatky projektu jsou prevoditelné
také do dalSich organizaci poskytujici socidlni praci a socidlni sluZby. Realizdtorem projektu
Univerzity Palackého je ThLic. Jakub DoleZel Th.D. jako lektor socidlnich pracovniki a
spolu s Prof. Edwardem Candou PhD mohou mit z4sadni vliv na projekt realizovany ve
spolku Trend vozickard, nebot mohou byt mezi zvolenymi subjekty pro zaskoleni socialnich

pracovnic.

57



7.3Klicové aktivity

V kapitole bude uvedena pfiprava a realizace aktivit vedouci k rozsifeni kompetenci
pracovnikii v oblasti SSSP. TéZ bude uveden nazev klicové aktivity, obsah jejtho naplnéni a

popsany vystupy a vysledky klicovych aktivit véetné indikatora jejich naplnéni.

7.3.1 K 1 Svolani porady v organizaci

V organizaci bude uskutec¢néna interni porada, kterd bude mit za cil sjednat dohodu zavedeni
povinného Skoleni ve SSSP pro socidlni pracovniky sluZzby osobni asistence. Porady se
Ucastni 4 socidlni pracovnici a Feditel spolku. Bude povéren hlavni pracovnik (manaZer
sluZby), ktery bude mit na starost pripravu a realizaci projektu. Déale bude projednano
prizvani interniho supervizora na planované Skoleni a ocekdvané ndklady na projekt. Z
porady bude pofizen pisemny zapis, ktery bude jesté predstaven vyboru spolku, dle Stanov
spolku. Planova porada se uskutecni 3. ¢ervna tohoto roku.

Vystupem bude jednani porady o aktivizaci programu Skoleni ve spiritudlni oblasti, aby
mohlo dojit k rozsiteni kompetenci pracovniki. Vysledkem bude projednani a nalezeni
dohody o zméné trovné kompetenci pracovnikd.

Indikator:

1) Zapis z porady

7.3.2 K 2 Zajisténi financniho kryti

Veskeré naklady na projekt budou hrazeny z vlastnich provoznich prostiedkii organizace.
Reditel zad4 po poradé 4.6. 2024 pisemny pokyn ti¢etni v organizaci pro rezervaci penéznich
prostfedkli na rok 2025 dle jejiho rozpoctu na provozni naklady. Organizace hospodafi s
prostiedky prevazné z dotaci pridélené krajem a Ministerstvem prace a socialnich véci, z
vefejnych sbirek a sponzorskych darti, dle zdkona NOZ 89/2012 o neziskovych organizacich-
Spolky. Je také mozZnost poZadat o Cast penézni prostfedkt na projekt nadace napf. Nadace
CEZ, kterd vyhlasuje projekty a poskytuje finance na zkvalitnéni socidlnich sluZeb.
PredbéZné bude pocitdno s provoznimi ndklady na Skoleni 16 000 K¢ na 16 hodin Skoleni,

zakoupeni flipchart tabule 1 750 K¢, drobné obcerstveni tcastnikti 1000 K¢ a naklady na
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prisluSnou administrativu (priprava a tisk osvédceni v hodnoté 500 K¢ pro 5 osob). Nékteré

predméty budou poskytnuty z vlastnich zdrojt organizace napr. data projektor a pocitac.
Vystupem bude pisemny pokyn ucetni pro vyclenéni penéZnich prostredki

planovaného Skoleni pripadné zaslani Zadosti nadaci o udéleni grantu na Skoleni. Vysledkem

bude rezervace financnich prostfedki na realizaci skoleni.

Indikator:
1) pisemny pokyn ticetni formou e-mailu

2) Zadost o udéleni grantu

7.3.3 K 3 ZajiSténi skoleni v organizaci

Bude vyhledan subjekt, ktery poskytuje Skoleni v oblasti spirituality. Jednim takovym je
napiiklad Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb CR, dale pak, Charita Hradec Kralové
zajistuje projekt DEKACERT, Univerzita Palackého realizuje Skoleni Spiritualni citlivosti,
dale existuji akreditovana Skoleni garantovdna MPSV a dalsi. Se subjektem bude uzaviena
smlouva o zajisténi $koleni formou nap¥. smlouvy o dilo, dohodou o pracovni &innosti (DPC),
dohoda o provedeni prace (DPP). Také je moZnd financni spoluti¢ast pracovnika na Skoleni.
Organizace disponuje vlastnim zazemim, miiZe zajistit misto pro Skoleni. Vyhledani subjektu
bude naplanovéno na kvéten roku 2025.

Vystupem bude navazani kontaktu se subjektem a zajiSténi formélniho programu
Skoleni ve spiritudlni oblasti. Vysledkem bude uzaviend spoluprdce s instituci a
konceptualizace projektu.

Indikator:

1) Uzavieni smlouvy s instituci zajistujici vzdélavani (faktura, smlouva o dilo, DPC,
DPP) 19 250,- K¢
2) Urceni lokality Skoleni

3) Uhrazena faktura, smlouva za Skoleni a doprovodné naklady
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7.3.4 K 4 Realizace Skoleni v organizaci

Vzdélavani bude zahdjeno cervna roku 2025. Predpokladana délka Skoleni bude 16 hodin,
bude probihat ve dvou blocich jednou za tyden po 8 hodinach. Napli skoleni mtiZze zahrnovat
prednasku, piiklady z praxe, rozhovory ve dvojicich a brainstorming. Vyuka bude ukoncena
vypracovanim modelové situace. Pracovnici budou vedeni v evidenci dochazky ucastnikd, na
konci kurzu ziskaji osvédceni a zhodnoti kurz formou pisemného dotazniku.

Vystupem bude zvySeni trovné kompetenci pracovniki v oblasti spirituality.
Vysledkem budou ziskané znalosti, dovednosti a postoje ve SSSP a sniZeni nekompetentnosti

pracovnikd.

Indikéatory:
1) Prezencni listina — ticast na Skoleni 5 osob
2) Osvédceni Skoleni 5 x

3) Evaluacni dotazniky absolvovaného Skoleni 5 x

o7 o

7.3.5 K 5 Vypracovani metodiky a jeji implementace do praxe organizace

Zavadéni metodiky se Fidi vyhlaSkou 505/2006, prilohou 2: Standardy kvality socidlnich
sluZeb CR.

Po absolvovani Skoleni v zafi 2025 bude vytvoren novy metodicky dokument SSSP,
bude obsahovat postupy spiritudlniho posouzeni, zaméstnavatel zohledni moZnost cyklu
Skoleni jednou rocné ve spiritualité. Dale bude dokument obsahovat narok na supervizi 3x za
rok s proSkolenym supervizorem na duchovni oblast a dle potfeby sjednani interni porady
mezi manaZerem sluzby a socidlnimi pracovniky. Déle dojde k jeho adaptaci do dalSich
vnitinich dokumentti organizace. Metodika jednani se zdjemcem o sluzbu bude obsahovat
projednani klientovych pozZadavkii a cilG také ve spiritudlni oblasti. V metodice
individualniho planovani (dale jen IP) bude rozsitena o planovani spiritualnich cil klienta, o
pokyny pro pracovniky k revizi individudlniho planu kaZzdého klienta jednou za tfi mésice.
Zhodnoceni IP bude zahmovat otizky dle FICA dotazniku ve znéni prizplisobeném
samotnym klientiim: ,,Je pro vas spiritualita dileZita? Pokud ano v ¢em v Zivoté hledate silu a

zdroj? Je néco, co je pro vas duleZité? Citite se za néco vdécny?“ Hodnoceni probéhne do
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jednoho roku od jeho zavedeni u vsech klientd. Déle bude aktualizovana metodika vzdélavani
v organizaci, kterd se ridi § 111 zak. 108/2006 o Socialnich sluzZbach. Pracovnici maji narok
na 24 hodin vzdélavani a tcast v kurzech s akreditovanym programem. Nové bude stadlym
zaméstnanclim umoznéno v ramci osobniho planu kariéry, ktery si kazdy zaméstnanec vede,
planovat profesni rozvoj v oblasti spirituality a absolvovat dalsi prohlubujici Skoleni.
Vystupem bude aktualizace vnitinich dokumenti obsahujici hodnoceni spiritualni
dimenze klientii, zména vnitinich dokument vedouci k podpore klienta v jeho Zivotni situaci
s ohledem na jeho spiritualitu, spiritudlni podpora a priprava pracovnikt pfi supervizich a

implementace metodiky do samotné socialni prace.

Indikator:
1) Metodicky dokument SSSP
2) Metodicky dokument individualniho planovani
3) Metodika jednani se zdjemcem o sluzbu
4) Metodika vzdélavani socidlnich pracovniki, Program dalSiho vzdélavani zaméstnancti
5) Implementace SSSP do probihajici supervize 3x za rok, zapisy z porady 1x za mésic

nebo dle potreby

7.3.6 K 6 Zhodnoceni projektu a strategicka porada

Na konci roku dojde ke zhodnoceni poskytovani sluzby formou dotazniki. Tyto hodnotici
dotazniky spokojenosti klientti by mély zahrnout dalsi otazky na duchovni zkuSenosti a prani
klientli, kupfikladu: ,,Vite, co je to spiritualita?“ ,Hovoril s Vami pracovnik o Vasich
spiritudlnich potfebach?“ ,Stanovil jste si spiritudlni cile?“ ,Jste spokojen s jejich FeSenim?“
,Doslo k jejich naplnéni?“ Dale miZe byt do hodnoceni sluzby zahrnuta SWOT analyza,
kterd sleduje silné, slabé stranky, prileZitosti a hrozby organizace s ohledem na spiritudlni
dimenzi. Za prileZitost organizace lze oznaCit zapojeni osobnich asistenti do dalsiho
vzdélavani ve spiritualité a zapojeni dobrovolnikt k naplnéni spiritudlnich cild klientd.
Vystupem zhodnoceni projektu bude celkové zhodnoceni poskytované sluzby,
rozSitené evaluacni hodnoceni zjiStujici spokojenost klienti a mapovani a zhodnoceni

faktorti ovliviiujicich chod organizace. Vysledkem porady bude naplanovani dalSiho postupu
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pro zkvalitnéni poskytovani sluzby a naplnéni spiritudlnich potfeb klienti a na zakladé
vysledkti SWOT analyzy stanoveni dalich cilii v organizaci s ohledem na spiritudlni péci.
Indikator:
1) Evaluace dotaznikt spokojenosti klienti
2) Vysledky SWOT analyzy
3) Zapis z porady
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7.4Management rizik

Je dilezité pocitat s riziky, kterd se poji se vznikem projektu. Tato rizika budou nizZe

predstavena spolu s navrhy jejich feSeni, mirou rizika a preventivnimi opatfenimi.

Riziko neposkytnuti podpory realizovat projekt na pracovisti ze strany

managementu organizace

FesSeni problému: nema feSeni

mira rizika: vysoka

preventivni opatieni: nejsou

Existuji okolnosti, které ubiraji na pravdépodobnosti, Ze by rizikova situace nastala,
jsou jimi: provedena analyza potfebnosti projektu prokazala, Ze se u klienti setkavaji se
spiritudlnimi potfebami, organizace zahrnuje do vybraného okruhu skoleni také Skoleni na
téma spirituality, tato Skoleni jsou zatim dobrovolnd, organizace vnasi zasady etického

kodexu do své praxe.

Riziko nedostatku ¢asu pracovniku pro prdci se spiritualitou

FeSeni problému: zvySovani kompetenci pracovniki
mira rizika: stfedni,
preventivni opatieni: vyclenéni pracovnika a vytvoreni nové pracovni pozice
pro hlubsi praci se spiritualitou
Problém lze fteSit Skolenim, supervizi, porady, vnitinimi dokumenty organizace
metodiky IP, jednani se zdjemcem o sluZbu, hodnocenimi sluZby zahrnujicimi spiritualni

dimenzi, vyclenéni jednoho pracovnika pro praci se spiritualitou.

Riziko nepritomnosti pracovnikiu na Skoleni

FesSeni problému: porizeni zdznamu ze Skoleni, vypracovani ndhradniho tkolu,
pripojeni se do budouciho cyklu skoleni;

mira rizika: nizka;

preventivni opatieni: navazani spoluprace s dalSimi subjekty, zajistujicimi

Skoleni spirituality, spoluprace s externimi odborniky
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7.5Popis pridané hodnoty projektu

Velkou vyhodou tohoto projektu jsou Siroké moZnosti spiritudlniho rozvoje, které jsou
podnétem nejen pro uZivatele sluzby a socidlni pracovniky. Teprve v soucasné dobé je
spiritualita zdjmem mnoha profesi kuprikladu v oSetfovatelstvi, zdravotnictvi, psychologii, v
socidlni praci a dalSich. O tom svédci i snaha urCitym zplisobem identifikovat spiritualni
potieby a poskytovat tak kvalitni péci.

V soucasnosti probihd kurz Spiritudlni citlivosti v socidlni praci, ktery v minulosti
proskolil zaméstnance v primé praxi Oblastni Charity Trebic¢ (redlné 170 pracovniki).
Koncepce spiritudlné citlivé praxe je realizovana i v zahranic¢i poslednich tficet let. Lektor
kurzu Spiritudlni citlivosti by mohl byt v nabidce subjektti pro projekt poskytujici vzdélavani
na rozsiteni kompetenci pracovnikdi v Trendu vozi¢kait v Olomouci. V CR neni tento
koncept prilis rozsiteny.

Déle pridanou hodnotu projektu vzhledem k vySe zminénému spatiuji ve skutecnosti,
Ze projekt zohlediiuje a odliSuje spiritualitu sekuldrni a religiézni. Jde o pomoc socidlnim
pracovnikiim vytvorit sebedivéru a kompetenci v pristupu ke spiritudlnim komponentam
Zivotni situace klientli, zejména tehdy, kdyZ nejsou vyjadfovany a proZivany v tradi¢nim
naboZenském ramci. V soucasnosti Ustfednim tématem spirituality nejsou tradi¢ni kiestanské
hodnoty, ale zajem je soustfedén na spiritudlni potfeby mimo rdmec naboZenského vyznani.

Pridanou hodnotou je rovnéZ moZnost uplatnit jej v dalSich organizacich sluZeb socialni
prevence a péce a socialniho poradenstvi s ohledem na cilovou skupinu vcetné vSech druhi
sluZeb (v ambulantni, pobytové a terénni). Projekt mtiZe pfispivat k rozsifeni kompetenci v
SSSP socidlnich pracovnikt, ktefi lépe porozumi témto potiebam. Povede k vyskoleni
pracovniki k provadéni spiritudlniho posouzeni Zivotni situace klienta, k vyuZivani nastroji
ke spiritudlnimu posouzeni a rovnéZz zahrnuti spiritudlni roviny do individudlnich plant
klientl. Socialni pracovnici budou schopni diagnostikovat spiritudlni potieby klientd a tim
napomtzou k lepsi integraci klienta do spolecnosti. Projekt prispéje ke zkvalitnéni
poskytované sluzby a dusevni pohodé klientt.

Potencidl projektu rovnéZ spatfuji v zapojeni do Skoleni pracovniky v socidlnich
sluZbach (osobni asistenty) v organizaci, ktefi jsou v pfimé péci s klienty a mohu tak byt pro

klienty davérniky spiritudlnich témat. Budou pripraveni informovat o téchto tématech
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socialni pracovniky, ziskaji urCité povédomi o spiritudlnich potfebach klientd, ale také jim
miZe slouZit jako inspirace pro naplnéni vlastnich spiritudlnich potieb a prispivat k celkové

Zivotni pohodé. Déle vznika prileZitost zapojit do Skoleni dobrovolniky.

7.5.1 Vystupy (hmatatelné, kvantifikovatelné vysledky) a vysledky
(pojmenovani zmény, kvalitativni prinosy), v€etné vazby na indikatory

projektu

Zména v kompetencich socialnich pracovniki v organizaci- Vystupem bude absolvovani
Skoleni a rozsiteni tirovné kompetenci ve SSSP. Vysledkem bude prokazané znalosti, postoje
a dovednosti pracovnikii v oblasti SSSP, jejichZ uplatnéni povede k naplnéni potieb klientt a
zkvalitnéni poskytované sluzby.

Zména fungovani managementu organizace- Priprava a realizace aktivit projektu
povedou ke zméné chodu organizace. Vystupem bude dohodnuti mezi fidicimi clanky
organizace na spolecnych krocich vedouci k rozsifeni kompetenci pracovniki a zptisobu
pracovnich postupti pri poskytovani sluzby. Vysledkem bude spolecnd dohoda fidicich
clankd v organizaci o krocich, které povedou k realizaci zvySeni kompetenci pracovniki,
rozsiteni vnitinich metodik, dotaznikti zahrnujici spiritudlni dimenzi a spiritudlni podpote pfi
supervizich.

Dalsim vystupem projektu bude podpora spolecenské integrace osob se zdravotnim
postiZenim. Vysledkem bude identifikace spiritudlnich zdroji osob se zdravotnim

postiZenim, ktera napomiiZe k jeho lepsSimu zaclenéni a k pfijeti vlastniho postiZeni.
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7.6Harmonogram a Ganttuv diagram

NiZe nasleduje harmonogram, ktery byl vyuZit pro prehled pfipravy a realizace projektovych
aktivit pro rozsiteni kompetenci socidlnich pracovnikii v SSSP. Jsou zde vepsany klicové

aktivity a terminy jejich predpokladaného naplnéni.

Tabulka 1: Harmonogram projektu

Aktivita Doba trvani
3. 6.2024 Svolani porady 1 den
4.6.2024 Zajisténi finanéniho kryti 1 den
kvéten 2025 Zajisténi skoleni v organizaci 1 mésic
cerven 2025 Realizace skoleni v organizaci 14 dni; dva bloky
Z4ri 2025 - Vypracovani metodiky a jeji implementace do |16 mésicl
31.12. 2026 praxe
6. 1. 2027 Zhodnoceni projektu a strategicka porada 1 den

Graf 4: Ganttilv diagram

i) ) i un
Name

Swvolani porady

Zajisténi financniho kryti

Zajisténi Skoleni v organizaci : .
Realizace skoleni v organizaci

Vypracovani metodiky a jeji implementace do ... —

Zhodnoceni projektu a strategicka porada
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V harmonogramu se nachdzi Sest klicovych aktivit, kterym se bude projekt vénovat. Priprava
a realizace projektovych aktivit bude zahdjena 3. Cervna roku 2024 a jejich ukonceni
zacatkem ledna roku 2027. Priprava a realizace aktivit povede k rozsifeni kompetenci
pracovnikl v SSSP. Prvni aktivita bude zahdjena v tomto roce a piijde o setkani porady, ktera
projedna vzdélavani v organizaci s potiebu zavedeni Skoleni pracovnikii v SSSP, aby se
zamezilo pocitim nekompetentnosti ¢i ostychu pracovnikii SSSP provadét. Komise také
projednd predpoklddanou penéZni vysSi Skoleni. Druhad pripravnd aktivita projektu Fesi
rezervaci prostfedk na pristi rok a mtZe byt zahajena hned po dohodnuti porady. Do
pripravné casti patii také aktivita zajiSténi Skoleni, kterd probéhne pred samotnou realizaci
Skoleni tedy v kvétnu roku 2025.

Realizace projektu a zahdjeni Skoleni je planovano na cerven roku 2025 ve dvou
blocich béhem dvou tydnt. Po absolvovani celého Skoleni manaZer sluzby zhotovi metodicky
dokument SSSP v organizaci. Jeho zavedenim od zafi roku 2025 dojde k zavedeni metodiky
SSSP a aktualizaci dalSich vnitinich metodik organizace. Tyto zmény budou implementovany
do praxe a budou sledovany po cely rok 2026, k jejich vyhodnoceni dojde prostfednictvim
dotazniki spokojenosti a SWOT analyzou v lednu 2027 a budou predvedeny na interni
poradé. Organizace si na zakladé vysledki stanovi nové cile sluzby pro rok 2026.

Zivotni situace klienta. Na to je pripravi zavedené Skoleni a zavedena metodika, ktera stanovi,
jak postupovat. Pracovnici by méli do jednoho roku provést zdkladni posouzeni s kazdym

pridélenym klientem a vést o ném zdznam v jeho individualnim planu.
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7.7Rozpocet

Samotny projekt neni priliS financné ndkladny. Pro realizaci projektu bude pfedevsim potreba
pokryt ndklady spojené se samotnym Skolenim. Toto Skoleni bude stat celkem 19 250,- K¢ za
Skoleni a ndklady na predméty mensi spotieby.

Lze predpokladat castku na Skoleni 16 000 K¢ na 16 hodin. Zptisob ocenéni
nakupovanych zasob béZné spotieby — pro vyuku SSSP bude potfeba zakoupit Flipchart
tabuli, kterd bude vyuZita pri aktivitich zadanych ve vyuce, v hodnoté 1 750,- K¢.
Dataprojektor ma organizace k dispozici z vlastnich zdroji. Také bude potfeba uhradit
drobné provozni naklady na vystaveni certifikatu pro 5 pracovniki v celkové hodnoté 500,-
K¢ a obcerstveni pro ti¢astniky na Skoleni v celkové hodnoté 1 000,- K¢&. Celkova ¢astka na
projekt je 19 250,- K¢.

Organizace, ktera projekt realizuje nevlastni Zddny dlouhodoby majetek, vlastni jméni
nema. Financni rezervy nevytvari, financni leasing nevyuZiva. Pohledavky a zdvazky nejsou
evidovany. Zadné odmény nejsou vyplaceny. Piijmy z Cinnosti Ize jen odhadnout. Provoz
bude hrazen z prostredkii, se kterymi hospodaii béhem celého roku, z dotaci MPSV,

Olomouckého kraje a dale z ¢innosti organizace (sbirky) a dard.

Tabulka 2: Rozpocet projektu

Rozpocet projektu

PoloZka Jednotkova cena Pocet jednotek Celkova cena

Flipchart tabule 1750 K¢ 1 1750 K¢

Obcerstveni 500 K¢ / den 2 1000 K¢

Skoleni 1000 K¢/ h 16 16 000 K¢

Certifikaty 100 K¢ 5 500 K¢
Celkové naklady 19 250 K¢
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7.8Logframe projektu

Tabulka 3: Logicky ramec projektu

Objektivné méritelné indikdtory

Zdroje ovéreni indikdtoru

Rizika a predpoklady

Cil projektu

Zvyseni urovné
kompetenci socidlnich
pracovnikii, zapojeni
asistentil a dobrovolniku

do vzdelavani

ucast na kurzu, metodické
dokumenty

Osvedcent ze skolenti, list
evidencni list dochdzky,
dotazniky ze skolent,
metodika pracovnikii v
socidlnich sluzbdch,

metodika dobrovolnikii

Vystupy

1. jednani porady

2. pisemny pokyn tcetni
3. uzavreni smluv

4. zahdjeni skoleni

pracovnikil

5. aktualizace vnitrnich
dokumentti

6. rozsireni dotaznikil
pro klienty a sledovani
faktorti ovliviiujici chod

1.Porizeni zaznamu z porady
2.Elektronicky zaznam

3. uzavrend smlouva (smlouva o
dilo, DPC, DPP), Zddost u déleni
grantu

4. vypis z dochdzky, na konci test-
modelova situace, evaluace skoleni
5. metodické dokumenty ( metodika
SSSP, IP, jedndni se zdjemcem o

sluzbu),

Supervize a porady, program

dalstho vzdélavani zaméstnancii

1. zdpisy z porady
2. e-mail

3. faktura, smlouva o dilo,
dohoda o provedenti prdce,
dohoda o pracovni cinnosti,
granty

4. prezencni listina,
osvédcent ze skolent,
dotazniky hodnoceni skoleni
5. dokument jedndni se

zdjemcem o sluzbu, smlouva

o poskytovani suzby,

-nedostatek casu na
spiritualitu u pracovnikii,
zvyseni kompetenci
pracovnikii v SSSP

K1 Svolani porady

K2 Zajisteni financniho
kryti

K3 Zajisteni skoleni
K4 Realizace skoleni

K5 Vypracovani
metodiky a jeji
implementace do praxe

K6 Zhodnoceni projektu

Financovani projektu z vlastnich

penéznich prostredkii organizace:
-Dotace pridélené MPSV, krajem
-dary od soukromych osob
-verejné sbirky

-granty od nadact

K1 3 ¢ervna 2024
K2 4. cervna 2024
K3 kvéten 2025
K4 Eerven 2025

K5 od zari 2025 do konce
prosince 2026

K6 6. leden 2027

organizace S ,
o . . Individudlni plan, osobni
6. evaluace dotaznikii spokojenosti ) - .
plan kariéry pracovnikil
SWOT analyza
6. dotazniky spokojenosti
klientt, vysledky SWOT
analyzy
Klicové aktivity Vstupy / prostredky Casovy rdmec - zavedeni cyklu skoleni

ve spiritualité

-dostatek financniho
kryti na skoleni

-vyssi troven kompetenci
pracovnikii

-zména vnitrnich
dokumentii organizace
-zapojeni do skoleni
asistenttl

-zapojeni dobrovolnikii
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Zaver

Tato bakalafskd prace se vénovala tématu spiritudlnich potfeb u osob se zdravotnim
postiZenim. Spiritualita byla vZdy soucasti Zivota kaZzdého clovéka. Jeji podpora u osob se
zdravotnim postiZenim mutZe pomoci se zvladanim Zivotnich tézkosti a vyuZivanim
spiritudlnich zdrojt. Tato zména umozni vnimat tuto oblast za potfebnou zejména socidlnimi
pracovniky.

Prvni Gast prace vymezila pojmy spirituality a spiritudlnich potfeb a upozornila na to,
jak vyznamné miiZe spiritualita prispét v praxi socialni prace. Dale byla provedena reserse
vyzkumi a zdrojt, zabyvajicich se spiritualitou. Nasledné byla propojena spiritualni dimenze
s teoriemi, metodami a technikami socidlni prace spolu s popisem vyvoje socidlni prace ve
20. stol. a postupného vclenéni spirituality do socialni prace. Dale bylo popsano zaclenéni
spirituality a spiritudlni posouzeni. Byly uvedeny néstroje pro ziskdvani informaci o
spiritualité klientd a priklady spiritudlnich intervenci a jejich zasady. Dale se prace zabyvala
propojenim spirituality se socidlni politikou a jejim legislativnim ukotvenim. Vzhledem k
tomu, Ze v Ceské republice stale neni spiritualita legislativné zakotvena, nelze ocekavat, Ze
by byla zahrnovédna do cinnosti vSech organizaci poskytujici socidlni sluzby. Proto jsem
provedla analyzu potiebnosti projektu v organizaci Trend vozickaii Olomouc a uvedla jeji
vysledky. Poukazuje na etické pochybnosti, které mohou branit zabyvani se spiritualitou v
praxi. NejCastéjsi pricinou je nepfipravenost socidlnich pracovniki se spiritualitou zabyvat a
neschopnost spiritualitu rozliSovat. Na druhé strané klienti maji ostych se duchovni oblasti
zabyvat, protoZe nejsou pripraveni o spiritudlnich potfebach mluvit.

Druha cast bakalarské prace se zaméfuje na tvorbu projektu, pripravu a realizaci
projektovych aktivit, které povedou k rozsiteni kompetenci socidlnich pracovniki v
organizaci ve SSSP a na vystupy a indikétory téchto aktivit. Prace popisuje analyzu potieb
konkrétni cilové skupiny zejména sociadlnich pracovnikii, ale také popisuje skupinu, ktera
bude mit z projektu nepfimy prospéch, a to osoby s handicapem. Nasledné byly definovéany
predpokladand rizika, navrhy preventivnich opatfeni, vystupy projektu a jeho pfidana

hodnota. Byl téZ zpracovan harmonogram, rozpocet a logicky rdmec projektu.
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Seznam zkratek

ASERVIC Association for Spiritual, Ethical, and Religious Values in Counseling
(Asociace pro duchovni, etické a naboZenské hodnoty v poradenstvi)

CR Ceska republika

IFSW International Federation of Social Workers (Mezinarodni federace socialnich
pracovnikii)

P Individuélni plan

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

OSN  Organizace spojenych narodt

OZP  Osoby se zdravotnim postiZzenim

SSSP  Spiritudlné senzitivni socialni prace

SWOT Analyza Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

(silné, slabé stranky, prileZitosti, hrozby)
TACR Technologicka agentura Ceské republiky
WHO World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace



