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Uvod

Dalsi vzdélavani kuratori pro déti a mladez je povinnost upravena hned
nékolika legislativnimi normami. Kazdy z kuratorti pro déti a mladez se k této
povinnosti stavi jinak. Pro nékoho je ti¢ast na vzdélavacich kurzech vitanou
zménou a vytrZenim zndrocné prace sklienty a souvisejici obsahlé
administrativy, pro jiného je to nutné zlo, které s sebou povolani prinasi.
Pracuji jako kuratorka pro déti a mladez a dalsi vzdélavani vitdm, protoze si
myslim, Ze je potfeba se stale ucit nééemu novému, aby clovék neustrnul ve
stereotypech a rozsifil si obzory, setkal se s novymi postupy, ziskal informace
a sdilel zkuSenosti s kolegy. Setkala jsem se bohuzel vramci své praxe
s velkym mnoZstvim kurz, jejichZ nazev znél ldkavé, anotace byla zajimava
a odpovidala tomu, co jsem pro dalsi praci s klienty potfebovala, ale v zavéru
mé obsah kurzu zklamal, nic nového jsem se nenaucila, nebo jsem jiz po
nékolikaté absolvovala kurz sice s novym ndzvem, ale stejnym obsahem. Jak
se vyViji spolecnost, méni se i problémy, se kterymi klienti ke kuratortim pro
déti a mladeZ prichazeji. Ti musi byt schopni v co nejkratsi moZzné dobé na
problémy klient(i reagovat a snazit se spolecné s nimi najit fesenti jejich situace.
Nabidka vzdélavatelil ale bohuzel tak pruzna neni a nova témata, ktera by se
tykala novych problémt ve spolecnosti, se v jejich nabidce vyskytuji pouze
zfidka nebo s dlouhym c¢asovym odstupem.

Ze vsech vyse popsanych dtvod je tato diplomova prace vénovana dalSimu
vzdélavani kurdtort pro déti a mladez. Teoreticka c¢ast diplomové prace se
zabyva zakladnimi pojmy socidlné-pravni ochrany déti a kurately pro déti
a mladez. Obsahuje kapitoly o predpokladech pro vykon cinnosti socidlniho
pracovnika, o legislativni pravé jeho dalsiho vzdélavani, o systému, formach
a metodach vzdélavani. Zavérecné kapitoly teoretické casti prace se zabyvaji

teorii potfeb a motivace ke vzdélavani a vzdélavacimi organizacemi. Cilem



vyzkumné casti prace je definovat vzdélavaci potreby kurdtorti pro déti
a mladeZz v Olomouckém kraji a ndslednou analyzou nabidek vzdélavacich
organizaci zjistit, jestli tato nabidka zjiSténym vzdélavacim potfebam
odpovidd. Vyzkum je rozdélen do dvou casti. Vzdélavaci potfeby kuratort
pro déti a mladeZz jsou zjisStovany pomoci dotazniku. Analyza nabidek
vzdélavacich organizaci je provedena kvantitativni obsahovou analyzou.

Diplomova prace a vysledky jejtho vyzkumu by mohly byt inspiraci pro
vzdélavatele, informaci o tom, jakd témata jsou pro jejich zdkazniky zajimava,
jaka témata jim chybi a byl by o né zajem. V idedlnim pfipadé by mohla byt
impulzem pro rozsifeni nabidek vzdélavateli o nové kurzy s aktudlni

a zadanou tématikou.



1 Socialné-pravni ochrana déti

Prvni kapitola je vénovéana socialné-pravni ochrané déti v Ceské republice,
protoze kuratofi pro déti a mladez, jejichZ dalsim vzdélavanim se diplomova
prace zabyva, jsou socidlni pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti.
Podle Pemové a Ptacka (2012, s. 13) stat prostfednictvim socialné-pravni
ochrany déti realizuje svou odpovédnost za pé¢i a ochranu slabsich
a potfebnych c¢lenti spolecnosti. Socidlné-pravni ochrana je tedy projevem
napliiovani lidskych prav v praxi socialni politiky moderniho statu.

Systém statnich instituci, jejichz tikolem je péce o rizikovou mladez, vznikl
u nas jiz pfed rokem 1989 a s malymi zménami funguje do soucasnosti.
Do roku 2002 byly organy socidlné-pravni ochrany déti soucdsti okresnich
ufadi. V roce 2002 predly pod obecni ufady obci s rozsifenou ptisobnosti

(Matousek, Kodymova &Kolackova, 2010, s. 270).

1.1 Legislativni tuprava
Socidlné-pravni ochranu déti v Ceské republice upravuje primarné zikon
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen zdkon o SPOD) a dalsi souvisejici pravni normy, jako napft.:
- Umluva o pravech ditéte;
- Usneseni predsednictva CNR ¢ 2/1993 Sb.,, o vyhlaseni Listiny
zdkladnich prav a svobod;
- zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisty;
- vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona

o0 socialné-pravni ochrané déti.

Zakon o SPOD v § 1 definuje socidlné-pravni ochranu déti jako ochranu prav
déti na priznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu jejich opravnénych zajmu
(véetné ochrany jmeéni), ptusobeni za tcelem obnoveni narusenych funkci
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rodiny a v pfipadé, Ze dit€¢ nemuze byt vychovavano v rodiné vlastni,

zabezpedeni ndhradniho rodinného prostiedi (CR, 1999).

1.2 Organy socialné-pravni ochrany déti

Zakon o SPOD v § 4 vyjmenovava organy socialné-pravni ochrany déti, jimiz
jsou krajské urady, obecni ufady obci s rozsifenou ptlisobnosti, obecni
a tjezdni ufady, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ufad prace Ceské
republiky a jeho pobocky, Urad pro mezindrodnépravni ochranu déti. Dale
socidlné-pravni ochranu déti zajistuji obce v samostatné ptisobnosti, kraje
v samostatné ptisobnosti, komise pro socidlné-pravni ochranu déti a dalsi
pravnické a fyzické osoby, pokud byly povéfeny vykonem socidlné-pravni
ochrany déti (CR, 1999).

Socidlné-pravni ochrana déti je ¢innost, ktera je centralné€ garantovand, coz by
mélo zarucovat vSem détem stejnou péci, standardni hodnoceni jejich situace
a prubéh nasledné intervence, moznost analyzy a kontroly provedenych
¢innosti, Sifeni pfikladi dobré praxe a na zékladé této praxe moznost zmény
legislativy. Aby byla socidlné-pravni ochrana déti efektivni, je nutné, aby ji
vykondval socidlni pracovnik znaly prostfedi, zdroji, schopny osobniho
kontaktu s rodinou. Jedna se tedy o ¢innost, ktera by méla byt provozovana

lokalné (Pemova & Ptacek, 2012, s. 27).

1.3 Klienti socialné-pravni ochrany déti

Klienty socialné-pravni ochrany déti nejsou jen déti samotné, ale i jejich rodice
a §irsi rodina.

V § 6 zdkona o SPOD jsou taxativné vymezeny situace déti, na které se
socialné-pravni ochrana pfevazné zameétuje. Jedna se o déti:

,a) jejichz rodice

1. zemteli,
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2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo

3. nevykondvaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovédnosti;
b) které byly svéfeny do vijchovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato
osoba neplni povinnosti plynouci ze svéfenti ditéte do jeji vychovy;
c) které vedou zahdlcivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze
zanedbdvaji skolni dochdzku, nepracuji, i kdyZ nemaji dostatecny zdroj obZivy,
pozivaji alkohol nebo ndvykové ldtky, jsou ohroZeny zdvislosti, Zivi se prostituci,
spdchaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi nez patndct let, spdchaly Cin, ktery by
jinak byl trestnym cinem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky podle zdikona
upravujiciho prestupky nebo jinak ohroZuji obcanské souziti;
d) které se opakované dopousti vitékii od rodicii nebo jinych fyzickych nebo pravnickych
o0sob odpovédnyjch za viyjchovu ditéte;
e) na kterych byl spdchdn trestny ¢in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
diistojnost, mravni vyjvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spdachdni takového Cinu;
f) které jsou na zdkladé Zadosti rodicii nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistoviny do zatizeni zajistujicich nepretrZitou péci o déti nebo jejich
umisténi v takovych zafizenich trvd déle nez 6 mésicil;
Q) které jsou ohrozovdny ndsilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu ditéte, poptipadé ndsilim mezi dalsimi fyzickymi osobami;
h) které jsou Zadateli o udéleni mezindrodni ochrany, azylanty nebo osobami
poztvajicimi doplitkové ochrany, a které se na tizemi Ceské republiky nachdzeji bez
doprovodu rodicii nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;
pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze neptiznive
ovlivniuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pricinou nepriznivého vyvoje déti.”

(CR, 1999)

Orgéan socidlné-pravni ochrany déti se zpravidla vnitiné ¢leni na oblast
nahradni rodinné péce, oblast ochrany tyranych a zneuzivanych déti a oblast

socialni kurately pro déti a mladez (MPSV, 2014, s. 29). V praxi dochazi na
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mensich obcich s rozsifenou ptisobnosti u jednotlivych pracovniki organu
socialné-pravni ochrany déti i ke kumulaci vice agend v ramci jednoho

pracovniho tvazku.

Po uvodni kapitole, kterda byla vénovana socidlné-pravni ochrané déti
v nejobecné€jsi roviné, se jiz budou ndsledujici kapitoly zabyvat konkrétnéji
kuratelou pro déti a mladez a dalSim vzdélavanim kuradtord pro déti

a mladez.
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2 Kurator pro déti a mladez

Nasledujici kapitola je vénovana specifikiim prace kuratora pro déti a mladez,
oblastem vykonu jeho profese, subjektiim, se kterymi v praxi spolupracuje
a v zavéru rizikové mladezi, jak lze také klienty kuratora pro déti a mladez
oznacit. Pfedpokladiim pro vykon povolani kurdtora pro déti a mladez je
vénovana samostatna kapitola.

Kurator pro déti a mladdez je socidlni pracovnik obecniho tufadu obce
s roz$ifenou pusobnosti a jeho ¢innost se zamérfuje prfevazné na déti uvedené

v § 6 pism. ¢) a d) zdkona o socidlné-pravni ochrané déti (MPSV, 2016, s. 8).

2.1 Napln prace

Naplnii prace socidlniho pracovnika na tseku socialné-pravni ochrany déti
upravuje nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach
a spravé v bodé 2.10.13 referent socidlnich véci. Kuratela pro déti a mladez je
zafazena do 11. platové tfidy a blize specifikovana jako , providéni a koordinace
opatieni smétujicich k odstranéni nebo zmirnéni nepfiznivych vlivii piisobicich na
vyvoj ditéte, zpracovdvini stanovisek a navrhii 7eseni situace ditéte v konfliktu se
zidkonem” (CR, 2010).

Kurator pro déti a mladez vykonava ale i jiné ¢innosti zafazené do 11. platové
tfidy, jako napf. vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny, vyuzivani
nastrojii k feSeni situace ohrozeného ditéte, koordinace vykonu socidlné-

pravni ochrany déti a dalsi (CR, 2010).

2.2 Oblasti vykonu profese

Metodicka ptrirucka pro kuratory pro déti a mladez, kterou vydalo v roce 2016
Ministerstvo prace a socidlnich véci, hovofi o nasledujicich oblastech vykonu

profese kuratora pro déti a mladez (MPSV, 2016, s. 77-207):
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- kolizni opatrovnik ditéte v fizeni péce o nezletilé;

- prestupkové fizeni mladistvého a jeho odpovédnost za prestupek;
- trestni fizeni mladistvého a jeho trestnépravni odpovédnost;

- prace s détmi zanedbavajicimi povinnou Skolni dochazku;

- prace s détmi uZzivajicimi navykové latky;

- prace s détmi v ustavni péci;

- prace s détmi, které se dopoustéji protipravni ¢innosti;

- prace s détmi s uloZenou ochrannou vychovou;

- prace s détmi ve vykonu trestu odnéti svobody.

Z vyse uvedeného vyctu je ziejmé, ze prace kuratora pro déti a mladez je velmi
pestrd. Pro jeji kvalitni vykon je nutné mit mnoho odbornych védomosti

z raznych oborti od prava aZ po psychologii.

2.3 Spolupracujici subjekty
Kurator pro déti a mladdeZ spolupracuje pfi ochrané prav déti a mladistvych

s nasledujicimi institucemi (MPSV, 2016, s. 207-240):

s poskytovateli socidlnich sluzeb;

- s osobami povéfenymi k vykonu socidlné-pravni ochrany déti (napf.
zafizeni pro déti vyZzadujici okamzZitou pomoc - ZDVOP);

- se Skolami a Skolskymi zafizenimi (napt. détsky domov, détsky domov
se Skolou, vychovny ustav, détsky diagnosticky ustav, diagnosticky
ustav pro mladez);

- s Policii CR;

- se statnim zastupitelstvim a soudy;

- s probacni a mediac¢ni sluzbou;

- s Vézenskou sluZzbou;

- slékafi a zdravotnickymi zafizenimi;

- s urady prace;
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- se socialnim kuratorem.

V praxi byvaji stdle castéji konkrétni situace nezletilych déti a jejich rodin
feSeny vramci multidisciplindrnich tymu, které byvaji sloZzeny pravé

z pracovnikli vySe uvedenych instituci.

2.4 Rizikova mladez

Kurator pro déti a mlddez se pifi vykonu svého povolani setkdva
s tzv. rizikovou mladezi. Jak uvadi Matousek, rizikova mladez jako socidlni
problém se objevuje az v novoveéku a vznikd v souvislosti se spole¢enskymi
zménami v zadpadnich vyspélych spolecnostech. Na vznik rizikové mladeze
maji vliv mimo jiné nasledujici faktory: slabnuti systému socidlni kontroly;
zména podoby a funkci rodiny; zazitek rozvodu nebo rozchodu rodict; velké
mnozstvi casu, ktery rodife travi v zaméstndni na tkor cdasu traveného
s détmi; vzristajici vliv vrstevnickych skupin, médii, problematickych vzort.
S presunem obyvatelstva do mést maji mladi lidé vétsi moznost rizikového
traveni volného <casu a snadnéjsi pristup knavykovym latkadm.
S prodluzovanim délky studia se prodluzuje délka pobytu mladeze pod
vlivem vzdéldvacich instituci, které kladou dtiraz na vykon bez ohledu na
individudIni osobnostni vyvoj mladého c¢lovéka. Mlady ¢lovék se po dobu
studia nezajima o finanéni zaleZitosti, obvykle neni nucen si na studium
privydélavat brigddami. O to vétsi problém je potom pro néj po ukonceni
studia vyhovét narokiim trhu prace. Mladi lidé, kterym se nepodafi
dosahnout kvalifikace, maji na trhu préace tak nizkou hodnotu, Ze jim mtze
prfipadnout vyhodné&j§i vyuzit socidlni podporu statu a zfstat
nezaméstnanymi a svlj nenaplnény cas travit rizikovymi aktivitami

(Matousek, 2010, s. 267-268).
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Jak je uvedeno v pfedchozim odstavci, vyvoj spolecnosti s sebou pfindsi pro
déti a mladeZz stidle nova a nova rizika. Ktém pomérné novym patfi
napf. socialni sité, kyberSikana, a souvisejici témata. Velmi aktudlnim
problémem je v soucasné dobé distancni vzdélavani, omezeni fyzickych
kontakt(i mezi vrstevniky, a naopak dramatické prodlouZeni casu, ktery déti
a mladezZ travi na internetu. Vzhledem k rozsahu a tématu prace nemtize byt
vySe uvedenym rizikiim vénovana vétsi pozornost, i kdyZz by si to kazdé z nich

jisté zaslouZilo.
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3 Predpoklady pro vykon ¢innosti socidlniho pracovnika

Odborna literatura se nevénuje specifickym predpokladtiim pro vykon profese
kurédtora pro déti a mladez, ale obecné predpokladiim pro vykon éinnosti
socidlnich pracovnikti, mezi které se kuratofi pro déti a mladez fadi. Bude-li
v nasledujicim textu hovoreno o socidlnim pracovnikovi, je do tohoto terminu
zahrnut i kurator pro déti a mladez.

Podle Pemové a Ptacka jsou znaky profesiondlniho socidlniho pracovnika
nasledujici: splnéné predepsané vzdélani, cilend a systematickd prace s vlastni
profesni zkuSenosti, dodrZovani ptfikladi dobré praxe, etickych pravidel

a hodnot socialni prace (2012, s. 121).

3.1 Odborné predpoklady

Teoretické znalosti a praktické dovednosti kurator pro déti a mladez nabyva
v pritbéhu kvalifikacniho studia dle zakona o socidlnich sluzbach. Pro vykon
povolani musi kurator pro déti a mladez stejné jako jiny socidlni pracovnik dle
§ 110 odst. 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti, dosdhnout minimalné vyssiho odborného nebo bakalafského
vysokoskolského vzdéldni v oboru socidlni prace nebo oborech pfibuznych
uvedenych v tomto zakoné (CR, 2006a).

Uroven praktickych dovednosti nelze automaticky posuzovat podle délky
praxe. Pemova a Ptacek hovofi o nutnosti systematického a pravidelného
zpracovavani zkuSenosti, které socidlni pracovnik v praxi pii vykonu
socidlné-pravni ochrany déti ziskdva. Socidlni pracovnik by mél priabézné
a podrobné reflektovat situace, vztahy s klienty, rozhodnuti, eticka dilemata,
se kterymi se setkal. Reflexi je mozné provadét individualné formou
supervize, mentoringu, intervize, nebo skupinové na pracovisti formou

kazuistickych seminafti, spolecnym vyhodnocovanim mimotadnych pfipadii
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apod. (Pemova & Ptacek, 2012, s. 123).

Havrdova hovofi o charakteristikach profesiondlni role socidlniho pracovnika,
kterymi jsou ochrana zakladnich lidskych prav a hodnot profese, dodrZovani
etickych zasad socialni prace, respekt ke klientovi. Za zdklad prace s klientem
povazuje Havrdovd uméni uc¢inné komunikovat, coZ znamend vyuziti
neverbdlnich komunikacénich technik, parafrdzovani, uzivdni otevienych
otazek apod. (Havrdova, 1999, s. 11-12).

Lze na tomto misté zminit i termin profesni zdatnost, se kterym pracuje
Pavlickova. Profesni zdatnost je pojem, ktery oznacuje podle socidlnich
pracovnikti nezbytné znalosti k vykonu jejich profese. Profesni zdatnost neni
vrozena, ale formuje se v pribéhu praxe. Profesni zdatnost ma ctyfti zdroje —
vlastni zkuSenost, zprostfedkovanou zkusSenost, socidlni povzbuzeni
a somatické/emocni stavy. Slozkami profesni zdatnosti jsou znalosti zaloZené
na osobnosti, profesni znalosti a schopnost zvladat stres a kritické situace

(Pavlitkovd, 2019, 12-16).

3.2 Celozivotni vzdélavani

Kurator pro déti a mladez si v priibéhu své profesni kariéry nevystaéi pouze
se vzdélanim, které ziskal pfed ndstupem do praxe, ale je nutné, aby se stale
pribézné vzdélaval a nabyval nové védomosti a dovednosti.

Celozivotni vzdélavani je mozné chapat jako souvislou aktivitu sméfujici
k udrzeni stavajici odbornosti a jejimu dalSimu rozvoji. Kurator pro déti
a mladez ke svému celozivotnimu vzdélavani mtze vyuzit rizné kurzy,
seminafe, studium odborné literatury, ale lze sem =zafadit také ucast
ve vyzkumech, vlastni publikacni aktivitu nebo pfednaSkovou c¢innost.
Prednaskovou a publikacni ¢innosti dochdzi k Sifeni a pfenosu zkusenosti
mezi kolegy, spolupracujici odborniky nebo vetejnost (Pemova & Ptacek, 2012,

s. 126).
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Havrdova hovori o profesiondlnim riistu socidlniho pracovnika, ktery je podle
ni ,produktem ochoty a schopnosti se otevirat novym podnétiim v profesiondlni roli
a integrovat je do chovdni a postojii” (1999, s. 23). Efektivni profesionalni riist
nastava, pokud dojde ksouladu mezi cili uceni, formou a obsahem

(Havrdova, 1999, s. 24).

3.3 Osobnostni predpoklady

Kromé odbornych predpokladii je nutné, aby mél kurator pro déti a mladez,
stejné jako jiny socidlni pracovnik, i osobnostni pfedpoklady pro vykon svého
povolani.

Pemova a Ptacek tyto osobnostni pfedpoklady specifikuji jako osobnostni
rysy, systém viry, kulturni dédictvi a Zivotni zkuSenosti. Pfi setkani s klientem
socialni pracovnik plni roli profesiondla, cerpa ze své odbornosti a pravomoci,
ale zaroven by mél mit na paméti lidsky aspekt. Socidlni pracovnik by mél mit
viru v lidi, lidské hodnoty, mél by mit ale také ujasnéné hodnoty vlastni. Mél
by se snazit klienta pochopit, nevnucovat mu svij ndzor a nenarusovat jeho
autonomii. Socidlni pracovnik by mél umét pracovat se svou tizkosti, kterd
miiZe byt pfi kontaktu sklientem piirozena. Uzkost by se méla stat pro
socidlnitho pracovnika zdrojem motivace a aktivizace k dalSimu seberozvoji
(Pemova & Ptacek, 2012, s. 124).

Socidlni pracovnik by mél byt empaticky, odolny vici stresu, mél by zvladat
techniku aktivniho naslouchdni, byt inteligentni, prakticky a mit smysl pro
humor. Zakladem uspésné spoluprace mezi socidlnim pracovnikem
a klientem je vztah, ktery by mél byt zalozen na pfijeti, neodsuzovani,
porozuméni, spoluticasti. Pomahajici pracovnici by méli svoje osobnostni
predpoklady dale rozvijet naptiklad supervizi nebo formou vycvikt. Socidlni
pracovnik se ve své praxi setkava s vypjatymi, emocné a komunikacné

narocnymi situacemi, které musi byt schopen zvladnout (Pemova & Ptacek,
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2012, s. 125).

Kopfiva uvadi, Ze v pomadhajicich profesich, ke kterym patii i profese
socialniho pracovnika, je podstatnym faktorem vztah pracovnika ke klientovi.
Dovednosti, které jsou k vytvofeni toho vztahu potfebné, se neuci ve Skolach.
Ktémto dovednostem patfi prijeti, porozumeéni, spoluticast, naklonnost,

vlidnost a dalsi (1997, s. 15).

3.4 Osobnostni rozvoj

Jako osobnostni rozvoj 1ze oznacdit vSechny aktivity, které slouzi k rozvoji
a posilovani vySe wuvedenych osobnostnich predpokladii socidlniho
pracovnika. Kurator se pfi vykonu svého povoldni ¢asto dostava do emocné
vypjatych situaci, setkdva se s tézkymi zivotnimi osudy déti i jejich rodin.
Kurator jedna s klienty z pozice moci, kterd je mu zdkonem svéfena a jejiz
uplatiiovani mtiZze z dlouhodobého hlediska ménit jeho osobnost. Vykon
kurately je stejné jako vykon ostatnich agend socidlné-pravni ochrany déti
zaloZzen na individudlnich rozhodnutich, kterd nejsou vzdy jednoducha
a mnohdy je potfebna konzultace a zpétna vazba od dalSich kolegti. Metody
osobnostniho rozvoje slouzi k sebereflexi kuratora, k ziskani ndhledu a zpétné
vazby, a to jak v souvislosti s vykonem jeho povoldni, tak s ohledem na jeho
vlastni osobnost. Chrani pracovniky pfed vznikem syndromu vyhoteni
a dalSich negativnich jevi, se kterymi se pomadhajici pracovnici vzhledem
k ndroc¢nosti svych povolani neziidka setkdvaji. Mezi tyto metody lze radit
koucovani, intervizi, supervizi a mentoring (Pemova & Ptacek, 2012, s. 126-
128).

Kopriva uvadi, Ze k metodam, které mohou vyuzit pomahajici profese v ramci
svého osobnostniho rozvoje patii sebezkuSenostni vycvik, focusing, kurzy
asertivity, systemické vycviky, supervize, balintovské skupiny, ale také kurzy

relaxace (1997, s. 132-140).
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Z vyse uvedeného vyplyva, Ze nestaci, aby mél kurdtor pro déti a mladez
pouze odpovidajici vstupni kvalifikaci, ale po celou dobu své praxe musi
pracovat na svém dal$im rozvoji jak po strance profesni, tak osobnostni. Jen
tak mtiZe své povolani vykonavat ku prospéchu svych klientti a soucasné si

zachovat psychické zdravi a chut do dalsi prace s lidmi.
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4 Legislativni tprava vzdélavani pracovniki organu

socialné-pravni ochrany déti

Legislativa neupravuje specifické vzdélavani kuratort pro déti a mladez.
Jejich vzdélavani se fidi normami upravujicimi vzdéldvani socidlnich
pracovniki. Pokud je vnasledujicim textu hovofeno o socidlnim
pracovnikovi, nebo o socidlnim pracovnikovi organu socidlné-pravni ochrany
déti, je v tomto pojmu zahrnut jak kurator pro déti a mladdez, tak socidlni
pracovnik nahradni rodinné péce i terénni pracovnik socialné-pravni ochrany

déti, stejné jako tomu bylo v predchozi kapitole.

4.1 Vstupni kvalifikace

Pfedpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika upravuje § 110
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti
nasledovné: svépravnost, beztthonnost, zdravotni zptsobilost a odborna
zptisobilost podle tohoto zédkona (CR, 2006a). O odborné zpiisobilosti bylo
podrobné hovoteno v kapitole 3.1.

Termin vstupni kvalifikace souhrnné oznacuje podminky, které musi spliiovat

kurator pro déti a mladez jiz pfi ndstupu na pracovni pozici.

4.2 Prohlubovani kvalifikace

Prohlubovani kvalifikace, tedy dals$i profesni rozvoj, ktery navazuje na
vstupni kvalifikaci, upravuje nékolik legislativnich norem, které budou pro

prehlednost pojednany samostatné.

4.2.1 Zakonik prace

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist v § 230
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hovofi o povinnosti zaméstnance prohlubovat si svou kvalifikaci k vykonu
sjednané prace. Ucast strdvena na $kolenich nebo jinych aktivitdch za ticelem
prohloubeni kvalifikace je povaZovadna za vykon prace a zaméstnanci za tuto
dobu naleZzi plat. Naklady na prohlubovani kvalifikace zaméstnance hradi

zaméstnavatel (CR, 2006b).

4.2.2 Z4kon o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisii
v § 111 upravuje dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikt. , Zaméstnavatel je
povinen zabezpecCit socidlnimu pracovniku dalsi vzdélavini v rozsahu nejméné
24 hodin za kalenddini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliiuje kvalifikaci.”
(CR, 2006a)

Kromé navazujictho vzdélavani zajistovaného vysokymi Skolami a vySsimi
odbornymi Skolami patfi mezi formy dalsiho vzdélavani kurzy
s akreditovanym programem, odborné staze, Skolici akce a konference

(CR, 2006a).

4.2.3 Zakon o socidlné-pravni ochrané déti a souvisejici normy

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich
predpisti v § 9a odst. 3 hovofi o povinnosti fidit se pfi vykonu socidlné-pravni
ochrany déti standardy kvality socidlné-pravni ochrany pro zajisténi tirovné
kvality poskytované socialné-pravni ochrany (CR, 1999).

Standardy socidlné-pravni ochrany jsou pfilohou vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.,
o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti.
Standard ¢. 5 - Prijimani a zaskolovani, kritérium 5a a 5c hovofi
o kvalifika¢nich predpokladech pracovnikii socidlné-pravni ochrany déti
a pozadavku na splnéni zvlastni odborné zpusobilosti na tiseku socialné-

pravni ochrany déti.
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Standard ¢. 6 — Profesni rozvoj zaméstnancti, kritérium 6a fesi pravidelné rocni
hodnoceni podfizeného zaméstnance nadfizenym s ohledem na osobni
profesni cile, jejich stanoveni, vyvoj a napliiovani. Mély by byt zjistény potfeby
daldi odborné kvalifikace podfizeného. Podle kritéria 6b by na zakladé
zjisténych potfeb mél byt vypracovan individudlni plan dal$iho vzdélavani
pracovnikil orgdnu socidlné-pravni ochrany déti dle jejich specializace (napft.
nahradni rodinna péce, socidlni kuratela pro déti a mladez, ochrana tyranych
a zneuzivanych déti — podle kritéria 4c). Podle kritéria 6c by mél
zaméstnavatel pracovnikovi socidlné-pravni ochrany déti zajistit rocné
minimalné 6 pracovnich dnt pribézného vzdélavani formou vzdélavacich
kurzti akreditovanych Ministerstvem prace a socidlnich véci. Téma
vzdélavaciho kurzu by mélo vychézet ze zpracovaného individudlniho planu
dalsitho vzdélavani. Podle kritéria 6d maji mit pracovnici orgdnu socialné-
pravni ochrany déti svym zaméstnavatelem zajisténou podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika (CR, 2012a). Manual implementace standardii
socidlné-pravni ochrany pro organy socidlné-pravni ochrany upfesiuje,
ze podporou nezavislého kvalifikovaného odbornika je mySlena supervize
(MPSV, 2014, s. 44).

Pro vétsi srozumitelnost 1ze shrnout, Ze pracovnici organu socidlné-pravni
ochrany déti plni ro¢né dle standardu ¢. 6 minimdlné 6 pracovnich dniti
akreditovaného priibézného vzdélavani, znichz se 24 hodin zapocitava
soucasné i do vzdélavani dle zakona o socidlnich sluzbach. Neni tedy nutné
splnit 24 hodin dle zdkona o socidlnich sluzbach a dalSich 6 dnti dle vyse

uvedené vyhlasky.

4.2.4 Zakon o ufednicich izemnich samospravnych celkti
Kurator pro déti a mladeZ je zaroven ufednikem tizemniho samospravného
celku, takZe se na n&j vztahuji i poZadavky zakona ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich

uzemnich samosprdvnych celkii a o zméné nékterych zdkont, ve znéni
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pozdéjsSich predpist. V § 17 a § 18 tohoto zdkona je feSeno vzdélavani
tfednikt. Uzemni samospravny celek je povinen zaméstnanci umoZnit
prohlubovani kvalifikace prostfednictvim akreditovanych vzdélavacich
instituci. Zakon dale upravuje podobu planu vzdélavani s cilem prohlubovani
kvalifikace ufednika, které by mélo byt minimalné 18 pracovnich dnii ve tfech
po sobé nasledujicich letech. Jednou za tfi roky by mélo probéhnout hodnoceni
plnéni tohoto planu a jeho aktualizace podle dosazenych vysledkii. Podle
tohoto zdkona je ufednik povinen se za ucelem prohlubovani kvalifikace
Ucastnit vstupniho a priibézného vzdélavani a pfipravy a ovéfeni zvlastni
odborné zptisobilosti (CR, 2002a).

Akreditacim vzdélavani je vénovan prostor v kapitole 7. Na tomto misté je
nutné uvést, ze ne€které vzdélavaci kurzy akreditované Ministerstvem prace
a socialnich véci mohou mit soucasné i akreditaci Ministerstva vnitra dle
zakona o tfednicich izemnich samospravnych celkii. Splnéni takového kurzu
se tedy pracovnikovi zapocitd soucasné jak do vzdélavani ufednikd, tak do

vzdélavani socidlnich pracovnik.

4.2.5 Vyhlaska o zvlastni odborné zptisobilosti

Zvlastni odbornou zpusobilost blize upravuje vyhlaska ¢ 512/2002 Sb.,
o zvlastni odborné zptisobilosti tifednikti izemnich samospravnych celkd,
ve znéni pozdéjSich pfedpist. Pokud je tfednikovi uznana tzv. rovnocennost
vzdélani podle § 33 zdkona ¢. 312/2002 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpist,
nemusi prokdzat zvlastni odbornou zptsobilost. Osvédéeni o uznani
rovnocennosti vzdélani vyddva na zadost ufednika nebo t1zemniho

samospravného celku Ministerstvo vnitra (CR, 2002¢).

Vzdélavani pracovnikii orgdnu socidlné-pravni ochrany déti se tedy fidi viemi
vySe uvedenymi pravnimi normami. V praxi miize byt dohled nad plnénim
povinnosti souvisejicich se vzdélavanim pracovnikii organu socidlné-pravni
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ochrany déti svéfen vedoucimu odboru, vedoucimu oddéleni, personalistiim,
nebo jinym pracovniktim v rdmci organizacni struktury aradu.

Pfilohou ¢. 1 a 2 diplomové prace je plan priubéZzného vzdélavani a hodnoceni
planu pribéZzného vzdélavani odboru socidlnich véci, oddéleni socialné-
pravni ochrany nejmenovaného méstského ufadu obce s rozsifenou

ptisobnosti v Olomouckém kraji.
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5 Dalsi vzdélavani

Vyzkumnd cast prace je zaméfena na dalsi vzdélavani kuratort pro déti
a mladez. Tématu dalStho vzdélavani bude proto vénovana nasledujici
kapitola.

Pro efektivni a flexibilni fungovani systému socidlné-pravni ochrany déti je
nutné pravidelné a systematické vzdélavani socidlnich pracovnikii organt
socidlné-pravni ochrany déti i vSech ostatnich zainteresovanych subjektti. Toto
vzdélavani by meélo odpovidat zméndm socidlnich, kulturnich
a ekonomickych podminek spolecnosti, na které musi systém socidlné-pravni
ochrany déti reagovat. Vzdélavani by také mélo byt zaméfeno na metody
a postupy mezioborové spoluprace zucastnénych subjekt. Soucasti
vzdélavani socidlnich pracovnikti orgadnti socidlné-pravni ochrany déti by
mély byt aktivity jako supervize, mentoring, nebo koucing (Pemova & Ptacek,

2012, s. 32).

5.1 Systém vzdélavani

Armstrong definuje odborné vzdélavani jako planovanou a systematickou
¢innost, jejimz cilem je formovani chovani pomoci aktivit, jako jsou uceni,
vzdélavaci akce a programy a instrukce. Tyto aktivity by mély zajistit
pracovnikiim dosaZeni znalosti, dovednosti a schopnosti k efektivnimu
vykonavani jejich prace (2007, s. 445).

Vodak a Kucharéikova definuji vzdélavaci systém zaméstnancti jako opakujici
se cyklus, jehoz cilem je zvySeni efektivity zaméstnancti pfi dosahovani
pozadovanych cild, zvySeni konkurenceschopnosti, prosperity podniku, ale
také vytvoreni podminek pro seberealizaci pracovniki (2011, s. 81-82).
Dvorakova hovoii o tzv. cyklu systematického podnikového vzdélavani, jehoz

vysledkem je zaméstnanec s odpovidajici kvalifikaci a motivaci k dalsSimu
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rozvoji, at uz odbornému nebo osobnostnimu, a ke sdileni ziskanych znalosti
a informaci s kolegy i dalSimi partnery (2012, s. 285).
Systém vzdélavani v organizaci je tvofen ¢tyfmi na sebe navazujicimi fazemi:
1. identifikace vzdélavacich potfeb a cilii
2. planovani vzdélavani
3. realizace procesu vzdélavani

4. hodnoceni vysledkti (Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 83).

V nésledujicim textu bude podrobnéji hovofeno o jednotlivych féazich

vzdélavaciho cyklu.

5.1.1 Identifikace vzdélavacich potteb a cilii

Zakladnim vychodiskem pro identifikaci vzdélavacich potieb a definovani
cilt vzdélavani konkrétniho pracovnika je zjisténi aktudlniho stavu jeho
védomosti, schopnosti a dovednosti a informaci o jeho vykonnosti. Tyto tidaje
jsou nasledné srovndvany surovni pozadovanou zaméstnavatelem.
Vysledkem tohoto srovnani je odhaleni mezer ve znalostech, schopnostech
a dovednostech a nasledné definovani vzdélavacich potfeb a cilti, které by

mély tyto mezery zaplnit (Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 85).

5.1.2 Planovani vzdélavani

Vystupem predchéazejici etapy by mél byt navrh vzdélavaciho programu.
Nasledujici proces planovani se skldda ze tii fazi, a to zfdze pfipravné
(specifikace potteb, tcastnikii a cilt1), faze realiza¢ni (volba technik a zptisobu
vzdélavani) a faze zdokonalovani (hledani moznosti zdokonalent).
Dvordkova definuje proces planovani vzdélavani jako: ,cilend opatieni
a ¢innosti, které zabezpecuji pottebnou kvalifikacni strukturu zaméstnancii a zoysuji

flexibilitu jejich pracovnich schopnosti” (2012, s. 286).
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Vzdélavaci plan organizace by mél obsahovat nasledujici udaje (Vodak

& Kucharcikova, 2011, s. 96-98):

potfebnd témata vzdélavani;

cilova skupina ticastnika;

zvolena vzdélavaci instituce;

termin vzdeélavani;

misto vzdélavani;

zpusob realizace priitbéZného a zavéreéného hodnoceni vzdélavani;

finan¢éni narocnost.

5.1.3 Realizace procesu vzdélavani

Etapa realizace procesu vzdélavani se sklada znasledujicich prvki: cile,

program, motivace ucastnik{i, metody vzdélavani, ticastnici samotni a lektofi

(Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 99).

Podle

Dvordkové muze realizace vzdélavactho programu probihat

napft. v nasledujicich krocich (2012, s. 290-291):

zajisténi a zpracovani studijnich materidla;

eLearningova pfiprava (napf. seznameni s klicovymi pojmy nebo
pre-test pro zpétnou vazbu lektorti pfed aktivitou);

organizace cyklu aktivit (nékolik opakovanych aktivit v rdmci predem
stanoveného obdobi - pfipadové studie, praktické nacviky);

zajisténi informativnich setkdni (technickd podpora, motivace, sdileni);
zajisténi dosaZitelnosti Skolitelti (moZnost konzultaci nejen v priibéhu,
ale i po skonceni programu);

pribézné vyhodnocovani programu;

zavérecné vyhodnoceni programu.

Meéritkem efektivity vzdélavani je dosaZeni stanovenych vzdélavacich cili

s vynaloZenim co nejnizsich nakladi. Pro zjisténi efektivity je proto
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rozhodujici posledni faze vzdélavaciho procesu, tedy hodnoceni (Vodak

& Kucharcikova, 2011, s. 99-121).

5.1.4 Hodnoceni vysledki vzdélavani
Cilem této faze je ziskat zpétnou vazbu, zjistit tspéSnost akce s ohledem
na ziskané kvality jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele.
Vyhodnocovani mtize probihat riznymi metodami a technikami za tcelem
zjisténi celkovych nékladi a prinosti vzdélavaci akce (Vodak & Kucharcikova,
2011, s. 125).
Podle Dvorakové Ize na hodnoceni vzdélavacich programii nahliZet z nékolika
rtznych rovin (2012, s. 293-294):
- hodnoceni miry vyuzivani ziskanych znalosti, védomosti a dovednosti;
- redlné dosaZeni/nedosaZeni dlouhodobého nebo trvalého Zadouciho
zlepseni, které bylo cilem vzdélavaci aktivity;
- srovnani  vysledkti  vzdélavani s ocekdvanim  zaméstnancli
a pozadavky zameéstnavatele;
- hodnoceni efektivity z hlediska naklad;
- hodnoceni kvality dodavatel(i vzdélavani;
- aktualizace kvalifikacniho profilu pracovnikil s ohledem na soucasny

a pozadovany stav.

Idedlnim efektem vzdélavaciho cyklu by mél byt pozitivni pfinos jak pro

zaméstnavatele, tak pro zaméstnance samotného.

5.2 Formy vzdélavani

Vyzkumna cast diplomové prace se zabyva také tim, jaké formy a metody
vzdélavani kuratofi pro déti a mladeZ preferuiji.

Dvorakova a kol. hovori o formach vzdélavani, které déli nasledovné (2007,

s. 296-297):
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1. neformalni vzdélavani — jedna se o fizené vzdélavani zaméstnance na
pracovisti pod dohledem zkuSenéjsiho kolegy za ucelem ziskani
novych dovednosti pro plnéni béZnych pracovnich povinnosti.

2. formalni vzdélavani — fizené vzdélavani zaméstnance v prostorach
zaméstnavatele uréenych pro vzdélavani.

3. institucionalizované vzdélavani — fizené vzdélavani mimo pracovisté
v ramci statniho vzdélavaciho systému stfednich a vysokych $kol,
specializovanych vzdélavacich instituci, studijnich cest a stazi.

4. informdlni  vzdélavani -  nefizené vzdéldvani v podobé
tzv. permanentniho uceni, které probiha pozorovanim prace kolegti na
pracovisti, vlastnim aktivnim vyhleddvanim informaci apod.

5. interpersonalni vzdélavani — nefizené vzdélavani napt. v ramci SirSich
mezilidskych vztahti, kultury organizace apod.

6. celozivotni sebevzdélavani — nezavislé na zaméstnavateli, odpovédnost

jednotlivce za jeho vlastni osobni rozvoj.

V praxi dochdzi k raznym kombinacim vyse uvedenych forem vzdélavani dle
definovanych potfeb zaméstnavateli a zaméstnancti a stanoveného planu

vzdélavani.

5.3 Metody vzdélavani

Volba metody vzdélavani je zavisla na faktorech, kterymi jsou napf. zvyklosti
zaméstnavatele, individudlni pozadavky tucastnikti vzdélavani, planovany
ucebni obsah, aktudlni trendy ve vzdéldvani, sloZeni skupiny ucastnikii
(pocet, vék), aktudlni troven védomosti, dovednosti a zkuSenosti ticastnika
vzdélavaci akce, jejich motivace k dals$imu vzdélavani, odbornd uroven
lektord, ale i moznosti prostoru, kde se bude vzdélavaci akce odehravat apod.

(Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 111 - 112).

32



5.3.1 Metody dle mista konani
Voddak a Kucharcikova déli metody vzdélavani podle toho, kde se vzdélavani
odehrava (2011, s. 113):
- Metody vzdélavani na pracovisti — on the job
Vzdélavani probiha pfi vykonu béZznych pracovnich ¢innosti zaméstnance.
K témto metoddm fadime instruktdz, koucovani, mentoring nebo rotaci prace.
- Metody vzdélavani mimo pracovisté — off the job
Vzdélavani probihd mimo misto béZného vykonu pracovnich c¢innosti.
K témto metodam fadime prednasky, workshopy, koucovani, samostudium,
seminaf, brainstorming, pfipadové studie, trénink, vycvik a dalsi (2011, s. 113).
Nékteré metody nejsou zdavislé na prostfedi, kde probihaji, jako
napr. e-learning nebo samostudium.
Jako efektivnéjsi se jevi kombinovani vice metod v ramci jedné vzdélavaci
akce. Vzdélavani probiha nejcastéji formou semindii a prednasek. Bylo
zjisténo, Ze ucinnéjsi jsou tzv. participativni metody. Jak jiz z ndzvu vyplyva,
je podstatou téchto metod aktivni zapojeni ucastnikii vzdélavani. Toto
zapojeni md zdsadni vliv na zvySeni miry zapamatovani pfeddvanych
informaci. Participativni metody jsou pouzitelné pro mensi pocet ticastnikd.
K participativnim metoddm patfi napt. trénink (Vodak & Kucharcikova, 2011,

s. 113).

5.3.2 Konkrétni metody vzdélavani

Konkrétni metody vzdélavani se od sebe lisi mirou aktivniho zapojeni
ucastnik, rozsahem pfedanych informaci, naroc¢nosti na technické vybaveni
apod. Aby bylo vzdélavani pro ticastnika pfinosné, mél by si vybrat takovou
metodu, kterda mu vyhovuje vzhledem kjeho potfebdAm. Vyhodam
a nevyhoddm nejuzivanéjSich metod vzdélavani bude vénovana nasledujici

cast této kapitoly.
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Prednaska

Prednaska je metoda vzdélavani, ktera umozni verbalné predat velké
mnozstvi informaci velké skupiné ucastnikti, coz miiZze byt povaZovano za
jejich  vyhodu. Nevyhodou je mald moznost vzdjemné interakce mezi
prednasejicim/lektorem a jednotlivymi ucastniky. Cilem prednasek byva
zpravidla zdokonalovadni jiZz nabytych védomosti tcastnikii. Efektivitu
prednasek zvySuje vyuZivani modernich multimedialnich technologii.
Nevyhodou pfedndsek je nizka efektivita uchovavani informaci (Vodak

& Kucharcikova, 2011, s. 113).

Seminar

Vzdélavani metodou seminare je zaloZeno na referdtech a diskusi tcastnik
na pfedem dané téma s cilem vymeény informaci a nazort. I tato metoda ma
svoje vyhody a nevyhody. Vyhodou je bezprosttedni zpétna vazba a podpora
mysleni tcastniki. Nevyhodou je zavislost kvality uceni na védomostech

zucastnénych (Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 113).

Trénink

Podstatou metody tréninku je aktivni procvi¢ovani preddvanych informaci
a vlastni prozitek ti¢astnika. Lze jej definovat jako learning by doing. Ucastnik
se lépe naudi néco, co si sdm na vlastni kiizi vyzkousi. Vlastni zaZitek je pfi
uceni efektivnéjsi, nez kdyz si ucastnik jen néco pfecte nebo vyslechne.
V rdmci tréninku mohou byt vyuzivany specidlni techniky jako napf. hrani
roli, brainstorming, feSeni pripadovych studii apod. V ramci tréninku je
ucastnikiim poskytovana bezprostiedni zpétna vazba a prabézné je

hodnocena jejich aktivita (Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 113-114).

E-learning
V soucasnosti je stale ¢astéji vyuzivana metoda e-learningu. Jeji vyhodou jsou
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nizké ndklady a rychlost. Nevyhodou je omezenost témat, ktera lze touto
metodou vzdélavat a zavislost na technologickém vybaveni ticastniki (Vodak
& Kucharcikova, 2011, s. 116).

Armstrong déli e-learning na tfi samostatné typy. Prvnim z nich je samostatny
e-learning, kdy se tcastnik pomoci informacnich technologii vzdélava sam.
Dal$im typem je zivy e-learning, pfi kterém je ticastnik a lektor kazdy na jiném
misté, ale prostfednictvim informacnich technologii jsou v pfimém kontaktu.
Tretim typem je kolektivni e-learning, kdy jsou v online pfimém kontaktu
lektor a vSichni ucastnici, informace a zkuSenosti si mohou vzijemné

vyménovat napf. pomoci chatu (2007, s. 481-482).

Metody vyuzivajici moderni informaéné-komunikacni technologie

Stejné jako metody prezencni, maji i tyto metody své vyhody a nevyhody.
Vyhodou je, Ze ti€astnik sdm rozhodne, kdy se vzdélavanim zacne a jak rychle
bude postupovat. Pokrok ti¢astnikti miize byt snadno a pfesné monitorovan.
Néklady na toto vzdélavani jsou nizsi, nejsou zde provozni ndklady jako
najem prostor pro vzdélavani, obcerstveni, cestovné lektora apod. Velké
mnozstvi téastnikti ma soucdasné pristup ke studijnim materidltim, které lze
jednoduse aktualizovat. U¢astnik ma moznost jak soukromé komunikace
s lektorem, tak sdileni a vymény informaci s ostatnimi ticastniky. Nevyhodou
mohou byt vysoké vstupni ndklady na pofizeni potfebné techniky,
administrativa spojend s velkym poctem ticastnikti a predsudky nékterych lidi
viadi tomuto zptisobu vzdélavani. Ucastnik a lektor maji mensi prostor pro
vizudlni kontakt a vhimani neverbalni komunikace. Organizacné je ndrocnéjsi
vzdélavaci akce a aktivni zapojovani tucastnikii (Vodak & Kucharéikova, 2011,

s. 116-117).

Ucinnost jakékoli metody vzdélavani zvySuje vyuzivani audiovizudlnich
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pomticek, a to jak téch zakladnich (flipchart, modely, tabule, pomticky, filmy),

vvvvvv

interaktivni aplikace, ...) (Vodak & Kucharcikovd, 2011, s. 115).

Kazdému clovéku vyhovuje jind forma nebo metoda vzdélavani. Zalezi na
jeho aktivité, osobnostnim nastaveni, nebo i momentalni situaci, zda si vybere
metodu interaktivni, nebo jen pasivni pfijimani informaci, jestli se chce néco
nového naucit, nebo jen splnit povinnost, kterou mu napt. zakon uklada, nebo
po ném zaméstnavatel pozaduje. I témito otdzkami se bude zabyvat

vyzkumna ¢ast diplomové prace.
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6 Teorie potfeb a motivace ke vzdélavani

Ve vyzkumné ¢asti budou zjistovany vzdélavaci potfeby kuradtora pro déti
a mladez, proto je tomuto tématu vénovana nasledujici kapitola. Motivace
a potieby spolu uzce souvisi. Motivace pracovnika ke vzdélavani je
rozhodujici pro poZzadovany vysledny pozitivni efekt vzdélavani a nasledné

zvySeni produktivity a chuti k praci.

6.1 Teorie potieb
K nejznaméjsim teoriim motivace lidského jednani patfi Maslowova teorie
potfeb. Maslow ve své teorii vymezuje zdkladni potfeby clovéka jako zdroje
pro jeho motivy jedndni. Maslow uspotadal potieby v potadi dle jejich
dtleZitosti do tzv. Maslowovy pyramidy potieb (Dvorakova, 2012, s. 225-226):

1. existencni potteby — fyziologické (hlad, Zizen, odpocinek, ...);

2. potieby bezpecnosti — fyzické i ekonomické;

3. socialni potfeby — kvalita mezilidskych vztaht;

4. psychologické potfeby — sebetcta, prestiz, status, uznani;

5. potfeby seberealizace.

Podle Maslowovy teorie pouze tehdy, pokud je uspokojena potfeba nizsi,
miize do védomi clovéka vstoupit potieba vyssi. Motivace jedince trva, dokud
neni dosazeno cile jeho jednani, tedy uspokojeni urcité potieby (Dvorakova,
2012, s. 226).

V souladu s Maslowovou teorii potfeb jsou vzdélavaci potfeby, kterych se
tykd vyzkumnd cast této prace, fazeny k potfebam seberealizace, tedy

k potfebam nejvyssim.
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6.2 Faktory motivace
Podle Armstronga lidé museji byt sami motivovani k tomu, aby se ucili
a vzdélavali. Musi si uvédomovat, ze jejich aktudlni védomosti, schopnosti
a dovednosti je tfeba rozvinout za tcelem vétsi spokojenosti s vykonavanou
praci, a to jak z pohledu sebe samotného, tak z pohledu okoli. Motivace ke
vzdélavani je zavisla na tom, jestli pracovnik ve vzdélavani najde uspokojeni,
pfipadné jestli vzdélavani je schopno uspokojit néjaké jeho potteby.
Rozhodujici je, aby si pracovnik uvédomoval uzite¢nost vzdélavani (2007,
s. 462).
Vodak a Kucharc¢ikova uvadéji ptiklady faktort, které mohou zvySit motivaci
zameéstnance ke vzdélavani (2011, s. 104):

- ziskani kvalifikace, titulu;

- ziskani pracovniho mista, nebo jeho udrzeni;

- pracovni postup, pripadné lepsi platové ohodnoceni;

- zlepSeni pozice v tymu;

- ziskani socidlnich vyhod;

- seberealizace;

- zvySeni vykonnosti;

- adalsi.

I zde plati, Ze kazdého zaméstnance budou motivovat ke vzdélavani jiné
faktory, ma jinak sefazené zivotni priority. Nékdo ma ambice a touzi se
v zaméstnani stale zdokonalovat. Jiny o to viibec neusiluje, nema pottfebu se
dale rozvijet, praci vénuje jen nezbytné nutné mnozstvi energie, a o to mensi

bude jeho motivace k dalsimu vzdélavani.

6.3 Postupy pro zvyseni motivace

V souvislosti se vzdélavanim se doporucuje zaméstnavatelim vyuzit

nasledujicich postupti, které také zvySuji motivaci zaméstnanct (Vodak
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& Kucharcikova, 2011, s. 105):

- poskytnout zaméstnanci v dostatecném casovém predstihu informace
o zaméru a cili vzdélavaci akce, zjistit ocekavani zameéstnancti a na toto
ocekavani vhodné reagovat;

- poskytnout zaméstnanci konkrétni informace o tom, v ¢em mu bude
vzdélavani prospésné a uzitecné, pripadné mtiZze naplnit jeho potteby,
nebo pomoci fesit jeho problémy;

- teorie pfeddvand vramci vzdéldvaci akce by se méla slucovat se
zkuSenostmi z praxe zaméstnancti, nebyt s ni v rozporu;

- vzdélavaci akce mimo misto vykonu prace, aby nebyli zaméstnanci ze
vzdélavani vyrusovani béZnymi dennimi pracovnimi povinnostmi;

- adalsi.

Je volbou kazdého zaméstnavatele, jaké faktory motivace, nebo postupy pro
zvySeni motivace svych zaméstnancti vyuzije. Aby byla motivace efektivni,
mél by mit zaméstnavatel dostatek informaci o svych zaméstnancich, jejich

potfebach a problémech.

Piedchazejici kapitoly se zabyvaly dals$im vzdélavanim z pohledu socialniho
pracovnika, nebo obecné zameéstnance a zaméstnavatele. V nasledujici
kapitole bude hovoteno o organizacich, které se zabyvaji vzdélavanim jako

predmétem své ¢innosti a o pravidlech udileni akreditaci.
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7 Vzdélavaci organizace

Vzdélavaci organizace poskytuji rtizné druhy vzdélavani. Ve 4. kapitole bylo
hovoteno o legislativni ipraveé vzdélavani pracovniki orgdnu socidlné-pravni
ochrany déti a o povinnosti splnit zakonem stanoveny pocet hodin
akreditovanych kurzii. V této kapitole bude blize hovofeno o kurzech
akreditovanych Ministerstvem vnitra, které se zapocitavaji do vzdélavani
ufednikti, a také o kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich
véci, které se zapoditavaji do vzdélavani dle standard@i socidlné-pravni

ochrany déti.

7.1 Akreditace Ministerstva vnitra

Proces udileni akreditaci upravuje zdkon ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkti a o zméné nékterych zdkonti, ve znéni
pozdéjsich predpisu. V § 29 tohoto zakona je uvedeno, Ze na zadost fyzické
nebo pravnické osoby Ministerstvo vnitra za splnéni stanovenych podminek
udéli akreditaci vzdélavaci instituci nebo vzdélavacimu programu, a to na
dobu tii let. V pripadé shledani nedostatkii mtize Ministerstvo vnitra
akreditaci odejmout (CR, 2002a). Nasleduijici § 30 a § 31 specifikuji néleZitosti
zadosti

o udéleni akreditace vzdélavaci instituci a vzdélavacimu programu. Poradnim
organem Ministerstva vnitra jsou akreditaéni komise (CR, 2002a).

Na webovych strankach Ministerstva vnitra l1ze nalézt seznam vzdélavacich
instituci akreditovanych Ministerstvem vnitra. V dobé zpracovavani textu byl
dostupny seznam platny ke dni 31.12.2020, ktery obsahoval
257 akreditovanych vzdélavacich instituci a 5562 akreditovanych vzdélavacich
programt (MV CR, 2021).

Autortim Analyzy dal$tho vzdélavani pracovniktt OSPOD v Ceské republice
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se v roce 2017 na zakladé ndzvu, cilové skupiny, legislativy nebo obecného
zaméfeni  podafilo v databazi  Ministerstva vnitra identifikovat
92 akreditovanych kurzt, které by byly vhodné pro pracovniky organiti
socidlné-pravni ochrany déti. Témata kurzii se nejcastéji tykala pravni
problematiky, ktera je spojena s vykonem socialné-pravni ochrany déti, nebo
kritickych situaci, které pracovnici ve své praxi fesi — rozvody, trestna ¢innost,

domaci nésili apod. (FDV, 2017, s. 77).

7.2 Akreditace Ministerstva prace a socialnich véci

Udileni akreditaci vzdélavacim zafizenim a vzdélavacim programim
upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpistt v § 117a a nasledujicich. Stejn€ jako Ministerstvo vnitra, zfizuje
i Ministerstvo prace a socidlnich véci jako svilij poradni organ akreditacni
komisi (§ 117c). Akreditace je ud€lovana pfi splnéni podminek na dobu ¢étyf
let a pfi shleddni nedostatk(i mtize byt odejmuta (§ 117d) (CR, 2006).
Ministerstvo prace a socidlnich véci na svych webovych strankdch pouziva
systém AKRIS, kde je zvefejnén seznam akreditovanych vzdélavacich
programt. V systému lze pomoci vyhledavani podle klicovych slov, cilové
skupiny, tématu a dal$ich kritérii vyhledat pozadovany vzdélavaci program.
V dobé zpracovavani textu systém nabizel 5666 akreditovanych vzdélavacich
programt (MPSV CR, 2021).

Pro tcely Analyzy dal$tho vzdélavani pracovnikiit OSPOD v Ceské republice,
bylo blize analyzovano 1252 kurzt akreditovanych Ministerstvem prace
a socialnich véci v roce 2015. Nejcastejsimi subjekty, které tyto kurzy nabizely,
byly nestatni neziskové organizace (492 kurzi) a komeréni subjekty
(421 kurztt), nasledovaly fyzické osoby (189 kurzti). Dalsi pravni subjekty, jako
napft. cirkevni organizace, nebo skoly, nabizely vyrazné méné akreditovanych

kurzt. Témét polovinu z celkového poctu kurzii (48 %) nabizely komercni
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subjekty, které mély zaroven vétsi tematicky zabér. Druhou polovinu kurzi
nabizely subjekty, jejichz hlavnim cilem nebylo dosazeni zisku. Tyto subjekty
také obvykle nabizely mensi pocet kurz(i s uzsim tematickym zabérem, ktery
byl spojeny sjejich hlavni ¢innosti nebo cilovou skupinou (FDV, 2017,
s. 72-74).

Analyze byl podroben i obsah téchto akreditovanych kurzii. Bylo zjisténo, Ze
78 % kurzti bylo pro pracovniky orgdnu socidlné-pravni ochrany déti zcela
nevyuzitelnych, dalsich 15 % kurzd, které byly zaméfené napt. na komunikaci,
prevenci syndromu vyhofeni, prvni pomoc a podobné, bylo potencionalné
vyuzitelnych. Pouze 8 % kurzii bylo zaméfenych pfimo na pracovniky organu
socidlné-pravni ochrany déti a rozvoj jejich dovednosti a znalosti. Tyto kurzy
l1ze rozdélit podle témat do nasledujicich skupin: rozvod, pravo, poruchy
chovani, domadci nasili, péstounska péce, teorie a metody v praci organti
socialné-pravni ochrany déti (FDV, 2017, s. 75-76).

Analyza se nezabyvala kurzy pfimo uréenymi pro kuratory pro déti a mladez,
ale na zdkladé vyse uvedeného lze konstatovat, Ze by pro né byly nejlépe
vyuzitelné kurzy na téma pravo, poruchy chovani a teorie a metody v praci
organti socidlné-pravni ochrany déti. Z celkového poctu by se tedy jednalo
0 jesté méné nez 8 % ze vSech nabizenych kurz.

V analyze se dale uvadi, ze fada kurzi se zabyva pouze zakladnim
seznamenim s tématem a chybi kurzy ndvazné, které by pracovnikiim
umoznily védomosti prohloubit. Autofi analyzy se zamysleji nad otadzkou
kvality nabizenych kurzt. Neni podle nich dostatecny systém ovérovani
potfebnosti, kvality a relevance poskytovanych kurzt (FDV, 2017, s. 76)
Jedna vzdélavaci instituce, ¢i vzdéldvaci program miize byt akreditovan
soucasné u obou vySe uvedenych ministerstev.

Vzhledem ke stanovenému rozsahu prace neni mozné a ani tielné vénovat se
podrobnéji jednotlivym vzdéldvacim institucim. Nékterym znich bude

vénovan prostor ve vyzkumné ¢asti.
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8 Vyzkumna cast

Teoretickd cast diplomové prace byla vénovadna zdkladnim informacim
o socidlné-pravni ochrané déti se zaméfenim na vykon kurately pro déti
a mladez a predpokladiim pro vykon ¢innosti socidlniho pracovnika. Dale
bylo hovofeno o legislativni tipravé vzdélavani socialnich pracovnik orgdnu
socialné-pravni ochrany déti, o dalsim vzdélavani, byl vysvétlen vzdélavaci
cyklus a jednotlivé metody a formy vzdélavani. Zavérecna kapitola teoretické
Casti prace byla vénovdna vzdéldvacim organizacim a akreditacim
Ministerstva vnitra a Ministerstva prace a socidlnich véci. VSechny tyto

teoretické poznatky jsou nezbytné pro vyzkumnou ¢ast prace.

8.1 Cil prace

Cilem diplomové préce je zjistit, jaké jsou vzdélavaci potfeby kurdtora pro déti
a mladez v Olomouckém kraji a ndsledné srovnanim s nabidkou kuratory
nejvice vyuzivanych vzdélavacich organizaci vyhodnotit, jestli tato nabidka

odpovida zjisténym vzdélavacim potfebam.

8.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem pro prvni ¢ast vyzkumu, zjisténi vzdélavacich potieb,
byli stanoveni vSichni kuratofi pro déti a mladez, ktefi jsou zatfazeni do organti
socialné-pravni ochrany déti obecnich ufadti obci s rozsifenou ptisobnosti
v Olomouckém kraji. Olomoucky kraj jako plisobnost respondentti byl zvolen
s ohledem na jednotné metodické vedeni organti socidlné-pravni ochrany déti
nadfizenym organem, tedy Krajskym tfadem Olomouckého kraje. VSichni
vybrani kurdtofi pro déti a mlddez ptisobi zaroven ve stejném obvodu
Krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje a pobocky Krajského soudu

v Ostravé — pobocka v Olomouci, coz v praxi znamend, Ze se setkavaji
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s podobnymi postupy ze strany policie i soudti. Kuratofi pro déti a mladez
z Olomouckého kraje spolu casto tzce spolupracuji, spolupracuji ale i se
stejnymi subjekty v ramci kraje, at uZ se jedna o zdravotnicka, skolska, nebo
socialni zafizeni, vyuZivaji moZnosti obdobnych navaznych sluzeb pro své
klienty.

Vyzkumnym souborem pro druhou ¢ast vyzkumu byly stanoveny nabidky
akreditovanych kurzi na webovych strankach vzdélavacich organizaci, které

budou respondenty z prvni ¢asti vyzkumu oznaceny za nejcastéji vyuzivané.

8.3 Volba metody vyzkumu

Pro diplomovou praci byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu. Data, na
jejichz zakladé budou zjistény vzdélavaci potreby kuratorti pro déti a mladez,
budou ziskana technikou dotazniku.

Dle Hendla a Remra je dotaznik ve vyzkumu pouZivan pro zjisténi informaci
o postojich, hodnotach, pocitech a myslenkach respondentd. Otdzkami
v dotazniku Ize zjiStovat i fakta, kterd charakterizuji respondent(iv svét (Hendl
& Remr, 2017, s. 82). Technika dotazniku mtiZze byt vyuZita ke sbéru dat pro
vice vyzkumnych metod, jako napf. pro statistické Setfeni, experiment,
pfipadovou studii a dalsi. Dotaznik je tedy univerzalni technika sbéru dat
(Hendl & Remr, 2017, s. 82).

Pro sbér dat bude vyuZit pocitacovy formuldf dotazniku vytvoreny v aplikaci
Survio, kterd umozniuje anonymni rozesldni dotazniku a ndasledné sbér
a vyhodnoceni odpovédi.

V druhé ¢asti vyzkumu budou srovnany zjisténé vzdélavaci potieby kuratorti
pro déti a mladez s nabidkou vzdélavacich organizaci. V této fazi vyzkumu
bude pouzita kvantitativni metoda vyzkumu, kvantitativni obsahova analyza.
Kdekoli, kde se pracuje se slovem, lze vyuzit analyzu verbalnich projevu.

Analyza verbalnich projevii je jadrem obsahové analyzy (Gavora, 2010, s. 142).
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Postup obsahové analyzy dle Gavory je nasledujici (2010, s. 144-145):

- vymezeni zdkladniho souboru text(i, které se tykaji problematiky;

- vymezeni vyznamové jednotky — slova, ideje, témata;

- stanoveni analytickych kategorif;

- kvantifikace vyznamovych jednotek;

- interpretace, slovni popis a vysvétleni zjisténych kvantitativnich kategorii.
Pro tcely vyzkumu budou zdkladnim souborem textd nabidky
akreditovanych kurzi kuradtory pro déti a mladeZ nejcastéji vyuzZivanych
vzdélavacich organizaci. Vyznamovou jednotkou budou témata souvisejici
s vykonem povolani kuratora pro déti a mlddez v ndzvu nebo obsahu
vzdélavaciho kurzu. Pro zaznamendni zjiSténych dat a jejich éetnosti budou

vyuzivany zdznamové archy.

8.4 Stanoveni vyzkumnych otazek

Vyzkumné otdzky byly vyvozeny z teoretické ¢asti diplomové prace. DalSim
podkladem pro formulaci vyzkumnych otdzek byla Analyza dalsiho
vzdélavani pracovniktt OSPOD v Ceské republice zroku 2017, ktera se
zabyvala obdobnym vyzkumem (FDV, 2017). Vyzkum Fondu dalsiho
vzdélavani byl zaméfen na vSechny pracovniky organti socidlné-pravni
ochrany déti, zatimco vyzkum pro tcely této diplomové prace téma zuzuje

pouze na dalsi vzdélavani kuratord pro déti a mladez.

Vyzkumnad otazka ¢islo 1:

Jakeé jsou vzdélavaci potteby kuratorii pro déti a mladez v Olomouckém
kraji?

Vzdélavaci potreby budou definovany na zakladé odpovédi na nasledujici
podotazky:

Jaka témata kurza kuratory pro déti a mladez nejvice zajimaji?
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Jaka témata kurzt kuratortim pro déti a mladez chybi?

Jakou metodu a formu vzdélavani preferuji?

Méni se preference témat v souvislosti s délkou praxe kuratora pro déti
a mladez?

Odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku a uvedené podotazky budou zjistovany

dotaznikem.

Vyzkumnad otazka ¢islo 2:

Odpovida nabidka vzdélavacich organizaci zjisténym vzdélavacim
potfebam kuratort pro déti a mladez?

Odpovédi na tuto vyzkumnou otazku budou zjistovany srovnanim vysledkt

dotazniku a nabidek vzdéldvacich organizaci pomoci obsahové analyzy textu.

8.5 Etické zasady vyzkumu

V pribéhu vyzkumu byly dodrZeny etické zdsady. Respondenti byli
seznameni s tcelem vyzkumu, jejich i¢ast byla dobrovolna a anonymni, byla
jim nabidnuta moZnost sezndmit se svysledky vyzkumu. V kapitole
zabyvajici se vyhodnocenim vysledki vyzkumu budou zminény i mozné

negativni aspekty prtbéhu a validity vyzkumu.
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9 Prakticky prubéh a vysledky vyzkumu

V této kapitole bude popsan prakticky priibéh vyzkumu a jeho vysledky.
Nejprve bude popsano a vyhodnoceno zjistovani vzdélavacich potteb
kurédtorti pro déti a mladez. V dalsi c¢asti bude popsana analyza nabidek

vzdélavacich organizaci s ohledem na zjisténé vzdélavaci potfeby.

9.1 Popis prubéhu vyzkumu

V programu Survio byl vytvofen dotaznik, ktery obsahoval 19 otazek. Celé
znéni dotazniku vcetné tvodniho textu je pfilohou €. 3 diplomové prace. Dne
16. ledna 2020 byl odkaz na dotaznik s privodni informaci a Zzadosti
o vyplnéni rozeslan na mailové adresy kuratort pro déti a mladeZ uvedené na
webovych strankach jednotlivych obecnich tufadti obci s rozsifenou
plisobnosti v Olomouckém kraji. Mailové adresy byly nalezeny na oficialnich
webovych strankdch mést Zabteh, Mohelnice, éumperk, Jesenik, Olomouc,
Prerov, Prostéjov, Konice, Unicov, Litovel, Hranice, Lipnik nad Becvou
a Sternberk. Celkem bylo odesldno 35 odkazil na dotazniky. Do konce ledna
2020 bylo vyplnéno 20 dotazniki, jedna se tedy o 70 % navratnost. Nejvice
dotaznik?i (16) bylo vyplnéno prvni tfi dny po odeslani odkazu. Ctyfi
respondenti dotaznik otevreli, ale nedokoncili. Tfem ctvrtindm respondentti
trvalo vyplnéni dotazniku od 10 do 30 minut. Ziskan4d data byla sectena
a graficky zpracovana. Vysledkem zpracovani dat jsou informace
o vzdélavacich potfebach kuratorti pro déti a mladez.

Na zakladé ziskanych odpovédi na posledni otazku dotazniku bylo zjisténo,
které vzdélavaci organizace kuratofi pro déti a mladez v Olomouckém kraji
vyuzivaji nejvice. Pivodni zdmér byl vzhledem k rozsahu préce analyzovat tfi
nejvice vyuzivané vzdélavaci organizace. Na zakladé vysledkti dotazniku bylo

zjisténo, Ze jsou srovnatelné oblibeni c¢tyfi vzdélavatelé. Byla proto
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analyzovana nabidka vsech téchto ¢tyf. Byl vytvoren zaznamovy arch, ktery
je prilohou ¢. 4 diplomové prace. Do tohoto zaznamového archu byla
zapisovana témata akreditovanych vzdélavacich kurzii, které v dobé
zpracovani tohoto textu nabizely vzdélavaci organizace na svych oficialnich
webovych strankach. Pozornost byla zaméfena na kurzy, které ve svém nazvu
nebo anotaci obsahovaly témata, o které maji dle vysledkii dotazniku kuratofi

pro déti a mladez zajem, nebo byla vyhodnocena jako chybéjici.

9.2 Vzdélavaci potreby kuratord pro déti a mladez v Olomouckém
kraji
V tvodni ¢asti dotazniku byly polozeny otdzky o osobé respondenta a jeho

motivaci pro volbu povoldni kuratora pro déti a mladez.

1. JSTE

m Muz

B Zena

Graf ¢. 1 — Zastoupeni Zzen a muzli (zdroj: vlastni zpracovani dat)

48



2. JAK DLOUHO PRACUJETE NA POZICI KURATOR PRO DETI A MLADEZ?

mdo 5 let
W 5-10 let

M vice nez 10 let

Graf ¢. 2 — Délka praxe (zdroj: vlastni zpracovani dat)
Bylo zjisténo, Ze 80 % respondentti jsou Zeny a 20 % muzi. Téméf polovina
kuratort pro déti a mladeZ pracuje na této pozici méné nez pét let. Ctvrtina
respondentti toto povolani vykonava 5-10 let, 30 % respondentti jsou kuratori

s vice nez desetiletou praxi.

V dalsi ¢asti dotazniku byly polozeny otazky o motivaci pro volbu povolani,
vstupnim vzdélani a jeho pfinosech pro praxi, osobnostnich a profesnich

predpokladech pro vykon povoldni kuratora pro déti a mladez.

3. JAKA BYLA/JE VASE MOTIVACE PRO VOLBU POVOLANi KURATORA
PRO DETI A MLADEZ?

B Mam pozitivni vztah k détem
a chtél/a jsem s nimi
pracovat.

M Zajimala mé problematika.
HmlJina...

W Chtél/a jsem délat uZite¢nou
praci.

Graf ¢. 3 — Motivace pro volbu povolani (zdroj: vlastni zpracovani dat)
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40 % respondentti zvolilo povolani kvtili cilové skupiné, tedy détem. 35 %
respondenti zajimala problematika kurately pro déti a mladez. Dvé
respondentky uvedly, Ze pro né byla motivaci touha po zméné zaméstnani po
matefské dovolené, jeden zrespondentii se k praci dostal ndhodou, jeden
z respondentti na pozici kuratora pro déti a mlddez presel z jiné pozice v ramci

oddéleni.

4. JAKE JE VASE VZDELANI?

M VysokoSkolské dle zadkona o
socidlnich sluzbach

mJiné VS

m VOS dle zdkona o socidlnich
sluzbach

Graf ¢. 4 — Vzdélani (zdroj: vlastni zpracovani dat)
Z celkového poctu respondentti 75 % spliuje vzdélani dle zakona o socialnich
sluzbach.

5. JAK HODNOTITE PRINOS VASEHO POCATECNIHO VZDELANI PRO
VYKON VASEHO POVOLANI?

M Castecné prinosné
M prinosné

M nepfinosné

Graf ¢. 5 — Pfinos pocate¢niho vzdélani (zdroj: vlastni zpracovani dat)
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Pouze 1 respondent hodnoti své pocatecni vzdélani jako nepiinosné. Ostatnich

95 % respondentti hodnoti pfinos pocatecniho vzdélani pozitivne.

6. JAKE ZNALOSTI, DOVEDNOSTI VAM V ZACATCiCH VASi PRAXE
KURATORA PRO DETI A MLADEZ NEJVICE CHYBELY A MELY BY BYT
PODLE VASEHO NAZORU ZARAZENY DO OSNOV STUDIINIHO OBORU?

M znalosti v oblasti prava a jeho aplikace v
praxi

B mezioborové kompetence a préva jinych
instituci

W administrativa - statistiky, vyhodnocovani
situace ditéte a rodiny, individudIni plany

m komunikacéni dovednosti

Hjiné ...

Graf ¢. 6 — Chybéjici znalosti, dovednosti (zdroj: vlastni zpracovani dat)

Respondenti méli u této otdzky moznost zvolit jednu i vice odpovédi. Nejvice
jim v zacatcich jejich praxe chybély dle cetnosti odpovédi znalosti v oblasti
prava a mezioborové spoluprdce, nasledovaly znalosti administrativy
a komunikac¢ni dovednosti. Respondenti, ktefi vyuzili volbu moznosti jiné,
jmenovali znalosti z oboru psychologie — dité s traumatem, funkce centralni

nervove soustavy, moznost ovlivnéni chovani a jednani ditéte.

7. Jaké jsou podle Vas nejdtileZitéjsi osobnostni predpoklady pro vykon
povolani kuratora pro déti a mladez?
V této otazce méli respondenti za tikol sefadit odpovédi dle dilezitosti od 1
do 10 (1 — nejdilezitéjsi). Na zakladé jejich odpovédi bylo sestaveno nasledujici
porfadi:

1. komunikacni dovednosti

2. empatie

3. schopnost navazat vztah s klientem

4. umeéni naslouchat
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 ® N o @

prakti¢nost, schopnost fesit problémy
schopnost zvladat stres

inteligence

davéryhodnost

smysl pro humor

vvvvvv

kuratora pro mladez?

V této otdzce bylo opét ikkolem sefadit jednotlivé odpovédi dle dulezitosti od

1 do 10 (1 - nejdalezitéjsi). Na zdkladé jejich odpovédi bylo sestaveno

nasledujici poradi:

1.

Y ® N o 0 ok W N

znalost legislativy a metodik

schopnost stanovit priority a naplanovat postup feseni situace ditéte
schopnost poskytovat odborné poradenstvi

znalost pravnich predpisti v oblasti trestni

znalost systému Skolstvi a zdravotnictvi

znalost systému fungovani tistavnich zafizeni

znalost systému statni spravy a samospravy

znalost pravnich predpisti v oblasti opatrovnictvi

znalost systému davek a finan¢niho zabezpeceni

10. schopnost prace s technikou

Otazky v druhé poloviné dotazniku jiz byly vénovany pouze dalSimu

vzdélavani.
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9. JAKY JE VAS NAZOR NA DALSi VZDELAVANI?

B Nemam na vzdélavani Zzadny
nazor, beru jej jako nutnou
soucast povolani.

W Vzdélavani vitdm, rad/a se
néco nového naucim.

Graf ¢. 7 — Nazor na dalsi vzdélavani (zdroj: vlastni zpracovani dat)

Na tuto otdzko odpovédélo 90 % respondentt tak, Ze vitaji moznost naucit se

néco nového.

10. JAK SI VYBIRATE TEMATA DALSIHO VZDELAVANI?

W Sdm/sama, podle toho, co mé
zajima.

M Po konzultaci s vedoucim.

Graf ¢. 8 — Vybér témat (zdroj: vlastni zpracovani dat)
Tti ¢tvrtiny respondentd si vybiraji témata vzdélavani samy, jedna ¢tvrtina po

konzultaci s vedoucim.
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11. Podle ¢eho si nejcast€ji vybirate, které vzdélavaci akce se ztcastnite?
Ukolem respondentti bylo sefadit jednotliva kritéria vybéru podle diileZitosti
od 1 do 10 (1 — nejdalezitéjsi). Z odpoveédi respondenti bylo sestaveno
nasledujici pofadi:
1. téma
osobnost prednasejiciho
vlastni zkuSenosti se vzdélavatelem
akreditace
mistni a ¢asova dostupnost
doporuceni kolegti
cena

reklama, nabidky vzdélavatele

¥ ® N o ok W DN

podle kolegti, nerad/a jezdim na Skoleni sdm/sama.
10. jiny d@ivod

12. JAK HODNOTITE NABIDKU AKREDITOVANYCH VZDELAVACICH
KURzZU S TEMATIKOU PRO KURATORY PRO DETI A MLADEZ?

M dostatecna
M spiSe dostatecna

M spise nedostatecna

Graf ¢. 9 — Hodnoceni akreditovanych kurzt (zdroj: vlastni zpracovani dat)

Jako dostatecnou hodnoti nabidku pouze 5 % respondentii. Za spise
dostatecnou ji povazuje 40 % respondentti. Vice nez polovina respondentti

hodnoti nabidku akreditovanych kurzii jako spiSe nedostatecnou.
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13. Jaka témata kurzti Vas nejvice zajimaji?
Respondenti méli za tkol sefadit témata od 1 do 8 podle jejich zajmu (1 -
nejvétsi zajem). Z odpovédi bylo sestaveno nasledujici pofadi témat:

1. pravo — trestni, opatrovnické a dalsi

2. fesdeni specifickych situaci

3. psychologie

4. tymova spoluprace, mezioborova spoluprace

5. rozvoj komunikacnich dovednosti

6. vymeéna a sdileni informaci

7. psychohygiena, zvladani stresu, prevence syndromu vyhofeni

8. prace snastroji SPOD - vyhodnoceni situace ditéte, IPOD, Setfeni,

pfipadové konference
14. JSOU NEJAKA TEMATA, KTERA VAM V NABIDCE VZDELAVATELU
VYLOZENE CHYBI? SETKAVATE SE PRI VYKONU SVE PRAXE SE

SITUACEMI, NEBO PROBLEMY, NA KTERE VZDELAVATELE DOSUD
NEZAREAGOVALI SVOU NABIiDKOU?

m klienti na Utéku od osob odpovédnych za jejich vychovu
m nerespektovani autorit, vychovné problémy

M nova rizika - kyberbezpecnost, socidlni sité a souvisejici
témata

M zaskolactvi, Sikana a témata souvisejici se vzdélanim
klienta

M Ustavni vychova a s ni souvisejici témata

M prdce s klienty uZivajicimi alkohol a ndvykové Iatky, s
jinymi zavislostmi
Wjina ...

Graf ¢. 10 — Chybéjici témata (zdroj: vlastni zpracovani dat)
Respondentiim nejvice chybi v nabidce témata tykajici se atékii déti od osob,
které jsou odpovédné za jejich vychovu. Dalsim tématem, které by uvitali, jsou
moznosti feSeni vychovnych problému a nerespektovani autorit. Chybi jim
také kurzy, které by fesily nova rizika a problémy souvisejici se vzdélavanim

klientti. Respondenti, ktefi zvolili moZnost jind, uvedli, Ze jim chybi hlubsi
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a dlouhodobé vzdélavaci aktivity a kurzy zaméfené na poruchy chovani u déti

a vychovné kompetence rodict.

15. JAKOU FORMU DALSIHO VZDELAVANi PREFERUJETE?

B mimo pracovisté
M je mito jedno

M na pracovisti

Graf ¢. 11 — Forma dalsiho vzdélavani (zdroj: vlastni zpracovani dat)

Vice nez polovina respondentti preferuje vzdélavani mimo pracovisté. Pro
¢tvrtinu respondenttt neni misto vzdélavani dalezité. Jen 15 % respondentti

preferuje vzdélavani na pracovisti.

16. JAKOU METODU DALSIHO VZDELAVANi PREFERUJETE?

M prednaska

M seminaf

M trénink

W dlouhodobé kurzy

W metody vyuzivajici komunikacni

technologie, online kurzy s aktivni Gcasti

M e-learning bez aktivni Ucasti, webinar

Graf ¢. 12 — Metoda dalsiho vzdélavani (zdroj: vlastni zpracovani dat)
Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze kuratofi preferuji tradiéni metody

vzdélavani, jako je pfedndSka a seminaf. Nésleduje oblibenost tréninkt
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a dlouhodobych kurzti. Nejméné oblibené je vzdélavani u pocitace — online

kurzy, e-learning a webinaf.

17. ZMENILY SE NEJAK VASE PREFERENCE VYBERU TEMAT
VZDELAVACICH KURzU S DELKOU VASi PRAXE KURATORA PRO DETI A
MLADEZ?

W nezménily

M zménily, protoze...

Graf ¢. 13 — Zména preferenci pii vybéru témat (zdroj: vlastni zpracovani dat)

Vice nez polovina respondentti uvadi, Ze se jejich preference témat kurzii
s délkou praxe nezménily. 45 % respondent(i uvadi, Ze u nich s délkou praxe
ke zménam preferenci doslo a vysvétluji, pro¢ tomu tak je. Dtivody zmén jsou
nasledujici. Respondenti s delsi praxi jiz maji zdkladni znalosti a dovednosti
a maji zdjem o dlouhodobéjsi kurzy a prohlubovani ziskanych znalosti
a dovednosti formou vycviki, které si dokonce néktefi respondenti hradi
z vlastnich prostfedkii. Jini registruji u svych klientd zménu problémi,
setkavaji se snovymi situacemi, na které se snazi volbou témat kurzi
reagovat.

Odpovédi na tuto otazku mohly byt ovlivnény tim, Ze témét polovina vSech
respondentii nepracuje na své pozici déle nez pét let a je otdzkou, zda by se

zmeéna jejich preferenci projevila jiz po této dobé.
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18. JAK HODNOTITE KVALITU KURZU PRO KURATORY PRO DETI A
MLADEZ?

M Vzdy se dozvim néco nového.
m Urover se spise zlepsuje.
m Urover se spide zhorsuje.

H Nic nového mi nepfinaseji.

Graf ¢. 14 — Kvalita kurzt (zdroj: vlastni zpracovani dat)

Kvalita kurzti je respondenty hodnocena pozitivné. Negativné ji hodnoti

pouze 10 % respondentd.

19. Jmenujte prosim 3-5 vzdélavateld, jejichZ akce nejcastéji navstévujete.
Z odpovédi bylo sestaveno nasledujici pofadi vzdélavacich organizaci.
V zavorce je uvedeno, kolikrat byla organizace v odpovédich zminéna.
1. Radovan David (11)
Top seminare (9)
Edupol (7)
Kolumbus (6)
Caritas, VCVS, Fakta (3)
VC Morava (2)

N o @ e N

Rozum a cit, Dalet, Podané ruce, Mansio, Aliaves, Rozbéh mysli, Rentel,

Ptacek (1)

K této otazce je nutné doplnit, ze JUDr. Ing. Radovan David, PhD. ptisobil do
konce roku 2020 jako lektor u spole¢nosti Kolumbus PM, s. 1. 0. Je tedy mozné,

Ze respondenti ve svych odpovédich presné nerozliSovali mezi témito dvéma
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subjekty. I proto byl v druhé ¢éasti vyzkumu vénovan prostor jak vzdélavaci

spolec¢nosti Radovana Davida, tak spole¢nosti Kolumbus PM.

9.3 Dilci vysledky — zjisténé vzdélavaci potteby

Vyzkumnad otazka ¢islo 1:

Jaké jsou vzdélavaci potteby kuratortt pro déti a mladez v Olomouckém
kraji?

Na zakladé dat ziskanych dotaznikem bylo zjisténo, Ze kuradtory pro déti
a mladez v Olomouckém kraji nejvice zajimaji vzdélavaci kurzy s pravni
tématikou, at uz se jednd o pravo trestni, opatrovnické, nebo jiné. Nasleduje
poptavka po kurzech zaméfenych na feSeni specifickych situaci, se kterymi se
pri praci s klienty setkavaji. Treti nejzadanéjsi jsou kurzy s tématikou z oblasti
psychologie.

Pro srovnani lze vyuzit materidl Analyza dalsiho vzdélavani pracovnikii
OSPOD v Ceské republice zroku 2017, ktery prezentuje vysledky Setfeni
Fondu dal$iho vzdélavani zaméfeného na vzdélavaci potfeby pracovnikil
organt socidlné-pravni ochrany déti. Oblasti, ve kterych by se pracovnici
pottebovali dle tohoto vyzkumu nejvice rozvijet, jsou komunikace s klientem
(prakticky ndcvik novych dovednosti), vyména zkuSenosti a kooperace
(mezioborova spoluprace, sdileni zkusenosti), specifické problematiky, pravo
a metodiky (v souvislosti s legislativnimi zménami) a prevence vyhoteni

(psychohygiena) (FDV, 2017, s. 57).

Respondentiim nejvice chybi kurzy zaméfené na problematiku atékd déti od
osob odpovédnych za jejich vychovu, nasleduje téma nerespektovani autorit
a vychovné problémy. Jako tfeti nejvice chybéjici téma byla vyhodnocena nova
rizika, kterd souviseji se socidlnimi sitémi, kyberbezpecénosti.

Respondenti preferuji vzdélavani mimo pracovisteé.
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O zméné preferenci pti volbé témat kurzti v souvislosti s délkou praxe hovori
45 % respondentt. Respondenti s delsi praxi v oboru uvedli, Ze maji zajem
o prohlubovani vzdélani, dlouhodobé¢jsi kurzy nebo vycviky.

Lze konstatovat, Ze v tomto ohledu jsou vysledky vyzkumu podobné jako
vysledky analyzy Fondu dalSiho vzdélavani z roku 2017. Autofi Analyzy
dalstho vzdélavani pracovnikiit OSPOD v Ceské republice konstatuji, Ze se
vzdélavaci potteby pracovnikii organti socidlné-pravni ochrany déti prilis
neméni v pritbéhu casu. SluZebné starsi pracovnici dle analyzy hodnoti
nabidku vzdélavacich pfileZitosti méné pozitivné, protoZe jim na rozdil od

sluzebné mladsich pracovnikii chybi nova témata (FDV, 2017, s. 58).

9.4 Nabidka vzdélavacich organizaci

Nasledujici kapitola je vénovana analyze nabidek akreditovanych kurzii
vzdélavacich organizaci, které respondenti dotazniku vyhodnotili v otazce
dotazniku ¢. 19 jako nejcastéji vyuzivané. Analyzované kurzy, které byly
vyhodnoceny jako vhodné pro kuratory pro déti a mladez, byly fazeny pro
vétsi srozumitelnost do skupin, které odpovidaji chybéjicim tématim dle

otazky dotazniku ¢. 14.

9.4.1 JUDr. Ing. Radovan David, PhD.

Vzdélavaci spolecnost Radovana Dévida poskytuje akreditované vzdélavaci
kurzy se specializaci na rodinné, exekucni a procesni pravo (David, 2021).

Z webové stranky Ministerstva vnitra z dat aktualizovanych ke dni 31.12.2021
bylo zjisténo, Ze ma vzdélavaci spolecnost Radovana Davida
125 akreditovanych vzdélavacich kurzit (MV CR, 2021). Ze systému AKRIS
Ministerstva prace a socidlnich véci bylo zjisténo, Ze ma ke dni 16.02.2021
vzdélavaci spole¢nost Radovana Davida 10 akreditovanych vzdélavacich

kurzt (MPSV CR, 2021).
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Obsahovou analyzou nabidky kurzti z webovych stranek vzdélavaci
spolec¢nosti bylo zjisténo, Ze pro pracovniky organu socidlné-pravni ochrany
déti je vyuzitelnych vsech 10 akreditovanych kurzt MPSV. Pét znich je
vénovano obecné pravu pro oblast socidlné-pravni ochrany déti. Dalsich pét
kurzii se zabyva tématikou konkrétné pro kuratory pro déti a mladez (David,
2021):

- klienti na utéku od osob odpovédnych za jejich vychovu (1)

- nova rizika — kyberbezpecnost, socidlni sité a souvisejici témata (1)

- tstavni vychova a s ni souvisejici témata (2)

- nerespektovani autorit, vychovné problémy (1)

V zavorce je uveden pocet kurzti na dané téma.

9.4.2 TOP Seminafe s. r. 0., Dr. Ing. Jifi Stan€k

Vzdélavaci zafizeni, ze kterého v roce 2017 vznikla vzdélavaci agentura TOP
Seminéfe s. 1. 0., se zabyva odbornym a osobnim rozvojem klientti jiz od roku
2000 (TOP Seminafte, 2021). V priabéhu vyzkumu bylo zjiSténo, ze Dr. Ing. Jifi
Stan€k na webovych strankdch vzdélavaci agentury TOP Semindfe nabizi
akreditované kurzy, z nichZ nékteré jsou akreditovany na jeho jméno a nékteré
najméno agentury. Pro zjednodusSeni vyzkumu byly akreditace obou subjektii
secteny.

Z webové stranky Ministerstva vnitra z dat aktualizovanych ke dni 31.12.2021
bylo zjisténo, ze ma vzdélavaci agentura 92 akreditovanych vzdélavacich
kurzti (MV CR, 2021). Ze systému AKRIS Ministerstva prace a socialnich véci
bylo zjisténo, Ze ma ke dni 16.02.2021 vzdélavaci agentura 63 akreditovanych
vzdélavacich kurzti (MPSV CR, 2021).

Vzdélavaci agentura nabizi kurzy zameéfené na rozvoj komunikacnich
dovednosti i kurzy obecné vyuzitelné pro pracovniky orgénu socialné-pravni
ochrany déti stématikou prdvni, nebo zoblasti psychologie,
multidisciplindrni spoluprdce. Analyzou nabizenych kurzti, jejich nazvi
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a obsahti bylo zjisténo, ze aktudlné jsou konkrétné pro kuratory pro déti
a mladeZ urceny kurzy z nasledujicich oblasti (TOP Seminare, 2021):

- prace s klienty uzivajicimi alkohol a navykové latky, s jinymi zavislostmi (1)
- trestnd ¢innost déti a mladistvych (1)

- nova rizika — kyberbezpecnost, socidlni sité a souvisejici témata (1)

V zavorce je uveden pocet kurzii z dané oblasti.

9.4.3 Edupol, v. 0. s.

Vzdélavaci agentura Edupol byla zaloZzena v roce 2005. Zaméfuje se na
vzdélavani pracovniki vefejné spravy a vzdélavani v oblasti socidlnich sluzeb
(Edupol, 2021).

Z webové stranky Ministerstva vnitra z dat aktualizovanych ke dni 31.12.2021
bylo zjisténo, Ze ma vzdélavaci agentura 2 akreditované vzdélavaci kurzy (MV
CR, 2021). Ze systému AKRIS Ministerstva prace a socidlnich véci bylo
zjisténo, Ze ma ke dni 16.02.2021 vzdélavaci agentura 68 akreditovanych
vzdélavacich kurztt (MPSV CR, 2021).

Vzdélavaci agentura Edupol nabizi velké mnozstvi univerzalné vyuzitelnych
kurzti pro pracovniky organu socidlné-pravni ochrany déti na téma rozvoj
komunikac¢nich dovednosti a na témata zabyvajici se psychohygienou,
prevenci syndromu vyhofeni a zvladani stresu. Nabizi dva kurzy, které se
zabyvaji pravem a dva kurzy, které se vénuji tymové a mezioborové
spolupraci. Pét nabizenych kurzli je vénovano obecné vyuzitelnym témattiim
z oboru psychologie klientti. Analyzou nabidky kurzii na webovych strankach
agentury bylo zjisténo, zZe nabizi i mnozstvi kurzti, které svym nazvem nebo
obsahem odpovidaji na zjisténé vzdélavaci potfeby kuratort pro mladez. Pro
piehlednost byly tyto kurzy opét zatfazeny do skupin a v zavorce je uveden
pocet kurzti s obdobnou tématikou (Edupol, 2021):

- prace s klienty uzivajicimi alkohol a ndvykové latky, s jinymi zavislostmi (2)
- zaskolActvi, Sikana a témata souvisejici se vzdélavanim klientt (2)
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- nerespektovani autorit, vychovné problémy (2)

9.4.4 Kolumbus PM, s. r. o.

Spolecnost Kolumbus PM, s. r. 0. se zabyva vzdélavanim od roku 2013. Kromé
samotnych vzdélavacich kurzi nabizi tcastnikiim i pfipadné zodpovézeni
dodatecnych dotaz, které souvisi s absolvovanym kurzem (Kolumbus, 2021).
Z webové stranky Ministerstva vnitra z dat aktualizovanych ke dni 31.12.2021
bylo zjisténo, Ze ma vzdélavaci spolecnost 232 akreditovanych vzdélavacich
kurzi (MV CR, 2021). Ze systému AKRIS Ministerstva prace a sociélnich véci
bylo zjisténo, Ze ma ke dni 16.02.2021 vzdélavaci spolec¢nost 43 akreditovanych
vzdélavacich kurzti (MPSV CR, 2021).

Analyzou nabidky kurzt z webovych stranek vzdélavaci spolecnosti bylo
zjisténo, Ze spolecnost Kolumbus nabizi mnozstvi kurz{i obecné vyuzitelnych
pracovniky organu socidlné-pravni ochrany déti z oblasti prace s nastroji
socidlné-pravni ochrany déti, rozvoje komunikacnich dovednosti, prava. Dva
z nabizenych kurz jsou z oboru psychologie/psychiatrie. Dle ndzvu a obsahu
kurzt bylo analyzou zjisténo, Ze specidlné pro kuratory pro déti a mladez jsou
vyuzitelné nasledujici kurzy (Kolumbus, 2021):

- trestnd ¢innost déti a mladistvych, prestupky (5)

- prace s klienty uzivajicimi alkohol a ndvykové latky, s jinymi zavislostmi (1)
- nova rizika — kyberbezpecnost, socidlni sité a souvisejici témata (1)

- tstavni vychova a s ni souvisejici témata (1)

- nerespektovani autorit, vychovné problémy (3)

9.5 Dilci vysledky — srovnani nabidky s potfebami
Vyzkumna otazka cislo 2:
Odpovida nabidka vzdélavacich organizaci zjisténym vzdélavacim

potfebam kuratort pro déti a mladez?
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Z analyzy nabidek vyse uvedenych vzdélavacich organizaci bylo zjisténo, ze
kazda z nich nabizi kurzy, které jsou urcéeny pro kuratory pro déti a mladez.
Vsechny ¢tyfi organizace nabizeji kurzy zaméfené na oblast prava. Kromé
vzdélavaci agentury Radovana Davida nabizeji ostatni tfi organizace kurzy
zaméfené na rozvoj komunikacnich dovednosti a kurzy zoboru
psychologie/psychiatrie. Edupol a TOP Seminafe nabizeji kurzy zaméfené na
mezioborovou spolupraci. Edupol nabizi ze vSech ¢tyf organizaci jako jediny
kurzy zamérfené na psychohygienu, prevenci syndromu vyhoreni a zvladani
stresu. Ani jedna ze zkoumanych organizaci nenabizela v dobé vyzkumu
kurzy zameéfené na feSeni specifickych situaci nebo vyménu a sdileni
informaci. Nabizené kurzy uréené pro kuratory pro déti a mladez byly podle
nazvu nebo obsahu pfifazeny do skupin odpovidajicich chybéjicim tématim
z otazky ¢.14 dotazniku z prvni ¢asti vyzkumu. Tyto tematické skupiny jsou
sefazeny v pofadi dle vysledkii dotazniku a v zavorce je uveden pocet kurzti
na dané téma:

- klienti na itéku od osob odpovédnych za jejich vychovu (1)

- nerespektovani autorit, vychovné problémy (6)

- nova rizika — kyberbezpecnost, socidlni sité a souvisejici témata (3)

- zaskoldactvi, Sikana a témata souvisejici se vzdélavanim klientti (2)

- ustavni vychova a s ni souvisejici témata (3)

- prace sklienty uZivajicimi alkohol a ndvykové latky, s jinymi

zavislostmi (4)

- trestna cinnost déti a mladistvych, pfestupky (6)

Z vysledkti analyzy vyplyva, ze vzdélavaci organizace nabizeji kurzy na
témata, ktera kuratofi pro déti a mlddez v Olomouckém kraji hodnoti jako
chybéjici. Vzhledem k poctu téchto kurzti ale neni moc prostor pro vybeér.
V pribéhu analyzy nabizenych kurzti bylo zjiSténo, Ze ani jedna ze

vzdélavacich organizaci nenabizi zadny dlouhodoby kurz nebo sérii kurz,
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které by na sebe navazovaly a postupné umoznovaly hlubsi a detailnéjsi

seznameni s tématikou.

9.6 Limity a rizika vyzkumu

Vyzkum probihal v obdobi epidemiologickych opatteni proti Sifeni Covid 19,
coz mohlo ovlivnit jeho vysledky. Vzdélavaci organizace na svych webovych
strankach nabizely pouze online kurzy. Kdyby vyzkum probihal za normalni
situace, byla by nabidka kurzt patrné jind. Stejné tak mohli byt situaci
ovlivnéni respondenti pfi svych odpovédich na otdzku, jakym metoddm
dalsiho  vzdélavani davaji  pfednost. Neéktefi se v souvislosti
s epidemiologickymi opatfenimi poprvé setkali s formou online Skoleni. Jedni
mohli zjistit, Ze jim tato forma vyhovuje, jini mohli byt naopak uz z online
aktivit unaveni a téSit se na prezencni vzdélavaci aktivity. I toto jejich
nastaveni mohlo ovlivnit vysledky vyzkumu. Odkaz s zadosti o vyplnéni
dotazniku byl kurdtorim pro déti a mladez rozesilan v druhé poloviné ledna,
coZ je obdobi, kdy se zpravidla vypliuji statistické vykazy pro Ministerstvo
prace a socidlnich véci. Zacatek kalendainiho roku je spojen s vétsi
administrativni zatézi, coz opét mohlo mit vliv na ochotu respondentii

ucastnit se vyzkumu.
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Zaver a doporuceni

Cilem diplomové prace bylo zjistit vzdélavaci potfeby kuratort pro déti
a mladez v Olomouckém kraji a srovnanim snabidkou vzdélavacich
organizaci vyhodnotit, jestli nabidka odpovidad zjiSténym vzdélavacim
potfebam.

V prvni ¢asti vyzkumu byly technikou dotazniku zjisStovany nazory kuratort
pro déti a mladez na jejich dalsi vzdélavani. Na zakladé dat z dotazniku byly
ziskdny odpovédi na vyzkumnou otdzku ¢islo 1 a definovdny nésledujici
vzdélavaci potfeby kuratort pro déti a mladez v Olomouckém kraji:

Kuratori pro déti a mlddez v Olomouckém kraji maji nejvétsi zajem
o akreditované kurzy zaméfené na problematiku prava, ddle na problematiku
feSeni specifickych situaci, se kterymi se pfi praci se svymi klienty setkavaji,
a na kurzy z oblasti psychologie. Nejvice jim v nabidce vzdélavatelti chybi
kurzy zaméfené na feSeni situaci klienti, ktefi jsou na utéku od osob
odpovédnych za jejich vychovu. Déle hodnoti jako chybéjici kurzy zamérené
na prdci s klienty, ktefi nerespektuji autority a maji vychovné problémy. Tteti
oblasti, ktera podle kuratorti neni v nabidkdch vzdélavacich organizaci
zastoupena, jsou nova rizika, kterd souvisi s rozmachem socidlnich siti,
kybersikanou a souvisejicimi tématy. Kuratofi se nedomnivaji, Ze by se
v pribéhu casu ménily jejich preference témat kurzti, spise maji s délkou
praxe vétsi zajem o navazujici kurzy, nebo dlouhodobé tréninky, které by jim
umoznovaly prohlubovat jiz ziskané védomosti a dovednosti.

Na zdkladé zjisténych vzdélavacich potfeb byly metodou kvantitativni
obsahové analyzy zkoumdny nabidky kurdtory nejcastéji vyuzivanych
vzdélavacich organizaci a nasledné bylo odpovézeno na vyzkumnou otazku
¢islo 2. Bylo zjisténo, Ze lze v analyzované nabidce vzdélavatelti najit

i kurzy na témata, ktera kuratofi hodnoti jako chybéjici. Téchto kurz je ale jen
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velmi malo. Napf. tématem utéka déti od osob odpovédnych za jejich
vychovu, které je kuratory nejcastéji hodnoceno jako chybéjici, se z nabidek
¢ty analyzovanych vzdélavatelli zabyva pouze jeden akreditovany kurz.
Téma zaskolactvi, Sikana a problémy souvisejici se vzdélavanim klientt
nabizeji pouze dva kurzy, ustavni vychové, nebo novym rizikiim
(kybersikana, socidlni sité) se z analyzované nabidky ctyt vzdélavatelti vénuji
pouze tfi kurzy. Ani v jedné z analyzovanych nabidek se nevyskytovaly na
sebe navazujici kurzy, nebo dlouhodobéjsi tréninky, které by umoziovaly
hlubsi ponofeni do problematiky.

I kdyZ byl vyzkum ovlivnén epidemiologickou situaci, ktera trvala po celou
zpracovavani této diplomové prace, 1ze na zdkladé jeho vysledkt konstatovat,
Ze nabidka akreditovanych kurzua pro kuratory pro déti a mladez neodpovida
jejich vzdélavacim potfebam. Vseobecnych kurzti pro pracovniky organu
socidlné-pravni ochrany déti je velké mnoZstvi, ale kurzi zaméfenych na
problematiku kurately pro déti a mladez je z celkového poctu jen
zanedbatelné mnozstvi.

Vysledky vyzkumu této diplomové prace by mohly byt inspiraci pro
vzdélavatele. Ti by zde mohli by zde nalézt informace o tom, o jaké kurzy by
kurdtofi pro déti a mlddez méli zdjem a kterd témata jim uz naopak
nepfipadaji moc ldkava. Lze konstatovat, Ze i kdyz kazdy ucastnik
akreditované vzdélavaci akce vypliuje na jejim zavéru evaluacni dotaznik
s hodnocenim kurzu a casto i s moznosti navrhnout dalsi témata, ktera by ho
zajimala, nejsou stdle vSechny tematické okruhy v nabidce vzdélavatelt

zastoupeny v potfebném mnozstvi.
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Ptiloha ¢. 2 — Hodnoceni planu priibézného vzdélavani

Priibézné vzdélavani zaméstnance

Zaméstnanec
elent [Odbor sodiélnich veci/ 0SPOD
Pracovni pozice referent priibézné roéni i vzdélavani akredi MPSV v ramci ého obdobi
; pocet dnl Lrok 2rok 3.rok
i D | steios | whodvoce | pin | suteinost | whodnocen | pan | siutenost | whodocen | pan | skitetnst
2020 - 2022 18 5 nespinen 4 4 spinén 0 neni pian 0 neni plan
2023 - 2025
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Priloha ¢. 3 - Dotaznik

Vézena kolegyné, Vazeny kolego,

omlouvam se za nevyzadanou postu v tomto hektickém obdobi pandemie, distan¢niho
vzdélavani, homeoffice a statistik.

Dovoluji si Vas pozadat o par minut Vaseho ¢asu pro vyplnéni pfilozeného dotazniku
pro mou diplomovou praci. Cilem dotazniku je zjistit vzdélavaci potieby kuratora pro
déti a mladez v Olomouckém kraji a tyto nasledné¢ srovnat s aktualni nabidkou
poskytovatelll vzdélavani. Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vic nez 10 minut. Pokud
budete mit zdjem, rada Vam vysledky vyzkumu zaslu.

Deékuji za spolupraci a Vasi energii do dotazniku vlozZenou.

Pteji pekny den a pevné nervy.

Dotaznik — Dalsi vzd€lavani kuratorti pro déti a mladez
1/ Jste

- mui

- Zena

2/ Jak dlouho pracujete na pozici kurator pro déti a mladez:
- do5let

- 5-10let
- vice nez 10 let

3/ Jaka byla/je Vase motivace pro volbu povolani kuratora pro déti a mladez:
- Chtél/a jsem pomahat.
- Chtél/a jsem délat uzite¢nou praci.
- Zajimala mé problematika.
- Mam pozitivni vztah k détem a chtél/a jsem s nimi pracovat.
N 13T OO

4/ Jaké je Vase vzdélani:
- stfedni, socidlné pravni
- jiné stredni
- VOS dle z4dkona o socidlnich sluibach
- jiné VoS
- vysokoskolské dle zakona o socidlnich sluzbach
- JinéVs

5/ Jak hodnotite pfinos Vaseho pocate¢niho vzdélani pro vykon VaSeho povolani:
- pfinosné
- (Castecné pfinosné
- nepfinosné

6/ Jaké znalosti, dovednosti Vam v zacatcich Vasi praxe kuratora pro déti a mladez
nejvice chybély a mély by byt podle VaSeho ndzoru zafazeny do osnov studijniho
oboru:

- znalosti v oblasti prava a jeho aplikace v praxi

- mezioborové kompetence a prava jinych instituci

- komunikaéni dovednosti

- administrativa — statistiky, vyhodnocovani situace ditéte a rodiny, individualni plany

- jiné, uvedte JaKeé ...



vvvvv

vvvvvv

- komunikacni dovednosti

- empatie

- schopnost zvladat stres

- inteligence

- prakti¢nost, schopnost fesit problémy
- smysl pro humor

- uméni naslouchani

- ddvéryhodnost

- schopnost navazat vztah s klientem

vvvvvv

déti a mladez— ocislujte dilezitost na stupnici 1-10 (1-nejdalezitejsi)
- znalost legislativy a metodik
- znalost systému statni spravy a samospravy
- znalost systému Skolstvi a zdravotnictvi
- znalost pravnich predpist v oblasti opatrovnictvi
- znalost pravnich predpisd v oblasti trestni
- znalost systému davek a finan¢niho zabezpeceni
- znalost systému fungovani Ustavnich zatizeni
- schopnost stanovit priority a naplanovat postup feseni situace ditéte
- schopnost poskytovat odborné poradenstvi
- schopnost prace s technikou

9/ Jaky je Vas nazor na dal$i vzdélavani:
- Vzdélavani vitdm, rdd/a se néco nového naudéim.
- Nemdm na vzdélavani zadny nazor, beru jej jako nutnou soucast povolani.
- Vzdéldvani mé obtéZuje, protoZe na néj nemdam ¢as, nepfinasi mi nic nového.

10/ Jak si vybirate témata dal§iho vzdélavani:
- Sdm/sama, podle toho, co mé zajima.
- Po konzultaci s vedoucim.
- Vybird za mé nadfizeny.

12/ Podle ¢eho si nejcastéji vybirate, které vzdélavaci akce se za€astnite — o€islujte
od 1-10 (1-nejcCastéji):

- Podle mistni a ¢asové dostupnosti

- Podle zkuenosti se vzdélavatelem

- Podle osobnosti pfednasejiciho

- Podle doporuceni kolegl

- Podle tématu

- Podle ceny

- Podle toho, zda je akce akreditovana

- Podle reklamy, nabidky vzdélavatele

- Dle kolegl, protoze jezdim na skoleni nerad sdm/sama

- MAM jiny dOVod: ..o e

12/ Jak hodnotite nabidku akreditovanych vzd€lavacich kurzi s tématikou pro
kuratory pro déti a mladez:
- dostatecna
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spiSe dostatecna
spiSe nedostatecnd
nedostatecna

13/ Jaké témata kurzti Vas nejvice zajimaji — ocislujte od 1-8 (1-nejvice):

pravo — trestni, opatrovnické a dalsi

rozvoj komunikacnich dovednosti

psychohygiena, zvladani stresu, prevence syndromu vyhoteni

tymova spoluprdce, mezioborova spoluprace

vymeéna a sdileni informaci

feSeni specifickych situaci

prace s nastroji SPOD — vyhodnoceni situace ditéte, IPOD, Setfeni, pripadové
konference

psychologie

14/ Jsou n&jaka témata, kterd Vam v nabidce vzdélavatelll vyloZené chybi? Setkavate
se pii vykonu své praxe se situacemi, nebo problémy, na které vzdélavatelé¢ dosud
nezareagovali nabidkou kurzii?

zaskolactvi, Sikana a témata souvisejici se vzdélanim klient(

prace s klienty uzivajicimi alkohol a ndvykové latky, s jinymi zavislostmi
trestnd Cinnost déti a mladistvych

nova rizika - kyberbezpecnost, socidlni sité, a souvisejici témata
nerespektovani autorit, vychovné problémy

ustavni vychova a s ni souvisejici témata

klienti na utéku od osob odpovédnych za jejich vychovu

15/ Jakou formu vzdélavani preferujete:

na pracovisti
mimo pracovisté
jeitojedno

16/ Jakou metodu vzdélavani preferujete:

pfedndaska

seminar

trénink

e-learning bez aktivni ucasti, webinar

metody vyuZivajici komunikacni technologie, on-line kurzy s aktivni Ucasti
dlouhodobé kurzy

17/ Zménily se néjak dle VaSeho nazoru Vase preference vybéru témat vzdélavacich
kurzii s délkou Vasi praxe kuratora pro déti a mladez?

nezménily
ZMENILY, PrOTOZE ooveeeeeeet ettt e e r e se e steste s e e e es et e b et enesrnaneseas

18/ Jak hodnotite kvalitu kurzl pro kuratory pro déti a mladez:

Nic nového mi nepfinaseji.
Vzdy se dozvim néco nového.
Urover se spise zlep3uje.
Urover se spie zhoriuje.

71



19/ Jmenujte prosim 3-5 vzdé€lavateld, jejichz akce nejcastéji navstévujete:
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Ptiloha ¢. 4 — Zdznamovy arch
Zaznamovy arch
Vzdélavaci organizace —

Kurzy s tématikou pro kuratory pro déti a mladez — akreditované

- pravo — trestni, opatrovnické a dalsi

- rozvoj komunikacnich dovednosti

- psychohygiena, zvladani stresu, prevence syndromu vyhoreni

- tymova spoluprace, mezioborova spoluprace

- vyména a sdileni informaci

- TteSeni specifickych situaci

- prace s nastroji SPOD — vyhodnoceni situace ditéte, IPOD, Setfeni, pfipadové
konference

- psychologie

- zaskolactvi, Sikana a témata souvisejici se vzdélanim klientd

- prace s klienty uZivajicimi alkohol a navykové latky, s jinymi zavislostmi

- trestna ¢innost déti a mladistvych

- nova rizika - kyberbezpecnost, socidlni sité, a souvisejici témata

- nerespektovani autorit, vychovné problémy

- Ustavnivychova a s ni souvisejici témata

- klienti na utéku od osob odpovédnych za jejich vychovu

- dlouhodobé kurzy/tréninky
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