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SOUHRN

1. Cil préce:

Hlavnim cilem bakalarské prace je rozbor soucasného systému vzdélavani ufednikl na méstském Gradé XY,
zhodnoceni stavajici situace a navrh vhodnych doporuceni k zefektivnéni soucasného systému ve prospéch
zameéstnance i zameéstnavatele, a dale navrh konkrétniho planu vzdélavani pro Zivnostensky odbor méstského
Gradu XY v rozsahu 18 dnd béhem 3 let véetné kalkulace nakladd.

2. Vyzkumné metody:

V teoretické Casti prace je vyuZito metody deskripce a interpretace nazorl nejznaméjsich autor(i z dané oblasti.
Je provedena reserse odborné literatury s naslednym pouZzitim internetovych zdrojd vztahujicich se k oblasti
vzdélavani pracovnikl a vzdélavani Grednikd. S pouzitim téchto informaci, internich predpist méstského Uradu
XY a pravnich predpistl vztahujicich se k sledovanému tématu je vypracovana prakticka ¢ast prace, ve které je
za UCelem zjisténi skutecného stavu proveden kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni provedeného
mezi UOfedniky méstského (radu XY. VzeSld primarni data jsou zhodnocena ve slovnich odpovédich
a v nékterych pfipadech zpracovana prostfednictvim tabulek Cetnosti s uvedenim absolutni a relativni Cetnosti.
Vysledky dotaznikového Setfeni jsou dale zhodnoceny formou strukturovaného rozhovoru provedeného
s personalistkou. K dosazeni cile spocivajiciho v navrhu planu vzdélavani zpracovaného pro Zivnostensky odbor,
jsou provedeny strukturované rozhovory s Ufedniky Zivnostenského odboru, a to z divodu zjidténi konkrétnich
potreb vzdélavani pro zpracovani planu vzdélavani. S vyuzitim matice priorit je vybrana nejvhodnéjsi instituce
k realizaci vzdélavacich aktivit véetné provedeni vypo¢tu nakladd realizovanych vzdélavacich akei.

3. Vysledky vyzkumu/préce:

Vysledky dotaznikového Setfeni a provedenych rozhovort ukazuiji, Ze dochézi k velkym rozporiim v odpovédich
personalistky, odpovédich Ufednikl a odpovédich Grednik{ pracujicich na Zivnostenském odboru. K rozporu
dochazi v oblasti identifikace potfeb vzdélavani, planovani vzdélavani, ale také hodnoceni vzdélavacich akci.
Z vyzkumu vyplyva, Ze UFednici si vzdélavaci akce vybiraji sami dle vlastniho uvazeni, nejsou motivovani, chybi
zpétna vazba, komunikace je na nedostatecné drovni, nejsou prilis spokojeni s jiz absolvovanymi vzdélavacimi
akcemi, zakonem stanoveny rozsah pribézného vzdélavani neni plnén, opatfeni nejsou pfijata. Dale také
vyplyva, Ze Ufednici davaji nejvice prednost odbornym Skolenim, ale uvitali by také rozvijeni pocitatové
gramotnosti a Skoleni mékkych dovednosti. Pro navrh a realizaci planu vzdélavani pro Uredniky Zivnostenského
odboru je vyhodnocena vzdélavaci agentura Campanus, u které budou navrzené vzdélavaci akce absolvovany
a je sestaven plan vzdélavani pro Urednika oddéleni registrace Zivnostenského odboru a Gfednika spravniho
a kontrolniho Useku zivnostenského odboru véetné tematického zaméfeni vzdélavacich akci.

4. Zavéry a doporuceni:

Jednozna¢nym doporucenim vedoucim ke zlepSeni systému vzdélavani na méstském aradé XY je zkvalitnéni
viech oblasti cyklu vzdélavani. Z dotaznikového Setfeni a rozhovor( vyplynula potieba pozorovat kvalitu
pracovniho vykonu ze strany vedoucich jednotlivych odbordl. Pozorovani bude probihat dvakrat roéné a bude
zaméfeno na pozorovani znalosti a dovednosti, osobnostnich vlastnosti, pracovniho vykonu a mezilidskych
vztah(. V dané chvili byla identifikace provedena a je potfeba na tuto navazat do budoucna, kdy se cely cyklus
bude neustale opakovat a bude nutno provést nové dotazovani. Na zékladé identifikace bude planovano
vzdélavani, kdy kazdy drednik musi absolvovat v prvnim roce tfiletého cyklu odborna Skoleni. Jako vzdélavaci
metoda je urena prednaska nebo Skoleni. VV ramci provedené matice priorit byla vyhodnocena jako nejvhodng;jsi
vzdélavaci externi instituce agentura Campanus. Ve fazi realizace vzdélavani nelze navrhnout nova doporucenti,
jelikoZ dochazi ke vzdélavani prostfednictvim externich vzdélavacich instituci, které tyto akce organizuji. PFi
hodnoceni vysledkd vzdélavani bude rozvinut systém hodnoticich formulafi tak, aby fungovala zpétna vazba.

Navrhem pro zlepSeni situace je pak vice motivovat Ufedniky dale se vzdélavat. Vhodnym motivacnim prvkem
jsou benefity. V ramci splnéni zakonem stanoveného rozsahu vzdélavani bude Ufednikim poskytovan
mimoradny benefit ve vysi 3 000 K& v ramci programu Benefit Plus. Celkova Castka potfebna v pFipadé plnéni
planu vzdélavani véemi Ufedniky by byla 99 000 K¢ za 3 roky. Tedy roéné by se jednalo v prdiméru o 33 000
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K&, pokud by byl plan plnén. Uveden €astka bude vyclenéna z rozpoctové kapitoly odboru vnitfnich véci, ktera
spravuje program Benefit Plus. Dle vedouciho odboru vnitfnich véci je takovy navrh reélny.

V ramci dosazeni hlavniho cile této préce je v ndvaznosti na pracovni naplii navrZen plan vzdélavani pro Grednika
oddéleni registrace a Urednika spravniho a kontrolniho Useku Zivnostenského odboru na obdobi od 01.01.2020
do 31.12.2022 obsahujici doporu¢ena témata vztahujici se k pracovni Cinnosti, pocitatovym dovednostem
a mékkym dovednostem, a to véetné kalkulace nakladd.

KLICOVA SLOVA

Lidské zdroje, lidsky kapital, vefejna sprava, vzdélavani Grednikd, cyklus vzdélavani
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal of this work is to analyse the current educational system for employees in the city hall XY,
assessing the current situation and proposing appropriate recommendations of more effective system for both
the employee and the employer, and the proposal of specific education for the Department of Trade in City hall
XY inthe duration of 18 days in 3 years and including cost calculation.

2. Research methods:

In the theoretical part of this thesis the method of description and interpretation of the opinion of the most
important authors from the relevant area is used. A literature review is carried out with subsequent use of Internet
resources related to the field of employee education and education of the city hall clerks. Using this information,
the internal regulations of the municipal authority XY and the legislation on the subject matter in question,
a practical part of the work is realized in which quantitative research is carried out in the form of questionnaire
surveys performed among employees of City hall XY. Collected primitive data is evaluated in verbal answers
and, in some cases, processed through frequency tables with absolute and relative frequency. The results of the
questionnaire survey are further evaluated in the form of a structured debate conducted with a HR officer.
In order to achieve the goal of designing a plan of education for a Trade Department, structured interviews are
conducted with employees of the trade department for the identification of specific needs for education and the
formulation of a concrete plan of the education system. With the use of the priority matrix the most suitable
institution for the realization of educational activities is selected and includes the calculations of the costs
of educational activities.

3. Result of research:

According to the results of questionnaire survey and personal interviews, there were indicated significant
differences in responses of human resources’s officers, office workers and officers working for trade union. Big
contradiction is noticeable in area called ,,identification of education needs” including planning education and
qualification of educational events. The research indicates that common office workers are making their own
choice by selecting educational event and they are generally not motivated. There is also lack of feedback and
very low level of bilateral communication. Common office workers are not satisfied with already completed
education courses moreover no measure is taken in regards of failure to comply the statutory extent of continuous
and regular education. Furthermore, professional training is the most favored by common office workers, who
would more likely develop computer and soft skills. Designing and implementing a training plan for the Trade
Licensing Department is evaluated by the Campanus Educational Agency which educational events will be
proposed and completed for. It is also created educational plan inclusive of thematic focus on educational
events.for officers of Trade Licensing department, officers of administrative and control department of trade
union.

4. Conclusions and recommendation:

There is a clear recommendation leading to improve the education system at the XY City Council. It is quality
improvement in all areas of education cycle. On the basis of the questionnaire survey and interviews, it can be
concluded that there is need to observe quality of work performance supervised by the heads of individual
departments. The observation will be taken twice a year and will be focused on professional knowledge and
skills, personality traits, work performance and interpersonal relationships. At the moment, identification was
accomplished and it is necessary to follow and repeat it in future. The entire cycle must be repeated regularly
along with new cycle of questionnaire. Based on identification, educational training will be determined. Every
common office worker will take part in the professional training in first year of three-year cycle. A lecture
or training is stated as the educational method. Within implemented priority matrix, the external education
agency called Campanus, was evaluated as the most appropriate. It is not possible to propose new
recommendation of education implementation in realization process due to involvement of external educational
institution, which organize those events. When evaluating learning outcomes, a system of evaluation forms will
be developed so that they can receive meaningful feedback.
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The suggestion for improving situation is to motivate the officers to further education. The appropriate
motivation is variety of benefits. Within complying to meet the statutory scope of education, every officer will
be provided with extraordinary benefit of 3 000 CZK within the Benefit Plus program. In case of fulfillment
of educational plan for all officers, total amount required is 99 000 CZK for 3 years which means on average
33 000 CZK a year. This amount will be earmarked from the budget of Internal Affairs that manages the Benefit
Plus program. According to the head of Internal Affairs department, such a proposal is realistic.

In order to achieve the purpose of the thesis and with connecting to job description, a training plan is proposed
from 01.01.2020 to 31.12.2022. The plan consist of recommended topics related to job description, computer
and soft skills and is designed for every officers of the registration, administrative and control department
of trade union, including cost calculation.

KEYWORDS

Human resources, human capital, public administration, training of officials, education cycle

JEL CLASSIFICATION

H75 Stat a mistni samosprava: Vzdélavani
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1 Uvod

Vefejna sprava v Ceské republice po roce 1989 prosla transformaci véetné pfechodu z centralné
planované ekonomiky na trzni ekonomiku a byly vytvoreny zaklady ustavniho a spravniho
systému. Tento pfechod znamenal nutnost provest reformu vefejné spravy tak, aby svou
strukturou, Ukoly a organizaci odpovidala principm moderniho demokratického statu. Cilem
reformy vefejné spravy bylo provést potfebné organizatni zmény, a dosahnout tak jeji
profesionalizace, kdy se jedna o dlouhodoby a prakticky nikdy nekonéici proces. V dlsledku
téchto zmén a rozmachu technologii, organizace pfechéazeji na nové formy fizeni, kde prioritou
je rozvoj lidskych zdrojt, nebot’ dobfe pfipraveni, zaskoleni a zkuSeni pracovnici jsou zarukou
nejen kvalitni prace, ale i prosperity firmy. SouCasnd moderni spolec¢nost predstavuje
spolecnost znalosti, kde narCstaji poZadavky na vzdélavani, méni se vzdélavaci systémy
a formovani pracovnich schopnosti se stava celoZivotnim procesem, kde nejddlezitéjsi ¢ast je
tvofena pravé vzdélavanim dospélych. Koncepce celoZivotniho uceni se netyka pouze
soukromého sektoru, ale i verejného sektoru. CeloZivotni vzdélavani je v soucasné dobé
nutnosti.

Verejnou spravu zaCinaji lidé chépat jako sluzbu vefejnosti, kdy oCekavaji kvalitni sluzby
poskytované profesionaly ve svém oboru. Na Ufedniky jsou tedy kladeny vyssi poZzadavky
a naroky. Ufednici zastavaji pozice, na kterych museji zodpovédné rozhodovat, komunikovat,
museji se ucit novym ¢innostem, museji pruzné reagovat na neustale se ménici legislativu,
a proto je pribézné vzdélavani pfi vykonu jejich cinnosti nezbytnosti. V souvislosti
s modernizaci a profesionalizaci verejné spravy pak byl pfijat a nabyl ucinnosti dne 01.01.2003
zékon ¢. 312/2002 Sh., o urednicich Gzemnich samospravnych celkd, ktery vymezil postaveni
urednikd, ale také upravuje vzdélavani arednikd. Samotné vzdélavani Grednik je stale feSenym
problémem a méla by mu byt neustale vénovéana urcita pozornost. Pfizplsobit se neustale se
ménicim legislativnim podminkam a spoledenskym poZadavkim vyZaduje systematické
vzdélavani trednikd, které by mélo prinaset nejen vyhody Gradlim, ale i Grednikiim a ob¢andim
samotnym.

Hlavnim cilem této prace je rozbor soucasného systému vzdélavani Grednikl na méstském
uradé, zhodnoceni souCasné situace a navrh vhodnych doporuceni, ktera by pfispéla
k zefektivnéni souCasného systému ve prospéch zaméstnance i zaméstnavatele, a dale navrh
konkrétniho planu vzdélavani pro Zivnostensky odbor méstského Gfadu XY v rozsahu 18 dnd
béhem 3 let véetné kalkulace nakladd. K dosazeni hlavniho cile préce je zapotiebi zodpoveédét
nékteré otazky s tematem souvisejici, a to pfedevsim: Dochazi k pravidelnému vzdélavani? Je
vzdélavani umoznéné zaméstnavatelem dostacujici? Je provadén priizkum vzdélavacich potieb
ze strany zaméstnavatele? Maji Gfednici zajem o pribézné vzdélavani? Jak dochazi k vybéru
vzdélavacich instituci? Jsou Ufednici spokojeni s absolvovanymi vzdélavacimi aktivitami? Je
provadéno hodnoceni vzdélavacich aktivit po jejich absolvovani? Je platna legislativa v souladu
se vzdélavacimi potfebami Urednik(i?

Préce je rozdélena na Céast teoreticko-metodologickou a praktickou. Na zakladé studia odborné
literatury je v teoreticko-metodologické Casti prace zpracovana problematika vzdélavani. Jako
zdroje byly vybrany publikace renomovanych autorli z oblasti Fizeni lidskych zdroj(,
vzdélavani a verejné spravy jako napfiklad Armstrong, Koubek, Sikyf, Blaha, Horzinkova,
Kocianova, Muzik ¢i Vnouckova. Tato Cast je rozdélena na pét zakladnich podkapitol, kterymi
jsou vymezeni odbornych pojm(, vzdélavani v organizaci, metody vzdélavani, vzdélavani ve
verejné spravé a metodika. Jednotlivé podkapitoly maji pak své dilCi Casti.

Prakticka Cast prace je zaméfena na zkoumani problematiky daného tématu na konkrétnim
meéstském Gfadé a uplatnéni informaci ziskanych z teoreticko-metodologické Casti. Tato Cast
prace nejprve v prvni podkapitole pfedstavuje méstsky Gfad, pro praci pojmenovany jako



meéstsky Ufad XY, jeZz bude predmétem rozboru. Jsou zde popsany zakladni informace o Ufadg,
jeho organizacni struktura, ale také proveden rozbor soucasného systému vzdélavani. V dalsi
podkapitole jsou pak interpretovany vysledky kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového
Setfeni. Dotaznik byl rozeslan vsem arednikdm pravé na daném pracovisti. Vysledky jsou
posléze predstaveny personalistce daného Uradu, kdy byl proveden strukturovany rozhovor na
dané téma. Déle byly provedeny strukturované rozhovory s 9 Gfedniky Zivnostenského odboru,
ktefi byli dotazovani na konkrétni situaci v oblasti priibézného vzdélavani na Zivnostenském
odboru, a to zdlvodu navrhu efektivnéjSiho planu vzdélavani. Tyto rozhovory jsou
interpretovany v navazujici podkapitole. Navazuje zpracovani matice priorit, kterd byla pouZita
pro vybér nejvhodnéjsi vzdélavaci instituce pro organizace vzdélavacich akci pro Gredniky
zivnostenskeho odboru.

V zaveéru této prace jsou pak vsechny vysledky shrnuty a navrZzena vhodna a realna doporuceni
ke zlepSeni situace v oblasti vzdélavani Urednikd pravé na meéstském Gradé XY, a také
zpracovan navrh konkrétniho planu vzdélavani pro Gfedniky Zivnostenského odboru v rozsahu
18 dn(i béhem 3 let vEetné kalkulace nakladd s tim spojenych.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Obsahem této Casti prace je zasazeni feSené problematiky do teoretického ramce a vymezeni
zékladnich odbornych pojmd pouzivanych v bakalarské praci. V soucasné dobé neni vzdélana
pracovni sila doménou pouze soukromého sektoru, ale nabyva na dilezZitosti i ve vefejném
sektoru, v souvislosti s reformou verejné spravy a jeji modernizaci. Z tohoto dlivodu musi byt
i organizace pusobici ve vefejném sektoru pripraveny na pozadavky a zmény, které prinasi
soucasna moderni doba.

2.1 Vymezeni odbornych pojmd

NejcennéjSim zdrojem kazdého podniku nejsou kvalitni technické prostfedky a technologie, ale
lidé, jako nositelé lidskeho kapitalu vytvérejici v organizaci pridanou hodnotu (Vodak,
Kucharcikova, 2011, s. 34-37).

Lidsky kapital, jak uvadgji autori, predstavuje zasobu vrozenych a v pribéhu Zivota ziskanych
znalosti, schopnosti, zkusenosti, dovednosti, talentu, motivace, navykd a energie, kterymi lidé
disponuji a mohou byt vyuzivany k vyrobé produktl. Muzik (2010, s. 26) popisuje lidsky
kapital totozné, a to jako osvojené védomosti, ndvyky a dovednosti Clovéka, které je schopen
vyuzivat v profesni praxi. Armstrong (2015, s. 111) doplfiuje, Ze lidsky kapitéal je dilezity
zejména pro vyjadreni trzni hodnoty organizace. Rozvoj lidského kapitalu predstavuje novy
pohled a nova koncepce vzdélavani a rozvoje v organizaci se orientuje na rozvoj pracovnich
schopnosti organizace jako celku (Koubek, 2015, s. 257).

Lidské zdroje - rozvoj lidskych zdroji je spojovan s politikou zaméstnanosti a socialni
politikou, diky nimz dochazi k podpore vykonnosti, motivovanosti a kvalifikovanosti pracovni
sily (Brliha et al., 2018, s. 39). Plaminek (2014, s. 19) konkretizuije, Ze lidské zdroje nejsou lidé,
ale potencial, ktery lidé maji a ktery mohou vyuZzivat k vykonavani prace. Vodak, KucharCikova
(2011, s. 40-44) naopak popisuji lidské zdroje jako pFedstavitele lidi, jeZ jsou schopni na sobé
pracovat a samostatné se realizovat v €innosti, kterou vykonavaji v pracovnim procesu na
zékladé vlastniho rozhodnuti. Déale autofi uvadéji, Ze fizeni lidskych zdrojd je podnikatelsky
orientovana filozofie s vlivem fizeni lidi za cilem dosazeni konkuren¢ni vyhody, kde by mél
byt poukazan dliraz zejména na zajmy managementu, uplatnéni strategického pristupu, chapani
lidi jako majetku, do kterého se investuje v zajmu dosazeni cild podniku, dosahovani pfidané
hodnoty za pomoci lidi, dosazeni oddanosti lidi hodnotam a cilim organizace a potrebu silné
podnikové kultury vytvoreneé za pomoci komunikace, vzdélavani a procesy fizeni pracovniho
vykonu.

Lidsky potencial pfedstavuje jakysi soubor pfedpoklad( a dispozic ¢lovéka orientovanych na
vykon ¢innosti, které z rGznych pohledl umoziuji podniku rozvijet se, a tak napomahaji ke
zvySovani jeho konkurenceschopnosti (Vodak, KucharCikova, 2011, s. 34). S uvedenym
souhlasi Plaminek (2014, s. 18) a dodavd, Ze se uCenim a vzdélavanim rozsifuje potencial
Clovéka, tedy vznikaji nebo se rozvijeji lidske zdroje.

Personalni strategie je nastroj, diky némuz se podnik mdze dlouhodobé rozvijet, je tvoren
dil¢imi strategiemi, které jsou nosnym pilifem pro fizeni kaZzdodennich operaci podniku za
dosazenim svych cili (Vodak, Kucharéikova, 2011, s. 47). Dvorakova (2012, s. 541) chape
personalni strategii jako strategii lidskych zdrojd, kde cilem je definovat zaméry organizace
anasledné zmény ve svém personalnim fizeni, tedy vyhovét pozadavkim a podminkam
organizace i potfebdm zameéstnancll. Déle autorka uvadi, Ze Glohou personalni strategie je
zejména stanoveni dlouhodobych cilll v oblasti Fizeni prace s lidskymi zdroji a stanoveni
zékladnich pristupl k jejich dosaZeni. Personalni strategie se dale ¢leni do personalnich politik,



které jsou za pomoci konkrétnich ¢innosti ndvodem k uskutecnéni personalni strategie (Vodak,
Kucharcikova, 2011, s. 48). Jak autofi dale shodné popisuji, tak v této strategii se podnik zabyva
¢innostmi, jako jsou napf. analyza prace, planovani zaméstnanct véetné vyhledavani a vybéru,
adaptacni proces, systém odménovani, socialni péce, ochrana zdravi a bezpe€nost, rozvoj
zaméstnancll apod. Strategické fizeni lidskych zdrojd se stava zakladnim cilem pro rozvoj
akceschopnosti organizace tim, Ze organizaci zajisti kvalifikované, motivované a oddané
zameéstnance, potfebné k dosahovani trvalé konkurencni vyhody (Armstrong, 2015, s. 58).
Kocidnova (2010, s. 15) chape personalni strategii totozné, a to jako dilCi strategii organizace,
diky niz jsou vyjadreny budouci zdméry organizace a dlouhodobé cile v personalni oblasti,
které napomahaji dosahovani cilll a vytvareji predpoklady k uskute¢fiovani podnikové strategie.

Znalosti predstavuji souhrn teoretickych poznatkd, predstav a pojmd, jeZ si ¢lovék osvojil diky
uCeni, praktické Cinnosti a zkuSenosti (Vodak, Kuchar€ikovd, 2011, s. 74). Armstrong (2015,
s. 121) souhlasi a uvadi, Ze znalosti pfedstavuji to, co lidé védi o vécech, pojmech, myslenkéach,
teoriich, praktikdch nebo postupech a dopliiuje, Ze znalosti mohou byt v organizaci sdileny
prostfednictvim informacnich systém0 a porad, seminarl, kurzd, publikaci. Podle Plaminka
(2014, s. 22) jsou znalosti pouze teoretickymi schopnostmi.

Dovednosti predstavuji zpUsobilost a dispozice ¢lovéka, které mu umoziiuji konat urdité
¢innosti, v pracovnich dovednostech se jedna o efektivni a kreativni vykondvani pracovnich
ukon( a pFimérenou reakci na zménéné pracovni podminky (Vodak, Kucharéikova, 2011,
s. 75). Armstrong (2015, s. 626) opét souhlasi a dodava, Ze dovednosti z oblasti podnikéni jsou
podminkou pfistupu zaméreného na rozdélovani disponibilnich zdroji a zabezpedovani co
nejlepsiho vyuzivani k dosazeni stanovenych vysledk(. Plaminek (2014, s. 22) povaZuje za
dovednosti naopak schopnosti praktické.

Kompetence je schopnosti lidi, ktefi odvadéji vykon, kde je od nich tato schopnost pozadovana
nebo oCekavana (Vodak, KucharCikova, 2011, s. 70-71). Kompetenci dale autofi vysvétluji
jako schopnost se chovat urcitym zplsobem, tedy projev chovani ¢lovéka. Dle jejich nazoru
jsou slozkami osobnosti, které vstupuji do kompetenci:

motivy — vnitfni pohnutky, které povzbuzuji a udrZuji aktivitu;

rysy — charakteristiky osobnosti (temperament);

vnhimani sebe samého — hodnoty a postoje;

védomosti — vSechny poznatky, které ¢lovék vi o dané pracovni pozici;
dovednosti — fyzické i duSevni schopnosti ¢lovéka souvisejici s vykonem ¢innosti.

Bartorikova (2010, s. 84) vnima kompetence totozné, a to jako souhrn znalosti, dovednosti,
zkusenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosaZeni stanovenych cil(.

2.2 Vzdélavani v organizaci

Organizace ¢eli mnoha vnéjsim vliviim, které je v disledku nuti k pfizplisobovéani kompetenci
svych lidi. Pojeti vzdélavani pracovnikll v organizaci je proménlivé v Case a prostoru, zavisi na
povaze prace, velikosti organizace a pouzivané technice a technologii.

2.2.1 Vzdélavani v organizaci a jeho vyznam pro organizaci

Definovat potfeby firemniho vzdélavani je velmi slozity proces, pfi kterém je potfeba vymezit,
co je nutné rozvijet a jakych uspokojivych vysledkdl je nutné dosédhnout vsemi
zainteresovanymi stranami (Kazik, 2017. s. 16). Vzdélavani je proces, kdy Clovék ziskava
a rozviji nové znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje a tréninkem neboli vycvikem



prostrednictvim rdiznych ¢innosti si je osvojuje (Kocianova, 2010, s. 169). Podle Kazika (2017,
s. 18) by vysledkem vzdélavani méla byt zména chovani &lovéka. Ucelem vzdglavani je
pfipravovat zameéstnance na soustavné zmeény, prohlubovat a rozSifovat jejich znalosti,
dovednosti a schopnosti k vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu
(SikyF, 2016, s. 138). Koubek (2015, s. 253-264) naopak popisuje, ze vzdélavani pracovnik{
je personalni ¢innost zahrnujici nasledujici aktivity:

prizplsobovani pracovnich schopnosti pracovnikdi ménicim se pozadavkim
pracovniho mista, tzv. ,,doSkolovani®;
zvysovani pouzitelnosti pracovnik(;
rekvalifikani procesy v organizaci — preskolovani pracovnik(l v organizaci na
pracovni pozice, které jsou potfeba;
proces orientace na pracovnika - pfizplisobovani pracovnich schopnosti novych
pracovnikl specifickym poZadavk(im daného pracovniho mista;
formovani pracovnich schopnosti - rozlisuji se 3 oblasti:
= oblast vSeobecneho vzdélavani;
= oblast odborného vzdélavani - zakladni pfiprava na povolani,
doskolovani (prohlubovéani kvalifikace), preskolovani (rekvalifikace),
profesni rehabilitace;
= oblast rozvoje — rozSifovani kvalifikace, dalsi vzdélavani a formovani
osobnosti. Orientace vice na kariéru pracovnika nez na aktudlné
vykonavanou praci.

S Koubkem se ztotoZfiuje i Evangelu et al. (2013, s. 8), ktefi udavaji, Ze to, co dnedni firmy
odliSuje a posiluje jejich misto na konkurenc¢nim trhu, jsou znalosti, dovednosti a predpoklady
jejich pracovniki, kdy ve firmach, které maji vytvoreno stabilni personalni oddélent, si toto
uvédomuji, protoZze maji ve svych fadach personalisty Ci specialisty na vzdélavaci projekty,
zato spolecnosti, které jsou mensi a personalni oddéleni se jim nevyplati zfizovat, se k poznani
o dilezitosti vzdélavani dostavaji postupné. VVzdélavani realizované podniky tvofi vyznamnou
soucast celoZivotniho vzdélavani (Vodak, KucharCikova, 2011, s. 80). Lehce odlisné od
Koubka autofi rozlisuji celoZivotni vzdélavani, za které povazuji spojeni vzdélavani formalniho
tedy vramci Skolské soustavy, neformalniho, realizovaného v prlibéhu zaméstnani
a neinstitucionalniho, které je tvofeno pfirozenou soucasti kazdodenniho Zivota a navic nemusi
byt vilbec vnimano jako vzdélavani. Pro Gc¢inné zvladnuti personalnich ¢innosti, zejména
v oblasti vzdélavani je predpokladem ucCelné ziskavani, udrZovani, vyuZivani a rozvoj
talentovanych lidi ve v3ech oblastech fungovani organizace (Sikyf, 2016, s. 138). Firemni
neboli podnikové vzdélavani vidi obdobné i Bartorikova (2010, s. 16), a to jako systematicky
proces zmény pracovniho chovani, urovné znalosti a dovednosti vCetné motivace zaméstnance
v organizaci, kterym se sniZzuje rozdil mezi kvalifikaci subjektivni a kvalifikaci objektivni.
Subjektivni kvalifikaci autorka popisuje jako soubor vlastnosti ¢lovéka ziskanych béhem Zivota
s potencidlni moznosti vyuZziti pro vykon urCité Cinnosti. Kvalifikaci objektivni autorka
vysvétluje jako kvalifikovanost prace, tedy stanoveni poZadavk( na kvalifikovanost
pracovnika, ktera vyplyvéa z narocnosti prace. Strategie vzdélavani je podle Sikyfe (2016,
s. 140) formulovana a realizovana v souladu s personalni strategii zaméstnavatele a vede
k vytvofeni nutnych organizacnich predpokladli vzdélavani zaméstnancd, kdy zaméstnavatel
obvykle potiebuje urdity pocet zaméstnanct odpovédnych za pripravu a realizaci vzdélavani,
kvalitni vzdélavaci programy, odpovidajici podminky a prostory pro vzdélavani na pracovisti
i mimo pracovisté, vhodné materialni a technickeé vybaveni apod.

Podobné jako Koubek FeSi problematiku vzdélavani i Dvorakova (2012, s. 286-288), ta se

specificky zabyva planovanim celopodnikového rozvoje lidskych zdrojtl, rozebira koncepci pro
udrZeni a stabilizaci zaméstnancl, kde smyslem je stanovit takové podminky, které by



zameéstnance vedly k samostudiu a k aktivnimu vyhledavani prileZitosti a sdileni znalosti.
Bartofikova (2010, s. 20—-21) spojuje, stejné jako SikyF, podnikové vzdélavani v souvislosti
s planovanim lidskych zdroj, s personalnim rozvojem, s naborem, s vybérem zaméstnanc,
kdy je soucasti protifluktuaCnich opatfeni, souvisi s kariérovym planovanim nebo personalnim
poradenstvim. Podle Blahy (2013, s. 123) praxe dokazuje, Ze jako nejefektivnéjsi se jevi dobre
organizované systematické vzdélavani a rozvoj zaméstnancll, coZ je neustdle se opakujici
cyklus, ktery vychazi ze zéasad politiky vzdélavani a rozvoje v organizaci. Hlavnim cilem
podnikového vzdélavani je podle Vodaka a Kucharéikové (2011, s. 82) priprava zaméstnanc,
aby se jejich schopnost efektivniho dosazeni poZzadovanych cilll zvysila a tim do$lo ke zvyseni
konkurenceschopnosti a prosperity podniku. Cilem podnikového vzdélavani je podle
Bartorikové (2010, s. 18-19) navic také vytvareni podminek vhodnych pro seberealizaci
zaméstnancl. Mezi kli¢ové Ukoly firemniho vzdélavani autorka zafazuje zajiStovani pricné
apodéiné flexibility. Podélnou flexibilitu vysvétluje jako prizplsobovani pracovnich
schopnosti zaméstnanci ménicim se poZzadavk(m pracovniho mista, tedy flexibilita pracovniho
mista. PFicnou flexibilitu popisuje jako zvySovani flexibility a kompetentnosti zaméstnancd tak,
aby zvladali znalosti a dovednosti potfebné k vykonu dalSich jinych pracovnich mist, tedy
dochazi k rozSifovani pracovnich mist.

2.2.2 Systematické vzdélavani pracovnikd

Vzdélavani a rozvoj pracovniki{ vychazi z vize, poslani, cil, filozofie a kultury podniku, dale
z jeho strategie a politiky fizeni a rozvoje lidského kapitalu, vSechny zminéne aspekty jsou
daleZité pri provadéni identifikace vzdélavacich potfeb podniku (Vodak, Kucharéikova, 2011,
s. 85). Autori dale vysvétluji, Ze pfi identifikaci potfeb vzdélavani je nutno srovnat dvé drovné
vykonnosti, a to standardni (poZadovanou, optimalni, planovanou) a soucasnou (existujici),
rozdil tvofi vykonnostni mezeru. Identifikace potfeb organizace v oblasti formovani kvalifikace
a vzdélavani pracovniki je vSak podle Koubka (2015, s. 261-262) obtiznym problémem, kdy
kvalifikace a vzdélani se da méfit jen primitivnimi zplsoby (vyudenosti, délkou praxe), proto
faze identifikace potfeb organizace v oblasti kvalifikace a vzdélani jejich pracovnikd je
zaloZzena na odhadech a aproximativnich postupech (povaha experimentu). Specifikuje
praktickou stranku identifikace potreb organizace a rozdéluje je do tfi skupin Gdaj:

Udaje tykajici se celé organizace - Udaje o podtu, struktufe a pohybu pracovnikd,
o0 vyuzivani kvalifikace a pracovni doby, o pracovni neschopnosti;

Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti — zde autor uvadi popisy
pracovnich mist a jejich poZadavky na pracovniky a jejich pracovni schopnosti,
dale informace o stylu vedeni nebo kultufe pracovnich vztah(;

Udaje o jednotlivych pracovnicich — zaznamy o vzdélani, kvalifikaci a absolvovani
vzdélavacich program(, postoje a nazory pracovniki a jejich nadfizenych.

Uvedené rozsituje o oblast odborného vzdélavani v organizaci SikyF (2014, s. 125), kdy tato
oblast zahrnuje:

zaskoleni - adaptace, orientace;

doskolovani — prohlubovani kvalifikace, zaméstnanec si priibézné osvojuje nové
schopnosti;

preSkolovani — rekvalifikace;

rozvoj — rozSifovani kvalifikace.

Kocianova (2010, s. 171) navic dodava, Ze na efektivitu vzdélavani pracovnik( plsobi fada
faktor(, které jsou bud’ na strané pracovnikd (Ucastniki) vzdélavani, nebo na strané organizace
a vedoucich pracovnik(l, nebo na strané dodavatelll vzdélavani. Pokud se jedna o UGcastniky



vzdeélavani, nejvétsi vyznam dle autorky tvori jejich motivace ke vzdélavani cozZ je predpoklad
pro jejich aktivitu, kdy tito pracovnici by méli mit jasny cil svého vzdélavani. Z pohledu
organizace je podle autorky nezbytné, aby investice do vzdélavani podporovaly rozvoj pravé
téchto schopnosti. Koubek (2015, s. 259) totoZzné popisuje nejefektivnéjsi vzdélavani
pracovnikll jako dobfe organizované systematické vzdélavani, coZ je neustale se opakujici
cyklus, ktery vychazi ze zésad politiky vzdélavani, které sleduje cile strategie vzdélavani a opira
se 0 vytvorene organizacni predpoklady vzdélavani. K tomu, jak dodava autor, je potfeba mit
vlastni €i smluvné zajiSténé externi vzdélavatele. Také specifikuje prednosti systematického
vzdeélavani, kterymi jsou predevsim odborné pripraveni pracovnici, formovani pracovnich
schopnosti pracovnikd, zvySovani kvalifikace, znalosti a dovednosti pracovnikd a v neposledni
fadé take zlepSeni pracovniho vykonu. Kazik (2017, s. 20) vnima firemni vzdélavani jako
proces, kdy existuji vstupy, které se preménuji v ur€ité vystupy, pficemz to, co je ziskano navic,
je vnimano jako efekt, pfinos a zisk.

2.2.3 Cyklus vzdélavani

Samotny cyklus vzdeélavani podle Koubka (2015, s. 259) zacina identifikaci potfeb vzdélavani,
nasleduje planovaci faze, treti fazi je pak samotny proces vzdélavani a v neposledni fadé pak
vyhodnoceni vysledkd vzdélavani, kdy jednotlivé faze urcuji, jak bude vzdélavaci proces
vypadat a jak bude G&inny. Totozné popisuji cyklus vzdélavani také SikyF (2016, s. 139), Blaha
etal. (2013, s. 122), Vodak a Kucharcikova (2011, s. 91).

Identifikace potfFeb vzdélavani

Identifikovat potfeby vzdélavani je obtizny proces, jelikozZ kvalifikace a vzdélavani jsou tézko
kvalifikovatelné vlastnosti ¢lovéka, pficemz je potfeba predstavovana jakoukoliv disproporci
mezi znalostmi, dovednostmi, pFistupem, porozuménim problému ze strany pracovnika
a poZadavky na pracovni misto (Koubek, 2015, s. 261). Podle autora miiZe potfeba vyplynout
také ze soustavného pozorovani pracovniho vykonu, kvality vyrobk( nebo sluzeb, vyuziti
pracovni doby, stability pracovnik(l a dalSich faktor(i. Totozné na problematiku identifikace
potfeb nahliZi i Vodak a KucharCikova (2007) in Vnouckova (2017, s. 70), kdy identifikace
potfeb za€ina analyzou sou€asného stavu, kdy dochazi k shromazdovani informaci sou¢asného
stavu znalosti, schopnosti, dovednosti pracovnikd, dale pak jsou shromazdovany informace
o vykonnosti pracovnikd, tymd a organizace. Informace jsou posléze, dle autordl, porovnavany
s pozadovanym stavem. Naprosto shodné definuje identifikaci potfeb vzdélavani také Blaha
et al. (2013, s. 124).

Proces identifikace potfeb vzdélavani probiha ve tfech krocich (Blaha et al., 2012, s. 124,
totozné Koubek, 2015, s. 262):

organiza¢ni analyza — provedena na zakladé udajl o cilech a planech organizace,
struktufe, vyrobnim programu, o po¢tu pracovnik( a jejich pohybu, produktivité,
technologiich a dalSich;

analyza prace — jsou analyzovany €innosti, znalosti, dovednosti, schopnosti a tkoly
pracovnikll na danych pracovnich pozicich;

analyza osob — je soustfedéna na charakteristiky jednotlivcl a na to, jak vykonavaji
SVOUu praci.

Shodné popisuje proces také Vodak et al. (2011) in Vnouckova (2017, s. 70-71), kdy navic
uvadi metody téchto analyz, kterymi jsou analyza statistickych Gdajd, analyza dotaznik,
analyza informaci, zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu, monitorovani vysledd porad
a diskusi, analyza pracovnich zaznamt a analyza pravidelného hodnoceni pracovniki (Koubek,
2009 in Vnouckova, 2017, s. 71).



Planovani vzdélavani pracovnik

Koubek (2015, s. 259) popisuje fazi planovani vzdélavani jako proces, kdy dochazi k feSeni
predevsim otazek tykajicich se rozpo¢tu, ¢asového planu, pracovnikd, kterych se bude tykat,
stanoventi cili a osvédéenych nastrojd a metod pouzitych ke vzdélavani pracovnik(l. Zpracovani
planu vzdélavani vymezuje obdobné Sikyf (2014, s. 126), a to stanoveni zejména cile
vzdélavani, cilové skupiny zaméstnancll, metod vzdélavani, instituce zabezpecujici lektora,
mista a ¢asu vzdélavani, pozadavk( na materialni a technické vybaveni a sluZeb, naklad
a metod vyhodnocovani vysledkd vzdélavani. Cilem planovani by mélo byt uréeni, éeho chce
organizace dosahnout a jakym zplisobem (Armstrong, 2011 in Vnouckova, 2017, s. 72).

Plan vzdélavani by mél zodpovédét tyto otazky (Koubek, 2015, s. 265, totozné Blaha et al.,
2013, s. 126, Vodak a KucharCikova, 2007 in Vnouckova, 2017, s. 73):

Jaké vzdélavani ma byt zabezpe€eno? — jeho obsah;

Kdo se bude vzdélavat? — jednotlivci, skupiny;

Jakym zplisobem? — metody, pom{cky, na pracovisti, mimo pracovisté;

Kym? — interni nebo externi vzdélavatelé, sama organizace;

Kdy? — Casovy pléan;

Kde? — misto konani;

Jaké budou naklady? — rozpocet;

Jak se budou hodnotit vysledky a Gc¢innost vzdélavani? — metody hodnoceni, kdo
bude hodnotit a kdy.

Koubek (2015, s. 265) i Blaha et al. (2013, s. 126) se shoduji, Ze jednim z nejzasadngéjsich krokii
je stanoveni metod vzdélavani. Metodam vzdélavani je vénovana podkapitola 2.3.

Realizace vzdélavani

V této fazi je nutnosti pfipravit lektora a Ucastniky, ucebni pomdcky a materialy a celou akci
organizacné zajistit (Blaha et al., 2013, s. 129). Tato etapa je realizovana ve tfech fazich
(Bartonikova, 2010 in Vnouckova, 2017, s. 74), kterymi jsou faze pfipravy, faze samotné
realizace a transfer. V pfipravné fazi je podle autorky nutnosti pfiprava vsech aspektl (lektor,
materialy, Uc€astnici), ve fazi realizace se pak jedna o skutec¢nou realizaci pocinaje pfijezdem
lektora a konée zakoncéenim akce, a ve fazi transferu se jedna o zpracovani vsech poznatkii
ziskanych béhem vzdélavaci akce. Mezi nejdUlezitéjsi faktory realizace je mozno zaradit
organizacni zajisténi (Blaha et al., 2013, s. 130, totozné Bartornikova, 2010 in Vnouckova, 2017,

S. 75).

Hodnoceni vysledk( vzdélavani

Koubek (2015, s. 274) konstatuje, Ze vyhodnocovani vysledk( a Gcinnosti vzdélavaciho
programu je obtiznym procesem, kdy je zapotfebi stanovit hodnotici kritéria. Uvadi nékolik
metod, a to porovnani vysledk(l vstupnich a vystupnich testl, monitorovani vzdélavaciho
procesu a programu (hodnoceni vhodnosti a G¢innosti zvolenych metod a postupll) nebo
kvantifikace praktického ptinosu pomoci ekonomickych ukazatel(l. Témér obdobné popisuje
metody také Folwarczna (2010) in Vnouckova (2017, s. 76), kdy navic udava Kirkpatrick(v
model, Balanced Scorecard a Sullivaniv model. PFi vyhodnocovani vysledk( vzdélavani se
zkoumd a posuzuje, vyuzivani a dodrzovani adekvatnich metod, odezva Gcastnikl a skutecna
mira osvojeni si novych znalosti a dovednosti vCetné uplatnéni v kazdodenni praci, doplfiuje
SikyF (2014, s. 130). Podle autora se také vyhodnocovani vysledk(i vzdélavani provadi na



zékladé porovnani vysledk( vstupnich a vystupnich testdl nebo monitorovani pribéhu
vzdélavaciho programu, zvIast dllezité je také vyhodnocovani vysledkd vzdélavani béhem
pravidelného hodnoceni zaméstnanc.

Ovsem Koubek (205, s. 274) konstatuje znacnou problemati¢nost méfeni u jim uvedenych
metod. Jako nejCastéji pouzivané hodnotici otazky pak udava:

Byly pouZity adekvéatni néstroje? — metody, vybaveni, obsah;

Jaka je odezva, postoje a nazory Gcastnik(i? — nebezpeci zkresleni informaci;

Jak byly ziskané znalosti a dovednosti osvojeny? — je pouZivano testovani
Ucastniku;

Do jaké miry jsou ziskané znalosti a dovednosti uzZity v praxi? — zda doslo ke
zméneé pracovniho chovani.

Blaha et al. (2013, s. 130) naopak uvadi, Ze nejvice pouzivanym modelem hodnoceni je
Kirkpatricklv model. Tento model popisuje jako nejznamgjsi také Folwarczna (2012) in
Vnouckova (2017, s. 76—77), ktera uvadi, Ze tento model hodnoti efektivitu vzdélavani ve

Ctyfech drovnich:

Uroveri reakce — vyjadreni nazord Ucastnikd formou dotaznikového Setient;
aroven uceni — sbér informaci o tom, jak se zlepSily znalosti a dovednosti
Ucastniku, jak se zménily jejich postoje, pfiemzZ jsou vyuzivany testy;

uroveri chovani — hodnoceni zmén chovéni, aplikace znalosti a dovednosti,
pfiCemz jsou vyuzivany rozhovory €i pozorovani;

uroven vysledkd — posuzuje prospésnost z ekonomického hlediska.

Vsichni autofi se vSak shoduji, Ze hodnoceni vzdélavani by mélo byt provedeno bezprostfedné
po vzdélavaci akci, ale také s jistym Casovym odstupem, aby mohlo dojit ke zjisténi, jak se
zmeénil pracovni vykon a zda nové znalosti a dovednosti jsou uZivany v praxi.

2.3 Metody vzdélavani

Bartak (2008, s. 9-11) se zabyva metodologickymi zaklady vzdélavani dospélych z rliznych
hledisek, kde z hlediska filosofického je vzdélavani dospélych podnécovano poznavanim svéta
principll a kauzalnich vztahd, které prispivaji k teorii vychovy a vzdélavani dospélych a jsou
poloZeny na védeckych zakladech. Déle autor uvadi, Ze vzdélavani dospélych je poloZeno na
pedagogickych, andragogickych, sociologickych, psychologickych, sociologickych,
ekonomickych, politickych, pravnich a etickych zakladech.

Y rd

Muzik (2010, s. 24-26) nahliZi na vzdélavani z jineho sméru, kdy tvrdi, Ze vzdélavani je
komunikacni proces, ktery je organizované a dlouhodobé uréen k vyukovym Gceldm. Tento
komunikaéni proces autor rozdéluje na pfimou komunikaci, tedy verbalni a neverbalni
a nepfimou komunikaci, tedy tu, kde se vyuZivaji prostfedky a kanaly, napf. telekomunikace.
Vzdélani tvori podle autora vystup vzdélavaciho procesu. Blaha et al. (2013, s. 122) popisuje
vzdeélavani jako proces, ve kterém lidé ziskavaji nebo si rozvijeji své specifické dovednosti,
znalosti, schopnosti a postoje potfebné pro dany vykon na jejich pracovni pozici. Koubek (2015,
s. 252) souhlasi a specifikuje, Ze na soucasnou vyspélou dobu uz nestaci zacviky, doskolovani
nebo preskolovani pracovnikd, ale je potieba rozvijet aktivity zaméfené na formovani Sirsiho
okruhu znalosti a dovednosti nez vyZaduje momentalné zastavané pracovni misto.



2.3.1 Vzdélavani dospélych, celoZivotni vzdélavani

Podle Bartaka (2008, s. 10) je vzdélavani dospélych celozivotnim procesem, ktery umoziiuje
Clovéku ,,drzet krok* se zajmy spoleCnosti. MuZik (2010 s. 25) charakterizuje vzdélavani
dospélych obdobné, a to jako dalSi vzdélavani osob produktivniho a postproduktivniho véku
a je charakteristické tim, Ze se nejednad jen o profesni vzdélavani, ale také o spoleCenske
a politickém vzdélavani. Koubek (2015, s. 252) totoZzné chape vzdélavani a formovani
pracovnich schopnosti jako celozZivotni proces, kde Vvétsi roli sehravaji organizace nebo
organizované vzdeélavaci aktivity. Uvadi, Ze zadkladnim z&konem podnikani a Gspésnosti
jakéhokoliv podniku je flexibilita a pfipravenost na zmeény, kde flexibilitu tvofi lidé, ktefi jsou
nejen pfipraveni na zmény, ale zmény akceptuji a podporuji je a diky tomu se formovani
Déle autor uvadi, Ze na soucasnou vyspélou dobu uZ nestaCi zacviky, doSkolovani nebo
preskolovani pracovnikd, ale je potieba rozvijet aktivity zamérené na formovani Sirsiho okruhu
znalosti a dovednosti neZ vyZzaduje momentalné zastavané pracovni misto.

Bartak (2008, str. 11) navic v kontextu celozivotniho uceni rozdéluje vzdélavani:

nahradni Skolni vzdélani — ziskani druhu a stupné vzdélani, které se bézné nabyva
v daném vékovém stupni;
dalSi vzdélani, kterym rozumi:
= dalSi profesni vzdélani — zahrnuje kvalifikacni vzdélavani, periodicka Skoleni
a rekvalifikacni vzdélavani, kdy cilem je rozvijeni postojl, znalosti a schopnosti
vyzadovanych pro vykon urcitého povolani;
= obcCanské vzdélavani — zahrnuje etickou, estetickou, pravni, ekologickou,
zdravotnickou, filosofickou, naboZenskou, politickou, obCanskou a socialni
problematiku;
= zajmové vzdélavani — uspokojuje vzdélavaci potreby Clovéka v souladu
s osobnim zaméfenim;
= vzdélavani seniorll — umoziuje poproduktivni generaci uspokojovat své
potreby, kterym se v produktivnim véku nemohli dostate¢né vénovat.

Rozdil mezi vzdélavanim a rozvojem popisuje Dvorakova (2012, s. 284) tak, Ze vzdélavani je
povazovano za aktivitu, ktera vede k uceni, tedy pridavani novych znalosti nebo zlepSovani
dovednosti. Rozvoj zaméstnancd se podle autorky odehrava v ramci tzv. ,,cyklu systematického
podnikového vzdélavani“, kde pfidanou hodnotou k potfebdm podniku je kvalifikovany
zameéstnanec, ktery je dale motivovan k odbornému a osobnostnimu rozvoji a také ke sdileni
znalosti a informaci s internimi a externimi partnery. Za strategické prvky fizeni rozvoje jsou
podle autorky povazovany hranicni faze identifikace potfeb a vyhodnoceni efektivnosti
rozvojovych program.

2.3.2 Metodika a metody vzdélavani

Metodika je naukou o zékonitostech a zvlastnostech vychovy a vyuky, rozvoj metodiky
sebevzdélavani dospélych zavisi na prohlubovani procesniho pojeti vychovy a vzdélavani
dospélych a na urovni zobecnéni praktickych zkusenosti (Bartak, 2008, s. 33). Metoda je cestou,
diky které sméfujeme k urcitému cili (Bartak, 2008, s. 34). Autor uvadi, Ze v procesu vzdélavani
dospélych je dynamickym Ginitelem, ktery vychazi z potieb a zajmu dospélého jedince. Metodu
spojuje Bartorikova (2010, s. 150) s naplfiovanim stanovenych vzdélavacich cild, se zvladnutim
obsahu vzdélavani, ktery je realizovan v ramci urcité vzdélavaci formy a za urCitych podminek.
Také Vnouckova (2017, s. 78) konstatuje, Ze az pokud jsou nastaveny cile, kterych ma byt
pomoci vzdélavani dosazeno, jsou pak uréeny metody, diky kterym bude uvedenych cild
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dosazeno. Konkretizuje, Ze volba metod zavisi na danych okolnostech souvisejicich
s organizaci, pracovniky a stanovenymi cili. Vodak a KucharCikova (2007) in Vnouckova
(2017, s. 79) uvadi faktory, které ovliviuji vybér vzdélavacich metod, a to cile uCeni, pfedmét
a obsah, principy uceni, ¢asové a materialni faktory a lidské faktory.

Metody a jejich klasifikace podle Bartaka (2008, s. 34—39) jsou uvedeny v pfiloze 1. Autor
rozliSuje metody podle pfevazujiciho zaméreni vychovného pisobeni, podle fazi vychovy
a vzdélavani, podle vyucovacich prostfedkd, podle pfimého a nepfimého poznavani reality,
podle formy pomoci Ucastnikovi v procesu uceni, podle Grovné vzdélavacich potreb tcastnikd,
podle intenzity inovace obsahu vyucovani. Jiné rozdéleni, a to podle pouZzitelnosti a ucinnosti
udava Koubek (2015, s. 265-274) a déli metody do dvou velkych skupin: metody pouZivané
na pracovisti pri vykonu prace (,,on the job“), které jsou vhodné ke vzdélavani pracovniki
(déInikl) a metody pouzivané mimo pracovisté (,,off the job“), které jsou vhodnéjsi ke
vzdélavani vedoucich pracovnikd, kdy se jedna o metody realizované v organizaci nebo mimo
ni (vyukova zafizeni, vyukové dilny, pocitaové ucebny, vyvojova pracovisté apod.). Dle
autora se vyuzivaji k hromadnému vzdélavani skupin Gcastnikd. Za metody ,,on the job“
povazuje: instruktdZz pfi vykonu, coaching, mentoring, counselling, asistovani, povéreni
ukolem, rotaci prace a pracovni porady. Za metody ,,off the job“ povaZzuje: prednasky,
pfednasky spojené s diskusi, seminafe, demonstrovani, pfipadové studie, simulace, hrani roli,
assessment centra, outdoor training/learning, e-learning. Konkrétni rozdéleni uvedenych metod
dle autora je uvedeno v pfiloze 2 a 3. Totozné rozliSuje metody takeé Bléha et al. (2013, s. 126)
a Horvathova (2011) in Vnouckova (2017, s. 79).

Koubek (2015, s. 270-273) déle navic rozliSuje metodu pfipadovych studii a e-learning
nasledovneé:

pFipadové studie

= workshop (,,skupinové cviceni“) — dalSi forma pfipadové studie, praktické
problémy se feSi tymové a z komplexnéjSiho hlediska;

» brainstorming — skupina Gcastnikd vzdélavani je vyzyvéna, aby kazdy z nich
navrhl zplsob Feseni zadaného problému. Po predloZeni navrhi je uspofadana
diskuze o navrhovany feSeni a hleda se optimalni navrh.

e-learning

= samostatny (separovany) e-learning — vzdélavajici se osoba pouziva prislusnou
technologii, ale v dané chvili neni napojena na instruktory nebo ostatni
vzdeélavaji se osoby;

= Zivy e-learning — vzdélavatel a vzdélavajici se osoba jsou za pouziti pFislusné
technologie spolu v kontaktu, ale na rdiznych mistech;

= Kolektivni e-learning — podporuje uceni a vzdélavani pomoci vymeény
a predavani informaci a znalosti pomoci diskusnich fér, pocCitacovych besed
(chatu) apod.

Autofi Dvorakova (2012, s. 292) a Muzik (2010, s. 92-93) uvadéji navic tfeti metodu
vzdélavani a to metodu na rozhrani (na pracovisti a mimo pracoviste), kam patfi:

pracovni porady;

samostudium, distancni vzdélavani;

pocitacové a on-line Skolici programy;

firemni poradenstvi;

action learning - pravidelné setkavani zaméstnanc( za G¢elem tymového uceni;
trainee program - cilené programy urcené na pripravu zaméstnancl k prevzeti
narocnych pracovnich tkold.

11



Muzik (2012, s. 28) zahrnuje do metod vzdélavani navic didaktickou formu, kterou rozumi jako
urcity organizacni rdmec vyucovani a uceni. VVzdélavaci teorii a praxi autor rozliSuje délenim
na dveé kritéria:

kritérium didaktické - umoziuje UCastniklim soustredit se na vyuku a v daném
Casovém horizontu se naucit co nejvice;

kritérium ekonomické - hospodarné vyuzivat naklady spojené s absenci castnikii
V pracovnim procesu, s jejich cestovanim a ubytovanim.

V névaznosti na tyto kritéria Muzik (2010, s. 84-86) rozliSuje didaktické formy ve vzdélavani
dospélych nasledné:

priméa vyuka - jedna se o klasicky zplsob vyuky, kdy se lektor i U¢astnik setkavaji
v ucebné, lektor si béhem vyuky musi vybudovat svoji autoritu;

kombinované vzdélavani - ve vzdélavaci praxi velmi rozsifend forma (vstupni
seminére, individualni studium, tréninkové kurzy), soucasti kombinovaného studia
jsou také formy ovérovani znalosti (iGastnikd, neboli zavére¢né zkousky, obhajoby
pisemnych praci, testy, projekty apod.;

distanéni vzdélavani - lektor i Gcastnik jsou v pribéhu vyuky oddéleni v Case
i prostoru, komunikace mezi nimi probiha prostfednictvim studijnich material(,
pfipadné kratkodobymi seminafi Ci konzultaci. Mezi nejznaméjsi formu
distancniho vzdélavani patfi e-learning (efektivni vyuzivani informacnich
technologii ve vzdélavani);

sebevzdélavani - lektor a GcCastnik jsou spojeni v jednu osobu. Zakladem
sebevzdélavani je testovani vstupnich védomosti, dovednosti, postojil apod. Dalsi
fazi je prenos informaci a Uprava informaci, to znamena osvojovani a upeviovani
ziskanych informaci. Zaveér tvori vyzkumna prava, ktera symbolizuji aktivni roli

uciciho se.

Smyslem a podstatou uceni je rozsifeni spektra chovani ¢lovéka, tedy moznost dobre reagovat
na stdle se rozSifujici mnoZstvi Zivotnich situaci a jednotlivé situace pfekonavat, predvidat
a predchazet jim (Plaminek, 2014, s. 18). Plaminek (2014, s. 40-45) navic vymezuje Sest
zékladnich forem mimo3skolniho uceni, a to Skoleni, trenink, konzultace, koucovéani, uceni
z vykonu ucitele a uceni z vlastniho vykonu. Dle jeho tvrzeni je Skoleni zaloZzeno na obecnych
vykladech teoretickych znalosti, trenink se zaméfuje se na ziskavani praktickych dovednosti,
konzultace jsou spojovany s poradenstvim (konzultanti plisobi ve firmé jako externisté, ktefi
jsou vybaveni teoretickymi znalostmi a zkusenostmi z jinych firem, svym jednanim a chovanim
dokézi z firmy ziskat informace i feSeni, které po té sepiSi do zpravy a dostanou za né
zaplaceno), koucovani uci lidi hledat feSeni a pochopeni principu zvladnout danou situaci, pfi
uceni z vykonu ucitele se jedna o demonstraci, pfi které vzdélavany prihlizi vykonu ucitele
a pfi u€eni z vlastniho vykonu se jedné o obracené role, kdy ucitel pfihliZi vykonu vzdélavaného
a pfitom do jeho vykonu nezasahuje.

2.4 Vzdélavani ve verejné sprave

Podobné jako v soukromém sektoru, tak i ve vefejné spravé by meélo byt vzdélavani
zaméstnancll jednim z klicovych faktord, ktery umozriuje pruzné reagovat na zmény a prispivat
tak k rozvoji zaméstnancd jako flexibilni pracovni sily, ktera se ztotoziuje s cili a Ukoly
organizace.
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2.4.1 Organizatni vymezeni verejne spravy

Verejna sprava je predmétem zajmu mnoha védnich obort, svym zplisobem aktivné organizuje
a fesi nejriznéjsi spoledenskeé situace a je zakladnim pojmem spravniho prava (Horzinkova,
Novotny, 2013, s. 13-19). V obecném smyslu autofi popisuji vefejnou spravu jako zamérnou,
ucelovou, kontinualni a organizovanou fidici Cinnost ve vefejném zajmu. Verejny zajem je
autory vysvétlen jako spoleény zajem vétSiny clenll pfislusné spolecnosti, kde vefejné
zalezitosti nejsou pravné vymezeny, tedy jsou obecné prospésné a pfi jejich realizaci se
uplatiiuje vefejnd moc. Verejna moc je zde dale popisovana jako takova moc, kterou vykonava
stat prostrednictvim zakonodarné, vykonné a soudni moci a diky splnéni urCitych podminek
i prostrednictvim dalSich subjektl a proto je vefejna sprava regulovana pravnimi normami,
které urCuji podminky pro jeji fungovani a upravuji kompetence a postaveni fyzickych
a pravnickych osob, vG¢i nimZ je verejna sprava vykonavana. Verejna sprava podle autor(i
zabezpeCuje verejné Ukoly, které se diky ni mohou uskuteciovat, z organizacniho hlediska je
chépéna jako formalni instituce a z pravniho hlediska se zaméfuje pfedevsim na subjekty
verejné spravy, Klasifikaci vykonavatel( vefejné spravy, pravomoci a institucionalni
usporadani. Podle toho, které subjekty vymezuji a zabezpecuji verejnou spravu, se déli na statni
spravu a ostatni verejnou spravu, kde ostatni vefejna sprava je vefejnd samosprava (Gzemni
samosprava a zajmova samosprava), zbytkova samosprava je podle autor(l ¢ast verejné spravy,
kterou nevykonava stat ani Uzemni samosprava, ale ma sve specificke postaveni a dalSi osoby.
Dle autor(l pfi vykonu samospravy neexistuji vztahy mezi organy verejné spravy, systém
verejné spravy je obsaZen v Ustavnich a béznych zadkonech, kde je upraveno zejména postaveni
verejné spravy vcetné jejich kompetenci Zakladnimi subjekty verejné spravy jsou stat, kraje,
obce a profesni komory, tedy verejnopravni korporace (Horzinkova, Novotny, 2013, s. 29).

Hendrych (2014, 8 2) klasifikuje vefejnou spravu z materialniho a formalniho pojeti.
V materialnim pojeti charakterizuje vefejnou spravu jako ¢innost statnich nebo jinych organd
verejné moci nebo subjektd, kterym byl vykon verejné spravy propljcen za ucelem plnéni
urcitych ukold, které jsou oznacovany jako ukoly verejné. Dale mliZe byt podle autora vefejna
sprdva vymezena pozitivné nebo negativné. Pozitivni vymezeni autor spojuje s verejnymi
ukoly, které verejna sprava zabezpecCuje, proto neni podstatné, zda verejné ukoly, budou plnit
statni Urady a jina statni zafizeni nebo organy samospravné. Negativni vymezeni verejné spravy
ma podle autora plivod v nepresvédéivych pokusech definovat vefejnou spravu pozitivné. Ve
formalnim pojeti spravy autor klade ddiraz na organizaci nikoli na ¢innost, sprava je v podstaté
soustavou jednotlivych spravnich Gradd nebo organl, jako vykonavateldl verejné spravy.
Hendrych déle déli verejnou spravu podle pravni formy na to, kdy se ve vefejné spraveé pouziva
forem verejného prava jako vyrazu nerovného postaveni Gcastnikd pravnich vztahd a formy
soukromého prava jako vyrazu rovného postaveni G¢astnik( pravnich vztah(. Z tohoto hlediska
se dle autora verejna sprava déli:

sprava vrchnostenska — vykonavaji ji slozky verfejného prava (spravni, financni,
nebo socialni zabezpeCeni) a prava Zivotniho prostfedi. Je predstavovana
v evropském kontinentalnim pravu klasickym schématem:

» préavni predpis;

= spravni akt;

» donucovaci opatfeni;
sprava fiskalni — tyka se finanCnich véci a statniho majetku, ne vSak danoveé
a poplatkové agendy. Uplatriuje se ve formach soukromého prava a stat vstupuje
do pravnich vztahd s jinymi pravnimi subjekty z pozice rovného partnera;
sprava verejna (pecovatelskd) — socialni funkce statu.
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Verejnou spravu lze délit na statni spravu, verejnou samospravu a ostatni verejnou spravu, kde
vykonavateli statni spravy jsou predevSim spravni (fady, samospravu zabezpecuji
verejnopravni korporace (obce, kraje, komory), které jsou subjektem verejne spravy a zaroven
prostrednictvim svych organi jsou vykonavateli verejné spravy (Horzinkova, Novotny, 2013,
s. 34). Brdna et al. (2005, s. 27) navic specifikuji Gzemni samospravu, a to jako dvoustupiiovy
systém Gzemni samospravy — zakladni a vy3si Gzemné samospravne celky, kdy se také jedna
o spojeny model, jelikoZ obce i kraje vykonavaji také statni spravu v pfenesené plisobnosti.
Uvedené konstatuje také Ministerstvo vnitra ve své publikaci (2017, s. 6-7).

2.4.2 Historie verejné spravy po roce 1989

Verejna sprava od roku 1989 prochazela tfifazovou reformou (Brliha et al., 2018, s. 444), kdy
prvni faze se tykala zfizeni krajskych Gfadl a byla dokoncéena k 01.01.2001, druhéa faze se tykala
realizace dvoustupniového modelu Gzemni samospravy (obec — kraj) a byla dokoncena
k 01.01.2003 po ukonceni €innosti okresnich Uradd a zavedeni obci s povéfenym obecnim
Ufadem a obci s rozsifenou plisobnosti do pravni upravy CR, tfeti faze pak predstavovala
zajisténi personalni funkénosti Gzemnich samospravnych celkl. Ministerstvo vnitra (2017,
s. 12) uvadi pouze dvé faze reformy verejné spravy. Jako prvni uvadi nové usporadani tzemni
statni spravy, kdy namisto zrusenych narodnich vyborl vznikla obecni samosprava a okresni
urady, posléze pak doslo k zavedeni krajskych Gfad(l. Druhou fazi pak nazyva ukondeni innosti

v v

okresnich trad( a prechod jejich kompetenci zejména na obce s rozsifenou pdsobnosti.

Brlina et al. (2005, s. 6—18) popisuji vyvoj verejné spravy v nékolika fazich, kdy se vefejna
sprava od roku 1989 vyvijela kontinualné, v roviné Ustfedni statni moci se dosavadni Ustavni
organy preménily jak z hlediska politického, tak i z hlediska vztahu obcana k verejné moci,
v této dobé zacala transformace verejné spravy. Podle autor( spocival vyvoj ve zméné funkci,
metod a forem organizace Ustfedni statni spravy, vyresit otazky spojené s funkcnosti a dalSim
trvanim federativniho uspofadani. Nejprve, dle jejich tvrzeni, doslo ke zruSeni vedouci Ulohy
Komunistické strany Ceskoslovenska, v roce 1990 se uskutecnily svobodné parlamentni volby,
zmeénila se skladba funkce ve sméru Ukoll pro statni spravu. Uvadéji, Ze zasadni zmény byly
napfiklad v kulturni sféfe statni spravy, kde doSlo k redukci nadmérné statni regulace dané
pfedchazejici snahou o politické usmériiovani kulturni innosti. Rozpadem Ceské a Slovenské
federativni republiky se, dle autor(l publikace, stala Ceska republika 01.01.1993 samostatnym
statem s novou strukturou nejvyssich statnich organd, s jedinym obcanstvim, s jednotnym
zakonodarstvim a jedinym parlamentem, vladou a nejvysSim soudem. Specifikuji, Ze do roku
1990 byly organy vefejné moci narodnimi vybory, které prakticky pisobily jako organy statu,
ale formalné mély zastupitelskou slozku, posléze vSak vroce 1990 byl systém narodnich
vybord nahrazen Gzemni statni spravou, misto zruSenych mistnich a méstskych narodnich
vybor( vznikla obecni samosprava, okresni narodni vybory byly nahrazeny okresnimi Grady
s povahou statni spravy, krajské narodni vybory byly bez nahrady zruSeny, jejich kompetence
presly zCasti na Ustfedni spravni Urady a zCasti na nové ustanovené okresni Urady. Stejné jako
Brliha et al. (2018, s. 444) i Brina et al. (2005, s. 6—-18) popisuji, Ze vyssi samosprava pak byla
zavedena uUstavnim zdkonem €. 347/1997 Sb., o vytvoreni vysSich Gzemnich samospravnych
celkdi a 0 zméné Gstavniho zakona Ceské narodni rady €. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,
ktery prispél k vymezeni jejich kompetenci a zplisobu jejich organizace, dale bylo zfizeno
14 kraji veetné hlavniho mésta Prahy. Reseni problémd spojenych se zfizenim krajd a s jejich
¢innosti se oznacuje, dle obou autor(l, jako prvni faze reformy Gzemni vefejné spravy. Druha
faze reformy Uzemni verejné spravy pak skytala klicovou otazku, zda méa byt uskuteCnén
prechod kompetenci z okresnich Grad(l na méstské Gfady v okresnich méstech bez zmény
Uzemné spravniho usporadani vykonu verejné moci nebo zda uplatnit decentralizaci
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a dekoncentraci vefejné spravy v prostorovém smyslu. Dal$i pfekazkou pak byl dle autord
prenos kompetenci okresnich Gradd, kdy tyto nebylo mozné prenést ani na vté dobé
381 povérenych obecnich Grad(, pro nemoznost vytvoreni okresni samospravy v mensich
okresech a nemoznost svéfit vykon viem povéfenym obecnim GFfadiim. Reseni tedy dle jejich
tvrzeni spoCivalo ve vybéru cca 200 obci, které by vykonavaly statni spravu i v SirSim izemnim
obvodu. Vybrané obce byly nazvany obcemi s rozsifenou pisobnosti, vysledkem byl viadni
navrh zakona o stanoveni obci s povéfenym obecnim Ufadem a obci s rozsifenou plisobnosti,
ktery byl pfijat jako zakon €. 314/2002 Sh. VIadni navrh obsahoval 192 obci, v Poslanecké
snémovné byl doplnén na 194 a pozdéji Senatem na 205 a pozdgji zvysen na 388. Tento zakon
podle autor(l stanovil nejen obce s rozsifenou plsobnosti, ale dal zékonnou formu i existenci
konkrétnich povérenych obecnich Grad(, které byly doposud v souladu se zakonem ¢. 128/2000
Sh., o obcich, uréeny pouze vyhlaskou Ministerstva vnitra CR. S uskute&nénymi reformami
vsak byly spojeny vyssi naroky na Gfedniky a potfeba soustavného vzdélavani a rozvoje (Briha
etal., 2018, s. 444).

2.4.3 Postaveni Grednik( a systém jejich vzdélavani

Zakon, ktery upravuje pracovni pomér Grednikd a jejich vzdélavani je zakon €. 312/2002 Sh.,
o Ufednicich Gzemnich samospravnych celkd (dale jen ,zédkon o Urfednicich®). V zakoné
0 Urednicich je zahrnuto mj. vstupni vzdélavani, pribézné vzdélavani a vzdélavani vedoucich
urednikl( a vedoucich Gfad(l (Brdha et al., 2018, s. 448). Zakon o Ufednicich stanovuje
predpoklady pro vznik pracovniho poméru Gfednika (Briina et al., 2005, s. 64). Totozné i Brliha
et al. (2018, s. 449). Ufednikem se podle autord mize stat fyzicka osoba, kterda ma statni
obcanstvi Ceské republiky nebo cizi statni ob&anstvi s trvalym pobytem v Ceské republice,
star$i 18 let véku, zplsobila k pravnim Gkondm, bezihonnd, kterd ovlada jednaci jazyk
a spliuje predpoklady pro vykon spravnich Cinnosti stanovené zvlastnim pravnim predpisem.
Oba autofi také popisuji zakladni povinnosti Gfednika, ke kterym prvotné patfi povinnost jednat
ve vefejném zajmu, jednat a rozhodovat nestranné, dodrzovat ustavni predpisy, zakony a ostatni
pravni pfedpisy. Zakon o Ufednicich se vztahuje pouze na ty zaméstnance, ktefi se podileji na
vykonu spravnich ¢innosti a spadaji do kategorie Gfednika Gzemné spravného celku (Brlina
etal., 2005, s. 66). S uvedenym souhlasi také Brdha et al. (2018, s. 448). Dle obou autor( se za
uredniky nepovazuji zaméstnanci zafazeni v organizacnich slozkach uzemniho samospravného
celku, zaméstnanci v jeho zvlastnich organech a zaméstnanci, jez vykonavaji vyhradné
obsluznou €innost nebo se na jeji Cinnosti podili, a tito zaméstnanci se v pracovnépravnim
vztahu fidi pouze zadkonem €. 262/2006 Sbh., zékonik prace. Cilem zakona o Ufednicich je
zkvalitnéni prace Ufadu uzemniho samospravného celku, kterého je mozno dosahnout s vétsi
profesionalizaci Grednikd, protoZe pravé na nich zavisi spokojenost obéantl s vykonem verejné
spravy (Brlina et al., 2005, s. 64). Jednou z moznosti, jak tohoto cile dosahnout, je dle autor(
stabilizace jejich pracovnich mist a posileni jejich nezavislosti na volenych organech. Briha
et al. (2018, s. 447) vidi cil nového zdkona o Ufednicich v potfebé méniciho se prostfedi, které
klade stale vyssi pozadavky na Ufedniky a v nedostatecné odborné trovni Grednikd. Za priciny
tohoto stavu povaZzuje vybér zaméstnancl, vysokou fluktuaci na Ufadech, $patny systém
vzdélavani a rozvoje a nékdy také zasahy volenych organd do personalnich rozhodnuti.

Zaklady vzdélavaciho systému a jeho organiza¢niho uspofadani jsou obsazeny i v zakonech
0 statnich zaméstnancich, tyto systemy spolu se Skolskym systémem, kde se vzdélavaji budouci
adepti, museji odpovidat naroénym Ukollm verejné spravy vcetné technickych znalosti
predevsim z oblasti komunikace (Hendrych, 2014, 87).

Kraj nebo obec, tedy Uzemni samospravny celek, zajistuje vzdélavani bud prostfednictvim
vlastni organizacni struktury, nebo prostfednictvim akreditovanych vzdélavacich instituci
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(Brlina et al., 2005, s. 67). Tuto akreditaci, jak uvadéji autofi, udéluje Ministerstvo vnitra CR,
které soucasné na internetovych strankéach a ve Véstniku vlady CR zvefejiiuje seznam instituci
s platnou akreditaci. Dle zakona o Ufednicich zpracovava uzemni samospravny celek Casovy
rozvrh prohlubovani kvalifikace Gfednika, tento plan obsahuje nejméné 18 dnii v obdobi tfi let
(Brlha et al., 2018, s. 451). Brlna et al. (2005, s. 67) dopliiuje, Ze tento plan zpracovava
personalista nebo nadfizeny Gfednik dle organizacniho ¢lenéni Ufadu a mél by zohlednit potfeby
Uradu i zajem Urednika zvySovat si kvalifikaci v oboru své plisobnosti. Plan vzdélavani je dale
dle autordl odsouhlasen zaméstnavatelem i Gfednikem, jeho plnéni je kontrolovano, pfipadné
jsou dohodnuty zmény, zakonem je také stanovena lIhlita pro hodnoceni planu, nejméng
jedenkrat za 3 roky. Dle zakona o Ufednicich je ufednik povinen prohlubovat si kvalifikaci
prostfednictvim vstupniho a priibézného vzdélavani a pfi pripravé a ovéreni zvlastni odborné
zpUsobilosti, které je zakonteno zkouskou (§ 18 zékona o Ufednicich), vedouci Ufednici
a vedouci Ufadu maji v oblasti vzdélavani vétsi povinnosti. Brlina et al. (2005, s. 67), Muzik
(2012, s. 175-176) i Brliha et al. (2018, s. 451-453) rozdéluji systém vzdélavani arednikd
verejné spravy do Gty zakladnich Grovni: vstupni vzdélavani, zvlastni odborna zpdsobilost,
pribézné vzdélavani a vzdélavani vedoucich Gfednikd.

Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani musi absolvovat kazdy urednik do 3 mésicl ode dne vzniku pracovniho
poméru (Ministerstvo vnitra, 2017, s. 53). MuZik (2012, s. 175) spolec¢né s Brlihou et al. (2018,
s. 452) doplriuji, Ze zahrnuje znalosti zakladd verejné spravy, zvlasté obecnych zéasad
organizace a Cinnosti verejné spravy a Uzemniho samospravného celku, zaklady vefejného
prava, prav, povinnosti a pravidel etiky Urednika. Briha et al. (2018, s. 452) navic uvadi situace,
kdy urednik nemusi absolvovat vstupni vzdélavani. Jedné se o situaci, kdy Uradnik ziskal
vzdeélani v bakalarském nebo magisterském studijnim programu stanoveném ve vyhlasce
€. 511/2002 Sh. a ve vyhlasce €. 304/2012 Sbh. nebo kterym byla uznana rovnocennost vzdélani.

Prlibézné vzdélavani

Zaméfuje se na vSechny ufedniky Uzemniho samospravného celku, ktefi vykonavaji statni
spravu, jeho cilem je prohloubeni a zaktualizovani znalosti a ziskani specializaéniho vzdélavani
urednik( zamérené na vykon spravnich ¢innosti véetné ziskavani a prohlubovani jazykovych
znalosti, kdy o Ucasti UFednika rozhoduje vedouci Ufadu nebo personalista na zakladé potfeb
uzemniho samospravného celku s pfihlednutim k planu vzdélavani Ufednika (Muzik, 2012,
s. 175). Totozné specifikuje pribézné vzdélavani také Ministerstvo vnitra (2017, s. 53) i Brilha
et al. (2018, s. 452).

Zvlastni odbornéa zpUsobilost

Cilovou skupinu jsou ufednici, ktefi vykonavaji spravni Cinnosti stanovené provadécim
pravnim predpisem, tj. vyhlaskou Ministerstva vnitra CR €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné
zplsobilosti urednik( Gzemné samospravnych celkd (Muzik, 2012, s. 176). Zahrnuje souhrn
znalosti a dovednosti nutnych pro vykon €innosti Ufednika (Ministerstvo vnitra, 2017, s. 53,
i Brllha et al., 2018, s. 453). VSichni autofi uvadéji ¢lenéni do dvou Casti — obecné a zvlastni,
a prokazani této zplsobilosti do 18 mésicli ode dne vzniku pracovniho poméru nebo ode dne
pocatku vykonu ¢innosti, pro kterou je spinéni zvlastni odborné zpUsobilosti podminkou. Briha
et al. navic dodavaji, Ze splnéni této zkousky je v systému vzdélavani Grednikl klicové, jelikoz
se jednd o ovéfeni pozadovanych znalosti obecnych i specidlnich pravnich predpisl
upravujicich vykon statni spravy na prislusném useku a jejich vyuziti v praxi. VSichni autofi se
shoduji v popisu obecné a zvlastni ¢asti, kdy obecna ¢ast zahrnuje znalosti zakladl verejné
spravy, zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, zdkona €. 129/2000 Sb., o krajich, zakona ¢. 131/2000
Sb., o hlavnim mésté Praze a znalost spravniho Fizeni. Zvlastni Cast pak dle jejich tvrzeni
zahrnuje znalosti nezbytné pro vykon spravnich Cinnosti stanovenych provadécim pravnim
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predpisem. Prihlaska k pfipravé a ovéfeni zvlastni odborné zpUsobilosti zkouskou je uvedena
v priloze 4, a obsahuje mimo obecnych nalezitosti také ¢lenéni zvlastni odborné zpUsobilosti,
formu studia, vybér vzdélavaci instituce a dalSi nalezitosti.

Vzdélavani vedoucich Urednikd a vedoucich Gradd

Ufednik, ktery je jmenovan do funkce vedouciho Gfednika nebo vedouciho Gfadu je povinen do
2 let ode dne, kdy zacal vykonavat funkci vedouciho Ufednika absolvovat vzdélavani vedoucich
urednikd, které se opét sklada ze dvou Casti, a to obecné a zvlastni ¢asti (Ministerstvo vnitra,
2017, s. 53, totozné i Brliha et al., 2018, s. 453). Specifikuji, Ze obecna ¢ast zahrnuje znalosti
a dovednosti v oblasti fizeni Grednik({ a zvlastni ¢ast zahrnuje prehled o ¢innostech stanovenych
provadécim pravnim predpisem a vykonavanych podfizenymi Gfedniky. Na pracovnépravni
vztahy se zde vztahuje zakonik prace, jako obecny predpis a zakon o Ufednicich jako specialni
pfedpis, kde vedoucim Ufadu je vedouci Gfednik, ktery vykonévéa funkci tajemnika obecniho
(méstského Ufadu), feditele krajského Gfadu, feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo
tajemnika Ufadu méstské Casti hlavniho mésta Prahy (Horzinkova, Novotny, 2013, s. 102).

Avsak stavajici systém fizeni a rozvoje lidskych zdrojii vykazuije také nedostatky (Ministerstvo
vnitra, 2016, s. 53). Ministerstvo vnitra tyto nedostatky negativné vymezuje tim, Ze neni
dostatecné efektivni — pric¢inou miZe byt vysoka fluktuace zaméstnancll v nékterych Gradech,
coz ma vliv na snizovani kvality odvadéné prace zaméstnanci, déle zcela nepfispiva k zajisténi
jednotné urovné vzdélanosti a v neposledni fadé vyZaduje realizaci zésadnich zmén
Vv navaznosti na implementaci zdkona o statni sluzbé.

2.4.4 Akreditace a vzdélavaci instituce

Pro zvyseni kvality a Grovné specifickych znalosti Urednik( Gzemnich samospravnych celki
maji napomoci i akreditace vzdélavacich instituci a vzdélavacich programi (Briha et al., 2018,
s. 455). Gesci nad personalistikou a vzdélavanim ve sluzebnich Gfadech byla svéfena sekci pro
statni sluzbu Ministerstva vnitra, které dle zakona koordinuje prohlubovani kvalifikace
urednikd, stanovuje obsah obecné zkousky zvlastni odborné zpisobilosti, stanovuje soubor
zkuSebnich otazek pro obecnou ¢&ast zkousky zvlastni odborné zpUsobilosti, rozhoduje
o zarazeni fyzickych osob do seznamu odbornikd zvlastni odborné zpUsobilosti, kazdy rok
zverejiuje seznam odbornikd a jmenuje ¢leny zku$ebni komise, vydava osvédceni a vede jejich
evidenci, uznava rovnocenné vzdeélani, zfizuje akreditatni komise, jmenuje a odvolava jeji
Cleny, kontroluje Cinnost akreditovanych instituci a materialné a finanné je zabezpeCuje,
rozhoduje o udéleni akreditace vzdélavacich instituci a program, zvefejiiuje seznam a zpravy
akreditovanych instituci a program(l, zpracovavd a zvefejiiuje roéni zprdvu o stavu
vzdeélavacich instituci a v neposledni fadé spolupracuje s Ustfednimi organy, kraji a obcemi
(Ministerstvo vnitra, 2017, s. 8).

Nalezitosti Zadosti o akreditaci vzdélavaci instituce jsou stanoveny v § 30 zakona o Ufednicich
a nalezitosti Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu jsou pak stanoveny v 8 31 zakona
0 Ufednicich, Zadost o akreditaci vzdélavaci instituce musi obsahovat minimalné jednu Z&dost
o0 akreditaci vzdélavaciho programu (Ministerstvo vnitra, 2018, s. 9). Ministerstvo vnitra zfizuje
Akredita¢ni komisi jako poradni organ (Brliha et al., 2018, s. 455). Akreditace jsou udélovany
na dobu 3 let a pfed uplynutim doby platnosti je moZno pozadat o obnoveni akreditace (Briha
et al.,, 2018, s. 455, i Ministerstvo vnitra, 2018, s. 9). FormulaF pro Zadost o akreditaci
vzdeélavaci instituce je uveden v pfiloze 5 a formulaf pro Zadost o akreditaci vzdélavaciho
programu je uveden v pfiloze 6. Rizeni o Zadosti dle Ministerstva vnitra (2018, s. 9) podléha
postupu dle zdkona €. 500/2004 Sb., spravni rad. Dale uvadi, Ze obdrzené Zadosti formalné po
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pfijeti kontroluje tajemnik akreditacni komise, ktery nasledné Zadosti predklada k hlasovani
akreditacni komisi.

V pfiloze 7 je uveden prehled o poCtu udélenych akreditaci vzdélavacim institucim a o pocCtu
akreditovanych vzdélavacich programd, ve kterych byly Gfednici vzdélavani v obdobi let
2009-2017. V priloze 8 je pak zpracovan prehled o poctech proskolenych Grednikd v oblasti
vstupniho vzdélavani, zvlastni odborné zpdsobilosti, pribézném vzdélavani a vzdélavani
vedoucich Ufednik( a vedoucich trad(l opét v obdobi let 2009-2017.

Také kraje CR, jako Uzemni samospravné celky, poskytuji vzdélavani svym zaméstnanciim,
a dale zaméstnancm dalSich mést a obci CR (Ministerstvo vnitra, 2018, s. 27). V ramci
metodické pomoci kraje mnohdy zajiStuji vzdélavani ve vlastnich prostorach a za nizké ceny
Ci zcela bezplatng, diky ¢emuz vSak dochazi k hospodarnému vyuZzivani svérenych financnich
prostfedk(l (Ministerstvo vnitra, 2018, s. 27). Dle Ministerstva vnitra je ze 14 kraji CR
12 akreditovanych, nejsou pouze Olomoucky a Plzensky kraj.

Pokud jsou Ufednici vzdélavani mimo akreditované vzdélavaci programy Ministerstva vnitra,
nelze toto vzdélavani zapocitat do planu vzdélavani dle § 17 odst. 5 zakona o Urfednicich, ktery
stanovi minimalni ¢asovy rozsah prohlubovéani kvalifikace uUrednika v rozsahu 18 pracovnich
dnl v obdobi 3 let (Ministerstvo vnitra, 2018, s. 36).

Institut pro verejnou spravu Praha

Institut pro vefejnou spravu Praha je statni prispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem
vnitra, jejiz hlavni ¢innosti je zajisténi vzdélavani urednikd, vedoucich Gfednik( a vedoucich
uradd (Institut pro vefejnou spravu Praha, 2018). Jedna se o akreditovanou vzdélavaci instituci
poskytujici nejvétsi mnozstvi vzdélavacich programi k pripravé a ovéreni zvlastni odborné
zpUsobilosti (Ministerstvo vnitra, 2018, s. 16) a nejvice Grednik{ absolvuje tuto zkousku pravé
u této organizace. Akreditaci k pFipravé a ovéreni zvlastni odborné zpUsobilosti ziskalo pouze
dalSich 5 vzdélavacich instituci, jak uvadi Ministerstvo vnitra.

2.5 Metodika

V této podkapitole jsou uvedeny dil€i postupy zpracovani prace, a to nejprve v casti teoreticko-
metodologické a nasledné pak praktické ¢asti, s uvedenim pouZzitych metod.

2.5.1 Teoreticko-metodologicka Cast

Tato Cast prace je tvorena pomoci sbéru a interpretace aktualnich a dostupnych informaci k dané
problematice, a to jak ze zdroji odborné tisténé literatury, tak ze zdrojl internetovych, tedy
sekundarnich zdrojd. Je provedena reSerse odborné literatury a ziskanych zdrojl z oblasti
vzdélavani pracovnikd. Z knizni podoby je vyuzito informaci od nejznameéjsich jmen v oboru
lidskych zdrojd, vzdélavani a verejné spravy. Nejcastéji tak v praci zaznivaji myslenky od
autora Armstronga, Sikyfe, Blahy, Koubka, Horzinkové, Kocianové, Muzika &i Vnouckové.
Jednotlivé podkapitoly prace jsou interpretovany vzdy minimalné dvéma autory. V nékterych
pripadech je pro rozdilnost nazord pouzito srovnani literatury odborné a internetovych zdroj(,
jelikoz ne viemi tématy se zabyvaji vSichni autofi, aby bylo mozné srovnani aktualnich nazord.
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2.5.2 Prakticka Cast

Prakticka Cast prace v Uvodu predstavuje méstsky urad, na ktery budou poznatky z teoreticko-
metodologické Casti prace aplikovany. Jednd se o kratké predstaveni ufadu a zhodnoceni
souCasného systému vzdélavani na tomto uradé.

Dotaznikové Setreni

Dalsi ¢ast prace je poté vénovana vysledkim kvantitativniho vyzkumu, tedy dotaznikového
Setfeni, jeZz bylo provedeno na zékladé predem pfipravenych otazek, tykajicich se ziskanych
znalosti z teoreticko-metodologické ¢asti prace, tedy v oblasti vzdélavani pracovnikl. Dotaznik
byl tvofen na serveru survio.com, ktery poskytuje moznost vytvoreni dotaznik(l zdarma a je
velmi prehledny. Obsahuje celkem 23 otazek, a to nej¢astéji s moznosti vybéru odpovédi, ale
nékteré otazky jsou tzv. ,,volné“, tedy s nutnosti pouZiti vlastnich slov. O vyplnéni dotazniku
v ramci predvyzkumu bylo pozadano 10 nahodile vybranych Grednikd, ktefi sdélili své
pfipominky k srozumitelnosti a jasnosti otazek. Dotaznik byl posléze rozeslan prostfednictvim
e-mailu vCetné Zadosti o vypInéni véem 93 Gredniklm pracujicim na méstském Gradé XY
a zcela vyplnén byl 80 Gfedniky, coZ tvori vice nez 86% navratnost. Na vyplnéni dotazniku
bylo ponechdno 21 dnll. Z jejich vyplnéni jsou zpracovany vysledky. Pro vyhodnoceni
dotaznik( je vyuZzito programu Microsoft Word 2016. Vystupni data plynouci z jednotlivych
otazek jsou zpracovana numericky a nasledné prevedena do tabulek ¢etnosti nebo slovnich
odpovédi a hodnocena v kontextu viech vysledku. Prvni ¢ast dotazniku se tyka obecnych tdajl
0 respondentech a obsahuje otazky tykajici se pohlavi, véku, dosazeného vzdélani, délky
pracovniho poméru na méstském uradé XY a pracovni pozice. Dotaznikového Setfeni se
zUCastnilo 63 Zen a 17 muz(, ve véku od 18 let do vice nez 60 let, nejcastéji na pozici fadového
zaméstnance — 70 % respondentd, dale pak vedouci pracovnici s maximalné
10 podfizenymi — 23 % respondentll a vedouci pracovnici s vice nez 10 podfizenymi — 6 %
respondent(. 40 % dotazovanych ma ukonéené minimalné stfedoskolské vzdélani s maturitou,
7 % dotazovanych ma vyssi odborné vzdélani a 33 % dotazovanych mé vysokoSkolské
vzdélani. 56 % respondentd pracuje na daném Gradé vice nez 5 let. Druha ¢ast dotaznikového
Setfeni je vénovana kompletnimu vzdélavani arednikd. Treti faze pak je svymi otazkami
zameérena na soucasny vzdélavaci systém na méstském uradé XY, zda jsou s nim jednotlivi
Urednici spokojeni, co by chtéli do budoucna zménit a co je podle jejich uvazeni dllezita
vlastnost pro vykon jejich povolani.

Strukturované rozhovory

Na vysledky dotaznikového Setfeni posléze navazuje strukturovany rozhovor s personalistkou,
kterd byla s témito vysledky nejprve obezndmena a méla moznost se k této problematice
vyjadrit. Otazek v rozhovoru s personalistkou je 20 a jsou koncipovany na zakladé vysledki
dotaznikoveho Setfeni. BohuZel na nékteré otazky personalistka odmitla odpovédét. Déale jsou
provedeny strukturované rozhovory s 9 ufedniky Zivnostenského odboru, ktefi jsou dotazovani
na konkrétni situaci v oblasti prlibézného vzdélavani na Zivnostenském odboru, a to z diivodu
navrhu efektivnéjSiho planu vzdélavani. Pro kazdého Ufednika je pfipraveno 14 otazek tykajici
se dalSiho vzdélavani na méstském uradé XY. Rozhovory jsou provedeny na méstskem Gradé
XY a jednotlivé odpovédi jsou zaznamenany nahravacim zafizenim a posléze prepsany
s vyuZzitim programu Microsoft Word 2016 a jsou pfilohou 12 a 13 této prace. Nasledné jsou
jednotlivé odpovédi porovnany s vysledky dotaznikového Setfeni a hledany nesrovnalosti
a rozpory vedouci k ndvrhu vhodnych feseni.

Matice priorit

V neposledni fadé je zpracovana matice priorit, kterd je pouZita pro vybér nejvhodnéjsi
vzdeélavaci instituce pro realizaci vzdélavacich aktivit pro Ufedniky Zivnostenského odboru.
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Matice priorit je velmi uziteCny nastroj, ktery Ize pouZzit pfi vybéru jedné externi instituce
v oblasti vzdélavani z vice moznosti (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 210). Hlavni podstatou
této metody je dle autord porovnavani nékolika moznosti za pomoci pouZziti a vazeni kritérii
vybéru. Hodnoceny jsou vzdélavaci instituce, se kterymi meéstsky (fad XY nejCastgji
spolupracuje. Jejich seznam byl poskytnut Cernou (2019). Hodnoceno bylo kritérium ceny,
velikosti instituce, zkuSenosti se vzdélavanim modernimi metodami a schopnosti vytvofit
vzdeélavani na miru. Uvedena kritéria byla vybrana, nebot’ v pfipadé ceny se jedna o jeden
z nejdllezitjsich aspektd pfi vybéru, v pripadé velikosti instituce je dilezitym aspektem jeji
pruznost o rozsah, pokud se jednd o vzdélavani modernimi metodami, pak tyto pfispivaji
k efektivnimu uceni se, a posledni kritérium bylo vybrano z dlivodu moZnosti organizace
vzdélavani dle pozadavk( objednatele. Informace byly ziskany na zéakladé internetovych
zdrojd.

Urceni cile

Cilem je vybér vhodné externi vzdélavaci instituce k realizaci vzdélavani Grednikd
Zivnostenského odboru méstského uradu XY

MozZnosti vybéru

Agentura Campanus

Vzdélavaci a poradenska ¢innost Kolumbus
Spolecnost Seminaria

Vzdélavaci centrum Morava

Institut Bernarda Bolzana

Agentura Skoleni 365

TmMmooOw>

Urceni kritérii vybéru
Cena kurzl (P)
Velikost instituce (V)

ZkuSenosti se vzdélavanim modernimi metodami (Z)
Schopnost ,,usit vzdélavani na miru* (T)

Véahy Kritérii vybéru
1 - stejna dllezitost
5 — vétsi dllezitost
10 — nejvétsi dllezitost
1/5 — nizsi dilezitost
1/10 — o mnoho nizsi dilezZitost

VSechny tyto vysledky a odpovédi jsou posouzeny a shrnuty a je navrzeno feSeni pro zlepSeni
celé situace, kterym by se jednoznacné zlepsil systém vzdélavani na méstském uradé XY,
a dale je navrZen plan vzdélavani vrozsahu 18 dnll za 3 roky pro Grednika registrace
Zivnostenskeho odboru a Urednika spravniho a kontrolniho Useku Zivnostenského odboru
vCetné kalkulace nakladil z rozpoctové polozky vyclenéné na vzdélavani zaméstnancl.
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3 Prakticka cast

V Gvodu praktické Casti je pFedstaven méstsky Urad ve StfedoCeském kraji, ktery po domluvé
s tajemnikem UFadu, chce zUstat v anonymité. Pro Gcely bakalarské prace je pojmenovan jako
méstsky Ufad XY. DalSi Cast bakalarské prace je vénovana rozboru soucasného systému
vzdélavani na meéstském ufadé XY. Treti podkapitola pak vyhodnocuje vysledky
dotaznikoveho Setfeni, jeZ bylo provedeno na zakladé predem pripravenych otazek, tykajicich
se ziskanych znalosti z teoreticko-metodologické Easti, tedy v oblasti vzdélavani Grednikd.
Ctvrta podkapitola se posléze vénuje vyhodnoceni rozhovord provedenych s personalistou
a Ufedniky Zivnostenského odboru meéstskeho ufadu XY. Zavérecna podkapitola pak nabizi
navrh feSeni a dalSiho postupu.

3.1 Predstaveni méstského Uuradu XY

Ufad, ktery chce zOstat v anonymitgé, je méstskym Gfadem ve Stfedoceském kraji. Aktualnost
informaci je zaruCena a vychazi z dostupnych informaci na internetovém serveru mestského
Uradu XY (2019), ale také z vlastné ziskanych informaci prostfednictvim intranetu a zkuSenosti
autorky samotné, jez na méstském (radé XY plsobi.

Méstsky GFad XY se nachazi ve mésté, jez ma k 01.01.2019 dle informaci Ceského statistického
Uradu (2019) celkem 19 486 obyvatel. Méstsky urad XY ma dle organizac¢niho radu (Méstsky
urad XY, 2018) 6 zakladnich bodl v rdmci postaveni a plisobnosti mésta, témito body jsou:

meéstsky Urad tvofi starosta, mistostarostové, tajemnik a zaméstnanci meésta
zarazeni do méstského uradu. V Cele méstského Uradu je tajemnik;

pro jednotlivé oblasti Cinnosti méstského Uradu jsou zfizeny odbory a oddéleni,
v nich jsou zaclenéni zaméstnanci mésta zafazeni do méstského Gfadu;

méstsky Grfad v oblasti samostatné plsobnosti pIni Ukoly, které mu uloZilo
zastupitelstvo mésta nebo rada mésta, pomaha vyborlim a komisim v jejich
¢innosti;

méstsky Ufad je povérenym méstskym Gfadem, vykonava pfenesenou plsobnost
ve spravnim obvodu obce s povéfenym méstskym Gfadem a ve spravnim obvodu
obce s rozsifenou plisobnosti v rozsahu stanoveném zvlastnimi predpisy, obce
tvofici spravni obvody méstského Ufadu XY a rozsah Cinnosti je poté k dispozici
na internetu;

méstsky Urad v oblasti prenesené plsobnosti mésta vykonava statni spravu
s vyjimkou véci, které patfi do plsobnosti zastupitelstva mésta a zvlastnich
organ( mésta, pfipadné komisi;

méstsky Gfad rozhoduje o poskytovani informaci Zadateli podle zvlastniho
zakona.

Méstsky Ufad XY ma aktualné 151 zaméstnancl, jejichZ pracovni povinnosti vyplyvaji
z pravnich predpisl, usneseni rady a zastupitelstva mésta, z organizacniho fadu a dalSich
vnitfnich smérnic, predpistl a pokynd, dale pak z funk&niho zafazeni a popisu pracovni ¢innosti,
z pikazl tajemnika a z pfikaz( vedouciho odboru a vedouciho oddéleni (Cerna, 2019). Podle
informaci sdélenych Cernou (2019) zde v soucasné dobé pracuje 93 pracovnik(, ktefi maji
status urednika dle z&kona o Ufednicich.

Organizacni struktura méstskeho Uradu XY je dle organizacniho fadu (Méstsky Urad XY, 2018)
tvofena vnitfnimi organizaCnimi Utvary a dalSimi prvky organizani struktury mimo vnitfni
organizacni utvary. Vnitfni organizacni utvary jsou dle organizacniho fadu (Méstsky dfad XY,
2018) vytvoreny pro jednotlivé useky Cinnosti, které zahrnuji agendy, procesy Ci postupy
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zaméfené na stejnorody okruh klientli a jsou ¢lenény podle realizovanych ¢innosti s cilem
zajistit jednotné, cilevédomé Fizeni a provédzanou realizaci, pficemz vnitfnimi organizacnimi
utvary jsou odbory, samostatna oddéleni a oddéleni zfizovana v ramci odboru, a dalSimi prvky
organizacni struktury mimo vnitfni organizacni Gtvary pak jsou pracovi$té a samostatna
pracovni mista. Organizacni struktura méstského Ufadu XY je uvedena v pfiloze 9 této prace.

3.2 Soucasny systém vzdélavani na méstském aradé XY

Jak jiz bylo v teoreticko-metodologické Casti vysvétleno, tak zakon, ktery upravuje pracovni
pomér Ufednikd a jejich vzdélavani je zakon €. 312/2002 Sb., o Grednicich Uzemnich
samospravnych celki, kde je popsano vstupni vzdélavani, priibézné vzdélavani a vzdélavani
vedoucich Ufedniki a vedoucich GFadd. Zadné vnitini predpisy upravujici vzdélavani Grednikd
nejsou vydany a systém vzdelavani je pevné vazan na rozpocet obce, tedy Castku vyclenénou
na vzdélavaci aktivity (Cerna, 2019). Tabulka 1 obsahuje Gdaje o financnich prostfedcich
vyClenénych v rozpoCtu obce na vzdeélavaci aktivity v obdobi let 2014-2018 a jejich Cerpani.

Tabulka 1 Rozpocet a jeho Cerpani v letech 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018

RozpocCet | 627 000,00 KE | 742 900,00 K¢ | 862 000,00 KE | 796 000,00 K& | 645 880,00 K¢

Cerpano | 599 642,50 K& | 501 689,30 K& | 802 489,00 K& | 741 044,20 K& | 614 293,84 K&

Zdroj: Cerna (2019)

V tabulce 1 jsou uvedeny udaje o finanCnich prostfedcich vyc¢lenénych v rozpoctu obce na
vzdeélavaci aktivity. Je patrno, Ze rozpocCtova Castka nikdy nebyla prekroCena a vzdy byla
nedoCerpana. Nicméné v porovnani s poctem Ufednikl méstského Uradu XY, kterych je
v soucasné dobé 93, se vSak nejedna o nijak vysokou Castku. V pripadé rozpoctu pro rok 2018
byla astka pFipadajici na jednoho zaméstnance 6 945 K& na rok. Dle sdéleni Cerné (2019) jsou
rozpoctové poloZzky urceny pro vSechny Ufedniky a vedouci Uredniky.

Jak bylo jiz uvedeno v teoreticko-metodologické Casti této prace, vzdélavani arednikl je
zajistovano a realizovano prostrednictvim akreditovanych vzdélavacich instituci. Vzdélavaci
instituce akredituji své vzdélavaci programy a jejich povinnosti je dodrZzovat obsah a rozsah
akreditovanych vzdélavacich programd. Vyuku zajistuji prostiednictvim schvalenych lektord
a o své ¢innosti podavaji jednou rocné zpravu. Vzdélavaci instituci mize byt pravnicka i fyzicka
o0soba, ktera ziskala akreditaci Ministerstva vnitra. Také mlZe byt vzdélavaci instituci i Uzemné
samospravny celek, kterému byla tato akreditace udélena. Dle informace Cerné (2019)
spolupracuje méstsky urad XY nejCastéji s nasledujicimi 6 institucemi: agentura Campanus,
Kolumbus PM, Seminaria, vzdélavaci centrum Morava, Institut Bernarda Bolzana a Skoleni
365. Dle jejiho vyjadreni poskytuji vSechny tyto vzdeélavaci instituce kurzy a Skoleni pro
Ufedniky verejné spravy a na tyto se predevsim zaméruji a Gfednici absolvuji vzdélavaci akce
Vv jejich vzdélavacich stfediscich.

Seznam téchto instituci byl poskytnut k porovnani a vyhodnoceni nejvhodnéjsi vzdélavaci
instituce pro absolvovani priibézného vzdélavani Grednik( Zivnostenského odboru, kdy toto
porovnéni bude provedeno prostfednictvim matice priorit, které je uvedeno v oddile 3.3.3.
Nésleduje strucnd charakteristika téchto vzdélavacich instituci s vyuzitim potfebnych
informaci.
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Campanus

Campanus je vzdélavaci agentura, kterd plsobi v oblasti vzdélavani, pofadanim odbornych
seminarl a nejriizngjsich vzdélavacich akci a konferenci jiz od roku 2004 (Campanus, 2019).
Jednd se o instituci s velkym rozsahem, jejiZz seminére postihuji Siroké tematické spektrum,
v nabidce jsou akreditované kurzy priibézného vzdélavani i pribézného vzdélavani vedoucich
urednik( (Campanus, 2019). Realizuje také vzdélavaci akce podle prani jednotlivych klientd,
vzdélani mdze probihat pfimo v sidle klienta nebo v prostorach agentury (Campanus, 2019).
Moderni vzdélavaci metody dle préani klienta nejsou poskytovany jen pfi automaticky
vypisovanych nabidkach skoleni, podkladové materialy jsou samozfejmosti, orientacni cena za
1 osobu je 1 800 K¢ (Campanus, 2019).

Kolumbus PM

Kolumbus PM je menSi vzdélavaci a poradenska spole€nost, jez vznikla v roce 2013
(Kolumbus PM, 2019). Nabizi oteviena Skoleni s poskytnutim potfebnych material(, ale také
uzaviené akce podle potfeb klienta s vyuzitim poZadovanych vzdélavacich metod, orientacni
cena za 1 osobu je 1 990 K¢ (Kolumbus PM, 2019). Nabizi také zorganizovani vzdélavaci akce
na miru, avSak pouze v sidle klienta (Kolumbus PM, 2019).

Seminaria

Seminaria je spolenost, kterd vykonava Cinnost od roku 2001 a nabizi Siroké spektrum
tematickych okruhli formou otevienych seminafl, kombinovanych kurz( nebo odbornych
konferenci, kde je samoziejmosti poskytnuti podkladovych materiald (Seminaria, 2019).
Nenabizi vSak vzdélavani modernimi metodami ani organizaci akce dle prani klienta, orientacni
cena za 1 osobu je 2 400 K¢ (Seminaria, 2019).

VC Morava

VC Morava je vzdélavaci instituce, ktera byla zaloZzena v roce 2009, nabizejici vzdélavaci akce
ve Vétsim rozsahu a pisobici ve velkych méstech na Gzemi CR (VC Morava, 2019). Nabizi
akreditované kurzy a seminare s poskytnutim potrebnych material(, ale také organizaci akce
dle potfeb klienta at’ jiz v sidle Ufadu nebo v urCenych prostorach, s omezenou nabidkou
vzdeélavacich metod (VC Morava, 2019). Orientacni cena za 1 osobu je 1 690 K¢ (VC Morava,
2019).

Institut BB

Institut vznikl v roce 2011 a zaméfuje se pfedevsim na seminare soukromé sféry, ale také na
vzdélavani ve vefejné spravé, kdy rozsah plisobnosti je velky po celém Gzemi Ceské republiky
(Institut BB, 2019). Tato instituce vSak nenabizi vzdélavani modernimi metodami, spiSe pouze
Skoleni a prednésky, studijni materidly jsou poskytovany (Institut BB, 2019). Nabizi vSak
organizaci akce dle potreb Klienta, orientacni cena za 1 osobu je 1 900 K¢ (Institut BB, 2019).

Skoleni 365

Skoleni 365 je nejmladsi vzdélavaci agentura plsobici od roku 2016, ktera nabizi omezené
mnozstvi vzdélavacich akci (Skoleni 365, 2019). Nabizi 3koleni pro soukromy sektor i pro
sektor verejné spravy, nenabizi vSak organizaci akce dle potfeb klienta a ani jiné vzdélavaci
metody neZ prednasku a Skoleni (Skoleni 365, 2019). Orienta¢ni cena za 1 osobu je 1 690 K¢,
studijni materialy jsou poskytovany (Skoleni 365, 2019).
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3.3 Vysledky provedeného vyzkumu

Jak jiz bylo vysvétleno v teoreticko-metodologické Casti, dle zdkona o Ufednicich je Ufednik
povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci prostfednictvim vstupniho a priibézného vzdélavani.
Uzemni samospravny celek je povinen zajistit prohlubovani kvalifikace Gfednika a vypracovat
plan vzdélavani v rozsahu 18 dni po dobu nasledujicich 3 let.

3.3.1 Dotaznikové Setfeni

Pro zjisténi skuteCné situace tykajici se oblasti vzdélavani na méstském Gfadé XY je proveden
prizkum formou dotaznikového Setfeni. Jednotlivé odpovédi jsou zpracovany a zaznamenany
vétSinou ve slovnich odpovédich a v nékterych pfipadech pak do tabulek Cetnosti.

Otéazka: Absolvoval/a jste zkousku odborné zpUsobilosti?

Z vysledk je patrno, Ze 93 % respondentd absolvovalo zkousku odborné zpUsobilosti. Dvéma
Urednikim byla uznana rovnocennost vzdélani a pouze Ctyfi Ufednici tuto zkousku
neabsolvovali. To lze vysvétlit moznosti nedavného vzniku pracovniho poméru, jelikoz urednik
je povinen absolvovat tuto zkousku do 18 mésicl ode dne vzniku pracovniho poméru. Z tabulky
2 vyplyva, Ze méstsky urad XY plni povinnost stanovenou zakonem o Gfednicich.

Otazka: Absolvoval/a jste vstupni vzdélavani dle zakona €. 312/2002 Sb., o Urednicich
Uzemnich samospravnych celkd?

Vysledky uukézaly, Ze 61 % dotazovanych respondentli absolvovalo vstupni vzdélavani,
34 % respondentd pracovalo na méstském Uradé jiz pred rokem 2003, kdy vesel v platnost
zakon o Urednicich a pouze Ctyfi respondenti vstupni vzdélavani doposud neabsolvovali. Opét
Ize tuto skutecnost vysvétlit nedavnym vznikem pracovniho poméru. Z tabulky 3 je také patrno,
Ze 27 Grednik( z celkového pocétu 93 je dlouhodobymi zameéstnanci. V ramci stavajiciho
systému vzdélavani je tedy ze strany zaméstnavatele dodrzovana zakonna povinnost.

Otéazka: V ramci pribézného vzdélavani dle zakona €. 312/2002 Sh., o Grednicich
Gzemnich samospravnych celk(, je zaméstnavatel povinen vypracovat do 1 roku
od vzniku pracovniho poméru Ufednika plan vzdélavani, jehoZ rozsah Cini nejméné
18 pracovnich dnl Skoleni v prdbéhu 3 let. Je pro Vas vypracovan Vasim
zameéstnavatelem tento plan vzdélavani a profesniho rozvoje?

78 % respondent( odpovédélo ano. Shodné pak 11 % respondentd odpovédélo ne nebo nevim.
Zaméstnavatel je povinen vypracovat kazdému dfednikovi plan vzdélavani, lze tudiz
prfedpokladat, Ze se opét jednd bud o kratky pracovni pomeér, nebo chybné seznameni
zaméstnance s jeho povinnostmi pribézné se vzdélavat, ale také lze uvazovat 0 moznosti
pochybeni ze strany zameéstnavatele, kdy plan vzdélavani nebyl dotazovanym vypracovan.
Posledni moznost by pak bylo moZzno povaZzovat za hrubé poruseni zdkonnych povinnosti
zameéstnavatele a pochybeni by mélo byt co nejdfive napraveno. Kazdy urednik by s takto
vypracovanym planem vzdélavani mél byt sezndmen, tudiz by mél jasné védét, zda ma plan
vypracovan Ci nikoliv. Vzorovy plan vzdélavani vypracovavany meéstskym Gradem XY je
uveden v pfiloze 10 této préce a je moZno konstatovat, Ze ze strany zaméstnavatele je planovan
pouze rozsah vzdélavani, nikoliv akce, kterych by se Ufednici v rdmci své Cinnosti méli

ay ms
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Otéazka: Spliiujete zakonem stanoveny rozsah priibézného vzdélavani (18 dnti/3 roky)?

41 % respondent( splfiuje stanoveny rozsah vzdélavani a 5 % tento rozsah dokonce prekracuje.
Avsak 54 % Ufednik( méstského Gfadu XY nespliiuje zakonem stanoveny rozsah priibézného
vzdeélavani, coz je dost alarmujici vysledek, jelikoZ se jedna o zakonem stanovenou povinnost.
Vedeni méstského uradu XY by mélo se stavajici situaci zacit pracovat a vznikly stav Fesit.
Samoziejmé je situace limitovana rozpoctem obce, nicméné je patrno, Ze téméf polovina
respondentl rozsah splfiuje nebo prekracuje. Splnéni uvedeného rozsahu by mélo byt
kontrolovadno a dodrzovdno, nicméné sankce za neplnéni zakon o Ufednicich nestanovi.
Z diivodu velkého poctu zmén v legislativé by vsak Grednici méli byt pravidelné proskolovani
tak, aby se v dané problematice dobfe orientovali. Dohled nad plnénim planu vzdélavani je
vzdy v zajmu zameéstnavatele. Verejna sprava je oblast, kde dochazi k Castym zménam
legislativy a zameéstnavatel by meél dbat na to, aby Ufednici byli odborniky
a profesionaly v danych oblastech. Zakonodarce zaclenil tuto oblast do legislativy, jelikoz si
byl védom nutnosti vzdélavat Gfedniky. Vykon jejich agend se neustale posouva kupredu, tedy
i GFednici museji nasledovat tento posun. Casto rozhoduji v zaleZitostech dotykajicich se
lidskych osudl a Zivotnich situaci.

Otazka: Pokud nedodrZujete stanoveny rozsah 18 dnl v prlbéhu tfi let, co je pricinou,
dle VVaseho nazoru?

Vysledky jsou zpracovany v tabulce 2. Odpovidali pouze respondenti, ktefi stanoveny rozsah
nesplfuji.

Tabulka 2 Dlvody neplnéni planu vzdélavani

Moznosti odpoveédi Absolutni ¢etnost
Pracovni vytizeni 11
Nedostatek finanénich prostfedk(l v rozpoctu obce 8
Nezajem ze strany zameéstnavatele 3
Ucastnim se Skoleni podle potfeby 12
Nedostatek kvalitnich kurz( a $koleni 5
Jiné: 4

Pracuji na Uradé kréatce 3

Nikdo mé neinformoval o povinnosti navstévovat kurzy 1
Celkem 47

Zdroj: vlastni vyzkum

Témér polovina respondentl plan vzdélavani plni. Z tabulky 2 vyplyva, Ze relativné nejvétsi
podil z neplnicich Grednikd tvori Gfednici, ktefi se Skoli dle potfeby nebo jsou pracovné vytizeni
a nemaji proto Cas priibézné se vzdélavat. Dalsi relativné vysoky podil tvofi nedostatek
finan¢nich prostredkd v rozpodtu obce. VSechny tyto aspekty by vsak vedeni Gradu mélo zacit
feSit a najit vychodiska pro to, aby nedochazelo k porusovani zakonem stanovenych povinnosti.
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Otazka: Informuje Vas zaméstnavatel o mozZnostech Vaseho dal$iho priibézného
vzdélavani a Gcasti na vzdélavacich akcich?

Nejvice respondentd uvadi, Ze nejsou ze strany zaméstnavatele informovani o mozZnostech
dalsiho vzdélavani a Ucasti na vzdélavacich akcich, a to celych 60 % respondentl. Prvni
nejcastéjsi odpoveédi je, Ze respondenti nevédi, pro¢ je zaméstnavatel o moznostech pribézného
vzdélavani neinformuje. DalSi nejCastéjSi odpovédi je pak fakt, Ze nabidky Skoleni chodi
e-mailem od spoleCnosti poradajicich tato Skoleni, nikoliv od zaméstnavatele. Nasleduje
odpoveéd, Ze Gfednici si vzdélavani zafizuji sami, Ze jsou informovani pouze v rdmci ro¢niho
hodnoticiho pohovoru o skutecnosti, Ze by méli néjaka Skoleni absolvovat, a dalSi odpovédi pak
je, ze se domnivaji, Ze je zaméstnavatel neinformuje z finanénich ddvod(. Pouze 40 %
respondentl je 0 moznostech priibézného vzdélavani ze strany zaméstnavatele informovano.
Stejné tak, jako vypracovava zaméstnavatel plan vzdélavani, mél by také aktivné spolupracovat
pfi jeho plnéni.

Otazka: Jakym zplsobem jsou Vase vzdélavaci potreby zjistovany ze strany
zaméstnavatele?

Vysledky prizkumu vzdélavacich potfeb jsou uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3 Priizkum vzdélavacich potfeb zaméstnavatelem

Moznosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Z popisu Vaseho pracovniho mista a z toho
AT . o 25 0,31

vyplyvajicich pozadavku
Z hodnoticich rozhovord s nadfizenym, s

o e 7 0,09
moznosti vyjadrit se ke vzdélavani
Na zakladé hodnoceni pracovnich vykonti 0 0
Vzdélavaci potfeby nejsou zjistovany vibec 41 0,51
Jinym zpUisobem: 7 0,09

Reseno pouze s odborovou vedouci, 1

vedeni Uradu neresi, zda je plan plnén

Vedouci odboru se mé obcas zeptd, zda 1

nechci absolvovat néjaké Skoleni

Nevim, nikdo se mé osobné nepta

Nevim 4
Celkem 80 1,00

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti méli moznost vybrat, jakym zplsobem jsou zjistovany vzdélavaci potreby ze
strany zaméstnavatele, pokud si z uvedené nabidky nevybrali, mohli vyjadrit sv{j nazor volbou
vlastnich slov. Tabulka 3 obsahuje zjisténi, Ze nejCastéjSi odpovédi byla skute¢nost, Ze
vzdélavaci potieby nejsou zjistovany viibec. Takto odpovédélo 51 % dotazanych. Opét se jedna
o alarmujici vysledek. Zaméstnavatel by mél aktivné spolupracovat a mél by mit zajem na
vzdélavani svych zaméstnancl, jelikoZ se jedna o vysoky pfinos pfi jeho Ginnosti.

Otazka: Mate moznost si sam/a navrhnout vzdélavaci aktivity, které povaZzujete za
prinosné pro svou préaci a svdj dalsi profesni rozvoj?

Z tabulky 8 je patrno, Ze 81 % respondentl vyuziva moznosti navrhnout si vzdélavaci aktivity
tak, jak vyhovuji jim. S ohledem na vysledky predchozi otazky, kdy zaméstnavatel nezjistuje
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vzdeélavaci potfeby, pak zaméstnanci nemaji jinou moznost, nez si hledat vzdélavaci aktivity
sami. 9 % dotazovanych uvadi, Ze ma moznost navrhnout si vzdélavaci aktivity sami, nicméné
tuto moznost nevyuZivaji. 4 % pak uvadi, Ze tuto moznost nemaji, jelikoz o jejich vzdélavacich
aktivitach rozhoduje nadfizeny. 6 % dotazovanych pak nevi, zda tuto moznost maji ¢i nemaji.
Z vyse uvedenych vysledk( jasné plyne, Ze zaméstnavatel se téméF vibec nezajima
0 vzdélavani svych zameéstnancl. Pokud si zaméstnanci vybiraji vzdélavaci aktivity dle
vlastniho uvazeni, pak nedochazi ze strany zameéstnavatele ani k Zadné identifikaci potreb
vzdélavani, pfi které by se mohly napfiklad vyhodnotit problémové oblasti, na které by poté
bylo vzdélavani zaméreno. Utednici samoziejmé védi, jaké jsou jejich slabé stranky a navrhuji
absolvovani vzdélavani v oblastech pro né obtiznych, nicméné v prvni fadé by o téchto slabych
strankach mél mit povédomi zaméstnavatel a podle toho konstruovat plan vzdélavani.

Otazka: Odpovida, dle Vaseho nazoru, soucasny systém vzdélavani Grednik( na
meéstskem uradé Vasim vzdélavacim potrebam?

Nasledna otazka pak fesila spokojenost zaméstnancll se sou¢asnym vzdélavacim systémem na
meéstském Gfadé XY. Vysledky dokazuji, Ze 50 % dotazanych se domniva, Ze soucasny systém
vzdélavani Urednikl na méstském Ufadé XY odpovidd vzdélavacim potifebdm a 50 %
dotdzanych si mysli, Ze tomu tak neni. NejCastéjSimi nazory, proC systém neodpovida
vzdélavacim potfebam, jsou: nedostatek penéz na vzdélavani, nezdjem ze strany Ufadu,
pracovni vytiZzeni tfednikd nebo nedcinnost $koleni. Lze tedy shrnout dva zasadni ddivody, a to
Ze rozpoctova polozka je nedostateCna a opétovné pochybeni ze strany zaméstnavatele. Ze
vSech odpovédi dosud plyne, Ze zaméstnavatel nejevi Zadny zajem o tuto jednu z nejhlavnéjSich
aktivit, které prispivaji nejen k plnéni stanovenych cil(i organizace, ale také k profesionalité
uradu. V dobé modernich vzdélavacich metod, mnoha vzdélavacich instituci, mnoha nabidek
a moznosti, je postoj vedeni Gfadu zcela nepochopitelny, jelikoZ vzdélani zaméstnanci mohou
jediné prispét k lepSimu pInéni vsech Ukoll verejné spravy.

Otézka: Jaké vzdélavaci aktivity byste uvital/a nad ramec povinného vzdélavani dle
zakona €. 312/2002 Sh., o GFednicich Gzemnich samospravnych celkd?

V tabulce 4 jsou pak zndzornény vysledky na tuto otazku.

Tabulka 4 Moznosti dalSich vzdélavacich aktivit

Moznosti odpoveédi Absolutni ¢etnost
Zamérené na rozvoj osobnosti 14
Komunikacni dovednosti, uméni jednat s lidmi 26
Pocitacové dovednosti 40
Jazykové vzdélavani 22
Pravidelné metodické konzultace s nadfizenym organem 54

Jiné: 1

Pravni vzdélavani
Celkem 157

Zdroj: vlastni vyzkum

Na uvedenou otazku mohli respondenti odpovidat vybérem z nékolika odpovédi, které jsou
uvedeny v tabulce 4 a mohli pfitom vybrat vice nez 1 odpovéd. NejCast€ji by uvitali pravidelné
metodické konzultace s nadfizenym organem, dale by si radi rozSifovali své pocitaCove
dovednosti nebo by chtéli zlepSovat komunikacni dovednosti a jazykové dovednosti. Je patrno,
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Ze respondenti maji zajem nejen o odborna Skoleni, ale i o Skoleni v oblastech mékkych
dovednosti, coz by jisté bylo pfinosné pro jejich ¢innost, nebot’ se jedna o zaméstnance, ktefi
dnes a denné prichazeji do styku s obCany, ktefi chodi na Gfad vyfizovat sve zaleZitosti. A pravé
umét jednat s takovymi klienty je pocatkem Uspéchu. V pripadé metodickych konzultaci
s nadfizenym organem se jedna o velmi efektni zplsob vzdélavani, jelikoz se jedna
o druhoinstancni orany, které museji prvoinstanéni orgadny metodicky vést tak, aby byl
sjednocen postup vsech Gradu.

Otéazka: Které znalosti a dovednosti povazujete pro vykon Vasi ¢innosti za nejdllezitéjsi?
Odpovédi na otazku jsou znazornény v tabulce 5. Respondenti mohli vybrat opét vice odpovédi.

Tabulka 5 DUleZitost znalosti a dovednosti pro vykon prace Grednika

Moznosti odpoveédi Absolutni ¢etnost
Odborné znalosti 77
Komunikac¢ni dovednosti 47

Dobré organizacni schopnosti, kreativita 22
Jazykové znalosti 2
Zvladani stresu a problémovych situaci 33
Schopnost tymové spolupréace 39

Zdravé sebevédomi, asertivita 11
Celkem 231

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti méli moznost vybéru vice nez 1 odpovédi. NejCastéji, dle tabulky 5, povazuji za
daleZité odborné znalosti, komunikacni dovednosti, schopnosti tymové spoluprace nebo dobré
organizacni schopnosti. Odborné znalosti jsou v dané oblasti samozfejmosti. Bez takovych by
nebylo mozno vykonavat pracovni Cinnost na Ufadé. Ale zaméstnanci si ceni také tymové
spoluprace, coz je velmi dilezité v pFipadé vykonu jedné agendy. V ramci ¢innosti spolupracuji
a navzajem si pomahaji. Lze také Fici, Ze vykon cinnosti vefejné spravy bude nérocny
z psychického hlediska, jelikoz Gfednici nepfichazeji do styku pouze s bezproblémovymi
Klienty, nybrz i s témi problémovymi a museji dobfe zvladat stresové situace z toho plynouci.
Zvladani téchto situaci hodnoti 33 respondenttl jako dUleZité, a to Ize jednoznacné podpofit,
nebot’ dnesni uspéchana doba vyZaduje odolné osobnosti. Lze zhodnotit, Ze vSechny uvedené
moznosti spolu souviseji a jsou potfebné k dobrému pracovnimu vykonu.

Otézka: Vzdélavate se formou e-learningu?

Nasledujici otazka byla zaméfena na moznost vzdélavani se formou e-learningu. VétSina
dotazanych, tj. 76 %, se nevzdélavd formou e-learningu, 13 % vyuziva formu
e-learningu a zbylych 11 % nevi o této moznosti. V daném pfipadé by mohlo byt pfinosné
zavést vzdélavani formou e-learningu, nebot’ tato moznost by pro Ufad znamenala proSkolenost
vétsiho poctu Gfednik(l za mensi naklady v navaznosti na omezeny rozpocet. Kazdy urednik ma
k dispozici vypocetni techniku, kterd je nutnosti pfi vzdélavani formou e-learningu a tato
metoda by jisté byla pFinosna uz z pohledu moznosti vyplnéni rliznych tematickych testl
a procviceni se vrlznych situacich. Na druhou stranu vsak ufednici dle vysledkd
dotaznikoveho Setfeni preferuji spiSe diskusi s lektorem, v ramci které mohou pokladat
konkrétni dotazy vyplyvajici z jejich pracovni Cinnosti a ofekavaji praktické odpovédi, coz
nelze praktikovat v ramci e-learningovych kurz(.
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Otazka: Vyzaduje po Véas zaméstnavatel hodnotici zpravy o absolvovanych vzdélavacich
akcich?

Naprosta vétsina respondentd, tedy 86 % uvedla, Ze hodnotici zpravy nejsou vyZzadovany.
Chybi tedy jakakoliv zpétna vazba, zda byla akce pfinosna i nikoliv. Z Zadného vystupu nelze
zhodnotit, zda takové akce napriklad doporucit koleglim nebo zda jsou nové ziskané poznatky
vyuzitelné pfi pracovni ¢innosti. Zameéstnavatel nemiZze nijak zhodnotit a kontrolovat
uziteCnost absolvovanych vzdélavacich akci. Toto lze hodnotit jako selhani nastaveného
systému, nebot’ vibec neni hodnocena pFinosnost absolvovanych akci. Zavedené hodnotici
dotazniky by byly efektivnim nastrojem pro posouzeni Ucinnosti vzdélavani. V tomto pfipadé
pak nelze ani urcit, zda vynaloZené financni prostfedky na tyto akce byly vynaloZzeny adekvatné
a efektivné. Navratnost neni nijak zaruCena.

Otazka: Ucastnite se v soutasné dobé vzdélavani v ramci zvySovani Vasi kvalifikace
v souladu se zakonikem préace?

Nasledujici otazkou pak bylo, zda dochazi ke zvySovani kvalifikace v souladu se zakonikem
prace, tedy zda dochazi napfiklad ke studiu vysoké Skoly. 11 dotazovanych uvedlo, Ze si
zvysuje kvalifikaci formou vysokoskolského vzdélani. Toto je zcela logické z ddvodu
neustalého zvySovani kvalifikacnich poZadavku na Gfedniky. Nutno vzit na védomi, Ze néktefi
respondenti jiz vysokoSkolské vzdélani maji, a to celych 33 %. PoZadavky na vzdélani se lisi
podle pracovni pozice dle katalogu praci a také dle zarazeni do pfislusné platové tfidy a stupné
dle pracovni néplné Ufednika.

Otazka: Jak vnimate vsouhrnu celkovy prinos vzdélavacich akci, kterych jste se
acastnil/a?

Nésledné se respondenti vyjadfovali k otazce, zda jsou vzdélavaci akce prinosné Ci nikoliv.
Vysledky jsou zpracovany v tabulce 6.

Tabulka 6 Celkovy pFinos vzdélavacich akci

Moznosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Velmi prinosné 5 0,06
SpiSe pfinosné 49 0,61
SpiSe nepfinosné 24 0,30
Velmi nepfinosné 2 0,03
Celkem 80 1,00

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je patrno z tabulky 6, pak 61 % dotazanych hodnoti akce jako spiSe pfinosné a naopak
30 % dotazanych hodnoti akce jako spiSe nepfinosné. Tedy jim absolvovani téchto vzdélavacich
akci nepfinasi témér zadny uzitek pro jejich innost. 6 % respondentd hodnotilo akce jako velmi
prinosné a 3 % jako velmi nepfinosné. 24 Grednikd hodnotilo absolvované vzdélavaci akce jako
spiSe nepfinosné, tedy poznatky, které ziskali béhem absolvovani, nevyuZiji pfi své pracovni
¢innosti. Pokud by napfiklad bylo zavedeno hodnoceni absolvovanych vzdélavacich akci,
u nékterych téchto akci by jiz zaméstnavatel ziskal jakesi indicie o minimalni pfinosnosti téchto
akci a v pripadé dalsiho zajmu ze strany Ufednik(l by pak mohl tuto Zadost zamitnout
a navrhnout absolvovani efektivnéjsi akce, ktera by urednikovi prispéla ke zlepSeni pracovni
¢innosti. Opét by uvedené souviselo s lepsi identifikaci a planovanim vzdélavacich potfeb.
Rozpocet obce je velmi omezeny, a tudiZ by v prvni fadé mély byt tyto omezené prostredky
vynaloZeny efektivné a nikoliv byt tzv. ,vyhozeny z okna“. Nastaveni lepSiho systému
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vzdélavani by pozitivné prispélo jak zameéstnavateli, tak zameéstnanci. Zaméstnavatel by
financni prostredky vynaloZil, ale navratnost by byla ve formé novych znalosti, poznatki,
spokojenosti, motivace a tudiz lepSi pracovni ¢innosti.

Otézka: Jak pfFevazné vnimate noveé ziskane poznatky z absolvovanych vzdélavacich akci?

Déle respondenti hodnotili vnimani nové ziskanych poznatkl ze vzdélavacich akci. SloZeni
odpovédi je zpracovano v tabulce 7. Opét mohli respondenti vybirat z vice odpovédi.

Tabulka 7 Vnimani nové ziskanych poznatk(l z absolvovanych akci

Moznosti odpoveédi Absolutni ¢etnost
Seznameni se zménami v zakonech 46
Noveé ziskane poznatky vyuzivam v praxi 36
Ziskal/a jsem nové informaci, které v praxi nevyuziji 19
Poskytnuti vzorovych material(, ziskani novych kontaktd na lektory a 97
na kolegy z jinych Grad(
Jiné: 11

»Skoleni jsou vétinou formou Getby zakona. Pouze par informaci

je uziteCnych. Privitala bych informace od nékoho, kdo v dané 5

oblasti pracuje.”

»Zalezi na lektorovi, pokud pouze preCte zakon, pak je Skoleni

k nicemu. Pokud vSak uvadi priklady z praxe, pak poznatky 3

Vyuziji.”

,» VEtsinou jsou Skoleni k nicemu. Az v praxi se problém vyresi.“ 3
Celkem 139

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 7 je zfejmé, Ze vétSina dotdzanych vnima nové ziskané poznatky pouze v oblasti
zmény v zakonech, vyuZzitelné v praxi nebo jako zdroj seznameni a ziskani novych kontaktd.
Na tuto otdzku mohli respondenti opét odpovidat vice nez pouze jednou odpovédi a pokud si
nevybrali, mohli vyuZit volbu vlastnich slov. V 11 pfipadech tuto moZnost vlastnich slov
vyuzili a vyjadrili se napfiklad, Ze Skoleni je vétSinou formou Cetby zékon(, ale bohuzel
nevychazejici z praxe. Uvitali by Skoleni od lektorl praktik(. 19 dotazovanych vSak uvedlo, Ze
sice ziskali nové informace, avak v praxi je nevyuZiji. Néktefi tedy absolvuji vzdélavaci akci,
ktera neni pfinosna pro pracovni ¢innost a zaméstnavatel by mél z takovych vysledk( vychazet
pFi planovani vzdélavacich akci. Vysledky koresponduji s vysledky uvedenymi v tabulce 6, kdy
30 % respondentd hodnotilo absolvované vzdélavaci akce jako spiSe nepfinosné. Nyni jsou
patrny ddvody, pro¢ Ufednici povaZzuji tyto akce za nepfinosné. 46 Urednik( povaZuje
absolvovanou akci pouze jako seznameni se zménami v zakonech a 19 Gfednikd poznatky
v praxi vlbec nevyuZzije. 5 respondentd dokonce zhodnotilo, Ze $koleni probihaji pouze formou
Cethy zakona, Ze Skoleni jsou k niemu a aZ praxe pomUZe problémy vyfesit. Opét Ize
konstatovat, Ze uvedené souvisi s absenci nasledného hodnoceni vzdélavaci akce. Kdyby
takovy systém byl zaveden, pak by bylo povédomi o tom, které akce jsou pfinosem, a které
nikoliv. Kazda absolvovana akce by byla evidovana vCetné hodnoceni Skolitele a instituce
a zameéstnavatel by se mohl vyvarovat prihlaseni Ufednika na takovou Spatné hodnocenou akci.
Je nutnosti, aby absolvované vzdélavaci akce byly pro Ufedniky pfinosné at’ jiz z pohledu
zkvalitnéni vykonu pracovni ¢innosti nebo z pohledu vynaloZeni financnich prostfedki z velmi
omezeného rozpoctu.
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Otazka: Uvedte, s jakymi nedostatky jste se u vzdélavacich akci setkal/a?

Nyni méli respondenti odpovidat na otdzku dotazujici se na nedostatky absolvovanych
vzdeélavacich akci. Vysledky zobrazuje tabulka 8. Vybér mohl byt z vice odpovédi.

Tabulka 8 Nedostatky u vzdélavacich akci

Moznosti odpovédi Absolutni ¢etnost
Nesetkal/a jsem se s Zadnymi nedostatky 12
Nekvalitni lektor (pouze vyklad teorie bez praktickych priklad() 49
Nevhodné Skolici prostory 8
Spatné organizace, nezéazivnost, nekvalitni napli a pribéh $koleni 36
Jiné: 5
»Malo konkrétnich pfiklad( z praxe spravniho Fizeni“ 1
»Povrchové informace pro Siroké publikum* 1
,»,Vybrala bych si jinou akci* 1
»Zatim jsem nikde nebyl/a, nemohu soudit* 2
Celkem 110

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 8 je zfejme, Ze nejCastéjSim nedostatkem je nekvalitni lektor, ve smyslu, Ze Skoleni
probihda formou Cteni teorie, ale bohuZzel nevychazi z praxe. DalSim negativem je Spatna
organizace, nekvalitni napli a celkové negativni priibéh Skoleni. Opét by mélo dojit ze strany
zameéstnavatele k lepsi identifikaci vzdélavacich potfeb a planovani. Zaméstnavatel by mél
zkoumat, co zameéstnanci potfebuji, co instituce nabizeji a nepfihlaSovat zaméstnance na
jakékoliv akce, ale dbat na to, aby poznatky z téchto akci byly vyuZitelné v praxi. Dalsi
okolnosti, ktera by mohla pfispét ke snizeni rizika absolvovani nevhodnych vzdélavacich akci,
by pak opét bylo zavedeni formulafdi hodnoticich absolvovanou vzdélavaci akci. Negativem
v dané otazce je také fakt, Ze Ufednici sami vybiraji vzdélavaci akce a nikdo nezkouma4, zda ji
Jiz néktery arednik absolvoval s pfinosem ¢i nikoliv.

Otéazka: Pokud byste mohl/a néco zménit z pohledu na kvalitu vzdélavani na aradé, co by
to bylo?

Na posledni otazku dotazniku méli respondenti odpovidat formou vlastnich slov. Tedy
odpovidat na otazku, co by chtéli zménit z pohledu na kvalitu vzdélavani na méstském Gradé
XY. Odpovédi byly nasledujici: vétsi zapojeni vedeni Gfadu do celého vzdélavaciho systému,
kvalitnéjsi lektofi z praxe, vice penéz na vzdélavani pro ty, ktefi maji o vzdélavani opravdovy
zajem, moznost vycvikl a jinych programl nejen jednodenni $koleni, mélo by dochézet ke
kontrole plnéni planu ze strany vedeni nebo personalniho oddéleni, nemélo by se stat, Ze
v poloviné roku sdéli, Ze nejsou penize na Skoleni, rozpoctova suma by méla byt prizplsobena
zékonem stanovenému poctu dnl, vice motivovat ke vzdélavani, kvalitngjsi prizkum
individudlnich potfeb jednotlivce a zaméfeni na slabé stranky, moznost zajisténi Skolitele,
kterému by byly pfimo kladeny konkrétni otazky. Je jasné, Ze samotni urednici si uvédomuji
nedostatky nastaveného systému vzdélavani na méstském aradé XY

voev s

Je tedy naprosto ziejme, Ze nejCastéji by respondenti uvitali kvalitngjsi lektory, ktefi své
znalosti predavaji z praktickych zkuSenosti a radi by vice penéz na vzdélavani, pro ty, ktefi maji
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o0 vzdélavani opravdovy zajem a ne pouze proto, aby splnili povinnost vici statu, vzdélavat se.
Zéroven by také uvitali vétsi zajem ze strany zaméstnavatele.

3.3.2  Vyhodnoceni rozhovord

Pro porovnani ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni provedeného s Ufedniky méstského
Urfadu XY byl proveden rozhovor s personalistkou, ktera pracuje na uvedeném urfadé 5 let.
Prepis rozhovoru je uveden v pfiloze 12. Odpoveédi personalistky jsou velice stfidmé a znacné
rozporné s vysledky dotaznikového Setfeni. Z rozhovoru vyplyva, Ze personalistka zastava
nazor, Ze personalista musi byt hlavné zodpovédny, presny, rychly, empaticky, flexibilni
a komunikacné zdatny. P¥i komunikaci se zaméstnanci vyuZiva hlavné telefonni spojeni, e-mail
nebo osobni styk. Déale uvadi, Ze vzdélavani na Uradé je postaveno na systému predem
schvaleného rozpoctu, kde vetsi ¢ast tvofi zajisténi povinnych Skoleni a zbyla ¢ast financnich
prostfedk( je pouZzita na $koleni dle poZadavkid vedoucich odbord a oddéleni. Jeji role jako
personalistky pfi analyze a planovani vzdélavacich potfeb na ufadé je dle jejiho tvrzeni
vyhledavat Skoleni, doporucovat, evidovat Skoleni a provadét platby za uvedena Skoleni. Tato
odpovéd je naprosto v rozporu s vysledky dotaznikového Setfeni. Jelikoz respondenti uvadéji,
Ze si vzdélavaci akce vyhledavaji sami na zakladé vlastnich potfeb a potfeb pracovni pozice.
Vybiraji z doSlych nabidek od vzdélavacich instituci a personalista pouze prihlaSuje
zaméstnance na akce a provadi platby. Zadné informace od zaméstnavatele nedostavaji.

Podle slov personalistky je priibézné vzdélavani na Uradé nedostate¢né z dlivodu omezeného
rozpocCtu, priCemzZ vybér vzdélavaci agentury zavisi na cené, predchozich zkuSenostech
a lektorech. Uvadi, Ze v lofiském roce probéhly Skoleni z projektu mékké dovednosti
a odborna Skoleni, pro letodni rok vSak nedokazala odpovédét. Financni prostfedky
v omezeném rozpoctu jsou samoziejmé prekazkou, ale dle vysledki dotaznikového Setfeni se
personalistka nezapojuje do planovani vzdeélavani, coz naprosto podporuje jeji odpovéd, kdy
nevi, jaké akce jsou planovany na rok 2019. Dale konstatuje, Ze plan vzdélavani a profesniho
rozvoje zaméstnancl méstského Gfadu XY je vypracovan v zavislosti na naplni prace
jednotlivého zaméstnance a také v navaznosti na rozpocet. Opét jeji odpovéd nekoliduje
s vysledky dotaznikového Setfeni a ani se skuteCné vyhotovenym planem vzdélavani. Plan
vzdeélavani, ktery ma kazdy afednik vyhotoven, neobsahuje ani tematické oblasti vzdélavani
tykajici se jednotlivych Gfednikd. Plan vzdélavani obsahuje pouze rozsah pribézného
vzdélavani a obdobi, za které by mél byt splnén, a dale také akce, které absolvovali. Do
uvedeného planu se posléze zapisuji az absolvovane vzdeélavaci akce. Odpovéd' personalistky,
Ze se aktivné zapojuje pfi analyze vzdélavacich potfeb a planovani vzdélavani naprosto
odporuje vysledkiim dotaznikového Setfeni.

VSichni Gfednici méstskeho Gfadu XY dle personalistky absolvuji vstupni vzdélavani a maji
zajem o dalSi profesni vzdélavani. Ve snaze personalistky je, aby se Ufednici vzdélavali
pravidelné. Co se tykd vzdélavacich aktivit, uvadi, Ze Ufednici davaji prednost Skolenim
v agenturéch, kde jiz Skolenim prosli a vybiraji dle téchto preferenci, velky zajem je také
0 vzdélavani formou e-learningu. Opét se jedna o dalSi rozpor v odpovédi personalistky
a vysledcich dotaznikového Setfeni. Personalistka hodnoti, Ze Ufednici maji o vzdélavani
formou e-learningu velky zajem, avSak vysledky dotaznikového Setfeni tuto skuteCnost
neprokazaly. 76 % respondentd se touto formou nevzdélava a 11 % o této moznosti ani nevi.

Co se tyka financnich prostfedkl vycélenénych v rozpoCtu pro zakonem stanoveny pocet dnd
priibézného vzdélavani Gredniky, personalistka konstatuje, Ze je dostacujici, coZ si odporuje
s odpovédi na otazku Cislo 7, kde tvrdi, Ze rozpocCet je nedostaCujici. Podle personalistky ke
kontrole pInéni planu vzdélavani dochazi, ale bohuzel nechtéla sdélit jakym zplsobem. O tom,
kdo absolvuje kurz Ci Skoleni rozhoduje dle jejiho tvrzeni nadfizeny afednika spolu

32



s personalistkou, ale o tom, jakym zplsobem dochazi k vybéru vzdélavacich aktivit
u jednotlivych Grednik(, personalistka opét odmitla odpovédét. Z dotaznikového Setfeni vSak
vyplynulo, Ze o vzdélavacich aktivitach si tfednici rozhoduji sami. Odpovédi personalistky jsou
opét naprosto v rozporu s vysledky. Personalistka vystupuje jako osoba, ktera zajistuje cyklus
vzdélavani, pfiemz neanalyzuje vzdélavaci potfeby trednikd, neplanuje priibézné vzdélavani,
a ani nekomunikuje v této oblasti s Ufedniky.

Na zavér uvadi, Ze zpétna vazba po absolvovani vzdélavaci akce napf. formou hodnoticich
zprav neni na méstském Gfadé XY realizovéna.

Nasledné byly provedeny rozhovory s Gfedniky Zivnostenskeho odboru, kterych pracuje na
odboru celkem 9, k ziskani prehledu o tom, jak na tomto odboru konkrétné dochazi
k vzdélavacim aktivitdm, zda jsou potfeby naplfiovany nebo také v jakych oblastech by se
Urednici chtéli vzdélavat. Dle uvedenych potfeb pak bude navrzen efektivni plan vzdeélavani.
Prepis rozhovor( je uveden v pfiloze 13.

Ufednici se jednozna&né shoduji, Zze nabidky $koleni od pofadateld chodi e-mailem nikoliv od
zameéstnavatele a v pfipadé zajmu se mohou prihlasit na Skoleni prostfednictvim nadfizeného,
ktery poZadavek zasle personalistovi, ktery ho v rdmci finan¢niho rozpoctu bud’ podpofi, nebo
zamitne. Z rozhovor( také vyplyva, Ze jednou rocné absolvuiji tfidenni $koleni organizované
Ministerstvem priimyslu a obchodu, kde je G€ast povinna. Nejcastéji si témata $koleni vybiraji
podle pracovni ¢innosti Gfednika a také v ndvaznosti na zmény legislativy. Vétsina Grednik( se
shoduije, Ze obsah a forma vzdélavani ve vétsiné pripadd odpovida potfebam pracovniho mista
ufednika nikoli vSak osobnim potfebam, kde by Ufednici uvitali Skoleni vychazejici
z praktickych poznatkl nikoliv pouze vyklad teorie. Co se tyka zplsobu ziskavani novych
znalosti a dovednosti, tak tfetiné Grednikd vyhovuje predavani zkuSenosti z praxe kolegl
pomoci diskuzi, kde se vzajemné uci aplikovat teorii a praxi. Druhé tfetiné pak vyhovuje
formalni vzdélavani na arfadé a zbylé tretiné vyhovuje od vSeho trochu, nékdy samotné

v oev s

odbornika na danou problematiku.

Uprednostriuji spolecné porady a kolektivni Skoleni, kde lektor aktivné zapojuje osazenstvo do
déni a uvadi priklady z praxe. Jedné tfetiné Grednik( nechybi Zadné kurzy, seminare nebo
Skolenti, diky nimzZ by se mohly dale rozvijet, zbylé dvé tretiny arednikd by uvitaly kurzy ke
zdokonaleni jazykovych dovednosti a poCitaCové gramotnosti, at’ uz by se jednalo o kurzy
k ovladani a zdokonalovani se v programech, se kterymi pracuji nebo pocitacovou dovednost
obecné. Pro odborné vzdélavani je osm Gfednik( z deviti, pro mékké dovednosti, tedy zvladani
stresovych situaci, schopnosti feSit pfipadné konflikty a pracovat samostatné je pak jeden
urednik. V hodnoceni kvality vzdélavacich akci, program( a instituci tvori tfetina odpovédi
typu kvalita je dobra, druhou tfetinu tvofi ufednici, ktefi se vzdélavacich akci moc neucastni,
a tudiz nemohou hodnotit a zbyla tfetina odpovédi je, Ze kurzy jsou predrazené a maji stale se
opakujici temata. V pfipadé hodnoceni vzdélavaci akce po jejim absolvovani je jednoznacnou
odpovédi, Ze k hodnoceni nedochdzi, coZ lze povaZovat za chybgjici zpétnou vazbu pro
zaméstnavatele. Podle sedmi dotazanych nedochazi ani k jinému zpUsobu zpétné vazby, pouze
dva Ufednici uvadéji, Zze posléze poskytuji informace koleglim.

Néazory na skuteCnost, jestli je nutné, se jako Ufednik verejné spravy povinné ucastnit dalSiho
vzdélavani, tvori Ctyfi odpovédi, Ze vzdélavani je nutné z diivodu zmén zakond, tfi odpovédi
tvofi, Ze Skoleni jsou potfebna, ale zaleZi na pracovni naplni referenta a potfeba dalSiho
vzdélavani je individualni a dvé odpovédi, Ze vzdélavani Gielné neni. Casova dotace vyhrazena
pfimo na vzdélavani je u péti dotazovanych nadhodnocena a u Ctyf je dostacujici. U Sesti
dotdzanych neni plan vzdélavani plnén, u dvou plnén je a u jednoho dotazaného nékdy je
a nékdy neni (v zavislosti na financnich prostredcich v rozpoctu).
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3.3.3 Matice priorit

Matice priorit je vyuZita pro vybér vzdélavaci instituce, ktera bude nejvhodnéjsi pro realizaci
vzdeélavacich aktivit pro uredniky Zivnostenského odboru méstského Gfadu XY v ramci plnéni
planu vzdélavani. Zpracované matice priorit v oblasti ceny, velikosti instituce, zkuSenosti se
vzdélavanim modernimi metodami a schopnosti vytvofit vzdélavani na miru jsou uvedeny
v priloze 14 této prace. Vysledky zpracovanych matic jsou pak porovnany v souhrnné matici,
ktera je uvedena v tabulce 9.

Tabulka 9 Souhrnna matice

Kritérium &

Moznosti i v £ T Fzg::ge)t( XY
A 0,074 0,054 0,115 0,049 0,292 0,292
B 0,028 0,034 0,065 0,038 0,165 0,165
C 0,004 0,016 0,016 0,005 0,041 0,041
D 0,098 0,045 0,087 0,047 0,277 0,277
E 0,049 0,008 0,016 0,038 0,111 0,111
F 0,098 0,006 0,016 0,005 0,125 0,125

Soucet vsech radkl Y: 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9 tvofi souhrnnou matici, kde je kazda moznost vybéru porovnana s kazdym kritériem,
tedy v kazdéem poli matice se vynasobi vaha kritéria svahou dané mozZnosti. Zde je
v jednotlivych polich mozné vidét jiz vysledek po dil¢im vynasobeni vahy kritéria s vahou dane
moznosti. SouCet poli jednotlivych mozZnosti tvofi nejvhodngéjSi instituci k realizaci
vzdeélavaciho programu. V daném pfipadé se jednd o moznost A, tedy agenturu Campanus,
ktera je vhodnou externi instituci k realizaci pribézného vzdélavani arednikd Zivnostenského
odboru méstské aradu XY.

3.4 Shrnuti a navrh doporuceni

V dlsledku neustalych zmén, kdy dochazi k zastaravani ziskanych znalosti, je nutno si
uvédomit, Ze bez prdbézného celozZivotniho vzdélavani se Clovék stézi dokaze aktivné
prizplsobit zménam a udrZet tak krok s nezadrzitelnym vyvojem. Proto je v personalnim oboru
dlleZitou €innosti rozvoj lidskych zdrojd, vzdélavani a motivace. Pro firmy se kvalifikovani
pracovnici stavaji nejcenngjsim zdrojem, diky kterému dosahuji stanovenych cilli a dokazi tak
obstat v konkuren¢nim boji.

Spole¢né s reformou verejné spravy byl jako jeji soucast zaveden systém vzdélavani Grednik,
jehoz cilem bylo vprvni fadé dosahnout profesionalizace verejné spravy, nebot lze
predpokladat, Ze vzdélany Grednik zajisti kvalitni vykon verejne spravy. Zakladem moderniho
fizeni lidskych zdrojii ve verejné spravé se stava systematické vzdélavani Grednikl podle
zakona o Ufednicich, ktery nabyl ac¢innosti dnem 01.01.2003. Diky reformam, kterymi vefejna
spréva prosla, se na Ufedniky kladou zvySené naroky, tykajici se odborné a profesni zdatnosti
a profesionalni sluzby, které poskytuji svym obganiim. Uvedeny pravni predpis upravuje
postaveni Urednikl a jejich povinnosti, ale predevsim vstupni vzdélavani Grednik(, pribézné
vzdélavani, zvlastni odbornou zpUsobilost a vzdélavani vedoucich Grednikl a vedoucich tradd.
V daném pripadé je pak pribézné vzdélavani urednik(l vnimano jako celoZivotni vzdélavani.
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Zakon o Urednicich pak stanovuje jeho rozsah, kterym je 18 dnl v pribéhu 3 let. Povinnost
plnit tento rozsah maji vSichni Gfednici bez rozdilu pracovni ¢innosti.

Na zakladé provedeného dotaznikoveho Setfeni mezi Ufedniky méstského uradu XY, kterych
v soucasné dobé pracuje na Gradé 93 a Setfeni se zUcastnilo 80 Urednikd, coZ ¢ini navratnost
86 %, z provedenych rozhovord s personalistkou a Gfedniky Zivnostenského odboru, a také na
zékladé uvedenych pravnich predpisl, 1ze zhodnotit souc¢asnou situaci v oblasti vzdélavani
urednik na méstském Gradé XY. Vzdélavani je oblasti, ktera je striktné vazana na rozpocet
obce, je vyrazné omezena legislativou, ale také nesystematicky korigovana.

Pokud jsou shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni, odpovédi od personalistky a odpovédi
Urednik( pracujicich na Zivnostenském odboru, tak je zajimavé, k jakému rozporu dochéazi
v odpovédich mezi Ufedniky a personalistkou. At uzZ je to v samotném planovani vzdélavani,
kdy personalistka tvrdi, Ze vyhledava $koleni pro Gfedniky, ale z odpovédi Urednikl vyplyva,
Ze nabidky Skoleni jim chodi e-mailem pfimo od agentur organizujicich Skoleni, z nichzZ si
nasledné vybiraji a zasilaji poZzadavek svému nadfizenému, pfiCemz personalni a mzdoveé
oddéleni provadi pouze platby. Dale je zajimave, Ze personalistka uvadi, Ze vSichni Urednici
absolvuji vstupni vzdélavani, ale z vysledk(i dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze 4 Grednici
neabsolvovali vstupni vzdélavani, nehledé na zbylych 27 Grednikd, kterym byla uznana
rovnocennost vzdélani, pred nabytim ucinnosti zdkona o Ufednicich. V pfipadé kontroly plnéni
planu vzdélavani personalistka uvadi, Ze ke kontrole dochazi, kdyby vSak ke kontrole
dochazelo, tak by vSichni dotazovani ze Zivnostenskeho odboru plan plnili a dochéazelo by
k dohledu nad pInénim zadkonem stanoveného poctu dnil priibézného vzdélavani. Je také
zajimavé, Ze 54 % respondent(l dotaznikového Setfeni nespliiuje zdkonem stanoveny rozsah
pribézného vzdélavani, kdy nejcastéjsim uvadénym ddvodem je pracovni vytiZzeni, Ucast
Skoleni dle potreby nebo nedostatek financnich prostfedk(l. Jasné zde dochézi k rozporu
v odpovédich personalistky a respondentd.

Rozhovor s personalistkou také ukazuje, Ze zpétna vazba od zaméstnance k zameéstnavateli po
absolvovani vzdélavaci akce neprobiha Zzadnou formou. Toto Ize povaZzovat za dost vyznamné
pochybeni ze strany zaméstnavatele. JelikoZ v systému, kde si kazdy zaméstnanec vybira sam
oblast a obsah vzdélavaci akce bez prispéni personalniho oddéleni a konzultace s nim, dochazi
pak k neefektivnimu vzdélavani. Nikdo nema kontrolu nad pfinosem téchto akci nebo nikdo
nehodnoti, zda jsou poznatky nabyté na téchto akcich vibec vyuzitelné k pracovni ¢innosti Ci
zda dochazi na zakladé nabytych poznatk( ke zlepSeni vykonu pracovni ¢innosti. Personalistka
dale také uvadi, Ze ze strany Grednikd je zajem o e-learningové vzdélavani, ale z dotaznikového
Setfeni je zfejmé, Ze 76 % dotazanych se formou e-learningu nevzdélava a dalSich 11 % o této
moznosti vzdélavani ani nevi.

Navrh zefektivnéni soucasného systému vzdélavani

Néavrhem pro zlepseni stavajiciho systému vzdélavani Gfednik( na méstském Gradé XY je tedy
jednoznacné zkvalitnéni vSech oblasti cyklu vzdélavani, ktery dle vysledk(l dotaznikového
Setfeni nyni pfili§ nefunguje. Jak personalista, tak odborovy vedouci musi byt vice zapojeni
v celém cyklu vzdélavani. Je neefektivni a nevhodné, aby o uUcCasti na vzdélavaci akci
rozhodovali sami Urednici a sami si vybirali, zda absolvuji vzdélavaci akci i nikoliv. Cyklus
vzdeélavani je uveden v priloze 15, kdy na zakladé pozorovani pracovniho vykonu v oblastech
znalosti a dovednosti, osobnostnich vlastnoti, pracovniho vykonu a mezilidskych vztah(, budou
jednotlivi Urednici hodnoceni a hodnoceni bude zaznamenano prostfednictvim hodnoticich
formulard. Navrh hodnoticiho formulafe je uveden v pfiloze 16. Identifikace potfeb vzdélavani
byla v navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni a vysledky rozhovor(, provedena. | do
budoucna je potfeba, aby personalista a odborovy vedouci pozorovali pracovni vykon
jednotlivych Gfednik( minimalné dvakrat roéné. Nasledné jsou stanoveny cile a navrzen plan
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vzdeélavani, stanovena vzdélavaci metoda a vybrana vhodna externi vzdeélavaci instituce.
V rdmci realizace vzdélavani nelze navrhnout nova doporuceni, jelikoZ dochézi ke vzdélavani
prostfednictvim externich vzdélavacich instituci, které tyto akce organizuji. Hodnoceni
vysledkd vzdélavani bude probihat na zékladé hodnoticich formularl, ktery je uveden
v priloze 17.

V navaznosti na uvedeny doporuceny cyklus vzdélavani dojde k zefektivnéni soucasného
systému vzdélavani, kdy Gfednici budou absolvovat Skoleni v oblastech, ve kterych se potfebuji
zlepSit a nabyt nové zkuSenosti, znalosti a dovednosti a zaméstnavatel diky fungujici zpétné
vazbé bude vyhodnocovat pfinos vzdélavacich akci a vyvozovat z této vazby zaveéry. Diky
uvedenemu systému budou i efektivnéji vynaloZeny finan¢ni prostfedky z omezeného rozpoctu.

Dalsim doporuéenim pak je vice motivovat Gredniky dale se vzdélavat. Priibézné vzdélavani ve
verejné spravé je upraveno zakonem o Ufednicich, ktery stanovuje povinny pocet dnll
vzdeélavani za urcité obdobi, s ¢imz vSak Ufednici nejsou pfilis spokojeni. V daném pfipadé je
vzdélavani vniméano spiSe jako povinnost, nikoliv jako Cinnost, kterd néco pfinasi (nové
poznatky, zkuSenosti, dovednosti apod.). Je nutné Ufedniky motivovat k dalSimu vzdélavani.
Vhodnym prvkem jsou benefity. V ramci spInéni zakonem stanoveného rozsahu vzdélavani
bude pak ufednikdm poskytovan mimoradny benefit ve vysi 3 000 K& v ramci programu
Benefit Plus, ktery je na méstském Gfadé XY zaveden. Tento program poskytuje zaméstnanecké
vyhody v oblasti cestovani, kultury, sportu, vzdélavani a zdravi. Kazdy Gfednik obdrzZel svou
benefitni platebni kartu, na kterou je kazdoro¢né poskytovano 8 000 K¢. V pfipadé splnéni
vzdeélavani bude na tuto kartu pripsano 3 000 K¢ a urednici mohou tuto ¢astku vyuZzit za jimi
vybrané benefity. Celkova Castka potfebna v pripadé pInéni planu vzdélavani vsemi Gfedniky
by byla 99 000 K¢ za 3 roky. Tedy ro¢né by se jednalo v prdiméru o 33 000 K&, pokud by byl
plan pInén. Uveden Castka bude vyclenéna z rozpoctové kapitoly odboru vnitfnich véci, ktera
spravuje program Benefit Plus. Navrh doporuceni byl konzultovan a predloZen vedoucimu
odboru vnitfnich véci, ktery uvedl, Ze realizace je mozna s tim, Ze ¢astka 33 000 K¢ ro¢né by
byla pfesunuta z rezervni rozpoctové polozky odboru vnitfnich véci do polozky Benefit
(Kucera, 2019). Uvedl, Ze presuny Castek v rozpoctové kapitole do 50 000 K& nemusi byt
schvalovany zastupitelstvem obce, tudiz v daném pfipadé nemusi byt podan navrh
zastupitelstvu ke schvaleni, ale jedna se pouze o proces mezi odborem vnitfnich véci,
personalnim a mzdovym oddélenim a financnim odborem. Dale uvedl, Ze takovy navrh je
redlny a Castka ve vysi 3000 K¢ je adekvatni a optimalni v porovnani s rozpoCtovymi
moznostmi meéstskeho Uradu XY. Jelikoz se nejedna o velky zasah do rozpoctovych polozek,
nevidi v realizaci navrhu problém. Uvedené doporuceni musi byt implementovano do vnitfnich
predpist méstského uradu XY.

Motivacni slozky jsou obecné velmi silnym faktorem pro pracovniky pfispivajici ke splnéni
stanoveného cile. Z vysledkd dotaznikového $etfeni vyplynulo, Ze vétSina urednik( se nad
pribéznym vzdélavanim prilis nezamysli a tato vyhoda jisté prispéje k vyssi snaze dale se
vzdélavat. Motivace je silnym aspektem k chuti dale se vzdélavat, k lepSimu pfistupu Grednik(
a vede k efektivnéjSimu vykonu.

Navrh planu vzdélavani pro uredniky Zivnostenského odboru

Z provedenych rozhovor( s Gfedniky Zivnostenského odboru méstského tradu XY vyplyva, Ze
sami rozhoduji o absolvovani vzdélavacich akci. Sice museji konzultovat Skoleni, ktera by
chtéli navstivit s vedoucim a ten posléze s personalnim a mzdovym oddélenim z ddvodu
financnich prostfedk(, nicméné sami si vybiraji témata a sami urcuji ¢etnost navstévovani
téchto akci. Téma je vybirano v souladu s pracovni innosti, avsak u vétSiny dotazovanych neni
zdkonem stanoveny rozsah pribézného vzdélavani pinén. Nikdo se tedy pfili§ nepozastavuje
nad tim, Ze nejen na Zivnostenském odboru, ale také napfi¢ celym méstskym urfadem XY neni
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dodrzovan zakon. Zakonodarce jisté aplikoval ustanoveni o pribézném vzdélavani do zakona
0 Urednicich z toho ddvodu, Ze aplikace prava, jez je pracovni ¢innosti vétsiny Grednikd, je
slozZity proces, pfi kterém je tfeba znat pravni pfedpisy, umét si je vykladat, uZivat, a také znat
vsechny zmény legislativy. Je naprosto nezbytné, aby se Ufednici pribézné vzdélavali, a tedy
mohli byt povazovani za profesionaly. Ufednici také projevuji zajem o odborna Skoleni
vychazejici z praxe, kde mohou klast nejriiznéjsi otdzky a budou jim z praxe zodpovézeny.
Tedy jde jim pFedevsim o spravnou aplikaci zakond a sjednoceni postup.

Zivnostensky odbor je délen na oddéleni registrace a spravni a kontrolni tsek. Kazdy ufednik
ma pracovni napln takovou, ktera odpovida jeho zarazeni do oddéleni nebo Useku. Pracovni
napln ufednika registrace je pfilohou 18 a Ufednika spravniho a kontrolniho Useku je pfilohou
19 této prace. Musi tedy jednoznacné absolvovat priibézné vzdélavani dle svého pracovniho
zafazeni, ale jsou jim navrZena také témata, ktera vyplynula z dotaznikového Setfeni
a rozhovord. Pro Gfedniky oddéleni registrace je tedy navrZzeno absolvovani odborného
vzdélavani predeviim na téma ,Zivnostensky zakon v praxi“, ,,Zakon o obchodnich
korporacich a jeho aplikace®, ,,Vybrana ustanoveni obCanského zakoniku pro podnikatele*,
»Profesni kvalifikace”, ,,Spravni fizeni a doruCovani* a v souvislosti svykonem agendy
zemédélského podnikatele pak ,,Zemédélské podnikani®. Pro uredniky spravniho a kontrolniho
Useku pak také téma ,Zivnostensky zakon v praxi“, ,,Spravni fizeni a dorucovéani“ a navic
»Procesni aspekty prestupkového fizeni*, "Aplikace zakona o povinném znaceni lihu a vybrana
ustanoveni zakona o spotfebnich danich”, "Pfestupky podle Zivnostenského zakona",
~Zivnostenska kontrola a postupy”, ,Kontrola zemédélskych podnikateld“, ale také téma
,Hazardni hry a jejich regulace”, jelikoz i tuto agendu vykondavaji Ufednici spravniho
a kontrolniho Useku. Nad ramec téchto odbornych Skoleni v ramci vykonu agendy a dle
vysledkd dotaznikového Setfeni a provedenych rozhovor(, je také navrzeno absolvovani
vzdeélavaci akce tykajici se prohloubeni pocCitaCovych dovednosti, o které projevuji dotazovani
zajem, a to v oblasti ,,Word, Excel“ a ,,Informacni systém registru Zivnostenského podnikani*,
ale také vzdélavaci akce tykajici se mékkych dovednosti. Jelikoz Urednici Zivnostenského
odboru pfichazeji kazdy den do styku s klienty pak ,Jednani s problémovymi klienty*
a ,,Komunikacni dovednosti“. Samoziejmé se jedna o navrh planu vzdélavani, je tedy mozné
reagovat na nastalé situace a plan dle potfeb ménit, napfiklad v souvislosti se zménou
legislativy a stim spojenymi potfebami Ufednik(. Tato témata absolvuji v prvnim roce
planovaného vzdélavani, a to jak novy zameéstnanci, tak ti stdvajici, a nasledné bude provedeno
hodnoceni pracovniho vykonu, ze kterého vyplynou vzdélavaci potfeby pro dalsi roky
vzdélavani.

Na zakladé zpracované matice priorit je nejvhodnéjsi vzdélavaci instituci agentura Campanus.
Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 3.2, tato agentura organizuje seminare postihujici Siroke
tematické spektrum a jsou nabizeny akreditované kurzy v rezimu pribézného vzdélavani
urednik(d. Agentura také nabizi vzdélavaci akce podle prani klientd, a to jak ve Skolicich
stfediscich agentury, tak v sidlech Gradq.

Na zakladé osloveni agentury prostfednictvim telefonického rozhovoru s feditelem agentury
mohou byt tato vySe uvedena témata zafazena do nabidky $koleni a absolvovani téchto kurzl
bude umoznéno také ostatnim klientdm prostfednictvim otevienych kurzi (Filipéik, 2019).
JelikoZ se jedna o agenturu, kterd mimo jiné provadi vzdélavani ve verejné sprave, pak by jisté
doslo k pfihlaseni Grednikd i z jinych Gfad(l a kurz by byl napInén. Z divodu malého podtu
urednik( Zivnostenského odboru meéstského Gfadu XY, ktefi by se v jeden termin mohli
zUcCastnit vzdélavaci akce, budou tyto akce absolvovany ve Skolicich stfediscich agentury,
jelikoZz pokud by se akce uskuteCnila pfimo v sidle Gfadu, pak by byla rentabilni pouze
Vv pripadg, Ze by se mohli zucastnit vSichni Gfednici Zivnostenského odboru. Toto neni mozné,
nebot' nelze uzavfit cely odbor z ddvodu jeho fungovani. Ufednici se na absolvovani
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vzdeélavacich akci museji prostfidat. Platba za zorganizovani Skoleni v sidle Gfadu se dle
FilipCika (2019) pohybuje v rozmezi 8 000-12 000 K¢ dle naro¢nosti tématu, poctu Ucastnicich
se 0sob a vyslaného lektora. Cena za osobu v pfipadé absolvovani kurzu ve Skolicim stredisku
agentury c€ini 1 800 K¢ (Filip€ik, 2019). Ceny jsou pro obce osvobozeny od DPH. Jiné naklady
na vzdélavaci akci Urad neponese, jelikoZz agentura zajiStuje prostory, lektory, materialy,
obcerstveni. Kurzy budou jednodenni v rozsahu 8 hodin pfipadajicich na jedno téma
a samozfejmosti je akreditace kurzu a vydani osvédceni o absolvovani. Celkové naklady
kurzovného z rozpoctové polozky vyclenéné na vzdélavani arednikd budou 291 600 K¢& béhem
3 let, coz ¢ini v priméru 97 200 K¢ za rok. Navrh planu vzdélavani Grednika registrace je
pfilohou 20 a Ufednika spravniho a kontrolniho Gseku je uveden v pfiloze 21. V pfipadé
dodrZeni tohoto planu urednik splni zdkonem stanoveny rozsah a navic pro néj Skoleni budou
pfinosnd z divodu vznesenych poZadavkli u vzdélavaci agentury na lektora praktika
a dojednani takovych témat, ktera jsou pro pracovni ¢innost nezbytna a pfrinosna.

Lze vSak konstatovat, Ze vyclenéné financni prostfedky na vzdélavani jsou v dané chvili
nedostacujici. Pokud je pro rok 2019 vyclenéna Castka 645 880 K¢, pak na jednoho urednika
v primeéru pfipada ¢astka 6 945 K¢. Dle vyse uvedeného navrhu je vSak potfebna ¢astka na
vzdélavani Gfednika Zivnostenského odboru v priméru 10 800 K& roéné. Reditel agentury
Campanus uvedl také dal§i moznost, a to uzavieni smluvniho vztahu, kdy agentura bude
vzdeélavat v zakonem stanoveneém rozsahu vSechny Uredniky méstského uradu XY, a to dle
pozadovanych vzdélavacich potfeb (FilipCik, 2019). Z rozhovoru s FilipCikem (2019) také
vyplynulo, Ze v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu, v navaznosti na vzdélavani vyssiho poctu
osob, dlouhodobou spolupréci na z&kladé uzaviené smlouvy, by pak cena vzdélavaci
jednodenni akce v rozsahu 8 hodin ve vzdélavacich strediscich agentury Cinila 1 400 K¢, kdy
by cena opét zahrnovala prostory, lektory, materidly a obcerstveni. Cena je pro obce
osvobozena od DPH. Celkova cena za vzdélavani v rozsahu 18 dnl béhem 3 let by pak Cinila
na osobu 25 200 K¢, rocné tedy 8 400 K&. Rocni ¢astka na vzdélavani pro vsech 93 Grednik(
by byla 781200 KC. To znamena, Ze rozpocCtovad polozka by musela byt navysena
0 135 320 K¢. Navyseni rozpoctové polozky bylo projednano s rozpoctarkou finanéniho odboru
meéstského Uradu XY, kdy by v roce 2019 mohla byt polozka navysena pouze z rezerv nebo
snizenim jinych rozpoCtovych kapitol (Malikova, 2019). Malikova (2019) uvedla, Ze navyseni
rozpoctové polozky v roce 2019 je nepravdépodobné. Navrhem tedy je, navysit rozpoctovou
poloZku pro rok 2020 o 135 320 K¢, kdy musi byt predloZen navrh zastupitelstvu obce vCetné
kalkulace naklad(i prostfednictvim vedouci personalniho a mzdového oddéleni, ktera obhaji
uvedeny navrh potfebou dodrZzovat zdkonem stanoveny rozsah, prinosnosti vzdélavajicich se
urednik( pro organizaci ve smyslu poskytovani kvalitnéjsich sluzeb a profesionalizaci
urednikd. Malikova (2019) uvedla, Ze takto pfedloZeny navrh po spinéni uvedenych podminek,
bude pravdépodobné zastupitelstvem pfijat, a to také v navaznosti na to, Ze se nejedna
o0 vysokou ¢astku z prijm0 obce, kterou lze pfesunout z jinych rozpoétovych kapitol. Také
uvedla, Ze Céstka v rozpoCtu se kazdorocné kalkuluje a obhajuje a napfiklad v roce 2016 byla
rozpocCtova polozka na vzdélavani ve vysi 862 000 K¢. Pozadavek na uvolnéni Castky ve vysi
781 200 K¢ tedy neni nijak prehnany. Uvedené doporuceni bylo dale nejprve predlozeno
a posléze projednano s vedouci personalniho a mzdového oddéleni, kterd zkonstatovala, Ze
pInénim zakonem stanoveného rozsahu vzdeélavani se doposud nikdo opravdu nezabyval a jisté
bude prinosné provést revizi pInéni rozsahu vzdélavani a podat navrh na zvyseni rozpoCtové
poloZzky na vzdélavani pro rok 2020, jelikoZ povinnosti stanovené zdkonem by mély byt
dodrzovany (Palova, 2019). Takeé uvedla, Ze musi prehodnotit ostatni vydaje rozpoctové
kapitoly tak, aby doslo k tsporam v jednotlivych polozkach, nicméng nijak zasadnim. Usporu
by hledala ve vysi 45 320 K¢ a 0 90 000 K¢ by Zadala navysenim polozky. Domniva se, Ze
uvedené doporuceni je v zastupitelstvu priichodné a obhajitelné. Navrh je tedy realny.
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V daném pfipadé je tedy vyhodngjsi uzavrit smluvni vztah s agenturou Campanus, ktera by
zajistila prabézné vzdélavani vsech Grednik(l na méstském Gradé XY. Naklady na vzdélavani
by pak byly vyrazné niz$i nez v pripadé, Ze by doslo k vzdélavani pouze Grednikd
Zivnostenskeho odboru.
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4 Zavér

Bakalafska prace je zamérena na vzdélavani Grednikd v Gzemné samospravném celku,
konkrétné na méstském Gradé XY, kdy je vychazeno z predpokladu, Ze vzdélavani tredniki je
naprostou nezbytnosti pro zkvalitiovani jejich prace a dosahovani tak vétsi efektivity pfi
vykonu ¢innosti, které vedou k vétsi spokojenosti ob¢anll s poskytovanymi sluzbami, ale také
ke zlepSeni vztah(l mezi Gfady, Uredniky a Sirokou verejnosti, ale také prispiva k naplnéni cild
organizace.

Duilezitym nastrojem pro zjisténi souCasné situace v oblasti vzdélavani arednikd na méstském
uradé XY je sbér dat pomoci dotaznikového Setfeni a pro porovnani ziskanych informaci, dale
jsou provedeny rozhovory s personalistkou a Ufedniky Zivnostenského odboru méstského Uradu
XY. Timto vyzkumem se projevily jednotlivé nedostatky, které postihuji nejen (fad, ale
i UFedniky, zde pracuijici.

Vysledky dotaznikového Setfeni a provedenych rozhovord ukazuji, Ze dochazi k velkym
rozportim v odpovédich personalistky, odpovédich Gfednik( a odpovédich Grednikt pracujicich
na Zivnostenskem odboru. K rozporu dochazi v oblasti planovani vzdélavani, kdy personalistka
uvadi, Ze vyhledava skoleni pro Gredniky, ale z odpovédi Gfednik( vyplyva, Ze nabidky $koleni
jim chodi e-mailem pfimo od agentur organizujicich Skoleni, z nichz si nasledné vybiraji
a zasilaji poZzadavek svému nadfizenému, pficemz personalni a mzdové oddéleni provadi pouze
platby. DalSim rozporem pak je, Ze vSichni Ufednici absolvuji vstupni vzdélavani, ale
z vysledk(l dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze 4 Ufednici neabsolvovali vstupni vzdélavani,
nehledé na zbylych 27 Grednikd, kterym byla uznana rovnocennost vzdélani, pfed nabytim
zadkona o Ufednicich. Vyznamnym rozporem pak je tvrzeni tykajici se kontroly plnéni planu
vzdelavani. Personalistka uvadi, Ze ke kontrole dochazi, nicméné dotazovani tvrdi opak. Plan
vzdélavani, jehoZ rozsah je stanoven zdkonem o Ufednicich, neni plnén celkem
54 % respondent(, a to nejcastéji z divodu pracovniho vytiZeni nebo nedostatku finanénich
prostredkl. Vysledky také prokazuji, Ze zpétna vazba od zaméstnance k zaméstnavateli po
absolvovani vzdélavaci akce neprobiha Zzadnou formou. Toto Ize povaZzovat za dost vyznamné
pochybeni ze strany zaméstnavatele. JelikoZ v systému, kde si kazdy zaméstnanec vybira sam
oblast a obsah vzdélavaci akce bez prispéni personalniho oddéleni a konzultace s nim, dochazi
pak k neefektivnimu vzdélavani. Nikdo nema kontrolu nad pfinosem téchto akci nebo nikdo
nehodnoti, zda jsou poznatky nabyté na téchto akcich vibec vyuzitelné k pracovni ¢innosti Ci
zda doslo na zékladé nabytych poznatkl ke zlepSeni vykonu pracovni ¢innosti. Z rozhovor(
take vyplyva, Ze urednici chtéji absolvovat odborna Skoleni vychazejici z praxe, kde mohou
klast nejrliznéjsi otazky a budou jim z praxe zodpovézeny. Ackoli zhodnoceni celkového
pfinosu vzdélavacich akci je pro Gfedniky méstského Grfadu XY spiSe pfinosné, chtéji nad ramec
zakona absolvovat vzdélavani v pocitatovych a komunikacnich dovednostech. Zajem také
projevuji o jazykové vzdélavani, coz by vzhledem ke €lenstvi Ceské republiky v Evropské unii,
nebylo zcela od véci. Vzdélavani na méstském Gfadé XY je oblasti, ktera je striktné vazéna na
rozpocCet obce, vyrazné omezena legislativou, ale také je zaveden neefektivni systém
vzdélavani, kdy nejsou nastavena pravidla ani postupy, cyklus vzdélavani je nefunkéni.

Vhodnym navrhem pro zlepSeni stavajici situace v oblasti vzdélavani Grednik( na méstském
uradé XY je zkvalitnéni vSech oblasti cyklu vzdélavani. Z dotaznikového Setfeni vyplynula
potfeba pozorovat kvalitu pracovniho vykonu ze strany vedoucich jednotlivych odborC.
Pozorovani bude probihat dvakrat ro€né a bude zaméreno na pozorovéani znalosti a dovednosti,
osobnostnich vlastnosti, pracovniho vykonu a mezilidskych vztahd. V dané chvili byla
identifikace provedena a je potfeba na tuto navazat do budoucna, kdy se cely cyklus bude
neustale opakovat a bude nutno provést nove dotazovani. V ramci planovani vzdélavani musi
kazdy Ufednik, at' novy zaméstnanec Ci souCasny zameéstnanec, absolvovat v prvnim roce
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tfiletého cyklu odborna Skoleni, kterd se budou vzdy a v kazdem planu vzdélavani opakovat,
a to v souladu s pracovni naplni jednotlivych Gfednik(l a Gastymi zménami legislativy. Jako
vzdeélavaci metoda je urCena prednaska nebo Skoleni. V ramci provedené matice priorit byla
vyhodnocena jako nejvhodnéjsi vzdélavaci externi instituce agentura Campanus, ktera zajisti
vzdeélavaci aktivity. Ve fazi realizace vzdélavani nelze navrhnout nova doporuceni, jelikoz
dochazi ke vzdélavani prostfednictvim externich vzdélavacich instituci, které tyto akce
organizuji. PFi hodnoceni vysledkil vzdélavani bude rozvinut systém hodnoticich formular( tak,
aby fungovala zpétna vazba. V navaznosti na uvedené doporuceni dojde k zefektivnéni
souCasnéeho systému vzdélavani, kdy urednici budou absolvovat Skoleni v oblastech, ve kterych
se potfebuji zlepSit a nabyt nové zkuSenosti, znalosti a dovednosti a zaméstnavatel diky
fungujici zpétné vazbé mize vyhodnotit pfinos vzdélavacich akci a vyvozovat z této vazby
zavéry. Diky uvedenému systému budou i efektivnéji vynaloZeny finanéni prostfedky
z omezeneho rozpoctu.

DalSim doporucenim pak je vice motivovat Ufedniky dale se vzdélavat. Vhodnym jsou benefity.
V ramci splnéni zakonem stanoveného rozsahu vzdélavani bude pak urednikdim poskytovan
mimoradny benefit ve vysi 3 000 K¢ v ramci programu Benefit Plus. Tento program poskytuje
zameéstnanecké vyhody v oblasti cestovani, kultury, sportu, vzdélavani a zdravi. Celkova Castka
potfebnd v pfipadé pInéni planu vzdélavani viemi uredniky by byla 99 000 K¢ za 3 roky. Tedy
roéné by se jednalo v prliméru o 33 000 K¢, pokud by byl plan pInén. Uvedena ¢astka bude
vyclenéna z rozpocCtové kapitoly odboru vnitfnich véci, kterd spravuje program Benefit Plus.
Dle vedouciho odboru vnitfnich véci je takovy navrh realny a Castka ve vysi 3 000 K¢ je
adekvatni a optimalni v porovnani s rozpoctovymi moznostmi méstskeho Gradu XY.

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétsina Gfednikl se nad pribéznym vzdélavanim
prilis nezamysli a tato vyhoda jisté prispéje k vyssi snaze déle se vzdélavat. Motivace je silnym
aspektem k chuti dale se vzdélavat, k lepSimu pfistupu Ufednik(l a vede k efektivngjsSimu
vykonu.

Plan vzdélavani vyhotoveny zaméstnavatelem jednotlivym Gfednikim v soucasné dobg
obsahuje pouze Udaj o stanoveném rozsahu dnl prdbézného vzdélavani a informace
o0 absolvovanych akcich. Nejsou stanoveny Zadne okruhy témat. VV ramci dosazeni hlavniho cile
této prace v ndvaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni a vysledky rozhovord je v souladu
s pracovni naplni nejprve navrzen plan vzdélavani pro Ufednika oddéleni registrace
Zivnostenského odboru, ktery bude absolvovat vzdélavani pfedevsim na téma ,,Zivnostensky
zakon v praxi“, ,,Zakon o obchodnich korporacich a jeho aplikace*, ,,Vybrana ustanoveni
obcanského zakoniku pro podnikatele®, ,,Profesni kvalifikace®, ,,Spravni fizeni a doru¢ovani*
a v souvislosti s vykonem agendy zemédélského podnikatele pak ,,Zemédeélskeé podnikani®.
Déle je navrzen plan vzdélavani pro Urednika spravniho a kontrolniho Useku, ktery bude také
absolvovat vzdélavani na téma ,,Zivnostensky zakon v praxi“, ,,Spravni fizeni a doru¢ovani*
a navic ,,Procesni aspekty prestupkového fizeni“, "Aplikace zakona o povinném znaceni lihu
a vybrana ustanoveni zékona o spotfebnich danich", "Prestupky podle Zivnostenského zékona",
~Zivnostenska kontrola a postupy*, ,Kontrola zemédélskych podnikateld“, ale také téma
,Hazardni hry a jejich regulace”, jelikoz i tuto agendu vykondavaji Ufednici spravniho
a kontrolniho Useku. Nad rdmec téchto odbornych Skoleni v ramci vykonu agendy, je také
navrzeno absolvovani vzdélavaci akce tykajici se prohloubeni pocitacovych dovednosti, o které
projevili dotazovani zdjem, a to v oblasti ,,Word, Excel* a ,,Informacni systém registru
Zivnostenského podnikani*, ale také vzdélavaci akce tykajici se mékkych dovednosti. Jelikoz
Urednici Zivnostenskeho odboru pfichazeji kazdy den do styku s klienty pak ,Jednani
s problémovymi klienty” a ,,Komunikacni dovednosti“. Samozfejmé se jedna o navrh planu
vzdeélavani, je tedy mozné reagovat na nastalé situace a plan dle potfeb ménit, napfiklad
v souvislosti se zménou legislativy a s tim spojenymi potfebami Grednikd.
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Pomoci matice priorit je vybrana nejvhodngéjSi vzdélavaci instituce, kterou je agentura
Campanus, ktera organizuje seminafe postihujici Siroké tematické spektrum a nabizi
akreditované kurzy v rezimu priibézného vzdélavani irednik(l. Agentura také nabizi vzdélavaci
akce podle prani klientd, a to jak ve Skolicich stfediscich agentury, tak v sidlech radd. Cena za
osobu v pfipadé absolvovani kurzu ve Skolicim stfedisku agentury Cini 1 800 K&. Ceny jsou pro
obce osvobozeny od DPH. Jiné néklady na vzdélavaci akci by urad nenesl, jelikoZ agentura
zajiStuje prostory, lektory, materialy, obCerstveni. Kurzy budou jednodenni v rozsahu 8 hodin
pfipadajicich na jedno téma a samozfejmosti je akreditace kurzu a vydani osvédceni
0 absolvovani. Celkové naklady kurzovného z rozpoctove polozky vyclenéné na vzdélavani
urednik( budou tedy 291 600 K¢ béhem 3 let, coz €ini v prliméru 97 200 K¢ za rok.

Lze vSak konstatovat, Ze vyClenéné financni prostfedky na vzdélavani jsou v dané chvili
nedostacujici. Rozpodet pro rok 2019 je 645 880 K&. Na jednoho Urednika tedy v prdméru
pfipada Castka 6 945 K. Dle vySe uvedeného navrhu je vSak potfebna Castka na vzdélavani
Urednika Zivnostenského odboru v priméru 10 800 K¢ roéné. Moznosti tedy je uzavieni
smluvniho vztahu s agenturou Campanus, kdy agentura bude vzdélavat v zakonem stanoveném
rozsahu vSechny uredniky méstského Uradu XY, a to dle pozadovanych vzdélavacich potreb.
Cena vzdélavaci jednodenni akce v rozsahu 8 hodin ve vzdélavacich stfediscich agentury by
pak Cinila 1 400 K¢, kdy by cena opét zahrnovala prostory, lektory, materialy a obCerstveni.
Cena je pro obce osvobozena od DPH. Celkova cena za vzdélavani v rozsahu 18 dnil béhem
3 let by pak Cinila na osobu 25 200 K¢, ro¢né tedy 8 400 K¢. Rocni Castka na vzdélavani pro
vsech 93 trednikd by byla 781 200 K&. To znamena, Ze rozpoctova polozka by musela byt
navysena o 135 320 K¢. Navyseni rozpoctové polozky v roce 2019 z rezerv je dle rozpoctarky
nepravdépodobné. Navrhem tedy je, navysit rozpoctovou polozku pro rok 2020 o 135 320 K¢,
kdy musi byt pfedlozen navrh zastupitelstvu obce véetné kalkulace nakladd prostfednictvim
vedouci personalniho a mzdového oddéleni, kterd obhdji uvedeny navrh potfebou dodrzovat
zdkonem stanoveny rozsah, pFinosnosti vzdélavajicich se Gfednikd pro organizaci ve smyslu
poskytovani kvalitnéjsich sluzeb a profesionalizaci Gfednikd. Dle rozpoCtarky a vedouci
personalniho a mzdového oddéleni je navyseni rozpoctové polozky na vzdélavani obhajitelné
a realné.

Ufednici jsou nejcenné&jsim zdrojem Ufadu, nejsou to pouze osoby, které musi striktné
dodrZzovat zakony a predpisy a automaticky splfiovat svérené Ukoly. Méli by byt od svého
zaméstnavatele motivovani k neustalému rozvoji, aby byli pfipraveni se pfizplsobit novym
podminkam a mohli tak ke sveé praci pristupovat zodpoveédné, pozitivné a vykonavali ji
v harmonii s cili organizace jako profesionalové, jelikoZ motivace je ten zdroj, ktery Zene
Clovéka kupredu.
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PFilohy

PFiloha 1 Metody a jejich klasifikace

Dle prevaZzujiciho zaméreni vychovného pisobeni

Rozumové plsobeni

Metody logického postupu

Citového pdsobeni

Metody, kde pfevaZzuji emocionalni apely

Formovani dovednosti a
navykd

Metody uciovské (cviceni, ziskavani praktickych navyki
nebo napodobovani)

Ovliviiovani osobni autoritou

PFirozené autority

Socialni ovliviiovani

Teambuilding, formovani tymové synergie

Dle fazi vychovy a vzdélavani

Metody expozicni

Predavani a vytvafeni novych védomosti, pfiprava na
sdileni hodnot, osvojovani dovednosti a navyk

Metody fixacni

Sdileni hodnot a postojli

Metody diagnosticke

Vyhodnoceni kvality nové osvojenych zpUsobilosti

Dle vyucovacich prostredki

Aktivni metody verbalni

Workshop, porada, dialog, diskuze

Aktivni metody situacni

Manazerské hry, pfipadové studie

Konfliktni metody

Metody Feseni problém(i

Metody s vyraznym podilem
fyzické manipulace

Metody se zamérenim na praktické utvareni dovednosti
andvykd za pouziti trenazérl, dilen, softwarl pro e-
learning apod.

Metody s vyraznym podilem
fyzické manipulace

Uzavieny okruh (TV, rozhlas) nebo otevieny okruh
(jazykova ucebna, e-learning)

Autodidaxe

Sebevzdélavani dospélych

Zprostredkované metody

Vyuziti viech prostfedkl a pomcek, které mlze lektor
vyuzit (uCebnice, knihy, rozhlas, TV, internet)




Kombinované metody

Zprostfedkované metody v pfimém kontaktu Ucastnikil a
lektora

Dle primého a neprimého poznavani reality

Teoretické metody

Klasicka prednaska, pfednaska s diskuzi, semindr, cviceni

Empirické metody

Z&cvik, zauceni, rozvoj dovednosti (instruktdZ, mentoring,
counselling, exkurze, coaching, staz)

Hypotetické metody

Metoda analogie, srovnani, hypoteticka analyza, metoda
modelovani

Teoreticko-praktické metody

Diskusni metody, problémové metody, diagnostické
metody, projektové metody, metody programové vyuky

Metoda rozhovoru, diskusni
metody

Komunikace tvari v tvar

Metody argumentace

Odvijeji se na zé&kladé syntézy nebo analyzy, zavisi,
k jakému cili chtéji dojit, zda k zobecnéni nebo
konkretizaci

Operacéni metody tvirciho
feseni problémd

PFimé rozvijeni tvlrciho mysleni, prekonavani socialnich
a individulnich zabran

Vychovné metody

Situacni metody, hry

Dle formy pomoci u€astnikovi v procesu uceni

Transfer

PrednaSka, seminaf, exkurze, konzultace, problémové
metody

Facilitace

Instruktaz, workshop, coaching, open space

Dle Grovné vzdélavacich potieb Gcastnikd

Poznani problémd Gcastnikd

Cviceni, seminére, diskusni, situacni a inscenacni metody

Reseni problém0 ugastniky

Systematické pozorovani, ekonomicke hry, exkurze, staze

Dle intenzity inovace obsahu vyucovani

Stupen 0-3

Prednaska, seminafr, cviceni

Stupen 3-5

Problémové, inscenacni a situacni metody




Stupen5-7

Brainstorming, Gordonova metoda, komparacni metoda,
metoda strategickych a fidicich her

Zdroj: Barték (2008, s. 34-39)




Priloha 2 Metody pouZivané na pracovisti (,,on the job*)

Instruktaz pri
vykonu

4

Jedna se o nejjednodussi zplsob jednorazového zacviku nového nebo
méné zkuSeného pracovnika. Vyhodou je rychly zacvik a vytvareni
pozitivniho vztahu spoluprace mezi pracovniky, nevyhodou je prace
pod tlakem pracovnich tkol(.

Coaching (koucCink)

Vv

Metoda zlepSuje komunikaci mezi pracovniky a vytvari prostor pro
stanoveni cildl kariéry pracovnika.

Mentoring

Obdoba coaching, iniciativa a odpovédnost spo€iva na vzdélavaném
pracovnikovi, ktery si sam vybira mentora (radce), ten mu radi a
pomaha v jeho kariére.

Counselling

Nejnovéjsi metoda ve formovani pracovnich schopnosti pracovnikd,
vzajemneé  konzultovani a ovliviiovani, které prekonava
jednosmeérnost vztahu mezi vzdélavanym a vzdélavatelem.

Asistovani

Vzdélavany pracovnik je jako pomocnik u zkuSenéjsiho pracovnika,
pomaha mu pfi plnéni povinnosti a u¢i se od néj pracovnim postuptm.
Postupné se podili na préci, pracuje samostatnéji, az ziska kone¢né
znalosti a dovednosti a je schopen vykonavat praci samostatné.

Povéreni ukolem

Je zA&véreCnou fazi asistovani. Vzdélavany pracovnik je svym
vzdélavatelem povéren splnit Ukol, je vybaven danymi
pravomocemi, pFi praci je sledovan.

Rotace préace (,,cross
training*)

Vzdélavany pracovnik je postupné na urcité obdobi povérovan
pracovnimi Gkoly na rliznych Gsecich organizace. Idealni pfi vychové
fidicich pracovniktl nebo pfi seznamovani Gerstvych absolventl $kol
S praci v organizaci.

Pracovni porady

Ucastnici se seznamuiji s problémy a skute¢nostmi tykajicimi se nejen
vlastniho pracovisté, ale celé organizace. Vyhodou je vymériovani
zkusenosti, prezentace nazorl, motivace k projeviim aktivity a
iniciativy. Nevyhodou je Casové umisténi porady, usporadani
pracovni porady v pracovni dobé zkracuje dobu urcenou k pracovnim
kol{im.

Zdroj: Koubek (2015, s. 265-274)




Priloha 3 Metody pouZivané mimo pracovisteé (,,off the job*)

Prednéska

Zprostredkovavani faktu nebo teorie

Prednaska spojena
s diskuzi, seminar

Demonstrovani

Praktické nédzorné vyucCovani za pouZziti audiovizuélni techniky,
pocitacd, trenazérd, predvadéni pracovnich postupd.

Pfipadové studie

Pouzivaji se pfi vzdélavani manazer( a tvlréich pracovnikd

Simulace

Metoda zamérena vice na praxi a aktivni ucast vzdélavanych.
V pribéhu vzdélavani se prechazi z jednodusSich problém( na
sloZit8jsi

Hrani roli
(manazerské hry)

Rozvoj praktickych schopnosti Gcastnikl, od kterych se vyZzaduje
znaCna aktivita, samostatnost a hravost.

Assessment centre
(,,development
centre®)

Diagnosticko-vycvikovy program, Ucastnik vzdélavani pini dkoly,
které jsou nadhodné generovany pocitatem a FeSi problémy, které
mohou byt kazdodenni naplni prace manazera.

Outdoor
training/learning
(,,adventure
education*)

Uceni se hrou nebo pohybovymi aktivitami, jedna se o hry nebo akce
spojené se sportovnimi vykony napf. Hledani optimalniho feSeni
néjakého Ukolu, uméni komunikace se spolupracovniky, vedeni
spolupracovnikid apod. Metoda je narocna na pfipravu a nékdy i na
kondici — tudiZ neni vhodna pro starsi osoby a osoby se zdravotnimi
problémy.

Vi




E-learning

Vzdélavani pomoci poditacl, které umoziuji simulovat urcitou
pracovni situaci, usnadiuji uceni pomoci grafli, schémat, obrazk,

poskytuji obrovské mnozstvi informaci, nabizeji rGzné cviceni a
testy

Zdroj: Koubek (2015, s. 265-274)
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PFiloha 4 Prihlaska k pFipravé a ovéfeni zvlastni odborné zpUsobilosti zkouskou

Institut pro vefejnou spravu Praha, Dlazdéna 6, 110 00 Praha 1

PRIHLASKA

k pfipravé a ovéreni zvlastni odborné zpusobilosti zkouskou
u Institutu pro verejnou spravu Praha

(podle § 21 zakona €. 312/2002 Sb., o Ufednicich dzemnich samospravnych celkd a o zmé&na néktenjch zakond, ve znénl pozdéjsich predpist)

Zaméstnavatel

Nazev |

Adresa ] PsC

Adresa pro doruéovani

IC | Telefon Fax

eMail |

Zastupce/zastupkyné zaméstnavatele

Titul | Jmeéno | Prijmeni Trtulzal

Funkee zastupoe/zastupkyné |

(Poznamka: vyplite nebo vyberte 2 nabidky)

Prihlasovany Urednik/Urednice

Muz [T Zena [
Titul | Jméno | Primeni | Titul za |
Datum narozeni I Misto narozeni |

Misto trvalého pobytu |

elail ufednika/Ufednice |

Pracovni zafazeni ufednika/ufednice I

Sprawni ginnost vykonava od l

Spravni innost stanovena vyhlaskou &. 512/2002 Sb., §1

Strana 112
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I
Ovéreni zvlastni odborné zpusobilosti zkouskou

Forma studia Casti studia
Internatnl o Obecnai zviastni éast [
Dochazkova m Pouze obecna £ast I
Pouze zvidétni ast F
Uznani rovnocennosti vzdéléni dle § 33 nebo § 34 zdkona &, 312200250, Ano [ Ne [T
Jedna se o druhé a dal3| ovifeni ZOZ Ano[ | Ne[
Il
Pfiprava k ovéreni zviastni odborné zpusobilosti zkouskou
Ffiprava probiha u jiné akreditované instituce nebo samostatné Ao~ Ne [
Pozaduji zafazeni do pfipravy u Institutu pro vefeinou spravu Praha ve vzdélavacim stiedisku v BENESOVE  Ano [ Ne [
V pfipadé, Ze poZadujete pfipravu u Institutu, vyplite, prosim, nasledujici &ast pfihlasky
Forma studia Casti studia
Internatni E Obecnd i zviastni éast =
Dochazkova I Pouze obecna ¢ast r
Pouze zviastni &ast I
Uzndni rovnocennost vzd&lani dle § 33 nebo § 34 zdkona & 3122002 5b.  Ano[  Ne [
Jedna se o druhé a daldl oviéfeni ZOZ ano [~ Nel[™
Elektrenicke studijni materialy pro obecnou fast ZOZ Ao~ Ne[
Strana 23




V.
Poznamka: Nadstandardni poZadavky na pobyt ve vzdélavacim stiedisku BeneSov
a jina sdéleni poskytovateli

Rozsah nadstandardnich po2adavkl |ze 2jistit na www institutpraha. cz — jednolli2kovy pokal, apartman, dietn| strava,
bezlepkova dieta, atd.

{Nadstandardni paZadavky budou realizovany dle kapacitnich moZnosti vzdélavaciho stfediska Benesov)

Zpusob platby

Prevodem [~V hotovosti [ Platebni kartou [

Smiuvni podminky

1) Cena vzdéldvac akcp]e splatna prud tsmlnem jmjiho konani. Cenu zaplacenou v dob# kratsinez 3 aini dny pied délavaci akce |e ffebha pil
nastupu na vzdeélavaci akeip

&) Cenu lze uhradit v hotovestl v den nastupu na vadéla akcl ve vedéldvacim zafizeni posk |

3 Cenavzdélavaci akce se fidi cenikem plainym v dobé pfijet piiniasky, jnéném na hitp:fhwww institutprahs czicenikvz-ves.

4 Uhrada vazdéls h akei pogk ych podle Pravidel ved &lavani {i ve sprawnich Ofadech se fidi zakonem &. 218/2000 Sb., o razpoétovich
pravidlech & o zméné nikterych souvisejicich zakond (rozpodtova pravidla), v platném zninl

5)  Zrudili nebo omluvili & | dEast prihiagensho G kafitastnice na vedélavaci ahcl va Ihl’nla- do 30 dm‘n nsjmtn& v§ak 3 dny pied jejim zaha;sni'n
poskytovatel ma narck na Ghradu manlpulacnhn poplatku vavys 10%z ceny crle vzdalavac akce. Poskylovat j ipoplatek v piipade, ze
zamesnavatel zrusi nebo amiuvi Ucast o ika na vedélavaci akci nejmene 31 dnl pied jsjim zehaenim.

8 N i-1 | pi déasinebo luvi-ll nedgast pfihlagenéh iéastnice vzdélivac akce nejpozd &)l 3 dny pfed zahdjenim kurze,

poskytovatel ma vidy ntml( na Uhradu astky ve vyd 100% ceny alﬂuallliho kurzu.
7y Pfizrugeni veddldvaci akee Institulem bude uhrazend dstka wiicena zamiésinavatel v plng Wi

&) RuZeni a omluva GEast musi byt provedena pisemnou formou.

DuleZita upozornéni

10 Radné wypl a i ouci Ufadu podey pihlasku je mozné zaslat Institutu v el icke podabe pr i dam\-e schranky nebo
podep cany ickym podpi ym na kvalifik & ifikaty vydanem akredi ym posh el gnich sluZed ne adresu
podateine@institutpraha.cz, plipadné vlistinné podob& na adresu Institutu.

2y Vpfipada, 2e dfednik/i ice jiz absol Ma nékierou ze zvidétnich odbornych zplisobilasti v pfedchozim chdobi, je nuing, aby tulo skuteénost podie § 2 odst. 2
wyhlagky MV ¢.512/2002 Sh, ve znéni pozdéjSich predpisl, uved| dzemni  cedek v plisl teli piihlagky a k pfihlagce plipojil kopli ceved eni v
elekironické podob#, podepsancy zarudenym slektronickym podpisem zalozenym na kvalifik certifikatu wydanam akreditovanym poskytovatelem

certifikatnich sluzeb, neba Ofedn@ ovélenou kopii osvedZeni v listinneé padohé.

3\ plipadé uzndni rovnocennosti vad #ani pclr.llu § 33 nahD§ 34zakurla -5 31 Z"ZJDZ Sh_, jm nutne vyplnit pfislusnou East pfihlasky. Institul neni opravnen pijimat

Zadne doklady prokazujici délaniani o
4 Vedouci Gfadu i P éhao celku je pov pavi o viech ach tykajicich se pfihldgenaho ul’sdmkal‘ul’admcs nabo (fadu neprodiend
infarmovat Instilut pro vefsjnou spravu Praha, w ick® podob# prostfednictvim datove schra nebo podep zalul:en)-m eld(lmnlckjm podpisem
i ym na kwalifik am certifikaty vydansm akredit ¥ kytovatelem cedifikacnich sluzeb na adrusu p Ina @i cz, pfipadné v liginne
podobé,

Potvrzuji pravdivost a Uplnost uvedenych udaju

——

Datum Digitalni podpis vedouci/ivedouciho

Strana 43
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P¥iloha 5 Formular zadosti o akreditaci vzdélavaci instituce

FORMULAR PRO ZADOST
O AKREDITACI VZDELAVACI INSTITUCE

podie § 30 zikona & 312/2002 Sb., o ifednicich lizemnich samosprdvnych
celkii a o zméné nékterych zdkonii (ddle jen zdkon)

L
Udaje o Zadateli

L/ Iméno a pfijmeni (pop¥. dodatek odliSujici osobu podnikatele) — je-li Zadarelem
Jfyzickd osoba nebo
ndzev spolelnosti — je-li Zadatelem prdvnickd osoba

L2 Misto podnikdni (prip. i jind adresa pro dorucovdni) — je-li Zadatelem fyzickd osoba
nebo
sidlo spoleénosti (piip. i jind adresa pro dorucovani) — je-li Zadatelem prdavnickd
osoba
(a to véetné PSC)

L/3 Telefon, fax a e-mailovad adresa, datovd schranka

L/4 Identifikaéni dislo Zadatele

Souhlasim s uverejnénim veSkervch identifikaénich dat poskytnutych pro dcely
akredita¢éniho Fizeni vzdéldvaci instituce a vzdélivacich programiu v informaénim
systému Ministerstva vnitra.

L/5 Dalsi iidaje nutné pro ovéfeni bezithonnosti Zadatele — fyzické osoby dle § 30 odst. 9
zikona o ufednicich. - pouze je-li Zadatelem fyzickd osoba

NiZe uvedené tidaje o fyzické osobé slouzi vyhradné k ovéfeni bezithonnosti Zadatele

a nebudou zvefejnény.

Rodné piijmeni:

Rodné ¢islo:

Xl



Statni obcCanstvi:

Okres narozeni:

Obec narozeni:

V pripadé neposkytnuti identifikaénich dat pro potieby ovéfeni bezihonnosti je
tireba dodat vypis zevidence Rejstiiku tresti jako pi¥ilohu k #adosti o akreditaci
vzdélavaci instituce.

L/6 Jméno, pFijmeni a podpis — je-li Zadatelem fyzickd osoba nebo
Jjméno, pFijmeni a podpis statutdrniho orgdnu — je-li Zadatelem pravnickd osoba

11.
Prehled o persondlnim vybaveni Zadatele

IL/1 Osoba oprdavnénd jednat za instituci

IL/2 Zaméstnanec vzdélivaci instituce odpovédny za komunikaci s ministerstvem, véetné
kontaktu na tohoto zaméstnance (adresa, telefon a e-mail)

I1./3 Dalsi dopliujici ridaje

I
Prehled o technickém a materidlnim vybaveni Zadatele

IHII/1 Adresy budov, ve kterych budou vzdéldvaci programy uskuteliiovdany

X




HL/2 Udaje o poétu a kapacité ueben

HI./3 Udaje o technickém vybaveni uleben (vipoletni technika, iidaje 0 moinostech
vyuZivani lokdlni poditacové sité a Internetu apod.)

H1/4 Dalsi doplitujici idaje

1V.
Prehled o dosavadni éinnosti Zadatele v oblasti vzdeélavani

Pozn.: Uvddi se zejména udaje o dosavadnim piisobeni Zadatele v oblasti vzdélivini
pracovnikit vefejné spravy véetné doporuleni - relevantnich odbornych referenci (nap¥.
tizemniho samospravného celku, spravnihe tifadu, védeckého pracovisté apod.).

V.
Ndzvy vzdélavacich programii, o jejich? akreditaci se soucasné Zadd

Pozn.: souldsif fddosti o akreditaci vedélivact instinuce musi byt alespon jeden vedéldvaci program.

X1l




VL
Povinné prilohy

Piidoha & 1 — iifedné ovéiend kopie oprivnéni ke vzdélivaci éinnosti dle zvldsiniho
prdvniho pFedpis

Pozn.: Oprdvnént dle § 30 odst. 3 pism. aj zdkona nenf tFeba prokazovat, pokud je Zadatelem o akreditaci
vzdéldavact instituce wzemni samospravny celek.

Zdroj: Ministerstvo vnitra (2019)

XV
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Priloha 6 Formul&r Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu

1.
Typ vzdéldvaciho programu

[ vstupni vzdélaveni (podie § 19 zikona)
H prithé&né vadldvini (podie § 20 zdkona)
pritbé&iné vzdéldavdani pro vedouci vifedniky (podle § 20 zékona)
[ zvldsmi odbornd zpiisobilost (podle § 21 zikona), a to:
L] ebecnd dist
U] zvldstni &ist
[ vzdelivini vedoucich iifednikii (podie § 27 zikona), a to:
] ebecnd éist
D ovldsini st

Pozn.: Dvojitym kiknutim na gaskridvact policko cobrazite olno , Moinosti taskrtdvaciho policka ™, poté
wvolte volbu |, Vichesi hodnota — zaskrmuto .

1V.
Forma vzdéldvani

[ prezenéni
[ distanéni

[ kombinované

Pogn.: Uvddi se pouge jedna g wedenych moinosti, tzn. fe pro kaidou formu vzdélavdni je nutné prediofit
samostamé rpracovany vzdéldvaci program.

Dvojitym kliknutim na zaskrtdvaci policko zobrazite okno ,Moinosti zaskridvactho policka”, poté zvolte volbu
o« Wchosi hodnota — e

V.
Cile vzdélavaciho programu

VL
Cilovd skupina

Pozn.: Cilovd skupina se musi tykat wfednikii dle § 2 odst. 4 — 7 zakona ¢, 312/2002 Sb,

XV



VII.
Clenéni vzdéldvaciho programu na vzdéldvaci predméty
a jejich charakteristika

Porn.: Doporucuje se minimdlni rozsah anotace jednotliviich pfedmétii pFiblitné deset Fadkil, maximdInt pak
Jedmu stranu.

VIIL.
Vzdélavaci plan, ktery stanovi ¢asovou a obsahovou posloupnost
vzdéldvacich pFedmétu a dobu vzdélavani

Pozn.: Uvddi se sied vidéldvacich pFedméui s jefich éasovou dotaci a dile celkovd doba vdéldvdni.

IX.
Pfirazeni odbornych lektoru k jednotlivim vzdéldvacim pFedmétium

XVI




X.
Seznam odborné literatury, pravnich predpisu a studijnich opor

Pozn.: Studiini opory se wvadéji u vzdélavacich programil pro kombinované a distanéni vzdélavdni

XL
Zpusob zajisténi zpétné vazby od absolventit kurzu

konaného na zakladé udélené akreditace vzdélavaciho programu
{vzor formueldPe apod. )

XI1.
Seznam povinnych piiloh

Pfiloha & I - ovéfend kopie akreditace vzdéldvaci instituce, kterd bude vzdélivaci program
zabezpeéovat, nebo Zidost pravnické nebo fyzické osoby o akreditaci vzdéldvaci instituce.

Ptiloha & 2 - nejméné 2 odborné nezavislé posudky vzdélavacihio programu, které se musi
vztahovat konkrétné ke kazdému jednotlivému programu; u kazdého posudku musi byt
uvedeno jméno, funkee, odbornost a podpis posuzovatele.

Ptiloha & 3 - seznam odbornych lektorut, ktery obsahuje zejména ndsledujici skute énosti:
Jjména, pFijmeni a tituly lektorn,

- udaje o nejvyssim dosazeném vzdélani,

- udaje o praxi lektorit od ukonleni nejvyssiho dosaieného vidélani (nejdéle za
poslednich 10 let),

- pFehled o jejich odborné a pFipadné publikalni &nnosti,

- pFipadné doklad o zpiisobilosti k lektorské Cinnosti (osvédleni o absolvovdni kurzu
apod.),

- pisemny souhlas lektora sjeho uvedenim na seznamu lektorit a jeho souhlas
s uvefejnénim osobnich iidajit v Zidosti o akreditaci.

Priloha &_4 — vzor osvédéeni o absolvovini vzdélivaciho programu (neplati u vzdéldvacich
prograntii zvldsmi odborné zpiisobilosti).

XVII




Doporuéeni pro zpracovini odbornych posudku ke vzdélavacim programum

Odborné posudky by mély obsahovat nésledujici idaje:

posouzeni cilll vzdéldvani vzhledem k potfebam cilové skupiny a typu vzdéldvéni;
posouzeni obsahu vzdéldvaciho programu ve vztahu k cflim programu;

posouzeni vzdélivaciho plinu programu (logického sledu a dasové dotace
vzdéldvacich predmét);

posouzeni vhodnosti formy vzdéldvaciho programu;

posouzeni seznamu lektortl vzdéldvaciho programu;

posouzeni piehledu literatury;

posouzeni piehledu pravnich pfedpist, pokud je soucdsti vzd&ldvacitho programu
(vyzadovéno u programu zvlastni odborné zplisobilosti);

8. posouzeni studijnich opor (vyZadovino u distan¢ni formy vzdéldvaciho programu);
9. piipadné dalsi vyjddieni ke vzdéldvacimu programu;

10. jméno, piijment, titul, funkce nebo odbornost posuzovatele a podpis posuzovatele;
11. datum zhotoveni posudku.

]

MOV B

Odborné posudky by mély obsahovat porovnini spravnich ¢innosti vykondvanych
wredniky uvedenymi v cilové skupiné a znalosti potfebnych pro vykon téchto sprdavnich
¢innosti s obsahem vzdéldvacich predmétu vzdéldvaciho programu.

Zdroj: Ministerstvo vnitra (2019)
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PFiloha 7 Pocet akreditaci a akreditovanych vzdélavacich programa v letech 2009-2017

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Akreditace 298 302 305 336 341 365 353 350 307

Vzd. programy | 2074 | 3093 | 2304 | 3427 | 3238 | 3696 | 5201 | 5130 | 6398

Zdroj: Ministerstvo vnitra (2018)
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PFiloha 8 Pocet proskolenych tfednikd v zakladnich Grovnich v letech 2009-2017

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Vstupni 2150 | 4374 | 3744 | 1624 | 1978 | 3357 | 2513 | 3121 | 3247

Z20Z 2451 | 1895 | 1321 | 1890 | 1814 | 1377 | 1586 | 1669 | 1799

Priibézné | 76 457 | 45542 | 46 401 | 45386 | 56 798 | 87 359 | 66 366 | 73447 | 77 878

Vedouci 1896 | 2250 287 2 825

6750 | 1140 676 1064 973

Zdroj: Ministerstvo vnitra (2018)
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PFiloha 9 Organizacni struktura méstského uradu XY

Vnitfni organizacni Gtvary a dalSi prvky organiza¢ni struktury mimo vnitfni organizacni utvary
jsou dle organizacniho fadu meésta tvoreny nasledovne:

Oddeéleni interniho auditu
Euromanazeri
Tajemnik
Kancelar vedeni tradu
Oddéleni personalni a mzdové
Majetkopravni oddéleni
Oddéleni sluzeb, spravy a udrzby komunikaci
Oddéleni spravy majetku a investic
Odbor vnitfnich véci
Odbor zajist'ujici vnitfni chod a autoprovoz méstského Gfadu, evidenci
movitého majetku mésta, krizove fizeni a civilni obranu, poZarni
ochranu, volby na izemi meésta a volby ve spravnim Uzemi
Usek podatelny
Finan¢ni odbor
Usek hospodarského rozvoje a rozpo&tu
Oddéleni uctarny
Oddéleni spravy dani a poplatkd
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Oddéleni socialni prace a samospravy
Odbor Zivotniho prostfedi a zemédeélstvi
Usek vodniho hospodarstvi
Usek odpadovénho hospodafstvi
Usek ochrany ovzdusi, ochrany zvifat proti tyrani a veterinarni péce
Usek ochrany pfirody a krajiny
Usek ochrany zemédélského plidniho fondu a rostlinolékarské péce
Usek lesniho hospodarstvi, myslivost a rybarstvi
Sprava verejné zelené
Odpadove hospodarstvi mésta Mélnik
Sprava hibitovi
Odbor vystavby a rozvoje
Oddéleni stavebniho fadu a izemniho rozhodovani
Usek rozvoje
Odbor Skolstvi a kultury
Oddéleni Skolstvi
Oddéleni pamatkové péce
Usek kultury, sportu a cestovniho ruchu
Zivnostensky odbor
Oddéleni registrace
Spravni a kontrolni Gsek
Odbor dopravnich a spravnich agend

Oddéleni dopravy, dopravnich agend a silni¢niho hospodarstvi
Zdroj: Méstsky urad XY (2018)
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Priloha 10 Plan vzdélavani urednika

Méstsky urad XY

Plan vzdélavani urednika
(dle § 17 zak. €. 312/2002 Sb.)

Jndnnapifimeni al--o oo cen e e e e

Nizev pracovniho (lonkFnilo) sata” ... ... ..o i i,

Absolvoval:

o

o =4 BT P01 B £ F90 N 20 Y O £

Pofadajici mstituce Nazev semundfe Termin Pocet dou

e

Zdroj: Cerna (2019)
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PFiloha 11 Dotaznik - VVzdélavani Grednikd Méstského Uradu XY dle zdkona o Gfednicich
Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého Casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Tento dotaznik
slouzi vyhradné k osobnim uceldim, ke zpracovani bakalarské prace, je anonymni a bude
zpracovan spolecné s mnoha dalSimi dotazniky.

Predem dékuji za vyplnéni.
1. Pohlavi
muz
Zena
2. Do jaké vékove kategorie patfite?
18 — 30 let
31 —50let
51 - 60 let
nad 60 let
3. Pracovni pozice
fadovy zaméstnanec
vedouci pracovnik s max. 10 podfizenymi
vedouci pracovnik s vice nez 10 podfizenymi
4. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
zakladni
stfedni Skola bez maturity / vyucen
stfedni Skola s maturitou
vysSi odborné vzdélani
vysokoskolske vzdélani
5. Jak dlouho pracujete na méstském Uradé?
do 1 roku
1 - 3 roky
3-5let
vice nez 5 let
6. Absolvoval/a jste zkousku odborné zplsobilosti?
ano
ne

ne, byla mi uznana rovnocennost vzdélani

XX



7. Absolvoval/a jste vstupni vzdélavani dle zakona €. 312/2002 Sb., o Ufednicich Gzemnich
samospravnych celk(?

ano
ne

ne, pracuji jako urednik jiZz pfed nabytim ucinnosti zdkona o Ufednicich, kdy vstupni
vzdélavani nebylo soucasti povinného vzdélavani Gredniki

8. Vramci pribézného vzdélavani dle zakona ¢. 312/2002 Sh., o Ufednicich Gzemnich
samospravnych celkl, je zameéstnavatel povinen vypracovat do 1 roku od vzniku
pracovniho poméru trednika plan vzdélavani, jehoz rozsah ¢ini nejméné 18 pracovnich dn
Skoleni v pribéhu 3 let. Je pro Vés vypracovan Vasim zaméstnavatelem tento plan
vzdeélavani a profesniho rozvoje?

ano
ne
nevim
9. Spliujete zdkonem stanoveny rozsah priibézného vzdélavani (18 dni/3 roky)?
ano
ne
prekraCuji stanoveny rozsah

10. Pokud nedodrzujete stanoveny rozsah 18 dn(l v priibéhu tii let, co je pri¢inou, dle Vaseho
nazoru?

pracovni vytizeni
nedostatek finan¢nich prostfedk(l v rozpoctu obce
nezajem ze strany zameéstnavatele
ucastnim se Skoleni podle potfeby
nedostatek kvalitnich kurzd, Skoleni
jiny (uvedte)
11. Informuje Vas zaméstnavatel o mozZnostech Vaseho dal$iho pribéZzného vzdélavani a G¢asti
na vzdélavacich akcich?

ano
ne (uvedte dlivod)

12. Jakym zplisobem jsou Vase vzdélavaci potieby zjistovany ze strany zaméstnavatele?
z popisu Vaseho pracovniho mista a z toho vyplyvajicich poZadavk

z hodnoticich rozhovor( s nadfizenym pracovnikem, kdy mate moznost se vyjadrit také
ke svému vzdélavani

na zékladé hodnoceni Vasich pracovnich vykond
na zakladé Vasich vlastnich nazord a pozadavk( na dalsi vzdélavani

vzdélavaci potreby nejsou zjistovany viibec
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jiné (uvedte)
13. Mate moznost si sdm/a navrhnout vzdélavaci aktivity, které povazujete za pfinosné pro svou
praci a svj dalsi profesni rozvoj?

ano, tuto moznost vyuzivam
ano, ale tuto moznost jsem doposud nevyuzil/a
ne, o vzdélavacich aktivitach rozhoduje nadrizeny

nevim

14. Odpovida, dle Vaseho nazoru, soucasny systém vzdélavani arednik(l na méstském Gradé
Vasim vzdélavacim potfebam?

ano

ne (uvedte dlivod)

15. Jaké vzdélavaci aktivity byste uvital/a nad ramec povinného vzdélavani dle zakona
¢. 312/2002 Sh., o Urednicich Gzemnich samospravnych celk(?

zaméfené na rozvoj osobnosti
komunikac¢ni dovednosti, uméni jednat s lidmi
pocitacové dovednosti
jazykové vzdélavani
pravidelné metodické konzultace s nadfizenym organem
jiné (uvedte)
odborné znalosti a dovednosti
komunikac¢ni dovednosti
dobreé organizacni schopnosti, kreativita
jazykové dovednosti
zvladani stresu, zvladani problémovych situaci
schopnost tymové spoluprace
zdravé sebevédomi, asertivita
jiné (doplnte)
17. Vzdélavate se formou e-learningu?
ano
ne

nevim o této moznosti
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18. VyZaduje po Vas zaméstnavatel hodnotici zpravy o absolvovanych vzdélavacich akcich?
ano
ne, zpétna vazba neni vyZadovana

19. Ugastnite se v soucasné dobé vzdélavani v ramci zvysovani Vasi kvalifikace v souladu se
zakonikem prace?

ano, vysokoskolské vzdélani
ne
20. Jak vnimate v souhrnu celkovy pfinos vzdélavacich akci, kterych jste se Gcastnil/a?
velmi pfinosné
spiSe pfinosné
spiSe nepfinosné
velmi nepfinosné
21. Jak pfevazné vniméte nové ziskané poznatky z absolvovanych vzdélavacich akci?
seznameni se zménami v zadkonech
nove ziskané poznatky vyuzivam v praxi
ziskal/a jsem nové informace, které v praxi nevyuziji
poskytnuti vzorovych material(l, ziskani novych kontakti na lektory a na kolegy z
jinych Gradu
jiné (uvedte)
22. Uvedte, s jakymi nedostatky jste se u vzdélavacich akci setkal/a?
nesetkal/a jsem se s Zadnymi nedostatky
nekvalitni lektor (pouze vyklad teorie bez praktickych priklad()
nevhodné Skolici prostory
$patna organizace, nezazivnost, nekvalitni napli a priibéh skoleni
jiné (uvedte)
23. Pokud byste mohl/a néco zménit z pohledu na kvalitu vzdélavani na Gfadg, co by to bylo?

Zdroj: vlastni zpracovani
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PFiloha 12 PFepis rozhovoru s personalistkou méstského Uradu XY

Misto konani rozhovoru: Méstsky Ufad XY, personalni a mzdové oddéleni

Délka trvani rozhovoru: 25 minut

10.

11.

Jak dlouho pracujete na pozici personalisty (souhrnné i na méstském Gradé)?
Pracuji zde 5 let.

Jaké dulezité predpoklady podle Vas musi spliiovat c¢lovék, aby byl dobrym
personalistou?

Personalista musi byt zodpovédny, empaticky, komunikativni, rychly, flexibilni a pfesny.
Jaky zplisobem spolupracujete s ostatnimi zaméstnanci na Gfadé?

Prevazné osobnég, e-mailem, telefonicky.

Na jakém systému je postaveno vzdélavani na urade?

V soucasné dobé hlavné na rozpoc¢tovych pravidlech a na schvaleném rozpoctu ve smyslu
nutnosti zajisténi povinnych $koleni, dale také na poZadavcich vedoucich odborl a
oddéleni.

Jaka je role personalisty pfi analyze a planovani vzdélavacich potreb na urade?

PrevdZzné vyhledavam Skoleni a doporucuji vhodna témata a vzdélavaci instituce, které
jsou mezi zameéstnanci oblibené.

Pokud shrneme predchozi otazku, jaka je VaSe role pfri realizaci vzdélavani na Gradé?

Opét vyhledavam Skoleni, doporucuji témata a instituce, eviduji absolvovana Skoleni ve
slozkach jednotlivych zaméstnancl, provadim platby za Skoleni. Do pland vzdélavani si
Skoleni zapisuje kazdy zaméstnanec jednotlive.

Jak byste z vaseho pohledu hodnotila pribézné vzdélavani na Gradé?

Jednoznaéné nedostate¢né z divodu omezenych finanénich prostfedki v rozpo¢tu obce.
Podle jakych kritérii vybirate vzdélavaci agenturu? (uvedte alespori 3 nejdllezitéjsi)
Predchozi zkuSenosti, lektor, cena.

Jaké kurzy jste vybrali v lofiském roce a jaké mate v planu v letodSnim roce pro své
zameéstnance?

V lonfiském roce probihala Skoleni predevsim tykajici se mékkych dovednosti a také
odborna Skoleni podle jednotlivych preferenci odborl. Leto3ni rok probiha zatim podle
zajmu a doporuceni vedoucich odbor(l a oddélent.

Podle jakych kritérii vypracovavate pro své zaméstnance plan vzdélavani a profesniho
rozvoje?

Dle néplné prace a rozpocCtu obce.
Absolvuji vSichni Ufednici vstupni vzdélavani?

Ano. Kazdy zaméstnanec na pozici Ufednika je v zakonem stanovené Ih(té prihlasen ke
vstupnimu vzdélavani.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vzdélavaji se Urednici pravidelné a povaZuji frekvenci svého vzdélavani za dostacujici?

SnaZime se o vzdélavani pravidelné. Nejsem schopna odhadnout, jestli frekvenci povazuji
za dostacujici.

Maji samotni Grednici zajem o dalSi profesni vzdélavani?
Domnivam se, Ze ano.
Jakym vzdélavacim aktivitdm davaji (rednici prednost a podle ¢eho vybiraji?

JednoznaCné davaji prednost odbornym Skolenim formou prednasky a Skolenim
v agenturéch, kde jiz Skolenim prosli a vybiraji dle téchto preferenci.

UCastni se Urfednici vzdélavani (prezenénich  kurz() poskytovanych pFimo
zaméstnavatelem?

Ne.

Maji UFednici zajem o vzdélavani formou e-learningu a vyuZivaji této moznosti?

Ano.

Jsou finan¢ni prostiedky vyclenéné v rozpoctu dostacujici pro zakonem stanoveny pocet
dnl prdbézného vzdélavani arednikd?

Ano.

Dochézi ke kontrole pInéni planu vzdélavani?

Ano jednou za urcité obdobi, ne vSak pravidelné. SpiSe zodpovédnost za pInéni planu
vzdeélavani lezi na odborovych vedoucich, ktefi maji své podfizené vysilat na Skoleni.

Jakym zplsobem dochazi k vybéru vzdélavacich aktivit u jednotlivych GFedniki? Kdo
rozhoduje o absolvovani kurzu ¢i Skoleni?

Rozhoduje nadfizeny Ufednika, spolu s personalistou. Nicméné nijak nerozporujeme
jejich vybér Skoleni. V pripadé, Ze penize v rozpoctu jesté jsou, pak Skoleni zaplatime.
Zodpovédnost za vybér témat maji vedouci a ti si musi obhgjit, pro¢ jeho podfizeni
absolvuji zrovna takové Skoleni.

Je realizovana zpétna vazba po absolvovani vzdélavaci akce nap¥. formou hodnoticich
zprav?

Ne. Nic takového zde nefunguje.

Zdroj: vlastni zpracovani
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PFiloha 13 Prepis rozhovord s Ufedniky Zivnostenského odboru méstské Gradu XY

Misto konani rozhovor(: Méstsky Grad XY, Zivnostensky odbor
Délka trvani rozhovoru: 15 minut

1. Jakym zplsobem je pribézné vzdélavani organizovano zde na Zivnostenském odboru?

Ufednik 1: Nijak komplexné organizovéano neni. Kazdy si z nabidek, které obdrzime e-
mailem, vybere Skoleni, které by se mu libilo a po schvaleni vedouci a personalnim
oddélenim, mzeme jet.

Urednik 2: Jednorognim $kolenim. Piipadné dle aktualniho pozadavku odboru a objemu
financi Uradu.

Urednik 3: Nabidky 3koleni v riiznych oblastech jsou zasilany na e-mail.

Ufednik 4: Pravidelné absolvujeme $koleni pofadané prislusnym ministerstvem, tak se
dalSi Skoleni neorganizuji, pokud konkrétni pracovnik nepotfebuje pro svou praci
specialni $koleni, na které se mdze prihlasit, pokud to schvali personalni odbor.

UFednikv5: Nabidky Skoleni jsou od nadfizeného organu, pfipadné pfichazeji nabidky
mailem. Skoleni musi schvalit vedouci oddéleni a personalni odd.

Urednik 6: Skoleni si kazdy vybirame sam, podle nabidky 3koleni. Jednou za rok se
zUcastnime Skoleni od MPO, které je povinné.

Ufednik 7: Pokud mame zajem o né&jaké 3koleni, pfihlasime se.

Ufednik 8: E-mailem nam chodi nabidky 3koleni od pofadateld $koleni a v pfipadé zajmu
se prostfednictvim pani vedouci zeptame na personalnim oddéleni, zda je moznost na
dané Skoleni jet. Jednou za rok pravidelné jezdime na tfidenni Skoleni organizované
Ministerstvem primyslu a obchodu.

UFednik 9: Skoleni si vybirame sami dle nabidky, popf. si vyhledavame 3koleni sami,
pravidelné 1 x ro¢né se musime Ucastnit $koleni pofadaného ministerstvem prdmyslu a
obchodu.

2. Jak jsou témata Skoleni vybirana?
Ufednik 1: Kazdy si vybere dle své pracovni pozice.
Ufednik 2: Nevybirame, mlzeme zaslat nadfizenému organu p¥ipadné téma.
Ufednik 3: Témata jsou v rozsahu ¢innosti, které odbory vykonavaji.
Ufednik 4: Nevim, jak jsou témata vybirana.
Ufednik 5: Je stanoveno pravidelné Skoleni novel pfislusnych zakond.
Ufednik 6: Podle pracovni €innosti.
UFednik 7: Podle nasi potieby.

Ufednik 8: Skoleni si vybirame sami dle napIné nasi prace. Vedouci schvali, zda je
vybrané Skoleni vhodné pro nasi pozici.

Ufednik 9: S ohledem na pracovni &innosti.
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Odpovida obsah a forma vzdélavani potfebam Vaseho pracovniho mista a VasSim osobnim
potfebam?

Ufednik 1: Pracovni pozici pravdépodobné ano, nicméné osobnim potfebam ne.
Uprednostnila bych Skoleni z praxe, nikoliv pouze teorii.

Ufednik 2: Ano.

Urednik 3: Ano.

Ufednik 4: Celkem ano.

Urednik 5: Ano.

Ufednik 6: V souladu s pracovni ¢innosti ano.
Urednik 7: Ano.

UFednik 8: Osobné bych pfi prednaskach privitala vice informaci a poznatk( z praxe a
konkrétni priklady.

Urednik 9: Ne, povinné se musim Gcastnit Skoleni, které bych si sama nevybrala.

Ziskavate v priibéhu vzdélavani informace a dovednosti, které mlizete v praxi vyuzit?
Ufednik 1: Nékdy ano, nékdy ne.

Ufednik 2: V zésadé ano, ziskavam.

Urednik 3: Ano.

Ufednik 4: Obcas ano, i kdyz néktera Skoleni byvaji nezajimava.

Urednik 5: Ano.

Urednik 6: Nékdy ano.

Urednik 7: Ano.

Urednik 8: Pfi nékterych $koleni ano.

Ufednik 9: Nékdy ano, nékdy ne.

Ktery zplsob ziskavani novych znalosti a dovednosti Vam nejvice vyhovuje (pr.
samostatné uceni, formalni vzdélavani na Uradé, predavani zkusenosti od kolegl atp.)?
Proc?

UFednik 1: Nejpfinosnéjsi jsou diskuse s kolegy z jinych Gfad(i a pfedavani zkusenosti.
Vzajemné se uCime aplikovat teorii v praxi.
UFednik 2: Od vieho trochu, nékdy staci samostatné vzdélavani, zkusenosti kolegd jsou

N

problematiku a moznost konzultace s pfednasejicim.

Ufednik 3: Celorepublikové $koleni zaméstnancl Zivnostenskych Gfadd poradané MPO
a formalni vzdélavani na Grade.

UFednik 4: Vyhovuje mi spise objasnéni problému od nadfizeného organu, pokud je to
podano zajimavou formou (viz Skoleni MPO), nebo pokud si nevime rady s néjakym
problémem, vzneseme dotaz, a kdyZz dostaneme konkrétni odpovéd, je to taky vice
srozumitelné, nez vSeobecné informace.

XXX



UFednik 5: Pfedavani zkusenosti z praxe koleg(.

Ufednik 6: Pfedavani zkuSenosti od kolegd z diivodu praxe.

UFednik 7: Formalni vzdélavani na tfadé.

UFednik 8: Pfedavani zkusenosti od koleg(, jedna se o znalosti a dovednosti z praxe.
Ufednik 9: Pfedavani zkusenosti od kolegtl, protoZe se jedna o zkusenosti z praxe.

Ktery ze zplisobl formalniho vzdélavani zde na GFadé Vam nejvice vyhovuje? Prog?

Ufednik 1: Nejvice vyhovujici bylo, kdyz jsme si sami zajistili lektora z praxe, ktery
pfijel na Ufad a formou spiSe diskuse s nami probral problematické oblasti a proces
vysvétlil z praxe.

Ufednik 2: Pod formalnim vzdélavanim si predstavuji ,klasické 3koleni“, kde
pfednasejici odprezentuje danou problematiku, osazenstvo se nijak nezapojuje do déni.
Mé osobné se libila Skoleni, kterd probihala v ramci projektu zde na Gfadé a néktera
¢innost byla kolektivni, vzajemna komunikace.

Ufednik 3: Pokud lektor problematiku Zivnostenského podnikani probira i s priklady
Z praxe.

UFednik 4: Zadné Skoleni zde na (ifadé mi moc nevyhovuje.
UFednik 5: Hromadné pro cely odbor v zasedaci mistnosti.
UFednik 6: Skoleni a spole¢né porady.

Ufednik 7: Nevim.

Ufednik 8: Zajisténi Skolitele pro nas odbor, ktery zodpovida nase dotazy.
Ufednik 9: Nevim.

Které kurzy, seminare a Skoleni Vam chybi a pomohly by Vam ziskat nové poznatky a dale
se rozvijet?

Ufednik 1: Rozhodné bych pfivitala $koleni na poéitatové dovednosti a jazykové
dovednosti.

UFednik 2: J4 osobné bych uvitala zdokonaleni dovednosti s PC.

UFednik 3: Nechybi mi zadné kurzy, seminafe, $koleni.

UFednik 4: Zadné kurzy ani 3koleni mi nechybi.

UFednik 5: Kurzy k ovladani a zdokonalovani se v programech, se kterymi pracujeme.

Ufednik 6: Odborné vzdélavani v souladu s pracovni ¢innosti, na vybér moc nemame,
protoZe na to nejsou financni prostredky.

UFednik 7: Zadné kurzy mi nechybi.

Ufednik 8: Chybi 3koleni a kurzy zaméfené na poznatky z praxe. Dale nejsou v nabidce
Skoleni tykajici se nékterych pravnich predpist, které vyuzivame pfi své praci.

Ufednik 9: Neda se Fict, ze chybi, v pfipadé, Ze si néjaky kurz vyberu, G&ast je mi
schvélena a jsou na néj financni prostfedky, mohu se ho zlcastnit.
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10.

Domnivéate se, Zze by VaSe dalSi vzdélavani mélo prevazné zahrnovat spiSe odborné
vzdélavani nebo rozvoj mékkych dovednosti?

Ufednik 1: Osobné se domnivam, Ze spise odborné znalosti. N&jakéa Skoleni na mékké
dovednosti jsme absolvovali, ale nepfipada mi, Ze by mi néco pfinesly.

Ufednik 2: Samozfejmé odborné vzdélavani je na prvnim misté, ale prace s klienty se
neobejde bez komunikaCnich dovednosti, samostatnosti, schopnosti feSit pfipadné
konflikty a na urCitych pozicich zvladat velkou psychickou zatéz, atd.

Ufednik 3: VVzdélavani by mélo pfevazné zahrnovat odborné vzdélavani.

Ufednik 4: Urcité rad&ji Skoleni odborné nez to, které se zaméfuje na mékké dovednosti,
které mi nic nedava.

UFednik 5: Spise odborné vzdélavani.
Urednik 6: Odborné vzdélavani.
Ufednik 7: Spise odborné vzdélavani.
Ufednik 8: Odborné vzdélavani.
UFednik 9: Pfevazné odborné.

Jak hodnotite kvalitu vzdélavacich akci, programd, instituci? Pro¢?

Ufednik 1: Kvalita je v souasné dobé dobra. Instituce se snazi najimat lektory
odborniky, ktefi se i ve své praxi néjakym zplsobem dotykaji FeSené problematiky,
nicméneé jsou to pfevazné metodici apod. TudiZ v praxi agendu fakticky nevykonavaji.

Urednik 2: Celkem kladné.

Ufednik 3: Kvalitu akci hodnotim dle obsahu a prezentace, a posléze prostfednictvim
hodnoticiho formulare po skonceni akce, protoZe to instituce poZaduje.

Ufednik 4: Instituci je hodné a kvalita je r(izna.

UFednik 5: P¥ili3 pfedrazené a stale se opakujici témata.
Urednik 6: Skoleni se moc nedcastnim, nemohu hodnotit.
Ufednik 7: Kvalita je dobra.

Ufednik 8: Zalezi na 3koliteli. Néktera $koleni jsou pfinosna, néktera Skoleni jsou
zbyteCna.

Ufednik 9: Nevim.

Jakym zplsobem probihd hodnoceni vzdélavaci akce pro zaméstnavatele po jejim
absolvovani?

Ufednik 1: Neprobiha.
UFednik 2: Zadnym zplisobem.
Ufednik 3: Nijak.

UFednik 4: Po nékterych $kolenich si informace predavame na celém odboru, pokud se
néjakého Skoleni zuc¢astnime vSechny, uz jej vétsSinou nehodnotime.
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11.

12.

13.

Urednik 5: Nic nehodnotime.

Ufednik 6: Neprobiha.

UFednik 7: Hodnoceni probiha jen struénym sdélenim vedouci, co jsme se dozvédéli.
Ufednik 8: Neprobiha.

Ufednik 9: Neprobiha nijak.

Davate zpétnou vazbu i jinym zplisobem neZ vyplnénim hodnoticiho formulare?
Urednik 1: Informujeme ostatni kolegy v pfipadé, Ze se dozvime néjaké nové véci.
UFednik 2: Ne.

Ufednik 3: Ne.

Ufednik 4: Ne. Pouze konzultuji s kolegynémi.

Ufednik 5: Ne.

UFednik 6: Ne.

Ufednik 7: Ne.

UFednik 8: Ne.

Ufednik 9: Ne.

Jaky je VAS nazor na skutecnost, Ze je nutné, abyste se jako Urednik verejné spravy
povinné Ucastnili pribézného vzdélavani? Je to pro Véas tcelné?

Ufednik 1: Z ddvodu zmén v legislativé je to nutné.

Ufednik 2: Urgité Gcelné, prospésné.

UFednik 3: Myslim si, Ze Gfednik vefejné spravy by se mél G&astnit daldiho vzdélavani
z dlivodu novel zakon( a dalsich pravnich predpisti.

Ufednik 4: Neni to Ggelné, staCilo by 3koleni, které je cilené zaméfené na konkrétni
¢innost kazdého zaméstnance.

Urednik 5: Pokud je to odborné 3koleni, tak je pro Grednika pfinosné.
Ufednik 6: Vzdélavani je nutné z divodu zmén v zakonech.
Ufednik 7: Neni to Ggelné.

Ufednik 8: Dle mého nazoru jsou 3koleni potfebna, ale zaleZi na pracovni néaplni
referenta a potfeba dalSiho vzdélavani je individualni.

Ufednik 9: Prlibézné vzdélavani je nutné napf. s ohledem na zmény v legislativé.

V soucasné dobé je zakonem stanoveno 18 dni vzdélavani v prdbéhu 3 let. Je tato ¢asova
dotace vyhrazena pfimo na prdbéiné vzdélavani podle Vas dostacujici, pFipadné
podhodnocena ¢i nadhodnocena?

UFednik 1: Domnivam se, Ze je dostacujici.
Ufednik 2: Pro mou praci v soucasnosti dostacujici.
Ufednik 3: Casova dotace na vzdélavani je nadhodnocena.
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Ufednik 4: Nadhodnocena, je toho zbytetné moc.
UFednik 5: Nadhodnocena.

Ufednik 6: Myslim si, Ze je to zbyte&né, nadhodnocené.
Ufednik 7: Je dostadujici.

Ufednik 8: Zcela dostagujici.

UFednik 9: Nadhodnocena.

14. Plnite plan vzdélavani?

Ufednik 1: Nékdy ano, nékdy ne. Zalezi na pracovnim vytiZeni, finannich prostfedcich
Vv rozpocCtu apod.

Urednik 2: Ano.

Ufednik 3: Ne.

UFednik 4: Ne.

Ufednik 5: Ne.

Ufednik 6: Kvili finanénim prostfedkim, neplnime.
Ufednik 7: Ne.

Ufednik 8: V poctu dni ano.

Ufednik 9: Ne.

Zdroj: vlastni zpracovani
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PFiloha 14 Matice priorit

Urceni kritérii vybéru (zkratka)

Cena kurz( (P)

Velikost instituce (V)

ZkuSenosti se vzdélavanim modernimi metodami (Z)
Schopnost ,,usit vzdélavani na miru* (T)

Vahy kritérii vybéru
1 - stejna dllezitost
5 — veétsi dilezitost
10 — nejvétsi dhlezitost
1/5 — nizsi dilezZitost
1/10 — o mnoho nizsi dilezitost

Vybrané vzdélavaci instituce (zkratka)

Campanus (A)
Kolumbus PM (B)
Seminaria (C)

VC Morava (D)
Institut BB (E)
Skoleni 365 (F)

Nejprve je urCena vaha jednotlivych vybranych kritérii.
Tabulka 10 Vaha kritéria

Soutet Relativni deset.
Kritérium P \ Z T Fadkd X hodnota vahy kritéria

(XIY)
P 1 10 1 12,00 0,35
V 5 1/5 1/5 5,40 0,16
Z 10 1/5 1/5 10,40 0,31
T 1 1/5 5 6,20 0,18

Soucet vSech radkul Y:34,00 34,00

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 10 postupné porovndvame jednotliva kritéria vzajemné a urCujeme jejich vahu.
Vzhledem k dotaznikovému Setfeni, které probéhlo s Ufedniky meéstskeho ufadu XY, kde si
spousta z nich stéZovala, Ze rozpocCet je nedostacujici, Ze chybi penize na vzdélavani, Skoleni
jsou draha, tak je pro nas cena ddlezitym kritériem. Dal$im dilezitym kritériem jsou zkusenosti
s modernimi metodami.
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Nésledujici tabulky pak zobrazuji porovnani jednotlivych vybranych vzdélavacich instituci
s ohledem na urCend kritéria. Tabulka 11 zobrazuje nejprve cenu.

Tabulka 11 Cena

P A B C D E F ng(ljj ﬁgt m;/iér?gsti
(CENA) X X/
A 5 5 1/5 5 1/5 15,40 0,21
B 1/5 5 1/5 1/5 1/5 5,80 0,08
C 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5 1,00 0,01
D 5 5 5 1 21,00 0,28
E 1/5 5 1/5 1/5 10,60 0,14
F 5 5 1 5 21,00 0,28
Soucet vSech radkl Y: 74,80 74,80

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11 zobrazuje porovnani ceny. V levém sloupci jsou vzdélavaci agentury, které jsou
porovnavany se stejnymi vzdélavacimi agenturami v horni listé, ale nikdy ne sami se sebou.
Napfiklad Campanus nabizi kurzy za 1 800 K& na osobu, Kolumbus PM nabizi za 1 990 K¢ na
osobu, tudiz Campanus je levngjsi o 190 K¢ a proto ma vétsi dilezitost. Naproti tomu VC
Morava je levnéjsi nez Campanus a proto ma v tomto pripadé Campanus nizsi dilezitost. Dle

v v

Nésleduje porovnani velikosti instituce, které je zobrazeno v tabulce 12.
Tabulka 12 Velikost instituce

\% Soucet | Véha
(Velikost A B C D E F radkd | mozZnosti
instituce) X XIY

A 5 5 5 5 5 25,00 0,34

B 1/5 5 1/5 5 5 15,40 0,21

C 1/5 1 1/5 1 5 7,40 0,10

D 1/5 5 5 5 5 20,20 0,28

E 1/5 1 1 1/5 1 3,40 0,05

F 1/5 1/5 1 1/5 1 2,60 0,04

Soucet vsech radkd Y: 74,00 74,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 12 porovnava velikost instituce. U velikosti instituce je brana v potaz nejen jeji Siroka
Skala tematickych okruhd, ale i fakt, zda vlastni agentura i néjaké prostory nebo zda je ochotna
dojet a Skolit tak pracovniky na jejich pracovisti. Proto napfiklad Institut BB méa s agenturou
Skoleni 365 stejnou véhu, jelikoZ ob& nabizi pouze 3koleni a pfednasky. Naopak nejlépe
v tomto porovnani dopadla agentura Campanus, ktera se pysni Sirokym tematickym spektrem
a vzdélavanim bud' v prostorach agentury, nebo i v sidle klientd.
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Tabulka 13 porovnava kritérium zkuSenosti s modernimi metodami vzdélavani.

Tabulka 13 ZkuSenosti se vzdélavanim modernimi metodami

Z - ,
(ZkuSenosti Soucet Vaha
.. A B C D E F fadkd | moznosti
s modernimi
. X XY
metodami)
A 1 5 5 5 21,00 0,37
B 1 1 1/5 5 12,20 0,21
C 1/5 1/5 1/5 1 1 2,60 0,05
D 1/5 1 5 5 5 16,20 0,28
E 1/5 1/5 1 1/5 1 2,60 0,05
F 1/5 1/5 1 1/5 1 2,60 0,05
Soucet véech radkl Y: 57,20 57,20

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 13 jsou zpracovany zkuSenosti s modernimi metodami, kdy Seminaria, Institut BB a
Skoleni 365 nenabizi vzdélavani modernimi metodami, proto se ve vzajemném porovnavani
objevuje vaha 1, tedy stejna ddleZitost. Nejvétsi zkusenost s modernimi metodami ma
Campanus.

Poslednim porovnavanym kritériem uvedenym v tabulce 14 je tvorba vzdélavani dle poZzadavkii
klienta.

Tabulka 14 Schopnost vytvofit vzdélavani na miru

T Soucet | Véha
(vzdélavani A B C D E F radkd | moznosti
na miru) X XY

A 1 5 1 5 17,00 0,27
B 1 1 1 5 13,00 0,21
C 1/5 1/5 1/5 1/5 1 1,80 0,03
D 1/5 5 5 1 5 16,20 0,26
E 1 1 5 1 5 13,00 0,21
F 1/5 1/5 1 1/5 1/5 1,80 0,03

Soucet vsech radkl Y: 62,80 62,80

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 14 tedy porovnava schopnost vytvofit vzdélavani na miru klienta. Zde vypliva, Ze

v v

jedna z nich neorientuje na vzdélavani dle prani klienta. Naopak nejvyssi vahu mé opét agentura
Campanus.
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PFiloha 15 Cyklus vzdélavani

1.

Identifikace potfeb vzdélavani - z dotaznikového Setfeni vyplynula potfeba pozorovat
kvalitu pracovniho vykonu ze strany vedoucich jednotlivych odbord. Pozorovani bude
probihat dvakrat ro¢né, kdy budou pozorovana tato kritéria: znalosti a dovednosti,
osobnostni vlastnosti, pracovni vykon a mezilidské vztahy. Hodnocen bude pracovni vykon
na bodové Skale 1-5. Navrh hodnoticiho formulare je pfilohou 16. Hodnotitel bude:

v rdmci znalosti a dovednosti pozorovat jazykoveé, pocCitaCove a odborné znalosti,
kvalifikaCni pozadavky, pracovni zkusenosti;

v rdmci osobnostnich vlastnosti pozorovat asertivitu, kreativitu, samostatnost, zvladani
stresovych situaci, organizacni schopnosti;

v ramci pracovniho vykonu pozorovat dodrzovani zakonnych lhdt, kvalitu odvedené
prace, pfesnost a peclivost, chybovost;

vramci mezilidskych vztahli pozorovat vztahy se spolupracovniky, dodrZzovani
etického kodexu, jak jsou FeSeny konflikty, jak je pracovnik ochoten plnit zadané ukoly,
komunikaci.

Identifikace byla provedena a je potfeba na tuto navazat do budoucna, kdy se cely cyklus
bude neustale opakovat a bude nutno provést nové dotazovani.

Planovani vzdélavani — na zékladé dotaznikového Setfeni a provedenych rozhovord byly
stanoveny cile a navrZen plan vzdélavani. Kazdy afednik, at' novy zaméstnanec i soucasny
zaméstnanec, musf z ddvodu ¢astnych zmén legislativy absolvovat v prvnim roce tfiletého
cyklu odborna Skoleni, kterd se budou vzdy a v kazdém planu vzdélavani opakovat, a to
v souladu s pracovni néapini jednotlivych Grednikd. Je potieba, aby bylo dosazeno
odbornych znalosti odpovidajicich dané pozici. Jako vzdélavaci metoda je urCena prednaska
nebo Skoleni. V rdmci provedené matice priorit byla vyhodnocena jako nejvhodnéjsi
vzdeélavaci externi instituce agentura Campanus, ktera zajisti vzdélavaci aktivity. Financni
néklady jsou stanoveny v kapitole 3.4.

Realizace vzdélavani - vtéto fazy nelze navrhnout nova doporuceni, jelikoZz dochazi
ke vzdélavani prostrednictvim externich vzdélavacich instituci, které tyto akce organizuiji.

Hodnoceni vysledkll vzdélavani — bude rozvinut systém hodnoticich formulafd tak, aby
fungovala zpétna vazba. Zpracovany navrh hodnoticiho formulére je uveden v pfiloze 17.
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P¥iloha 16 Hodnotici formular

Hodnoceni pracovniho vykonu

Hodnoceny (zaméstnanec): Pracovni pozice:

Hodnotitel (nadfizeny): Odbor (oddéleni):

Hodnocené obdobi: Datum:

Hodnotici stupnice

Nedostatecné pracovni vysledky

Podpriimérné pracovni vysledky

Prdimérné pracovni vysledky

Nadprdimérné pracovni vysledky

OB WIN| -

Vynikajici pracovni vysledky

Hodnoceni znalosti a dovednosti

Jazykové znalosti

PocitaCové znalosti

Odborné znalosti

Kvalifikace

Pracovni zkuSenosti

RPlR| Rk

NINIDNIDNIDN

WIWl Wl w|lw

E o I N I - N I SN SN

ool jor| o1 ol

Poznamka:

Hodnoceni osobnostnich vlasnosti

Asertivita

Kreativita

Samostatnost

Zvladani stresovych situaci

Organizacni schopnosti

S

NINIDNIDNIDN

WIWlwl w|lw

N N R

orjlorjo1| o1 ol

Poznamka:

XXXIX




Hodnoceni pracovniho vykonu

Dodrzovani zakonnych Ih(it 112345
Kvalita odvedené prace 112|345
Presnost a pecClivost 112|345
Chybovost 112|345
Poznamka:
Hodnoceni mezilidskych vztah(
Vztahy se spolupracovniky 112345
Dodrzovani etického kodexu 1(2(3(4|5
Regeni konfliktd 112345
Ochota plnit zadané ukoly 112345
Komunikace 112(3|4|5

Poznamka:

Cile pro nasledujici rok:

Termin plnéni:

Hodnoceny: .......ccoovviiniie i,

XL

Hodnotitel: .......c e




P¥iloha 17 Hodnotici formular vzdélavaci akce

Méstsky urad XY — Hodnotici formular vzdélavaci akce

l. Zakladni udaje o vzdélavaci akci

Néazev vzdélavaci akce:

Datum konani:

Misto konani:

Vzdélavaci instituce:

Lektor:

I1. Hodnoceni vzdélavaci akce

Vv, v v

Hodnoti se bodové (5 — nejvyssi kvalita, 1 — nejniZsi kvalita), hodnoceni zaSkrtnéte.

Naplnéni vzdélavaci akce (byly ziskany oCekavané informace?): 11234
Komentar:

Odbornost lektora (Uroven jeho znalosti, poutavost vykladu, pfiklady): 11234
Komentar:

Organizace, servis, poskytnuti materiald: 11234
Komentar:

Vyuziti ziskanych informaci pro pracovni ¢innost: 1]12[3]|4
Komentar:

Vzdélavaci akci doporucuji ostatnim urednikim: ANO / NE
I11. Hodnoceni provedl/a:

Titul, jméno, pfijmeni:

Odbor:

Oddéleni:

Vo, , dne: Podpis hodnoticiho:

Zdroj: vlastni zpracovani
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PFiloha 18 Pracovni n4pln Gfednika registrace

PRACOVNI NAPLN

Odbor: Zivnostensky
Funkce: referent oddéleni registrace
Jméno:

Dle nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sh., o platovych pomérech zaméstnancll ve vefejnych sluzbéch
a spravé, ve znéni pozdgjsich predpisl, je zafazena:

Katalog praci ¢ast 2.10.18 — referent Zivnostenského Uradu

2.10.18/10.2 — vykon Zivnostenského Gradu v oblasti koncesovanych Zivnosti;

1.

2.

9.

10.
11.

Jako opravnéna uredni osoba vede spravni fizeni podle ustanoveni zakona €. 455/1991
Sh., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpisU;

Posuzuje odbornou zpUsobilost pro fyzické ¢i pravnické osoby dle poZadavk( zakona
€. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zvlastnich
pravnich predpisd;

Zajistuje zpracovani ohlaSeni Zivnosti — volné, femesIné, vazané; provadi zépis do
registru Zivnostenského podnikani, vydava Vypis z Zivnostenského rejstriku;

Vede spravni Fizeni ve véci udéleni koncese, spolupracuje s orgdny vefejné spravy
vyjadfujicimi se k udéleni koncese, posuzuje podklady potfebné k vydani koncese,
schvaluje odpovédné zastupce pro Zivnosti koncesovane v samostatném spravnim fizeni
a provadi zmény koncese, vydava Vypis z Zivnostenského rejstfiku;

Zajistuje vybirani spravnich poplatkd v souladu se zakonem ¢. 634/2004 Sb., o
spravnich poplatcich, ve znéni pozdgéjsich predpisu;

Provadi zmény v registru Zivnostenskeho podnikani z moci uredni nebo na zakladé
podnétu podnikatele;

Zajistuje komplexni vykon agendy zahranic¢nich osob;

Ve spravnim fizeni rozhoduje o zruSeni Zivnostenskych opravnéni na Zadost
podnikatele;

Podepisuje verejné listiny, rozhodnuti a veSkeré vystupni dokumenty Zivnostenského
odboru;

Ridi referentské vozidlo

PIni dalsi ukoly dle pokynu vedouciho v rdmci Zivnostenského odboru.

podpis pracovnika podpis vedouci oddéleni

Zdroj: Cerna (2019)
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PFiloha 19 Pracovni ndpln Gfednika spravniho a kontrolniho Useku

PRACOVNI NAPLN

Odbor: Zivnostensky
Funkce: referent spravniho a kontrolniho Useku
Jméno:

Dle nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sh., o platovych pomérech zaméstnancll ve vefejnych sluzbéch
a spravé, ve znéni pozdgjsich predpisl, je zafazena:

Katalog praci ¢ast 2.10.18 — referent Zivnostenského Uradu

2.10.18/10.4 — samostatny vykon Zivnostenské kontroly

10.

11.

Jako opravnéna uredni osoba provadi kontrolni Cinnost na Useku Zivnostenského
podnikani, zejména z pohledu dodrZovani ustanoveni zékona €. 455/1991 Sh., o
Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpistl, zakona €. 634/1992 Sh., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgéjsich predpisl, a dalSich zvlaStnich pravnich
predpist, a to v souladu se zakonem ¢. 255/2012 Sh., o kontrole, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

Jako oprévnéna uredni osoba provadi kontrolni ¢innost dle zakona €. 252/1997 Sbh., o
zemédeélstvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a to v souladu se zédkonem ¢. 255/2012 Sb.,

v v,

o kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisd;
Provadi kontrolni ¢innost na zakladé povéreni, popfipadé zmocnéni;

Vede spravni Fizeni podle ustanoveni zdkona €. 455/1991 Sh., o Zivnostenském
podnikani, ve znéni pozdéjsich predpisl a dalSich zvlastnich pravnich predpisd;

Vede prestupkova Fizeni na Useku zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani,
ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalsich zvlastnich pravnich predpisd;

ZajiStuje vyfizeni odvolani proti rozhodnutim vydanym Obecnim Zivnostenskym
uradem XY smérem ke Krajskému uradu StfedoCeského kraje, odbor spravnich agend
a krajsky Zivnostensky Ufad;

Vyfizuje stiznosti, oznameni a podnéty obcan( a organd statni spravy smérujici
k vykonu podnikatelské ¢innosti;

Uklada spravni tresty formou pfikazovych blokd a vede evidenci téchto blokd a penézni
hotovosti;

PFi vykonu spravni a kontrolni Cinnosti spolupracuje s organy statni spravy a s organy
¢innymi v trestnim Fizent;

Jako opravnéna uredni osoba vykonava komplexni agendu povolovani herniho prostoru
dle zakona ¢. 186/2016 Sh., o0 hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist;

Je opravnéna organizovat, fidit a kontrolovat praci jinych zaméstnancl spravniho a
kontrolniho Useku Zivnostenského odboru a davat jim k tomuto Ucelu zavazné pokyny;
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12. Podepisuje verejné listiny, rozhodnuti a veSkeré vystupni dokumenty Zivnostenského
odboru;

13. Ridi referentské vozidlo;
14. PIni dalSi ukoly dle pokynu vedouciho v rdmci Zivnostenského odboru.

podpis pracovnika podpis vedouci oddéleni

Vooioieeee,dne

Zdroj: Cerna (2019)
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PFiloha 20 Navrh planu vzdélavani Grednika registrace

Meéstsky urad XY

Plan vzdélavani urednika
(dle § 17 zak. ¢. 312/2002 Sb.)

Néazev pracovniho (funkEniho) mista:.............cccoveins e, referent oddéleni registrace
(@ o ] oo 70T [0 1 L= o 1 Zivnostensky

Plan vzdélavani na obdobi od 01.01.2020 — 31.12.2022

PC KUrzy, programy........cccoueeeeeveieie e e eaevennenns pocet dnll 3
Odborné SeEMINAFe..........ooeeeiriieiee e eee e, pocet dnli 15
Leden 2019

Zaméstnanec Zaméstnavatel

Navrh planu vzdélavacich akci:

Poradajici instituce Nazev seminare Pocet dnli/hod.
Agentura Campanus Zivnostensky zakon v praxi 1/8 hodin
Zivnostenskych Grad(

Agentura Campanus Z&kon o obchodnich korporacich a jeho 1/8 hodin
aplikace

Agentura Campanus Vybrana ustanoveni ob¢anského zakoniku 1/8 hodin

pro podnikatele

Agentura Campanus Zemédelske podnikani 1/8 hodin

Agentura Campanus Spravni fizeni a dorucovani 1/8 hodin

Agentura Campanus Profesni kvalifikace 1/8 hodin

Agentura Campanus Jednani s problémovymi klienty 1/8 hodin

Agentura Campanus Komunikacni dovednosti 1/8 hodin

Agentura Campanus Informacni systém registru Zivnostenskeho 1/8 hodin
podnikani

Agentura Campanus WORD, EXCEL 1/8 hodin
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Absolvoval/a:

o
o

=(
¢

Poradajici instituce

Nazev seminare

Termin

Pocet dnd

0 N0 O W N

Zdroj: vlastni zpracovani
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PFiloha 21 Navrh planu vzdélavani afednika spravniho a kontrolni Useku

Meéstsky urad XY

Plan vzdélavani urednika
(dle § 17 zak. ¢. 312/2002 Sb.)

Néazev pracovniho (funkéniho) mista:........................ referent spravniho a kontrolni Useku
(@0 oo /oo [ =] L= o 1 Zivnostensky

Plan vzdélavani na obdobi od 01.01.2020 — 31.12.2022

PC KUrzy, programy..........cooeeeeriieeciieieneenee e, pocet dnll 3
Odborné seminare..........ccoeevvee e,

Leden 2019

Zameéstnanec

Néavrh planu vzdélavacich akci:

pocet dnli 15

Zameéstnavatel

Poradajici instituce Néazev seminare Pocet dndi
Agentura Campanus Zivnostensky zakon v praxi 1/8 hodin
Zivnostenskych Grad(
Agentura Campanus Spravni Fizeni a doruc¢ovani 1/8 hodin
Agentura Campanus Procesni aspekty prestupkoveho fizeni 1/8 hodin
Agentura Campanus Kontrola zemédélskych podnikatel(i 1/8 hodin
Agentura Campanus Kontrola znaceni lihu, tabakovych vyrobkd a 1/8 hodin
povinnosti pfi jejich prodeji
Agentura Campanus Prestupky podle Zivnostenského zadkona 1/8 hodin
Agentura Campanus Zivnostenska kontrola a postupy 1/8 hodin
Agentura Campanus Hazardni hry a jejich regulace 1/8 hodin
Agentura Campanus Jednéni s problémovymi klienty 1/8 hodin
Agentura Campanus Komunika¢ni dovednosti 1/8 hodin
Agentura Campanus Informacni systém registru Zivnostenskeho 1/8 hodin
podnikani
Agentura Campanus WORD, EXCEL 1/8 hodin
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Absolvoval/a:

o
o

=(
¢

Poradajici instituce

Nazev seminare

Termin

Pocet dnd

0 N0 O W N

Zdroj: vlastni zpracovani
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