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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva organizacni strukturou, systémem a stylem fizeni
V hotelovém fetézci. Cilem prace je navrzeni stylu a systému v fizeni a optimalizace
dosavadni strategie. Pomoci deskriptivni metody je analyzovana teoretickd Cast prace.
Teoretické poznatky jsou vyuzity v praktické aplikaci ptipadové studie a metody sbéru
dat pomoci dotaznikového Setfeni. Na zavér jsou shrnuty poznatky z oblasti vedeni a
organizace lidi, zhodnocena organiza¢ni struktura, navrzeny zmeény pro optimalizaci

dosavadni strategie.
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Annotation

Thesis deals with organizational structure, systems and management style in the
hotel chain. The aim of the work is the design style and stystem in the management and
optimization of the existing strategy. By using descriptive methods analyzed the
theoretical part of the work. Theoretical knowledge is used in practical application in
practical case studies and data collection method using questionnaires. The conclusion
summarizes findings from the field of the management and organisation of the people

evaluated organizational structure proposed for the optimization of the existing strategy.
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UvVOD

V dnesni dobé, kdy jsou podniky vystaveny vysoce konkurencnimu
podnikatelskému prostiedi, je dilezité umét G¢inné reagovat na podnéty prichazejici
z vnéjsi. Ddle je nutné efektivni chovani uvniti organizace. Spravna volba organizacni
struktury, uspofadani firmy a vedeni lidi jsou dulezité aspekty pro udrZeni podniku na
trhu. Celkovy tispéch podniku ovlivituje kvalita komunikace, rozhodovani, koordinace a
také vzajemné vztahy v podniku.

Neda se vSeobecné fici, jaka organizacni struktura je pro podnik ta spravna,
proto je velice dilezité rozpoznat a urCit tu nejvhodnéjsi a dale ji sledovat a
optimalizovat. Spravna organizacni struktura umozinuje efektivni ¢innost organizace,
sledovani aktivit organizace a ptidéleni odpoveédnosti skupinam a ¢lentim skupin.

Vhodny styl vedeni lidi usnadiuje komunikaci a vzajemné vztahy mezi
vedoucim a jeho skupinou, to pfinasi podniku schopnost reagovat na nové podnéty. Ani
zde nelze fici, jaky styl vedeni je klasifikovan za nejvhodnéjsi, proto je v ptipadé
neefektivni prace podiizenych nutné jeho optimalizace.

Cilem této prace bude navrhnout styl fizeni a optimalni organizac¢ni strukturu
vybranému podniku, konkrétn€ Ave hotels Praha.

V teoretické Casti bude hlavnim cilem vymezeni zakladnich pojmu souvisejicich
s organizatni strukturou, vedenim a organizovanim lidi. Bude objasnén pojem
organizace, popsany druhy organizacnich struktur a styll fizeni. Dale bude popsana
organizacni struktura hotelu, vymezen pojem top management, provozni management a
technicky management. Tyto znalosti budou nasledné aplikovany v praktické casti.

V praktické ¢asti bude zpracovan konkrétni podnik na zakladné znalosti z ¢asti
teoretické. Bude seznameno se spolecnosti Ave hotels a s vybranym hotelem U Tti
Capu, uveden a zhodnocen styl vedeni a organizace lidi v podniku. Déle bude objasnéna
organizacni struktura hotelu, vysledky budou shrnuty a na zdklad¢ toho navrzena

optimalizace organizacni struktury a stylu vedeni.



METODIKA

Metody pouzité v této praci jsou deskriptivni metoda, piipadova studie a metoda sbéru
dat pomoci dotaznikového Setteni.

Celé bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou Cast.
V teoretické cCasti bude vyuzita deskriptivni metoda, protoze je vhodna k popisu
ziskanych dat. Bude nastudovana odborna literatura se zaméfenim na organizacni
strukturu, systém a styl fizeni

Pomoci analyzy ziskanych dat bude pftiblizena organizace spolecnosti. Daéle
bude rozebrana organizac¢ni struktura a jeji druhy. Pomoci literarni reSerSe bude popsana
organiza¢ni struktura hotelu. Bude objasnén top management, provozni management a
technicky management hotelu.

Veskeré ziskané informace z teoretické ¢asti budou pouzity v ¢asti praktické.
V praktické ¢asti bude vyuzita piipadova studie, kterd je vhodna pro detailni studium
nckolika malo pfipadi. Pomoci této metody bude zanalyzovana firma Ave hotels a
konkrétn& hotel U T# Céapi. Dale bude pouzita metoda sbéru dat pomoci dotaznikového
Setfeni, ktera je vhodna pro analyzu vnitiniho chodu spole¢nosti. Bude mozné zhodnotit
styl vedeni spole¢nosti, komunikaci ve firm¢ a motivaci zaméstnancii. Data potiebna ke
zhodnoceni organiza¢ni struktury budou ziskana z internich zdroju firmy.

Budou shrnuty zakladni informace této bakalafské prace a nasledné navrZeny
zmény C¢i optimalizace. Zmény budou navrhnuty na zdkladn€¢ informaci ziskanych
z odborné literatury a dat z podniku. Tyto navrhy by méli zlepSit reakce na podnéty

v e o gxr . oy . 1
prichézejici z vnéjsi a také chovani uvnitf organizace.

V praci budou stanoveny tyto hypotézy:

o ve firm¢ je upfednostiiovan demokraticky styl vedent,
. ve firmé je uplatilovana osobni komunikace,
. ve firm¢ je uplatiiovana motivace pomoci prémii.

YHENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Portal: 2005. s. 50



TEORETICKA CAST
1. ORGANIZACE

Organizaci tvofi ¢tyfi zakladni Casti, které musi do sebe co nejlépe zapadat, a
mizem Je propojit dohromady. Jsou jimi lidé, prace, informace a technologie. Pokud
tyto ¢asti nejsou ve vhodném souladu, dochazi ke konfliktim a organizace se stava
nevykonnou. Tyto Useky jsou uspofddany do urcitého systému, na kterém je zavisla

vykonnost celé organizace. V organizaci existuji minimaln¢ tfi zakladni systémy:

o systém produkce,
J systém hodnotovych toki,
o systém informacnich toki.?

wCilené organizovani utvari organizaci, pro kterou je charakteristické
formalizované, hierarchické usporadani, stabilni a trvalejsi vztahy podrizenosti a

L, . , , . . o .3
nadrizenosti, vymezeni pravomoci, odpovédnosti a piisobnosti.*

Organizace maji urcitou podobu vice ¢i méné formalizované struktury, ktera
obsahuje rysy napomdhajici utvéret chovani jejich ¢lent. Struktury zahrnuji sit’ roli a
vztahli a maji pomahat tomu, aby kolektivni Gsili bylo jasné organizovano a tim
dosazeno co nejvyssich vysledkd. Organizace se liSi svou slozitosti, je vSak nezbytné
rozdglit tikoly fizeni do fady ¢innosti. Cinnosti pfidélit vhodnym Gastem organizace a
vytvotit prostfedky pro jejich kontrolu a koordinaci. Struktura dava piehled o tom, kdo
je odpovédny za fizeni a koordinovani Cinnosti a definuje hierarchie zatizeni. Ze
struktury tedy jasné vyplyva, kdo je na kazdé arovni v organizaci odpovédny komu a za
co.*

Organizace jsou struktury, které vytvafeji ramec, v némz manazefti koordinuji a

fidi zdroje tak, aby organizace mohla plnit své strategické cile.’

2 CEJITHAMR, V., DEDINA ,J. Management a organizacni chovani. Grada Publishing: 2010. s. 23
*TOTH, D. Persondini management. 1. vyd. Praha: Power print, 2010. 475 s. ISBN 978-80-87415-05-4
*ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Grada Publishing: 2007. s. 247

> SALZBRUNN, R., POBORIL, M. Rizeni lidskych zdrojii. VSP: 2005. s. 18
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Organizovani patfi do tzv. organizacni teorie, vede k uspotadani prvki a vztaht

a také k zavedeni fadu v objektu. ®

1. 2 Organizacni struktura

Organizacni struktura slouzi ke koordinaci a fizeni aktivit ¢lenti organizace, pii
jejim spravném navrzeni umoziuje:
e Efektivni ¢innost organizace a vyuziti zdroji,
e Sledovani aktivit organizace,
e Pfidéleni odpovédnosti za jednotlivé oblasti, ¢innosti organizace
¢lentim,
e Koordina¢ni ¢innosti riznych slozek organizace a oblasti ¢innosti,
e Piizpsobeni zménam v okoli,

s 1 s o . 7
e Socialni uspokojeni ¢lenil organizace.

Napln prace vyplyva z organizacni struktury a je z ni odvozen obsah ¢innosti
pracovnich pozic. 8

Podle Coleho je organizaéni struktura definovana jako celkovy souhrn zpusobi,
jimiz organizace rozd€luje praci do jednotlivych ukold a dosahuje mezi nimi
koordinace.’

Buchan a Huczynki popisuji organiza¢ni strukturu jako systém uspoiadani,

modely sité vztahii mezi riiznymi pracovnimi misty a jejich drziteli. *°

RozliSujeme strmou a plochou organizacni strukturu. Strma organizaéni
struktura ma vice fidicich pracovnikd a tim padem uZsi rozpéti fizeni. Ma vétsi pocet
organizac¢nich stupnid. Strmd organizacni struktura se vyuZiva pii odbornéjsi a
riznorod&jsi praci s vétsi potiebou kontroly. Ridici pracovnici mohou rychleji
komunikovat se svymi pfimymi podiizenymi, piesnéji je fidit a dikladnéji kontrolovat.
Mohou vsak mit sklon se angazovat v jejich praci. Z vétsiho mnozstvi organizacnich

stupitt vyplyvaji vyssi ndklady spojené s velkym poctem fidicich funkei. Plocha

® ODCHAZEL, J. Management a moderni organizovdni firmy. Grada Publishing: 2007. s. 16
"BELOHLAVEK, F. Organizacni chovdni. Rubico: 1996. s. 91

8 BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani. Rubico: 1996. s. 91

9 SALZBRUNN, R., POBORIL, M. Rizeni lidskych zdrojii. VSP: 2005. s. 18

19 SALZBRUNN, R., POBORIL, M. Rizeni lidskych zdrojii. VSP: 2005. s. 18
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organizani struktura mé jednoho nadfizeného pracovnika, ktery komunikuje,
koordinuje a kontroluje své podfizené. Plocha organizacni struktura se vyuziva, pokud
je ¢innost podiizenych pracovnikd jednoducha a stala. Pro fidiciho pracovnika je
komunikace rychlejsi a delegovani tkold piesnéjsi. Tato struktura ma Siroké rozpéti
fizeni. Maze zde vSak dojit k demotivaci pracovnikd, nesamostatnosti ¢i odsouvani

rozhodnuti.

Obrazek 1: Plocha organizac¢ni struktura

Obrazek 2: Strma organiza¢ni struktura

DDS/,DNDD D/D\

Zdroj: Vlastni zpracovani

7N
L) oL

Zdroj: Vlastni zpracovani

1. 2. 1 Prvky organizaéni struktury

Jednou ze zakladnich Césti organizace, jak dosdhnout svych cili zajistuje
organizaéni struktura. Jednd se o formalni systém ukoll a vztahli podfizenosti a
nadfizenosti, ktery tidi, koordinuje a motivuje pracovniky v organizaci. Pfi navrhu
organizac¢ni struktury je nutné zvazit t€chto pet aspekti:

e Specializace - vjakém rozsahu je zaméfena napli pracovnich
¢innosti,

e Hierarchie - zda ma byt organizace strma ¢i plocha, jakym
zpusobem to ovlivituje chod organizace,

e Seskupovani - zda maji byt pracovnici rozdéleni do oddéleni

podle specializaci ¢i sluzeb, které vytvareji,

12



e Integrace - v jakém rozsahu maji byt jednotlivé Casti organizace
seskupeny, aby dosahly co nejvyssi vykonnosti,
e Rizeni - jakym zptsobem budou provadény fidici Einnosti,

formalni &i neformalni vztahy mezi pracovniky.'*

1. 2. 2 Typy organizaéni struktury

Clenéni organizaénich skupin neni dosud jednotné. ,,Nejvhodnéjsi je proto zvolit
soustavu  zdkladnich klasifikacnich charakteristik odrazejicich ndpln, vztahy,
rozhodovaci pravomoc, clenitost organizacnich prvkii v uvazované organizacni
strukture. “*

Zakladni charakteristiky klasifikace:

e Uplatnovani rozhodovaci pravomoci mezi organiza¢nimi
jednotkami struktury,
e Sdruzovani Ccinnosti, které tvoifi hlavni obsahovou napln

organizacnich jednotek."?

Uplatiiovani rozhodovaci pravomoci mezi organiza¢nimi jednotkami struktury
1. 2. 2. 1 Liniova organizacni struktura

Je nestarSim typem organizacni struktury a patfi mezi ploché organizaéni
struktury. Je oznacovana jako nejjednodussi forma organizovani podniku. Existuje zde
pouze jeden odpovédny vedouci, ktery ma vesSkeré pravomoce nad fizenim svych
podiizenych pracovnikii a nese za né plnou zodpovédnost. V dneSni dobé se tato
struktura vyuZivad pouze u malych podniki asi do padesati zamé&stnanct.™® Vyhoda

spociva v jednoduchosti, prehlednosti a v jednoznacném definovani kompetenci a

! ODCHAZEL, J. Management a moderni organizovani firmy. Grada Publishing: 2007. s. 134

2 CEITHAMR, V., DEDINA J. Management a organizacni chovéni. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010. 352 s. ISBN 978-80-247-3348-7

¥ CEJITHAMR, V., DEDINA J. Management a organizacni chovani. Grada Publishing: 2010. s. 203
1 CEJITHAMR, V., DEDINA J. Management a organizacni chovdni. Grada Publishing: 2010. s. 204
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zodpovédnosti. Nevyhody vznikaji pri riistu spolecnosti, kdy jeden vedouci neni schopen

’ v ;. ’ ’ ’ . Vv 15
vlddnout vsechnu praci, a tim neni vhodna pro jednotky vetsiho rozsahu.

Obrazek 3: Liniova organizacni struktura

Vedouci
[ [ |
Podfizeny Podfizeny Podtizeny
A B C

Zdroj: Vlastni zpracovani

1. 2. 2. 2 Stabni organizacéni struktura

Specializované $§tabni utvary vznikaji ve chvili, kdy pocet pracovnikli a
provoznich jednotek v liniové organizaéni struktufe vzrostl a vedouci neni schopen
zvladnout své podfizené. Tyto Stabni utvary vSak nefidi provozni jednotky, ale plni
poradni funkci liniovému vedoucimu. Hlavni naplni je zabezpeceni kvalifikovaného
rozhodovéni. Stabni organiza¢ni skupina neexistuje samostatné, ale vzdy ve spojeni
S jinou organizacni strukturou.'® | Stdbni skupina je tvorena specialisty nejriiznéjsich

o v . . % ;. 17
obori: napriklad ekonomy, techniky, personalisty, ucetnimi apod.*

1. 2. 2. 3 Kombinované organizacni struktury

Liniové §tabni organizacni struktura ma zaklad liniové struktury sjednim
vedoucim, ktery je nadfizen vSem pracovniklim ttvaru. Pokud je velikost tohoto utvaru
rozsahlejsi a pocet podfizenych vyssi, je velice narocné jeho ftizeni. Proto je v této
struktute tzv. §tab, ktery ma za ukol vést v oblastech financi, personalistiky a celkové

odborné ¢innosti, ale nikoli rozhodovat. Stib je slozen z odbornikdl, poradcii a

S TOTH, D. Persondini management. 1. vyd. Praha: Power print, 2010. 475 s. ISBN 978-80-87415-05-4
® CEITHAMR, V., DEDINA J. Management a organizacni chovdni. Grada Publishing: 2010. s. 204

" CEJITHAMR, V., DEDINA J. Management a organizacni chovdni. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010. 352 s. ISBN 978-80-247-3348-7.
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technického personalu. Rozhodnuti v této organizaci je vzdy zavislé na jejim vedoucim,

AT o (o 18
Stab mize navrhy pouze podavat.

Obrazek 4: Liniov¢ $tabni organizacni struktura

Vedouct
Stab
L
B |
Podiizeny A Podiizeny B Podiizeny C

Zdroj: vlastni zpracovani

SdruZovani ¢innosti, které tvori hlavni obsahovou napli organizac¢nich jednotek
1. 2. 2. 4 Funkcni organizacni struktura

V této struktuie jsou pracovnici s podobnymi tkoly ¢i schopnostmi seskupeni do
jedné skupiny. Vedoucimu této skupiny se zodpovidaji vedouci jednotlivych oddé€leni a
jeho hlavnim cilem je zvladnout sviij cely tsek. Vedouci tseku se vétSinou nazyva
teditel ¢i naméstek generalniho feditele. Tato struktura se vyuziva ve stiedné velkych
podnicich, které jsou zaméfeny na vyrobu malého poctu vyrobkidl a vysokou urovei
specializace. Vyhodou je efektivni vyuZiti zdrojl, jasnéd cesta ke kariéfe a dokonalejsi

koordinace prace. *°

¥ TOTH, D. Persondlni management. Power print: 2010. s. 120
YKASPER, H., MAYRHOFER, W. Persondlni management izeni organizace. Linde: 2005. s. 34
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Obrazek 5: Funkéni organizacni struktura

Generalni
feditel
[ [ [ I
Reditel pro Reditel pro Reditel pro Reditel pro
vyzkum a vyvoj marketing vyrobu finance

Zdroj: Vlastni zpracovani

1. 2. 2. 5 Vyrobkova organizacni struktura

Tato struktura je zalozena na vyrobkové
organiza¢ni jednotky, kazdou z nich tidi jeden manazer a je odpovédny pouze za jeden
typ vyrobku. Organizacni jednotka zajiStuje pro svilj vyrobek vyzkum a vyvoj,
marketing, prodej, zasobovani a finance. Vyrobkova struktura se vyuziva v podniku,
ktery se rozristd a je pro néj tézké fidit rizné Clenéné useky podle funkci. Kazda
organiza¢ni jednotka ma své zaméstnance, na n¢ dohlizi manaZer, ktery tidi vyrobu,

odbyt a distribuci. Vyrobni manazefi jsou odpovédni za zisk podniku. Typickou

, e e e, o 2
vyrobkovou strukturou je divizionalni organiza¢ni struktura. 0

Obrazek 6: Vyrobkova organizaéni struktura

Vedeni

Personalni vybor

specializaci. Vytvareji se zde

Finanéni vybor

Rozvojovy vybor

Potraviny Chemikalie Myci prostiedky || Zubni pasty Tuky, oleje
I I I I I
-Vyzkum a -Vyzkum a -Vyzkum a -Vyzkum a -Vyzkum a
VyVoj Vyvoj VyVoj VyVoj Vyvoj
-Marketing -Marketing -Marketing -Marketing -Marketing
-Prodej -Prodej -Prodej -Prodej -Prodej
-Finance -Finance -Finance -Finance -Finance
-Personalni -Personalni -Personalni -Personalni -Personalni

Zdroj: Vlastni zpracovani

% CEJTHAMR, V., DEDINA J. Management a organizacni chovani. Grada Publishing: 2010. s. 217
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1. 2. 2. 6 Ostatni ucelové organizacni struktury

Hybridni organizani struktura vznika spojenim diviziondlni a funkéni
organizacni struktury. Posiluje klady a snizuje nedostatky téchto dvou struktur. V této
struktuie se vyskytuji divize a ty maji pod sebou sva samostatné odd€leni vyzkumu,

marketingu, obchodu apod. %

Obrazek 7: Hybridni organiza¢ni struktura

Reditel
|
| | | |
Divize A Divize B Divize C Divize D
Vyzkum || Marketing Obchod Vyroba

Zdroj: Vlastni zpracovani

1. 2. 3 Chovani lidi ve funkéni organizacni strukture

Zaklad funkéni organizaéni struktury je postaven na délbé prace a specializace.
Vyuzivad se nejcastéji v malych a stfedn€ velkych podnicich. Chovani lidi v této

struktute vykazuje specifické rysy.22

Dovednosti a zkuSenosti jSOuU zaméfeny na jednu urcitou oblast. Pracovnici se
soustedi na jednu oblast, které se mohou vénovat do hloubky. Jsou schopni zvladnout
specialni ukoly, které pracovnici z jiné oblasti nezvladaji. Jejich obecny piehled se vSak

. )
velice zuzuje. 3

2L TOTH, D. Persondlni management. Power print: 2010. s. 124
22 B]E:LOHLAVEK, F. Organizacni chovani. Rubico: 1996. s. 96
% BELOHLAVEK, F. Organizacni chovdni. Rubico: 1996. s. 96
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NemozZny Kkariérni postup je jednim ze znaki pracovnikl, kteii jsou
specializovani na jednu oblast. Jejich zaméfeni je pfedem dané, kariérni postup mulze
nastat pouze v oblasti, které se vénuje. Zména funkce, kterd vede k postupu v kariéie
V jiném oboru, je pro tyto pracovniky velice slozitd a vyzaduje nésledné studium a

ziskani praxe. 24

Rozhodnuti zaméfena na dosaZeni cile Fidi vrcholové vedeni. Rozhodnuti se
prenasi od vrcholového vedeni, pfes manaZery az k pracovniktim. Rizeni je timto velice
zjednoduSené a zcela jasné. Pokud vSak nastanou problémy, fizeni se mize znacné
prodlouzit, jelikoz centralizované rozhodovani nemusi vzdy souhlasit s problémy

P Xz . 25
ostatnich ¢asti organizace.

Spoluprace pracovniki se odehrava pouze v jedné ¢asti specializované oblasti.
Pracovnici nechtéji spolupracovat s jinymi oblastmi. To se stava zavaznym problémem
Vv piipad¢, kdy je nutné spolupracovat i s ostatnimi oblastmi. Pracovnici nekomunikuji,
nerozumi si a kazdy mé jiné priority, které se mohou dostat na vyssi pozici nez priority

r . 2
celé organizace. 6

Spatné podminky pro inovaci. Zavadéni novych sluzeb ma ve funkéni
organizacni struktufe Spatné podminky. Kazdd nova sluzba ¢i technologie vyzaduje
spolupraci odbornikli zriiznych oblastni organizace. Oddé€leni se zaméfuji na
dosahovani cili a tim je jejich komunikace zna¢né ztizena, ¢asto si nerozumi a jejich

, s g 2T
spoluprace byva naro¢na.

Nejasna odpovédnost za vysledky. Na dosazeni cilii organizace se podili
nekolik oblasti se svou specializaci. Je velice obtizné zjistit, jakym podilem se na Spatné

¢1 dobie vykonané praci podilela kazda oblast. 28

?* BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani. Rubico: 1996. s. 96
» BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani. Rubico: 1996. s. 96
% BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani. Rubico: 1996. s. 96
" BELOHLAVEK, F. Organizacni chovéni. Rubico: 1996. s. 96
8 BELOHLAVEK, F. Organizacni chovéni. Rubico: 1996. s. 96
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2. STYLY RIiZENIi

K vykonu funkci vedeni se manaZefi nemohou spoléhat pouze na svou pozici
Vv hierarchické struktufe, a proto vznikaji styly manazerského chovani, podle kterych by
se méli fidit. Manazer se timto snazi podporovat moralku, chut pracovat a
spolupracovat. Styl vedeni vypovida o tom, jak se manazer chova ke své skupin¢, jde o
mezilidské chovani v pracovnich procesech. ManaZzer ve stylu fizeni dava najevo svoji
autoritu.”® |, Za klasickou typologii stylu vedeni je povazZovano znamé clenéeni na styl

e o . 30
autoritativni, demokraticky a laissez-faire. "

Zakladni styly vedeni

2. 1 Autoritativni styl

Vychdazi z ptedpokladu, Ze podfizeni nejsou schopni plnit své tkoly, nechtéji
prijmout odpovédnost za své Ciny a nejsou cilevédomi. Manazer zastupujici tento styl
nevytvari kolektiv, vyzaduje samostatné jednani. V piednost dava mladé lidi, ve kterych
vidi schopnost komunikace a rychlého rozhodovani. Tento styl je zalozeny na
discipliné. ManaZer je neoblomny, zadava pfimé a jasné ukoly a ocekava jejich vcasné a

bezchybné plnéni.®

2. 2 Demokraticky styl

Manazer zastava spise funkci ¢lena skupiny, ma z4jem o své spolupracovniky a
jejich nazory. Na vedeni, fizeni a urCovani postupi se podili cely kolektiv. Je zde
viditelny respekt k druhym a vz4jemnd ucta. Manazer vidi svou skupinu nikoli jako
podiizené, ale jako své rovnocenné spolupracovniky, ktefi se podileji na tadé
rozhodnuti a dosazeni stanovenych cilti. Kone¢na rozhodnuti vSak nechava pouze na

W r . b4 ~ 7 32
sob¢ samém a je za n¢ zodpovedny.

» CEJTHAMR, V. DEDINA J. Management a organizacni chovdni. Grada Publishing: 2010. 5.112

%0 RAIS, K. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 2. vyd. Praha: Grada Publisihing, 2006. 300 s.
ISBN 80-247-1667-4.

3! CEJITHAMR, V. DEDINA J. Management a organizacni chovani. Grada Publishing: 2010. s. 113

%2 RAIS, K. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 2. vyd. Praha: Grada Publisihing, 2006. s. 42
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2. 3 Styl laissez-faire

Manazer se doslova vzdava své funkce, pouze ptihlizi a zaujima spiSe podobu
divaka. Domniva se, Ze Clenové skupiny jsou schopni pracovat bez jeho zasahi.
Podtizeni zde maji svobodu rozhodovani. Manazer nechce byt zatahovan do problémd,
nechdva na podtizenych i rozhodnuti, kterym by mél celit on sam. Komunikace probiha

prevazné mezi Cleny skupiny.33

Dalsi styly vedeni

Tymové vedeni

Jde o tym odbornikt, v jejichz Cele stoji koordinator, je uznavan svym tymem a
nikdy nezasahuje do rozhodnuti. Ugastni se skupinovych porad, ale pouze z pozice
tlumoc¢nika pozadavki a potieb celého tymu. Koordinator sestavuje tym, fidi ¢innosti,
komunikuje s vedenim spole¢nosti a je odpovida za véasné plnéni cilti. Na rozhodnuti ¢i
feSeni se musi shodnout vSichni ¢lenové tymu, avSak za vysledek je odpovédny vzdy

, s 4
sam koordinator.®

Rozhodovani na miskach vah

Pro praci manazera je vzdy velice dualezit¢ spravné rozhodnuti. To vznika
uvazenim jistych ,,pro a ,,proti“. Nikdy by nemélo byt vyhodnocovano na zakladné
pocti vyhod a nevyhod, ale je nutné zvazit miru dualezitosti. Jedno ,,pro” miize

nékolikandsobné prevysit nékolik ,,proti“.35

Byrokraticky typ

Tento styl fizeni ma na prvnim misté ziskani moci, postaveni a nedotknutelnou

autoritu. ManaZer se rozhoduje pouze na zaklad€¢ smérnic, tim se stdva neoperativni a

3 CEJTHAMR, V. DEDINA J. Management a organizacni chovani. Grada Publishing: 2010. s. 113
3 HALIK, J. Vedent a Fizeni lidskych zdrojii. Grada publishing: 2008. s. 65
® HALIK, J. Vedeni a Fizeni lidskych zdrojii. Grada publishing: 2008. s. 65
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ztraci osobni vztah k podfizenym. Jeho kontrola je velice pfisna, v konfliktech vyuziva

pouze vynucenou autoritu.*

Ucelovy typ

Manazer si zakladd na kompromisech. Své podfizené se snazi motivovat
k pInéni tkoli, spoléha na jejich zajem o praci, ne vzdy je to pro né spravnou motivaci.
Sam se prili$ nesnazi byt zapojen do plnéni ukoll, dokaze je vSak dostate¢né odhadnout

podle miry zavaznosti.*’

Harmonicky typ

Manazer vyzaduje pfesné splnéni cild, jeho fizeni je vSak slusné. Vzdy stanovuje
takové cile, o kterych je sdm presvédcen, Ze jsou splnitelné primérnymi pracovniky. Je
spravedlivy, své podfizené motivuje odménami, je pro né¢ho dilezitd komunikace ve

spole¢nosti a nikdy nepfijima jednostranna rozhodnuti.*®

Poradni typ

Manazer klade dliraz na rozvoj osobnosti lidi, jejich zdokonalovani a rist jejich
potieb. Ukoly jsou zde rozdélovany podle odbornosti pracovnikii, neexistuji zde zadné
organizaéni vztahy, podfizeni jsou na stejné Urovni S nadfizenymi. Podfizeni jsou

odbornici a vétSinou zde dochazi k jednostrannému rozhodnuti.*

Existuje fada dalSich tfidéni manazert naptiklad do skupin podle jejich stylu
tfizeni. Tyto skupiny byvaji u manaZert velice oblibené a maji své praktické zaklady.

Styl fizeni vystihuje jeho nazev.*’

% TOTH, D. Persondini management. Power print: 2010. s. 137

¥ TOTH, D. Persondini management. Power print: 2010. s. 138

%8 TOTH, D. Persondini management. Power print: 2010. s. 138

¥ TOTH, D. Persondini management. Power print: 2010. s. 138

“O\VEBR J., a kol. Management: Ziklady moderni manaZerské pfistupy vykonnost a
prosperita.Management Press: 2009. s. 45
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KilimandZaro - svou préci klasifikuje jako zadvaznou a rozséhlou, pfestoze vykonava
vSedni zalezitosti, nepfipousti si jejich banalitu a neustale klade diraz na dtlezitost své
prace. Sisyfos - ma pocit, Ze je nenahraditelny, praci vykonava vyhradn¢ sam, jelikoz
nema duvéru v podiizené. Smysli o sobé samém jako o jediném schopném c¢loveku,
ktery dovede plnit veskeré ukoly. Hasi¢ - neustdle likviduje vzniklé¢ problémy svych
podiizenych, je v pernamentnim spéchu a stresu. Je natolik zaméstndm feSenim
vzniklych problému, aniz by m¢l ¢as na jakouli jinou praci. Panikar - je schopen velice
rychle za sebou vydat n€kolik zcela odlisnych ptikazl, kterymi zpisobi zmatek. Vse
fesi v neustalém zmatku, neni schopen jednat s chladnou hlavou a ve firmé byva casto
velice neoblibeny. Tento typ problémy pouze vytvari. Hnidopich - je velice pracovity a
snazi se dosdhnout své dokonalosti. Velice casto vSak vénuje svou pozornost
nepodstatnym problémiim. Zaklada si na feSeni nekonecnych zbytecnosti, coz vede ke
zbytecné ztrat¢ ¢asu. Fantasta - navrhuje nesplnitelné cile o kterych je presvédcen, ze
jsou budoucnosti firmy, nelze ho piesvédcit o nerealnosti téchto navrhii. Rozsévac - je
obménou ,,fantasty®, je plny napadi a planil, pro které je schopen presvédCit i své
spolupracovniky. Tyto plany vSak nikdy nedokéze dovést do konce, jelikoz mu chybi
trp€livost a prichazi jiz s plany novymi. Cestovatel - vyhyba se veskerym rozhodnutim
a feSenim. V organizaci se piili§ nevyskytuje, jeho okoli je s tim ¢asem obeznameno a
nevyzaduje po ném zadné zapojeni se. Byrokrat - neni pfili§ kreativni, striktné se drzi
danych pravidel, predpisti, zakonl a vyhlaSek, na kterych si zaklada. Ze svého postoje
nepolevi, ani kdyZ se ukaZe, Ze je vyhlaSka nesmyslnd. Mrtvy brouk - ke vSem
problémiim se chova apaticky, neuvédomuje si svoji pozici a ofekava, samovolné

w o foe 41
vyteSeni problémi.

*\VEBR J., a kol. Management: Ziklady moderni manazerské pfistupy vykonnost a
prosperita.Management Press: 2009. s.45
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ManaZerska miizka

Slouzi jako pfistup k definovani manazerského stylu. Chovani manazert lze za
pomoci miizky rozlisit podle dvou rozméri. Prvni rozmér je orientovan na pracovni
ukoly. Znéazoriuje jak vysoké ma pozadavky na tukoly, tedy na vykon prace. Druhy
rozmér je zaméfen na lidi. Vypovidd o tom, V jakém rozsahu je manazer ochoten

v e . _— 42
pfizpusobit se potfebam pracovnika.

Obrazek 8: Manazerskd miizka
A

1,9 9,9

55
Orientace

na lidi

1,1 91

v

Orientace na ukol

Zdroj: Vlastni zpracovani

*2 TOTH, D. Persondlni management. Power print: 2010. s. 140
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Kombinaci téchto dvou faktorti (orientace na lidi a orientace na tkoly) vznika pét stylt
fizeni.

1,9 Vedouci zajmového spolku se naplno vénuje potiebam lidi, snazi se o
pratelské vztahy a pfijemnou atmosféru. Je zde maly zajem o vykon pracovnikti a mirné
pracovni tempo.

9,9 Tymovy vedouci ma velky zdjem o vyrobu i o pracovniky. Klade diiraz na
dosazeni cile a tymovy piistup. Za pomoci diavéry a spoluprace, které v organizaci
zavede, se snazi docilit idedlnich vysledkim.

1,1 Volny priibéh- vedouci, ktery ma maly z4jem o pracovniky a maly zajem o
vyrobu. Vydava minimalni Gsili na splnéni své prace, pouze takové, aby se udrzel
V organizaci.

9,1 Autorita, poslusnost- vedouci se zcela spoléha na svou autoritu. Neptipousti
feSeni problému pracovnikli v organizaci. Je zde velky diraz na vyrobu, lidské vztahy
nejsou dulezité.

5,5 Organizacni ¢lovék- vedouci klade stejny diraz na vykon prace i1 na lidi.

Jsou zde zcela vyvéazeny lidské vztahy na pracovisti 1 V)'/roba.“'3

® TOTH, D. Persondini management. Power print: 2010. s. 139
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3. ORGANIZACNI STRUKTURA HOTELU

Je systém vertikalni a horizontdlni spoluprace, kde jsou vyuzity piednosti
specializace. Jde o soubor tkolu a pracovnich vztahti. Kazdou organiza¢ni strukturu
charakterizuji zakladni prvky jako je délba prace, mechanismy koordinace, distribuce
rozhodovacich pravomoci, organiza¢ni hranice, neformalni organizace a zékladni
legitimity vztahii nadfizenosti a podiizenosti. Podle stupiili téchto prvku se rozliSuje
nekolik druhii organizacnich struktur. Na vhodné organiza¢ni struktuie je zavisly
efektivni chod podniku a jeho konkurenceschopnost. Organizacni struktura hotelu se
odviji od jeho napln¢ prace, proto bude u malych hotelii jednoducha a slozitéjsi u hotelt
velkych. Je téz zcela zavisla na druhu podnikdni, proto je nezbytné dilezité si tyto
faktory pfi jejich stanovovani peclivé projit. Spravna organizacni struktura by méla byt
prehlednd, jednoducha, jasné stanovujici délbu prace, miru odpovédnosti a pravomoci.
Obecné Ize fici, ze pro malé hotely je vhodnou strukturou funkcionalni a pro hotely

woNr 1 e R 44
vEtsi divizni organizacni struktura.

3.1 Top management

Top management je nejvysSi vedeni spolecnosti, které vytvaii strategické
koncepce a usmériiuje a koordinuje veskeré Cinnosti podniku. Na useku feditele jsou
tyto hlavni pozice: generalni feditel hotelu, asistent feditele, sekretatka fteditele a
pravnik. Dalsi pozice z toho Giseku jsou ekonomicky feditel, obchodni feditel, prodejni a
marketingovy feditel, finan¢ni feditel, persondlni feditel a manaZer jakosti. Kazdy

v r o r r A /4 4
z t&chto pracovnikii mé zhruba definovanou svou népli prace.*

Reditel tidi hotel podle jasné danych zakont a obecné zavaznych piedpist. Od

organt spolecnosti ma dané tikoly, které zaopatiuje a odpovida za jejich splnéni.

o BERANEK J., KOTEK P. Rizeni hotelového provozu. Grada Publishing: 2007. s. 73
** BERANEK J., KOTEK P. Rizeni hotelového provozu. Grada Publishing: 2007. s. 73
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Asistent Feditele odpovida za chod sekretariatu a tidi pracovni népln sekretarky. Mé na
starosti vesker¢ pisemné materidly pro feditele a pieklada cizojazy¢énou korespondenci a
potfebné materidly. Sjednava a zajiStuje pracovni schiizky a jednéani porad fteditele,
které¢ téz organizuje. Na téchto poradach zfizuje dulezité zaznamy. Sekretaika
odpovida fediteli za spravné a vcasné vyfizovani administrativni pracovni naplné
feditele. Ma na starosti postu hotelu, vede jeji evidenci a distribuci. Pravnik sleduje
dodrzovani veskerych pravnich norem. Jedna v pravnich zalezitostech jménem hotelu.
Ma na starosti smlouvy hotelu a jejich vyhodnocovani. Jednotlivym tsekiim poskytuje
pravni odborné konzultace. Dale pak vytizuje konkrétni ukoly stanovené feditelem.
Ekonomicky Feditel je odpovédny za ekonomické nastroje v fizeni hotelu a za
mzdovou politiku. Odpovida za celkové planovani a jeho plnéni uvnitt hotelu.
Vykonéva kontrolni funkci v oblasti u¢etnictvi. M4 na starosti cenovou politiku hotelu a
statistické vykazy. Obchodni Feditel odpovida v oblast stravovani a odbytu pievazné za
fizeni obchodniho useku, plnéni finan¢niho plénu v oblasti trzeb za stravovani.
Organizuje veskeré gastronomické akce a rozviji sit’ sluzeb hotelu. Ridi zasobovani
hotelu zbozim, surovinami a potifebnym materidlem a jednd s dodavateli. Dale
spolupracuje na propagaci sluzeb a tidi své asistenty. Asistent obchodniho Feditele se
fidi jeho pokyny, dohliZi na provozni stfediska a provadi jejich kontrolu. DohliZi na
hygienické ptredpisy, troven sluzeb a prodeje a bezpecnostni piedpisy. Mé na starosti
dozor nad technickym stavem vybavenosti. A v neposledni fad¢ vyfizuje stiZznosti a
reklamace. Prodejni a marketingovy Feditel vyfizuje otazky, které se tykaji prodeje,
cen a obchodni politiky. Udrzuje kontakty s obchodnimi partnery a stara se o smlouvy
snimi. Sestavuje marketingovou strategii a marketingové plany. TéZ se orientuje
Vv oblasti public relations a zajiStuje reklamu a spolecensky styk. Finanéni Feditel se
stard o UCetni a financni pofddek. Odpovidd za spravné financovani, planovéani a
rozpocet hotelu. Vyfizuje veskeré neuhrazené pohledavky, provadi likvidaci faktur a
vede evidenci zasob. Personalni Feditel je zodpovédny za persondlni stav hotelu,
zajiStuje ndbor novych zaméstnancl a zpracovava profily stdvajicich zaméstnanct.
Vypocitdvd mzdy zaméstnanci, dané z pfijmu, davky nemocenského a socialniho
zabezpeCeni. Ma téz na starosti plnéni mzdovych ptedpisui. Manager jakosti se

zamétuje na potieby a pfani zdkaznika v celé organizaci. ZvySuje motivaci pracovnikll a
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prosazuje politiku jakosti. Zajistuje procesy, které splni pozadavky zékaznika.

Pravidelng zkoum4, zda je management jakosti efektivni a rozhoduje o jeho zlep3eni. *°

3. 2 Provozni management

Provozni management zajist'uje plynuly chod hotelu, na jeho provozu se podili
ubytovaci, stravovaci a technicky utvar. Ubytovaci utvar se dé€li na ¢ast ptijmu

(front office) a cast lizkovou (housekeeping).*’

3. 2. 1 Front office

.V prijmové casti probiha rezervace pokoju, prijimani objednavek a prodej
pokojii. Provddi se opatieni k zajisténi bezpecnosti hostii a jejich majetku, prijimaji se
objednavky na doplitkové hotelové sluzby, zajistuje se spojeni hosta s vnéjsim
prostiedim, prodavaji se drobné predmeéty a suvenyry, provadi se ziictovani s hostem a
VYFizuji se potrené administrativni prace. 48

Nezbytné pro usek front office je vyuziti vypocetni techniky, kterd podstatné
zrychluje praci recepce a zaroven snizuje potiebny pocet personalu. V hotelech se pro
snadngjsi komunikaci vyuzivaji stejné softwarové programy. Jako zékladni operativni
evidence Vv recepci ubytovaciho zafizeni je stanovena domovni kniha, ktera obsahuje
osobni udaje ubytovanych dle obcanského prikazu ¢i cestovniho pasu. Dale pak
recepéni list, ve kterém jsou zapsani ubytovani hosté podle pokoji. S timto listem je
vhodné vést zaroven 1 finan¢ni evidenci za vyuZité sluzby. Kniha vydanych faktur
obsahujici U¢ty za ubytovaci sluzby. Kniha buzeni, ktera obsahuje, kdy a jak
(telefonicky, pocitatem ¢i osobné) si pieje host byt buzen. Poradnik objednavek

ubytovani obsahuje veskeré doslé objednavky hosti. Kniha objednavek ubytovani je

provozni evidence, kterd obsahuje pfiijaté objednavky s veSkerymi nalezitostmi hosta

*® BERANEK J., KOTEK P. Rizeni hotelového provozu. Grada Publishing: 2007. s. 74

* BERANEK J., KOTEK P. Rizeni hotelového provozu. Grada Publishing: 2007. s. 80

*® BERANEK J., KOTEK P. Rizeni hotelového provozu. 4. vyd. Praha: Grada Publishing. 2007. 240 s.
ISNB 978-80-86724-30-0
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(jméno, datum piijeti objednavky, doba pobytu, druh pokoje, podpis pfijimajiciho

pracovnika). Ubytovaci seznam obsahuje jmenny sezam hostii s isly jejich pokoja.*®

Vedouci useku ubytovani zajistuje provoz ubytovaciho utvaru a pecuje o
maximalni spokojenost klienttl. Rediteli hotelu zodpovida za organizaci ubytovaciho
stiediska, poskytovani kvalitnich sluzeb, efektivni vyuzivani ubytovaci kapacity,
vyfizovani stiznosti ze strany hostd a kontrolu poctivosti prodeje. Recepéni nese
odpovédnost za maximalni vyuziti lazkové kapacity dle rezervaci, chod hotelové
recepce a pfijimani a vyfizovani objednavek na ubytovani a ostatni hotelové sluzby.
Bagazista plni sluzby uvnitf hotelu. Mezi tyto sluzby patii manipulace se zavazadly,
dorucovani balickt a vzkazii a poptipadé zastupuje hotelového vratného. Dvernik vita

hosty, je jim napomocny pfi jejich ptijezdu, v ptipadé potieby zajist'uje ptivolani taxi.*

3. 2. 2 Housekeeping

Housekeeping se stara o bezchybnou ptipravu pokoje k ubytovani, piedani pokoje
hostu, pribézny uklid béhem ubytovani, kontrola funkénosti vesSkerého zatizeni, plnéni
drobnych potieb hosta a uklid pokoje po jeho odjezdu. Dale sem patii generalni uklidy

pokojt, chodeb ostatnich prostor.51

Vedouci housekeepingu je odpovédna za fizeni ubytovaci ¢asti hotelu, kontrolu prace a
sluzeb. Zajistuje Cistotu hotelu a kontrolu vybaveni. Hotelova hospodyné ma na
starosti vSe ohledné¢ uklidu. Organizuje, tidi a kontroluje uklidové sluzby. Odpovida za

vymeénu ltZkovin a ostatnich hygienickych potieb. Také zapisuje evidenci praidla.52

* BERANEK J., KOTEK P. Rizeni hotelového provozu. Grada Publishing: 2007. s. 81
% BERANEK J., KOTEK P. Rizeni hotelového provozu. Grada Publishing: 2007. s. 82
> BERANEK J., KOTEK P. Rizeni hotelového provozu. Grada Publishing: 2007. s. 84
2 BERANEK J., KOTEK P. Rizeni hotelového provozu. Grada Publishing: 2007. s. 84
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Stravovaci utvar

3. 2. 3 Food&Beverage management

Jde o systém fizeni stravovaci Cinnosti, v Cele stoji F&B manazer. Hlavnim
cilem je poskytovat stravovaci sluzby ubytovanym hostiim, sluzby jsou vsak pfistupné i
ostatnim hostim. Mezi nékteré stravovaci sluzby patfi:
e Snidang,
e celodenni stravovani,
e stravovani pro skupiny hostd,

e stravovani do hotelovych pokoji.

Krom¢ hotelu garni, kde jsou podavany pouze snidané, musi byt v kazdém
hotelu zajiSténo celodenni stravovani pro vSechny ubytované hosty. Stravovaci ¢innost
zahrnuje:

e nakupni a stravovaci Cinnost - tato ¢innost obsahuje ndkup a sladovani zbozi a
surovin,

e vyrobni ¢innost - pfedstavuje zajiSténi vyroby jidel, do vyrobni ¢asti zahrnujeme
kuchyn, pfipravny a ptirucni sklady,

e prodejni a odbytové ¢innosti - jednd se o prodej jidla a napoji prostfednictvim

restauraci, bar@i, vinaren a jinych stiedisek.”®

F&B manager urcuje zasady, zptisob a formu obsluhy. Sestavuje jidelni listek
za pomoci $éfkuchaie. Uréuje skladbu cenové nabidky pokrmi. Ridi nakup a
vyhodnocuje nejvyhodn&jsi nabidky od dodavateld. Séfkuchai odpovidd za chod
vyroby, kontroluje své podfizené a fidi je. DohliZi na vybavenost useku a jeho
modernizaci. V neposledni fadé ma na starosti kontrolu dodrzovani hygienickych a
bezpec¢nostnich predpisi. Ze svého postu piimo fidi svého asistenta, kalkulanta a
kuchyniskou hospodyni. Asistent $éfkuchare je odpovédny za svéfeny tsek ve vyrobni
¢innosti. M4 pravo konat dle jeho rozsahu pravomoci, které mu byly stanoveny
séfkuchatfem. Kalkulant upravuje ceny podle stavajicich cen surovin na trhu. Vede

kalkulacni listy, pfipravuje podklady pro tvorbu stalych a dennich jidelnich a

> ZIMAKOVA B. Food & Beverage Management. VSH: 2009. s. 44
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napojovych listki. Je odpovédny za informovanost obchodniho useku o cenach a
cenové stabilité. Kuchynska hospodyné dohlizi na hygienu a bezpecnost na pracovisti.

Ridi a je odpovédna za pracovniky v umyvarnach nadobi a skla.>*

Technicky utvar

3. 2. 4 Technicky management

Spravny technicky provoz zajistuje plynuly chod hotelu. Pro plynuly chod hotelu
V oblasti technického managementu je nezbytna spravnd funkénost stroji, dodavek
vsech energii, dodavek a odvodu vody. Technicky tsek se sklada z kotelny, strojovny,

klimatizace, pradelny, garaze, parkovi§té a udrzbaiské dilny.*

Vedouci technického useku odpovida za chod, udrzbu a opravy technického tseku.
Stara se o oblast energetiky, dopravy a pozarni ochrany. Zpracovava statistiky tykajici
se jeho oblasti. Pravidelné kontroluje, zda je zafizeni schopné provozu, spravné
pouzivano a zda neni nutna jeho modernizace. Ridi vedouciho drzby a technického
pracovnika. Vedouci udrzby vykonava udrzbairské prace v celém hotelu, provadi
preventivni udrzby a zajistuje provoz gardzi. Ma na starost také hospodatsky dvir
vé&etn& odpadkového hospodaistvi. Ridi prace spojené s venkovnimi ipravami.

Technicky pracovnik se stard o majetek hotelu. Pokud je v hotelu majetek, ktery je
nepotiebny ¢i poskozeny, ma na starosti jeho vyfazeni a likvidaci. U nepotfebného
majetku urené¢ho k prodeji stanovuje jeho cenu. Déle se fidi dle pokynii vedouciho

technického tseku.®®

> BERANEK J., KOTEK P. Rizeni hotelového provozu. Grada Publishing: 2007. s. 87-88
* BERANEK J., KOTEK P. Rizeni hotelového provozu. Grada Publishing: 2007. s. 88
® BERANEK J., KOTEK P. Rizeni hotelového provozu. Grada Publishing: 2007. s. 89
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PRAKTICKA CAST

4. AVE HOTELS

AVE HOTELS je soukroma firma nabizejici komfortni ubytovani v Praze ve
vlastni siti tf1, ¢tyf a péti hvézdickovych hoteli. Ubytovani nabizi v historickém centru
Prahy a Vv jejim blizkém okoli.”’

Ave as. byla zalozena vroce 1990 dvéma spoleCniky. V této dobé firma
vlastnila pouze kanceldt na Hlavnim nadrazi Praha. Hlavni napln této firmy byla
V pronajimani byt turistim, ktefi pfijeli na jiz zminéné Hlavni nadrazi a hledali
ubytovéni. Dale pak nabizela ubytovani ve smluvnich hotelech za provizi 25%.

Ave as. je firma, kterd poskytuje sluzby cestovniho ruchu v Ceské republice.
Spolecnost se po celou dobu rozviji a dnes nabizi tyto sluzby: ubytovani ve vlastnim
fetézci AVE Hotels, ubytovani ve smluvnich hotelech v Praze, ubytovani v hotelech v
Ceské republice ve vSech kategoriich, stravovani, doprava, sménarenské sluzby,
pravodcovské a tlumocnické sluzby, okruzni jizdy po Praze, vylety po Ceské republice,
prodej a rezervace vstupenek, rezervace mist v restauracich, Rent a Car, kongresové
sluzby, organizace sportovnich soutézi a utkdni. Pfed n€kolika lety vlastnila spolecnost
hotel na Praze 8, ktery se vSak neubranil silné konkurenci a proto dnes hotel slouzi pro
dlouhodobé pronéjrny.59

AVE Hotels nalezi tyto hotely: hotel Aida, hotel Biskupsky dim, hotel
Clementin Old Town, hotel Denisa, hotel Zlata hvézda, hotel Monastery, hotel Mucha,
hotel U Cerveného lva, hotel Seifert, hotel Taurus, hotel Theatrino, hotel Waldstein,
hotel Bily lev, hotel Alexandra, hotel Little quarter, hotel U Brany a hotel U Tti ¢api,

ktery jsem si vybrala do své praktické casti.”

%" Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
%8 Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
> Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
% Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
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5. HOTEL U TRI CAPU

Nachézi se na Malé Stranég, staré ¢tvrti upati Prazského hradu. Podle prvnich
zprav se ve 14. stoleti na tomto misté nachazel prvni svatotomassky klasterni pivovar,
zalozeny tfadem augustinianli, coz dnes doklada velky goticky sklep, ktery se jako
jediny dochoval. V prvni polovin¢ 17. stoleti byl dim renesan¢né piestavén, mimo jiné
bylo vytvofeno domovni znameni s reliéfem tii ¢apti a jménem domu. Soucasny vzhled
fasady pochazi z klasicistni ptestavby z roku 1794, kdy doslo ke spojeni se sousednimi
ttemi budovami. Takto vypada diim, ¢asto také nazyvany Altmannovsky ¢i Dim U Tri
krald, dodnes. Ve tficatych letech minulého stoleti zde byl pavladovy dim s tradi¢ni
prazskou restauraci. Restaurace a vindrna byla pojmenovédna podle ceského rodu
Valdstejnt a byla velice oblibena. Pozdéji byl dim odkoupen od pana doktora Sladka a
v mistech, kde nyni stoji recepéni stiil, tehdy stavala studna. Dim ziskal pojmenovani U
Tt capu, jelikoz ¢ap byl bran jako nositel dobrych zprav a Stastného domova. Diive
byla dokonce pod domovnim znamenim umisténa moudrost “Frustra mundus invidet,
quando Deus providet” - "Marné svét zavidi, kdyZ Biih se stara".®*

Dnes se zde nachdzi luxusni 5 hvézdickovy hotel U Tii capt a Waldstejnska
hospoda. Prostfedi luxusniho hotelu je velice origindlni, citlivé zasazené do prostor
historického domu a vytvari dokonalou harmonii dochovaného renesan¢niho interiéru
s nejmodernéj§im designem. Nazory na novou stavbu jsou dva. Majoritni, Stavba je

excelentni, utulna a velice zdafila. Minoritni, stavba je velice chladné a bezcitna.®
5. 1 Popis hotelu a pokoji
Popis hotelu

Hotel U Tii ¢apl se nachazi v samém srdci historického centra mésta Praha,

V kouzelném a klidném prostiedi Malé¢ Strany pod majestditnim Prazskym hradem.

®1 Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
62 Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
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Nedaleko Karlova mostu, s krasnym vyhledem na Waldsteinsky paldc a v blizkosti
Staroméstského namésti i vSech dal§ich pamatek. V blizkosti je mnoho turisticky
vyhledavanych pamétihodnosti a vyhlasenych restauraci.>

Hotel se sklada ze tfi pater, do prvniho a druhého patra je k dispozici vytah. Do
tietiho, podkrovniho patra jsou Kk dispozici schody. Jelikoz je hotel kulturni pamatka,
nebylo zde odborem pamatkové péce povoleno vytah zpfistupnit az do tietiho patra.
Hlavnim vchodem hotelu vstoupime do haly, kde se nachazi recepce a lobby bar, kde
hlavni dominantu tvoii recepcni a barovy pult, ktery je zhotoven z podstvétleného
fezané¢ho kamene. Recepce je k dispozici nepfetrzité 24 hodin v nékolika mezinarodnich
jazycich. Lobby bar je vhodny pro soukroma i firemni setkani. Nabizi Sirokou nabidku
alkoholickych i nealkoholickych napoju, k dispozici od 7 - 22 hodin. Kavu ¢i drink je
také mozné si vypit v prostorach proskleného atria, nebo zde posnidat. Bohaté snidané
jsou podavany formou §védského stolu s teplym bufetem v hotelové restauraci od 7 - 10
hodin. Na pfani hosta mohou byt snidan¢ podavany na pokoj. Moznost parkovani hotel
nabizi pfimo pfed nim, ale pocet mist je zde omezen. Dale je mozné parkovat také
Vv hlidanych krytych garazich nedaleko hotelu. Vozy zaparkuje a piipadné pristavi
hotelova sluzba, jedna se o placenou sluzbu.®

Hotel nabizi konferencni mistnost, kterd je vhodna pro uspotaddni mensSich
obchodnich a konferen¢nich jednani ¢i prezentaci. Kapacita mistnosti je zavisla na jejim
usporadani. Divadelni uspotadani nabizi az 35 osob, Skolni 26 osob, usporadani do ,,U*
15 osob a uspofadani pro tabuli, vhodné k prezentacim 12-ti osob. Mistnost je
vybavenou kamerou a protiodposlechovym zatfizenim. Hotel dale nabizi sluzby
pradelny a Cistirny odévi. Veskeré prostory hotelu jsou plné vybaveny klimatizaci.®

WaldStejnskd hospoda je nové zrekonstruovand restaurace s tradici od roku
1920. Restaurace nabizi nejen tradiéni Ceskou kuchyni s pecenou kachnou, zelim a
houskovym knedlikem, ale i ldkavé zvétinové speciality ¢i vybér pokrmi francouzské
kuchyné. Kulinafské uméni harmonicky dopliuji vina svétovych znacek
s profesionalnim someliérskym servisem. Restaurace nabizi 80 mist k posezeni a velice

vre r 66
pfijemnou atmosféru.

%3 Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
% Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
% Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
% Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
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Popis pokoji

Hotel nabizi ubytovani v 10 dvoultizkovych pokojich De Luxe, 8 dvoultzkovych
pokojich a 2 jednolizkovych pokojich. Nizky pocet pokojii zaru€uje intimitu a Gtulnost
prosttedi malého hotelu, zarovein vSak spliiuje i naroky na kvalitu a servis 5
hvézdiCkového standardu svétové urovné. Pokoje hotelu jsou zafizené s vysokym
komfortem v topmodernim designu a jsou zasazeny do historického domu U Tt ¢apu.
Renesanc¢ni a barokni piestavbu celého domu pfipominaji dochované dievéné malované
stropy. Z pokoji se hostim otvirad piekrasny vyhled na panorama Prazského hradu a
malostranskych domil. Utulnost interiéru je podtrzena originaly grafiskych listi Adolfa
Borna. Luxusni koupelny vybavené vanou ¢i sprchou jsou origindlné zakomponované
do prostoru. Hosté maji v pokojich k dispozici individudlné¢ nastavitelnou klimatizaci,
minibar, digitdlni safe a telefon s pfimou volbou. Pro zpfijemnéni pobytu jsou zde
instalovany LCD televizory se satelitnim pfijmem a DVD piehravace s Sirokou
nabidkou tituld. Nejen pro pobyty sluzebniho charakteru je k dispozici internet
s vysokorychlostnim Wi-fi pfipojenim, moznost zaptjceni osobniho pocitace i veskery
sekretaisky servis. Vybaveni hotelovych pokoji 1 vefejnych prostor odpovida

evropskym bezpecnostnim i poZarnim standardim.®’

Jednoliizkové pokoje

Jednoltizkové pokoje maji uzitnou plochu 12m?, jednéd se o pokoje malé. Do
pokoji je vstup z pavlace. Koupelna je samostatna mistnost se sprchovym koutem, WC
a vysouSeCem vlast. Vyhled z obou pokoju je na Valdstejnské nameésti. Nad posteli se
nachdzi zrcadlo a pokoje nabizi jedno misto k posezeni s malym sklenénym stolkem.
K dispozici jsou skiin€é v predsini. K vybaveni pokoje patiti LCD televizor, DVD
prehravag, telefon, digitdlni safe a minibar. Pokoj je plné klimatizovan s moZnosti

vlastniho nastaveni. Na pokojich je moZnost pfipojeni k Wi-fi siti zdarma.®®

®7 Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
%8 Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
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Dvoulizkové pokoje

Dvouliizkové pokoje maji uZitnou plochu od 24 m? do 42 m? jedna se o stfedn&
velké pokoje. Nekteré pokoje maji koupelnu v samostatné mistnosti, ostatni maji
sklenénou, vbudovanou koupelnu. Koupelna je vybavena vanou ¢i sprchovym koutem,
WC a vysousecem vlast. U dvoulizkovych pokoji si miizeme vybrat okna s vyhledem
na Valdstejnské namésti ¢i do Tomasské ulice. Nad posteli se nachazi zrcadlo a pokoje
nabizi ktesla k posezeni a dva sklenéné stolky. K dispozici jsou skiin¢ ¢i Satna.
K vybaveni pokoje patiti LCD televizor, DVD ptehravac, telefon, digitdlni safe a
minibar. Pokoj je pln¢ klimatizovan s moznosti vlastniho nastaveni. Na pokojich je

moznost pfipojeni k Wi-fi siti zdarma.®

De Luxe pokoje

De Luxe pokoje maji uzitnou plochu od 48 m?do 60 m, jedna se o velké pokoje.
Nékteré pokoje maji koupelnu v samostatné mistnosti, ostatni maji sklenénou,
vbudovanou koupelnu. Koupelna je vybavena vanou ¢i sprchovym koutem, WC a
vysousecem vlast. U dvoultizkovych pokoji si mizeme vybrat okna s vyhledem na
Valdstejnské namésti, do Tomasské ulice nebo ve dvou piipadech na Prazsky hrad. Nad
posteli se nachazi zrcadlo a pokoje nabizi kiesla k posezeni a dva sklenéné stolky,
pfipadné jesté tieti pracovni stolek. K dispozici jsou skiiné ¢i Satna. K vybaveni pokoje
patii LCD televizor, DVD piehravac, telefon, digitalni safe a minibar. Pokoj je plné
klimatizovan s moznosti vlastniho nastaveni. Na pokojich je moznost pfipojeni k Wi-fi
siti zdarma. De Luxe pokoje maji rozkladaci sofu (pro dvé osoby o Sifce 180cm),
Zupany pro hosty a ldhev vina. Prvni den je konzumace nealkoholickych napojl
z minibaru zdarma.”

V piipad¢ zajmu je mozné nabidnout hotelova apartma, kterd vzniknou spojenim

dvou az ¥ dvouliizkovych pokoji.”

% Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
70 Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
" Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
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6. STYL VEDENI A ORGANIZOVANI LIDIi

Styl fizeni vedoucich a jejich nadfizenych, zpusob komunikace ve firmé,
motivace podfizenych i vedoucich pracovnikd vyplyva z dotaznikového Setieni, které
bylo nutné provést pro analyzu téchto souborti. Dotazniky, které obsahuji 7, otazek byly
rozeslany v priubéhu ledna 2012. Osloveno bylo 10 respondenta z firmy AVE Hotels.
Névratnost byla 70%, tj. 7 dotazovanych. Dotaznik je soucasti pfilohy.

6. 1 Styl vedeni

Prvni okruh, ktery byl za pomoci dotaznikového Setfeni analyzovan, byl
zaméfen na styl vedeni. Dotaznik byl rozeslan vedoucim firmy a zamé&fil se na jejich
chovani k podtizenym, ale i na chovani jejich nadfizenych k nim.

Timto se snazime potvrdit ¢i vyvratit hypotézu, ze ve firmé je nejvice vyuzivany
demokraticky styl fizeni. V dotazniku byly vyjmenovany styly fizeni — autoritativni,
demokraticky a styl laissez-faire. Dotaznik obsahuje stupnici od 1 do 3, kdy 1 vyznacuje

nejméné vyuzivany styl a 3 nejvice vyuzivany styl.

Tabulka 1: Styly vedeni vyuzivany vedoucimi

respondent autoritativni styl demokraticky styl styl laissez-faire

1 1 3 2
2 1

3 1 2 3
4 1 3 2
5 1 2 3
6 1 3 2
7 1 2 3

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky 1 vyplyva, Ze autoritativni styl fizeni je nejméné vyuZzivany. Vedouci
neupfednostituji tvrdou disciplinu a za kazdou cenu bezchybné plnéni ukolu.
Demokraticky styl a styl laissez-faire se prolinaji, piesto vedouci davaji pfednost stylu
demokratickému, kde vedouci zastava funkci ¢lena skupiny a na vedeni a fizeni se
podili cely kolektiv. Kone¢na rozhodnuti zistavaji v fadach vedoucich. Stfedné
vyuzivany styl laissez-faire, kdy maji podiizeni veskerou svobodu v rozhodovani, neni

prilis Casto preferovany.

Tabulka 2: Styl vedeni vyuzivany ptfimym nadfizenym

respondent autoritativni styl demokraticky styl styl laissez-faire
1 1 3 2
2 1 3 2
3 1 3 2
4 1 3 2
5 1 3 2
6 1 3 2
7 1 2 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 2 vyplyva, Ze autoritativni styl je opét téméef nevyuzivany primym
nadfizenym na vedouci firmy. Styl laissez-faire je vyuZivan méné&, nez v ptipadé fizeni
podiizenych vedoucimi. Nejcastéji je podle respondenti opét vyuzivan demokraticky
styl. Pfimy nadfizeny se v n€kterych situacich stava ¢lenem tymu a otdzky dosazeni cili
fesi spolecné. Piimy nadfizeny svolava schlize s vedoucimi a nechava je plné se

vyjadfit.
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6. 2 Komunikace ve firmé

Druhé oblast, ktera byla za pomoci dotaznikti analyzovana se tykala komunikace
ve firmé. V dotazniku byly uvedeny dvé formy komunikace - osobni a neosobni.
V ptipadé osobni nésledovala otazka, jakd forma osobni komunikace je vyuzivana -
tvaii v tvar, spolecné prezentace ¢i osobni e-mail. V piipadé neosobni komunikace byly

nabidnuty formy - vzkazy, nasténky ¢i hromadny e-mail.

Graf 1: Vyuziti osobni ¢i neosobni komunikace

Vyuziti osobni ¢i neosobni
komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 1 vyplyva, ze ve firm& je preferovdna osobni komunikace, kterou
oznacili vSichni respondenti. Osobni komunikace je jednou z viibec nejstarSich
komunikaci. Z pohledu ptfimého nadtizeného je urcit€¢ ¢asové narocna, ale na druhou

stranu nadtizeny nabude dojmu, Ze vSe je jasn¢ feCeno.
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Graf 2: Preferované formy osobni komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 2 vyplyva, Ze nejCastéji vyuzivana forma osobni komunikace je tvari
v tvar. Této komunikace vyuzivaji lidé s vysokym sebevédomim, ktefi se neboji
vyjadfovat a jasn¢ jednat. Podstatnou ¢asti této komunikace je také mimika, kterd ndm
muze v mnohém napovédét. Spoleéné prezentace jsou vyuzivany zhruba 29%.
Prezentace se prevazné vyuzivaji pti navrhu nového projektu ¢i sluzby, kdy je zapotiebi
grafické znazornéni. Osobni e-mail je vyuzivan zhruba 14%. Vseobecné neni osobni e-
mail zcela povazovan za osobni kontakt, proto ho vedouci ani pifimy nadfizeny
nevyuzivaji v Castych ptipadech, pouze pfi nutné rychlé komunikaci ¢i sdileni urcitého

souboru.
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6. 3 Motivace ve firmé

Tteti okruh dotaznikového Setfeni se zabyvd motivaci podfizenych jejich
vedoucimi a motivaci vedoucich jejich pfimym nadiizenym. V dotazniku byly uvedeny
motivace - prémie, prace z domova, slovni ohodnoceni a popfipadé jiné k volnému

doplnéni.

Graf 3: Motivace podiizenych
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 3 vyplyva, ze nejucinngjsi motivaci pro podtizené jsou prémie. Jedna se
o prémie za vice odvedené prace, napiiklad za vice sménénych penéz ve sménarné.
Prace z domova je oznacena 14%, podiizeni maji moZnost si ¢ast své prace dodélat
doma a konzultovat ¢i pfedat ji pozd¢ji, coz néktefi velice radi uvitaji. Slovni
ohodnoceni vedoucim nebylo oznaceno ani jednou. Jind moznost byla oznacena jednou,

a to rodinné prostiedi firmy, ve kterém se podfizenému dobte a klidn¢ pracuje.
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Graf 4: Motivace vedoucich
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Z grafu 4 vyplyva, ze nejucinnéjsi motivaci pfimym nadfizenym jeho vedoucich
jsou prémie, které oznacilo 72% respondentii. MoZnost prace z domova je pro né
nedulezitd a neefektivni motivaci. Pro 28% je motivaci také slovni ohodnoceni, které¢ho
si od svého pifimého nadiizeného vazi. Jind moznost nebyla doplnéna ani jednim

respondentem.
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7. ORGANIZACNI STRUKTURA

Obrazek 8: Schéma organizacni struktury

Reditel AVE a.s.

(CEO)
[ I I I I ]
Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Reditel hoteld Asistentka Feditele
technického obchodniho rezervaéniho ekonomického a vedouci
oddéleni oddéleni oddeéleni oddéleni personalniho
a sménaren oddéleni
Udrzbar Referent OO Referent RO Mzdovy ugetni Vedouci Udrzba VT
= recepCnich
a bagazistt
Supervisor RO Ugetni
I
Fakturant
— Vedouci
pokojskych
Pokladnik
— hotelovych
recepci Pokojska
Ridi¢
Zasobovat
Zdroj: Podnikové materialy firmy AVE HOTELS
Dle kritéria sdruzovani cinnosti, které tvofi hlavni obsahovou népln

organizac¢nich, jednotek je mozno tuto strukturu klasifikovat jako funk¢ni organizacni
strukturu. Struktura neni pfili§ rozvétvena, feditel ma 6 ptimych podtizenych, coz lze
oznacit za idealni pocet. Dohromady ma firma 90 zaméstnancii, z toho 63 je recepénich.
Jsou zde seskupeni pracovnici do odde€leni podle zkuSenosti, odborného zarazeni a
¢innosti. Pracovnici zaméfeni na financni problematiku, jako je mzdovy ucetni, ticetni a
fakturant, jsou seskupeni V jejich cele vedouci

do jednoho oddéleni. stoji

ekonomického oddéleni.
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7. 1 Kompetence a povinnosti

Vedouci technického oddéleni ve firmé AVE HOTELS ma na starosti chod,
udrzbu a opravy technického useku. Stard se o oblast energetiky, dopravy a pozarni
ochrany. Zpracovava statistiky tykajici se jeho oblasti. Pravideln¢ kontroluje, zda je
zafizeni schopné provozu, spravné pouzivano a zda neni nutna jeho modernizace. Ridi
udrzbare, ktery vykonava opravy a prace v celé hotelové siti. Jeho povinnostmi jsou
pravidelné revize vytahtll, revize plynovych spotiebicii, Skody od hostli na hotelech,

denni bézné opravy a hlaseni o odvozu odpadu.72

Vedouci obchodniho oddéleni uzavird a vyhleddva vyhodné obchodni
kontrakty a dodavatele, stanovuje ceny a poskytuje slevy. Ridi referenta obchodniho
oddélent, ktery spolupracuje s ptisluSnymi obchodnimi zastupci a podili se na tvorbé

1.0 ’ 73
cenikll a cenovych kalkulaci.

Vedouci rezervaéniho oddéleni tidi pracovniky hotelovych recepci a
rezervaéniho oddéleni. Ridi referenta a supervizora rezerva¢niho oddéleni. Referent

vytizuje telefonické, pisemné a internetové objednavky.”

Vedouci ekonomického oddéleni a sménaren odpovidd za koordinaci mezi
mzdovym ucetnim, Gcetnim, fakturantem a pokladnikem hotelovych recepci. Vykonava
kontrolni funkci v oblasti G€etnictvi a sménaren a dohliZi na finan¢ni kézen. Mzdovy
Gidetni se stard o mzdovou evidenci a vypocet mezd. Ucetni se stara o ostatni finance
spojené s provozem hotelu. Fakturant odpovida za spravné vyplnéni a v€asné odevzdani
faktur a pokladnik hotelovych recepci je pIné zodpovédny za finance spojené

S ubytovanim hostt.”

Reditel hoteli odpovida za chod celé hotelové sité, se zaméfenim na vedouci
recepcnich a bagazistl, vedouci pokojskych, fidi¢e a zadsobovace. Pravidelné svolava

schiize s vedoucimi recepcnich, kteti se k danému feSenému tématu mohou volné

"2 Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
73 Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
" Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
7 Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS

43



vyjadfovat. Vedouci recepénich tvoii rozpis smén recepcnich, v jeho kompetenci je
usporadat ndbor recepnich a vybrat vhodného kandidata, zajist'uje kancelafské potieby
do hotelt a v jeho kompetenci jsou téz pracovni smlouvy.76

Vedouci hospodyn ma na starost hospodyné hotelt a snidanarky, kazdy hotel
ma svou stdlou hospodyni a pokojské si pronajima. Hospodyné jsou povinny
kontrolovat kvalitu snidani, kontrolovat kvalitu uklidu po pokojskych, maji na starost
stav hotelovych prostor véetné zjisténi nutnych oprav, pravidelné provadi inventury
skladi, maji zodpovédnost za kvalitu, koupi a ptipadné vyfazeni lizkového pradla,
koupi hotelové drogerie a eviduji ndklady na snidané. Ridi¢ vykonava transfery na piani
hotelovych hostl. Zasobova¢ dostava piikazy od feditele hoteld, stard se o dostate¢né

v ’ . ’ y 77
mnozstvi surovin a ostatnich zasob.

Asistentka Feditele plni ukoly zadané feditelem a zajistuje komunikace mezi
jednotlivymi oddé€lenimi. Sjednava pracovni schiizky feditele. Plni funkci vedouci
personalniho oddéleni, odpovida za dodrzovani a spravné vedeni personalni evidence a

jeji doplnovani. Dohlizi také na udrzbu vypocetni techniky.78

’® Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
"7 Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
"8 Zdroj: interni materialy firmy AVE HOTELS
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8. SHRNUTI VYSLEDKU A NAVRZENI ZMEN

Na zacatku prace byly stanoveny hypotézy, Které jsem se pomoci analyzy stylu
vedeni a organizovani lidi snazila potvrdit ¢i vyvratit.

1. hypotéza - ve firmé je uprednostiiovan demokraticky styl vedeni

Tato hypotéza se z velké casti potvrdila. U vedoucich se demokraticky styl
prolind se stylem laissez-faire. Autoritativni styl je vyuziva nejméné. Piimi nadfizeni
autoritativni styl podle svych podfizenych téméf nevyuzivaji. Pouze jeden respondent
uvedl, Ze jeho piimy nadfizeny podle ného vyuziva styl laissez-faire. Demokraticky styl

je tedy nejvice uplatiiovan nadiizenymi a zde se zcela potvrdila hypotéza.
2. hypotéza - ve firmé je uplatiiovana osobni komunikace

Tato hypotéza byla pln¢ potvrzena. Podle grafu 1. je evidentni, Ze neosobni
komunikace neni vibec vyuzivana. VSech 7 respondenti zvolilo odpovéd osobni
komunikace.

Dale byli respondenti vyzvani k vybrani nejcastéjsi formy osobni komunikace.
67% respondentii uvedlo, ze komunikace tvaii v tvar je nejvice upiednostiiovana. Dale
se vyuzivd komunikace pomoci spole¢nych prezentaci a nejméné ve firm¢ komunikuji

pomoci osobnich e-maild.
3. hypotéza - ve firmé je uplatiiovana motivace pomoci prémii

Tato hypotéza byla z 72% potvrzena. Své podtizené nejlépe vedouci motivuje
pomoci prémii, které mohou ziskat za vice provedené prace. Prace z domova je
motivujici pro jednoho podfizeného, stejné tak rodinné prostiedni firmy, které bylo
voln¢ dopsano jednim respondentem. Slovni ohodnoceni ziskalo 0%. Oproti tomu u
vedoucich ziskalo slovni ohodnoceni 28%. Prace z domova vSak neni pro vedouci
motivujici a neoznacil ji ani jeden respondent. Opét zcela vedou prémie, které jsou

nejlepsi formou motivace pro vedouci.
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Organizaéni strukturu firmy Ize klasifikovat jako funk¢ni. Struktura je strma, ale
neni piili§ rozvétvena, feditel ma 6 podfizenych pracovnikl, coz lze oznacit za
optimalni pocet. Organizacni struktura ma 4. stupné fizeni. Na 4. stupni je jeden
pracovnik, na 3. stupni Sest pracovnikii, na 2. stupni se nachazi Ctyfi pracovnici,

1. stupen se skladda z tfinacti pracovnikii a posledni 0. stupeil napliiuje Sedesat Sest

pracovnikl. Kazdy pracovnik ma zde svého pifimého nadiizeného.

Z uvedenych vysledkii dotaznikového Setieni, ze setkani s feditelem hotela a po
prostudovani soucasné organizacni struktury, jsem nezjistila zadné zietelné nedostatky
V této organizacni Struktufe, ani ve stylu vedeni a organizovani lidi. Soucasny typ
organizacni struktury je pro firmu AVE HOTELS vhodny, proto bych nenavrhovala
zasadni zménu struktury. Tato organizacni struktura s sebou vsak pfinasi problémy
vV organizovani lidi, které lze vhodnou optimalizaci odstranit ¢i alespon castecné

potlacit.

Prvni problém se tyka komunikace mezi Gtvary. Proto bych firmé navrhla Casté a
propracované spolecné prezentace, kterych se zucastni vSechna oddéleni, nebo alesponl
jejich vedouci. Prezentace mohou napomoci jasn€j$imu porozuméni mezi Utvary a

pevné stanovenému cili organizace.

Druhy problém vidim ve velice neefektivni spolupraci mezi utvary. AVE
HOTELS bych doporucila zadavat oddélenim spole¢né tikoly, které napomohou zvysit
efektivitu spoluprace a ¢astecné odbouraji soupetivost mezi utvary. Oba tyto problémy
by mohly byt feSeny pomoci teambuildingu, ktery je dokonalym nastrojem pro

zefektivnéni komunikace a zlepSeni vztahil na pracovisti.

Posledni problém, ktery jsem zaregistrovala, vychdzi ze schématu organizacni
struktury. Udrzbate vypodetni techniky by mél #idit vedouci technického oddéleni nikoli
asistentka feditele. V tomto piipadé mize dojit k zanedbani prace asistentky ¢i dohledu

na udrzbate vypocetni techniky.

46



ZAVER

Tato bakalafska prace se zabyvala organiza¢ni strukturou, systémem a stylem
fizeni v hotelovém fetézci.

V teoretické ¢asti pojednava o pojmech organizace, organizacni struktura a jeji
druhy. Byly analyzovany styly fizeni. Dale byla popsana organizac¢ni struktura hotelu,
tedy top management, provozni management a technicky management.

Do praktické casti byly aplikovany poznatky z teoretické Casti. Stru¢né byla
popsana firma Ave hotels a hotel U Tt ¢apu. Pomoci dotaznikového Setfeni byl
analyzovan styl vedeni a organizaci lidi ve firmé. Na zakladné dat z podniku byla
popséna a zhodnocena organizacni struktura hotelu. Veskeré diilezité informace byly
shrnuty a nasledn& byl popsan navrh zmén, které doporuduji firmé. Zadné vyrazné
zmény navrhnuty nebyly, jedna se o zmény vnitiniho chodu firmy. Prvni zména se tyka
komunikace mezi utvary, kdy byla navrhnuta vét$i mnozstvi spolecnych prezentaci.
Jako druhy navrh zmény byly zvoleny spole¢né ukoly mezi oddé€lenimi, aby byla
zvySena efektivita jejich spoluprace. Jako tfeti a zaroven posledni zména bylo
navrhnuto, aby udrzbaf pro technické oddéleni byl veden vedoucim technického
oddéleni, nikoli asistentkou reditele.

Pro svou praci jsem si zvolila tyto hypotézy:

J ve firmé je upfednostiiovan demokraticky styl vedent,
. ve firmé je uplatiovana osobni komunikace,
J ve firmé je uplatilovdna motivace pomoci prémii.

Hypotézy jsem ve své praci potvrdila.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Dotaznik

1. Jaky styl vedeni upfednostiiujete? (oznacte na uvedené stupnici, 3- nejvice vyuzivany
styl,
1- nejméné vyuzivany styl)

a. autoritativni styl 1 2 3
b. demokraticky styl 1 2 3
c. styl laissez-faire 1 2 3

2. Jaky styl vedeni upfednostiiuje Vas nadfizeny? (oznacte na uvedené stupnici, 3-
nejvice
vyuzivany styl, 1- nejméné

vyuzivany styl)
a. autoritativni styl 1 2 3
b. demokraticky styl 1 2 3
c. styl laissez-faire 1 2 3

3. Jaky styl komunikace s podiizenymi uptfednostiiujete (v pfipad¢é A. piejdéte na otazku
4.,
Vv pfipadé B. pfejdéte na
otazku 5.)
a. osobni komunikace

b. neosobni komunikace

4. Jaka je nejcCastej$i forma osobni komunikace?
a. tvariv tvar
b. hromadné prezentace
C. osobni e-mail

5. Jaka je nejcastéjsi forma neosobni komunikace?
a. vzkazy

b. nasténky
c. hromadny e-mail



6. Jak nejefektivnéji motivujete své podiizené?
a. prémie
b. prace zdomova
c. slovni ohodnoceni
d. jiné, dopliite....................

7. Jak jste motivovani svymi nadiizenymi?
a. prémie
b. prace zdomova
c. slovni ohodnoceni
d. jiné, doplite.....................

De¢kuji za Vas ¢as straveny vyplnovanim dotazniku. Hezky den.

Otazkac¢. 1. a2.:
Autoritativni styl: styl zaloZeny na disciplin€, vedouci je neoblomny, zaddva pfimé a

jasné tkoly a o¢ekava jejich v€asné a bezchybné plnéni

Demokraticky styl: vedouci zastava spise funkci ¢lena skupiny, na vedeni, fizeni a
urcovani postuptl se podili cely kolektiv. Konecné rozhodnuti v§ak nechdva pouze na
sob¢ samém a je za n¢ zodpovedny.

Styl laissez-faire: vedouci se doslova vzdava své funkce, pouze piihlizi, podiizeni zde

maji svobodu rozhodovéani.



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Linhartovd Aneta

Obor: MCR

Forma studia: prezen¢ni

Nazev prace: Organizacni struktura, systém a styl fizeni hotelového fetézce
Rok: 2012

Pocet stran textu bez priloh: 40

Celkovy pocet stran priloh: 2

Pocet tituli ceské literatury a prameni: 18

Vedouci prace: Ing. Stefan Toth



