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1 UVOD

Mozna se vétSina z vas domniva, Zze webdesign je jednoducha zéleZitost, ale opak je
pravdou. Byva velmi ¢asto podceniovany. Vytvorit webové stranky umi kazdy druhy, ale
to jeSté neznamena, ze svému majiteli pfinesou smysluplné vysledky. Je velmi dilezité
umét navrhnout web, ktery bude plnit sviij ucel pro byznys klienta, a zaroven napliiovat
potieby navstévniki webu. Takovy web mizeme nazvat jako obchodné Uspésny. Je to

web, ktery vydélava, nebo Setii penize. Nejde pouze o hezky vzhled, ale o redlny piinos.

Obchodn¢ tspésny web miize vasi organizaci pomoci se 1épe dostat k lidem, kterym
jsou vase sluZby ur¢eny, a mize vam pomoci vidét nové piileZitosti. Vytvofit takovy web
ale neni otazkou nékolika hodin. Je velmi dulezité pochopit zakaznika, jeho byznys, cile

a vV neposledni fad¢ také zmapovat jeho konkurenci.

V této diplomové praci bych se chtéla zaméfit praveé na tuto dulezitou ¢ast a navrhnout
design webu zamétfeny na Clovéka. Abychom mohli takovy web navrhnout, musime
poznat cilovou skupinu, kterou tvoii lidé, jimz bude design slouzit. V teoretické ¢asti se
proto zamétim i1 na psychologii designu. Budu se snazit popsat, jak lidé premysli, jak se
rozhoduji, co upouta jejich pozornost, nebo co je motivuje k tomu, aby si koupili to, co
nabizite. Dale uvedu, jakym zplsobem muzeme =ziskat dulezité informace od

potencialnich uZivatelt webu a jak je vyuzit pti navrhu.

Samotné webové stranky ale nepfinesou sSvému majiteli stoprocentni tspéch. Musime
vytvofit takové podminky, aby na néj zacali chodit navstévnici. Proto zde popiSi nekteré

moznosti marketingové podpory.

V praktické ¢asti pak vyuziji vSechny ziskané informace o ndvrhu webu a aplikuji je
na navrh vlastnich webovych stranek s nabidkou webdesignu a grafickych navrhu.
Nedilnou soucasti navrhu webu je uzivatelsky vyzkum, kde si ujasnim, kdo jsou uZivatelé
a co chtgji. Ziskané informace ptenesu do samotneho navrhu webu, ke kterému pouZziji
programy od spole¢nosti Adobe a spole¢né s nimi web realizuji. Nakonec svij web
podpoiim dalSimi néstroji online marketingu a provedu srovnani s dosavadnimi

strankami.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Psychologie designu

Jesté nez zacneme fesit navrh webovych stranek jako takovy, je tfeba znat néjaké

zéaklady psychologie webdesignu. Potfebujeme znat chovani lidi, a co ho ovliviiuje.

2.1.1 Jak lidé vidi

V4as mozek vidi jinak, nez vase o€i. Je to zplisobeno tim, Ze mozek piijima kazdou
vtefinu miliony smyslovych vjemt a na zakladé minulé zkuSenosti se snazi odhadnout to,

co vidite. Nékdy se ale mozek mize mylit, ptikladem jsou optické klamy.

Pomoci barev se da ovlivnit to, co lidé vidi. Na Obrazku 1 miZzeme vidét, jak pouhym

barevnym rozliSenim dostane sdéleni upln¢ jiny vyznam.

Obrazek 1: Barevné rozliSeni obrazku

STOP VALCE STOP | VALCE

MIRU ZDAR MIRU | ZDAR

Zdroj: 100 véci, které by mél kazdy designér védeét o lidech

Existuji dva typy vidéni: centralni a periferni. Centralni vidéni pouzivame k pfimému
pohledu na véci, zatimco periferni obsahne zbyvajici ¢ast zorné¢ho pole. Vyzkumy
vyuzivaji i inzerenti a piidavaji do svych postrannich reklam blikajici efekty. Piestoze
nas nemusi rusit, poutaji nasi pozornost. Nemtzeme si pak pomoct a mame tendenci se
na né podivat. Pokud chcete pifimét uzivatele k tomu, aby vénovali pozornost urcité ¢asti

obrazovky, neumist’ujte do oblasti periferniho vidéni animace a blikajici prvky.

Z hlediska marketingu je dobré védét i néco o fotografiich tvare. Lidé rozpoznavaji
tvare a reaguji na né na webovych strankéch rychleji nez na jiné prvky stranky. Pokud na
webové stranky umistime fotografii tvare divajici se na néjaky produkt, potom 1 uzivatel

ma tendenci podivat se na tento produkt.

[1]1[10]



VétSina webdesigneri pii navrhu webu Casto jedna tak, jakoby se uzivatelé chystali
studovat kazdou stranku, procitat veskery text a premyslet o uspofadani stranek.
Skutecnost je ale jind. Uzivatelé jen letmo pohlédnou na kazdou novou stranku, pteleti
oCima text a klepnou na prvni odkaz, ktery je zaujme anebo se podoba véci, kterou hledaji.
Zalezi samoziejmé na druhu stranek, ale tento pohled se bliZi realité vice, nez si dokaZzeme

predstavit.

[10] [3]

2.1.2 Jak lidé ¢tou

Je prokdzano, zZe lidé stravi jen minimum c¢asu ¢tenim webovych stranek, vétSinu
Casu si je jen prohlizi. Vyjimku tvoii stranky obsahujici zpravy nebo ¢lanky. Lidé stranky
jen prohlizi ptfedevsim z toho divodu, Zze maji naspéch. Pouzivaji internet, aby usetfili

vvvvv

stranek je zaujme jen maly zlomek informaci.

Pfi navrhu webu webdesigner ¢asto predpoklada, ze si uzivatelé stranky projdou,
zvazi vsechny dostupné volby a vyberou tu nejlepsi. Ve skute¢nosti ale vybiraji prvni
rozumnou volbu. Jakmile naleznou odkaz, ktery by mohl vést K cili, tak na néj s velkou

pravdépodobnosti klepnou. Pokud se spletou, mohou snadno pouzit tlacitko Zpét.

[5]

2.1.3 Vnimani barev

Kvalitni webdesign dokéaze zvysSit obrat internetového obchodu a ovlivnit
navstévniky. Vhodné zvolené barvy plisobi jako magnet a snizuji miru okamzitého
opusténi. Barvy by mély navodit urCitou naladu, posilit identitu firmy, upozornit na

dalezité informace a podpofit pouzitelnost stranek zvyraznénim navigacnich prvkda.
Bila barva

Bila barva reprezentuje nevinnost a ¢istotu. Na webu piisobi jako relaxacni zona pro
o¢i. Pokud na je webu pfili§ mnoho obsahu, dokaZeme informace diky bilému mistu Iépe

zpracovat.



Cerna barva

Cerné barva je znakem autority a sily. Znazorfiuje inteligenci, luxus a eleganci. Hodi

se pro webové stranky nabizejici luxusni produkty.
Seda barva

Seda barva je neutralni. Jeji smuteéni podtén eliminuje vhodné sladéni se zelenou
nebo modrou. Preferuji ji vétSinou zpravodajské portaly a komer¢ni aplikace. Stiibrna

barva byva vniméana jako barva silného charakteru a ochoty pomoci.
Zluta barva

Na webu se pouZiva v jemnéjsich odstinech. Piisobi svéze, optimisticky a mladistvé.
Pro marketingové Gidely se ¢asto kombinuje s ¢ervenou barvou. Cervena upoutd pozornost

a Zluté strhne pozornost na text. V této kombinaci jsou prokazany zvysené prodeje.
Cervena barva

Evokuje jedineCnou moznost nebo urgenci. Je vhodné ji pouzivat pouze pro

vyprodeje. Vhodné sladéna s dalSim prvky designu mize vSak ptidat webu na atraktivité.
Oranzova barva

Vhodna pro webové stranky, které vyzafuji pozitivni energii. Nabada k objednani
zbozi, odeslani objednavky nebo kliknuti na tlacitko. Je prokazano, ze tlacitka v oranzové
barveé maji nejvétsi uspéch.

Zelena barva

PovaZuje se za pozitivni barvu, navozuje ptijemnou a klidnou atmosféru. V oblasti
webdesignu je velice preferovana. Velmi Casto se pouziva na strankach, které se zabyvaji

penézi, jejich vydélavanim, finan¢nictvim apod.
Modra barva

Vyvolava pocit klidu, jistoty a divéryhodnosti. Oznacuje se jako barva byznysu a

firma diky ni piisobi stabilnéji. Modra barva je reprezentujici barvou védy a vzdélani.
Hnéda barva

Hnéda barva pusobi klidng, dtvérné a spolehlivé. PouZivdme ji na mistech, kdy

chceme navstévnika ujistit o své solidnosti a divéryhodnosti.

[16]



2.2 Design

2.2.1 Maslowova pyramida webdesignu

Nejcastéjsi diivodem, pro¢ vznikd web, je snaha vydélat penize. Webdesign je ale
dynamicky obor, velmi rychle se rozpina a neustale se méni. Cilem webdesignu je ptilakat
na web hodné navstévnikii, upoutat je a pfinutit, aby na webu néco ud¢lali a zaujmout je
natolik, aby se na web vratili. K dosazeni téchto cilii pomaha tzv. Maslowova pyramida
webdesignu:

Obrazek 2: Maslowova pyramida webdesignu

Smysluplnost

Emoce

DOvéryhodnost

Pristupnost

Nalezitelnost

Zdroj: Web ostry jako britva

Maslowova pyramida je zjednoduseny hierarchicky model potieb navstévnika webu.

v

vySe musime vySplhat v pyramidé¢, aby mél projekt $anci na Gspéch. Stupné pyramidy
nelze preskakovat.
[7]
Nalezitelnost
Zaklad Maslowovy pyramidy tvoii nalezitelnost, protoze web, na ktery nikdo
nechodi, nebude nikdy fungovat. Spoc¢iva v tom, ze uzivatelé¢ web najdou a navstévuji jej.

Obor, ktery se zabyva nalezitelnosti webti ve vyhledavaéich, se nazyva optimalizace pro
vyhledavace (SEO).



Existuji tfi skupiny, do kterych se muze klient zafadit. Nalezitelnost ma

Vv jednotlivych skupinach rtiznou prioritu.

1. Klient ziskava zakazniky pievaziné pres web — je potieba zajistit vysokou
nalezitelnost, mit jasnou vizi a marketingovou strategii.

2. Klient ma zédkazniky z riznych mist — pro takového klienta je web prostiedek
ristu, nikoliv nutnost k pfeziti. Marketingova strategie je zde téZ soucasti
projektu, neni v8ak tak zasadni jako v prvnim ptipad¢.

3. Web je pro klienta doplitkovy nastroj — web slouZi jako vizitka.
[7]
Dostupnost

Dostupny web je rychly, dobfe komunikuje a nema moc chyb. Pokud navstévnik

narazi na chybu, je srozumitelné vysvétlena a rychle opravena.

Rychlost je zasadnim faktorem na webu. Pomaly web dokaze po ur€itém ¢ase odradit
vétsSinu dlouhodobych navstévniki a snizi Sanci ziskat nové. Neznamena to, Ze nemiizeme
na web umistit velkou fotografii, ale méli bychom pouzit naptiklad postupné docitani
stranky, které je pro uZivatele jasné pochopitelné. Pro navstévnika je mnohem
pijemngjsi, kdyz vidi, Ze se pfi naéitani stranky néco d&je. Cekat na nadteni stranky
10 vtefin bez indikatoru pribéhu akce je vécnost. Lidé ocekavaji, Ze web bude stejné

rychly jako jejich myslenky.
Pomala odezva webu stoji na vrcholu Zebticku stiznosti uzivatelti a miize ovlivnit:

1. navstévnost webu;

2. obrat vytvofeny webovymi zakazniky;
3. tempo uzivatelskeho zazitku;
4

vydaje na provoz webu.
[21[7]
Pristupnost

Ptistupnost webu je soubor pravidel, které zmirniuji nebo odstraiiuji bariéry na webu
tak, aby kladl svym uzivateliim co nejmén¢ piekazek. Znamena to, ze informace na webu
jsou dostupné nezavisle na zobrazovacim zafizeni a na fyzickém stavu uzivatele.
Ptistupnost se fesi predev§im kvili nevidomym, robotim vyhledavach a navstévnikiim

S mobilnim zafizenim.



Nevidomi a handicapovani

Pti tvorbé webu je vhodné myslet na lidi se zdravotnim postiZzenim, i pfestoze nejsou
vasi cilovou skupinou. Takovi lidé Casto pouzivaji riizné cCtecky, softwarové lupy,
hmatové zobrazovace, specialni klavesnice nebo hlasové ovladani. Tyto technologie jim
pomahaji piekonat vétSinu prekézek na webu. Do skupiny handicapovanych patii také
lidé s poruchami vnimani barev a dal§imi smyslovymi poruchami. Proto je potieba myslet
1 na dostateCny barevny kontrast a zlepSit tim Citelnost textu. Pomulze to i béznym
navstévnikiim
Roboti vyhledavaci

Roboti vyhleddvac¢l vidi web primdrn¢ jako textovou stranku bez obrazka
a multimédii. Kvuli robotim je potieba dbat na hezky napsany HTML kod a obsah
s textovou alternativou. Dtllezity je pro roboty soubor robots.txt, ktery slouzi k vylouceni
stranky z vyhledavac¢t nebo soubor sitemap.xml, ktery zjednodusi robotim orientaci na

strankéch.
NavS$tévnici s mobilnim zarizenim
Pocet navstévniki, ktefi pouzivaji k prohlizeni webovych stranek telefony nebo

tablety, neustale roste. Proto je potfeba zajistit optimalizovany layout pro jejich zafizeni

a dostate¢n¢ velké odkazy, na které mohou kliknout prstem.

[7]1[16]
Zakladni pravidla tvorby pristupného webu:

1. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou textovou
alternativu.

2. Barvy popiedi a pozadi textu musi byt vii¢i sobé dostatecn¢ kontrastni.

3. Nacteni nové webové stranky ¢i pfesmérovani musi byt mozné jen po aktivaci
odkazu nebo po odeslani formulare.

4. Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tfi sekundy, musi byt mozné na této
weboveé strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost.

5. Rozsahl¢é obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensich vystizné nadepsanych
celki.

6. Kazda webova stranka musi obsahovat odkaz na vysSi uroven v hierarchii

webovych stranek a odkaz na Uvodni stranku.
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7. Pokud se jedna o rozsahlejsi webové stranky, musi byt kromé navigace k dispozici
rovnéz vyhledédvani nebo odkaz na mapu webovych stranek.

8. Pokud uzivatel ucini chybu pii vyplnovani webového formulafe, musi byt
k dispozici informace o tom, ve které poloZce je chyba, a jak ji odstranit.

9. Tabulka dava smysl ¢tena po fadcich.

10. Kazd¢ formulatové pole ma vhodny popisek.
[16]
Pouzitelnost

PouZitelny web mé intuitivni ovladani a jednoduché pouzivani, které uZivatele
nebude nutit pfemyslet. Jinymi slovy to znamena, Ze web dobie funguje a i osoba
S podprimérnymi schopnostmi jej mize bez problému pouzivat k ucelu, ke kterému je
web urcen. Navstévnik se v ném dokaze rychle zorientovat, tzn., ze vi, kde je, kam muze
jitanaco Ize kliknout. Musi byt jasné, o ¢em stranky jsou a jak je pouZivat, aniZ by o tom
musel ¢lovek premyslet. Pouzitelnost se da méfit rychlosti provedenych akci a mnozstvim

chyb, které navstévnik udéla.

Konkurence je vzdalena klepnutim, proto by stranka méla byt intuitivni, pochopitelna
a samovysvétlujici. Je prokdzano, Ze uzivatelé webu nectou, ale prohlizeji a zkousi.

Uzivatel by si nikdy nemél polozit otazku ,,Kde to jsem?* nebo ,,Kam dali...?*

Nasledujici obrazek ilustruje Spatné rozvrzeni stranky a myslenkove pochody

zmateného uzivatele.
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Obrazek 3: Stranka, kterd nuti uZivatele premyslet

S premyslenim

Hmm. Pékné Je tohle
zamotané. Kde navigace 7
jeniom zacit? Anebo je
tamhle?
Hmm. Prot
tomu fikaji T N
takhle? ‘f_ e
Pz ﬂ ::He dva cdhka-
na tohle £
ip vypadaji stejné.
klepnout? L Tare
stejné?
Zdroj: Nenutte uzivatele premyslet
Pro dobrou pouzitelnost webu je vhodné, aby:
1. Dulezité véci byly nadpadné.
2. Logické souvislosti nazorné.
3. Nadfazené objekty byly viditeln¢ nadfazené.
4. Odkazy vypadaly na prvni pohled jako odkazy.
5. Navigacni prvky byly umistény na obvyklych mistech.
6. Obsahlejsi weby obsahovaly vyhledavaci pole.
[5107]
Davéryhodnost

Duvéryhodnost je kli¢ova predevsim pro internetové obchody. Divéryhodny web je
predpokladem tuspésné transakce. Kazdy da pii ndkupu radéji prednost divéryhodnym
strankam. Az 46 % navstévniki hodnoti divéryhodnost webu podle jeho vzhledu
a dostate¢ného mnozstvi informaci. Ze zakona musi byt na obchodnim webu uvedeny

plné fakturacni udaje provozovatele.
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Jak zvysit diivéryhodnost webu:

1. Uvedeni n€kterych informaci — napft. velky pocet uspesnych projektt, desitky lidi
v tymu, certifikace, Skoleni, ISO apod.

2. Ohlasy zakazniki — je vhodné uvést o autorovi ohlasu maximum informaci
(jméno, mesto, vek, fotku, firmu apod.). Nékolik malo negativnich ohlasti mize
pridat diivéryhodnosti t€ém pozitivnim.

3. Dobr¢é grafické ztvarnéni webu.

4. Vizualni podpora pocitu bezpeci — pfi placeni online je vhodné na viditelné misto

umistit informaci, ze platba je bezpecna, Sifrovana apod.

[7]

Presvédcivost
PresveédCivy web dokaze navstévnika zaujmout a ptimét ho ke koupi. Je potieba
rozliSovat mezi ovlivilovanim a manipulaci. PresvédCivy design nemanipuluje

uzivatelem, pouze se snazi dovést ho ke spravnému rozhodnuti.

Pti rozhodovéani hraji zadsadni roli emoce a podvédomi. MiiZete mit snahu se branit,
ale podvédomému natlaku neodold nikdo. 95 % populace se fidi tim, co délaji ostatni.
Proto jsou mezi marketéry velmi oblibené nélepky ,,nejprodavanéjsi a ,,nejpopularné;jsi‘.
Jestlize se Clovék nemuize rozhodnout, pak ud€la to, co délaji ostatni. Potfebu koupit
produkt vyvolava v lidech i nedostatek zbozZi. Nedostatkove zbozi se tak stava

atraktivngjsi, protoze ¢lovék ma pocit, Ze takovou $anci na nakup uz nemusi dostat.
Radost z pouZivani

Jedna se o navrh takového webu, ktery budou lidé radi pouzivat a budou motivovani
k tomu, se na n&j vracet. Jednim ze zptsobu, jak toho dosahnout, je gamifikace (jedna se
o uplatiiovani hernich principit) nebo vyuzivani emoci. Lidé si lépe zapamatuji web, se
kterym maji spojenou kladnou emoci. Emoce miiZzeme podpofit napiiklad designem,

tonem textl nebo praci s avatary.
Smysluplnost

Smysluplnost u webu znamena, Ze web zapadne do kontextu Zivota uZivatele a méa
pro n¢j dlouhodobé smysl. Lze fici, ze smysluplny web je problém ptedevsim vaseho

klienta. Ten by m¢l mit jasné definovanou strategii. Pokud nema, je mozné, Ze web d¢late
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zbyteéné, protoze nepiinese klientovi Zadnou hodnotu. Pokud si nejste jisti smysluplnosti
vytvareného webu, zméiite manazersky piistup. Misto typu vodopad piejdéte na nekterou

z agilnich metodik, abyste si rychle a levné ov¢étili, zda jsou vase hypotézy spravné.

[7119]

2.2.2 Human-Centered Design

Human-Centered Design neboli design zamétfeny na clovéka ndm muiize pomoci 1épe
se dostat k lidem, kterym jsou nase sluzby uréeny a vidét nové piileZitosti. Reseni diky
tomu nalezneme rychleji a efektivnéji. Jedna se o sadu postupti navrhu produktu nebo
sluzeb, ve kterém vychazime ze skutecnych potieb a problémt uzivatelll. Zapojujeme je

do navrhu od samého zacatku a navrhy s nimi opakované ovétujeme skrz testovani.

Tento proces zafina u lidi, pro které jsou feSeni navrhovana. SnaZzime se jim
naslouchat a porozumét tomu, co si pieji. Nasledné feSime, co je proveditelné

a Zivotaschopné.
Obrézek 4: Human-Centered Design

o Tady zaénéte

ZADOUCNOST

ﬁ-‘ : ‘i

PROVEDITELNOST 5 ZIVOTASCHOPNOST

Zdroj: HCD: Design zaméreny na cloveka: soubor nastroji

Reseni, vychazejici z designu zaméfeného na lovéka, by se méla nachazet v oblasti

praniku téchto ti1 optik (Obrazek 4).

Cely proces navrhu mtizeme rozdélit do tfech ¢asti. Naslouchani, tvorba a realizace.
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Naslouchani

Zakladem smysluplnych a inovativnich feSeni je porozumeéni potfebam a ptanim
klienta. Zde se vyuZivaji metody kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.
Kvantitativnim vyzkumem muizeme zjistit a statisticky vyhodnotit ptitomnost néjakého
jevu. Kvalitativnim vyzkumem dokazeme zjistit, pro¢ k nékterym jevim dochazi. Tento
vyzkum umoznuje designérim rozvinout hlubokou empatii viici lidem, pro néz navrhuji
sva feSeni.

Tvorba

Féze tvorby tedy zahrnuje CcCtyfi klicové aktivity: syntézu, brainstorming,
prototypizaci a zpétnou vazbu. Pro pfechod od vyzkumu k tvorbé je potieba prosit ziskané
informace a zobecnit postiehy. Syntéza umoznuje pienést se od inspirace k napadim a
pomoci brainstormingu muze tym pfijit na stovky feSeni a zacit vytvaret prototypy.
Prototypovani podniti pfemysSleni a poméha velmi rychle propracovéavat a opakovat
napady. Klicova je zde zpétna vazba, kterd vtahuje klienty do designerského procesu a

¢ini feSeni pro uzivatele jesté presveédCivejSim.
Realizace

Po vytvoreni mnoha zadoucich feSeni je potfeba zamyslet se nad tim, aby feSeni byla
proveditelna a Zivotaschopna. Realizace zahrnuje také postupy, jak napady vyzkouSet

v redlném kontextu s nizkymi investicemi a néklady.

[11]

2.2.3 Web design trendy 2016
Minimalismus

M¢éné znamena vice. Trendem pro rok 2016 je ukéazat to nejlepsi na co nejmensim
prostoru. Bez zbyte¢nych informaci. Zakladem je zvolit vhodny obrézek, kratky popis a
vytvofit stru¢ny a atraktivni obsah. Takovy web Setii navstévniklim ¢as a ptisobi mnohem

1épe nez preplacany web.

[19]
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Videa

Pokud prodavate produkt nebo nabizite sluzbu, mate jen kratkou chvili na to, divaka
zaujmout. Fotografii je uz vSude plno a je potieba ziskat konkuren¢ni vyhodu. Tou miize

byt kratké produktové video nebo predstaveni vasi sluzby.
PrizplUsobeni pro mobilni zarizeni

V dnes$ni dobé je velmi dilezité myslet na uzivatele mobilnich telefoni a tabletd,
kteti budou tvofit nemalé procento navstévniki webu. Uvadi se, Ze témét polovina
¢eskych internetovych uzivateli navstévuje webové stranky z mobilnich zafizeni a tento
trend neustale roste. Zpusoby, jak zajistit spravné zobrazeni na mobilnich telefonech, jsou

dva:

1. Mobilni web
Jedna se o dva oddélené weby. Mobilni web a desktopovy (piip. jesté verze pro
tablety). Tento zpusob feSeni zobrazuje jinou verzi webu na mobilu, nez na
notebooku nebo monitoru pocitace. Funguje tak, ze dojde k rozpoznani, na jakém
zafizeni se budou stranky zobrazovat a podle toho zobrazi jednu, nebo druhou
verzi. Vyhodou tohoto fesenti je, Ze se po internetu prenasi podstatné méné dat nez
u klasického webu a web se nacita rychleji. Z hlediska uZivatelského rozhrani
byva 1épe optimalizovany. Dalsi vyhodou je to, ze miizeme poskytovat odlisSny
obsah na mobilu av PC. Nevyhodou muze byt vyssi pofizovaci cena a ¢asté chyby

rozeznavani zarizeni.

2. Responzivni web

U responzivniho webu se na mobilnich zafizenich zobrazuje stejna verze jako na
bézném pocitaci. Web se na daném zafizeni zobrazi jinak na zdklad¢ velikosti
zobrazované plochy. Responzivni webdesign je v sou¢asné dob¢é velmi popularni.
A to samoziejm¢ 1 diky tomu, ze Google takové weby upfednostiuje ve
vyhledavani. Oproti mobilnimu webu zde nedochazi k duplicité stranek a diky
jedné URL je responzivni web povaZzovan za lepsi pro SEO. Vyhodou je niZsi
pofizovaci cena a moznost udélat nékolik urovni responzivnosti pomoci
tzv. breakpointi. Nevyhodou je, Ze se pienasi po internetu vice dat nez u Cisté
mobilniho webu.

[12] [14]
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Obrazek 5: Rozdily mezi mobilnim a responzivnim webem

A) B) o)
mobilni responsivni | standardni
web web web
pofizovaci cena nejvysdi ©  uprostfed * nejnizsi *
rychlost nacitani nejrychlejsi  uprostred  nejpomalejsi

optimalizovaneé uzivatelske

} DEEE— ano ano ne
rozhrani pro mobilni zafizeni
fesi rizné sirky monitoru/displeje ne ano ne
fesi i zarizeni, ktera v case
_ . ) ne ano ne
vyroby webu jesté neexistovala
moznost prepnuti
. . ano ne S
na klasickou verzi webu
moZznost pfizplsobit obsah navstévnikovi
3 o ano ne -
s mobilnim zafizenim (informace + SEQ)
moznost poskytnout jen ¢ast obsahu
. ¥ - - . W ¥ . ano - ne i -
mobilné (lspora prace a financi pfi tvorbé mobilniho webu)
vsude stejné rozhrani, navstévnik si nemusi zvykat na jiné
ne *** ne ano

uspofadani

Zdroj: www.artweby.cz

Rozpulena obrazovka landing page

Tento zpiisob se v soucasné dob¢ vyuziva, pokud nabizite vice nez jednu sluzbu nebo
produkt. Rozdé€leni obrazovky znamena pro navstévnika moznost volby a lidé maji rédi,

kdyZ si mohou vybrat. Stranky navic budou piehledné.

Obrazek 6: Rozdéleni obrazovky landing page

Take control of your Find the perfect
coworking space. shared workspace.

D i kel D
T ] ) b s bt

Zdroj: www.bizblog.cz
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Design na celou Sirku obrazovky

Tento trend pretrvava z roku 2015 a velmi se uchytil. Lidé maji radi obrazky, které
jsou krasne, kvalitni a jednoduché. V dnesni dob¢ jsou weby postavené piedevS§im na

fotografiich a grafice.

Obréazek 7: Obrazky pres celou Sifi obrazovky

PRONAJEM PRACOVNI PLOSINY

MILAN KOVAR
©

Zdroj: vlastni zpracovani

Typografie a webfonty

vvvvvv

s mobilnim telefonem nebo tabletem, musime zajistit jednoduché a piehledné Cteni. Je
potieba pouzivat vEtsi pismo a Sirsi fadkovani. Idealni velikost fontu je 16 px se 150%
vySkou Fadku. Na fadku by mélo byt nejlépe 11-16 slov, tedy 55-80 znaki. Zakladem je
pouZivat webfonty s vysokou citelnosti. Pokud chceme néco vyzdvihnout nebo dirazné

fict, pouzijeme velky nadpis s netradi¢nim fontem.
[19]
One page layout

Jednostrankovy web je moderni feSeni, které je v soucasné dobé velmi popularni.
Jedna se o to, Ze jsou vSechny informace umisténé na jedné HTML strance bez dalSich
podstranek. Takové stranky jsou jednoduché, pusobi ¢ist€ a moderné. VyuZivaji

naviga¢ni menu podobné jako vicestrankové weby, ale je zde rozdil. Odkazy v navigaci
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neodkazuji na URL, ale na kotvy, které jsou rozmisténé v jednotlivych ¢astech webu.

Toto feseni se hodi predevsim pro weby, ve kterych neni ptili§ mnoho obsahu.
Flat design

Flat design je moderni, jednoduchy a rychly. Preferuje dvourozmémé ilustrace bez
jakychkoliv stinti a prechodt. Klade diraz na ptehlednost a pouzitelnost. Velmi snadno
zn¢ho muzeme vytvofit responzivni design, ktery se pfizpisobi pro rizné Sitky
obrazovky. Opakem flat designu je realisticky design, kde se setkavame
s propracovanymi plastickymi ikonami, odlesky nebo zakulacenymi rohy. Vyjimkou
nejsou ani textury latek nebo dieva. Dtive, kdy pocitatové technologie zacCinaly, mél tento
styl napomoci lidem Iépe pochopit, co ma jaky prvek nebo ikona za funkci. Rozdil mezi

flat a realistickym designem hezky znazornuje Obrazek 8.

Obréazek 8: Flat vs. realism

20

WAS THE YEAR

=
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Zdroj: www.flatvsrealism.com

Parallax

Parallax je technika, kdy se v poptedi pohybuji obrazky jinak, nez v pozadi. Hlavni
Ulohu hraje scrollovaci tlac¢itko mysi. Tim, Ze scrollujeme stranku, se nacita piibéh nebo
obsah webu. Pomoci parallax efektu se daji vytvofit velmi zajimavé stranky. Piikladem
muze byt stranka http://everylastdrop.co.uk, kde se autofi rozhodli vypravét o tom, kolik
¢lovek denné spotiebuje vody. Zde je parallax vyuzit od zac¢atku do konce, ale Casto se

vyuZiva pouze na nékteré prvky webu, které chceme zvyraznit.
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Ghost buttons

Velmi popularni jsou tlacitka s bilymi (nebo i barevnymi okraji) a transparentnim

pozadim. Jsou elegantni a nabadaji uzivatele ke kliknuti.

Obrazek 9: Ghost button

Introducing Divi 2.0

Vivamus ipsum velit, ullamcorper quis nibh non, molestie tempus sapien. Mauris ultrices, felis ut
eleifend auctor, leo felis vehicula quam, ut accumsan augue nunc at nisl. Cras venenatis ac lorema ac

tincidunt. Mauris ultrices, felis ut eleifend auctor, leo felis vehicula quam, ut accumsan augue,

Zdroj: www.litea.cz

Dlazdice

Reseni, pomoci n¢hoz se da ukéazat velké mnozstvi informaci nebo fotek na jednom
misté. Dlazdicovy systém neni nic jiného, nez jednoduché karty ve sloupcich. Piikladem

muze byt Pinterest.

Obrazek 10: Dlazdicovy systém

NewDay - News & Magazine
WordPress Theme

Ui Tiles la ressource pour
préparer vos web designs

Zdroj: www.pinterest.com
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Ikony

Lidé jsou lini, a proto se webdesignefi snazi zakomponovat do webovych stranek
k jednotlivym informacim také ikony. Navs§tévnici tak mohou rychleji zpracovat
informace a predstavit si, co se pod danym nazvem skryva. Pomalu se tak zacinaji
nahrazovat popisy tematickymi ikonami. Uvodni stranku miizeme nahradit ikonou

domecku a pro menu se za¢ind prosazovat ikona se tfemi vodorovnymi ¢arami.

[19]

2.3 Planovani webu

Produkéni plan piedstavuje kostru celého webu. Cokoliv je lepSi nez nic. | kdyZ bude
nas plan obsahovat jen n¢kolik kli¢ovych vét, mohou mit na kvalitu findlniho webu
zna¢ény vliv. Produk¢ni plan je pro Gspéch webu podstatny a zadina se S nim jesté diiv,

nez jsou zahajeny vyvojarské prace. Prubézné se aktualizuje a tim zastieSuje ucel webu.
Co by mél produkéni plan obsahovat:

nazev;

zamér a cile;

cilové publikum;
vzory navstévnosti;
piijmovy model,
sada schopnosti;
konkurence;

marketingovy plan;

© 0 N o g bk~ wWw DN

Casovy rozvrh a rozpocet.

[2]

2.3.1 Uzivatelsky vyzkum

O nasich uzivatelich se musime dozvédét co nejvic. Uzivatelsky vyzkum je zpiisob,
jak ziskat vhled do uvazovani potencialnich navstévniki. Zavisi na tom uspéch naseho
webu. Cilem vyzkumu je minimalizovat riziko, Ze vytvoiime nesmyslny vystup, protoze

na webu nebude to, co lidé potfebuji. Musime zjistit, co uzivatelé potiebuji, chtéji a délaji.
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Uspé&sny web vybudujeme pouze tehdy, pokud budeme své uZivatele respektovat,

analyzovat jejich chovani a reagovat na jejich poZadavky.

Pét kliCovych otazek pii pruzkumu:

1.

Kdo jsou mi uZivatelé? Zakladem je zjistit, kdo jsou naSi uZivatelé a sestavit
profil typického uZivatele.

Kolik jich je? Pocet uzivateld ovliviiuje naklady a piijmy.

Jak pristupuji k webu? ZkuSenosti lidi s weby jsou rizné, v zavislosti na tom,
kde sidli a jaké maji vybaveni. Cim vice o téchto vécech vime, tim 1épe miizeme
svlyj web prizpiisobit potfebam uzivatelt.

li n¢jakou skute¢nou potiebu, budou mit lidé dtivod, aby se k ndm vraceli.

Co délaji? Takeé jedna z dulezitych otazek. Cilem je zjistit, co uzivatelé délaji,

jakmile se dostanou na nas web.

Druhy prazkum:

1. kvantitativni prazkum;

2. kvalitativni pruzkum.

Kvantitativni data mohou pomoci pfi rozhodovéni, co délat. Kvalitativni data nadm

mohou fici, jak to délat.

Kvantitativni prizkum pouzijeme, abychom pochopili, kdo jsou nasi uzivatelg, a jak

pouzivaji na§ web. Kvalitativni praizkum pouZijeme, abychom pochopili, jak uZivatelé

zadany ukol fesi a jak o ném premysleji. Identifikujeme tak, co uZivatele mate a co si lidé

0 naSem webu mysli.

[2]

2.3.2 Uré€eni cilové skupiny

Cilovéa skupina prestavuje naSeho vysnéného zékaznika. Abychom ho pftilédkali na

nas web, musim alespon védét, kdo to je, co ho zajima, proc, kdy a jak nakupuje a kolik

penéz mize utratit.
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Chybné urcena nebo viibec neuréena cilova skupina znamena velky risk v tom, ze
nevime, jestli naSe vyrobky nebo sluzby budou atraktivni pro naSeho budouciho

zakaznika.

Zaujmout Sirokou skupinu lidi je velice nakladné, a pokud chceme zaujmout
vSechny, nemuzeme se soustfedit na individualni potteby zakaznika, a tim padem jej

nezaujmeme. Zakaznik ma totiz pocit, Ze produkt nebo sluzba neni urcena pro né;.
Vytvareni person

Persony jsou fiktivni osoby zaloZené na uzivatelskych profilech, které vytvarime pro
kazdou kategorii svého publika. Tyto osoby pomahaji uvést do Zivota naSe uzivatele tim,
ze jim dame jméno, tvar, praci apod. Pii vytvafeni webu tak budeme mit v podvédomi
své uzivatele a budeme mit pro n¢ pochopeni. Pii vytvareni persony zac¢iname tim, ze ji
dame n¢jaké jméno, urcime, kolik je ji let, kde pracuje, jaké ma konicky, auto, domaciho
mazlicka apod. Déle premyslime nad tim, pro¢ navstivi na$ web, jaké problémy potiebuje

vyfesit, jak pouziva internet atd. Nakonec ptidame fotografii osoby.

Dal$im krokem je vytvoreni scéndii, abychom skute¢né uvedli své persony do
Zivota. Vytvotime scénaie popisujici jisté okolnosti ze skute¢ného zivota, za kterych by

mohla naSe persona pouZit nas web.

[2] [15]

2.3.3 Analyza konkurence

Analyza konkurence je pii tvorbé webu naprosto klicova. Mnozi konkurenci ignoruji

a neuvédomuji si, ze diky ni ziskame klicové informace.
Duivody pro analyzu konkurence:

1. Vzdycky mame né&jaké konkurenty.
2. Na webu stale ptibyvaji novi konkurenti.

3. Od konkurence muzeme leccos dobrého odkoukat.

Je prospésné odhodnotit své konkurenty. Oteviou se nam tim nové moznosti, kam
smérovat produkty, nova mozna partnerstvi, jiné strategie. Nez zacneme navrhovat novy
web, méli bychom prozkoumat obdobné weby. Pravdépodobné na nich najdeme spoustu

napadt, co na stranky pfidat, co zvyraznit a jak web dobie usporadat. Zacneme prostym
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seznamem konkurentl, ktefi operuji v naSem sektoru. Ideélni je se rozhlédnout online.
Muzeme zkusit vyhledavac nebo rizné katalogy. Obzvlast je potieba vénovat pozornost
vSem konkurentim, ktefi néjakym zplisobem sviij byznys propaguji. Vyhledavace nas

mohou ke konkurenci dovést pomoci relevantnich klicovych slov.

Konkurenci miizeme ohodnotit tak, ze navstivime jejich weby a posoudime, jak dobie
funguji. To nam pomtize ziskat napady pro sviij vlastni web. Béhem této analyzy bychom

si m¢li zodpoveédét nekolik otazek:

1. Jak dobfe to délaji?

2. Jakym smérem se ubiraji?

3. Co na jejich webu funguje dobie?
4

Co délaji Spatne?

[2]
2.4 Prototypovani

2.4.1 Skicovani

Skicovani je levna a rychla metoda, kterd ndm pomuze generovat ndpady. Vystacime
Si S papirem a tuzkou. Cilem je pfevést své napady do velmi hrubé vizualni podoby.
Vyhneme se tak chybnym feSenim. Ke kazd¢ strance webu si vytvotime nékolik skic a

vyzkouSime mozna rozlozZeni obsahu webu.

Obrazek 11: Skica webu

oe¢ o

Zdroj: www.is.muni.cz
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2.4.2 Wireframe

Pomoci wireframi rozvrhneme obsah jednotlivych stranek webu, které muizeme

odprezentovat klientovi. Z draténého modelu by mélo byt jasné vidét:

1. Jaky obsah bude na dané strance.
2. Jakou bude mit vizualni prioritu.

3. Jak bude rozvrzen a jaké budou vztahy mezi jednotlivymi ¢astmi webu.

Wireframe slouZi jako podklad pro grafickou interpretaci webu. O tomto draténém
modelu se d4 uvazovat jako o kostie, na kterou v budoucnu natdhneme ktzi (graficky
design).

Obrazek 12: Wireframe

facebook = T o et

-|:,_::_ Can Canny Bay (@) e smun [ e ph

[ Cans Madia
g

o e " o

Zdroj: www.flairbuilder.com

2.4.3 Prototyp

V tomto ptipad¢ prototypem nazyvame wireframy provazané odkazy. Cilem
prototypu je vytvofit prostfedek pro komunikaci s klientem nad budoucim webem. Rozdil
od wireframi je ten, Ze u prototypu se mtizeme proklikédvat mezi jednotlivymi strdnkami,

vyzkouset si menu nebo odeslat formulaf.
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Obrézek 13: Prototyp

What To Wateh My Subscriptions Music

Recommended

e Qe

&0 OMDS:

Watch it again

Zdroj: www.flairbuilder.com

Prototyp je jen Castecny pohled na feSeni a vzdy vyzaduje trochu pfedstavivosti.

Prototypy se doporucuje prezentovat osobné nebo alespoii jako video.

[7]

2.5 Tvorba webu

U grafického navrhu je potieba pfemyslet a nenavrhnout web, ktery se ndm libi, ale
predevsim takovy, ktery bude fungovat. Graficky design je o tom, zda podporuje piinosy
projektu ¢i nikoliv. Je dulezité, aby se klient s vysledkem ztotoznil, a aby se mu libil.
Skute¢nou zpétnou vazbu ale dostaneme jen dislednym meéfenim faktického vykonu

naSich projektt.

Graficky design neni dobré podcenovat. Klient nebude chtit dal§i web, pokud se mu

tento nebude libit. Kvalitni grafika podporuje pozici znacky a zvySuje divéryhodnost.

V ptipadé€, Ze ma nas klient logotyp a graficky manudl, je potfeba z n€ho vyjit a
graficky navézat na soucasny vizudlni styl. Stejn¢ tak mohou jiz existovat riizné letaky,
katalogy, vizitky apod., které budou s webem vizualn¢ provazany.

Dulezité je neupinat se na prvni feSeni, které nas napadne. Musime byt pfipraveni na
to, nékteré feSeni Upln¢ smazat a zacit znovu. Jedin¢ tak dokdzeme vytvofit co nejlepsi

web.

[31[7]
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2.6 Testovani pouzitelnosti

Uzivatelské testovani je nezbytnou soucasti vyvoje webu. Diky nému zjistime, jakym
problémim celi na naSem webu jeho skute¢ni uzivatelé, zda se na strance dokazi dobie

orientovat nebo pro¢ nejsou schopni spravné vyplnit a odeslat objednavku.

Testovat nemusime az plné funkéni web, ale testovani mize byt soucasti témet kazdé

faze vyvoje.

Idedlni je délat testy se tfemi uzivateli a ve vice kolech. Prvni tfi uzivatelé s nejvetsi

pravdépodobnosti odhali skoro v§echny podstatné problémy.

Na testovani pouzitelnosti je potieba jen kancelat nebo konferen¢ni mistnost se
dvéma zidlemi, pocita¢em, internetem a videokamerou. Videokamera musi pfenaSet
obrazovku pocitace a to, co uzivatel a prisedici fikaji. Nékdy se pouziva i druhd kamera,

ktera zachycuje oblicej uzivatele, abychom mohli Iépe rozpoznat jeho frustraci.

Testovat nemusime pouze svoje stranky, ale take stranky konkurence. Mtzeme se

tak poucit z chyb nebo se inspirovat vécmi, které funguji.

| testovani s jednim uzivatelem je stokrat lepsi, nez netestovat. Dobie provedeny test
usetii Cas a penize. Testovani neni nic slozitého, nejobtiznéjsi ¢ast testovani pouzitelnosti

spociva ve vyvozeni spravnych zavéra z toho, co jsme vidéli.
Postup pfi uzivatelském testovani pouzitelnosti:
analyza cilovych skupin webu a jejich potieb;

vytvofeni scénare testovani;

Vvybér testert;

1

2

3

4. samotny pribéh testovani;
5. analyza vysledk testovani;
6

prezentace vysledkd.
DalSi mozné metody testovani pouZitelnosti:

1. testovani o¢ni kamerou;
2. expertni zpétna vazba;
3. AJB testovani;
4. heatmapy kliku.
[5] [18]
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2.7 Online marketing

S tvorbou webovych stranek v praxi vzdy souvisi i online marketing. Velka ¢ast
internetovych projekti selhava proto, ze nema zvladnuty internetovy marketing.
Marketing na internetu je cely komplex ¢innosti, které se prolinaji, navazuji na sebe a

vzajemné se podminuji.

2.7.1 SEO optimalizace

Pojem SEO (Search Engine Optimalization) v piekladu znamena optimalizace pro

vyhledavace a déla se za celem zlepSeni pozic ve vysledcich vyhledavani.

Vyhledavac je zde v roli prostiednika mezi firmou a zakaznikem. SEO je dlouhodoby
proces. Vyhledava¢e méni algoritmus a tim se méni i vaha faktort dulezitych pro
dosazeni piednich pozic ve vyhledavani. Navic i konkurence své stranky optimalizuje a
udrzeni se na piednich mistech ve vyhledavani vede k nutnosti zmén. SEO se soustfed’uje

predevsim na dvé véci:

1. Kli¢ova slova;

2. ptichozi linky.

Klicova slova fikaji vyhledavac¢tim, jaky obsah je na strankach a ptichozi linky fikaji,
jak jsou stranky dtilezité. Pro tspésné SEO je nutné dat oboje do souladu.

Klicova slova

Zakladem je nalezeni spravnych klicovych slov. To jsou takova slova, kterd nejen
ptivedou navstévniky, ale udé€laji z nich zakazniky. Lidé Casto hledaji pouze informace

0 produktech nebo sluzbach. Kdyz se rozhodnou koupit, voli obvykle jina klicova slova.

Pti tvorbé stranek je nutné védet, jaky typ navstévniki ocekavame a piizplsobit tomu
volbu klicovych slov. Pfi analyze klicovych slov je potieba se zaméfit na to, jaky problém

fesi nas produkt.
Existuje fada nastroju, které ndm pomohou s navrhem klicovych slov. Jednim z nich

jen napt. Google Trends.
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URL stranky

URL stranky by mélo byt jednoduché. Nejlépe by mélo obsahovat kli¢ové slovo.

V lidech to vzbuzuje divéru a klepaji na takové odkazy Castéji nez na jiné.

Titulek stranky

vvvvvv

vyhledava¢tim, co se na dané strance nachazi a zobrazuje se ve vysledcich vyhledavani.

Titulek by mél byt unikatni pro kazdou stranku a obsahovat jen maximaln¢ nékolik slov.
Popis stranky

Vaha této meta znaCky <description> neni pro vysledky vyhledavani tak dilezita.
Pro uzivatele v§ak mtize mit velky vyznam. Zobrazuje se ve vysledcich vyhledavani jako
uryvek textu. Tento zpiisob upiednostiuje predevSim Google. Nékteré vyhledavace
zobrazuji text kolem hledané vyrazu z obsahu stranky. Popisek by m¢l byt, stejné jako

titulek, unikatni pro kazdou stranku.
Nadpis

Hlavni nadpis <h1> je velmi dulezity a je nutné mu vénovat zna¢nou pozornost. M¢l
by vyjadiovat obsah stranky. Ostatni nadpisy uz maji jen malou vahu z hlediska SEO.

Nicméné mohou prispét uzivatelim v lepSi orientaci v textu.
Popis obrazku

Popis obrazku se oznacuje jako alternativni text a vklada se do parametru alt. Mél by
popisovat, co se nachdzi na obrazku. Tento parametr je dulezity jak z hlediska
vyhledavani, tak z hlediska ptistupnosti webu. Pokud se uzivatelim nezobrazuji obrazky,

nebo jsou nevidomi, tento parametr je informuje o tom, co na daném obrazku je.
Text stranky

Nejdulezitejsi je kvalitni obsah stranek. Lidé se podle obsahu rozhoduji, zda se

stanou vaSimi zakazniky.
Validni kéd

Vyhledavace pftili§ nezajima, zda je kod validni. Ptili§ mnoho chyb ale znesnadnuje

prichod robota kodem stranky, coz miize mit za nasledek Spatnou indexaci.
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Indexace

Indexace je jednim z vyznamnych faktort SEO. Aby vyhledava¢ mohl zobrazit
stranku ve vysledcich vyhledavani, musi o této strance védét, tzn. mit ji ve svém indexu.
Za ucelem rychlé indexace se vytvaii mapa stranek (sitemap). Robot si projde tento

soubor a zaindexuje cely web.
Zpétné odkazy

Vyhledavace casto sleduji, jak je stranka popularni a podle toho urcuji potradi ve
vysledcich vyhledavani. Popularita se na Internetu méfi kvalitou a poctem odkazi,

pficemz vzdy ma vétsi hodnotu odkaz vedouci ze stranek s pribuznym obsahem.

[41[13]

2.7.2 PPC

KdyZz méame stranky optimalizované pro vyhledavace a myslime to se svym webem
vazneé, dalsim krokem bude pravdépodobné reklama. Reklamu na internetu lze presné

zacilit, je dobfe méftitelna a relativné levna.

Jednou z moznosti je PPC reklama. Zkratka PPC oznacuje reklamu placenou za
proklik. Inzerent tedy neplati za umisténi reklamy, ani za poCty zobrazeni. Plati pouze za
redln¢ ptivedené navstévniky.

V prvni fadé€ si musime stanovit cil. Tim miize byt zvySovéani navstévnosti, budovani
zna¢ky nebo prodej produkti. Je dulezité zamyslet se nad nasi cilovou skupinou a cilit

pouze na urcity segment trhu.

Mezi obvyklé ukazatele patii pocet lidi, kteti vidéli reklamu, mira proklik(i nebo

pocet konverzi.

V Ceské republice existuji v podstatd jen &tyfi dilezité PPC systémy. Google
AdWords, Sklik, Facebook a E-target. PPC reklama se velmi Casto pouziva zaroven
s jinymi formami zvySovani viditelnosti webu a vhodné je dopliiuje. U novych webt

umoziuje preklenout obdobi, nez se web dostane do vysledkli vyhledavani.

[4]
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2.7.3 Google Analytics

Ke zlepSovani webovych stranek a celého marketingu na internetu slouzi napt.
nastroj Google Analytics. Ten analyzuje navstévnost, monitoruje chovani navstévniki na
webu a kontroluje kampané. Je velice rozsiteny pro své piehledné a srozumitelné rozhrani

a také proto, Ze je zdarma.

K méfeni si potfebujeme ziidit ucet u Google a zalozit ucet v Google Analytics pro
nasi webovou stranku. Google nasledné vygeneruje kod, ktery vlozime do kazdé stranky

naSeho webu.

Kromé sledovani navstévnosti webu muzeme definovat cile a sledovat konverze.
Konverze je proména uzivatele v zdkaznika. Pokud na svém webu néco prodavame,

Google Analytics nam pomuze zjistit, co funguje a co ne.

Obrazek 14: Google Analytics

Google Aﬂ8|ytiCS My Account | Help | Contact Us | Sign Out
Analytics Settings | View Reports:
Dashboard Jan 1, 2007 - Jan 31, 2007
»Saved Reports
Export w A Email
8 visitors M Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006 @ Jan 1, 2007 - Jan 31, 2007 Visits
% Traffic Sources a0 @
0 Content
F Goals
'S Ecommerce o 400
"--_./ By
Settings
SEmail January 1, 2007 January 8, 2007 January 15, 2007 January 22, 2007 Januery 29, 2007
s@'!'"'"‘ . Site Usage
@ Canversion University
T Aty 16,107 visits pross 62,142 Pageviews
@ Bagan Findar Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 13,200 (21.94%) Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 53,855 (15.39%)
Sl 3 36 Pages/Visit b 00:03:22  Avg. Time on Site
1 2006 - ul-.‘r 31, 2006: 4.08 (-5.37%) Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 00:03:31 (-4.27%)
oo 36,81%  Bounce Rate Lol 50,44% % New Visits
Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 35.98% (2.30%) Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 49.73% (1.42%)
ey Ot v
» x
Visitors
10,160
T
Tt s crn

Browser Visits % visits.
u 543 (71.66%) I Expl 13,1 1
ol Ergkicn Internet Explorer 3,138 81.55%
3,108 (woan-n,) Firefox 2,349 14.58%
™ Referring Sites
1,456 (9.04%) Safari 393 2.44%
Netscape 118 0.72%
Opera 55 0.34%

Zdroj: www.technologyadvice.com

[4] [8]
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2.7.4 Facebook

Facebook uz davno neni pouze mistem pro chatovani a sdileni fotografii s prateli. Je
to predevsim idedlni misto pro udrzovani vztahi se stavajicimi zdkazniky a pro vytvareni
zékaznikl novych. Facebook ndm dava moznost zalozit si stranku firemni. Cilem miize
byt ziskani novych zakaznikd, budovani dobrého jména nebo zvyseni povédomi o znacce.

Klicové je ale vybudovat aktivni komunitu kolem nasi firmy.

Dulezité je poznat své fanousky, komunikovat s nimi, sdilet prispévky a byt
origindlni. Fantazii se meze nekladou. Nejdilezitéjsi je ale méfeni a vyhodnocovani

naSich aktivit.

Facebook ma i nékolik nastroju, které nam mohou pomoci s reklamou. Jednim z nich
je Facebook Business Manager. Jednd se o0 nastroj pro administraci facebookovych
stranek a inzertnich Uctl. S reklamnimi kampanémi nam muze pomoci Facebook pixel,
ktery umi méfit konverze, optimalizovat a sestavovat okruhy uzivatelii pro nase reklamni

kampang.

Obrazek 15: Business Manager

Business Manager

Jaké vyhody nabizl Business Manager?

Potfebujete vic nez jen 10icet pro
reklamu.

Zdroj: www.business.facebook.com

[6]
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3 CILE A METODIKA

Primarnim cilem této diplomové préace je popsat navrh webovych stranek, nastinit

jejich realizaci a moZnosti vyuziti online marketingu.

V teoretické cCasti jsou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se navrhu webovych
stranek a psychologie designu. Jsou zde také popsany nalezitosti, které by mél spravny
web obsahovat a v neposledni fad¢é i marketingové nastroje, které mizeme vyuzit pro
propagaci. Teoreticka Cast je pfevazné zpracovana formou reSerSe na zakladé odborné

literatury.

Prakticka cast se zaméfi na konkrétni navrh webovych stranek. Jedna se o web
nabizejici tvorbu webovych strdnek a grafické névrhy. V prvni fadé zanalyzujeme
ptavodni web, abychom uréili jeho slabé stranky. Déle, na zakladé uzivatelského vyzkumu
a analyzy konkurence, navrhneme novy design. Stranky by mély byt moderni, atraktivni,
a zaroven pouzitelné pro uzivatele. Cilem je, aby zaujaly a podpofiily prodej sluzeb.
Samotna existence webovych stranek na internetu ale nové zdkazniky neptivede, proto

bude potieba vyuzit nékteré nastroje online marketingu.

Online marketing je v sou¢asné dob¢ velmi vyznamnou slozkou celkové propagace
a nastroji internetového marketingu existuje velmi mnoho. Aplikujeme tedy na webové

stdnky pouze ty nejzakladngjsi a nejpouzivanéjsi.

Nejprve provedeme zakladni SEO optimalizaci, ktera je dilezitd z pohledu
prohlize¢ti a umoziuje optimalizovat webové stranky tak, aby je uZivatelé na internetu
snadno nalezli. Dale stranky zaregistrujeme do vyhledavani Seznamu a Googlu, nasledné
je podpofime jesté registraci do online katalogii, predevsim do katalogu FIRMY.CZ.
Velmi uZite¢nym a témét nezbytnym nastrojem je Google Analytics, ktery napojime na

web, a ktery ndm umozni méfit navstévnost.

Online marketing je posledni dobou spojovan také se socidlnimi sitémi. Pfispévky na
socialni siti dokazi vyrazn¢ zvysit povédomi o firm¢, budovat vztahy se zakazniky,
ziskavat nove fanousky a nabizeji pfedev$im moznost propagace. Proto zaloZime firemni
facebookovou stranku, budeme se snaZit vyuZit jeji potencidl a zacilit na spravnou

skupinu lidi, kterou si v praktické ¢asti také ur¢ime.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Analyza sou¢asného webu

Soucasny web navrhywebu.cz byl vytvoteny v roce 2012 a nutné potiebuje redesign.
Je zastaraly, nemoderni a neplni svoji funkci. Nejen, Ze by mél nové uzivatele zaujmout,
aby se rozhodli svoji zakazku zadat pravé zde, ale predevsim je potfeba zajistit, aby

uZivatelé web vibec nalezli.

4.1.1 SEO analyza

Kanalyze SEO optimalizace byl pouZit webovy néstroj na strankéach
www.silaseo.cz, kam staci zadat adresu naseho webu a nasledn¢ je proveden test, jehoz
vysledky se zobrazi ihned na obrazovce nebo je Ize stahnout v PDF. Test odhalil nékolik
chyb v oblasti SEO:

1. Délka nazvu stranky (Title) je pouze 19 znakd.
RESENT: délka Title by méla byt mezi 30 a 65 znaky (v&etné mezer).
2. Délka popisku stranky (Description) je pouze 34 znakd.
RESENT: délka Description by méla byt mezi 70 a 160 znaky (véetné mezer).
3. Chybi soubor robots.txt.
RESENT: vytvotit tento soubor.
4. Chybi Og Meta vlastnosti.
RESENT: vyuzit vyhod Open Graph a vlozit do stranky metadata.
5. Chybi favicon.
RESENTI: vytvoieni a doplnéni ikony.
6. W3C validita.
RESENT: zajistit plné vylidni kéd.
7. Zastaralé HTML.

RESENTI: nahradit jiz zastaralé tagy alternativnimi.

Celkové dosazené skore webu: 65/100
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4.1.2 Analyza vzhledu

Obréazek 16: Vzhled sou¢asného webu

grafické navrhy pro kazdého

‘6, Webdesign

m se pofitatovou grafikou a
ji jednotlivei, firmy i

Mabizim:

+ webdesign

+ kompletni webové stranky
* loga

= vizitky

= pozvanky

* vstu|

+ letacky

= jiné individualni navrhy

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi slabinou webu je design, kontaktni formulaf nabizeny sluzbou Blueboard.cz
zdarma, neaktualizované portfolio a cenik. Vzhled webu je zastaraly, nezaujme ani
nepiesvedéi. Cely web pusobi tak trochu amatérsky, coZ je obrovska chyba. Portfolio je
stézejni bod takovychto stranek a mél by na né¢j byt kladen zna¢ny diiraz. Zde je ale

automaticky vygenerovano programem, je neaktualni a designové k webu nesedi.

Do sekce Aktuality nebyl doposud vlozen zadny ptispevek, tudiz je to sekce zcela

nepotiebna.

4.1.3 Hodnoty Google Analytics

Web je od zafatku napojen na sluzbu Google Analytics, ktera sleduje zakladni
metriky navstévnosti. [ pfesto, Ze jsou nekteré z nich méné€ vypovidajici, protoze je daleko

piinosnéjsi je sledovat v Case, uvedu je zde pro pozdéjsi srovnani s novymi strankami.
Data za mésic leden roku 2016:
e pocet navstév: 258;
e Mmira okamzitého opusténi: 87,98 %;

e novi uzivatelé: 234;
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e Vracejici se uzivatelé: 24.

Pokud vezmeme v tivahu delsi ¢asové obdobi (napi. 2 roky), mizeme z Google

Analytics o navstévnicich stranek vycist nasledujici:

1. Odkud prichazeji.

piimy odkaz: 17,03%
socialni sit: 7,71%
vyhledava¢ Google 2,98%
firmy.cz 2,72%
vyhled4dva¢ Seznam 2,27%

VétSina navstévnikll pfichazi na stranky pfimym zadanim adresy. To by chtélo
zménit a zvysit pomér piichazejicich zakaznikl pfedevsim z fulltextového vyhledavani
nebo socidlnich siti. Je potfeba se zaméfit na to, aby byl web na internetu nalezitelny, a

aby k nému vedlo dostatek odkazii.
2. Z jakého mésta navstévnici jsou.
Obrézek 17: Pocet navstévnikii podle mésta

Akvizice
Mésto

e % novych navstév
Navstavy +

1297 86,89%

1. (not set) 223 (17,19 %) 99,10 %
2. Strakonice 106 (8,17 %) 61,32 %
3. Prague 57 (4,39 %) 87,72 %
4. Ceske Budejovice 37 (2,85%) 86,49 %
5. Amsterdam-Zuidoost 35 (2,70 %) 100,00 %
6. Brno 24 (1,85 %) 100,00 %

Zdroj: Google Analytics

Z Obrazku 17 muzeme vycist, Ze nejvice lidi chodi na stranky ze Strakonic,
nasleduje Praha a Ceské Budgjovice. Je potieba zapracovat na cilové skupiné a ziskat vice

navstévnika v Jihofeském kraji, nejlépe v okoli Strakonic.
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3. Jaky pouZivaji prohliZec.

Obréazek 18: Nejpouzivanéjsi prohlizec

Akvizice
Prohlizeé
Navstévy +

1297

1. Chrome 849 (65,46 %)
2. Firefox 191 (14,73 %)
3. (not set) 135 (10,41 %)
4. Safari 44 (3,39 %)
5. Internet Explorer 36 (2,78 %)
6. Android Browser 13 (1,00 %)
7. Opera 8 (0,62 %)
8. Phantom.js bot 8 (0,62 %)
9. YaBrowser 6 (0,46 %)
10. Safari (in-app) 3 (0,23 %)

Zdroj: Google Analytics
Z Obrazku 18 je jasné vidét, Ze nejpouzivanéjSsim prohlizeCem, ze kterého
navstévnici pristupuji na stranky, je Chrome (65,46 %). Za zminku by stal jesté Firefox,
ale zbylé prohliZzece zaujimaji jen malé procento, proto je pii optimalizaci vhodné se

soustiedit pfedev§im na tyto dva.
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4. Jaké maji rozliseni monitoru.

Obréazek 19: Nejcastéjsi rozliseni monitoru

Akvizice
Roziifeni obrazovky
Navitivy +
1297
1. (not set) 451 (34,77 %)
2. 1366x768 388 (29,92 3
3. 1024x768 T4 (5714
4. 1920x1080 67 (517 %)
5 1280x800 62 (4,78 %)
6. 1600x200 49 (3,78 %)
1280x1024 46 (3,55 %)
8. 1440x900 33 (2540
4. 1360xT68 18 (1,39 %
10. 19201200 2D e3

Zdroj: Google Analytics
Tady bohuzel prvni misto nelze urcit, ale celkem smeérodatné je treti
nejpouzivanéjsi rozliSeni 1024x768. To je potieba vzit v potaz pii navrhu webu, aby se
nestalo, Ze se nechame unést trendem vysokého rozliSeni a uzivatelé s nizsim rozliSenim
neuvidi cely obsah webu.

5. Jaké stranky webu nejvice navStévuji.
Obrézek 20: Nejzobrazovanéjsi stranky webu

. Unikatni
s Zobrazeni . zobrazeni

stranek

Prum. doba na

stranek strance

1748 1514 00:01:15

1. M 4127172, 71%) | 1155(76,29 00:01:43
2. /cenik.html 154 (8,81 %) 10 (727 00:00:49
3. /grafika.html 118 (6,75 %) a8 81 %) 00:00:38
4. [kontakt.html 100 (5,72 %) 85 (58 00:01:30

Zdroj: Google Analytics

Z obrazku 20 je patrné, Ze nejnavstévovanéjsi strankou je stranka domovska. Z té
vétSina lidi ale také odejde. Ti co zistanou, piejdou na stranku s cenikem. Na té vSak
nestravi piili§ dlouho a z webu odchazi. Je Skoda, Ze v méfeni neni zahrnuta stranka

s portfoliem, aby se dalo fici, co nav§tévniky nakonec pfiméje opustit stranku. Zda je to
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cena, nebo je nezaujme portfolio praci. Budeme chtit zvysit zobrazeni stranky kontakt

nebo odeslani kontaktniho formulafe.

Obrazek 21: Chovani uzivatelii

Potdtedni stranky

2. interakce 3. Interakce
Potet navitév: 1,2 tis., potet opusténi: 1 Us 163, poiet opusdténi: 70 Podet navitév: 93, potet opusténi: 38 Potet navitév: 55, pocet opusténi: 18
|
= i - orafika himl
1.21ls = 18
— cenik.himl
o o i, [
i — is ta |
. B ofkahim m 1
36
1
— is niex
m" LT 5
2
i§ o i

Zdroj: Google Analytics

Na Obrazku 21 mizeme vidét chovani uzivateli na webu. Ze vstupni stranky
hodn¢ uzivatelii odejde. VétSina téch, co ziistanou, se dale podiva na stranku Cenik.
Z Ceniku pak znacna ¢ast uzivateld odejde. Cilem tedy bude propracovat cenovou

nabidku a pfimé&t uzivatele, aby ze stranky Cenik pfechéazeli na stranku Kontakt.

6. Rychlost stranek

Obrézek 22: Rychlost stranek

Prim. doba naditani stranky

Prim. doba vyhleddvani Prim. doba pfipojeni k serveru Prim. doba stahavani stranky
(s)

Prim. doba pfesmérovani (s) | domény (s) (s) Prim. doba odezvy serveru (s) (s)
0,28 <0,01 < 0,01 <0,01 0,04 <0,01
[ . I | I I |

Zdroj: Google Analytics

V neposledni fadé mizeme zhodnotit i rychlost stranek, kterd zde problémem

neni. Stranky jsou jednoduché, neobsahuji zadné slozité skripty a nacitaji se velmi rychle.
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4.2 Definice pozadavku na budouci web

Nové webové stranky by mély byt Iépe nalezitelné ve vyhledavaci, ptivést vice
potencialnich zakaznik a tim zvysit mnoZstvi zakazek a zisk. Mé&ly by piedevsim

zaujmout a byt dostatecné piehledné, aby na nich uzivatel nasel, co potiebuje.
Co ma web obsahovat:

informace o nabizenych sluzbéach;

ceny grafickych praci rozdélené do urcitych ,,balicka;
portfolio praci;

reference;

poptavkovy formulaf;

o o w b F

objednavkovy formulaf.

4.3 Planovani webu

4.3.1 Uzivatelsky vyzkum

V prvni tfadé je dilezité nejprve poznat své uzivatele, a proto byl proveden
uzivatelsky vyzkum pomoci dotaznikd. V dotazniku bylo 10 otazek tykajicich se

zadavani grafickych zakazek a vyplnilo ho 61 respondentd.

U kazde otazky je uveden graf a popis, co nam vyzkum fekl a jakym zptsobem toho

muzeme vyuzit pfi ndvrhu nového webu.

Navrzeny dotaznik je uveden v Piiloze 6.
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Vysledky:

Obréazek 23: Graf skupin respondentti

Skupiny respondent

Senior
2%

Nezaméstnany

5%
Podnikatel
15%

Zameéstnanec
31%

Student
47%

m Zaméstnanec = Student = Podnikatel = Nezaméstnany = Senior

Zdroj: vlastni zpracovéani

~vr w7

Z obrazku 24 muzeme vycist, ze nejveétsi Casti respondenttl byli studenti. Je to
zpusobeno prostiedim, kterym se dotaznik $itil. Nicméné zde to tolik nevadi, protozZe
odfiltrujeme odpovédi respondentt, ktefi nemaji zajem o grafické navrhy, a ziskame tim

jen odpovédi potencidlnich zédkaznik.

Obrazek 24: Vyuzivani sluzeb grafika

Vyuzil(a) jste nékdy sluzeb grafika nebo
webdesignera?

ANO
33%

NE
67%

= ANO = NE

Zdroj: vlastni zpracovani

41



Z dalsi otazky jsme zjistili, kolik procent respondentd jiz nékdy vyuzilo sluzeb
grafika nebo webdesignera. Bylo zjiSténo, ze 67 % respondentli nikdy takovych sluzeb
nevyuzilo. To neni malo, nicmén¢ mnohem vypovidajici je otazka dalsi.

Obrazek 25: Procento potencialnich zakaznikt

Myslite si, Ze v budoucnu budete potrfebovat
vytvorit webové stranky nebo navrh grafiky?

= ANO = NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle Obrazku 26 si 70 % dotazanych mysli, Ze budou v budoucnu potiebovat
vytvofit webové stranky nebo navrh grafiky. Dalo by se fict, Ze je to procento
potencialnich zakaznikl a s timto ¢islem pak muzeme pracovat pfi riznych statistickych

vypoctech.

Dale jsou zpracovany pouze odpovédi respondentt, ktefi v této otazce odpoveédeli

»ANO*“. Tedy zamé&fime se pouze na lidi, ktefi maji o grafické sluzby zajem.
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Obrazek 26: Kde najit kontakt

Kde byste shanél(a) na grafika kontakt?

internetové reklamni agentura
katalogy, portaly 2%
2%

pres vyhledavac
22%

od znamych
74%

m od zndmych = presvyhleddvaC = internetové katalogy, portaly reklamni agentura

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka v dotazniku byla ohledné toho, kde by respondenti shan¢li kontakt na
grafika. Téméf tii Ctvrtiny dotdzanych by shanéli kontakt od znamych. To znamena, Ze je
potieba poskytovat co moznéd nejkvalitnéjsi sluzby, aby byl zakaznik spokojeny a
doporucil vas dal. Vétsina lidi da na doporuceni svych piatel. Jelikoz 74 % je pomé&rné
vysoké cislo, neméli bychom to podcenit a vyuzit 1 rGzné online nastroje napf.
Facebookové tlacitko ,,Doporucit®. To ndm zajisti, Ze pokud spokojeny klient klikne na

tlacitko ,,Doporucit®, zobrazi se to jeho pratelim a miizeme tak ziskat dalsi zadkazniky.

Celkem velka cast lidi by hledala kontakt ptes vyhledavac. Proto bude dtlezité dobie
web optimalizovat pro vyhledavace — predevSim Google a Seznam, které jsou u nas

nejpouzivangjsi.
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Obréazek 27:Kontaktovani grafika

Kontaktujete radéji grafika:

odkudkoliv
33%
ze svého okoli
67%

= ze svého okoli = odkudkoliv

Zdroj: vlastni zpracovani

Obréazek 14 nam pomize blize charakterizovat cilovou skupinu. Méli bychom se
zaméfit pfedev§im na misto a okoli, ve kterém pusobime. Bude vhodné zacilit na
Strakonice a okoli. Vétsina lidi dava prednost grafikim ze svého okoli, aby se, v ptipadé

nejasnosti, mohli s nim sejit.

Obréazek 28: Komu radéji date zakazku
Zakazku radéji zadate:
nikomu
8%
reklamni agenture
9%

grafikovi na volné
noze
83%

= grafikovi na volné noze = reklamni agentufe = nikomu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vétsina respondentli dava prednost grafikiim na volné noze ptred reklamni agenturou.
Diivodem miize byt niz$i cena a osobnéjsi pristup.

Obrazek 29: Rozhodovani o zakazce

Co je pro Vas nejdulezitéjsi pfi rozhodovéani, komu date
zakazku?

Komplexni sluzby

2% .
Doporuceni

24%

Reference
16%

Cena
19%

Portfolio
39%

m Doporuceni ® Cena = Portfélio = Reference = Komplexni sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dalsi otazky vyplynulo, Ze pokud se lidé maji rozhodnout komu zadat zakazku,
rozhoduji se podle portfolia daného grafika a doporuceni od znamych. To je pfi tvorbé
nového webu klicové a bude potieba se na tyto dvé véci zaméfit. Portfolio by mélo byt
propracované, piehledné a mélo by zaujmout na prvni pohled. Dale by bylo vhodné uvést
k nékterym pracim reference od zékaznikd a propojit webové stranky se strankou

facebookovou.
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Obréazek 30: Zptisob komunikace

Jaky zpUsob komunikace s poskytovatelem
grafickych sluzeb Vam vyhovuje nejvice?

Elektronicka
28%

Osobni
55%

Telefonicka
17%

m Osobni = Telefonicka = Elektronicka

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného grafu vyplynulo, ze vétSina lidi upfednostituje osobni komunikaci.
S klientem se sejit a spolecné probrat dilezité véci ohledné nového webu. To samoziejme
Ize, ale pokud neni klient z okoli nebo ma nedostatek volného ¢asu, situace se komplikuje.
Pro takovy piipad by bylo vhodné navrhnout online formulaf, ktery by pomohl grafikovi

v ziskani potiebnych informaci a uSetfil ¢as obéma strandm.

Obrazek 31: Predstava o navrhu

Kdyz zadavate zakazku, tak vétSinou mate:

nemate zadnou
predstavu
8%

jasnou
predstavu
18%

hrubou
predstavu
74%

= hrubou predstavu = jasnou predstavu = nemdte Zadnou predstavu

Zdroj: vlastni zpracovéani
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Dalsi otazka se tykala toho, jakou ptfedstavu o vysledku maji zadavatelé. VétSina
z nich odpovédéla, ze pouze hrubou, 18 % ma jasnou predstavu a 8 % zadavatelii nechava
vSe v rukou grafika. Pravé tato skupina lidi byva pro grafiky ta nejhorsi. Prestoze vam
klient tvrdi, ze nema zadnou piedstavu, neni to pravda. Vzdycky né¢jakou ma a je té¢zké
odhadnout jakym smérem se ubirat. Vyhrou nejsou ani ti, co maji naprosto jasnou

predstavu a nedokazi ji zformulovat.

Proto je nejlepsi pfipravit si na klienta n€kolik klicovych otazek, které nam
pomuzou udélat si predstavu o tom, co od nas klient pozaduje. Mizeme se na né zeptat
pii osobni schiizce nebo je zahrnout do objednavky. J& jsem zvolila druhou moznost
z toho divodu, Ze informace ziskané od klienta mam v mailu jako podklad v piipadé

n¢jakych nesrovnalosti.

Obrazek 32: VySe investice

Kolik jste ochoten(a) investovat do svych webovych
stranek o rozsahu zhruba 5-ti stran?
Nic
8%

15 tis. K¢ a vice
10%

do 5 tis. K¢

39%
10 - 15 tis. K&

8%

5-10 tis. K¢
35%

mdo5tis. KE m5-10tis. K¢ = 10-15 tis. KC 15 tis. K¢ avice  m Nic

Zdroj: vlastni zpracovéani
Vim, Ze je velmi slozité na tuto otazku odpoveédét, kdyz nemé cClovék zadnou
predstavu o tom, o jaky web se jedna. Uvazujme tedy jednoduchy web o rozsahu péti
stran, ktery by postacil véts§in¢ malych podnikatelt. Z dotazniku vyplynulo, Ze vétSina
lidi (39 %) je ochotna za takovy web zaplatit maximalné 5 tis. K¢. O trochu méné, ale
stale dost, lidi by investovalo 5-10 tis. K¢&. Z téchto dvou ¢isel pak budeme vychazet pii

tvorb¢ cenovych balickl pro klienty.
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Nékteti odpovedéli, ze nejsou ochotni za svlij web zaplatit nic. V tomto piipad¢ to
neni Uplné zcestnd odpovéd’, protoze existuje fada ndastroju, které dovoluji vytvaret

webové stranky zdarma. Jediné, co potiebujete, je Cas.
Shrnuti uzivatelského vyzkumu

Z dotazniku vyplynulo, Ze pomérné velka cast dotazanych bude v budoucnu
potiebovat sluzby grafika. VétSina z nich si na néj bere kontakt od svych znamych a
hledaji grafika ze sveého okoli. Z toho duvodu je potieba se zamétit na doporuceni
spokojenych klienti a webové stranky dobie optimalizovat pro vyhledavace. Dilezité je

take portfolio, podle néhoz se muze klient rozhodnout, zda vam zada zakazku ¢i nikoliv.

4.3.2 Urceni cilové skupiny uzivatel

DalSim krokem v planovani webu je urceni cilové skupiny. Ta je kliCovym faktorem
pro pozdéjsi propagaci sluzeb nebo komunikaci se zakazniky. Proto si definujeme, kdo

jsou nasi uzivatelé a co od nas potiebuji.

Tabulka 1: Definice cilové skupiny

GEOGRAFICKA SEGMENTACE

Zemé Ceska republika
Kraj Jihocesky
Okres Strakonice
DEMOGRAFICKA SEGMENTACE

Pohlavi nezélezi

Vék 25-40 let
Vzdélani vysokoskolské

SOCIOEKONOMICKA SEGMENTACE
Spolecenska trida

Primérny mési¢ni pfijem
POTENCIALNI ZAKAZNICI
Podnikatelé
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stfedni

30 000 K¢

Ke svému podnikani naplno vyuzivaji
internet, cht&ji podpofit své podnikani

webovymi strankami, davaji prednost



modernim a atraktivnim weblim,
cht§ji se zviditelnit a zaujmout
zakazniky.

Malé firmy Potfebuji novy moderni web
informa¢niho  charakteru,  ktery
zaujme, prilaka zakazniky, a zaroven

za n¢j neutrati ptilis penéz.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tvorba persony

Nasledné si mlizeme vytvofit personu, kterd bude typickym uZivatelem naSich

stranek, nejlépe i naSim zakaznikem.

‘ Persona

Jméno: Erik
Vék: 32

Povolani: Marketingovy specialista

Zenaty: Ano
Déti: Ne
Auto: Skoda Rapid

Pristup na internet: Z domova i z prace

Ma zalibu ve fotografovani a cestovani. Zajima se o nové technologie a
internet. Je podnikavy, viastni vydéleény e-shop a ma rad nové a neotrelé véci.

Ostatni ho vidi jako perfekcionistu.
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4.3.3 Analyza konkurence

Konkurence ve tvorbé webti je pomérné vysoka, nicméné z uzivatelského prizkumu
vyplynulo, Ze 67 % zdkaznikl by radéji zadalo zakazku n€komu ze svého okoli. Proto se
soustfedime pievazné na konkurenci z okoli Strakonic. Konkurenci snadno najdeme napf.
ptes Firmy.cz, kde si vyhledame kategorii, ve které podnikdme. Dostaneme tak seznam
vetsiny online konkurentl. Firmy.cz nejsou jedinym katalogem, kam se mizeme podivat.

Takovych katalogtli existuje celd fada a hodn€ z nich je i1 ptimo lokalnich.

Seznam konkurentt v okoli

1. http://www.tvorba-stranek-strakonice.cz/

Prvni z konkurentd, ktery vytvairi webové stranky je Jan Kolat. Zde je vidét soucasny
trend onepage layoutu a snaha zaujmout predevsim cenou. Co mi osobné dost vadi,
je to, ze zde neni zadné fotogalerie ani portfolio praci. Jedinou ukazkou jsou tfi

obrazky, které nelze ani zvétsit.

Co se tyce cen, tak hodinova sazba (150 K¢) je pomérné piizniva, stejné tak i ceny za
weboveé stranky. Webova vizitka se pohybuje od 1 999 K¢, zakladni web stoji od
3 999 K¢. Vyhodou je, Ze Jan Kolar nabizi redakéni systém.

Obrazek 33: Konkurence — Jan Kolar

Tvorba webovych stranek
Strakonice

Vytvoiim Vam weboveé stranky jiZ od 1 999,- K

Tvorba webovych stranek Strakonice

Ukazka tvorby webovych stranek

Zdroj: www.tvorba-stranek-strakonice.cz
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2. http://www.ondrej-sejvl.cz/

Dal$im konkurentem ve Strakonicich je Ondfej Sejvl. Jeho stranky na mé neptisobi
prilis dobfe. Pfedev§im vzhledem. Takovy design byl moderni mozna pted 10 lety.
Reference jsou zde zpracované mnohem lépe nez u piedchoziho webu, avsak web je
feSen opét jako jednostrankovy a pii kliknuti na obrazek v referenci se ukaze nahled
nékde uprostied. To je pomérné velky problém ve chvili, kdy kliknete, v§echno z€erna
a musite rolovat, abyste vidéli obrazek. To mnohé uzivatele viibec nenapadne a

mohou to povazovat za chybu na webu. Cenik na webu chybi.

Obrézek 34: Konkurence - Ondrej Sejv!

ONDREJ SEJVL

-

" TVORBR APLIKACI & WY STRANEK

info@ondrej-sejvl.cz Ondrej-Sejvl.cz +420 775183 722

Co nabizim Kontakt

Jmenuji se Ondiej Sejvl, je mi » Vytvoreni webdesignu na miru Ondrej Sejvl
» Pfevedeni ndvrhu do HTML a CSS. Stavbafii 208
\ = za pouZiti Twitter 386 01 Strakonice
elektrotechnickou v Pisku, obor Boostrapu
Informacni technologie, zaméreni v Tvorbu dynamickych stranek pomoci +420
programator, spravce sité. PHP a MySQL (PostgreSQL) info@on:
VyuZivam Nette Frameworku ve
Nyni studuji magisterské studium spojeni s Doctrine
na CVUT v Praze, fakultu Vytvofeni e-shopu pro Vasi firmu, na
informacnich technologii. miru nebo pomoci systému
Prestashop
Vytvereni stranek ¢i blogu pomoci
systému Wordpress (vlastni Sablony,
pluginy i celé weby)
aplikaci v jazycich

» Tvorbu novych stranek a aplikaci
» Tvorbu ¢asti, Gpravy, modernizace

Zdroj: www.ondrej-sejvl.cz

3. http://jarca.cz

Jedny z téch lepsich stranek grafik v okoli. Web je piehledny, jasny, jsou na ném
uvedeny presné informace o nabizenych sluzbach. Kdyz ¢lovék na stranky vstoupi, je
ihned jasné, co od nich muze ¢ekat. Nenajdeme zde sice nejnovéjsi grafické trendy,
ale zato je web pouzitelny. Na strankach se nachazi i chat, takze kdyz si zakaznik nevi

s nécim rady, muze ho vyuzit. P&kné je i portfolio, jednotlivé prace jsou roztiidéné do
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kategorii a popsané. Snad jen ty barevné boxy obsahujici nabizené sluzby bych volila

trochu decentnéjsi.

Obrazek 35: Konkurence - Jaroslava Bromovéa

CREATIVE PERSONAL PORTFOLIO

JAROSLAVA BROMOVA

WWW REKLAMNI REKLAMA

STRANKY | GRAFIKA POLEPY NA TEXTIL

Vitejte na mém portfoliu!

Zdroj: www.jarca.cz

4. http://www.wreklama.cz/

Ve Strakonicich se nachazi i né€kolik reklamnich agentur. Jednou znich je
W REKLAMA, s.r.0. (Obrazek 23). Tato spole¢nost sice nevytvaii webové stranky,
ale nabizi grafické navrhy, pfedevsim tiskovou grafiku. V této oblasti ji Ize povazovat
za konkurenci. Jeji stranky jsou vSak jedny z nejhorSich. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o spolecnost s ru¢enim omezenym a navic reklamni agenturu, by mohla
spoleCnost vice zainvestovat do webdesignu. Stranky jsou vytvofené sluzbou
Webnode a pouzivaji jednu z nabizenych Sablon. Grafické zpracovani je podle mého
nazoru vrcholem nevkusu. Jediné, co je na strankach dobré, je struktura webu a
kontakt umistény na velmi dobie viditelném misté. Grafické navrhy uvedené

Vv referencich jsou nasStésti na vyssi urovni nez stranky, kterymi se prezentuji.
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Obrazek 36: Konkurence — W REKLAMA

[ *

WFHLE DWAN]
ch strankach rekdamnl agentury

W NEKLAMA, 3 ra

Zdroj: www.wreklama.cz

5. http://lwww.jzwebs.cz/

Nejlépe fesené weboveé stranky v okoli Strakonic. JZWEBS nabizi kromé webovych
stranek také e-shopy a kompletni firemni identitu. Jejich web je moderni, piehledny

a pouzitelny. Nabizi vlastni redakéni systém a maji velmi dobreé reference.

Obréazek 37: Konkurence - JZWEBS

Jedny webové strénky pro viechna zafizeni?
U nés ano. Jednoduse..

[}y Podpora vech zafizeni, Bez vijimky.

T iy pind redpaeiveime: Sesii 4o Vabe Mrkoky Zobrad perfeiand na katddm
it lzeni, b nhleoh) T pmtalnd systam O wwskost chrasdyy,
Eménou veskagh srknky din raviden oty azovky zaflen ale nakondime, Vade
stidnky prizpinobime pro ovidan dotykem. Dviddnae motinl rh snadng & el

(D Maximalni zaZitek
Ly nesponihpiin designu s nimusite osmuroyst. Habidhdoe sigm Kient o
mraimiding zibieh = probiifen yebu. Veakjene poo o cefou plochu by,
Clorovshis Sotgr b, SFiacr Fabitek. Shwbk firermni vizitka.

Zdroj: www.jzwebs.cz

Shrnuti

Tabulka 2 ukazuje shrnuti informaci o konkurenci. P¥i navrhu vlastniho webu
vyjdeme ze silnych stranek vSech konkurentll a budeme se snazit vyvarovat chybam

konkurentu.

53


http://www.jzwebs.cz/

Tabulka 2: Konkurence - shrnuti

Jan Kolar

Vzhled
stranek

snaha o
moderni
vzhled,
hlavicka
pUsobi
chaoticky

Pouzitelnost web je sice
prehledny,
ale nejsou
zde zadné

reference

Silné stranky onepage
layout, nizka
hodinova
sazba,
uveden
postup
tvorby webu,
uvedeny

ceny

Slabé stranky obrazek v
pozadi
hlavicky,
chybi
reference,
pfili§ dlouha
doménova

adresa

SEO skore 69

Ondfrej Sejvl

pozadi s
vesmirem
nema nic
spole¢ného s
weby,
nepUsobi
dobfe

web

pouzitelny je,
vadi mi jen

nutnost
rolovat pfes

vSechny
reference ke

kontaktu

dostatek
webovych

referenci

nemoderni
vzhled, pfrilis
dlouhé& sekce

referenci
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Jaroslava WREKLAMA

Bromova

az na velmi chybi grafika,
barevné boxy pusobi
pusobi celkem nedodélané,

pfijemné stranky nejsou
zrovna

reprezentativni

web je prehledny, = struktura webu

shadno se je jednoducha a

pouziva, ale mohl logicka
by obsahovat

méné textu

reference velké mnozstvi

roztfidéné do referenci
kategorii,
struktura webu,

chat

chybi cenik nebo vzhled webu,

hodinova sazba, neexistuje logo,
pouziti mnoha mobilni verze

barev ma jiny design

72 53
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JZWEBS

moderni,
zajimavy,
prehledny

velmi dobra

moderni,
responzivni,
pusobi

seriézné

v kontaktech
chybi
meésto, ve
kterém
pUsobi
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Klicova slova webové - internetové reklama tvorba

stranky stranky, strakonice, webu,

Strakonice internetoveé vizitky, tabule aplikace na
obchody, grafika, letaky, miru, tvorba
letaky, poukazy, Strakonice, W webu na
tisk, firemni loga, Reklama miru,
logotypy, webdesign,
reklamni polepy, firemni
vizitky, grafika
velkoploSny
digitalni tisk,
podlahova

grafika,  vyroba
razitek, Upravy a

retu

Mobilni ANO NE ANO ANO ANO
optimalizace

Zdroj: vlastni zpracovani

Na strankach http://www.silaseo.cz byl proveden test webu kazdého konkurenta a
dosazené skdre je uvedeno v tabulce. Nejlépe je na tom JZWEBS a nejhiie
WREKLAMA. Detailni vysledky jsou k nalezeni na ptilozeném CD. Dale jsou v tabulce
uvedena Klicova slova. Google sice meta tag Keywords ignoruje, ale i pfesto nAm mohou

pomoci pozdéji pii dalsi optimalizaci.

Vsimnout si mizeme i toho, ze vSichni konkurenti kromé jednoho maji web
optimalizovany pro mobilni zafizeni. Néktefi vyuzivaji mobilni verzi webu, néktefi se

vydali cestou responzivniho webu.

4.4 Skica

V prvni fazi si udélame nékolik skic webu. Pfevedeme tak své myslenky a napady na
papir. Jedna se o n€¢kolik hrubych vizualnich podob webu, které ndm pomohou generovat

vice a vice napadu. Kazda skica predstavuje jiné rozlozeni prvkl na webu.

Skici si polozime vedle sebe a porovname. Nakonec vybereme to nejlepsi feSeni. U
vetsich projektlh mizeme v této fazi zacit testovat a zjistit, jaké feSeni bude pro uzivatele
nejlepsi. Velmi zajima je i metoda, kdy jednotlivé prvky vystithame z papiru a nechame
nékolik lidi, aby je poskladali tak, jak jim to vyhovuje. U menSich webi, jako je tento,
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bohaté staci vybrat ten nejlepsi ndvrh. Testovani by zbyte¢né zvySovalo Casovou i

finan¢ni naroc¢nost.

Navrhneme tedy pét skic (viz. Ptiloha 1). Na Obrazku 39 je znazornéna skica, ktera

byla nakonec vybréana.

Obréazek 38: Skica webu

=| dven | | e
) Loge
|| Sueny
| — MIAAC
I PoRTEOLIC
CEMIK |

KOMTRET

r {
-t

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Wireframe

Na zékladé zvolené skici si navrhneme dratény model neboli wireframe. Tim si
definujeme rozmisténi funk¢nich prvku na strance. Nejednd se zatim o graficky navrh,
ale na rozdil od skici uzZ mtizeme vidét vSechny hlavni prvky a sekce webu. Wireframe

tvofi pouze ¢ary a text. Neobsahuje zadné obrazky.

Nyni pouzijeme program Microsoft Visio a rozvrhneme prvky webu dle pivodnich

pozadavku a podle zvolené skici. Hotovy wireframe mtzeme vidét na Obrazku 40.
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Obrazek 39: Wireframe

RYCHLY KONTAKT

UVODNI ANIMACE

LOGO

PORTFOLIO A REFERENCE

CENIK

KONTAKT
Kontaktni formalar

Zdroj: vlastni zpracovéani
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Cely web je rozvrzen do péti hlavnich sekci. Ty jsou ve wireframu oddéleny barevné.
Do jednotlivych sekci se miZzeme dostat pies menu umisténé vlevo nebo jednoduchym

rolovanim.

Tim, ze si udélame skicu webu, usetiime ¢as ve fazi grafického navrhu. Velmi casto
se totiz stava, ze potiebujeme prvky na webu rozlozit jinak, a pokud jsme jiz ve fazi
grafického navrhu, mtize to byt ¢asove naro¢né. Proto se déla wireframe, kde tyto Upravy
provedeme jednoduSe a v piipadé, Zze tvoifime web pro zdkaznika, dostaneme zpétnou

vazbu hned na zacatku. To zvySuje efektivitu prace a spokojenost na obou stranéch.

4.6 Graficky navrh webu

Graficky navrh webu byl vytvofen pomoci programu Adobe Photoshop a byly pfi
ném zohlednény veSkeré ziskané informace z uZivatelského vyzkumu a analyzy

konkurence.

Jelikoz bylo nutno pifed¢lat cely koncept (vcetné barev), prvni na fadu piislo logo.
Logo zde nebudu nijak detailné rozebirat, protoze nepatii pfimo k ndvrhu webu. Nicméné
Vv tomto piipadé¢ bude soucésti webové animace, a proto zjednodusené popisu jeho

charakter.

Logo se sklada z otocenych iniciala JJ, které do sebe zapadaji, coz znazorni animace
na uvodni strance. Soucasti loga je také text ,,navrhywebu.cz* umistény pod inicialy.
Barevné je logo ladéné do svétle modra. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti, modra
barva puasobi na lidi presvédéive a diveryhodné. Modré barva je doplnéna tmave Sedou
barvou, ale vzhledem k tomu, Ze webu budou dominovat také rizné odstiny tmave Sedé
a logo by se tam ztracelo, byly vytvofeny dvé barevné varianty. Jedna pro svétlé pozadi
a jedna pro tmavé pozadi. Navrh loga je vytvofen ve vektorech v programu Adobe

[llustrator a nasledné bylo logo animovano v programu Adobe Edge Animate.
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Obrézek 40: Varianta loga pro svétlé pozadi

navrhywebu.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrézek 41: Varianta loga pro tmavé pozadi

webu.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

Samotny navrh webu je pak tvorfen jako, v souc¢asné dobé moderni, one page layout.
Obsah webu je rozdélen do nékolika sekci, mezi nimiz se 1ze pohybovat pomoci menu

nebo jednoduse rolovat.
Sekce v menu:
e (vod;
e Co nabizim;
e portfolio a reference;
e cenik;

e kontakt.

4.6.1 Uvodni stranka

Uvodni stranka by méla zaujmout a pfimét uZivatele pokradovat dal na web. Dale
musi byt jasné, ¢eho se stranka tykd a co nabizi. Na zéklad¢ toho jsem se rozhodla
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rozvrhnout stranku tak, Ze v pozadi je fotografie zobrazujici workspace grafika. Vpravo
nahofte je umisténo telefonni Cislo pro rychly kontakt a odkaz na facebookovou stranku.
Logo a text pod nim se pfi nacteni strdnky naanimuje. Animovana je i smérova Sipka,

ktera naznacuje, kam ma uzivatel pokracovat na strance.

Obréazek 42: Uvodni stranka webu

P

webu.cz

tvorba webowych stranek a grafické ndvrhy

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.2 Co nabizim

Jak uz nazev sekce napovida, zde je popsano, co nabizim. Pro piehlednost je nabidka
rozdélena do zakladnich tfech Cinnosti. Jsou to webové stranky, tiskova grafika (vizitky,
letaky, reklamni bannery apod.) a loga. Ve spodni ¢asti této sekce je umistén citat Steva

Jobse.

Obrazek 43: Navrh sekce Co nabizim

Design neni jen to, jok néjokd véc vypadd a joky vzbuzuje pocit.
Design je to, jak ta véc funguje.

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.6.3 Portfolio areference

vvvvvv

lidé se rozhoduji pifedevsim podle portfolia, referenci a doporu¢eni od znamych. Proto

bylo velmi diilezité se této sekci vénovat, co mozna nejvice.

Portfolio musi na prvni pohled zaujmout, z toho divodu jsem pouzila nékolik svych
webovych stranek a jako prezentaci zasadila do obrazovky notebooku. Vedle jsem
umistila text s popisem provedenych praci, zadavatele a jeho reference smérem ke mné.
Nechybi ani odkaz na web. Pod obrazkem notebooku jsou umistény odkazy do fotogalerie

jednotlivych praci, které jsou rozd€leny na weby, vizitky, loga, letdky a ostatni.

Jednotlivé grafické prace jsou zasazené do mockupu, ktery udéla dojem na klienta. Tyto
mockupy jsou velmi u¢inné pro prezentaci grafickych navrhl klientovi. Dokézi udé¢lat
tzv. wow efekt a klient ma moznost si Iépe piedstavit, jak bude finalni grafika vypadat po

realizaci.

Obrazek 44: Navrh sekce Portfolio a reference

Nékterd z mych praci..

- tvorba webovych strének
- mobiini a tabletovd verze strinek
- tiskovd grafika

Zdenka Zhnd (Strakonice)

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.4 Cenik

Na webové stranky jsem se rozhodla zatadit i sekci cenik. Zakaznik, ktery si webové
stranky prochazi, si mize ihned udélat pfedstavu o cené¢ navrhu, coz muze byt jistou

konkuren¢ni vyhodou. VétSina grafikii totiz kalkuluje ceny az poté, co jim zaslete
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poptavku. Vytvorila jsem pro web, vizitky a loga cenové balicky, které je mozné rovnou

objednat.

4

U webovych stranek je situace o néco slozitéjsi, protoze tady je kalkulace nutna vzdy.
Ceny balickl jsou uvedeny od urcité ¢astky a po vyplnéni formulare bude zakaznikovi
odeslana kalkulace webu. K jednotlivym balickim webu je mozné piidat i dalsi

doplitkové sluzby napt. mobilni verzi nebo fotografické sluzby.

Ostatni grafické prace jsou kalkulovany individualné. Na spravu webu a viceprace

se pak vztahuje hodinova sazba.
Obrézek 45: Navrh sekce Cenik

WEBOVE STRANKY

webova vizitka

v Jjed nostrankové prezentace

+# origindin grafické zpracovani

+ kontaktni formuldF
+ Implementace Google Analytics

+ zdkladni SEO

web mensiho rozsahu

+/ max. 5 strdnek nebo sekci

+ origindlnf grafické zpracovéni
+ napojenl na socldinf sité

+ kontaktni formulaf

+ jednoduchd fotogalerie

+ implementace Google Analytics

+ zdkladni SEO

interaktivni web

+ libovolny pocet strének

< nejmodernéjii web design trendy

+ napojeni na socldini sit&

+ formuldie

+ fotogalerie

+/ implementace Google Analytics

+ zédkladni SEO

Mobilnf verze webu

Tabletova verze webu

Responzivni web (doporuéena) %
Graficky ndvrh FB strdnky 7
Fotografické sluzby 7

Sprava webu, grafické upravy

Jaky je postup pfi tvorbé webu?

CHCI KALKULACI WEBU

OBJEDNAT WEB

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.5 Kontakt

V sekci Kontakty jsou uvedeny veskeré kontaktni udaje, pfedevsim telefon a e-mail.
Pro rychlejsi a pohodInéjsi kontaktovani je piidan i kontaktni formulat. A protoZe chceme

webové stranky podpoftit i strankou facebookovou, piidame také tlac¢itko ,,Doporucit®.
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Obrazek 46: Navrh sekce Kontakt

Zdroj: vlastni zpracovani

4.7 Realizace webu

Nyni, kdyz mame graficky navrh webu ve Photoshopu, muZzeme piistoupit k jeho
realizaci. Vyuzijeme k tomu dalSi program z balicku Adobe, a to Adobe Muse. Jeho
hlavni vyhodou je pfedevsim to, Ze umoznuje vytvaiet moderni a atraktivni weby bez

znalosti programovani.

Nejprve si rozplanujeme strukturu webu. Kromé hlavni stranky, na které je vétSina
obsahu, je potieba vytvofit i n€kolik dalSich stranek s formulati pro objednavku. Tyto
formulafe budou vytvofeny pomoci widgetti programu Muse. Maji za Ukol zjistit od
zékaznikl co nejvice informaci a usnadnit tak praci grafikovi, ktery se nemusi vyptavat
na kazdou zakazku zvlast. JednoduSe mu piijde na e-mail vyplnény formulat jako
podklad pro kalkulaci webu nebo rovnou objednavka s danou sluzbou. Formulare
umoziuji i vkladat soubory, tudiz zdkaznik mize vlozit napt. logo, obrazky nebo text a

odeslat v3e najednou.

Plan webu vypada takto:
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Obrazek 47: Plan webu

Kalkulace webu Objednavka webu Objednavka vizitek Objednavka loga

Potvrzeni kalkulace Potvrzeni objednaviy

Zdroj: vlastni zpracovani

Web tedy obsahuje celkem sedm stranek. Vlevo dole je jesté stranka vzorova, na
které si definujeme prvky, které se maji zobrazovat na kazde strance. V tomto piipadé to

bude pouze paticka webu.

V dalsi fazi je tieba jednotlivé stranky naplnit obsahem tak, jak jsme si navrhli ve
Photoshopu. Strdnky s formulaii neni potieba ve Photoshopu rozkreslovat, jsou
vytvofené pomoci widgetl a jejich navrh by byl v tomto ptipad¢ zbytecny. V pfipad¢, ze
bychom ale navrh piedavali programatorovi ke kddovani, uz by situace byla jina a bylo

by tfeba formulate pro programatora rozkreslit.

Kdyz mame jednotlivé stranky vytvofené, staci je vzdjemné provazat, vytvorit

odkazy a pridat potfebné widgety (fotogalerie, formulare, Facebook atd.).

Jelikoz vytvarime responzivni web, musime definovat tzv. breakpointy. A protoZze web
obsahuje celkem dost prvki, nadefinujeme rad¢ji breakpointti vice. Tedy na hodnotach
1200, 960, 768, 480 a 320. Pro kazdy breakpoint je pak potieba nadefinovat, co se s prvky

na strance stane a upravit tak zobrazeni pro dané zafizeni.

Nasledujici obrazky zobrazuji, jak bude stranka vypadat v navrhovém zobrazeni pro

pocita¢ a mobilni telefon:
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Obrazek 48: RozlozZeni prvkl webu pro pocitac

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 49: RozloZeni prvk( webu pro mobilni telefon

Speclalizuji se na tvorbu modernich a atraktivnich
webovych stranek pro jednotlivce nebo malé
firmy.

m moderni weby véetné optimalizz ro mobilni
i, které Vam pomohou & prodavat produkty

Zdroj: vlastni zpracovani

Na Obrazcich 49 a 50 si miZzeme vSimnout rozdilu mezi uspofadanim prvkt webu

na pocita¢i a mobilnim telefonu. Jednotlivé ikony se na mobilni zafizeni pfesunou pod
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Ve chvili, kdy mdme web hotovy a jeho funk¢énost ozkousenou, mizeme soubory

exportovat a nahrat na server.

Tento web byl nahrdn na doménu www.navrhywebu.cz a nasledn¢ ozkousSen na

nékolika zafizenich.

4.8 Testovani pouzitelnosti

Pro testovani pouzitelnosti si nejprve musime vytvofit scéndf, podle kterého budeme
postupovat. Dulezité je si uvédomit, co chceme otestovat a jak. Testovani muize mit

nékolik kol. Po kazdém kole opravime chyby, které jsme nalezli a testujeme znovu.

4.8.1 Scénar

Tento web neni nijak rozsahly a posta¢i ndm na testovani dva uzivatelé. Scénat pro

testovani je nasledujici:

e Dobry den jmenuji se Jana JonaSova a povedu Vas timto sezenim.

e Dovolte, abych vysvétlila, pro¢ jsem vas pozadala, abyste dnes ptiSel/a. Testuji
webové stranky a chci zjistit, jak jsou pouzitelné pro skutecné uzivatele.

e Hned na zaCitku bych rada zdiraznila, Ze testujeme stranky, nikoliv vas.
Nemiizete nic udélat Spatné a nemusite se bat, ze udélate chybu.

e Chci slyset presné to, co si myslite, takze se, prosim, nebojte, ze se mé¢ to n¢jak
dotkne. Mym cilem je webové stranky zdokonalit, a proto potfebuji védét, co si
opravdu myslite. V prabéhu testu pfemyslejte nahlas.

e Diive nez zaCneme, bych vam rada polozila n¢kolik rychlych otazek.

e Kolik hodin tydné stravite pouzivanim internetu, véetné elektronické posty?

e Serfujete na internetu pres mobilni zafizeni?

e Mate néjaké oblibené webové stranky?

e Vyborng, tim jsme skoncili s otdzkami a miiZeme se podivat na n&jaké stranky.

e Nejprve vas pozadam, abyste se podival/a na tuto stranku a fekl/a mi, co je to
podle vas za strdnku a co ve vas vyvolava.

e Co myslite, Ze znamena to logo?

e Kam byste klikl/a jako prvni?
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e Piedstavte si, ze jste kosmeticka/automechanik a hledate nékoho, kdo by vam
navrhl reklamni ceduli véetné realizace. Jak budete postupovat, kdyz narazite na
tyto stranky?

e Nyni chcete jesté navrhnout vizitky. Zajimaji vas n¢jaké predchozi realizace. Co
udélate?

e Reknéme, Ze jste se rozhodl/a i pro vizitky. Jaky zptisobem budete kontaktovat
grafika?

e S odstupem casu vas napadne, ze byste rdd/a i webové stranky? Jak budete

postupovat?

4.8.2 Prubéh testovani

Veskeré odpovédi, myslenky a ¢innosti uzivatell si pfi testovani poznamendme. Je
dilezité uzivatele neustdle pobizet, aby pfemysleli nahlas. Jedin€ tak mlzeme ziskat

cenné informace, jak nas stavajici web vylepsit.

Bylo provedeno prvni kolo testovani. Testovani webu jednim uzivatelem trvalo
15-20 min a postupovalo se podle vySe uvedeného scénafe. Pii testovani se na webu

vyskytlo n¢kolik chyb, které bude potieba nasledné opravit.

4.8.3 Vysledky testovani

V prvni fazi bylo zjiSténo, Ze u pocitaclti s mensim rozliSenim se nezobrazuje smérova
Sipka a uzivatelé si nejsou jisti, kam maji kliknout a kde zacit. Velmi Casto také uzivatelé
piehlizeli odkazy do jednotlivych kategorii portfolia a vSimali si pouze animovanych
referenci zasazenych do obrdzku notebooku. Zajimavym zjisténim bylo i to, Ze témé&f
nepouzivali tlacitka ,,Objednat®, ale radéji napsali e-mail. Posledni problém by mohlo byt

menu, které je nevyrazné, a kterého se nikdo nevsimal.

Nad vyse uvedenymi vécmi je tieba se zamyslet a navrhnou jejich upravu nebo nové
feSeni. Co se tyCe menu, veéfim, ze je pouze otdzkou Casu, nez si lidé na tento moderni

trend zvyknout a za¢nou ho pouzivat.

4.9 Podporawebu online marketingem

Jesté predtim, neZ mliZzeme web oznacit za zcela hotovy, je potieba se zaméfit na

oblast marketingu. Web, o kterém se nikdo nedozvi, je zcela bezvyznamny.
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4.9.1 Zakladni SEO optimalizace

V prvni fadé je potieba oznacit nadpisy H1 a H2. Nadpis H3 se da také vyuzit, ale
neni tak vyznamny. Poté piidime ke vSem obrazkim na webu alternativni text. Obrazek

nize zobrazuje kdd, v némz je vidét pouziti nadpist a alternativni text k obrazku.

Obrazek 50: Ukazka kodu

¢hl 1d="u223-2":<span class="Nadpls" 1d="u223">PORTFOLIO & REFERENCE</spans»£fhls
i fdivs
£ldivy
¢div class="browser_wldth colelem shared_content” ld="u244-4-btw" data-content-guld="uldd-d-bw_content™:
cdiv class="clearfix" id="uz44-4"3<| content )
cprispan classe™Text"sMNekteré z mych praci...</spans</p»
< fdive
¢ fdiv>
cdiv class="browser_width colelem shared_content” id="udd&-bw" data-content-guids="uddé-bw_content”s
«div id="wd&" 3! -- group --»
tdiv class="clearfix" id="udds_align_to_page"»
cdiv class="clip_frame grpelem” id="u231"cl-= image =-
«img class="hlock temp_no_ img sec” id="u231_img" data-erig-src="images/laptop.png” alt="Mockup notebooku"

Zdroj: vlastni zpracovani

Dilezité je také vyplnit vlastnosti stranky. Program Adobe Muse to umozituje velmi
snadno. Do tabulky vyplnime popis stranek a klicova slova. Pro kli¢ova slova miizeme

pouzit Planovac klicovych slov od Googlu.

Pokud chceme zacilit na ur€itou oblast, je dobré k témto klicovym slovim uvadét i
mésto. Tady je potieba se zamyslet nad tim, jaka slova by mohli uZivatelé do vyhledavace
zadavat a snazit se vypsat ty nejhlavnéjsi z nich charakterizujici naSe produkty nebo

sluzby.

Obréazek 51: Vlastnosti stranky

Vlastnosti strénky Dami

Metadata Wil by

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pokud pfepneme na zélozku ,,Volby* mizeme nastavit také titulek stranky, ktery
ovliviiyje text na zalozce v prohlize¢i. Doplnit bychom také méli favicon, coz je nejlépe

naSe logo zobrazujici se na zaloZce tak, jak znazoriiuje nasledujici obrazek:
Obrazek 52: Titulek a favicon

P Mavrhywebu.cz | Graficke X

€ C n navrhywebu.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

Aby vyhledava¢ stranku viibec mohl najit, musime ji registrovat do katalogi.
V soucasné dobé ma nejvétsi vyznam registrace do vyhledavani Googlu a Seznamu.
Pfidani stranky do vyhleddvani Seznamu lze velice snadno. Na strankach
search.seznam.cz/pridej-stranku zadame adresu svoji stranky a klikneme na tlacitko
,»Pridat®. Google to ma 0 troSicku slozité;si. Na strankach
www.google.com/webmasters/tools piidame sluzbu (nasi webovou stranku) a musime

nechat ovéfit.

4.9.2 Google Analytics

Abychom mohli porovnavat navstévnost starého a nového webu, vloZzime jesté skript
vygenerovany sluzbou Google Analytics. Ten ndm umozni sledovat rtizné metriky, na

jejichz zakladé mizeme Iépe poznat své uzivatele nebo najit slabé stranky webu.

Sluzba Google Analytics umoziuje vygenerovat skript, ktery vlozime na kazdou

stranku, kterou chceme méfit.

Obréazek 53: Skript Google Analytics

<script=
(functionii,s,o.g.r.a,myi[ GoogleAnalyticsObject’]=r;i[r]=i[r]| [function( }{
(ilr]-9=ilr].qlll)-push{arguments)},i[r].1=1"new Date();a=s.createElemeant(o),
m=s_getElementsByTagName(o)[0].a.async=1;a.src=g;m.parentNode.inserBefora(a,m)
H{window, document,'script’,/fwww. google-analytics.com/analytics.js’,'ga’);

ga('create’, 'UA-23303907-1", "auto’);
ga('send’, ‘pageview’);

</seript=

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.9.3 Registrace do katalogu FIRMY.CZ

Registraci do katalogu firem také muzeme oslovit vice potencialnich zakaznikt. Je
to jednoduché a registrace zabere jen par minut. Je potfeba mit i€et na Seznamu, piihlasit
se a na adrese www.firmy.cz, zadat své ICO, vyplnit profil, zatadit se do spravné kategorie

a registrace je hotova.

4.9.4 Registrace do katalogu StrakonickeFirmy.cz

Jak vyplynulo z uzivatelského vyzkumu, velké mnozstvi uzivatelt by hledalo grafika
ve svém okoli. Proto je na tuto skupinu lidi potfeba dostate¢n¢ zacilit. Jednou z moznosti
je registrace do katalogu strakonickych firem. Registrace je opét velmi jednoducha a staci

vyplnit nékolik zakladnich informaci o firm¢ a nahrat logo.

495 Facebookova stranka

Socialni sité lze velice efektivné vyuzit v propagaci své firmy. Skrze Facebook se

daji ziskavat novi zakaznici a budovat s nimi dlouhodobé vztahy.

Zalozime proto novou Facebookovu stranku s nazvem navrhywebu.cz a zafadime ji
do kategorie Internet/Software. Vyplnime nékolik zakladnich informaci a stranka je
hotova. Déle je potieba vlozit profilovou a tivodni fotografii. Jelikoz je dilezité, aby
zakaznici ihned poznali, o jakou firmu se jedn4, je dobré nechat stejny design, jako maji
webové stranky. Profilovou fotografii tvofi logo a uvodni fotografie pfipomina uvodni

stranku webovych stranek.

Na profilu vypInime popis firmy, nabizené sluzby, kontakt a v neposledni fadé¢ mame
moznost ovlivnit i to, komu se budou pfispévky zobrazovat. Muzeme zacilit na konkrétni

mésta, a proto nastavime Strakonice.

Déle vytvofime nekolik alb, kam nahrajeme portfolio. Slozky budou stejné jako na

webu — webove stranky, letaky, vizitky, loga a ostatni.
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Obrazek 54: Facebookova stranka

webu.cz

tvorba webovych stranek a grafické navrhy

navrhywebu.cz

Fotky

Timeline Informace To se mi libl Dalsi -

0

Stav || Fotkaivideo 31 Uddlost, Vjznamna udalost + -

E To se libi 16 lidem &

Zobrazit kanal stranek

navrhywebu.cz pfidal(a) nové fotky (6 alba: Ostatn

Zdroj: vlastni zpracovani
Nyni je Cas ziskat co nejvice fanousku a Sifit stranku pomoci sociélni sité. Aby to
bylo co mozna nejefektivnéjsi, je potieba stranku propagovat. V takovém piipadée
navolime cilovou skupinu, uréime denni rozpocet a pocet dni, po které se bude stranka

propagovat. Minimalni denni rozpocet je 1 $ a minimalni doba trvani 7 dni.

4.10 Zhodnoceni a doporuceni

Snahou bylo vytvofit webové stranky, které budou atraktivni pro uzivatele, zaujmou
a presveédci. Zaroven budou ptehledné, pouzitelné a funkcni. VSechny pozadavky na web
se podatilo do navrhu zapracovat. Jediné, co nemiizeme zatim zcela posoudit, je vysledek

reklamni kampané.

Design stranek ud¢lal oproti tém pivodnim znacny pokrok. Stranky jsou modernéjsi a

VyuZivaji animace.

V testovani pouzitelnosti se naslo nékolik chyb, které by bylo dobré postupem casu

opravit a web znovu otestovat.

71



Obrazek 55: Srovnani designu starého a nového webu

Zdroj: vlastni zpracovani
Pokud porovname zakladni metriky v Google Analytics (Obrazek 57), zjistime, Ze
béhem mésice biezna, kdy byla spusténa nova verze, se zvysila navstévnost o 255 % a
primérna doba trvani navstévy o 284 %. Pozitivni je také mira okamzitého opusténi, ktera
se vici predchozimu mésici snizila o 25 %.
Tyto informace nam zatim dokazi pouze predikovat mozny budouci vyvoj, ale

rozhodné nejsou pfili§ smérodatné. Abychom mohli data porovnavat, pottebovali bychom

mnohem vétsi Casovy interval a mnohem vice nasbiranych dat.

Obréazek 56: Srovnani Google Analytics

132008 - 31,3208
122008 - 192 2014

'Y

N — e

W Bturring Vistor 8 New Vi
133018 - 1132018

r—— [y
255,26 % 142 86 %

12316 - 2022008

Zdroj: vlastni zpracovani

Jediné, co miuzeme momentalné vycist, je rychlost naéitani stranek. To je hlavni
oblast, na kterou bychom se m¢li dale zaméfit. Rychlost webu je pomérné nizk4 a je to
zpusobeno predevsim velkym mnozstvim kvalitnich fotografii a umisténim animaci na
Gvodni strance. JelikoZ se jedna o onepage layout a veSkery obsah je umistén na jedné
strance, nacitani tak muze trvat o mnoho déle. V této oblasti by bylo potieba stranky jesté

trochu optimalizovat a zrychlit.
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Déale byl pomoci nastroje od Googlu (Obrazek 58) proveden test pouZzitelnosti

v mobilnich telefonech, ktery dopadl dobte. Tim jsme si ovéfili, ze responzivni design

byl proveden spravné a webové stranky budou moci bez problému pouzivat i uzivatelé

na mobilnim telefonu.

Test pouzitelnosti v mobilech e«

hitp:/iwww.navrhywebu.cz/

Skvéle! Tato stranka je pouzitelna v mobilnich zafizenich.

Jak tuto stranku vidi Googlebot

Dalsi informace o strankach vhodnych
pro mobily

Pokud vas v souvisiost 5 mobiinimi weby za|ima néco

dal3iho, pfettéte si nasi uitku k vytwafeni sirdnek pro

mebily nebo principy ndvrhu webl na strankach

Zaklady webu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 57: Test pouzitelnosti v mobilech

Pouzivate sluzbu Google Search
Console?

Cheete-ll se podivat, kollk vadich stranek je
aoptimalizevanc pro mabily, pfihiaste se ke svému G2u

sluby Search Console

Poskytnout zpétnou vazbu

Narazill jste na problém s testem? Mate komentafe
nebo dolazy ohledné vysledki? Plidejte plispévek do

nasi diskusni skupiny



5 ZAVER

Tvorba webovych stranek neni v dnesni dobé ni¢im slozitym, avSak zajistit, aby
stranky byly moderni, pfistupné, a zarovenn pomahaly svym majiteld Gspésné prodavat
jejich vyrobky nebo sluzby, uz tak jednoduché neni. Je potieba zajistit, aby jej lidé

objevili, méli radost z jejich pouzivani a ¢asto se k nim vraceli.

Aby bylo feseni skute¢né efektivni, museli jsme poznat pfedevsim lidské vnimani,
chovéani a rozhodovani. S tim nam ¢aste¢né pomohla literatura tykajici se psychologie

uzivatell a ¢aste¢né také uzivatelsky vyzkum, ktery jsme provedli na samém zacatku.

Z uzivatelského vyzkumu vyplynulo, ze vétSina zadavatelti hledd grafika ve svém
okoli a to nam umoznilo lépe definovat cilovou skupinu. Poté, co jsme si definovali
cilovou skupinu, byla vytvofena persona. Diky ni bylo mozné vcitit se do jedince, ktery
pouziva nasi sluzbu a ve finale navrhnout lepsi feSeni. DalSim krokem bylo provedeni
analyzy konkurence. To nam pomohlo poucit se z cizich chyb, zjistit, jak jiné weby
ziskavaji navstévniky, 1épe naplanovat vlastni reklamni kampan a rychleji pteskocit

ostatni.

Dalsi faze se zabyvala jiz samotnou tvorbou webu. Nejprve bylo potfeba vytvofit
wireframe, tedy dratény model webu. Poté byl vytvoren graficky navrh, ktery
zohlednoval vSechny dfive ziskané informace. Na zéklad¢ tohoto navrhu byly vytvoieny

fungujici responzivni webové stranky.

Pravé diky fazi planovani se podatilo porozumét svym uzivateltim a vytvotit webové
stranky, které vychazeji z jejich potieb. Vytvoifenim webu ale prace nekonci. Naopak. Po
nasazeni bylo potfeba stranky optimalizovat, registrovat do vyhledavact a podpofit
marketingem. Byla zde snaha vyuZit sou¢asnych trenda v oblasti marketingu a vybrat
nastroje, které jsou t¢inné a presto zdarma. Jedinou vyjimkou byla propagace na socialni
siti Facebook, ktera je sice placena, ale dokaze oslovit nemalé mnozstvi lidi a zacilit na

spravnou skupinu.

V zavéru této diplomové prace je vysledek zhodnocen a je zde uvedena slovni
formulace silnych a slabych mist celého navrzeného feSeni v¢etné doporuceni pro jeho

vylepseni.

Celkové se tato diplomova prace snazi ukazat komplexni pfistup k tvorbé webovych

stranek a moznostech jejich nasledné propagace.
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6 SUMMARY A KEYWORDS

Creating websites is nothing complicated nowadays, but to ensure that the pages are
modern, accessible, and at the same time helpful to their owners in successfully selling
their products or services, is not so simple in the end. It is necessary to ensure that people

find them interesting, have the pleasure of using them, and that they often revisit them.

For the solution to be truly effective we first had to understand the human perception,
behavior and decision making. Literature on the psychology of users was helpful with

these topics as well as a partial user research that we conducted at the very beginning.

The user's research showed that most submitters look for graphic designers in their
neighborhood and that enabled us to define the target group easier. After we defined the
target group the persona was defined. This makes it possible to empathize with the
individual who uses our service and in the end to propose a better solution for him. The
next step was to analyze the competition. This helped us to learn from others mistakes,
find out how other sites acquire visitors and to plan our own advertising campaign better

to quickly get ahead of them.

The next phase was the creation of the website. The first requirement was to create a
wireframe model of the web. After that the creation of a graphic design that takes into
account all the previously gathered information. Based on this the proposal we created

functional responsive websites.

Thanks to the initial planning stage we managed to understand our users and create
a website based on their needs. Creating the website wasn’t the end of the work. After the
initiation of the web it needed to be optimized, registered to search engines and promoted
with marketing. There was an effort to take advantage of current trends in marketing and
choose the tools that are effective and yet free. The only exception was the promotion on
the social network Facebook, which is paid, but it can reach a considerable amount of

people and target the right group.

At the end of this thesis the result is evaluated and a verbal formulation of strengths
and weaknesses of the entire proposed settlement is presented, including

recommendations for improvement.

Overall, this thesis seeks to demonstrate a comprehensive approach to creating

websites and possibilities for their successive promotion.
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Priloha 5: Kompletni test SEO

Vysledek testu navrhywebu.cz

Datum testu: 29 bfezen 2016 v 13:57

Dosazené skére 75/100

webu ez

ch stranek a grafickeé navrhy

SEO obsah

£ Title Navrhywebu.cz | Webové stranky a grafické navrhy
Délka : 48
V poradku, délka Title je mezi 30 a 65 znaky.

Znalostni baze: |ak napsat ideglni Title tag

2 o) Description Tvorba modernich webovych stranek a grafické navrhy pro jednotlivce,
T malé a stredni firmy. Nabizim grafické navrhy vizitky, loga, letaku,
inzeratu apod.

Délka : 152

V poradku, délka Meta Description je mezi 70 a 160 znaky. U velkych
portali a eshoptl se nékdy Meta Description neuvédi. Robot pak sam
vybere Gryvek textu z obsahu stranky a uvede jej jako Meta
Description. Pokud mate mensi, nebo stredné velky web,
doporucujeme Meta Description vyplnit, mtiZzete tim ovlivnit miru
prokliku v SERPu.

Znalostni baze: Matt Cutts o Meta Description

2 Klicova slova navrhywebu.cz, navrhy webd, grafické navrhy, grafika, navrhy, tvorba
webovych stranek, tvorba www stranek, tvorba internetovych stranek,
tvora grafiky, tvorba banneru, tiskova grafika, vizitky, letaky

%LW

Stranka sice obsahuje Meta Keywords, ale Google tyto meta tagy
ignoruje. Pokud v Meta Keywords uvadite sva cilena klicova slova,
mizete tim jen radit své konkurenci.

Znalostni baze: Matt Cutts o Meta Keywords

a2 - Robots.txt V poradku, soubor robots.txt ma spravny nazev a je ulozen ve
vychozim (root) adresari.

ot

Kontrola umisténi: http://navrhywebu.cz/robots.txt



Og Meta vlastnosti

Hlavni nadpisy

SEO obsah

V poradku, stranka obsahuje Og nastaveni, ale i tak doporucujeme
zkontrolovat.

Znalostni baze: |ak nastavit OG protokol pro Facebook

Vlastnost Obsah

title navrhywebu.cz

description Tvorba webovych stranek a grafické navrhy.
site_name navrhywebu.cz

image http://www.silaseo.cz/images/profilovka.jpg
H1 H2 H3 H4 H5 H6

8 9 18 6 0 0

Spatné poradi nadpisfi mize vést ke zpomaleni vyhledavaciho robota a
horsi indexaci.

e [H2] WEBOVE STRANKY

s [H3] vytvarim moderni weby véetné optimalizace pro mobilni
zarizeni, které Vam pomohou tspésné prodavat produkty nebo
sluzby.

* [H2] TISKOVA GRAFIKA

* [H3] Nabizim grafické navrhy vizitek, letdkd, reklamnich
bannert nebo inzerdtd. Po domluvé mozné i zprostiedkovani
tisku.

* [H2] LOGO

[H1] CO NABIZIM

[H1] PORTFOLIO A REFERENCE

[H2] Détské centrum Medvidek

[H3]1 - tvorba webovych stranek

[H3] - mobilni a tabletova verze stranek

[H3] - tiskové grafika

[H2] PROFORTEL s.r.o.

[H3] - webove stranky

[H3] - logo

[H2] Pracovni plosiny

* [H3] - webove stranky

[H3] - reklamni banner

[H3] - logo

[H3] - inzerat
[H3] - polep na plosinu
[H2] sklenarstvi Glass.PT
[H3] - webové stranky
[H3] webova vizitka
[H2] WEBOVE STRANKY
[H3]1 web mensiho rozsahu



5 Obrazky

2=

£ 5 Pomér Text/HTML

] Flash

f

v
& Iframe
o

€*

) Prepisovani URL

0 Podtrzitka v URL

m Odkazy ve strance

SEO obsah

e [H3] interaktivni web

s [H1] CENIK

e [H3] Doplikové sluzby k balicktim:
* [H4] Mobilni verze webu

* [H4] Tabletova verze webu

* [H4] Responzivni web (doporuéeno)
e [H4] Graficky navrh FB stranky

* [H4] Fotografické sluzby

[H4] Sprava webu, grafické lpravy
[H2] VIZITKY

[H3] Doplnkové sluzby k balicktim:
[H1] LOGO

[H1] Jana Jonasova

[H1] Spojart 1249, 386 01 Strakonice
[H1] KONTAKT

¢ [H1] navrhywebu.cz

LI T T Y B ]

Objevili jsme 407 obrazkd na webu.

Neni vyplnéno 51 alt tagh. Pridejte alt tagy ke vsem dulezitym
obrazkim, aby je mohli vyhleddvade zaindexovat.

Znalostni baze: Jak nastavit alt tag pro obrazek

Mira : 7%
Pomér textu vii¢i HTML kédu je pod hodnotou 15%. Pridejte na stranku
vice textu. Pokud vsazite hlavni strankou na grafiku, je to Vas boj, ale

pro SEO to vyhra nebude.

V poradku, stranka neobsahuje Flash.

Stranka obsahuje iFrame. Obsah v iFrame nelze indexovat. Pokud mate
na strance vlozené video napr. z YouTube, tak tam iFrame nevadi.

SEO odkazy

V poradku. URL odkazy vypadaji dobre.

V poradku, URL neohsahuje podtrzitka.

Nalezli jsem celkem 1 odkaz obsahujicich 0 odkazt na soubory.



o Statistics

Anchor

slov

Klicové slovo

grafické
stranky
objednat
webu

webove

o Url
%El Favicon

Hustota klicovych

Obsah

SEO odkazy

Externi odkazy : Ne (nofollow) 0%
Externi odkazy : Ano (follow) 100%

Interni odkazy 0%

Odkazy ve strance

Typ

Externi

SEO keywords

Povoleni
k prochazeni
odkazl roboty

Ano (follow)

stranky webové grafickeé kalkulaci
webu ndvrhy nabizim objednat sluzby

reference:

Konzistence klicovych slov

Title Klicova
slova

L v d

v v

b4 x

v

' v

Nastaveni vzhledu

Doména : navrhywebu.cz
Delka : 13

V poradku, stranka obsahuje favicon.

Description

® % X X 4

Hlavni
nadpisy

L
v

»



% e

2

a

o

% e

% e

=,

fea)

I3l

I3l

Snadny tisk

Jazyk

Doctype

Encoding

W3C validita

Email soukromi

Zastaralé HTML

Tipy pro zrychleni

Mobilni optimalizace

Nastaveni vzhledu

Umisténi: images/favicon.ico?258286146
Creare o Favicon

Web neobsahuje CSS pro optimalizovany tisk.
Znalostni baze: lak optimalizovat web pro tisk

V poradku, stranka deklaruje jazyk cs.

Obsah dokumentu

HTML 5

V poradku, deklarovany charset je UTF-8.

HTML (errors - chyby) : 8
HTML (warnings - varovani) : 0

Konkrétni chyby v HTML zjistite pres Markup Validation Service
Chyby v kaskadovych stylech (CSS) zjistite pres CSS Validation Service

Email adresy nejsou chranény proti spam robotiim a mohou byt obéti
SPAM atokd.

Znalostni baze: Jak ochranit emaily pred spamem

V poradku, stranka neobsahuje zastaralé HTML tagy.

V poradku, stranka neobsahuje nested tabulky.
®  Stranka obsahuje inline styly.
V poradku, stranka neobsahuje velké mnozstvi CSS styld.

V poiadku, stranka neobsahuje velké mnozstvi soubori
JavaScript.

Mobilni optimalizace

*®  Optimalizace pro retina display

Meta Viewport Tag



Priloha 6: Dotaznik pro uzivatelsky vyzkum

Grafické sluzby

“Povinné pole

Iste:~

[ Student

[J Zaméstnanec
[J Podnikatel
[ Senior

[ Nezaméstnany

VyuZil(a) jste nékdy sluzeb grafika nebo webdesignera?
Q Ano
@ Ne

Myslite si, Ze v budoucnu budete potfebovat vytvoFit webové stranky nebo navrh grafiky?
(vizitky, letaky, pozvanky, logo apod. )

O Ano

© Ne

Kontaktujete radéji grafika:
© Zvaseho okoli
© Odkudkolivz CR

Kde byste shanél(a) na grafika kontakt?

© Nechal(a) bych si doporudit grafika od znamych

© Nainternetu pomoci vyhleddvace

© Vinternetovych katalozich a portdlech (napf. firmy.cz, jobs.cz..)

(© Obratil(a) bych se osobné na reklamni agenturu

O Jiné| |

Zakazku radé&ji zadate:

© Grafikovi na volné noze
© Reklamniagentufe nebo firmé

© Nikomu, grafické sluzby nepotiebuji.

s

Coje pro Vas nejdiilezité&jsi pfi rozhodovéani, komu date zakdzku?
(vyberte max. 2 moZnosti)

) Doporuéeni od znamého

[0 Reference ostatnich zdkaznikd

) Dosavadni préce grafika (jeho portfalio)

O Cena

[ Komplexnisluzby (véetné tisku)

(] ]iné,| |




Jaky zpisob komunikace s poskytovatelem grafickych sluzeb Vam vyhovuje nejvice?
O Elektronicka (email, objednavkovy formulaf..)

© Telefonicka (rozhovor)

© Osobni (schiizka)

Kdyz zadavate zakazku, tak vétSinou:
© matejasnou predstavu o vysledku
© mite pouze hrubou pfedstavu

O nechavirte vie na grafikovi

Kolik jste ochoten(a) investovat do svych webovych stranek o rozsahu zhruba 5-ti stran?
© dostis K¢

© s5-10tis. KC

© 10-15tis. K¢

© 15 tis. K¢ avice

@ Nic
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