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1 UVOD

Pobyt ve vod¢ je pfirozenou a nedilnou soucasti kazdého Clovéka v jeho zivoté od
nejutlejsiho veéku. Jiz v prenatalnim vyvoji dité provazi pohybova aktivita a poprvé se setkava
s plodovou vodou kolem 4-5 tydne téhotenstvi V mamin¢in¢ biisku. Po narozeni je mu ve
vod¢ piijemné, proto se novorozen¢ za naSi pomoci a dodrzovani urCitych podminek do
vodniho prostiedi bude chtit vracet.

Bakalafska prace je zamétena na problematiku plavani kojenct a batolat. Zajimalo
m¢, jaké moznosti vyuziti specializovaného plavani maji mladé maminky s jejich nejmensimi
v okoli Jihlavy a jak jsou se sluzbami v daném centru spokojené.

Probouzet spravné pohybové navyky je dualezité od utlého véku. Podle Miklankové
(2007) je plavani jedna z nejucinnéjSich pohybovych aktivit z hlediska vyznamu pro fyzicky
rozvoj, zachovani a upevilovani zdravi, formovani pozitivnich charakterovych vlastnosti 1
jako prevence ztraty zZivota.

Plavani kojenct a batolat je jedna z prvnich moznych organizovanych pohybovych
aktivit, které se nabizi pro nejmladsi déti. Pro kojence je také dulezité, aby bylo v prvnich
mésicich v neustalém kontaktu se svou matkou ¢i jinou osobou. Vztah mezi ditétem a jinym
¢lovékem se prohlubuje diky ¢asu traveném aktivné.

Hoch (1980), Cechovska (2007), Miklankova (2007) a dalsi, zmifji, Ze nejdalezitéjsi
je, aby pobyt ve vodé byl pro dité pfijemny, zdbavny a nepiinaSel nepiijemné zazitky.
Negativni postoje k pobytu ve vod¢ si dit€¢ mize vybudovat pfi nesprdvném zachazeni rodict
¢i instruktort, pfi nespravné znalosti metodiky plavani nebo $patné zvolené teploté vody.
Vsem témto negativnim zazitktim, které dit€ mize ovlivnit do budoucna, je tieba se vyhnout.
Proto je dileZité vybrat vhodné zdzemi v podob¢ specializovanych klubli. Nemén¢ diileZita je
odbornost vedeni, ze strany zkuSeného instruktora, ktery rodi¢im poskytne cenné informace a
rady.

Dnes existuje jiz mnoho plaveckych klubi ¢i kurzl pro rodic¢e a déti, které si mohou
konkurovat. Proto je dilezité vyzadovat vysokou odbornost instruktorti, naroky na provoz
plaveckych prostord, hygienu, vybér pomtcek aj. Rodi¢e by neméli opomenout a podcenit
prvni krok pifi vybéru spravného centra spliiujici vSechny vySe zminované pozadavky a
ptedpisy. Spokojenost klientli by méla byt na prvnim misté kazdého provozovatele klubu.

Tato prace by méla byt pfinosem a inspiraci pro ty, ktefi zodpovédné a aktivné
pfistupuji k vychové déti a zarovent by méla obohatit ty, kteti se plavanim kojencii a batolat
chtgji vénovat profesionalné. Tato problematika mé oslovila po osobnim zdzitku a ucasti
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s rodinnymi pfislusniky v nékolika centrech. Rada bych se také stala instruktorkou plavani
kojenct a batolat s védomim, ze tyto aktivity se mizou nadale rozvijet a program center
obohatit o dal$i zajmové Cinnosti. Prace se bude vénovat stru¢nou historii a vyvojem plavani
kojencu a batolat u nas, problematice provozu plaveckého centra a zaroven zpracovani zpétné
vazby navstévnikl plaveckého klubu. Na zakladé zjisténych informaci v podobé dotazniku
bych chtéla zjistit, zda konkrétni centrum spliiuje ocekavani svych klienti a poptipadé

upozornit na zjisténé nedostatky a tim vyhovét potfebam jeho zakaznikd.



2 PREHLED POZNATKU

2.1 CHARAKTERISTIKA PLAVANI KOJENCU A BATOLAT

2.1.1 Vymezeni pojmu “plavani kojenci a batolat”

Dnes jiz existuje mnoho organizovanych kurzi zabyvajicich se plavanim kojencii a
batolat. Tyto aktivity jsou v praxi zazité pod nazvem ,kojenecké plavani®, ,,predplavecky
vycvik* nebo ,,ptipravny vycvik®.

Cechovska (2007) upozoriiuje, Ze pojem ,,plavani kojencti a batolat pro pohybové
aktivity nejmensich déti ve vod¢ neni vyhovujici. Charakter a vyznam ¢innosti, které naplituji
,kojenecké plavani neni v tom naucit dit€ plaveckym dovednostem, ale naucit ho dychéni do
vody, orientaci pod hladinou, padiim, seskokiim a splyvajicim poloham.

Podle Miklankové (2007) cilem této pohybové aktivity je predevs§sim zprostfedkovani
moznosti vSestranné adaptace na vodni prostfedi, odstranéni strachu a zabran a zamezeni
vytvoreni si negativniho vztahu v pohybu ve vodnim prostiedi.

V zahrani¢ni literatufe se touto problematikou zabyvala Ahrendt, L. C. (2001), ktera
ve své disertacni praci definovala tuto aktivitu takto: ,,Plavdnim kojence se rozumi pohyb
kojence (ve veéku od Sesti tydnt do jednoho roku) ve vod¢ za asistence rodice.

Pojem plavani kojencli je také vymezen vyrazem amerického plvodu ,,.Baby
swiming®, ktery vSak nerozliSuje vékové rozdé€leni a zahrnuje jak miminko, tak batole nebo
dité pfedskolniho véku.*

Plavani kojencti a batolat je fazi pripravnou, kterd je spojena s uplnymi pocatky
senzomotorického uceni. Dé&ti by hlavné mély pfivyknout vodnim radovankdm, aby jim
nevadilo mokro v usich, o¢ich a nose. UCit se uvédoméle sportovné technické plavecké
pohyby je dité schopné az od tfi let, kdy dosahne dostateéné kognitivni, télesné a motorické
zralosti.

Dité zdokonaluje tyto dovednosti:
e plavecké dychani,
e Splyvani,
e potopeni, zanofeni, orientaci pod hladinou,
e pady a skoky do vody,
e zabérové dovednosti, rozvoj pocitu vody (vniméani odporu a vztlaku vody,

vnimani rytmu pohybu...).
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2.1.2 Historie

»Plavani* déti saha daleko do minulosti. Jeho podoba se vsak v priibéhu staleti ménila.
Prvni zminky jsou doloZzeny v knih4ch starych nékolik set let, kde se mizeme docist, ze
cestovatelé v tropickych zemich vidéli, jak domorodé maminky berou své nové narozené déti
a koupou je v lagunach nebo tickach, poustéji je a potapéji pod vodu.

Dalsi dikazy jsou zaznamenany na vazach i dalSich nadobach a na rtiznych soskach
ze starého Egypta, které zobrazuji plovouciho c¢lovéka. Nejsou dokonce vyjimkou ani
plovouci Zeny s détmi. Kresby byly také objeveny v ,jeskyni plavci® blizko Wadi Sora
Vv jihozapadni ¢asti Egypta. Na nékterych papyrusech byva dokonce zminka o uciteli plavani,
kterého si najimali nejriiznéjsi faradni, aby tomuto zpisobu pohybu ucil jejich déti. (Podle

www.vitalia.cz)

Pomineme-li ojedin€lé zminky z historickych prament, které maji senzacni az
bulvarni rdz, pak vyvoj zajmu o chovani ditéte ve vod¢ mizeme jesté v prvni poloviné
20. stoleti spojovat pouze s jednotlivymi experimentatory a ojedinélymi pokusy.
Zvyseny rodiCovsky i odborny zajem o plavani s nejmensimi détmi se vyrazngji
projevil az ve druhé poloving 20. stoleti, a to jak v Evrop¢, tak i v USA, Japonsku a
Australii. (Cechovska, 2002,13).

Velky zajem o plavani kojencti vzrostl po roce 1967 v Némecku. Za prikopnici byla
povaZzovana Liselott Diemovd, ktera zavedla projekt zabyvajici se plavanim kojenci na
Némeckeé sportovni Skole v Koliné.

Od 90. let se naroky na centra zvySuji jak ze strany rodict tak také legislativné. I
konkurencni prostredi klubli vzristd geometrickou fadou. Vybavenost center je stale vySsi a
kvalitng&j$i. Diky konkurenci na trhu je v dneSni dobé& stéZejni jakou pestrost a kvalitu sluzeb

centra nabizi a jakou formu propagace voli.
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2.1.3 Vyvoj plavani déti v Ceské Republice

Pocatky plavani kojencii a batolat u nds jsou spojovany piedev§im se jmény doc.
Jaroslava Kocha a doc. Miroslava Hocha, ktefti se zaslouzili o velky rozvoj plavani déti. Doc.
Koch se zabyval pohybovou vychovou kojence a batolete a zdliraznoval spravné podnécovani
ditéte pro jeho piirozeny a spravny rozvoj. Spolu s dalSimi odborniky z Katedry plavani,
FTVS v Praze se vénoval vyzkumu ontogeneze lidské motoriky a sledoval tzv. postnatalni
plavecky reflex a moznosti dal§iho rozvoje.

Velky piinos k problematice raného plavani mél doc. Hoch, ktery se vénoval
dlouhodobému vyzkumu prvotni motoriky ve vod¢ od prvnich dnti Zivota do véku péti let. Pi
svych vyzkumech zaroven polozil zédklady metodickych tad cviki, které se s détmi ve vodé
provadéji. Na praci doc. Hocha navazala jeho snacha Dr. Jana Hochovd, kterd se stala
pedagozkou na téze katedfe jako jeji tchan a rozvijela unikatni metodu dale. Po roce 1989
zalozila Dr. Hochova zivnost a zacala plavani nabizet jako placenou sluzbu v klubu, kterému
zacala fikat Baby Club Juklik.

Koncem 80. let vzrostl velky zajem o plavani s détmi ze strany rodic¢i. Na pielomu 80.
a 90. Let vznikly prvni dva organizované baby kluby. V Praze jim byl jiz vyse zminény klub
Juklik. V Tfinci vznikl klub Kenny, jehoZ zakladatelkou byla Eva Kiedrofiova. Po roce 1989
se tyto dva kluby zacaly vénovat také vzdélavacim €innostem a piipravou novych instruktori

plavani. Od té doby vzrostl velky pocet pracovist’ se stejnym zameienim.

Vroce 1996 pifedevSim iniciativou osobnosti reprezentujicich soucasnost
»kojeneckého plavani, pani dr. J. Hochové (Baby club Juklik) a pani E. Kiedronové
(baby kluby Kenny), vznikla jako ob¢anské sdruzeni Aliance pratel plavani kojenct a

malych déti. (Cechovska, 2002, 19).

12



2.1.4 Vliv pohybové aktivity na vyvoj ditéte

S pohybem se dité setkava jiz v prvnim trimestru nitrodélozniho Zivota. Pocatkem
tietiho mésice se dit¢ spontanné hybe a kopiruje pohyby své matky. Dale pohybuje rukama i
nohama, ota¢i hlavu, vrasti celo, otvird a zavira o€i i usta, zyva, Skytd a brzy se objevuji
naznaky uchopovych pohybt.

Prvnim dulezitym faktorem, ktery podnécuje vyvoj a pohybovou aktivitu ditéte po
narozeni je cileny a uvédomély postoj rodicii. Dité si utvaii silné pouto k osobé, kterd mu
zajistuje jeho zakladni zivotni potfeby (krmi ho, pfebaluje ho, uklada k spanku atd.). Byva to
vétSinou matka. Jesté siln€j$im poutem je dit€ vazano k tomu, kdo uspokojuje jeho potieby
psychické a pohybové, kdo si s nim hraje, kdo jej zajimavé zaméstnavd a seznamuje se
svétem.

O vzajemné interakci matka — dité se ve své dizertacni praci zminuje (Ahrend, 2001),
kde poukazuje na to, Ze télesna blizkost je vyznamna pro dobry zdravotni stav ditéte. Je-li
vztah mezi matkou a ditétem naruSovén, vznikaji u ditéte pocatky vyvojovych poruch
predevsim v kognitivni (poznavaci) a socidln¢ emocionalni oblasti. Dité si siln¢ uvédomuje,
ze né¢komu patfi, nejen kdyz vedle ného pobyva, ale kdyz se miize aktivné podilet na jeho

¢innostech a spolecné s nim sdilet jeho radosti.

Zakladni reakci, kterou musime u novorozence a kojence vyvolavat je pohyb, a
to pohyb aktivni. Je tfeba si uvédomit, ze spontanni aktivita v prvnich tydnech zivota
je hlavnim prostfedkem, jimZ dit¢ zacind navazovat kontakt se svétem, seznamuje se
svym télem a uc¢i se jej ovladat. Aktivaénim prostfedkem je vyvolavani rtznych
reakci, napf. svleCeni ditéte do naha, ponotfeni ditéte do teplé vody, ukazani pestré
hracky a podobn¢. Dité na tyto podnéty reaguje rozmanitymi pohyby rtiznych casti

téla nebo celym té€lem, napt. kope nohama, mava pazemi apod. (Koch, 1986, 11-22).

Helus (2007) zminuje to, Ze Casné navozeni intenzivniho dynamického vztahu matka-
dit€ je mocnym podnétem pro vyvoj vnimavosti matky pro potieby ditéte. ZvySend vnimavost
matky ma pak tendenci pfetrvavat v pocatecni fazi matetstvi, plisobi jako vychodisko pro
optimalni stimulaci vyvoje psychiky ditéte v prvnich mésicich a letech jeho Zivota a zaroven

je vyraznym Cinitelem pro atmosféru rodinného souziti.
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POHYB

Piisobi na rozvoj télesnych organu a funk¢ni systém celého téla.

e Rozviji cely pohybovy systém.

e Stimuluje nervovy systém.

o Umoznuje seberealizaci a pomaha rozvijet povahové vlastnosti.

e Rozvoj pohybu souvisi s rozvijenim rozumovych schopnosti a s rozvojem smyslovych
organd.

e Pomoci pohybovych aktivit dochdzi k uvoliiovani napéti a vyjadfovani emoci.

Vztah k pohybu je spontannim lidskym projevem. Charakter riznych ¢innosti ovliviiuje
zdravi Cloveéka. Proto rozvijeni pohybovych aktivit pfi vychové novorozenéte by v roding
nemélo byt zivelné, ale zamérné, napt. v z4jmovych spolcich nebo sportovnich klubech a
centrech. Rodice vii¢i détem maji zakladni povinnost — starost o zdravy rist a vyvoj ditcte.
V dnes$ni dobé¢ existuje jiZ mnoho moznosti, jak se rodice mohou zapojit do aktivniho zptsobu
vychovy svych déti, nebot’ vybér center je jiz dostupny Siroké vetejnosti.

Dité ma byt spravné aktivizovano. Proto je tfeba dité¢ zapojovat do spole¢nych Cinnosti
vV béZzném Zzivoté. Vhodné jsou jakékoliv pohybové aktivity a €innosti ve volném case, které
zvySuji celkovou zdatnost ditéte a rozviji pohybové schopnosti. Plavani je jedna z prvnich
moznych aktivit ditéte, kterd rozviji vyvoj jednotlivych casti téla, stav a funkce orgéand,
smysld a ptisobi také jako socializacni prvek. Pohyb v raném détstvi je vyznamny pro celou
rodinu. Maminky si také dokdZou touto aktivitou piijemné odpocinout a vnimat radost jejich

déti.
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2.1.5 Vyznam plavani

Plavani zasobuje dité dostatkem podnéti zajistujici rozvoj fyzickych i psychickych
funkecti

Dité zacne pocitovat télesny pohyb jako nepostradatelnou soucast zdravého vyvoje
organismu.

Déti, které plavou a otuzuji se, jsou méné nachylné k nemocem.

Ptiméfenou ndmahou je pfiznive ovliviiovan srde¢ni cévni systém.

Spravna technika dychani pii plavani zajistuje dostateCnou vyménu kysliku i
v okrajovych castech plic a nasledkem je zvySeni kapacity plic, pruznosti a
rozpinavosti hrudniho kose.

Plavani zlepsuje stfevni peristaltiku.

Pohyb ve vodé napoméha vyrovnavat nedostatky vady drzeni téla.

Pobyt ve vod¢ prijemné unavuje a podporuje chut k jidlu.

Navstévou kurzi plavani dochdzi u spousty déti k prvnimu navazovani socialnich
kontaktl se svymi stejné starymi vrstevniky

Prohlubuje se vztah matka (otec) dité.

Plavani déti s rodici plisobi jako socializaéni prvek pro matky na matetské, které se tak
dostavaji do skupiny matek se stejnymi z4jmy a problémy.

Po seznameni s vodou v brzkém véku se zmensSuje riziko utonuti. Déti diive poznaji
vliv vody, ziskaji pro ni cit a celkové zesili. Je tedy predpoklad, Ze se nauci diive a

1épe plavat.
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2.1.6 Plavani kojencu a batolat v oblasti Zivotniho stylu

V dnesni dobé s rozvojem velkého mnozstvi volnocasovych aktivit a bohaté¢ho vyuziti
volného Casu, stdle vice roste poptavka po aktivitdich vSech vekovych skupin. Rodice maji
zajem o to, aby jejich déti travili jejich cas smysluplné, aktivné a rozvijeli své pohybové
schopnosti. Piedev§im rodie na mateiskych dovolenych, kdy jsou v uzkém kontaktu se
svymi détmi, maji zdjem vyplnit sviij volny Cas aktivné a byt v blizkosti S jejich nejmensimi.
Plavani kojencii a batolat je pravé jednou z aktivit, které vzrostly na popularité. O vyznamu
dnes neni nutné polemizovat a diky vysoké informovanosti stale roste zajem o tuto Cinnost.
Jak jsem jiz zminila vySe, plavani proslo svym vyvojem a na zaklad¢ velkého z4jmu vzrista
také velky pocet klubii tohoto zaméteni.

Pravidelny pohyb ve vodé spojeny s cvi¢enim otuzovanim, se zaclefiuje do détského
mysleni jako navyk, a tim mnohdy prospésné ovliviiuje zivotni styl.

Zivotni styl definuje Junger & Kasa (in Hodaii, Dohnal 2005, 77), ktefi povazuji
zivotni styl za ,,souhru zivotnich cinnosti, prostiednictvim kterych lidé reprodukuji svoji
existenci, uspokojuji a rozvijeji svoje potreby, vstupuji do konkrétnich ekonomickych a

socidlnich vztahi, zaméruji se na urcité cilové hodnoty, pri dodrzovani zakladnich norem “.

Skrze hru déti mohou poznavat rizné Zivotni situace a mohou se ve hi'e naucit resit je.
Déti pii hie zakousSeji rozvoj svych tvotivych sil a proménu svych napadi. Tato zkusSenost je
pro n¢ pfinosna i pro budouci zivot. Vidime, Ze hra ma kladny vyznam pro rizné oblasti
lidského zivota. Je na rodi¢ich a vychovatelich, aby dokazali tuto zabavnou ¢innost vyuzit ku

prospéchu déti.

Hra ma nezastupitelnou funkci ve vyvoji ditéte. Je vSak také diilezitou soucasti
rodicovstvi. Jak ukazuji soucasné vyzkumy, hra sditétem davd rodi¢im
jedinecnou prilezitost vytvaret si s nim spoleény svét, rozvijet jeho divéru v sebe
sama, K rodi¢im a k okolnimu svétu. Hra tak piiznivé plsobi nejen na vyvoj
V oblasti rozumové, ale i1V oblasti citové a socialni. Rodice by ji tedy méli
vénovat velkou pozornost jiz od narozeni svého potomka a dile ji rozvijet

s pribyvajicimi tydny a mésici zivota. (http://www.vitalia.cz).
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2.2 PROVOZOVANI A HYGIENICKE ASPEKTY CENTER PLAVANI KOJENCU A
BATOLAT

Kazdy organizator potadajici plavani kojenct a batolat musi respektovat a dodrzovat
zékladni pravidla vydané Statnim zdravotnim ustavem Praha. Tyto pravidla jsou vydéana pod
nazvem: Doporucené zasady pro poradani kurzu “plavani™ (koupani) kojencu a batolat.
Timto materidlem se fidi kazda Okresni hygienicka stanice, ktera dohlizi nad dodrzovanim
zdravotni stranky kazdého klubu ¢i centra potfadajici ,,plavani déti do tii let. Zabezpeceni
nezdvadného a naprosto bezpecného prostiedi by mélo byt prioritnim cilem kazdého
organizatora a provozovatele klubu ¢i centra. DéEti jsou v utlém véku nejzranitelngjsi a velice
nachylné na riznd onemocnéni. Proto je dilezité dohlizet na dodrzovani veskerych

ustanoveni.

V povinnych zasadéach se objevuje:
e Zakladni ustanoveni
e Pozadavky na prostiedi
e Dulezité soucasti provozniho fadu
e Kontrola jakosti vody v bazénu

Provozni fad a prostfedi musi byt schvaleno mistnim organem hygienické sluzby.

2.2.1 Zdravotni aspekty

Hygienické normy pro Upravu vody proZivaly béhem 90. let promény. Od zastaralych
norem z 60. let, pfes prvni nediisledné pokusy o napravu az k dne$ni vyhlasce 135/2004 Sb.
Ministerstva zdravotnictvi.

Povinnosti organizatora je vypracovani provozniho faddu a pouceni rodici o
bezpecnostnich 1 hygienickych zasadach. Tyto zdsady si organizdtor stanovi sam
S piihlédnutim na mistni podminky, ale vzdy dle doporuc¢enych zasad. Provozni a navstévni

fad musi byt vyvésen na viditelném misté. (viz. Ptiloha ¢.1)
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2.2.2 Vybér vhodnych prostor a hygienické pozadavky pro poradani plavani

kojenct a batolat

Pro vybér vhodného prostfedi a prostori kojeneckého plavani se vztahuje mnoho
podminek, norem a pozadavkl. Prvoradym hlediskem je Cistota prostfedi. Velice pfisné jsou
pozadavky na kvalitu vody, ovzdusi, vybaveni prostor atd. Zde uvadim podrobn¢ jednotlivé
pozadavky. Dale je nutné respektovat i to, ze se rodi¢e i1 déti musi v tomto prostiedi citit
dobfe.

Nize uvedené teploty bazénové vody a vzduchu v hale bazénu je nutno povazovat za
doporucené. Predstavuji teplotu pfijatelnou obecné pro danou vékovou kategorii. Orientacni
rozmezi teplot vody a vzduchu: vy$si hodnota na pocéatku uvedeného vékového obdobi,

niz8i na konci obdobi u star$iho ditéte.

1) VéKk ditéte 3 - 6 mésici:

Prostiredi: Plastové vany a bazénky nebo jiné nadoby z vhodného materidlu, se snadno
Cistitelnym a dezinfikovatelnym povrchem, které jsou vyuzivany pouze pro ucely koupani
kojenct. V prubéhu kurztt musi byt umistény v prostoru oddéleném od ostatniho provozu
koupaliste.

Voda: Plnici (napousténa) voda musi mit kvalitu vody pitné.

Teplota vody 30 - 36 C°.

Teplota vzduchu: Minimalné 28 C°, maximalné¢ 30 st. C°.

Provoz: Kazdy den pfed prvnim napusténim musi byt vany fadné vycisténé, vydezinfikované
a oplachnuté. Ve vané se koupe jen jedno dité, vedené rodicem zevné vany (rodi€ nevstupuje
do vany). Voda se vyméiuje po kazdém ditéti. Po 3 - 5 vyménéach vody je nutné provést

povrchovou dezinfekei vany s tim, Ze po jejim skonc¢eni bude vana fadné vyplachnuta.

2) Vék ditéte 6 - 12 mésicu:

Prostredi: Pro koupani kojenctl ve véku 6 az 12 mésicli je mozné pouzit pfenosné vany (viz
veékova kategorie 3 - 6 mésicll) nebo nasledujici typy bazénk:
Typ 1: ptenosné bazénky bez cirkulace (pouzivané vyhradné pro koupani a plavani kojencii a

batolat)
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Typ 2: prenosné bazénky s cirkulaci

Typ 3: stabiln¢ zabudované bazénky urcené pouze détem, za podminek nize uvedenych

Typ 1.

Pienosné plastové bazénky bez cirkulace vody: jsou napoustény pitnou vodou - nutna
vymeéna vody po kazdém pouziti (pfipousti se ptitomnost vice déti najednou, maximalné vSak
5 - bez rodi¢l — pfi minimdlni plose vodni hladiny 0,8 m? na 1 dit€) nebo obména cca 20 %
vody po kazdém ditéti pii koupani se jednotlivé. Kazdy den pied prvnim napusténim musi byt
bazének fadné vycistén, vydezinfikovan a oplachnut. V pribéhu kurzt se bazének po kazdych
peti vymeénach vody dezinfikuje a dikladné oplachne ¢istou vodou.

Maximalni pocet déti (ne vSak vice nez 5), doba pobytu a mira obmény vody (zavisi na
velikosti bazénku, celkovém objemu vody a na jeji kvalit€) jsou zdvazné stanoveny v

provoznim fadu.

Typ 2:

Ptenosné plastové bazénky s cirkulaci, ur¢ené pouze détem (v jeslich, Skolkach,
Skoléch 1 jinde) nebo provozované vyhradné za ucelem koupani a plavani kojencti a batolat, a
provozované podle =zasad stanovenych touto vyhlaskou. Pripousti se pfitomnost
nckolika¢lenné skupinky déti s rodi¢i v bazénu. Minimélni plocha vodni hladiny na jednoho
koupajiciho se je 0,8 m?. Minimalné jednou tydné musi byt bazének vypustén fadné vycistén,

vydezinfikovéan a oplachnut.

Typ 3:

Stabilné zabudované bazénky s cirkulaci vyuzivané pouze détmi za podminky, Ze pred
zahdjenim provozu a ptfed napusténim vody bude bazén, okoli bazénu a pouZivané prostory
vycCistény, vydezinfikovany a peclivé oplachnuty Cistou vodou, Ze voda bude noveé napusténa
nebo dostateCnou dobu (napt. pfes noc) pred zahijenim provozu recirkulovana tak, aby
nejméné jednou prosla Gpravnou, a ze kvalita vody bude opakované vyhovovat stanovenym
pozadavkim.

Vyjimecné lze také pouzit pevny détsky bazének bez cirkulace, jestlize bude pied
kazdym provoznim dnem dezinfikovan a nové€ napustén vodou, a jestlize béhem provozu bude
neustdle dotékat zdravotné zabezpecend voda z vodovodu pro vefejnou potiebu nebo ze
zdroje kvality vody pitné a ptepadem odtékat nadbytecnd voda v minimalnim mnozstvi 1

litr/min na jednoho koupajiciho se.
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Ptipousti se ptfitomnost né€kolikaclenné skupinky déti s rodi¢i v bazénu. Minimalni
plocha vodni hladiny na jednoho koupajiciho se je 0,8 m?.
Voda: Plnici (napousténd) voda musi mit kvalitu vody pitné.
Teplota vody: 28 C°- 32 C".
Teplota vzduchu: 28 C*- 30 C".

3) VEék ditéte nad 12 mésici (do 3 let):

Prostiredi: Doporucuje se pouzit zafizeni pro vékovou kategorii 6 - 12 mésict. Pokud
jsou pouzity jiné bazénky, musi pfed zahdjenim provozu voda v bazénku dostatecné dlouho
recirkulovat a prochazet upravnou, aniz je v tu dobu bazén pouzivan. Cely objem vody
bazénu musi pfed zahdjenim provozu nejméné jednou projit recirkulacni upravnou vody.

Bazén musi byt dobie piistupny s hloubkou vody max. 130 cm. Pokud je jeho hloubka
veétsi nez 130 cm, pak koupani musi byt omezeno jen na ¢ast bazénu po tuto hloubku a hranice

této hloubky musi byt na hladin€ vyznacena plovéky.

Teplota vody: 28 - 32 C°.
Teplota vzduchu: 28 C°- 30 C".
Provoz: Ptitomnost rodi¢ti s détmi je ve vodé mozna. Maximalni pocet osob je dan kapacitou

bazénu, pficemZ minimalni plocha vodni hladiny na jednoho koupajiciho se ¢ini 1 m?.

2.2.3 Pozadavky na souvisejici prostory

Souvisejici prostory klubu by méli mit prostor pro kocarky, Satny déti vybavené
ptebalovacim stolem nebo omyvatelnou podloZzkou, oddéleny prostor na kojeni, odpocinek a
pro aklimatizaci déti na venkovni prostiedi pfed odchodem, zdzemi pro doprovod (Satna,
sprchy, WC apod.), suchou a vétratelnou mistnost (sklad) na ukladani vysusenych pomtcek a
materialii. Vhodna je i klubovna pro pofadani uvodnich besed s rodici, popf. jiné aktivity.

Prostory pro koupani kojenci a batolat musi byt oddéleny od ostatnich prostor. Je tedy
dilezité oddelit tzv. ,,Spinavy prostor(misto, kam se pfijde z venku) od prostoru, uréené¢ho
k ptipraveé na plavani. Pti kurzech neni v bazénu a jeho okoli mozny soubéh dalsich ¢innosti.

Vsechny prostory, ve kterych se budou rodice s détmi pohybovat, vcetné ploch, které

prichdzeji do kontaktu s détmi, jsou minimalné jednou denné, nejlépe pted kazdou lekci
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dikladné vycistény a dezinfikovany. K dezinfekci pomucek a bazénu jsou pouzity jen takoveé
prostiedky, které jsou svym slozenim a koncentraci vhodné i pro exponovanéd zdravotnicka
pracovisté (napf. kojeneckd a novorozenecka oddéleni nemocnic). Doporucuje se stiidani
piipravka s piesnym dodrzenim expozi¢ni doby, aby se zabranilo vzniku rezistence bakterii.

Do bazénl nemaji ptistup nemocné déti a osoby, zvlasté osoby trpici vlasovymi nebo
koznimi ¢i jinymi pfenosnymi chorobami, osoby se zjevné zanedbanou osobni hygienou,
osoby zahmyzené a osoby pod vlivem navykovych latek.

Kazd¢ dit¢ musi pfi koupani pouzivat vlastni détské plavecky s ptiléhavou gumickou
kolem nohou.

Pti znecisténi vody ditétem (stolice, zvratky, hlen, krev apod.), stejné jako pfi
jakémkoli jiném viditelném znecisténi vody, je provoz okamzité prerusen do odstranéni
zédvady. Vanu nebo bazén je nutné vypustit, dikladné¢ mechanicky ocistit a pfed novym

napusténim opét dezinfikovat a vyplachnout Cistou vodou.

2.2.4 Povinna vybavenost

Kazdy klub musi byt vybaven vhodnymi pomtickami a materidlem vhodné pro praci
s détmi. Mezi dilezité pomicky patii napf.:
e ohfivace lahvi,
e nocniky,
e odpadkové koSe ve vSech prostorach pro odkladani pouzitych plen a bunicité vaty,
e dostate¢né mnozstvi détskych podlozek pro odkladani déti,
e détska mydla a olejicky pro piipad, Ze je rodi¢ necha doma,

e dostate¢né mnozstvi détskych pomuicek a hrac¢ek do vody vhodné pro plavani.

Hracky a pomiicky pouZivané v bazénu musi byt dobfe omyvatelné, nepoSkozené, bez
jakychkoliv otvor a vyjimatelnych ¢asti, aby se do nich nemohla dostat voda (s vyjimkou
otvorl, kterymi voda volné protékd) a vhodné pro danou vékovou kategorii. Denné po
skonceni kurzu se diikladné o€isti a ulozi na vyhrazeném suchém misté. Hracky a pomtcky se
podle potiteby dezinfikuji, zaroven musi byt vSechny pfedméty atestované. Samotna
dezinfekce pomicek a hracek je nutné zaznamenavat do evidence pro kontrolni hygienické
organy. Je tfeba nezapominat na stfidani druhii desinfekce a dodrzovani zdsad bezpecnosti

prace.
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2.2.4 Doplitkova vybavenost

Doplitkova vybavenost je odvislad od koncepce, kterou organizator kurzy realizuje. Je
vhodné prostory uréené pro aklimatizaci ¢i klubovnu vybavit dalSimi pomickami, které
budou vyuzity napi. pfi aklimatizaci déti (hracky), pii ivodnich seznamovacich besedach
(televize, video), velkym piinosem je také potfizeni fotografii, ¢i videa pod hladinou (kamera,

fotoaparat). Tyto dopliiky umoziiuji bohatsi nabidku sluzeb.

2.2.5 Kontrola jakosti vody v bazénu

Pred zacatkem provozu ovéfuje provozovatel teplotu vody a vzduchu, aby odpovidala
doporuc¢enym limitim podle véku déti.

Provozovatel bazénu pravidelné kontroluje kvalitu vody v bazénu. Cetnost a rozsah
kontroly zalezi na druhu bazénu a na zptisobu provozu.

U prenosnych van a bazénki, které jsou vyprazdiiovany c¢istény, vyplachovany a
napoustény po kazdém kojenci nebo skupiné kojencti, se kontroluje teplota a prihlednost
vody po kazdém napusténi. Jedenkrat za mésic se provede mikrobiologicky rozbor vody jako
doklad o u€innosti €iSténi vany. Pokud je pro plnéni pouZzivana voda jind neZ pitn4, musi byt
provadéna i kontrola dalsich fyzikalnich a chemickych ukazatelt.

U ostatnich bazénkl s recirkulaci nebo pribéznou obménou vody, které nejsou
vyprazdiovany po kazdé skupiné kojencti, plati stejné pozadavky na kontrolu kvality vody,
jakeé se navrhuji pro ostatni bazény.

Za pravidelné provadéni kontroly jakosti vody odpovidd provozovatel bazénu a na
pozadani je predkladd provozovateli kurzu plavani kojencti a batolat a mistné¢ ptislusnému
organu ochrany vefejného zdravi.

Vzorky vody pro kontrolu se odebiraji v pribéhu provozu, nejdiive 1 hodinu po jeho
zahajeni.

DodrZovani hygienickych ptedpisi je velice pfisné kontrolovdno a hlidano organem
hygienického dozoru. Ten mé pravo v piipad¢ problémi s kvalitou vody zvysit pocet kontrol
odbéra. Piisné kontroly se vztahuji zejména na zacinajici organizatory ,,plavani* kojencii a
batolat. Ti maji v praxi povoleny provoz na zkuSebni dobu (obvykle na jeden rok). Dle

vysledki kontrol je pak vydano trvalé povoleni na provoz téchto kurzi.
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2.3 ORGANIZACNI PREDPOKLADY PRO PORADANI KURZU

2.3.1 Pro chod centra je nutné zaméstnat nasledujici personal:
e oOrganizacni pracovnik,
e administrativni pracovnik,

e instruktofi plavani.

2.3.1.1 Organiza¢ni pracovnik

Organizacni pracovnik zajist'uje organizacni pfipravu kurzi, kam patfi:

e povoleni kurzu orgdnem hygienické sluzby,
e Zzabezpeceni vhodného personalu,

e koordinace s pediatry,

e Vypracovani metodiky,

e tisk propagacnich material,

e Zzabezpeceni vhodného a nezavadného prostiedi pro poradani kurzu.

2.3.1.2 Administrativni pracovnik

Zabezpecuje:
e evidenci piihlasek,
e Vvybirani kurzovného,
e evidenci dochazky,

e dalsi administrativni prace.
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2.3.1.3 Instruktor plavani

Kazdy instruktor, ktery vede lekce v plaveckém klubu, musi vlastnit zdravotni prikaz
a doklad o absolvovani rekvalifikacniho kurzu pro instruktory ,,plavani* kojenct a batolat.
Kurz musi byt absolvovan v akreditovanych pracovistich. Akreditaci ud€luje ministerstvo
zélezi Gispéch ¢i neuspéch kurza. Proto, je velice dualezity vybér téchto pracovnikl. Jeho
vykon je ptisn€ sledovan rodic¢i déti. Pti vybéru instruktort je dulezité sledovat jejich vztah
k détem, zodpovédnost k praci, jeho charakterové vlastnosti, moralni predpoklady a
V neposledni fad¢€ také vzhled a uprava zevnéjsku.

Pti vedeni kazdé lekce si instruktor musi stanovit diléi cile a mél by védét, co bude
predstavovat konecnou kvalitu a kolik postupovych krokti musi nejprve zvladnout. Spravny
instruktor plavani musi dbat na systematické zdokonalovani pohybu. Cvicitel musi mit

poznatky o psychologii ditéte, ovladat vyvojové znaky a spravny pribeh plaveckého pohybu.

2.3.2 Zasady pied zahajenim ,,plavani“ kojenci a batolat

e Sezndmeni s ditétem, jeho zdravotnim stavem

e Registrace do centra prostfednictvim piihlasky s podpisem pediatra (viz piiloha ¢. 3)

e Pied plavanim by mélo byt dit¢ vyspané, ke koupani rad¢ji nebudit, kdyz, tak velmi
jemng¢ piebalenim

e Détem do tii az ctyf mésich nejvice vyhovuje plavat 15-20minut po jidle

e Teplota vody b&hem celého novorozeneckého obdobi je 36-38°C (pouZivame
teplomér)

e Deélka pobytu ve vodé se tidi v€kem ditéte, ndladou ditéte a Sikovnosti rodice (dité
vyciti nejistotu rodice)

e Dilezita je hygiena déti i rodic — ti si pfed vloZenim ditéte do vody umyji ruce az
k podpazi (pfi plavani ve van¢)

e Dité ptred vstupem do vody fadn€¢ omyjeme

e S ditétem si neustale povidame, komunikujeme, divame se mu do o¢i, usmivame se

e Pii vedeni kurzu vzdy zohlednime vybér Cinnosti 1 jejich motivaci podle jejich

jednotlivych ¢lenti.
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2.4 ZAJISTOVANI KVALITY SLUZEB

K zlepSeni kvality sluzeb slouzi procesy, kam napi. patii organizovani pracovni
skupiny zabyvajici se zlepSovanim legislativnich pifedpisii, smérnic, norem, standarda,
pozadavkl na sluzbu a stald kontrola a hodnoceni. Organizace orientovana na zakaznika se
snazi co nejvice vnimat, rozpoznavat a pomahat, uspokojovat potieby a prani klientl nebo
zékazniku.

Spokojenost stoupd, kdyz sluzba spliiuje jeho ocekavani.

Uspokojeni zavisi na vztahu mezi relativnimi trovnémi ocekavani a danou sluzbou. Je
vSeobecn¢ znamé pravidlo, Ze spotiebitelé jsou velmi spokojeni, kdyz vysledky ptekracuji
jejich ocekavani. Jsou ale zklamani, jestlize vyrobek (sluzba) o¢ekavani nesplni.

Kvalitni zpétna vazba je vynikajici nastroj pro vedeni subjektu. Dnes si jiz zddné firma
nemuze dovolit opovrhnout timto elementem.

Jednim z nejjednodussich zpiisobu, jak ziskat zpétnou vazbu, je predlozeni dotazniku, v némz
jsou zakaznici zadani, aby naptiklad na stupnici postoji — od vysoké spokojenosti az po
velkou nespokojenost — oznacili své stanovisko. Podrobngjsi pruzkum pak samoziejmeé
obsahuje hodnoceni jednotlivych &asti sluzby. Udaje zakazniku se ziskavaji a zpracovavaji
tak, aby byla zajiSténa urcitd vytéznost relevantnich dat a ta samozifejmé piislusSnym

zpusobem vyhodnocena.

K vysoké kvalité sluzeb se musi dodrZovat nasledujici kritéria:

e Sluzba — zékaznici se o klubu musi dozvédét a misto znat jako misto, které bude
napliiovat jejich potieby, naleznou zde odborné informace a budou vedeni odbornym
persondlem, ktery musi znat pozadavky klienti.

e Podpora — musi byt zajisténo ziskani avizovanych a o¢ekavanych sluzeb, spokojeny
uzivatel je ta nejlepsi propagace.

e Umisténi — klub musi byt umistén na vhodném a dostupném mist€ a mit oteviraci dobu
prizpasobenou potiebam klientt. Budova, zafizeni, material a dal§i hmotné
podminky musi byt pfiméfené a snadné pro vyuZiti.

e Lidé — dulezity je zdvorily personal vytvarejici zdkaznikiim prostredi pIné pohody.
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3 CILE A UKOLY PRACE

3.1 CILE
Hlavnim cilem této bakalarské prace je vyhodnotit aktualni urovein vyuky a

organiza¢niho zaji$téni plavani kojencu a batolat ve vybraném aqua klubu v Jihlavé.

Ke zpracovani hlavniho cile byly vyuzity nasledujici dil¢i cile a ukoly:

3.1.1 Dil¢i cile

e Na zédkladé studia odbornych zdrojii a literatury charakterizovat problematiku plavani

kojenci a batolat.

o Komplexné charakterizovat vyznam plavani kojenct a batolat s pfihlédnutim k jejich
dal$imu vyvoji (ovlivnéni zivotniho stylu).

e Vytvofit piehled organiza¢nich pozadavkli pro provoz center zabyvajicich se

obdobnou problematikou.

3.1.2 Ukoly

Ukolem této prace je:

e Analyzovat moznosti vyuzivani pohybovych aktivit ve vod¢é a jinych cinnosti ve
vybraném centru.

e Charakterizovat Aqua club Orca v Jihlavé a zjistit mnozstvi a kvalitu poskytovanych
sluzeb v oblasti plavani kojenct a batolat a zjistit spokojenost zakaznikd.

e Vypracovat a vyhodnotit dotaznik pro klienty plaveckého klubu Orca.

e Na zéklad¢ zjisténych informaci vystihnout silné a slabé stranky centra pomoci SWOT

analyzy.
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4 METODIKA
Pii zpracovani této prace byly pouzity nésledujici metody a techniky slouZzici ke

splnéni a dosazeni stanovenych cili.

4.1 Metody

Podle Cihovského (2006) metodou védecké prace rozumime uréity pracovni postup

sméfujici k dosazeni stanoveného cile.

Metoda monografickd — spociva ve vSeobecném podrobném zkoumani jednoho ¢i malo jevi
(ptipadt). Nevyhodou je, Ze zavéry jsou platné jen pro zkoumany jev.
Metoda terénniho Setieni — spoCiva v ziskavani informaci v terénu od skupiny respondentl

tazatelem (aktérem).

Pti vypracovavani této prace byly pouzity nasledujici metody vyzkumu:
® Metoda prace s odbornou literaturou,
e metoda dotazovdni,

e Metoda statisticka.

4.2 Techniky

Podle Cihovského (2006) technikami rozumime konkrétni formy ziskavani informaci.

Mezi nejcastéji pouzivané patii dotaznik, anketa, pozorovani, rozhovor.

V této praci jsem vyuZila nasledujici techniky:

Dotaznik — je povaZzovan za nejpouzivanéjsi vyzkumnou techniku pro jeho nespornou vyhodu
— pomérné€ rychle, snadno, ekonomicky, nendrocné ziskat informace (odpovéd’) od vétsiho
poctu respondentil. Podstata spocivd vtom, ze dotazovani ziskdvame prostiednictvim
pisemného dotazovani. Kontakt mezi vyzkumnikem a respondentem je tedy prostfednictvim
dotazniku. Uréitym problémem muze byt nebezpeci, kdy kvalita odpovédi je nepravem
nahrazovana vysokou kvantitou zkoumaného vzorku.*

Pozorovani — dle Geista (1992, 294) je pozorovani ,,jedna z nejstarsich metod psychologie a
sociologie*, dale také tento autor odkazuje na R. Koniga, ktery uvadi, Ze pozorovani je

27



,,metodicky, zamérny, cilevédomy a pldanovity, se soustiedénou pozornosti probihajici
specificky proces (typ) poznavani predmétu pozorovani smyslovym vnimanim.* Protoze je
pozorovani zaloZzeno na smyslovém vnimani pozorovatele mize se stat, ze vysledky nejsou
pln¢ objektivni.

Neformdlni rozhovor - dle Cihovského (2006) ,,je rozhovor chdpdn jako ucelend soustava
ustniho jednani mezi tazatelem a dotazovanym s cilem ziskat pomoci otdzek informace o
zkoumané socialni realité a jejich souvislostech”. Tato metoda se pouziva pro piipad
rozhovoru s odborniky na danou problematiku, kdy je od nich oc¢ekévano, ze o véci feknou
vice, nez co by bylo mozné piredem vtésnat do otdzek a alternativ odpovédi. Vysledky
nestandardizovaného rozhovoru vSak neni mozné povazovat za hromadné jevy, a tudiz je ani
nelze zpracovavat statistickymi postupy.

Analyza SWOT — zjist'uje kli€ové silné a slabé stranky (strengths) a slabé stranky

(weaknesses), ptileZitosti (opportunities) a hrozby (threats). Analyza silnych a slabych stranek
je jedna z nejefektivnéjs$ich nastrojii pro reflektovani vlastni ¢innosti. SWOT analyza je velmi
pouzivand a ucinnd metoda pro zjisténi soucasného stavu - silnych a slabych stranek,
potfebnych zmén, rizik a nutnych kroki, které jsou pro zménu (k lepSimu) nezbytné.

Vytah ze zjisténi, ktery upozoriiuje na klicové silné a slabé stranky organizace, ale také na

prilezitosti a hrozby, jimz firma celi.

Sbér podkladd a informaci k vyzkumné c¢asti  jsem ziskala formou
nestandardizovaného dotazniku a formou pozorovani, kde jsem vyuzila fotoaparatu jako
doplné€k zachyceni zkoumanych jevt.

Dotaznik obsahoval 11 otdzek a byl rozeslan v elektronické podobé a rozdan v Aqua
clubu Orca v obdobi kvétna a ¢ervna 2010. K dispozici bylo 50 dotaznikil, z nichz se jich
vratilo 30 (tedy 60%) vyplnénych. Dotaznik obsahoval uzaviené otdzky i oteviené otdzky,
k nimz se rodi¢e mohli voln¢ vyjadfit.

Pti tvorbé€ dotazniku jsem se zaméftila na otazky nasledujici kritéria:

e hmotné podminky: prostorové uspofadani a technické zazemi klubu, dobré
vybaveni,
e procesy: kvalita, rozsah, spolehlivost a a¢innost sluzeb;

e cenova relace sluzeb: za penize odpovidajici hodnota a kvalita.

Dotaznik naleznete v pfiloze bakalafske prace.
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5 VYSLEDKY
5.1 Aqua club Orca v Jihlavé

Agqua club Orca s.r.0., je klubem zaméfenym na plavani kojenci a batolat, ktery vznikl
v lednu 2007. Nachazi se Vv ptizemi zrekonstruovaného domu ve Smetanové ulici v Jihlavé a
sestava se z recepce, bazénu, sauny, herny, kocarkarny a socialniho =zafizeni. Z
marketingového hlediska je klub umistén ve vhodné lokalité v centru mésta, kde je snadno
dostupné.

Hlavnim divodem vzniku centra byla myslenka majitelky Mgr. Hany Lexové, vhodné
vyplnit potencial mista, kde klub vznikl a tim vyplnit volny ¢as té¢hotnych Zen, rodi¢t s détmi
na matefské dovolené a podpofit vSestranny vyvoj a zdravy start do zivota nejmladSich déti.
Plavecky klub je svym technickym zdzemim ptizplsoben této specifické pohybové aktivite, a
spliiuje veskeré organiza¢ni a legislativni pozadavky v souladu s vyhlaskou 135/2004 Sb.
Ministerstva zdravotnictvi. Pfistup do centra neni bezbariérovy. Ve vchodu jsou schody, které
jsou vsak feSeny rampou pro snadny piistup s kocarky. Prvni variantou, kde je mozZnost
uskladnit ko¢arky je prostor k tomu uréeny, ktery je vSak svou kapacitou omezen. Proto se
nabizi druhd varianta zanechat kocarek v prostorach naproti recepce. Soucasti vstupni
mistnosti jsou skiiiiky na odkladani bot a jiného obleceni, koutek pro déti (sourozence), které
lekci nenavstévuji. Poté rodice s détmi prechéazeji do tzv. ,,Cistého prostoru®, kde se dodrzuji
ptisné hygienické zasady. Hned po vstupu do ¢isté zony, jsou na levé strané $atny a sprchy,
které jsou vybaveny odkladacimi pulty a jinymi pomutckami. Naproti pies chodbu se nachazi
sauna, kterou mohou rodice s détmi navstivit hned po ukonceni lekce ve velkém bazénu.
Bazén je zapustén do zemé a jeho rozméry jsou 8m X 4,5m a hloubka je 120 cm.

Cisténi bazénu probihd kazdy den po skonéeni lekce pomoci piskového filtru a je ¢istén
chlorem.

Jako propagaci vyuziva klub letaku, které jsou k dispozici na recepci u Iékaii a jinych
zajmovych centrech. Dale ptfedevS§im vlastnimi webovymi strankami a formou mistniho

zpravodaje, ktery vychazi kazdy mésic.
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5.1.1 Personalni zajiSténi klubu

Majitelka ve svém centru zaméstnava sedm stalych zaméstnanci. Kurzy kojeneckého
plavani v klubu vedou odborn¢ vyskolené instruktorky, které vlastni osvédceni o absolvovani

kurzu MSMT a ovladaji metodiku a didaktiku plavéni.

Jednatelé klubu (organizaé¢ni pracovnik):
Mgr. Hana Lexova a Milan Votava

Majitelka Hana Lexova je absolventka Fakulty télesné kultury a sportu, Univerzity
Palackého v Olomouci, absolventka kurzu ,Instruktor plavani kojencli, batolat a déti
ptedskolniho véku®, praxe instruktorky plavani déti od roku 2000, absolventka kurzu “Maséaze

déti a kojenci* u lektorky J. HaSplové, absolventka 1. stupné¢ Montessori seminare.

Instruktorky klubu:
Petra Kohoutova

Absolventka SOUZ a Vefejno pravni Skoly, absolventka kurzu, "Instruktor pro
pohybovy, socialni a psychicky rozvoj kojencii, batolat a déti predSkolniho vé&ku",

absolventka kurzu "Vodni zachranat a plav¢ik", praxe instruktorky plavani od roku 2009.

Jana Lukes, DiS.

Détska zdravotni sestra, diplomovana specialistka socialné-pravni, absolventka kurzu
"Instruktor pro pohybovy, socialni a psychicky rozvoj kojencii, batolat a déti predskolniho
véku", absolventka kurzu "Vodni zachranai a plav¢ik", praxe instruktorky plavani od roku

2009, absolventka I. stupné Montessori seminafre.

Dagmar NepraSova
Zdravotni sestra, absolventka kurzu ,Instruktor plavani kojencli, batolat a déti
piedskolniho veéku®, praxe instruktorky plavani déti od roku 2006, absolventka I. stupné

Montessori seminare.
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Romana Slavikova
pro pohybovy, socialni a psychicky rozvoj kojenct, batolat a déti ptredskolniho veku",

absolventka kurzu "Vodni zachranat a plavéik", praxe instruktorky plavani od roku 2007

Mgr. Alena Srbova

Absolventka Fakulty télesné vychovy a sportu University Karlovy v Praze,
absolventka kurzu "Instruktor pro pohybovy, socidlni a psychicky rozvoj kojencti, batolat a
déti predskolniho veku", absolventka kurzu "Vodni zachranar a plavEik", praxe instruktorky

plavani od roku 2007

Klara Svobodova
VSeobecnd zdravotni sestra, absolventka kurzu "Instruktor pro pohybovy, socialni a
psychicky rozvoj kojencti, batolat a déti predSkolniho veéku", absolventka kurzu "Vodni

zachranar a plavcik", praxe instruktorky plavani od roku 2007.

Obrazek €. 1: Organizacni struktura firmy
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5.1.2 Sluzby

Sportovni centrum nabizi pestrou Skalu sluZzeb. Které umoZziuje bohaté vyuZiti
volného Casu jak maminkam c¢ekatelkam, rodicim s jejich détmi, tak také SirSi vefejnosti.
Klub provozuje své sluzby v obdobi leden az Cerven a zafi az prosinec. Plavani probiha ve
ttech blocich.

e 1. blok: zafi — prosinec
e 2. Dblok: leden — biezen
o 3. blok: duben — ¢erven

5.1.2.1 Kurzy plavani

Plavani od 14dnia do 4 mésicu

Centrum nabizi pro déti jiz od ve€ku 14 dnt, pfesnéji od zahojeni pupecni Sidry,
plavani ve specialni vanicce. Instruktorka se vénuje individualné rodi¢lim s ditétem a ukdze
Jim uchopy a manipulaci s ditétem ve vodé. Dale rodice ziskavaji rady tykajici se masazi
kojence a dalsi odborné rady. Do 4. mésice véku by dit€¢ mélo zvladnout tfi lekce pred

prejitim do velkého bazénu. Lekce probihd v délce SOminut.

Obr. ¢ 2: kojenec
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U novorozence dochazi k:

adaptaci organizmu na nové vnéjsi podminky;

projeviim vyrazné zavislosti na blizké osobé — fixuje se vazba na blizkou osobu
(matka);

navazovani prvnich socidlnich kontaktd, spojenych piedevS§im s uspokojovanim
zékladnich potteb;

projeviim vrozenych reflex;

reakci ditéte na pasivni pohyb, dotyky, zvuky, zménu polohy, houpdni a noSeni —
vyjadiuje svou libost a nelibost zvuky a nekoordinovanym pohybem koncetin;

postupnému rozvijeni smyslového vnimani.

Plavani od 4 mésici do 6 let

Déti jsou rozdélené podle véku a pokrocilosti do skupinek po 6 — 8 détech. Kurz ma

12 lekci — 15 lekei. Jedna lekce trva 30 minut.

Po ukonceni lekce maji maminky moznost jit do sauny nebo se pfemisti s détmi do herny, kde

je mohou namasirovat, nakojit ¢i nakrmit, obléci. Déti si zde mohou pohrat a aklimatizovat se

pfed odchodem dom1.

Obr.¢. 3: Lekce ve velkém bazénu
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Pro dit¢ do jednoho roku je typické tzv. polohovani ve vod¢. To znamena vznaseni se
na hladin¢ v rGznych polohédch, za pomoci riznych pomucek a technik tichopu a drzeni.
Kolem Sest¢ého mésice je dit¢ schopno na hladin€ splyvat samo, diky zesileni $ijového

svalstva. Poté se objevuje nova dovednost — obratu na bfisko.

Obr.¢ 4: Fotografie
5.1.2.2 Sauna

Po kazdé lekcei plavani je nabizen pobyt v sauné (60°C), ochladit se mohou maminky
sdétmi ve sprSe nebo v ochlazovacim bazénku. Teplota v saun€ 1 teplota vody v
ochlazovacim bazénku je pfizplisobena, tak aby vyhovovala détem. Jako dopliujici sluzba je
také pronajem sauny a bazénu ve vecernich a odpolednich hodinach pro soukromé skupinky

0sob. Hodina pronajmu bazénu ¢ini 600 K¢ a hodina a ptil pronajmu sauny ¢ini 500 K¢

Obr. ¢. 5: Sauna Obrazek ¢. 6: Saunovani maminek s détmi
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5.1.2.3 Dopliikové programy

Sluzby jsou rozsiteny o tyto dopliikové programy:

aquaerobic pro Zeny,

Zpivani a hratky pro déti a maminky,
ptrednasky,

plavani pro t¢hotné,

bfi$ni tance.

Obr.¢.7. Herna
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5.2 Dotaznikové Setieni spokojenosti zakazniki klubu

Prvni teoretickd Cést bakalafské prace se vénuje obecnym poznatkim tykajici se
problematikou plavani kojenct a batolat a zasadami provozu centra pro tyto ucely. Na zakladé
zjisténych dat byl sestaven dotaznik, jehoz cilem bylo zjistit spokojenost klientli s nabizenymi
sluzbami, provozem a cenovou dostupnosti v Klubu Orca v Jihlavé.

V této kapitole se vyhodnocuji jednotlivé otdzky dotazniku, které jsou znazornény

v tabulkach, v grafech a v ptipad¢ otevienych otazek doplnény textem.

1. VEk ditéte, kdy jste zacali klub navS§tévovat? (v mésicich):

Zjistovala jsem, jak staré déti ptihlasuji jejich rodice na kurzy plavani nejcastéji.

Zajimalo mé&, od kterého ve&ku ditéte rodi¢e nejéastéji zacinaji s organizovanou pohybovou

aktivitou.

Vék ditéte
0 - 4 mésice 4 mésice a vice
10 12

Obr. ¢. 8: Vék ditéte

ey ee

12 dotazovanych vyuzivaji sluzby ve véku star§im ¢tyt mésici. Ve zbylych 8 dotaznicich se

prolinaly nasledujici moznosti:

e Cast respondentii na otazku nezodpovédélo.

e (ast navstévovala klub s dvéma détmi soucastné.
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2. Jak jste se o plaveckém klubu dozvédéli?

Zajimalo m¢, jak se nejcastéji Sifi informace o klubu. Na tuto otdzku méli respondenti
libovolny pocet odpovédi. Volbu ptatelé, vybralo 24 dotazovanych. Nejvétsi reklamu tedy
délaji kamaradi a zndmi, ktefi uz kurz absolvovali nebo jej pravé navstévuji a jsou s nim
spokojeni. Druhou nej¢astéjsi volenou moznosti byl internet, ktery zvolilo 12 respondentti.
Doporuceni lékate vyplnilo 6 tazajicich. Z toho vyplyvd, Ze mezi lékafi je jiz velka
informovanost o této pohybové aktivité, kterou doporucuji jako vhodnou néplit volného casu

pro vSestranny rozvoj déti.

V oteviené moznosti se objevilo:
e Pani majitelka, Hana Lexova je nase znama.

e Z reklamniho Casopisu.

Jak jste se o plaveckém klubu dozvédéli?

doporuceni lékare H pratele
13%
N internet
letak o letak

0%
B doporuceni lékate

Hjiné

Obr. &.9: Informovanost
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3. Jaké jsou hlavni davody, které Vas vedou k vyuZivani pravé tohoto centra?

V této otazce méli rodi¢e moznost volit maximalné 3 odpovédi. Z 90 moznych bylo
zaskrtnuto 78. Graf nam procentuelné znazoriiuje nejcastéji volené odpovedi. Z grafu vypliva,
ze nejvice jsou klienti spokojeni s profesionalnim piistupem instruktort. Tuto odpovéd’ volilo
15 lidi (tedy 50% dotazovanych). Druhou nejcastéjsi odpovédi byla dostupna lokalita, ktera

bylo zvoleno 12x. Stejny pocet ziskala moznost jiné¢ odpovédi.

V otevienych odpovédich se rodice vyjadrili takto:
¢ Chtéli jsme vyzkousSet tuto pohybovou aktivitu. (5x zodpovézeno)
o Chtéli jsme pestie a ucelné vyuzit volny Cas. (2x zodpovézeno)
e Zazemi klubu je ptizptisobeno pro plavani kojenct a batolat (2x zodpovézeno)
e Divodem byla znamost s majitelkou. (1x zodpovézeno)
e Sland voda ve velkém bazénu se nam zdala atraktivni. (1x zodpovézeno)
e Pro predskolni déti se vJihlavé a okoli nenabizi jiné moZznosti této

organizované aktivity. (1x zodpovézeno)

Jaké jsou hlavni dliivody, které Vas vedou k
vyuzivani sluzeb pravé tohoto centra?

Dohfe dostupna
Jiné lokalita
15% 15%
_ Na zakladé reklamy
Kvalita 4% .
instruktord H Dobre dostupna lokalita
12% ADODoruEeﬂi B Nazakladé reklamy

lekare ® Doporuceni lékare
8%

B Doporuceni znamych
B Finanénévyhodné
Doporuceni  m zajimavé programy
znamych

Profesionalni

pristug Vysokd kvalita poskytovanych sluzeb
19% N - 173 A
Financne Profesionalni pfistup
vyhodné Kvalita instruktord

0% Jiné

Vysoka kvalita Zajimavé programy
poskytovanych 11%
sluzeb
8%

Obr. ¢. 10: Duvody k vyuzivani sluzeb
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4. Které sluzby, nabizené klubem vyuZivate a jak byste je ohodnotil/a?

V této otazce mne zajimalo, které sluzby nabizené klubem jsou nejcastéji vyuzivany a
jak jsou s nimi zakaznici spokojeni. Tato odpovéd’ je znazornéna ve dvou grafech. V prvnim
je procentuelné vyjadieno, které sluzby jsou nejfrekventovangjsi.

Z grafu vypliva, ze nejcastéji vyuzivané jsou sluzby plavani ve velkém bazénu a ve

specializované vanicce.

Které sluzby, nabizené klubem vyuzivate a jak
byste je ohodnotila? (1 - vyborné, 5 -

nedostacujici)
Aquaerobic prg Jenx e, hazénu a
o0,
Plavanive velkém 3% S&UNY ovani déti a
bazénu 3% rodict

32% 10% W Aquaerobic pro zeny
’ H Prondjem bazénu a
Bazdrek Zpivania sauny
7% hratky pro ™ Saunovanidétia rodicu

déti )
o M Bazdrek

‘ 3%
* Prednasky =
3% W Zpivania hratky pro déti

Plavanipro téhotné
7%

Obr. €. 11: Nejcastéji vyuzivané sluzby
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V druhém grafu, ktery je soucasti otazky Ctyfi, je vyjafeno hodnoceni jednotlivych

sluzeb v rozmezi znamek od jedné do péti (1 — vyborné, 5 — nedostacujici).

Hodnoceni sluzeb

Plavani ve velkém bazénu

Plavani ve specialni vanicce

Plavani pro t&hotné

Prednasky 01

o2

|3

Zpivani a hratky pro déti w4

|5

Bazarek @ nevyuziva
Saunovani déti a rodich
Pronajem bazénu a sauny
Aquaerobic pro zeny
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

procento respondetti 30/30

Obr. ¢ 12: hodnocent sluzeb
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5. Jak byste hodnotil/a nasledujici parametry?

Otazka se sklada ze Ctyf ¢asti (parametrtl), kde se respondenti mohli volné vyjadfit.

a) Moznost parkovani:

Na moznosti parkovani odpovédélo 28 respondentii. Vétsina odpovédi mela negativni
charakter. Jelikoz se klub nachazi pfimo v centru mésta, moznost parkovani muize byt
problematickd a mista k parkovani nejistd. Devét respondenti odpovédé€lo: ,,Vyuzivam
parkovisté na namésti. Parkovisté je ale bohuzel pacené®. Ctyfi respondenti chodi pésky a
parkovist¢ nevyuzivaji. P&t respondenti vyuziva neplacené v nedalekém City Parku

(obchodni diim). Vzdalenost do klubu je vSak vétsi.

b) Prostor na ukladani koc¢arkii:

Odpovédi tykajici se prostorti pro kocarky byla z ¢asti pozitivni a z ¢asti kriticka.
Nejcastéjsi odpoved’ byla: ,,Kocdrky casto nechavame u recepce a dostupnost ke kocarkiim je

¢

horsi“. Druha nejcastéj$i odpovéd byla: , vzhledem k moznostem a velikosti centra je

ukladaci prostor dobry “
¢) Vybavenost herny, pomiicek pro vyuku, odkladaci stoly:

Odpovedi tykajici se vybaveni centra byla z velké ¢asti pozitivni. Maminky, které
navstévovali centrum nékolikrat s del§i ¢asovou prodlevou, vnimaly hernu vice vybavenou.
Vybavenost tykajici se programi se vSem zdala vyborna.

d) Teplota vody v bazénu, vzduchu a Cistota:

Na otazku tykajici se teploty vody odpovédélo 6 respondentek takto: ,, nékdy se nam
voda sdala chladnéjsi, ale cistota byla vzdy vybornad “ Ostatni odpovédi byly pozitivni.
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6. Kde hledate informace a nabidky klubu? (max.2 moZnosti)

V nasledujici otdzce mne zajimalo, jakou propagaci klubu klienti nejcastéji vyuzivaji.
Po konzultaci s majitelkou bylo zjisténo, ze klub vyuziva nékolik druhli propagace, kam patfi:
internet, letdky a mistni reklamni noviny, dale je moZzno veskeré informace ziskat na recepci a
od zaméstnancli centra. Z grafu vyplyva, ze vSechny uvedené moznosti jsou vyuzivany

obdobné. Za nejfrektované;si vSak prevazuji internetové stranky klubu, které bylo Zaskrtnuto

13,5

13

12,5

12

11,5

11

10,5

10

13x .

Kde hledate informace a nabidky klubu? (max.2 moznosti)

13

11

www stranky

Obr. ¢ 13: Hodnoceni propagace

z letaku

na recepci od instruktort

42

Owww stranky
Oz letaka

O na recepci

@ od instruktorl




7. Vnimali jste nékteré zmény od minulého obdobi, kdy jste klub vyuzZival/a?

Tato otdzka byla pro klienty, kteti vicekrat vyuzili sluzeb centra po del§im ¢asovém

obdobi. Vétsi procento dotazovanych nevnimalo od minulého obdobi vyznamné zmény.

Vnimali jste nékteré zmény od minulého obdobi, kdy jste klub vyuzival/a?

Nyni jsem spiSe  Jiné (doplrite) *
nespokojen/a 0%
0%

Nyni jsem vice spokojen/a
43%

ONyni jsem vice spokojen/a
Nic se nezménilo
57%

B Nic se nezménilo

ONyni jsem spi$e nespokojen/a

OJiné (doplrite) *

Obr. ¢. 14: Spokojenost
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8. Domnivate se, Ze byste v budoucnosti opét navstévovala sluzby centra Orca?

V otdzce odpovédélo 90% s presvédCenim, ze urCit€ ano. Z této otazky vypliva

celkova spokojenost s klubem a se sluzbami, které klub nabizi.

Domnivate se, Ze byste v budoucnosti opét navstévovala sluzby centra Orca?

Spi$ ano
10%
Nejsem si jist, Ze ano
0%
Spise ne
0%

“ix @ Ur¢ité ano
Urcité ne ~
B Spis ano
0% ) S
Urcité ano ONejsem si jist, Ze ano
90% OSpie ne
B Urcité ne

Obr. ¢. 15: Navstéva sluzeb
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9. Jste spokojen/a s cenou poskytovanych sluzeb?

Jste spokojen/a s cenovou poskytovanych sluzeb?

O Ano, kvalita sluzeb odpovida cené

W Ano, ale kvalita sluzeb by se méla zlepsit

OCena sluzeb se mi zda draha

Cena sluzeb se mi zda
draha
40%

Ano, kvalita sluzeb
odpovida cené
60%

Ano, ale kvalita sluzeb by
se méla zlepsit
0%

Obr. ¢. 16: Kvalita sluzeb
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10. Doporucili byste Aqua klub Orca svym znamym a pribuznym?

Ano Ne Nejsem si jist, Ze
ano
28 0 2

11. Co byste na plaveckém klubu radi zménili nebo naopak pochvalili?

Posledni otazka byla koncipovéna jako oteviend, kde rodice méli
prostor pro vyjadieni vlastnich nazord. Odpovédelo na ni 14 dotazovanych. VétSina rodict
kladn¢ hodnotila pfistup instruktorti, celkovou népln programi. Instruktoii méli velice
pratelsky pfistup S velkym zajmem o déti. Vzdy se s nimi dalo domluvit na urcitych zménach
napiiklad ve vymeéné lekci. V dotazniku se také objevily dvé odpovédi, které uptednostiiovali
tento klub, protoZe je urCen pouze pro kojence a batolata a provoz neslouzi pro Sirokou
vetejnost, jako v méstském plaveckém bazénu. Dals§i kladnd odpovéd se tykala lepSim
systémem zaloh na klice a uzamykanim Saten.

Negativni pfipominky se objevovali minimalné. Tykaly se pfedev§im dodrzovanim
délky lekci a cenou sluzeb. Ve dvou dotaznicich se objevila pfipominka tykajici se pestrosti

programu a teploty bazénu.
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5.3 SWOT analyza plaveckého klubu Orca

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

dobré hospodarské klima firmy

vetsi prostory a kapacity pro parkovani

dobfe zvolena lokalita klubu

prostor na odkladani kocarkt

dobra vybavenost klubu

dodrZzovani vymezeného Casu lekei

profesionalni instruktofi

profesni zdatnost a komunikativnost

prohlubujici se spolecenské a socialni role

pracovis§té¢ je zaméfeno piimo pro plavani

déti

spokojenost zakaznikli

Prilezitosti

Hrozby

dostatek volného ¢asu Zen na matefské

dovolené

konkurence

konstantni mnozstvi cilové skupiny klient

S riistem cen energii a cen vodného, sto¢ného

se negativn¢ projevi na cenach sluzeb

vzrustajici trend — vyssi poptavka na trhu

Obr. €. 17: SWOT analyza
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5.4 Navrh na posileni spokojenosti klientu

Firma celkové posili, jestlize nabizi trvale vyssi kvalitu sluzeb ve srovnani
S konkurenci. Ddle je nutné zjistit, jakd jsou ocekavani zdkaznikl, tykajici se kvality.
V piipad¢ sluzeb muize vSak kvalita kolisat. Ta vzdy zavisi na vzajemné interakci
zaméstnancl a zakaznika.

Hodnoceni kvality sluzeb je komplikovanéj$i tim, ze hodnoceni jednotlivych kritérii
mohou byt subjektivni.

Navrhy a doporuceni vyplyvajici zprovedené analyzy spokojenosti rodich
navstévujici plavecky klub jsou souhrnnymi vystupy mé prace. Vysledky teoretické analyzy
problému spokojenosti zdkaznikil a orientace na jejich potieby jsou feSeny SWOT analyzou,
dotaznikovym Setfenim a rozhovory s kompetentnimi osobami.

Pro posileni spokojenosti klienti navrhujeme eliminovat nebo odstranit zjisténé
nedostatky. Z dotazniku nam vyplynula celkova nespokojenost s moznosti parkovani
Vv blizkosti centra. Ke spokojenosti by pfispéla vyhrazena mista ur€ena pouze pro navstévniky
klubu. Toto feSeni je nutné vyjednat s odborem dopravy a s méstem, jako majitelem
komunikaci.

Mezi dal$i nejfrekventovanéjsi pfipominky patfila omezend mozZnost uloZeni koc¢arka.
Vzhledem k tomu, Ze se klub nachazi v rekonstruovaném méstském domé, jsou moznosti
rozsifeni omezené.

V oblasti programové nadm z dotaznikii vyplynulo, Ze jsou rodice s naplni sluzeb
pfevazné spokojeni. Pro zpestieni a rozsifeni sluzeb vSak navrhujeme zavést do programu
novy zachranaisky kurz, ktery zvysuje prevenci proti tonuti. Vyskoleny zachranaf (instruktor)
dlouhodobé pfipravuje rodi¢e na situace nahlého padu ditéte do vody Vv obledeni. Ugelem
tohoto kurzu je formou hry nacvicit krizové situace a osvojit si zptisob zachrany tonouciho a
feSeni kolizni situace.

Ke kvalité instruktor a cviciteld méli rodic¢e jedinou vytku, Ze ne vzdy se dodrzuji
vymezené €asy na jednotlivych lekcich. Toto je jedna z oblasti, na kterou musi instruktor
dbat.

Dal§im navrhem pro zkvalitnéni spokojenosti klientli doporucujeme vénovat se
Cast¢jsi aktualizaci internetovych stranek popfipad¢ zavést rezervaci konkrétnich sluzeb ptes

internet.
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6 ZAVER

Za padesit let vyvoje plavani kojencii a batolat se doznalo v Ceské republice
vyrazného zkvalitnéni a rozsifeni sluzeb po roce 1990.

Baby klub Juklik v Praze a klub Kenny v Tfinci byly tehdy prvnimi stiedisky v Ceské
republice svého druhu. Poté se situace rychle ménila a zajem o tuto aktivitu stoupal. Plavani
s malymi détmi bylo rozsifeno téméf do vSech regionti a popularita této aktivity stale roste.

Pro provoz centra jsou vypracovany presné a ptisné pozadavky a piedpisy, které kazdé
centrum musi splilovat. Ve vysokém konkurencnim prostfedi je vSak predevsim dilezité
nabizet pestrou Skalu kvalitnich sluzeb a ptidavnych programt, které zaujmou zékaznika a
zvySuji kvalitu a tim spokojenost klienta.

Bakalafska prace mapuje stru¢nou historii plavani tohoto druhu v Ceské republice a
zabyva se jeho vyznamem a dopadem na vyvoj a vSestranny rozvoj déti. To v§e se odrazi do
oblasti budouciho zivotniho stylu ditéte a do zivotniho zptisobu dne$nich mladych rodin.

Tato prace si kladla za cil vyhodnotit stav a organizani pozadavky vyuky plavani
kojencu a batolat vybraného Aqua klubu Orca v Jihlave.

V praktické ¢asti zjiStujeme spokojenost zdkaznika. Vysledky jsme ziskali na zakladé
vypracovan¢ho dotazniku, ktery byl rozdan pfimo v klubu a rovnéz pieposlan zédkaznikiim
formou emailu. Navratnost vyplnénych dotaznikd dosahla 60%.

Obecné lze konstatovat, Ze spokojenost zédkaznikll je vysokd a nové€ zfizené centrum
prevazné spliiuje ocekavani klientl a z profesniho hlediska jsou splnény vSechny piedpisy.

Z vysledkti empirického Seteni byla SWOT analyza, ktera fesi silné a slabé stranky,
mozn¢ ptilezitosti a hrozby provozovaného centra.

Pro splnéni hlavnich a dil¢ich cili byl vytvofen ndvrh na zlepSeni zjiSténych
nedostatkd.

Mohu konstatovat, Zze se mi podafilo splnit vydefinovany cil bakalatské prace. Piinos
spatfuji ve shroméazdénych ptipominkach klientti k dané problematice. Prace by mohla mit

pozitivni pfinos pro provozovatele i uzivatele Aqua klubu Orca.

49



7 SOUHRN

Ukolem teoretické &asti bylo seznamit potenciondlniho &tenafe s pojmy,
charakteristikou a vyznamem tykajici se plavani kojenct a batolat. Dalsi ¢asti bylo zjisténi
podatkd této aktivity a vyvoj v Ceské republice.

Prvnim bodem pii zpracovani této bakalaiské prace bylo vytvoreni hrubé osnovy,
podle které jsem zacala vyhleddvat dostupné informace. Literatura byla ziskdna predevs§im
Z Univerzitni knihovny UP a z Knihovny Fakulty télesné kultury v Olomouci. Na zékladé
studia odbornych zdroj a literatury zabyvajici se plavanim kojenct a batolat byl vytvoien
prehled teoretickych poznatkl tykajici se provozu a organiza¢nich pozadavkl pro provoz
center. V praci se objevuje vyznam pohybové aktivity na vyvoj ditéte se zdiraznénim na
vyznam interakce mezi rodi¢em a ditétem v raném véku.

Druhym bodem bylo na zékladé nastudovanych materidli vypracovat
nestandardizovany dotaznik pro klienty a vyhodnotit jej metodou statistickou. Vyzkumna ¢ast
zjistuje moznosti vyuzivani plavani kojenct a batolat a jinych pohybovych aktivit v aqua
klubu Orca v Jihlavé. Ze zjisténych informaci z pfedlozeného dotazniku byly analyzovany
nazory a podnéty klientl, podle kterych byla zhodnocena spokojenost klientt se sluzbami a
provozem klubu.

Na zéavér jsou na zaklad€ ziskanych teoretickych informaci a dotaznikového Setfeni
vypracovany vystupy prace a navrzeny konkrétni opatfeni vedouci k celkové spokojenosti

uzivateld.
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8 SUMMARY

The main project of this treoretical part was take up a reader with concepts,
characteristics and a meaning concerning to infants and crowlers swimming. Next up | put
mind to origins and progressions of these activities in the Czech Republic.

Firsty I made a gross warp of this bachelor’s work and after that I srarted to find
reasonable informations. The neeessary literarute was taken mainly from the University
Library UP and from Faculty of Physical Culture Library in Olomouc.

On the base study of special sources and literature conversant of infant and crowlers
swimming was a theoretical survey created. It is concerned to duty and organizational
demands for a functioning of centres. There is appearing a meaning of exercise activities for
a children development, which insists on meaning interaction between a parent and his child
in the early age.

The second point of this work was to work up a questionary for clients and to analyse
it by a statistical method. The research part investigates possibilities and exploitations of
infants and croelers swimming and their exercise activities in the Aqua Club Orca in Jihlava.
From abdaites dates through the questionares client’s opinions and instigations were analysed
and their satisfaction with services and a club operating was appraised.

In conclusion there are based on obtained theoretical informations and questionary
conservation ways out are draughted, concrete steps which lead to general satisfaction of

users are proposed.
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10 PRILOHY
P¥iloha & 1. NAVSTEVNI RAD BAZENU
Vazeni klienti,
navstévni fad, ktery praveé dostavate, Vam v jednoduché a stru¢né forme piinasi informace o
chodu Aqua Clubu Orca. Seznamite se s pravidly a doporucenimi, které jsou koncipovany tak,
aby Vam co nejvice zptijemnily dobu, kterou zde stravite.
Aqua club Orca nabizi:

e Nejvyssi moznou kvalitu vSech sluzeb

e Teplotu vody 31°C

« Cistotu v§ech vnitinich prostor

e Vysoce profesionalni odborné vedeni
Tuto nabidku sluzeb se snazime ve vSech bodech dodrzovat, ale pouze s vasi pomoci lze
doséhnou plné spokojenosti vSech navstévnikil. Prosime vés proto o respektovani a
dodrzovani nize uvedenych pravidel i hygienickych pozadavki. V ptipadé nedodrzeni tohoto
navstévniho fadu si Aqua club Orca vyhrazuje pravo vyloucit klienta z kurzu bez moznosti
financ¢ni ¢i jiné ndhrady za neabsolvované lekce. Radi pfivitdme nové ndméty a pfipominky,
které mohou obohatit kvalitu poskytovanych sluzeb.
De¢kujeme za pochopeni
Aqua club Orca
Do néavstévniho fadu nelze zahrnout vSechny moZnosti a eventuality vzdjemnych vztaht.
Neni-li eventualita zahrnuta v navstévnim fadu, véfime, Ze ptipadné nesrovnalosti dokdZeme
vyfesit v souladu s prdvem a sluSnosti.
1. Pii vstupu do Aqua clubu Orca
Odevzdejte pritkkaz instruktorce (pritkaz - vstupenka na danou aktivitu a zaroven doklad o
zaplaceni kurzovného).
Détem do 10 let je povolen vstup pouze v doprovodu dospélé osoby starsi 18 let. Za
bezpecnost déti plné odpovidaji rodice (osoba doprovazejici)

e Dostanete kli¢e k Satnam.

e Ve skiinkach v recepci zanechéte obuv.

e Do pfilehlych prostor vstupujte bez obuvi nebo ve vlastni obuvi k tomu uréené. V

prostorach Saten se svléknete a obleceni uloZite do Satni skfinky, kterou zamknete.

DULEZITE:
Agua club Orca nabizi sportovni aktivity. Kazdy provadi tkon na své vlastni riziko, pokud se

na dany cvik neciti, ozndmi to instruktorce. Méjte zvySenou pozornost v prostorach bazénu
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a sprch. Podlahy jsou mokré a kluzké. Rodi¢e museji mit zvySenou pozornost pri hlidani

svych déti, za které nesou plnou zodpovédnost. Je nutné své déti neustile hlidat,
pozorovat a nenechavat bez dozoru!!! I V OSTATNICH PROSTORACH MEITE
ZVYSENOU POZORNOST. JE PRISNY ZAKAZ CHODIT DO LEKCI SE ZVYKACKOU
CI BONBONEM. Viem doporudujeme, z bezpeénostnich diivodi, vstup do lekei bez fetizki

¢1 ndusnic. Za poranéni a urazy, které si navstévnik zplsobi vlastni neopatrnosti nebo

nedodrzenim tohoto navstévniho fadu, nenese provozovatel odpovédnost.

Zakaz vstupu do prostor arealu:

Osobam postizenym horeCkou, zanétem ocnich spojivek, pfenosnymi nemocemi,
parazity, nemocemi provazenymi vytokem a bacilonosictim.

Osobam nachazejicim se v karanténé pro vyskyt infekce, Clenim rodiny nebo
ptisluSnikliim domécnosti, v nichz se vyskytla pfenosnd nemoc a nemocny neni
izolovan.

Osobam zahmyzenym, opilym nebo pod vlivem drog.

Zvitatum.

2. Vstup do sprch a bazénu

Pted vstupem do bazénu jsou vSichni navstévnici povinni umyt se mydlem bez plavek
Odlicit se

Dlouh¢ vlasy svazat do ohonu

Klient nese odpovédnost za to, Ze netrpi Zadnou infekéni chorobou

Vsechny Vase véci si zamykejte, Aqua club Orca za volné odlozené véci nepiebira
zodpovédnost. Na lekce nedoporucujeme nosit zadné cenné véci.

Do prostor sprch , bazénu a sauny je zakaz nosit predméty ze skla a jidlo.

Po pouziti sprch je nutno osusit se na misté.

Do prostor 3aten nevstupujte v mokrych plavkach. PLAVKY ZDIMEJTE VE
SPRCHACH CIDO UMYVADLA.

Na bazén staci pfijit cca 5 min pied zahajenim vasi lekce. DiiveéjSim ptichodem je
zbyte¢né naruSena piedchazejici hodina.

Filmovani a foceni je povoleno pouze pro soukromé ucely, ale i v tomto piipadé¢ je

pted vstupem do prostor podminkou omyti nohou a pfevleceni do plavek.

Priikazy na uhrazené aktivity pro dosp€lé jsou pienosné.

Penize za nevyCerpané hodiny nelze vracet ani pievadét do dalSich kurz. V ptipadé

onemocnéni instruktorky je zajisténo odborné suplovani. Neuskute¢ni -li se kurz z provoznich
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davodi zatizeni/porucha/ bude nabidnuta ndhradni hodina. Nahradni hodiny pro klienty se
uskutecni pouze z diivodii absence zdravotni.

Kurzovné se plati piedem formou piedplatného.

Zakoupenim kurzu a pfevzetim prikazky a prevzetim dokladu o zaplaceni stvrzujete, ze jste
se seznamili s ndvstévnim fadem, souhlasite s nim a budete se jim fidit. Mezi Aqua clubem
Orca a klientem vznika vztah, ktery se fidi ustanovenim Obchodniho zédkoniku. Vase osobni
udaje budou slouzit pouze k internim potfebam Aqua clubu Orca. Jejich shromazd’ovéni a
uchovavani je realizovano v souladu se zakonem a. 101/2002 Sb., zdkon o ochran¢ osobnich
udaju.

V Jihlavé, leden 2007
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Piiloha ¢. 2. MAPA KLUBU
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Piiloha & 3. PRIHLASKA

PRIHLASKA

Jméno a pfijmeni ditéte:
Datum narozeni:
Jméno a pfijmeni rodi¢d:

BYdISEE: s st
O rca Telefon:
aqua club 1 1111 3OO PN

Potvrzuji, Ze jsem byl(a) sezndmena s pokyny pro G&astniky kurzu plavani kojenci,
batolat a déti pfedskolniho véku a pFedeviim s navétévnim Fadem Aqua clubu ORCA,
Smetanova 8, Jihlava. A svym podpisem stvrzuji, Ze se pokyny a timto navstévnim
fadem (ktery mi byl osobné pfedan provozovateli kurzu) budu Fidit,

V pfipadé nedodrfeni téchto pokynl beru na védomi, e mohu byt vylouden(a)
z kurzu plavani, a Ze mi nebudou vraceny naklady na vycvik, ktery jsem uhradil(a).

Pfi pobytu a pohybu v prostorach Agua clubu ORCA (recepce, $atna, sprchy, bazén,
herna, sauna, chodba) zodpovidédm sam(a) za bezpeénost svého ditéte (déti). D&t se
v téchto prostorach bez doprovodu rodiéd nesmi pohybovat samostatné - hrozi nebezpeéi

Grazu.
(D3 T O POdpis FOdIE0 . ..ivveeereereeeeeeceeeecveee e .
Souhlasim se zaFazenim dit8Ee ...t s do kurzu plavani.

Zdravotni stav:

JMENO 03etFuiciNg PEAIALra .o

DNE. ettt e ettt een e abe e Podpis pediatra: ...
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P¥iloha &. 4. DOTAZNIK

Dotaznik

Vazeni rodice!

)

Orca

aqua club

Jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty télesné kultury v Olomouci. Nyni pracuji na své

bakaléiské praci, jejiz soucasti bude vyhodnoceni otazek uvedenych v tomto dotazniku, ktery

je anonymni. Bakalarska prace je zamétena na spokojenost klientlh Aqua klubu Orca.

De¢kuji Vam za spolupraci a par minut Vaseho c¢asu!

(Vami vybranou odpovéd’, prosim, zak¥izkujte, piipadné vypliite.)

1. VEk ditéte, kdy jste zacali klub navStévovat (v mésicich):

2. Jak jste se o plaveckém klubu dozvédéli?

Jana Marec¢kova

pratelé internet

letak

doporuceni

lékare

Jiné

(dopliite)*

3. Jaké jsou hlavni diuvody, které Vas vedou Kk vyuzZivani sluzeb pravé tohoto

centra?(max. 3 moznosti)

Dobre dostupna lokalita

Na zakladé reklamy

Doporuceni lékare

Doporuceni znamych
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Finané¢né vyhodné

Profesionalni pFristup

Zajimavé programy

Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb

Kvalita instruktora

Jiné dopliite*

4. Které sluzby, nabizené klubem vyuZivate a jak byste je ohodnotila? (1-vyborné, 5-

nedostacujici)

ANO NE hodnoceni

Aquaerobic pro Zeny

Pronajem bazénu a sauny

Saunovani déti a rodiéa

Bazarek

Zpivani a hratky pro déti

Pi‘ednasky

Plavani pro téhotné

Plavani ve specidlni vaniéce

Plavani ve velkém bazénu

5. Jak byste hodnotil/a nasledujici parametry? (dopliite slovné)

a) MozZnost parkovani:

b) Prostor na ukladani kocarkii:
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¢) Vybavenost herny, pomiicek pro vyuku, odkladaci stoly:

d) Teplota vody v bazénu, vzduchu a ¢istota:

6. Kde hledate informace a nabidky tykajici se klubu? (max.2 moZnosti)

www stranky

z letaku

na recepci

od instruktoru

7. Pokud jste jiz drive navStévovali nékteré sluzby plaveckého klubu Orca, prosime o
vypInéni nasledujici otazky:

Vnimali jste nékteré zmény od minulého obdobi, kdy jste klub vyuzival/a?

Nyni jsem vice spokojen/a

Nic se nezménilo

Nyni jsem spiSe nespokojen/a

Jiné (dopliite) *

8. Domnivate se, Ze byste v budoucnosti opét navstévovala sluzby centra Orca?

Urdité ano

Spis ano

Nejsem si jist, Ze ano

SpiSe ne

Urcité ne
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9. Jste spokojen/a s cenou poskytovanych sluzeb?

10. Doporucili byste Aqua klub Orca svym znimym a pribuznym?

11. Co byste na plaveckém klubu radi zménili nebo naopak pochvalili?

Dékuji za Vas cas!
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P¥iloha &. 5. CENIK SLUZEB

Plavani od 14 dnu do

1. navstéva

Dalsi navstévy

4 mésicu

Zpivani pro déti

250,-

200,-
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