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Uvod

Schopnosti a vedomosti st hlavnou konkuren¢nou vyhodou pri pdsobeni na trhu
prace. Vyvoj situdcie na trhu prace kladie zvySené poziadavky na uchadzacov
0 zamestnanie, ale aj na zamestnancov.

Prepracovany a spravne nastaveny systém ziskavania a vyberu zamestnancov
ma realne opodstatnenie, pretoze vedie k Uplnému a vyrovnanému pristupu
k l'udskym zdrojom z hl'adiska spajania zdmeru spolo¢nosti s poznatkami v tejto
oblasti riadenia. (Kachanakovd 2003, s. 66) Zamerom kazdej spoloCnosti je
dosiahnut’ na trhu prace konkurencie schopnost’, dosahovat’ zisk a neustéle zlepSovat’
svoje moznosti aj pomocou svojich zamestnancov.

Plati to aj pri sukromnych bezpe¢nostnych sluzbach, kde sa vo zvySenej miere
kladie doraz aj na profesionalitu zamestnancov.

Kvalitny a profesiondlny zamestnanci v SBS st zarukou toho, ze spolo¢nost’
ktora takychto zamestnancov vlastni, si udrzi svoju poziciu aj vo vel'kej konkurencii,
ktora existuje v tejto oblasti podnikania.

V zavereCnej bakalarskej praci sa venujem prave ziskavaniu a vyberu
zamestnancov pre SBS. Zhodnotenim tohto procesu v zavere prace navrhujem
zmeny ktorymi by sa tento proces zefektivnil.

Praca je rozdelena na Styri kapitoly.

V prvej kapitole sa zaoberdm persondlnymi vyrazmi a pojmami, aby som
priblizila tému ktorou sa zaobera moja praca.

Dalej pokraujem predstavenim spoloénosti Bonul s.r.o.. Informacie
o spolo¢nosti som ziskala konzulticiou vysSSiecho manazmentu spolocnosti.
Najvyznamnej$im odvetvim predmetu podnikatel'skej ¢innosti tejto spolocnosti je
preprava financnych hotovosti a cenin.

V tretej kapitole sa venujem postupu pri ziskavani a vybere na pracovnu poziciu
ktora sa prave touto prepravou zaobera a to je ,,strazna sluzba — preprava financnych
hotovosti a cenin®.

V zavere prace uvadzam navrhy na zefektivnenie prace pri ziskavani a vybere

na uz spominanu pracovnu poziciu.



1 Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre naplnenie ciela tejto bakalarskej diplomovej prace je nevyhnutné vediet’ sa
orientovat v odbornej terminoldgii, ktord je spojend so ziskavanim a vyberom
zamestnancov na urCit¢é pracovné miesto. Touto terminologiou sa zaobera

nasledujtca kapitola.

1.1 Riadenie 'udskych zdrojov

Flexibilni, kvalitni a v neposlednom rade lojalni zamestnanci st vyznamnym
faktorom ovplyvilujicim GspeSnost’ organizacie. O zabezpecenie takychto
zamestnancov sa v organizacii stard oddelenie riadenia 'udskych zdrojov a manazéri
na vSetkych urovniach riadenia. V praxi sa v spojeni s riadenim l'udskych zdrojov
stretdivame s pomenovaniami ako persondlna praca, personalistika, personalna
administrativa, personalne riadenie, manazment l'udskych zdrojov. Za vSetkymi
tymito pomenovaniami stoji skupina I'udi ktora sa stard o to, aby mala organizécia ¢o
najkvalitnejSich zamestnancov.

Vojtovi€¢ poznamenava, ze riadenie l'udskych zdrojov je riadenim osobnosti
Cloveka, ktoré sa sustred’'uje na jeho psychologické a socidlne vlastnosti, rozvija
a zvelebuje ich. (Vojtovi¢ 2011, s. 155) To znamen4, Ze koncepcia Cinnosti riadenia
I'udskych zdrojov je prave v samotnom pristupe k zamestnancom.

Podl'a Armstronga je riadenie 'udskych zdrojov stanovené ako uvazeny aspekt
k riadeniu l'udi, ktori v spolo€nosti pracuji a spoloCne prispievaji k docieleniu
k zdmeru organizacie. (Armstrong 2007, s. 27) Riadenie l'udskych zdrojov patri
medzi manazérske funkcie ktoré maju zaistit' plynuly chod organizacie. Dalej
Armstrong piSe, ze cielom persondlnej prace je zabezpecit, aby mohla spolo¢nost’
s pomocou zamestnancov uspesne plnit’ svoje zaujmy.(Armstrong 2007, s.27)

Podstatu personalneho manazmentu moéZeme podla Kachandkovej a spol.
vymedzit' tak, ze riadenie I'udskych zdrojov tvori vyznamny a strategicky pristup
k riadeniu zamestnancov, ktori sa podiel’aju na plneni zdmeru spolo¢nosti. Znamena
to teda, Ze cielom riadenia 'udskych zdrojov je zostladit’ strategicky ciel’ organizacie
s ciel'mi zamestnancov a vybudovat’ jedine¢ny charakter prace tak, aby sa prejavila

konkuren¢na prednost’ organizacie. (Kachaiidkova a spol. 2008, s.13)



1.2 Personalna praca a jej vyznam

Persondlna praca predstavuje vykonnu cast’ prace personalneho utvaru
a manazérov.

Podl'a Koubeka hlavnou ulohou persondlnej prace je, poOsobit’ na podnik tak,
aby bol dostatocne vykonny, GspeSny na trhu s cielom dosiahnut’ adekvatny vykon
a o najlepSie postavenie na trhu. To znamend, Ze potrebuje kvalifikovanych
zamestnancov na vysokej trovni. Tymto novym postavenim personalnej prace sa
vystihuje vyznam cloveka, l'udskej pracovnej sily ako najddlezitejSicho vyrobného
vstupu a motora podnikovej aktivity.(Koubek 1996, s.16)

Kachanakova aspol. charakterizuje persondlnu pracu ako ,.cielavedomé
utvdranie, rozvijanie a uplatiovanie ludskych zdrojov*. A d’alej dodava ze, ,,0bsah
personalneho manazmentu tvoria jednotlivé persondlne funkcie a pri ich plneni
zohrava vyznamnu ulohu jednak vrcholovy manazment z hladiska koncepcnych
rozhodnuti o smerovani organizacie, jednak persondlny utvar ako Specializované
pracovisko a napokon vsetci liniovi manazéri ako priami vykondavatelia mnohych
cinnosti personalneho manazmentu*. (Kachandkova a spol., 2008, s.29) To znamena,
ze personalna praca nie je vylucne zalezitost'ou personalistov, ale k tomu, aby bol
dodrzany spravny chod organizicie je doleZité, aby sa persondlnym zaleZitostiam

venoval cely manaZzment organizacie.

Koubek opisal persondlnu pracu ako ti Cast’ riadenia organizacie, ktora sa
zaobera vSetkym Co sa tyka cloveka v spojeni sjeho pracou v organizécii, jeho
vyuZzitim a prepojovanim jeho ¢innosti s vysledkami pracovného vykonu, schopnosti
achovania v praci, vztahu kpraci, organizicii, spolupracovnikom a osobdm
s ktorymi sa v stuvislosti so svojou pracou dostdva do styku a v neposlednom rade
jeho uspokojenim z prace ako aj osobného a pracovného rozvoja. (Koubek 2008, s.

13)

Persondlna praca sa zaobera I'ud’'mi, zamestnancami organizacie. Nie je to len
administrativna praca spojend s prijatim zamestnanca na zaCiatku pracovného
pomeru a ukoncenie pracovného pomeru pri jeho odchode z organizacie. Je to aj
spolupraca s agentirami zameranymi na ziskavanie pracovnikov, Uradmi prace

a odbormi. Persondlna praca presla od administrativnej ¢innosti k ¢innosti skuto¢ne



riadiacej. Personalisti spolupracuji s manazérmi organizacie, ale aj radovymi
zamestnancami.

Personalny manazment je Utvar, ktory tiez musi poskytovat’ efektivne sluzby.
Na kvalite tychto sluzieb zavisi reputdcia celej organizacii. Je dolezité aby si
pracovnici personalneho utvaru uvedomili, ze ich takpovediac zakaznici medzi
ktorych sa pocitaji nielen liniovy manazéri, ale aj rddovy zamestnanci. Tito si

zasluzia, aby personalny manazment odviedol svoju pracu na vysokej urovni.

Ulohy a &innosti personalnej prace su neodlugitenou zlozkou prace manazérov
na vSetkych trovniach. Znamena to teda, ze kazdy kto ma zodpovednost’ za nejakého
zamestnanca, ¢iZe je jeho nadriadeny, musi vykondvat’ persondlne ¢innosti. Preto je
dolezité, aby si manazéri tieto ¢innosti osvojili.

Kocianova uvadza, ze rozdelenie prace a zodpovednosti pri riadeni organizacie
si musia vrcholové vedenie, liniovy manazéri a personalisti rozdelit. Vrcholové
vedenie je zodpovedné za stratégiu azdsady vedenia persondlnej politiky
organizacie. Kazdodenny kontakt sradovymi zamestnancami, vedenie
zamestnancov arieSenie ich pracovnych problémov majui na starosti liniovy
manazéri. Personalny utvar poskytuje svoje sluzby ako vrcholovému vedeniu aj
liniovym manazérom aaj jednotlivym zamestnancom a komunikuje aj s mimo

podnikovymi €inite'mi . (Kocianova 2010, s. 17)

1.2.1 Uloha liniovych manaiérov v persondlnej praci

Pri riadeni l'udskych zdrojov je spoluprdca personalistov a liniovych manazérov
nevyhnutnd. Hlavne v oblasti persondlneho planovania, hodnotenia pracovnikov,
rozmiestiiovania a odmenovania pracovnikov. Liniovi manazéri teda veduci
pracovnici s podnecovatelia pri ziskavani pracovnikov, lebo s to prave oni, kto
identifikuje potrebu obsadit’ nejaki pracovni poziciu. Liniovi manazéri musia
konkretizovat’ aj to aké poziadavky budu kladené na potencidlneho zamestnanca.
Po zadani poziadaviek su vedlci pracovnici opravneni vybrat zuchadzacov
najvhodnejsieho.

To znamena Ze, riadenie l'udskych zdrojov nie je vyhradne len v rukdch
personalistov. Je to spolupraca celého manazmentu organizdcie to znamena aj

liniovych manazérov. Efektivna spolupraca tychto manazérov a pracovnikov utvaru
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personalistiky dosiahne organizacia lepSie postavenie na trhu a vacSiu konkurencie
schopnost. 'V spolupraci tychto utvarov je tulohou personalistov pomahat,
poskytovat rady manazérom v hladani vhodnych kandidiatov na zamestnancov
pri vybere ktorych je dolezité brat’ do tivahy rézne faktory. Kachandkova a spol. piSe,
ze rozmiestiiovanim schopnych a oddanych zamestnancov sa musia ,,zohladnovat aj
poziadavky avplyvy spolocnosti, v ktorej organizdcia posobi, a zdroven

minimalizovat’ ich pripadny negativny dosah . (Kachanakova a spol. 2008, s. 12)

Liniovy manaZéri ako priami nadriadeni radovych zamestnancov moézu
ovplyvnit’ ich vyvoj a efektivitu prace ich prace. Dominancia ich postavenia musi
byt zrejma, ale mali by byt nielen ,nadriadeni®, lebo su zodpovedni za ich
vykonanui pracu apracovné vysledky, ale svojim sposobom by k nim mali
pristupovat’ aj ako ,,spolupracovnici®. Pre efektivnost’ prace zamestnancov by s nimi
mali riesSit’ problémy so zdkaznikmi, ale aj spory s problémovymi kolegami. Toto su
ulohy ktorymi sa pracovnici persondlneho utvaru zaoberat’ nemézu. Problematikou
vymedzenia tloh v spolupraci persondlneho utvaru a liniovych manazérov sa zaobera
Ulrich, ktory poukazuje na to, Ze ,,[liniovi manazéri su primarne zodpovedny
za personalnu pracu vo firme. Liniovi manazéri maju konecnu zodpovednost' ako za
vysledky, tak za procesy vo firme. Su zodpovedni akciondrom za prinos ekonomickej
hodnoty, zakaznikom za hodnotu vyrobkov, alebo sluzieb a pracovnikom za hodnotu

pracoviska. Aby prinasali tieto vysledky, musia sa liniovi manazéri stat’ bojovnikmi

a majstrami v oblasti ludskych zdrojov . (Ulrich 2009, s. 248)

Spolupraca medzi personalnym tutvarom a liniovymi manazérmi je dolezita aj
ztoho dovodu, Ze oblast’ riadenia ludskych zdrojov zahffia cCinnosti ktoré
personalista robit nemdze a patria pod oblast persondlnej prace. K tomu, aby
spolupraca tychto dvoch tutvarov bola vzijomne zlucitelnd musi byt jasne
vymedzené aké s povinnosti personalneho ttvaru a ¢o je v kompetencii liniovych
manazerov.

Medzi oblasti persondlnej prace ktord je v kompetencii liniovych manazérov
patri:

a) definovat buduce potreby (planovanie 'udskych zdrojov),
b) sa podielat na analyze pracovnych miest a Specifikacii poziadaviek

na zamestnancov,
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¢) podielat’ sa na rozvoji avzdelavani zamestnancov tym, Ze identifikuje
potreby osobného rozvoja,

d) podielat’ sa na vypracovavani kritérii hodnotenia pracovného vykonu,

e) zodpovednost za odmenovanie zamestnancov v zmysle prijatych zasad,

f) vytvarania a udrzovania tvorivych pracovnych vztahov v time

Personalny utvar moZe iniciovat’ novua politiku a nové postupy v oblasti riadenia
Tudskych zdrojov, ale st to liniovi manaZzéri, kto mé& hlavni zodpovednost’ za ich
realizaciu. Inymi slovami ako hovori Armstrong ,, persondalny utvar navrhuje, ale

linia zariaduje “.(Armstrong 2007, s. 100)

1.3 Planovanie potrieb v oblasti Pudskych zdrojov

Planovanie je cCinnost pri ktorej sa spoloCnost sustreduje na to ¢o bude

v buducnosti potrebovat’. Planovanie je zakladnou manazérskou ¢innost’ou ktorou sa

stanovuju ciele, Cinnosti a prostriedky, ktorymi sa stanoveny plan dosiahne. Ako
uvadza Kocianova (2010, s. 70) zékladné Casti planovania su:

— Ciele — su Specifikované budice stavy, ktoré je treba dosiahnut. Ciele

musia byt’ stanovené v stilade s hlavnymi zaujmami spolo¢nosti.

— Akcie — su cCinnosti planované na dosiahnutie ur¢eného ciel’a. Je to suhrn
buducich situacii ktoré mézu ovplyvnit’ dosiahnutie ciel’a.

— Zdroje — urcuju sa pomocou rozpoctov, su dolezité pre realizdciu plénov,
stanovuju Struktiru a objem pouzite'nych zdrojov.

— Implementacia — zarad’uje pracovnikov a ich ulohy pre realizaciu planov.

Tabulka ¢.1: Otazky ku klI'icovym manaZzérskym rozhodnutiam pri pldnovani

Prvok Kracové manazérske rozhodnutia
planovania
Ciele Ktor¢ ciele prichadzaju do ivahy?

Aky je vyznam uvaZovanych cielov?
Ako su ciele na seba vzajomne zavislé?
Ako by mali byt jednotlivé ciele dosiahnuté?

Ako je mozné jednotlivé ciele merat™?
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Ktory manazér (organiza¢na jednotka) by mal byt za

dosiahnutie cielov zodpovedny?

AKkcie Ktoré dolezité akcie mozu prispiet’ k dosiahnutiu ciel’a?
Aké informacie o uvazovanych akciach st k dispozicii?
Aka vhodné technika umozni predpovedat’ buduce dosledky
kazdej akcie?

Kto ma zodpovedat’ za realizéciu jednotlivych akcii?

Zdroje O akych zdrojoch je treba pri planovani uvazovat™?
Aké suvislosti existuji medzi uvazovanymi zdrojmi?
Ktora rozpoctova technika by mala byt pouzita?

Kto by mal zodpovedat’ za zostavenie rozpoctu?

2 oi Ma pri implementacii planu prevazovat’ uplatnenie pravomoci,
Implementacia

alebo presvedcovania?

Aké zasady by mali byt’ pri implementacii planu dodrziavané?

Zdroj: Kocianova (2010, s.71) upravené podl'a Donely, Gibson, Ivancevich, 1997

Pre dosiahnutie cielov organizédcie je vyznamné stanovenie potrebného poctu
kvalifikovanych ludi a kvalitné informacie. Odhadnit’ mnoZstvo a zloZenie
pracovnych miest je najtazsia Cast’ persondlneho planovania. Spravne odhadnutie
poziadaviek na znalosti a schopnosti zamestnancov umoziiuje spravne sformulovat
ciele, ktoré je potrebné pre organizaciu dosiahnut. Ako piSe Kocianova:
»Vychodiskom pre persondlne planovanie, ako aj pre dalsie planované oblasti, su
kvalitné informacie, ktoré umozZnuju formulovat' redlne ciele a faktory, ktoré
dosiahnutie tychto cielov ovplyviuju. Kvalita planovania zavisi na kvalite analyzy.
Proces planovania je postupné zistovanie informacii, analyz, prognoz a vytvorenia
planu. Persondlne planovanie vychadza z dvoch prognoz — prognozy potreby
pracovnych sil a prognozy zdrojov pracovnych sil.*“(Kocianova, 2010, s. 75)

Koubek opisuje tieto dve prognozy:

* Prognéza potreby pracovnych sil — pozaduje informacie ktoré sa tykaju zmien

vyrobnej orientacie organizacie, zmien trhu, demografické rozdiely Struktary

pracovnikov.
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* Progndza zdrojov pracovnych sil — pozaduje informécie o terajSej profesijnej
a kvalifikacnej Strukture pracovnikov a mozného rozvoja pracovnikov,
o situdcii na trhu prace, ozameroch na trhu prace, o Usili v oblasti

vzdelavania I'udi (Koubek in Kocianova 2010, s. 75).

1.4 Analyza pracovného miesta

Pracovné miesto je subor uloh a ¢innosti, ktoré musi na svojom pracovisku
zamestnanec vykonavat. Na Specifikdciu tychto narokov sluzi analyza pracovného
miesta.

Dokladnou analyzou pracovného miesta sa urcuji poziadavky na buduceho
zamestnanca. Analyza pracovného miesta je zékladnou ulohou personélnej prace
v organizacii. Kvalitnd analyza ndm podla Kachanakovej a spol. poskytuje ,,0braz
prace na danom pracovnom mieste, atym vytvara vychodisko na Specifikaciu
poziadaviek na zamestnanca, ktory by mal na danom pracovnom mieste pracovat*.
(Kachanakova a spol. 2008, s. 66). Znamena to, Ze spravnou analyzou sa spracuju
informdcie o pracovnom mieste ako si pracovné ulohy, pracovné povinnosti a rézne

Specifika daného pracovného miesta.

Podl'a Kocianovej je analyza pracovného miesta podstatnou ¢innostou prace
personalneho manazmentu. Je vychodiskovou aktivitou inych persondlnych ¢innosti.
Je to proces, ktorého zdmerom je zhromazdit' a vyhodnotit informécie o obsahu
pracovného miesta, umoziuje odlisit’ ur¢ité pracovné miesto od iného pracovného

miesta. (Kocianova 2010, s. 42)

Ulohou a cielom analyzy pracovného miesta je vytvorenie popisu a stanovenie
narokov na buduceho zamestnanca. Koubek piSe, Zze analyza pracovného miesta
je mapovanie arozoberanie informdcii o poslani a vyzname pracovného miesta
a o stivise s inymi pracovnymi miestami. (Koubek 1996, s.41) Zdrojom pre analyzu
su poznatky o organizécii. Pri rozbore pracovného miesta je dolezité dodrziavat
zdkony, nariadenia, organiza¢nu Strukturu a pracovné postupy. Prica sa meni
v zavislosti od podmienok medzi ktoré patria zmeny technického vybavenia, poctu

pracovnikov, podmienok prace ainé. Cielom pracovania vsetkych tychto javov
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je popis pracovného miesta. Zamerom popisu pracovného miesta je vyformovat’
Specifikdciu pracovného miesta. Informdcie ziskané z analyzy pracovného miesta
jemozné vyuzit pri planovani ludskych zdrojov, pri vybere adaptacii
a rozmiestnovani pracovnikov.

Kvalitnd analyza pracovného miesta je hlavnym predpokladom pre efektivny

proces ziskavania zamestnancov. Tento proces je opisany v nasledujicej kapitole.

1.5 Proces ziskavania zamestnancov

Jednou z najddlezitejSich uloh organizécie je zaistit’, aby boli vSetky pracovné
miesta obsadené adekvatne odbornymi a spol'ahlivymi zamestnancami. Kachanakova
aspol. vysvetluje, Ze snahou procesu =ziskavania zamestnancov je ziskat’
zodpovednych zamestnancov, ktorych osobné zdmery a zdujmy nie s v rozpore
s organiza¢nou kultirou. (Kachanakova 2008, s. 68)

Samozrejme spravny riadiaci Styl je predpokladom aj k tomu aby si spolo¢nost’
vedela vybrat vhodného kandidata. V neposlednom rade je spravny Styl riadenia
predpokladom aj k tomu, aby bola spolo¢nost’ uspesna.

Kocianova charakterizuje proces ziskavania avyberu ako rozhodujucu
personalnu ¢innost’, ktord zabezpecuje, aby l'udia v organizacii boli na vysokej
trovni. Ulohou tohto procesu je prihovorit’ sa tol’kym uchadza¢om, ktori si vhodni
na obsadzované pracovné miesto. A nasledne z nich vybrat’ takého, ktory najviac
vyhovuje poziadavkam, pri tomto procese je dblezité vychadzat z opisu pracovnej
pozicie apozadovanych dispozicii na uchadzaca. Je dolezité zvazit' ¢i obsadit
pracovné miesto z externych, alebo internych uchadzacov. Zvolit' sposob akym
informujeme o volnom pracovnom mieste. Rozhodnit’ o tom, ktoré informacie
o vol'nom pracovnom mieste budu potencidlnym uchddzacom podané. Cielom je
poskytnut’ také informacie, aby reagovali vhodni kandidati a zhromazdit' o nich

dostatok informacii a posudit’ ich vhodnost’. (Kocianova 2010, s. 79)

Kachanakova a spol. uvadza, ze ziskavanie zamestnancov je postup pri ktorom
je dolezité zaistit’, aby spolo¢nost’ mala v¢as dostatocny pocet vhodnych kandidatov
na volné pracovné miesta a aby vydavky na vynalozené ¢innosti pri tomto procese

boli adekvatne.
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Ulohou ziskavania zamestnancov je:

= vyhladat vhodné pracovné zdroje,

= oboznamit’ o vol'nych pracovnych poziciach a o organizacii ako celku,
=  motivovat’ potenciadlnych zaujemcov o pracu v danej spolo¢nosti,

= sustredit’ zakladné informacie o potencialnych uchadzacoch,

= zaistit spomenuté Cinnosti z organizacnej a administrativne] stranky.

(Kachanakova a spol., 2008, s. 69)

,, Teoretické rozpracovanie a praktické uplatiovanie funkcie ziskavania
zamestnancov je redalnym predpokladom, Ze organizdcia zabezpeci plnenie jednej zo
zdkladnych uloh persondlneho manazZmentu, tj. zabezpeci dostatocny pocet
zamestnancov v pozadovanej kvalifikacnej a profesijnej Strukture. (Kachanakova
a spol., 2008, s. 88)

Ziskavanie zamestnancov nadvdzuje na planovanie a analyzu price, pomocou
¢oho sa ur¢i najvhodnejsi kandidat na obsadzované pracovné miesto. Po tychto

krokoch sa stanovi ktoré zdroje budu pri ziskavani zamestnanca najvhodnejsie.

Pri ziskavani pracovnikov sa Casto pouziva aj vyraz ,,nabor*. Podl'a Koubeka
nabor znamend ziskavanie zamestnancov z vonkajSich zdrojov. Ale v dneSnom
ponimani ziskavania sa spolo¢nosti usiluju o ziskavanie zo sti¢asnych zamestnancov,
ak vyhovuju poziadavkam pracovného miesta. (Koubek 2008, s. 126)

A s tym suvisi d’alSia kapitola.

1.5.1 Zdroje uchddzacov

Pri obsadzovani vol'ného pracovného miesta je potrebné Specifikovat’ z akych
zdrojov sa bude pracovné miesto obsadzovat. Vo vSeobecnosti sa zdroje uchadzacov

rozdel'uji na interné a externé.

Kachanakova a spol.(2008), Kocianova (2010) a Koubek (2008) medzi interné
zdroje zarad'uju:
— zamestnancov, ktori napr. vplyvom organizaénych zmien stratili svoje

povodné pracovné miesto,
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— zamestnancov s pocitom nevyuzit¢tho potencidlu na zastdvanom

pracovnom mieste,

— zamestnancov, ktori maju zaujem zmenit’ pracovné miesto v organizacii.

Medzi externé zdroje zaclenuju:

— absolventov $kol,

zamestnancov inych organizacii,

— volné pracovné sily na trhu prace,

— zamestnancov inych organizicii, ktori chcli zmenit’ zamestnanie.
Koubek (2008) este uvadza aj doplnkové vonkajsie zdroje:

— zeny v domécnosti,

— dbchodcovia,

— Studenti,

— pracovné zdroje zo zahranicia.

Na vyhodach a nevyhodéch internych a externych zdrojov uchadzacov sa viaceri
autori zhoduju (Kocianova 2010, Koubek 2008, Kachandkova a spol. 2008).
Tieto vyhody a nevyhody su zhrnuté v tabul’ke €. 2 a 3.

Tabulka ¢. 2: Vyhody a nevyhody internych zdrojov uchadzacov

Vyhody Nevyhody
= vySSia motivacia zamestnancov = obmedzeny vyber
» nizSie naklady na zaucenie » neprijatie kolegami napriklad, ak
» rychle prisposobenie sa sa z kolegu stane nadriadeny
» spolo¢nost’ pozna zamestnanca = rivalita medzi kolegami
* zamestnanec poznd = neschopnost’ uplatnit’ nové
spolupracovnikov postupy
= rychlejSie obsadenie miesta

Zdroj: Kocianova (2010, s.83), Koubek (2008, s. 130), Kachanakova a spol.
(2008, s. 73)
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Tabulka ¢. 3: Vyhody a nevyhody externych zdrojov uchadzacov

Vyhody Nevyhody
= SirSia moznost’ vyberu » vySSie ndklady na ziskavanie
* nové pristupy k rieSeniu zamestnancov
problémov * obsadenie pracovného miesta trva
" novy zamestnanec ma zvycajne dlhsie
vysoké nasadenie " novy zamestnanec nepozna
spolo¢nost’

Zdroj: Kocianova (2010, s. 84), Koubek (2008, s. 131), Kachaiakova a spol. (2008,
s. 73)

1.5.2 Sposoby oslovenia uchadzacov

Existuje mnoho sposobov akymi je mozné oslovit vhodnych kandidatov
na obsadzované¢ pracovné miesto. Na nasledujucich sa zhoduju viaceri autori

(Armstrong 2007, Kachanakova a spol. 2008, Kocianova 2010, Koubek 2008):

a) Uchadzaci sa hlasia sami
Toto je idedlny stav v tom pripade ak sa na obsadzované miesto hlasia
kvalifikovani zaujemcovia. V pripade, ze to tak nie je, je mozné udaje

o uchadzacovi evidovat’ v databaze zaujemcov.

b) Odporucenie sucasného pracovnika organizacie
Je to situdcia, ked’ vlastny pracovnik odporuci organizécii svojho zndmeho,
ktory je vhodnym kandidatom na volné pracovné miesto. Pri tomto
sposobe je vhodné takéhoto kandidata zaradit’ do vyberového konania ako

ostatnych uchadzacov.

¢) Priame oslovenie vyhliadnutého jedinca
Tato metdda sa vyuziva pri obsadzovani vysSich manazérskych funkcii.
Vtomto pripade si organizacia vybera kandidata z pracovnych

a obchodnych kontaktov popripade z odbornej tlace.

d) Vyvesky, letaky
Je to Specifickd metdda pri ktorej formou vyveskou, letdkov, plagatov

alebo putacov organizécia informuje o vol'nom pracovnom mieste. Tento
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sposob oslovenia uchadzacov je vhodny k osloveniu Studentov, alebo

absolventov §kol napr. vol'né miesto brigadnika.

e) Inzercia v médiach

Inzerovat’ mozno v tladi, rozhlase, televizii. Inzerat by mal spifat’ urgité
formalne zasady aby bol efektivny a preto musi obsahovat’ tieto zakladné
informacie:

nadpis inzeratu(mdéze byt pouzity nazov pracovného miesta),

nazov organizacie,

charakteristika pracovného miesta,

podmienky a moznosti na ponikanom mieste,

poziadavky na pracovnika,

informdcie o spdsobe a termine prihldsenia sa uchiddzaca na inzerované

pracovné miesto. (Kocianova 2010, s. 85)

f) Spolupraca so vzdelavacimi inStiticiami

Jedna sa o spoluprdcu napr. s univerzitami, Skolami, uciliStami. Je to
efektivna metdda pri vyhl'adavani uchddzaov na pracovné pozicie kde sa
nevyzaduje prax. Organizacia tak ziska pracovnika s potrebnym

profesijnym zameranim.

g) Spolupraca s iuradmi prace

Tato metdoda je finanne nendrocnd a v sucasnosti velmi vyuzivana

pri obsadzovani menej kvalifikovanych pozicii.

h) Internet

Najmodernejsi, rychlejsi a lacnejsi sposob ako obvyklé spdsoby oslovenia
uchadzacov. V sucasnosti je bezné, ze organizacie informuji o volnych

pracovnych miestach na svojich internetovych strankach.

i) Personalne agentiry

Cinnost’ personalnych agentir mozeme zhrnit ako ,,vyhladavanie
a zhromazd'ovanie = pracovnych ponuk auchddzaCov o zamestnanie®.
Agentiry nasledne zo svojej databazy ponukaju uchiddzacom volné

pracovné pozicie, alebo naopak spolocnosti si vyberaji z databazy
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agentiry vhodnych kandidatov. Jednd sa prevazne o administrativne

¢innosti, alebo manudlnu pracu.

1.6 Proces vyberu zamestnanca

Pri procese ziskavania zamestnancov sa vytvori skupina l'udi, ktora je vicsia ako
pocet 0sdb ktorymi je potrebné zaplnit’ vol'né pracovné miesto.

Kocianova v tejto stvislosti vysvetluje, Ze poslanim ziskavania zamestnancov je
vyhl'adanie vhodnych kandidatov, naproti tomu ulohou vyberu zamestnancov je
posudit’, ktory zuchadzacov je vhodny a najlepSie vyhovuje poziadavkam na dané
pracovné miesto. Vyber zamestnancov je strategickd c¢innost, ktora ovplyviiuje
kvalitu zamestnancov spolo¢nosti. (Kocianova, 2010, s. 94)

Podstata vyberu zamestnanca je porovnanie charakteru pracovného miesta, jeho
popisu a Specifikdcie, s potrebnou kvalifikaciu ktora je rozhodujuca pri vybere.
Kvalitna komunikacia a metody vyberu maji kIiCovy vyznam pre zdarné hodnotenie
spdsobilosti uchadzaca.

Vyber zamestnancov na obsadzovani poziciu mézeme zhrnit' do niekolkych
bodov:

a) Sktmanie Zivotopisu, dotaznika a inych dokumentov pozadovanych od
uchadzaca.

b) Predbezny pohovor (prvy rozhovor) v ktorom uchddza¢ doplni niektoré
skuto¢nosti zahrnuté v pozadovanych dokumentoch.

c) Testovanie sposobilosti uchéadzaca a zhromazd'ovanie d’alSich
informacii o uchadzacovi (dizka §tadia, d’alie odborné vzdelanie ako st
jazykové znalosti, znalost’ prace s PC, vodi¢sky preukaz atd’.)

d) Prijimaci (vyberovy) pohovor.

e) Skumanie referencii o uchadzacovi.

f) Lekarske vySetrenie (ak je na danu pracovnu poziciu nutné).

g) Rozhodnutie o vybere konkrétneho uchadzaca.

h) Oboznamit’ uchadzaca o rozhodnuti.

(Kocianova, 2010, s. 95, Koubek, 2008, s. 174)

Nie je pravidlom, aby pri uchadzac¢ pri vybere absolvoval vsetky tieto uvedené
kroky. Zavisi to od pracovného miesta a kvalifikacie ktord je potrebna na

obsadzovanu pracovnu poziciu.
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Podl'a Kachandkovej aspol. je cielom rozhodovacieho procesu vyberu
zamestnancov podl'a dostupnych informdcii o uchadzaoch vybrat’ najvhodnejSieho
kandidata na uspe$né vykondvanie svojich pracovnych povinnosti. (Kachanikova
a spol. 2008, s. 90)

Konecné slovo pri samotnom vybere uchddzaca na obsadzované pracovné
miesto mé veduci pracovnik, ktory na zédklade dostupnych informacii o kandidatoch
vyberie toho najvhodnejSieho. Styblo uvadza ,,ide napr. o vymedzenie toho, co by
mal pracovnik vediet, aké pracovné postupy by mal oviadat, aké Specifické vilastnosti
a schopnosti budu preferované. “ (Styblo 1993, s. 253)

Preto je nesmierne dolezité zaistitt dostatocné mnozstvo informacii
o kandidatoch na uréité pracovné miesto a zabezpegit, aby spliali poziadavky na
pracovnu poziciu. Styblo uvadza, Zze vybrat vhodného kandidata na obsadzované
pracovné miesto predpokladd orientdciu na trhu prace, momentalny stav ponuky
adopytu pracovnych sil, ovladanie persondlnych stratégii a pod. Nasledne na
udrzane vhodnych zamestnancov je dolezity spravny riadiaci styl. (Styblo 1993, s.
10)

Pri samotnom vybere zamestnanca musime urcit’ kritérid ktoré musi uchadzac
spifiat’ na obsadenie pracovného miesta:

1. Uchadza¢ musi spihat nejaka odbornii spdsobilost napr. stupefi

a odbornost’ vzdelania, diZka praxe atd’.

2. Musime uréit’ podl'a ¢oho sa bude odborna spdsobilost’ posudzovat

napr. doklad o skonfeni vzdelania napr. vyu¢ny list, maturitné
vysvedcenie, vodi¢sky preukaz, preukaz odbornej spdsobilosti pre
pracu v SBS

3. Musime mat stanovené faktory podla ktorych budeme predvidat

uspesnost’ pracovného vykonu. K tomu nam pomdze Specifikacia

pracovného miesta napr. vzdelanie a vysledky $tidia, dosiahnutd prax,
v $pecifickych pripadoch lekarske posudky

4. Musime si uréit’ kritéria poZzadovanych rysov osobnosti zamestnanca

napr. sthrn mentalnych, fyzickych, emocionalnych a socidlnych.
V stvislosti s tymito rysmi vychadzame z povahy prace ktorti bude
zamestnanec vykondvat’

Vsetky tieto faktory ndm moézu poskytnut’ odpovede na tri zakladné otazky pri

vybere zamestnanca:
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e Moze uchadzac vykonavat’ danu pracu?
e Chce uchddzac vykonavat’ danu pracu?
e Zapadne do pracovného kolektivu organizacie?
Aby sme si boli isti, ze uchadza¢ je vhodny pre dant poziciu musi byt odpoved

aspon na dve otazky kladnd. ( Koubek, 2008, s. 167-169)

Avsak autori Ludlow a Panton uvadzajl: ,, Skutocnou previerkou efektivnosti
nasho vyberu z akychkolvek zdrojov mozeme previest az potom, az bude kandidat na
svojej pozicii dostatocne dlhy cas, aby sme mohli pozorne vyhodnotit jeho odvedenu

pracu. ““ (Ludlow, Panton, 1995, s. 95)

1.6.1 Metody vyberu zamestnancov

Metody vyberu zamestnancov sa pouzivaji k postideniu uchddzacov na dant
pracovnu poziciu. Primeranost’ pouzitych metdd pri vybere zamestnanca ma kI'icovy
vyznam pre to, akych zamestnancov bude spolo¢nost’ vlastnit’.

Medzi metddy vyberu zamestnancov patri:

a) Analyza dokumentov od uchadzacov
Predlozenymi  dokumentmi  uchadza¢ informuje  svojho  potencidlneho
zamestnavatel'a o svojich predpokladoch na dana pracovnu poziciu. Tieto dokumenty
sa zvdcSa zhromaZzd'uju na persondlnych utvaroch kde sa venuje pozornost’ ich
formalnej stranke a obsahovej stranke. Analyzou dokumentov sa vylucia uchadzaci,
ktori nespiiiajii pozadované kritéria na dana pracovnu poziciu.
Najcastejsie pozadovanymi dokumentmi su:

Struktirovany Zivotopis — ten by mal byt struény a logicky usporiadany. Musi

obsahovat’ informacie o predchddzajucich zamestnaniach a mal by obsahovat’' nadzov
organizacie kde bol uchadza¢ zamestnany, ale aj pracovnej pozicie ktoru v danej
organizacii vykonaval. A v neposlednom rade aj dobu ako dlho bol v organizacii
zamestnany.

Ziadost’ 0 zamestnanie (motivaény list) — tento dokument by mal zaujat’ tym ako sa

v lom uchadza¢ takpovediac ,,preda“. Znamena to, ze by v tomto dokumente mal
uviest’ preCo by chcel pracovat’ v danej organizacii, popripade nacrtnat’ ako by mohol

byt prinosom pre organizaciu.
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Osobny dotaznik — je to dokument, ktory poskytuje zakladné informacie

o uchédzacovi (napr. prehlad vzdelania, avSak dotaznik si moZze kazda organizécia
upravit’ podl'a vlastnych potrieb).

Lekarske vySetrenie (lekdrsky posudok) — vyzaduje sa na poziciach kde podla

zakona toto vySetrenie vyzaduje ( potravinarstvo, SBS) v inych pripadoch sa tento

dokument mdze povazovat' za diskriminacny.

b) Vyberovy pohovor
Je najpouzivanejSia a kI'i€ova metoda pri vybere budiuceho zamestnanca.
Pohovor by mal posudit’ pracovnt sposobilost’ uchadzaca na obsadzované pracovné
miesto. M4 tri hlavné ciele:

e Ziskat’ dostatocné a hlbsie informacie o uchadzacovi.

e Poskytnit’ uchadzacovi informacie o praci v organizicii, ako aj o samotnej

organizacii.
e (Celkovo posudit’ osobnost’ uchadzaca.

( Koubek, 2008, s. 179)

Z hl'adiska formy, alebo aj podl'a mnozstva ucastnikov rozozndvame:

Individualny pracovny pohovor (1+1) — ide o pohovor pri ktorom figuruji len dvaja

ucastnici — uchadza¢ a zamestnanec organizicie (najcastejSie priamy nadriadeny,
alebo zamestnanec persondlneho oddelenia).

Panelovy pohovor (pohovor pred komisiou) — je tvoreny niekolkymi osobami.

Uchadza¢ odpovedd na otdzky clenov komisie. Tento typ pohovoru umoZiluje
objektivnejSie posudenie uchadzaca ako pri type (1+1).

Skupinovy pohovor — typ pohovoru pri ktorom je viac posudzovatelov na strane

organizacie a viac uchadzacov.

Podl'a obsahu rozdel'ujeme vyberovy pohovor na:

Nestruktiirovany pohovor — vol'ne plyntici rozhovor kde nie su pripravené otazky.

Nie je to najvhodnej$ia formy pohovoru pri obsadzovani pracovného miesta.
Hodnotenie mo6Ze byt’ neobjektivne ked’Ze sa ned4 porovnat’ sposobilost’ uchadzacov.

Struktirovany pohovor — otazky pri tomto type pohovoru st dopredu pripravené. Tie

isté sa kladu vSetkym kandidatom na obsadzované pracovnu poziciu.
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Tento pohovor je presnejsi a efektivnejsi ako nestrukturovany pohovor, lebo znizuje
rozdiely medzi jednotlivymi uchadza¢mi a je menSia pravdepodobnost’ zabudnutia
niektorych dolezitych faktorov pre postdenie uchddzafa. Zaroven sa zvySuje
pravdepodobnost’, ze uchadza¢i budu hodnoteni rovnako bez ohladu na to, kto
a kedy ich hodnoti. (Koubek, 2008, s 180) tento typ pohovoru je efektivnejsi pri
vybere zamestnanca.

Kombinovany pohovor — je to kombindcia Struktirovaného a neStruktirovaného

pohovoru. Spociva v tom, Ze zaklad pohovoru je Struktirovany a cast’ je vyclenena
voI'nému rozhovoru. Uchadza¢ ma moznost’ dokazat ¢i je kvalifikovany na pracovnu
poziciu a na druhej strane je mozné z vol'ného rozhovoru posudit’ jeho osobnostné
rysy.
Aby vyberovy pohovor splnil svoj Gcel musia byt obidve strany pripravené. Avsak
pri priprave moZzu nastat’ urCité chyby, ktorych by sa mali vyvarovat.
Na strane organizacie sa najcastejsie vyskytuju tieto:

e Nedostato¢na priprava otdzok na pohovor.

e Zamestnanec organizacie si pri odpovediach nepiSe poznamky.

e Negativne hodnotenie uchadzaca na zaklade ,,prvého dojmu*.
Na strane uchadzaca to moézu byt

e Uchadzac presne nevie ¢o z konkrétnej pracovne] pozicie na ktoru sa hlasi

vyplyva.

e Uchadzac nie je uplne rozhodnuty danti pracovnu poziciu ziskat'.

¢) Testy sposobilosti
Pouzivaju sa na porovnanie schopnosti uchadzacov a vyjadrenie a posudenie narokov
na obsadzované pracovné miesto.
V literatire sa uvadza mnozstvo testov pracovnej sposobilosti. U nas sa najcastejsie
pouZzivaju:

Testy schopnosti (vykonové testy) — je to skupina testov na hodnotenie schopnosti

jedinca, jeho motorickych, ale aj duSevnych schopnosti. Medzi najviac vyuzivané
testy schopnosti patria testy inteligencie - ,Standardizované metody merania
rozumovych schopnosti a sti¢asne mentdlnej trovne jedinca.“ ( Kocianova, 2010, s.
114)

Testami sa vyhodnocuje ¢i je uchadza¢ schopny plnit’ dusevné poziadavky, ktoré st

spojené s pracovnou poziciou. Patria sem napr. test pamiti, logické myslenie.
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Test osobnosti — zarad’uji sa medzi psychologické testy a pouzivaja sa na odhalenie
osobnostnych a charakterovych rysov uchadzaa ako st napr. znaSanlivost,
spol'ahlivost’.

Projektivne testy — tento typ testov sa robi pod doh'adom odbornika. Testovanému

uchadzacovi nie je zrejmé ako reagovat, aby test pozitivne ovplyvnil napr. vyklad
farebnych skvin.
Testy spdsobilosti sa povazuji vSeobecne za doplnkovi metédu pri vybere

zamestnancov v kombindcii s ostatnymi metodami.

d) Assessment centre (hodnotiace stredisko) — vyuziva sa na hodnotenie
hlavne kandidatov na pozicie manazérov. Hodnotenie sa deje pomocou

skupinovych ale aj individualnych uloh.

V praxi sa osvedc¢ila kombinacia viacerych metdd.

1.7 Ochrana osobnych udajov

V sucasnosti sa kladie velky doraz na ochranu osobnych udajov. V dobe
informacnej spolo¢nosti, kedy su pocitate prostriedkom kazdodennej prace je
dolezité dbat na bezpecnost osobnych udajov. Ich uchovavanie a nésledné
pouzivanie v organizaciach je vizitkou jej doveryhodnosti. Nielen zamestnanci, ale aj
uchadzaci o zamestnanie poskytuju moZnému zamestnavatel'ovi svoje osobné udaje
a oCakavaju, ze tieto nebudu zneuzité.

Podl'a Martina uchovavanie osobnych tidajov musi spiiat’ tieto podmienky:

— musia byt uchovéavané poctivym a korektnym sposobom podl'a zakona,

— musia sa pouzivat’ iba na vymedzené Ucely, pricom nesml byt navzijom
nezlucitel'né,

— musia zahfiat’ spravne informacie,

— musia byt patri¢ne adekvatne a podstatné,

— musia byt uchovavané len na nevyhnutnu dobu,

— musia byt v stlade s pravami osoby, ktord o sebe informacie poskytla,

— musia byt bezpecné,
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— nesmu byt’ prenaSané spracovatel'om. (Martin 2007, s.172)
Pichna piSe, Ze v informacnom systéme spoloc¢nosti je potrebné sledovat’ udaje
v databaze, aby boli dostupné kazdému riadiacemu pracovnikovi. Uchovavané udaje
musia byt’ aktualne a integrované bez duplicity. (Pichna 1995, s. 171) Znamena to, ze
udaje musia byt k dispozicii celému manazmentu spoloc¢nosti avSak nesmu byt
zneuzité na iné ucely. Zamestnanec musi mat pocit, ze jeho sukromie nebude

naru$ené a udaje ktoré poskytol zamestnavatel'ovi budu v bezpeci.
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2 Charakteristika spolo¢nosti Bonul s.r.o.

V tejto kapitole opisujem historiu spolo¢nosti, hlavné ¢innosti spoloc¢nosti

a sucasny stav fungovania spoloc¢nosti a postupy prace personalneho oddelenia.

2.1 Historia spolo¢nosti

Stikromnd bezpecnostna sluzba Bonul, s.r.o., bola zalozena v roku 1991 ako
slovenska spolocnost’ so zameranim na komplexné a profesionalne poskytovanie
sluzieb v stlade s terajSim zdkonom ¢. 473/2005 Z. z. o sikromnej bezpecnosti.
Po pociato¢nej regionalnej pdsobnosti sa spolocnost’ postupne rozSirovala
a skvalitiiovala svoje sluzby az do sucasného stavu. Teraz pdsobi v ramci celej
republiky aje jednou znajvyznamnejSich finan¢ne stabilnych firiem na trhu
bezpecnostnych sluzieb. Hlavné sidlo spolocnosti je v Nitre. Regionalne operacné
strediska spolo¢nosti sa nachadzaju v Banskej Bystrici, Ziline, Bratislave, Trenéine,
Kosiciach a v Poprade.

Firma Bonul s.r.o. sa dokazala presadit v tvrdej konkurencii nadnarodnych
spolo¢nosti v tejto oblasti podnikania, dokonca tieto spolocnosti v niektorych
oblastiach prevysuje aj napriek vys§im cenam ponukanych sluzieb. Spolo¢nost’ je na
Slovensku jedind slovenska firma, ktord vykonava prepravu cenin a spracovanie
finan¢nych hotovosti.

Vyvoj v oblasti bezpecnostnych sluzieb atym aj v spolocnosti si vyzaduje

neustéle skvalitiiovanie ¢innosti na vSetkych organiza¢nych usekoch.

Dokazom toho su certifikaty a licencie ktoré spolo¢nost’ vlastni:

Certifikat kvality STN EN ISO 9001

V roku 2002 spolo¢nost’” poziadala o certifikdciu systému kvality ako prva
spolo¢nost’ Det Norske Veritas so sidlom v Roterdame. Vykonanim certifikacného
auditu v dnoch 26.-27.3.2003 spolo¢nost’ ziskala ocenenie vo forme Certifikatu
kvality ISO 9001: 2001, ako jedna z prvych spoloc¢nosti, ktorych predmetom ¢innosti
su bezpecnostné sluzby v zmysle zdkona NR SR ¢. 473/2005 Z. z. o stikromnej
bezpecnosti na obdobie troch rokov. V tomto trende spolocnost BONUL, s.r.o0.

pokracuje nad’alej ( od 1.4.2006 ) ¢oho dokazom je udelenie certifikitu STN EN
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ISO 9001 od certifikac¢nej spolocnosti ACB, s.r.o. Tren¢in na ¢innosti uvedené v

ustanoveni § 3 zakona ¢. 473/2005 Z. z. o sikromnej bezpec¢nosti.

Certifikat priemyselnej bezpecnosti
Ako jedna z mala spoloc¢nosti prevadzkujucich sukromnu bezpecnostni sluzbu
spiia spoloénost’ Bonul s.r.o. podmienky priemyselnej bezpecnosti Narodného

bezpecnostného tradu vyplyvajuce zo zakona €. 215 /2004 Z. z., na stupenn doverné.

Certifikat ZdruZenia ochrany majetku a oséb

Spolo¢nost BONUL, s.r.0. je stadlym a riadnym c¢lenom Zdruzenia ochrany
majetku a 0sob (ZOMO). Ide o zdruZzenie, ktoré zdruzuje fyzické a pravnické osoby,
ktorych predmetom ¢innosti je sukromna bezpecnost’ v zmysle zdkona ¢. 473/2005
Z. z. ZdruZenie majetku a 0s6b je clenom Konfederacie europskych bezpecnostnych

sluzieb ( CoESS ) so sidlom v Bruseli.

Osvedcenie o ¢lenstve

Poziadavkou a potrebou rozsirenia ponuky svojich bezpecnostnych sluzieb
arozvoja spolocnosti bolo 1 ziskanie potvrdenia Narodného bezpecnostného Uradu
o priemyselnej bezpecnosti podnikatel’a, vydané v sulade s ustanovenim § 50 zakona
&.215/2004 Z. z., o ochrane utajovanych skutoénosti na stupeii DOVERNE, ktoré
spolo¢nost’ ziskala dna 1. 2. 2005.

Licencia - Technické sluzby

Této licencia opraviiuje spolo¢nost’ prevadzkovat zabezpeCovacie, poplachové
alebo monitorovacie systémy a zariadenia vratane vyvoja, vyroby, predaja,
projektovania, montaze, udrzby, revizie a opravy v zmysle § 7 zakona ¢. 473/2005

Z. z., o sukromnej bezpecnosti.

AQAP 2130
Medzi posledné certifikaty, ktoré spolo¢nost BONUL, s.r.o. ziskala, je certifikat
AQAP 2130, ktorym spolocnost’ zavadza a plni poziadavky NATO.
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2.2 Hlavné ¢innosti spolo¢nosti a predmet podnikania

Hlavnymi sluzbami organizacie su — fyzickd ochrana, ochrana objektov cez SRP
(stredisko registracie poplachov), preprava finanénych hotovosti a cenin,
spracovavanie finan¢nych hotovosti, tischova finan¢nych hotovosti a technické
sluzby.

Hlavnym predmetom podnikania firmy je ochrana majetku pri preprave
finan¢nych hotovosti a cenin.

Klienti v oblasti prepravy finanénych hotovosti acenin si: Slovenska
sporitelnia, a.s., Volksbank Slovakia, a.s., Slovenska poSta, a.s., Unicredit Bank
Slovakia a.s., Asko Nabytok, spol. s r.o., Hypernova, Elektroworld, Cheque Dejeuner
s.r.0., C&A Mode s.r.o., Orsay.

Klienti v oblasti straznej sluzby su: Duslo a.s. Sala, Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., Slovenska posta, a.s., Lidl Slovenska republika, v.o.s., Transpetrol,

a.s., DM Drogerie Markt, s.r.o., Kaufland Slovenska republika v.o.s..

2.2.1 Produkty spolocnosti a poskytované sluzby

Vsetky sluzby poskytované spolocnostou Bonul s.r.o. st zamerané
na profesionalne splnenie vsetkych poziadaviek potencionalnych klientov.

Hlavnou S$pecializovanou sluzbou s ktorou ma spolo¢nost niekol'korocné
skusenosti je preprava finan¢nych hotovosti a cenin. Preprava je organizovana
hlavnhym operaénym strediskom v Nitre a ostatnymi regiondlnymi strediskami
na celom uzemi Slovenska.

Nadvidzujica sluzba na prepravu finanénych hotovosti a cenin je produkt
spracovavanie finan¢nych hotovosti. Tato sluzba zahriiuje: vyzdvihnutie zasielok
u klienta, preprava zasielok do spracovatel'ského strediska, prepocitavanie
a upravenie zloZzenia hotovosti podla poziadaviek prislusnej banky, v nasledujtci
pracovny deni preprava zdsielky do urCenej banky, alebo zjej poverenia priamo
do pobocky Narodnej banka Slovenska, podrobné hlasenie klientovi (banke)
o vsetkych trzbach podl'a jednotlivych prevadzok zakaznika.

A ako prevencia pre pripad kradezi, lupezi, vandalizmu spolo¢nost’ pontka

montdz elektronickej zabezpeCovacej techniky na predajne, rodinné domy verejné

29



priestranstva a pod. s moznostou prenosu signalu na SRP pomocou GSM siete. SRP
je v nepretrzitom spojeni s vyjazdovou zasahovou skupinou. Zasahové skupiny st

zriadené v sidlach spolo¢nosti jednotlivych regionov.

Dalsou ¢innostou spolo¢nosti je fyzickd ochrana ktora sa sklada z ochrany
bankovych ustavov azochrany ostatnych objektov. Spravidla je zabezpecovana
nepretrzite 24 hodin denne, alebo podla konkrétnych poziadaviek zékaznika.
Pracovnici SBS su vybaveni donucovacimi, G¢innymi ochrannymi a obrannymi
prostriedkami. Monitoruju rizikové priestory na vyskyt podozrivych oséb v objekte,
kontroluji priebezné dodrziavanie protipoziarnych opatreni (napr. zakaz fajcenia
vo vyhradenych priestoroch) a vykonavaji preventivnu protipoZiarnu kontrolu
vSetkych priestorov objektu. Pri fyzickej ochrane zamestnanci vykonavaju tzv.
pochddzkovl ¢innost, ktora je zamerana najmé na kontrolu vonkajSieho oplotenia,
kontrolu neporusenosti zabezpecCenia (zamknutia) vyrobnych, skladovych a inych
objektov a techniky zédkaznika.

K fyzickej ochrane patri aj usporiadatel'ska sluzba. Spolo¢nost’ sa jej venuje
na réznych Sportovych, kultarnych a spoloc¢enskych podujatiach, letnych festivaloch,
autogramiadach a koncertoch. S tymto druhom poskytovanych sluzieb stvisi

aj vlastna kynologicka stanica, ktorej straZzni psy sa vyuzivaju pri fyzickej ochrane.

Ako vedlajsi (doplnkovy) produkt spolocnost’ pontka svojim klientom moZnost’
vyuzit' trezorové hospodarstvo spolo¢nosti na docasnu uschovu finan¢nych

hotovosti.

Specialnou ponukou spolo¢nosti je osobna ochrana — bodyguarding. Ide o oblast’
v ktorej spolo¢nost’ zamestnava osoby spiiajiice tie najprisnejsie kritéria fyzickej
a psychickej pripravenosti a odolnosti ako i odbornej sposobilosti. Tak ako vSetky
sluzby, aj tuto ponukaj spolo¢nost’ celoplosne v ramci Slovenskej republiky, ale aj

pri cestach do zahranicia.

2.2.2 Trh a vizia spolocnosti

Spolo¢nost’  sa pohybuje na trhu bezpe€nostnych sluZieb zabezpecujlcich
sluzby pre klientov v oblasti financii a peflaznych institucii. Medzi zékaznikov

patria:
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penazné inStiticie — preprava financnych hotovosti, fyzickd ochrana,
napojenie na stredisko registracie poplachu,

obchody — fyzicka ochrana, odvoz trzieb, spracovanie trzieb,

firmy, organizacie, sikromné objekty, Statne inStitucie, Sportové kluby —
napojené na pulty registracného poplachu,

sukromné osoby — bodyguarding.

Viziou organizacie je stat’ sa poprednou firmou na Slovensku v oblasti

bezpecénostnych sluzieb.

K tomu, aby spoloc¢nost’ splnila svoje zamer jej pomahaju aj tieto faktory:

vysokd odbornost pracovnikov zabezpeCené pravidelnym Skolenim
pracovnikov,

flexibilita vedenia spolo¢nosti,

poskytovanie vSetkych druhov sluzieb v oblasti bezpecnosti s celoslovenskou
pOsobnostou,

zavadzanie najmodernejsej techniky, ktord zabezpecuje zvySovanie efektivity
ochrany,

prisny vyber zamestnancov na odbor preprav finan¢nych hotovosti a cenin,
ktory musia spifiat’ vysoky tandard firmy,

vysoka kvalita sluZieb,

seriozne, korektné a slusné vystupovanie vsetkych zamestnancov spolo¢nosti
voci klientom,

vnitornd kontrola — ktord zabezpecuje minimalizovanie rizika poSkodenia

klienta zo strany zamestnancov spolo¢nosti.

2.3 Personalne zaistenie a vedenie spolo¢nosti

V priebehu rokov ako sa menila ekonomickd a bezpecnostnd situacia na

Slovensku menila sa aj organiza¢na Struktara spolo¢nosti. Pribudali zékaznici ktorym

spolocnost’ poskytovala svoje sluzby, tym padom pribtidali aj zamestnanci a bolo

nutné obsadzovat aj viac pozicii na vyssich stupnioch riadenia. Organiza¢na Struktira

nadobudla svoju terajSiu podobu v roku 2001.

Organizac¢nu Struktaru spolo¢nosti Bonul s.r.o. prikladam ako Prilohu ¢. 1.
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Spolocnost’ ma k 15. septembru 2012 spolu 1070 zamestnancov.
St zaradeni do Styroch skupin:
— THP (technicko-hospodarsky pracovnik, ¢ize pracovnik v administrative) —

spolu 48.

— Preprava (zamestnanci odboru prepravy finanénych hotovosti a cenin) -

spolu 189.
— Fyzicka ochrana (zamestnanci straznej sluzby) — spolu 801.
— Dohodari (zamestnanci pracujuci na dohodu o vykonani prace) — spolu 32.

V nasledujucom grafe som toto rozdelenie pre lepsi prehlad vyjadrila

percentualne.

Graf ¢. 1 Rozdelenie zamestnancov spolo¢nosti Bonul s.r.o0. podl'a zaradenia

Rozdelenie zamestnancov podla zaradenia

dohodari
preprava 3%
18%

THP
4%

Fyzicka ochrana
75%

Zdroj: Spracované podl'a materidlov spolo¢nosti Bonul s.1.0.

Z predchadzajucej tabulky vyplyva, Ze najvicSie zastipenie maji zamestnanci
fyzickej ochrany. Su to l'udia, ktorych pracovnou napliiou je strazenie a ochrana
objektov. Naroky z hl'adiska vedomosti a zru¢nosti nie su na tito pracovnu poziciu

vysoké.
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Nosnou cinnostou spolo¢nosti z hl'adiska ekonomického prinosu je vSak
preprava financnych hotovosti a cenin. Kde musi pracovnik spliiat’ vysoké kritéria, ¢i
uz vedomostné, alebo technické. Preto je cielom mojej prace ziskavanie a vyber

pracovnikov prava na tto pracovnu poziciu.

2.4 Spolupraca personalneho oddelenia a liniovych manazérov spolocnosti

Bonul s.r.o.

Ako som spomenula v kapitole 1.2.1 Uloha liniovych manaZérov v personalne;j
préaci, spolupraca pracovnikov persondlneho oddelenia liniovych manazérov
v spolo¢nosti je nevyhnutna.

Je to z toho dovodu, Ze liniovy manaZzéri, Cize regiondlni riaditelia majua svoje
posobenie v regiondlnych strediskach spolocnosti po celom tzemi Slovenska.
Vzhl'adom k tejto skutocnosti st priamymi vykonavate'mi niektorych personalnych
¢innosti prave oni.

Zamestnanci persondlneho oddelenia a regionalni riaditelia sit denne v kontakte
telefonicky a mailom. Podklady pre prijatie uchadzaa o zamestnanie posielaju
regiondlny riaditelia internou poStou na dispecing v centrdle spolocnosti v Nitre.
Zamestnanci persondlneho oddelenia nasledne cez dispeCing posielaju zmluvy
na podpis regiondlnym riaditelom. Zmluvy po podpise zamestnancom sa zase
posielaji na persondlne oddelenie v Nitre kde su zalozené v spise. Kazdy
zamestnanec ma svoj osobny spis zo vSetkymi dokladmi.

Kym vSak pride k podpisu zmluvy musia regionalny riaditelia v spolupraci
so zamestnancami personalneho oddelenia dohliadnut’ na to, aby boli vSetky

naleZitosti spojené s prijatim zamestnanca v poriadku.

2.4.1 Cinnost’ liniovych manazérov

Liniovy manazéri spolo¢nosti, ¢ize regionalny riaditelia maju svoju posobnost’
v mestach v ktorych sa nachadzaju regionalne strediska spolo¢nosti. Spolu ich je
sedem. Ich priamym nadriadenym je riaditel’ odboru preprav financnych hotovosti
acenin. Ich priamymi podriadenymi su zamestnanci odboru preprav finanénych

hotovosti a cenin a zamestnanci SRP.
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Medzi hlavné zodpovednosti regionalneho riaditel’a patria:

zodpoveda za vyber uchadzacov o zamestnanie v rdmci svojho regionu
zodpoveda za ochranu majetku zmluvného klienta pre preprave financnych
hotovosti a cenin a SRP,

zodpoveda za Cinnost’ strediska a ramci preprav a SRP,

hmotne zodpoveda za zverené prostriedky,

zodpovedd za dodrziavanie internych noriem upravujucich cinnost
organizacie a zasad uvedenych v Zakonniku prace,

zodpovedd za riadne vedenie agendy urCenej zdkonnymi predpismi
a normami,

zodpovedd za dodrziavanie internych noriem upravujucich cinnost
organizacie azasad uvedenych v Zakonniku prace pracovnikmi odboru
preprav a SRP,

zodpoveda za Skolenie zamestnancov a vedenie evidencie o Skoleniach,
zodpovedd za kontrolu platnosti dokladov zamestnancov, bezthonnost,

spol’ahlivost’, zdravotnt sposobilost’.

Hlavnymi povinnost'ami regiondlneho riaditel’a su:

plnit’ si svoje povinnosti vyplyvajuce z pracovnej zmluvy, z pracovno —
pravneho vztahu aplnit si zakladné povinnosti veduceho pracovnika
vyplyvajuce zo Zakonnika prace - § 81, § 82 ZP,

plnit’ si pracovné povinnosti a lohy vyplyvajuce z politiky kvality a cielov
kvality organizacie,

reSpektovat’ rozhodnutia svojho priameho nadriadeného resp. iného vyssieho
nadriadeného pokial’ nie su v rozpore so zdkonnymi normami,

Skolit’ zamestnancov z internych noriem upravujucich ¢innost' organizacie
a viest’ evidencie o Skoleniach,

vyberat’ vhodnych kandidatov na poziciu pracovnika odboru preprav a SRP,
podavat’ navrhy na zlepSenie bezpecnosti na tseku preprav a SRP,
kontrolovat’ ¢innost’ pracovnikov odboru preprav a SRP pocas pracovnej
doby,

zabezpecovat’ potrebny pocet zamestnancov pre potreby usporiadatel'skych

sluzieb zabezpecovanych spolo¢nostou,
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= vyypracovavat interné¢ predpisy upravujuce Cinnost  zamestnancov

na stredisku.

2.4.2 Cinnost persondlneho oddelenia

Persondlne oddelenie v spolo¢nosti tvoria dve zamestnankyne pracujuce
na trvaly pracovny pomer. Ich priamym nadriadenym je riaditel’ spolo¢nosti. Maju
medzi sebou rozdelené regionalne strediska spolo¢nosti.

Hlavnou pracovnou cinnostou personalistov spolo¢nosti je administrativna
¢innost’, ktora suvisi so spracovdvanim udajov o uchadzacoch o zamestnanie
a samotnych zamestnancov a evidenciou zamestnancov.

Medzi ¢innosti personalneho oddelenia patri aj:

= priprava podkladov pre prijatie novych pracovnikov do zamestnania,

= evidencia sluzobnych preukazov,

* kontrola platnosti dokladov,

» komunikicia so socialnou poistovilou, inSpektoratom prace,

zdravotnymi poistoviiami.

Kym vSak pride ksamotnému prijatiu, musia personalisti v spolo¢nosti
spracovat’ udaje o uchddzacovi. Postup pri spracovani informacii o uchadzacoch
zavisi od situacie akou sa k zamestnancom personalneho oddelenia podklady pre
evidenciu dostanu.

Je viac moznosti:

a) Personidlnemu oddeleniu je poStou dorucend Ziadost’ o prijatie
do zamestnania

Zamestnanec po prebrati zasielky so ziadost'ou o prijatie do zamestnania zalozi
ziadost do spisu s nazvom ,Evidencia Ziadosti o prijatie do zamestnania®“. Ak
uchédzac prilozil Zivotopis eviduje sa spolu so Ziadostou. Idealne v tomto pripade je,
ak uchadzac prilozi suhlas so spracovanim osobnych udajov. Ak suhlas nie je
prilozeny zamestnanec personalneho oddelenia posSle na adresu uchadzaca interny
formular ,,Sthlas so spracovanim osobnych udajov v databaze uchadzacov
o zamestnanie av databaze zamestnancov spolo¢nosti Bonul s.r.o.”“. Po prijati
vyplneného a podpisaného formuldru sa prilozi k uz evidovanej Ziadosti o prijatie

do zamestnania.
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Formular prikladam ako prilohu ¢. 2.

b) Uchadza¢ o zamestnanie pride na personalne oddelenie osobne

Ak uchadzac prinesie ziadost’ o prijatie do zamestnania osobne a nema prilozent
uz spomenuty ,,Suhlas so spracovanim osobnych udajov*, vyplni interny formular
spolo¢nosti priamo v kancelarii personalneho oddelenia a spolu so Zziadostou sa
zaeviduju.
¢) Uchadzac¢ o zamestnanie sa prihlasi na inzerat

V kazdom zverejnenom inzerate je poStovy, mailovy aj telefonicky kontakt
na zamestnanca persondlneho oddelenia. A v kazdom je uvedené, Ze sa osobné udaje
budu spracovavat’ v sulade so zakonom 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
Ak uchadza¢ na spomenuty inzerat zareaguje a spiiia poziadavky v fiom uvedené je

pozvany na vyberové konane na obsadene pracovnej pozicie uvedenej v inzerate.

d) Uchadzaca o zamestnanie privedie na personalne oddelenie liniovy manazér
(regionalny riaditel’) na zaklade odporucani (napr. si¢asného zamestnanca)
Z vyssie uvedenych zdrojov si v spolo¢nosti zamestnancov na pracovnu poziciu
»strazna sluzba — preprava finan¢nych hotovosti a cenin® vybera regionalny riaditel’.
Ak teda regionalny riaditel’ privedie uchadza¢a maju zo sebou vyplnené interné
formulare, ktoré su sucastou kazdého spisového obalu zamestnanca. Pri uzatvarani
zmluvy je uchadza¢ povinny persondlnemu oddeleniu predloZit tieto podklady:
a) Formulare:
= Suhlas so spracovanim osobnych tUdajov v databdze uchddzacov
0 zamestnanie a v databaze zamestnancov spolo¢nosti Bonul s.r.0..
Priloha ¢. 2
» Vstupny dotaznik uchadzaca o zamestnanie.
Priloha ¢. 3
» Prehlasenie o ml¢anlivosti.
Priloha ¢. 4
= (Cestné vyhlasenie (o nepozivani alkoholickych napojov alebo inych
omamnych, resp. psychotropnych latok).
Priloha ¢. 5
= (estné prehlasenie — potvrdené notarom.
Priloha ¢. 6

= Zodpovednost’ zamestnanca za stratu zverenych predmetov (§185 ZP).
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Priloha ¢.7
Posudok na poskytovanie sluzieb v oblasti stkromnej bezpecnosti
sukromnymi bezpecnostnymi sluzbami —potvrdeny od lekara.

Priloha ¢. 8

b) Fotokdpie dokladov:

obciansky preukaz,

preukaz odbornej spdsobilosti osoby poverenej vykonom fyzickej ochrany
(podla kvalifikacnej karty Specifikuje priamy nadriadeny),

zbrojny preukaz (podl'a kvalifikacnej karty Specifikuje priamy nadriadeny),
vodi¢sky preukaz ( podla kvalifikacnej karty Specifikuje priamy nadriadeny),

doklad o najvysSom dosiahnutom vzdelani.

c) Iné doklady:

lekarske potvrdenie o sposobilosti viest’ motorové vozidlo (podla pracovného
zaradenia Specifikuje priamy nadriadeny),

Zivotopis,

doklad o skonéeni pracovného pomeru od predchadzajiiceho zamestnavatela
(alebo doklad zUradu prace odobe trvania evidencie uchadzada
0 zamestnanie),

potvrdenie o dizke zamestnania,

doklad — rozhodnutie o poberani déchodku (starobného, invalidného)

odpis registra trestov — nie star$i ako 3 mesiace,

2x farebnu fotografiu.

Po skontrolovani spravnosti vyplnenia formularov a po skontrolovani vSetkych

dokladov si zamestnanec persondlneho oddelenia vypisSe podl'a ndvrhu regionalneho

riaditel’a interny tlac¢ivo personalneho oddelenia ,,Podklady k prijatiu do pracovného

pomeru‘. Tlac¢ivo uvadzam v tabulke €. 5.

Tato tabul’ka sluzi ako podklad aj pre mzdové oddelenie.

Tabulka €. 5: Podklady k prijatiu do pracovného pomeru

BONUL s.r.o., Novozamocka 224, 949 05 Nitra

Regiondlne stredisko..........cccceviiiiiiniienenne

PODKLADY K PRIJATIU DO PRACOVNEHO POMERU
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Meno a priezvisko:

Datum narodenia;

Druh préce:

Miesto vykonu prace:

Deii nastupu do prace:

Mzdové podmienky:

Doba: neuréita* ur¢ita* do
Skusobna doba:

Dohoda: ano* nie*
Vo, Dia..cceceeeeeeeeeeeeeenenn..

*nehodiace sa preciarknite

Zdroj: Interny formular personalneho oddelenia spolo¢nosti Bonul s.r.o.

Dalsim krokom je podpis samotnej pracovnej zmluvy. Ak uchadzaé
0 zamestnanie pracovni zmluvu podpiSe, zamestnanec personalneho oddelenia mu
vystavi preukaz zamestnanca s fotografiou a identifikacnym ¢islom. Druhé fotografia
sa zamestnancovi vlozi do spisu.

Zamestnanec persondlneho oddelenia nasledne musi nahlésit’ novo prijatého

zamestnanca do socialnej poistovne a zdravotnej poistovne.
e) Udaje o uchadzacovi o zamestnanie posle liniovy manaZér (regionalny
riaditel’) posle internou posStou cez dispe¢ing

V spolo¢nosti  funguje tzv. internd poSta. Realizuje sa cez dispecing

spolo¢nosti. V takomto pripade regiondlny riaditel posiela tdaje o uchadzacoch
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v uzavretych obalkach. Funguje to takym spdsobom, lebo fluktuacia v SBS-kéch je
vysoka a nebolo by redlne, keby pri kazdej zmene cestoval regiondlny riaditel’ napr.
z Kosic do sidla spolo¢nosti v Nitre.

Takze aj vtomto pripade plati vSetko o podkladoch pre prijatie tak ako
v predchadzajuicom bode, len obidve kopie pracovnej zmluvy sa posielaju
dispe¢ingom regionalnemu riaditelovi. Po ich podpisani regionalny riaditel’ posle
jednu kopiu na zaloZenie do spisu internou postou na persondlne oddelenie.
Tu cCasto plati, Ze zamestnanec sa s pracovnikom persondlneho oddelenia nestretne

pocas celej doby pdsobenia v spolo¢nosti.

2.5 Ochrana osobnych udajov v spolo¢nosti Bonul s.r.o.

Na ochranu osobnych udajov sa v spolocnosti kladie velky doraz. Vsetky
osobné udaje sa uchovavaju v stilade so zdkonom 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

Spolo¢nost’ Bonul s.r.o. md vypracovany Bezpecnostny projekt na ochranu
osobnych udajov. Je to z toho dévodu, ze spoloc¢nost” disponuje udajmi spadajucimi
do kategorie utajovanych skutoCnosti (Zakon ¢. 215/2004 Z. z. o utajovanych
skuto¢nostiach). Zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tidajov okrem iného
upravuje ochranu osobnych tdajov fyzickych os6b pri ich spracuvani, zasady
spracivania osobnych udajov a ich bezpecnost'.

Bezpecnostny projekt vymedzuje rozsah vsetkych opatreni potrebnych
na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik, pdsobiacich na informacny
systém z hl'adiska narusenia jeho bezpecnosti, spolahlivosti a funkénosti. Obsahuje
najmd bezpecnostny zamer, analyzu bezpe¢nosti informacného systému

a bezpecnostné smernice.

V spolocnosti su prikazom generalneho riaditela stanovené ulohy vyplyvajice
zo zékona 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov pre manipuléciu s osobnymi
udajmi :

a) Stanovenie zasad pre manipulidciu s osobnymi udajmi uchadzacov

0 zamestnanie:
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1. uchadzac ziada o prijatie do zamestnania osobne:
— oznamit prichod uchadzaca pracovnikom recepcie na persondlne oddelenie

a zapisat’ uchadzaca do knihy navstev,

— zabezpecit' odprevadenie uchadzaca pracovnikom SRP na persondlne

oddelenie,

— vpripade zaujmu zaradit uchiddzaca do databazy uchadzacov
o zamestnanie po  vyplnenom a podpisanom formulari ,,Sthlas
so spracovanim osobnych udajov v databaze uchddzaov o zamestnanie

a v databaze zamestnancov spolo¢nosti Bonul s.r.0.*
2. uchédzac ziada o prijatie do zamestnania doru¢enim osobnych udajov postou:
— osobné udaje dorucené postou bezpecne zalozit’ na personalnom oddeleni
(poverenou osobou) a vyzvat uchadzaca o pisomny sthlas so spracovanim

jeho osobnych udajov (do 14 dni od prevzatia osobnej dokumentécie),

— do doby dorucenia pisomného stthlasu osobné tidaje nespracovavat’,

— ak do stanoveného terminu ¢ize do 14 dni odo dia prevzatia osobnych
udajov nedoruci uchadzac¢ o zamestnanie pisomny suhlas so spracovanim
jeho osobnych tdajov je nutné tieto udaje skartovat,

— po doruceni pisomného suhlasu so spracovanim osobnych udajov mozu
byt tieto udaje d’alej spracovavané.

b) Stanovenie ziasad pre manipuliciu s osobnymi twdajmi uchadzacov
o zamestnanie na vSetkych regionalnych strediskach:
1. uchadzac ziada o prijatie do zamestnania osobne:

— ozndmit’ prichod uchadzaca regionalnemu riaditel'ovi a zapisat’ uchaddzaca
do knihy navstev,

— vpripade zadujmu prilozit k ziadosti vyplneny formulér ,,Suhlas
so spracovanim osobnych udajov v databaze uchadzaCov o zamestnanie
a v databaze zamestnancov spolo¢nosti Bonul s.r.0.,

— vSetky  informéacie o uchddzaCovi odoslat v uzatvorenej obalke

na persondlne oddelenie cez dispecing k d’alSiemu spracovaniu

2. uchédzac ziada o prijatie do zamestnania doru¢enim osobnych udajov postou:
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— osobné udaje doruc¢ené postou zalozit' u regiondlneho riaditel'a a vyzvat’
uchadzaca o pisomny suhlas so spracovanim jeho osobnych udajov (do 14

dni od prevzatia osobnej dokumentacie),

— do doby dorucenia pisomného stthlasu osobné idaje nespracovavat,

— ak do stanoveného terminu ¢ize do 14 dni odo dna prevzatia osobnych
udajov nedoruci uchadza¢ o zamestnanie pisomny suhlas so spracovanim
jeho osobnych udajov je nutné tieto tidaje skartovat’,

— po doruceni pisomného sthlasu so spracovanim osobnych udajov tieto

udaje odoslat’ na personalne oddelenie k d’alSiemu spracovaniu.

¢) Stanovenie zasad pre manipuliciu s osobnymi udajmi zamestnancov
spolo¢nosti Bonul s.r.o.:

— osobné udaje zamestnancov sa spracovavaju zasadne len na osobnych

pocitacoch persondlneho a mzdového oddelenia zamestnancami tychto

oddeleni,

— osobné spisy ukladat’ zdsadne na uzamykatel'nom pracovisku personalneho

oddelenia v uzamykatel'nych skriniach a registrackach,

— nazerat’ do osobnych spisov zamestnancov je povolené len opravnenym

osobam v rozsahu svojej funkcie a vzt'ahu k zamestnancovi.
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3. Ziskavanie a vyber zamestnancov na pracovnu poziciu ,,strazna

sluzba — preprava finanénych hotovosti a cenin*

V tejto kapitole opisujem uz priamo poziadavky, hlavné povinnosti a hlavné
zodpovednosti zamestnanca na pracovnej pozicii ,Strdzna sluzba - preprava

finan¢nych hotovosti a cenin.
3.1 Popis pracovnej pozicie

NajddlezitejSou etapou pri ziskavani zamestnancov je definovanie poziadaviek
na zamestnanca ako je opisané v kapitole 1.4 Analyza pracovného miesta.
Spolo¢nost” Bonul s. r. 0. pri popise pracovnej pozicie vyuziva interny dokument

regionalneho riaditela tzv. ,,Pracovnd napli“, tento formular je uvedeny v tabulke

¢. 4.

Tabul’ka €. 4: Pracovna népln

Pracovna napln

Funkcia: straZzna sluZba — preprava finan¢nych hotovosti a cenin

Meno : Priezvisko :

Utvar: Odbor prepravy finan¢nych hotovosti a cenin
Priamy nadriadeny: Regiondlny riaditel (riaditel’ odboru prepravy)
Podriadeni pracovnici : 0

Kvalifika¢né poziadavky na pracovné miesto, funkciu:

Vzdelanie: USO/US, praca s PC - zaklady

Odborna prax: minimalne 2 roky

Odborné znalosti a schopnosti: odborna sposobilost’ podl'a zakona ¢. 473/2005 Z.
z. o sukromnej bezpec€nosti, zbrojny preukaz ,,C*, vodi¢sky preukaz ,,B*

Iné poziadavky: zdravotna spdsobilost’ a telesna zdatnost’

Znalost’ cudzieho jazyka:  nevyzaduje sa

V Nitre dna: Podpis:

Zdroj: Interny dokument spolo¢nosti Bonul s.r.o.
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Tento dokument je po vyplneni ulozeny v kancelarii regionalneho riaditel’a.

3.1.1 Hlavné povinnosti zamestnanca

K hlavnym povinnostiam zamestnanca na pracovnej pozicii ,,strazna sluzba —

preprava finan¢nych hotovosti a cenin® patri:

plnit’ si svoje povinnosti vyplyvajuce z pracovnej zmluvy, z pracovno-
pravneho vztahu, a zinych internych apravnych noriem, ktoré maju
suvislost s ochranou majetku a pracovnou disciplinou a vyplyvajucich
zo Zakonnika prace - §81,

plnit’ si pracovné povinnosti a ulohy vyplyvajiuce z politiky kvality a cielov
kvality organizicie,

reSpektovat’ rozhodnutia svojho priameho nadriadené¢ho respektive iného
vysSieho nadriadené¢ho (kontrolny orgén) ktoré st v sulade s pravnymi

predpismi.

3.1.2 Hlavné zodpovednosti zamestnanca

Medzi hlavné zodpovednosti zamestnanca na pracovnej pozicii ,,strazna sluzba —

preprava finan¢nych hotovosti a cenin‘ patri:

zamestnanec zodpoveda za ochranu majetku zmluvného klienta pri preprave
finan¢nych hotovosti a cenin,

zamestnanec hmotne zodpoveda za zverené prostriedky,

zodpovedd za svoju telesnu zdatnost’ a streleckil pripravenost, ktoré su
predmetom pravidelnych previerok,

zodpovedd za  dodrziavanie zdsad, internych a zdkonnych noriem pri
pouzivani a manipulacii zo zbranami,

zodpovedd za dodrziavanie internych noriem upravujucich cinnost

organizacie a zasad uvedenych v ZP.

3.2 Podmienky prijatia uchadzaca o zamestnanie na pracovni poziciu

»Strazna sluzba —preprava finanénych hotovosti a cenin“

UchéadzaCov o zamestnanie na pracovnu poziciu ,strdzna sluzba — preprava

finan¢nych hotovosti a cenin® vybera spolo¢nost’ s vel'’kou dokladnostou. Pracovnik
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na tejto pozicii musi byt dobre pripraveny nielen odborne, ale aj fyzicky.
Podmienky za ktorych méze byt uchddza¢ o zamestnanie prijaty na spominant
pracovnu poziciu uréuji dva zédkony. A to:

— zékon €. 473/ 2005 Z. z. o sikromnej bezpecnosti,

— zakon €. 190/2003 Z. z. o zbraniach a strelive.

v

Podl'a zékona ¢. 473/2005 Z. z. o sukromne] bezpecnosti ten, kto chce byt
zamestnany v SBS musi spiiat’ nasledovné podmienky:
— § 13 Bezuhonnost — to znamena, Zze nebol pravoplatne odsudeny za
umyselny trestny ¢in.
— § 14 Spolahlivost’ — znamena to, ze za spolahlivi osobu sa podla tohto

zékona povazuje osoba, ktord nadmerne nepoziva alkoholické napoje.

— § 15 Zdravotnd spoOsobilost — znamena to, ze pracovnik v SBS musi
preukézat’ psychickl sposobilost’, ktora preukazuje lekarskym posudkom

ktorého sticastou moze byt psychologicky posudok a telesnt sposobilost’.

— §16 Odborna spdsobilost’ — osoba, ktora chce vykonavat’ pracu v SBS musi

byt drzitelom preukazu odbornej sposobilosti.

Pri pracovnej pozicii ,,strdzna sluzba —preprava finanénych hotovosti a cenin® je
podmienkou pre prijatie zbrojny preukaz. Tuto podmienku podmienuje zakon
¢. 190/2003 Z. z. o zbraniach a strelive:

— §18 Vek ziadatela — zbrojny preukaz moze byt na skupinu ,,C*, ktoru

vyzaduje tato pracovnd pozicia, vydany iba osobne starSej ako 21 rokov.

3.3 Ziskavanie zamestnancov

Spolo¢nost’ Bonul s.r.0. na ziskavanie zamestnancov na poziciu ,,strdzna sluzba
— preprava finan¢nych hotovosti a cenin® vyuZiva inzerovanie na internetovej stranke
s pracovnymi poziciami www.profesia.sk. Ak uchadza¢ zareaguje na inzerét a spiia
poziadavky viiom uvedené: odbornd spodsobilost, Cisty odpis registra trestov,
vodi¢sky preukaz skupiny ,,B*, zbrojny preukaz skupiny ,,C*, jeho udaje zaeviduje
pracovnik persondlneho oddelenia, ktorého kontaktné tidaje su v inzerate uvedené.
V tomto pripade — ak spoloCnost’ podala inzerat je zrejmé, ze sa uvolnilo miesto
na hl'adanej pracovnej pozicii. Znamena to, ze uchadza¢ je pozvany na pracovny

pohovor.
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NajcCastejsim sposobom ziskavania zamestnancov na poziciu ,,strazna sluzba —
preprava financnych hotovosti a cenin®“ je odporucanie sufasného zamestnanca
organizacie.

Ak niektory su sucasnych zamestnancov upozorni svojho priameho
nadriadené¢ho, ze pozna zo svojho okolia niekoho spolahlivé kto by mal zaujem
pracovat’ v spolo¢nosti Bonul s.r.0., ten mu odporuci, aby si na persondlne oddelenie
spolo¢nosti podal Ziadost' o prijatie do zamestnania spolu s profesijnym
Zivotopisom.

Ak sa uvol'ni miesto na tejto pracovnej pozicii regionalny riaditel’ si vyzdvihne
z persondlneho oddelenia ziadost’ o prijatie do zamestnania spolu so zivotopisom. Ak
mu uchadza$ podla zistenych informécii vyhovuje pozve uchiddzaca na vyberové

konanie.

3.4 Vyber zamestnancov

Regiondlny riaditel si vyberd zamestnanca ak sa uvolni pracovné miesto
prepraveu. Pri vybere musi uchddza¢ splnat’ poZiadavky podla kritérii ktoré som
spomenula v kapitole 1.6 Proces vyberu zamestnancov. NajdoleZitejSie je vybrat
z kandidatov toho kto najviac vyhovuje poziadavkam pracovného miesta. Vyber
zamestnancov sa uskutocniuje vyberovym konanim. Sucastou vyberového
(prijimacieho) konania je pohovor.

Pohovor s regiondlnym riaditel'om prebieha klasické spdsobom:

zaujima sa o predoslé zamestnania uchédzaca,

preco chcee ist’ pracovat’ do spolo¢nosti Bonul s.r.0.,
— ako si predstavuje pracu v spolo¢nosti Bonul s.r.0.,

— zaujima ho hlavne, ¢i uZ v nejakej inej spolo¢nosti pracoval na pracovnom
mieste fyzickej ochrany alebo na pracovnom mieste prepravcu, kedze
na pracovnej pozicii ,,strdzna sluzba — preprava finanénych hotovosti

a cenin® vyZaduje prax minimalne 2 roky,
— zaujima sa o to, akil ma uchadzac prax s vedenim motorového vozidla,

— chce od neho vediet’ ¢i Sportuje, ked’Ze na tejto pracovnej pozicii sa musia

pravidelne vykonavat fyzické previerky.
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Na konci pohovoru vyplni uchadza¢ o zamestnanie ,,Osobny dotaznik uchadzaca
0 zamestnanie®.

Dotaznik uvadzam ako tabulku €.6: Osobny dotaznik uchadzaca o zamestnanie.

Tento dotaznik je internym formularom regionalneho riaditel'a a nezaklada sa
do osobného spisu v pripade prijatie. OdliSuje sa od ,,Vstupného dotaznika
uchddzaca o zamestnanie* (priloha ¢. 3), ktory je sucastou osobného spisu
zamestnanca tym, Ze obsahuje len udaje, ktoré st dolezité pri vybere uchadzaca

regiondlnym riaditel'om.

Tabulka ¢. 6: Osobny dotaznik uchadzaca o zamestnanie

OSOBNY DOTAZNIK UCHADZACA O ZAMESTNANIE

Meno: Priezvisko: Titul:

Den, mesiac Rodné cislo:

a rok

narodenia:

Miesto Statna prislugnost’:

narodenia:

Trvalé bydlisko: ulica: obec: PSC:
Prechodné bydlisko: ulica: obec: PSC:
Cislo Mobil:

telefonu:

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie:

Nazov skoly:

Bol ste stdne trestany? ano — nie Rok: Dévod:

Cislo Cislo ob¢ianskeho preukazu:

preukazu

odbornej sp.

Cislo vodi¢ského A |B C|D E M T
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preukazu:
Cislo zbrojného | A | B C|D E G H
preukazu:
Opravnenie:
Vlastnd | 4no | Znacka: Kaliber: mm
zbran | —
nie
O akt pracu mate zaujem:
Prax v odbore: Rokov:
Posledné zamestnanie:
Od roku: Zaradenie:
Vsetky predchadzajiice zamestnania:
Znalost’ cudzieho jazyka: Angli¢tina  ano —nie aktivne — pasivne
Nemcina ano — nie aktivne — pasivne
Iné: aktivne — pasivne
Praca s PC : ano — nie Programy:

Iné znalosti a schopnosti vyuziteIné v rdmci zamestnania:

Zdroj: Interny dokument regionalneho riaditel'a spolocnosti Bonul s.r.0.

Ak wuchddza¢ splnil poziadavky regionalneho riaditela, ten si ho zavola

na fyzické previerky, ktoré su druhym bodom prijimacieho konania. Téato praca

je fyzicky naro¢na a preto musi uchadzac splnit’ aj tieto previerky.

Pri prijimacom konani uchadzac¢ nerobi kompletny test fyzickych previerok, ale

iba tri discipliny:

— tlak na lavicke — 10 x,

— zhyby na hrazde — 12 x,

— sed-l'ah — 80 x za 2 mindty.
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Aby bol uchadza¢ pri fyzickych previerkach UspeSny musi splnit’ aspon
polovicu z kazdej z tychto troch disciplin.

Po tispeSnom splneni aj tohto bodu prijimacieho pohovoru regionalny riaditel
dohodne s uchadza¢om podmienky nastupu.

Kvoli tomu, ze je to pracovnd pozicia na ktorej je nutné zamestnat' naozaj
spolahlivych l'udi, regiondlny riaditel si nechdva niekolko dni na rozmyslenie
a zistenie od zamestnancov, ktori uchadzaca poznaju aké ma povahové vlastnosti,
aky je spolahlivy pri vykonne povolania atd’.

Pred podpisom zmluvy vyzaduje regiondlny riaditel od uchadzaca vyplnené
formulare ktoré st stcastou spisového obalu zamestnanca (prilohy ¢.2 az 8),
fotokopie dokladov ainé doklady uvedené v kapitole 2.4.1 Cinnost’ persondlneho
oddelenia.

Po kontrole vSetkych tychto dokumentov spolu so zamestnancom personadlneho

oddelenia pride k samotnému podpisaniu pracovnej zmluvy.

3.5 Postup po prijati zamestnanca

Po prijati do pracovného pomeru regionalny riaditel’ odprevadi zamestnanca do
skladu kde preberie oblecenie a vystroj podla udajov zo ,,Vstupného dotaznika
uchadzaca o zamestnanie* (priloha €. 3).

Pride na rad zaskolenie nového zamestnanca:

— technikom v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci - novoprijaty
zamestnanec je v prvom rade zaSkoleny v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci av oblasti ochrany pred poziarmi. Technik nésledne
nadobudnuté vedomosti zamestnanca overi ,,SkiSobnym testom na
overenie vedomosti zamestnancov ziskané oboznamenim o bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci®,

— svojim priamym nadriadenym regiondlnym riaditefom - z internej
smernice na vykon ,straznej sluzby — prepravy finan¢nych hotovosti
acenin“, zrezimu vstupov Vv spoloCnosti, z evidencie prichodov
a odchodov.

Nasleduje prakticky vycvik ktory trva 1 deil.

Novy pracovnik pracuje v osadke auta so skisenym velitelom 1 tyzdei.
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Pred koncom skuSobnej doby priamy nadriadeny vypiSe hodnotenie
o zamestnancovi, v ktorom uvadza ¢i je zamestnanec spdsobily vykonavat tuto

pracovnu poziciu.
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4. Navrh na zefektivnenie ziskavania a vyberu zamestnancov

v spolo¢nosti Bonul s.r.o.

Pri porovnani postupov ziskavania a vyberu zamestnancov z odborne;j literatiry
s postupom akym sa vykonavaju tieto procesy v spolo¢nosti Bonul s.r.0., som zistila

urcité nedostatky. Na zaklade tychto zisteni by som navrhovala tieto zmeny.

4.1 Personalista v kaZdom regionalnom stredisku

Ako som uz spomenula v kapitole 2.4.2 Cinnost’ personalneho oddelenia
spolocnost’ zamestndva dvoch pracovnikov personalneho oddelenia v sidle
spolo¢nosti. V dnesSnej dobe sa vSetky ziadosti o prijatie do zamestnania eviduji
prave v sidle spoloc¢nosti. Nie je to vhodné z toho dovodu, Ze regiondlny riaditelia
nemaju prehlad o zaujemcoch o pracu v spolo¢nosti. Idedlne by bolo keby na
kazdom regionalnom stredisku bol na ¢iasto¢ny uvézok, alebo na dohodu o vykonani
prace zamestnany personalista.

Bolo by to vhodné z tychto dovodov:
— evidencia ziadosti o prijatie do zamestnania by bola vhodnej$ia priamo na

stredisku v regione ktorého Ziadatel’ o zamestnanie byva,

— kontrola udajov ako su platnost’ zbrojného preukazu, platnost’” preukazu
odbornej spdsobilosti, nové cisla obcianskych preukazov a vodicskych
preukazov sufasnych zamestnancov by bola priamo na regionadlnom

stredisku.

4.2 Naborovy pracovnik

Kedze spolo¢nost’ sa stile rozSiruje potrebuje stidle viac zamestnancov.
V dnes$nej dobe je na trhu prace velka konkurencia v oblasti podnikania v SBS.
Je tazké najst vhodnych zamestnancov na pracovnu poziciu ,strazna sluzba -
preprava finan¢nych hotovosti a cenin® niekedy aj z internych zdrojov.

Naborovy pracovnik by v spolupraci s iradmi prace socidlnych veci a rodiny
mohol organizovat’ priamo v priestoroch tychto tradov stretnutia s vhodnymi
kandidatmi na pracovné pozicie v SBS.

V suCasnosti je najbeznejSim spdsobom vyberu uchadzaca odporacanie

sucasnym zamestnancov (Kapitola 3.3 Ziskavanie zamestnancov).
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Naborar by mal k dispozicii naraz viac kandiddtov a mohol by porovnat’ ich
schopnosti a podla kritérii ktoré musi spiiiat’ uchddza¢ na danti pracovnu poziciu by
vybral najlepsieho, ktory tieto kritéria spiia. Popripade by mal evidenciu ostatnych

vhodnych kandidatov z tychto naborov.

4.3 Veduci personalno-mzdového oddelenia

Ako vyplyva z organizacnej Struktary spolo¢nosti (priloha ¢. 1) priamym
nadriadenym personalneho  oddelenia je  vykonny  riaditel. Zamestnanci
persondlneho oddelenia vSak uzko spolupracuji so zamestnancami mzdového
oddelenia. Tym je vSak priamy nadriadeny obchodny riaditel’.

Bolo by vhodné tieto dve pracoviskd prepojitt a vymenovat veduceho
personalno-mzdového oddelenia.

Spojenim by patrili pod jedného riaditel'a a ich priamym nadriadenym by bol

veduci persondlno-mzdového oddelenia.

4.4 Priprava zamestnancov ,,fyzickej ochrany* na poziciu ,,strazna sluzba

— preprava financ¢nych hotovosti a cenin“

Regiondlny riaditelia sa v sucasnosti sustreduji na obsadzovanie tejto
pracovnej pozicie zexternych zdrojov uchadzacov. Ako som uZ spomenula
v kapitole 1.5.1 Zdroje uchadzacov Tabulka ¢ 2. je pre spolo¢nost’ vyhodnejSie
zaucat’ sti¢asnych zamestnancov.

Priprava tychto zamestnancov by spocivala v tom, ze po dohode s riaditel'om
fyzickej ochrany by sa vytipovany zamestnanci fyzickej ochrany zaucali na pracovné
miesto  prepravcu. Spolu s prepravcami by robili  fyzické previerky
a v dovolenkovom obdobi by sa zatcali priamo v teréne.

Zamestnanec ktory by sa takto osvedcil, by mohol prestupit’ po uvolneni na

tato pracovnu poziciu.
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Zaver

Spolahlivy, lojalny akvalitni zamestnanci st to najdoleZitejSie o mozZe
organizacia vlastnit. Takyto zamestnanci prispievaju k dosiahnutia cielov
organizdcie — dosiahnut' zisk a konkurencie schopnost na trhu prace. Aby
organizdcia takymito zamestnancami disponovala je dolezitd kvalitnd praca

personalneho tseku.

Tato bakalarska diplomova praca je rozdelena na Styri kapitoly.

V prvej kapitole porovnavam a opisujem pohlady autorov na zaklade odbornej
literatiry na riadenie l'udskych zdrojov, proces ziskavania zamestnancov a proces
ziskavania zamestnancov.

V druhej kapitole charakterizujem spolo€nost’ Bonul s.r.o., jej ¢innosti, produkty
a viziu spolocnosti.

V tretej kapitole opisujem proces ziskavania a vyberu zamestnancov na
pracovnu poziciu ,strdzna sluzba — preprava finannych hotovosti a cenin®.
A porovnavam tento proces s teoretickou Castou v prvej kapitole. Popisujem danu
pracovnui poziciu, povinnosti a zodpovednosti zamestnancov na tejto pracovnej
pozicii.

Vo $tvrtej kapitole napiham ciel' tejto prace ato zefektivnenie ziskavania
a vyberu zamestnancov na pracovnu poziciu ,,strazna sluzba — preprava finanénych
hotovosti a cenin a navrhujem niekol’ko rieSeni, ktorymi by sa mohli eliminovat
nedostatky ktoré vznikli odchylkami po porovnani tedrie s praxou a skvalitnili,

pripadne by ulah¢ili pracu personalneho useku v spolo€nosti.
Spolo¢nost” Bonul s.r.o. je najvdcsia slovenskd spolo¢nost’ v oblasti SBS na

Slovensku a verim, ze kvalitnou pracou vsetkych svojich zamestnancov ¢i uz

v administrative, alebo radovych fiou aj ostane.

52



Anotacia

Priezvisko a meno autora: Brathova Dana
Nazov katedry a fakulty: Filozoficka fakulta, InStitat celozivotného vzdeldvania

Nazov bakalérskej prace: Ziskavanie a vyber zamestnancov v bezpecnostnej sluzbe

Bonul s.r.o.
Pocet znakov: 87 972
Pocet priloh: 8

Pocet titulov pouzitej literatary: 16
KIacové slova: riadenie 'udskych zdrojov, ziskavanie zamestnancov,

vyber zamestnancov, ochrana osobnych udajov

Vtejto bakalarskej diplomovej praci sa venujem ziskavaniu a vyberu
zamestnancov v spolo¢nosti Bonul s.r.o.

Jedna sa o slovenskt stkromnu bezpecnostni sluzbu so zameranim na komplexné
a profesionalne poskytovanie sluzieb v stlade s terajSim zdkonom ¢. 473/2005 Z. z.
o sukromnej bezpecnosti.

Cielom prace je navrhnat zefektivnenie procesu ziskavania a vyberu
zamestnancov na pracovné miesto ,,strdzna sluzba — preprava finanénych hotovosti
a cenin®.

Praca je rozdelena na Styri kapitoly.

Prvé kapitola je venovana zakladnym pojmom pouZzivanym v oblasti riadenia
I'udskych zdrojov. V d’alSej je opisana samotna spolocnost’ Bonul s.r.o., jej historia,
hlavné cinnosti spolo¢nosti a ¢innost’ personalneho oddelenia. Tretia kapitola
je popisom Vv suc¢asnosti realizovaného postupu pri ziskavani a vybere na konkrétne
pracovné miesto. V Stvrtej, poslednej kapitole uvadzam ndvrhy na zefektivnenie
vyberu a ziskavania zamestnancov na pracovné miesto ,,strdzna sluzba — preprava

finan¢nych hotovosti a cenin®.
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Anotation

Surname and name: Brathova Dana

Name of Department and Faculty: Faculty of Philosophy, Institute of Lifelong

Education
Name of final work: Self-reflection university teacher profession
Number of signs: 87972
Number of appendix: 8

Number of used literature: 16
Keyword: human resources management, recruitment, employee

selection, privacy of corporal evidence

The this bachelor thesis 1s dedicated to the recruitment and selection
of employees in the company Bonul Ltd. This is a Slovak private security services
with a focus on comprehensive and professional services in accordance with the
current Law. 473/2005 Zb.z.. of private security.

The work is to propose making the process of acquisition and recruitment for the
post of "security service - the transport of cashand valuables."

The work is divided into four chapters. The first chapter is devoted to basic
concepts used in human resource management. In the next is described Bonul Ltd.
itself, its history, the main activity of the company and HR department. The third
chapter is a description of the currently implemented procedure for obtaining and
selecting the specific job. The last chapter is suggestions for improving the efficiency
of selection and recruitment of staff for ajob"security service - the transport of

cash and valuables."
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Priloha ¢. 1
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Priloha ¢. 2
B ON UL s.r.o. Sidlo : Novozamocka 224, 949 05 Nitra

SUHLAS
so spracovanim osobnych udajov v databaze uchadzacov
0 zamestnanie a v databaze zamestnancov
spolo¢nosti BONUL s.r.o.

na pracovnu poziciu :

.....................................................................................................................

( adresa trvalého pobytu, telefonicky kontakt )

Prilohu dotaznika tvoria nasledovné dokumenty (napr. Ziadost' o prijatie
do zamestnania, Zivotopis, prehl’'ad zamestnani , doklady potvrdzujuce
vzdelanie a prax, fotokopie dokladov spdsobilosti na vykon poZadovane]
pracovnej pozicie ,...) :

.....................................................................................................................

Poskytnuté osobné udaje budi spractivané v nasej organizacii vylucéne
pre potreby evidencie uchadzacov o zamestnanie po dobu 6 mesiacov

a nasledne budu zlikvidované. Nevyziadané dokumenty skartujeme.

V pripade Ziadosti o ukoncenie spractivania pred uvedenym terminom,
nam to pisomne oznamte.

V pripade uzatvorenia pracovnopravneho vztahu buda osobné udaje
spracovavané v priebehu trvania pracovnopravneho vzt'ahu

. Uschovavané a likvidované buda v zmysle § 13 , zakona 428/2002 Z.z.
v zneni neskor$ich predpisov

.................................................

podpis uchadzaca



Priloha ¢é. 3

BONUL s.r.o0. Nitra, Novozamocka 224, 949 05 Nitra

VSTUNY DOTAZNIK ZAUJEMCU O ZAMESTNANIE

Meno:

| Priezvisko:

| Titul:

Den , mesiac a rok narodenia:

Rodné ¢islo:

Miesto narodenia:

Statna prislugnost’:

Trvalé bydlisko: ulica:

obec:

Prechodné bydlisko: ulica:

obec:

Cislo telefénu:

| Mobil:

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie:

Nazov skoly:

Bol ste sidne trestany?

ano — nie

Rok: Dovod:

Cislo preukazu odbornej sp.

\ Cislo obgianskeho preukazu:

Nézov zdravotnej poistovne:

Cislo vodigského preukazu:

Skupiny: | A| B | C

Cislo zbrojného preukazu:
Opravnenie:

A|B|C|D

i
QL
el [

Vlastna zbran? |

4no —nie | Znagka:

| Kaliber:

mm

O aku pracu mate zadujem:

Prax v odbore: Rokov:

Posledné zamestnanie:

Od roku: Zaradenie:

Vsetky predchadzajuce zamestnania:

Znalost’ cudzieho jazyka: Anglictina ano — nie aktivne — pasivne
Nemcina ano — nie aktivne — pasivne

Iné: aktivne — pasivne

Praca s PC: ano — nie Programy:

Iné znalosti a schopnosti vyuziteIné v rdmci zamestnania:

Miery Vyska

Obvod
hrude

Obvod Obvod
pasa bokov

Cislo obuvi

vV cm:

Prehlasujem , Ze vSetky uvedené udaje st pravdivé.

VNItre dia cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

podpis zaujemcu o zamestnanie




Priloha ¢. 4 ’ .
PREHLASENIE O MLCANLIVOSTI

Podpisany ..o , narodeny ...l
|07 s+ S , r0d.C...uvvenee

v zmysle § 43 Zakona NR SR €. 473/2005 Z. z. prehlasujem , Ze pri vykondvani
fyzickej ochrany alebo patrania budem dbat’ na Cest’, vdznost’ a déstojnost’ osoby i
svoju vlastni a nepripustim, aby v suvislosti s touto ¢innostou vznikla osobe
bezdoévodnd ujma a aby pripadny zasah do jej prav a slobod neprekrocil mieru
nevyhnutnu na dosiahnutie ucelu, vyplyvajucu z mojich pracovnych povinnosti.

Dalej prehlasujem, e budem zachovavat ml¢anlivost o vsetkych
skutocnostiach, o ktorych sa dozviem v suvislosti s poskytovanim sluzieb
chranenych klientom SBS s vynimkou pripadov, ked’ ma tejto povinnosti zbavi
osoba, ktord poskytované sluzby objednala a v pripadoch, ked ide o skuto¢nosti
tykajlice sa inej osoby, tiez tito osoba. Uvedenu skuto¢nost’ beriem na vedomie a
potvrdzujem, Ze tato povinnost’ trva i po skonceni pracovného pomeru alebo
obdobného pracovnopravneho vzt’ahu.

Som si tieZ vedomy, Ze oznamovacia povinnost’ alebo povinnost’ vypovedat’
podPa osobitnych prepisov nie je dotknuta.
( napr. § 341 Trestného zékona, § 127 Trestného poriadku )

VNitre diia ...,

podpis zamestnanca



Priloha ¢. 5

CESTNE VYHLASENIE

( 0 nepozivani alkoholickych népojov alebo inych omamnych,
resp. psychotropnych latok)

Podpisany ... , 11F:) SR

vzmysle § 13 ods.1,2, avzmysle §14 ods.l1 pism. a, b a ods 2 Zak. NR SR ¢.
473/2005 Z. z.

Cestne vyhlasujem,

1. preukazate'ne nadmerne nepozivam alkoholické napoje alebo iné omamné, resp.
psychotropné latky.

2. vposlednych 2 rokoch som nebol uznany za vinného zo spachania niektorého
z priestupkov ( Zak. SNR €. 372/1990 Zb. zak. v zneni neskorSich predpisov ),
vyskytujucich sa na viacerych usekoch spravy, na tUseku ochrany pred
alkoholizmom a inymi toxikomaniami, na useku pouzivania vybusnin, na useku
vSeobecnej vnutornej spravy, proti verejnému poriadku, proti obc¢ianskemu
spolunazivaniu alebo majetku.

3. mdjmu zamestnavatelovi — prevadzkovatelovi SBS neodkladne ohlasim

skutoc¢nosti rozhodujice na posudzovanie spolahlivosti podla vysSie citovanych
zakonnych ustanoveni.

VNitredna ....ooooveeeeeeiiiiiannnee...

podpis zamestnanca



Priloha ¢. 6

(titul, meno a priezvisko, rodné ¢islo, bydlisko)

Cestné vyhldsenie

Cestne vyhlasujem, Ze mi sud ani spravny organ neuloZil zékaz ¢innosti, ktora
suvisi s ¢innostou podla zakona ¢. 473/2005 Z. z. o sukromnej bezpecnosti (dalej len
»Zakon“) alebo ktora je obsahom pracovnopravneho vztahu podla tohto zdkona.

Cestne vyhlasujem, 7e som nebol(a) v poslednych dvoch rokoch uznany(a)
osobou vinnou zo spachania niektorého z priestupkov uvedenych v § 14 ods. 1 pism.
b) zadkona z priestupku na uUseku ochrany pred alkoholizmom a inymi
toxikomdaniami, na uUseku pouZivania vybusnin, z priestupku na uUseku strelnych
zbrani a streliva, z priestupku na Useku obrany Slovenskej republiky, z priestupku
proti verejnému poriadku spachaného neuposlichnutim vyzvy verejného Cinitela pri
vykone jeho pravomoci, z priestupku proti obcianskemu spolunaZivaniu
spachaného drobnym uUmyselnym ublizenim na zdravi alebo z priestupku proti
majetku.

Cestne vyhlasujem, Ze nie je u mfa ind prekazka ustanovend v § 14 ods. 1
zdkona uvedend v pism. a)preukdzatelne nadmerne poziva alkoholické napoje
alebo preukazatelne poziva iné navykové latky,

pism. c) bol pravoplatne odsudeny za niektory ztrestnych d¢inov
uvedenych v § 13 ods. 1 zakona* a od doby, ked sa na neho hladi, ako by nebol
odsudeny, neuplynuli tri roky,

pism.d) je trestne stihany za trestny ¢in uvedeny v § 13 ods. 1 pism. a) ** zdkona

pism.e) bol trestne stihany za trestny ¢in uvedeny v § 13 ods. 1 pism. a)** zdkona
a trestné stihanie sa skoncilo schvélenim zmieru, ak odo dna
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o schvaleni zmieru neuplynuli
tri roky,

pism.f) bol trestne stihany za trestny ¢in uvedeny v § 13 ods. 1 pism. a)** zdkona
a trestné stihanie bolo pravoplatne podmienecne zastavené, ak od
skoncenia skusobnej doby neuplynuli tri roky, pre ktord by som
nesplfial(a) podmienku spolahlivosti.

Bol(a) som pouceny(d), ze v pripade podania nepravdivého cestného
vyhlasenia mozem byt postihnuty (4) za priestupok (§ 39 ods. 3 zédkona ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani).

(Gradné overenie pravosti podpisu) *** (podpis)




*  Umyselny trestny ¢in a iny trestny &in, za ktory bol ulozeny nepodmieneény trest
odnatia slobody v dlzke viac ako 12 mesiacov.

** Umyselny trestny &in.

#** Cestné vyhlasenie poddvané podla zak. ¢. 473/2005 Z.z. musi byt podl'a § 94

ods. 2 tohto zdkona vlastnoru¢ne podpisané pred spravnym organom osobou,
ktora ho podéva, alebo osved¢ené notarom alebo inym prisluSnym organom.



Priloha ¢. 7
Sukromna bezpecnostna sluzba BONUL s.r.o. Nitra
Novozamocka 224, 0949 05 Nitra

ZODPOVEDNO’ST ZAMESTNANCA ZA STRATU
ZVERENYCH PREDMETOV (§185ZP)

Organizacia:  BONUL s.r.o.
V zastupeni: ~ Miroslav Bodor
Funkcia : konatel’ spolo¢nosti( d’alej ako zamestnavatel’)

a

pracovnik (PracovniCka): ........cccveeerieeeiiieeiiieeiee e

DY AIISKO: .ttt et e e e e aaaeen

pracovné zaradenie

UZAVIEIT ANA: .eeiiiiiiieiiceee e podla § 185 ZP tato
dohodu o hmotnej zodpovednosti

2. Pracovnik (pracovnic¢ka zodpoveda:

- zodpoveda za stratu ( pocas sluzby) nastrojov, ochrannych pracovnych pomocok, najméa
vecnych bezpecnostnych prostriedkov pouzivanych v ramci straznej sluzby ako napr. tomfa,
sluzobné puta, baterka, slzotvorny prostriedok, sluzobna strelna zbran, sluzobny telefon

a ostatné predmety, ktoré mu zamestnavatel’ zveril na zaklade pisomného potvrdenia (
osobna karta zamestnanca),

- zamestnanec sa zbavi zodpovednosti uplne alebo sc¢asti, ak sa preukaze, ze strata vznikla
uplne alebo z Casti bez jeho zavinenia,

- zodpovednost’ za stratu je zalozena na rovnakych principoch ako zodpovednost’ za schodok
na zverenych hodnotach,

-zamestnanec je povinny nahradit’ zamestnavatel'ovi skuto¢ntl $kodu, a to v peniazoch, ak
Skodu neodstrani uvedenim do predchadzajuceho stavu,

3. Organizacia sa zavdzuje vytvorit’ a udrziavat’ také pracovné prostriedky, ktoré by
pracovnikovi (pracovnic¢ke) umoziovali riadne vykonavat’ funkciu spojent so
zodpovednostou za stratu zverenych predmetov.

4. Tato dohoda zanika v zmysle § 183 Zakonnika prace ditom skoncenia pracovného pomeru
alebo dnom odstupenia od tejto dohody.

(peciatka a podpis organizacie) podpis pracovnika



Priloha ¢. 8

Poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti

Adresa:
1CO:
POSUDOK
PrieZviSKO @ MENO: weiereierseressaricsnrcsssncsssnessssessssrsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssnsss

ROANE CISIO2 ceerrrreereereaneceessseeccessssecsoasssssssasssssssssssssssessssssssssssssossssssssssssssssasssse

Adresa trvalého PODYIUS ciccveiecssercssssneessssssessssssesssassssssasssssssssosssassssssasssssasses

Je sposobily ( aj v no¢nej dobe)* nie je sposobily )*

na poskytovanie sluZieb v oblasti sukromnej bezpecnosti
sukromnymi bezpecnostnymi sluzbami

Poucenie:

Ak sa ziadatel’ domnieva, Ze rozhodnutie lekara v suvislosti so zdravotnou sposobilost'ou na
poskytovanie sluzieb v oblasti sukromnej bezpecnosti sukromnymi bezpecnostnymi
sluzbami je nespravne, ma pravo poziadat’ poskytovatela zdravotnej starostlivosti o napravu
podla § 17 ods. 1 zakona &. 576/2004 Z. z. Ziadost' sa podava pisomne.

Odtlacok peciatky a podpis lekara

* Nehodiace sa preciarknite



