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Anotace

Cilem bakalatské prace ,,Moderni metody placeni* je ziskat informace o stavajicim
vyuzivani modernich metod placeni ob&any Ceské republiky a vyvozeni zavérd o
jejich dalsich perspektivach. Prace se zamétfuje na ziskani informaci o platebnich
zvyklostech respondenti. Jsou zjistovany rozdily vyuzivani modernich metod
placeni mezi jednotlivymi vékovymi skupinami, jaké typy platebnich produktu
spotiebitelé pouzivaji a jestli ma vySe dosazeného vzdélani vliv na jejich pouzivani.
V praci je dale analyzovano, zda respondenti pfi platbé vétSich obnosu preferuji
platbu v hotovosti nebo radé&ji plati bezhotovostné. Prvni ¢ast popisuje historicky
vyvoj platebnich metod s ndvaznosti na druhou ¢4st, ktera se zamétuje na sou¢asnou
situaci platebnich metod a mozny vyvoj modernich platebnich metod v budoucnosti.
Prakticka cast prace je zalozena na vysledcich dotaznikového Setfeni a dale

srovnava jiz zvetejnéné prizkumy s vysledky Setfeni.
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technologie

Annotation

The main aim of this Bachelor thesis ‘Modern payment methodes® is to provide
overview of news in sector of modern payment methodes and how Czech people use
modern payment methodes. Bachelor thesis focuses on payment customs of
respondents and what types of modern payment methodes respondents use and If
respondents prefere payment in cash or with card during payment of big amount of
money. The first part of Bachelor thesis describes historical evolution of payment
methodes and present situation of payment methodes and possible progression in
future. The practical part focuses on public researches. The next part of the practical
part analyses evaluated questionnaire. The last part of the practical part compares

published researches with the results of questionnaire.
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1. Uvod

V poslednich letech prochazi svét dynamickym vyvojem ve vSech odvétvich, a tak
se vyvoj dotyka i bankovnictvi v oblasti platebnich styki. Bezhotovostni platby
zaznamenavaji ¢im dal rychlej$i tempo ristu, jenz piivadi inovace do tohoto
prostfedi formou novych platebnich prostiedkid a feSeni. Platebni svét je soucasti
kazdého z nas, a proto je zapotiebi neustdlého pozorovani jeho vyvoje. Moderni
metody placeni mé samotného velice zajimaji a 1ibi se mi sledovat vyvoj téchto
technologii.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na teorii, ve které je popsana
historie vyvoje platebnich metod a na popis soucasnych modernich metod placeni.
Cela prace se zabyva bezhotovostnim platebnim stykem a implementaci
bezhotovostniho styku do modernich zatfizeni. V préci je stru¢né popsana historie
vyvoje prvnich minci a platebnich karet. Dale jsou charakterizovany jednotlivé
moderni metody placeni, které 1ze soudasné vyuzivat v Ceské republice. V posledni
teoretické casti jsou pfedstaveny dal$i moznosti placeni, které by se mohly
V budoucnu vyuzivat.

Druha ¢4st se zamétuje na analyzovani vysledki provedeného dotaznikového Setfeni
mezi obéany Ceské republiky a jeho vysledky jsou porovnany s vysledky jiz
provedenych prizkumu a studii.

Cilem prace je ziskat informace o stdvajicim vyuZivani modernich metod placeni
ob&any Ceské republiky a vyvozeni zavéri o jejich dalSich perspektivach. Dale
analyzuje oblibenost riznych typt platebnich produktl u jednotlivych vékovych
kategorii nebo jestli méa vySe dosaZeného vzdélani vliv na pouZivani téchto
produktt. Vysledky jsou ndsledné porovnany s dostupnymi prizkumy.

Pti zpracovani byly pouZzity priméarni i sekundarni zdroje. Primarni zdroje byly
ziskdny za pomoci dotaznikového Setfeni, které bylo tvofeno 19 uzavienymi
otazkami. Sekundarni zdroje byly Cerpany z dostupné literatury a internetovych

zdroju.



2. Teoreticka vychodiska

Jak uvadi Jutik (2012, s. 9) uz v davnych dobach lidé mezi sebou provadéli jistou
formu platby. Lidé mezi sebou uzavirali takzvané barterové obchody. Jednalo se o
sménu urcitého statku (zvife, jidlo, musle) za statek jiny. Platidly mohlo byt vSe, po
¢em byla na jedné strané poptavka a na strané¢ druhé nabidka. Postupem casu vSak
dochézelo ke stfetu v oblasti naturdlnich smén, kdy nabizeny statek nebyl druhou
stranou poptavan, a tedy nemohlo dojit k uspéSnému obchodu, kde by byly ob¢ strany

spokojené.

Podle Jutika (2003, s. 12) postupem casu vznikaly prvni formy platidel. Platidla
musela byt snadno pienosna, trvanliva a Siroce Zadana. Jednou z nejstarSich forem
penéz byla musle kauri, ktera slouzila jako platidlo na ur¢itych mistech svéta dlouha
staleti. V Ciné& se kolem roku 118 pf. n. l. pouzivaly penize vyrobené z bilé jeleni
ktze ve velikosti lidské dlané a je velice pravdépodobné, ze praveé kize inspirovala
Cinany k vyrob& prvnich papirovych bankovek. Bankovky z jeleni kiize postupem

¢asu vymizely z divodu vysoké inflace a ¢astym bankrotim.

2.1. Prvni penize

O penézich a mincich Jufik pise jako 0 jednom z nejvétsich vynalezd lidstva. Jako
jedny z prvnich platidel se zacaly pouzivat vazené kousky zlata a stfibra, které mély
ruzny tvar, vahu a ryzost. Platidla méla riznou podobu podle mista a narodu. Stafi
Rekové pouzivali jako platidlo ocelové krouzky, Keltové zase méd a Britové
pouzivali ¢epele mecl. VSechna uvedena platidla méla jednu velkou nevyhodu, a tou
byla snadnost padélani. Rovnéz nebyla pfili§ vhodna k placeni drazSich nakupi,
jelikoz bylo nutné dopravit velké mnozstvi k mistu placeni. To se zménilo, kdyz
v letech 561-546 pted n. 1. kral Croseus zavedl prvni mince. Jeho mince jiz mély
stejnou velikost, ryzost, tvar a vyrabély se z materidlu zvany elekron. Unikatem je
opatfeni mince prvni ochranou zndmkou v podob¢ vyobrazeného lva na zadni strang.
Dale se vyrabé&ly mince z obecnych kovi, které slouzily k placeni a staly se velice
rychle oblibenou formou platidla, nebot’ mély i pfesné stanovenou formu a hodnotu,

ktera byla garantovana statem (Jufik, 2003, s. 13).



2.2. Prvni papirové penize

Prvni zminky o papirovych penézich pochazi z Ciny, ale z davodu opakovanych
finan¢nich bankrotl a vysoké inflaci zdhy vymizely. O nékolik staleti pozdéji se
papirovym penézim opét dostalo slySeni. Na jejich znovuzrozeni se velkou mérou
podilel nedostatek médi, proto cisai Hien Tsunga rozhodl o vydani bankovek. Avsak
1 cisafovy bankovky zacala suzovat hyperinflace, u vetejnosti ztratily na davéfe a
zakaz jejich vydavani ptisel kolem roku 1455. Stalo se tak kratce pred tim, nez byl
vynalezen knihtisk a 200 let pfed prvnimi evropskymi bankovkami. Prvni bankovky
byly vydany ve Svédsku kolem roku 1662. Nasledovala Velka Britanie (1694),
Francie (1715), Rakousko (1762) a Spanélsko (1782) (Jufik, 2003, s.14). V 19.
stoleti se papirové bankovky staly legdlnim platidlem ve vét$in€ zemi svéta. Jelikoz
papirové bankovky byly vyrobeny pouze z papiru a nemély zadnou vnitini hodnotu,
tak musely byt kryty zlatem, stfibrem nebo jinymi aktivy bank. Z divodi mnoha
statnich bankrotli, béhem kterych hodnota penc¢z spadla na zlomek jejich ptivodni
hodnoty, bylo zapotiebi ziskat zpét diivéru lidi, a proto Velké Britdnie zavedla tzv.
zlaty standard libry. Timto se Bank of England zavazala, ze kdykoliv to bude
potieba, vyméni bankovky za zlato. Pozdé&ji se zlaty standart roz$itil i do dalSich

statl jako bylo Némecko, Francie, Japonsko a Spojené staty (Jufik, 2003, s.15).

2.3. Platebni karty

Platebni karta je plastikova karta, odpovidajici (z hlediska materidlu, rozmerii,
konstrukce) mezindrodnim normam, kterou opravnény drzZitel miiZze provadeét
bezhotovostni platby a vybéry hotovosti z bézného uctu, k némuz je karta vystavena

Revenda (2014, s. 110).

Platebni kartu muzeme charakterizovat jako platebni instrument, jenz umoznuje
vzdaleny pristup majitele karty k penéznim prostredkiim na uctu a kterym uzZivatel

platebnich sluzeb dava platebni prikaz poskytovateli (Schlossberger, 2012).

Nastroj slouzici k bezhotovostni uhradé zbozi a sluzeb nebo vybéru hotovosti. Ve
smyslu zakona ¢. 124/2002 Sb. je povazovana za elektronicky platebni prostiedek
(bankovnikarty.cz, 2019).



2.3.1. Historie platebnich karet

Poloucek (2013, s. 113) uvadi, Ze platebni karty se fadi mezi nejdéle pouzivany
nastroj placeni v oblasti modernich plateb. Prvni zminky pochdzi z pocatku 20.
stoleti. Jednalo se o nastroj firem, ktery slouzil k bezhotovostnimu platebnimu styku
formou kreditni karty ¢i vérnostni karty. Karty byly bez jakychkoliv prvka
automatizace a slouzily pouze k bezhotovostnimu placeni sluzeb ¢i produktt
v obchodnich siti vydavajici organizace. Prvni organizace, kterd vesla do d¢jin
bezhotovostniho styku, se stala Western Union Telegraph Company a uz v roce 1914
akceptovala karty pomoci nichz mohli klienti posilat telegrafy, aniz by museli
pouzit hotovost. Mezi prvni univerzalni platebni karty se zapsala v 50. letech 20.
stoleti karta Dinners Club. Podle Poloucka (2013, s.113) byl Dinners Club prvni
organizace, ktera rucila obchodnikiim za platby svych ¢lenti do dohodnuté vyse.
Karta méla z pocatku slouzit pouze jako tvérova karta pro platby v luxusnich
restauracich, nicméné za kratky cas se pfemeénila na univerzalni platebni kartu
S mezinarodni ptisobnosti.

Prvni platebni kartu predstavila v roce 1951 spole¢nost Franklin National Bank New
York. Nasledovaly dal$i banky se svymi kartami, avSak ne vSechny byly tak
platebni kartou s jednim milionem vydanych karet za prvni rok. Jednalo se o prvni
platebni karty vyrobené z plastu, jenz piinesl vétsi ochranu pfed padélanim. Banka
se rychle rozsitila po celych spojenych statech a postupné i do Evropy. Dnes jsou
karty znamy jako VISA. V poloviné 60. let vznikla asociace slou¢enim nékolika
americkych bank s ndzvem California Bank Card Association. Banka pfedstavila
svoji kartu Master Charge dnes znamou jako Master Card (Juiik, 2012).

Jak uvadi Juiik (2012) ptichod plastovych karet umoznil novy a jednodusi zptisob
placeni ve form¢é mechanického snimani udaji z platebnich karet. V 70. a 80. letech
proSly karty mnoha technickymi inovacemi. S pfichodem bankomatl a platebnich
terminald §la metoda snimani stranou a pfiSel novy vynéalez v podobé magnetického
prouzku. Mezi nejvyznamnéjs$i vyndlez pro platebni karty se povazuje vynalez od
francouzského vynélezce Rolanda Moreno. Ten pfedbéhl svou dobu, kdyz svij Cip
implementoval nejprve do prstenu. Bohuzel spolecnost prsten nepfijala, a tak
Moreno zabudoval ¢ip do plastovych platebnich karet a z o¢ipovanych, mnohem
Postupem casu proSly Cipy inovacemi a v letech 2004 az 2006 se objevuji prvni
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bezkontaktni karty, které dokézaly komunikovat bezdratové s platebnim

terminalem.

2.3.2. Platebni karty v Ceské republice

Podle Poloucka (2013) se prvni platebni karty objevily na ¢eském tizemi v roce
1990. Z pocatku bylo zapotiebi prfekonat nékolik prekazek. Mezi né pattily
napfiklad nediivéra vefejnosti ¢i velmi omezend sit’ platebnich terminali. Zména
nastala s pfichodem mezinarodnich obchodnich fetézcid, které zatradily placeni
kartou jako samoziejmost. Kolem roku 2000 se sit platebnich terminald masivné
rozrostla po celé Ceské republice. Podet vydanych karet v Ceské republice
zaznamenal strmy narust. Zatimco v roce 1990 banky vydaly kolem 10 000 karet, o
Sest let pozdé&ji statistiky vykazuji 1,2 miliond karet, tak v roce 2018 uz se pocet

vydanych karet vySplhal dokonce nad 11 milionu karet.

Tabulka €. 1: Pocet vydanych karet a ATM od roku 2001 do roku 2018

Karty 2001 2005 2010 2015 2018
Celkem 4658890 | 7390357 | 9268914 | 11421038 | 11 810 964
Debetni 4504285 | 6418446 | 7400919 | 9131920, 9918411
Kreditni 48 520 614 542 | 1564430 | 2023159

1834 475
Charge 2 097 357 369 303 565 265 959
ATM* 1909 2892 3868 4545 5461

*ATM zkratka pro Automated Teller Machine, viz Bankomat.,

Zdroj: bankovnikarty.cz, 2019, vlastni zpracovani

Cesi uz se neboji pouzivat platebni karty, ba naopak nartst plateb provedenych
platebnimi kartami v prvnich tfech kvartalech roku 2019 vzrostl o 18 %.
V zahraniéich zaznamenaly banky CSOB a Postovni spofitelna nartist béhem letnich
mésici o 11 % (mesec.cz, 2019). Ce$i patii mezi rekordmany v pouZivani
bezkontaktnich karet. Podle prizkumu v roce 2017, ktery provedla VISA v 15
zemich, skonéila Ceska republika na 2. misté s 91 %. Lepsi byla jen Australie, ktera
piedbéhla Ceskou republiku o 1 %. I tak stale vétsina plateb probiha v hotovosti, a
to v poméru 33/67 % (hospodarskenoviny.cz, 2018).



2.4. Teoreticka vychodiska modernich metod placeni

Dilezité je predstavit i vynalezy, bez kterych by moderni metody placeni nikdy
nevznikly. Jednim z nejvyznamnéjSich vyndlezl, nejen pro vyvoj platebnich metod,
ale také pro ziskavani informaci nebo komunikaci, byl internet. Pomoci internetu
mohly banky zacit nabizet klientim nové sluzby, které ulehCovaly klientim
spravovani jejich ucth z pohodli domova. Na internetu vzniklo mnoho novych
platforem, pomoci kterych mohli 1idé provadét platby. Svét se zrychluje a vyviji a
lidé stale vymysli nové metody, jak si zjednodusit zplsoby placeni. Dal§im velmi

dalezitym vynalezem byla technologie NFC (Near Field Communication).

Internet

Podle Sciencenode (2017) byly zacatky www (WorldWideWeb) v roce 1989. V tomto
roce vytvofil Tim Berners-Lee protokol, ktery pomohl k pfesunu hypertextu. To
znamenalo moznost pfipojeni rtznych pocitaci na stejné strdnky. Internetovy
prohlize¢ Mosaic byl prvnim prohlizeCem, ktery umozZnoval zobrazeni obrazku
s textem nebo uZivatelské rozhrani. Do Ceské republiky pfisel internet v roce 1992.
V roce 2017 internet pouzivalo 3,2 miliardy lidi a podle Ceského statistického ufad
(2019) je k internetu ptipojeno 81,1 % Cechul.

Na internetu zacaly vznikat stranky nabizejici produkty, sluzby a dalsi véci, které si
lidé mohli koupit. Netrvalo dlouho a zacaly se objevovat nové projekty, které se
snazily lidem uleh¢it nakup téchto véci. Jednim z produktd jsou Internetové

(digitalni) penéZenky.

2.4.1. NFC

Server Nearfieldcommunication (2017) piSe o aplikaci NFC jako o formé
bezkontaktni komunikace mezi zafizenimi. Zatizenim vybavenym funkci NFC lze
bezhotovostné platit pouhym pfidrzenim zatfizeni nad platebnim termindlem
podporujici NFC. Funkce si velmi rychle ziskala obdiv u zna¢né populace napfic¢
celym svétem. V roce 2004 zalozili spole¢nosti Sony, Nokia a Philips NFC férum.
Foérum prosazovalo ptisné zasady, které musi vyrobci splilovat pii navrhovani

zafizeni kompatibilnich s NFC.



NFC technologii si 1ze pfedstavit jako ¢tecku nebo aktivni zafizeni, které vytvari
vysokofrekven¢ni proud, pomoci kterého komunikuje se zatizenim vybavenym NFC.
Funkce NFC zvladne i komunikaci peer-to-peer, kdy odesila a pfijima informace
Z obou zafizeni. V soucCasné dob¢ se setkdme s technologii NFC v mobilnich
telefonech, chytrych hodinkach, prstenech a dalSich produktech. Vznikly dalsi
projekty, které umoznuji technologii NFC provadét platby.

NFC technologie pracuji na tfech raznych rezimech komunikace mezi dvéma
aktivnimi NFC pfistroji. Jedna se o komunikaci peer-to-peer, reader/writer a card
emulation. Jednotlivé druhy komunikace se 1i§i, pokud se jedna o spojeni s pasivnim

nebo aktivnim NFC ¢ipem (svetandroida.cz, 2018).

Peer-to-peer

Podle Durcéka (napocitaci, 2018) se jednd o pfimou komunikaci mezi klienty.
Slovni spojeni peer-to-peer nebo také P2P by se dalo pielozit jako ,rovny s
rovnym®. Jde o decentralizovanou strukturu, kde si jsou vSichni rovnocenni.

Vyhodou této komunikace je odolnost proti pfetizeni.

Reader/writer

Tento druh komunikace spociva ve ¢teni nebo zapisu dat z/do pasivniho NFC Cipu.
Jednim z nejcastéjSich mist, kde se setkat s timto druhem komunikace jsou
bezkontaktni platby. Pfenosy dat mezi platebnimi nastroji a c¢teCkou jsou

zasifrované (svetandroida.cz, 2017).

Card emulation

Podle svetandroida.cz (2017) slouzi tento druh komunikace k pteméné aktivniho
NFC zatizeni na pasivni. Dojde-li ke spojeni, tak se znovu aktivuje. Tento systém
1ze vyuzit v mnoha typech bezdratové komunikace jako jsou naptiklad bezdratové

platby, vérnostni programy, socialni sité, vyména informaci a dalsi.



2.4.2. Platebni nalepky

Korabec¢ny (Duofinance, 2018) pfedstavuje jednu z modernich metod placeni, a to
platebni nélepky. Platebni nalepky definuje jako zmenSeniny platebnich karet, které
mély pfinést jednodussi zplisob placeni. Nalepky je dobré umistit na predméty, které

jsou nejcastéji po ruce jako jsou naptiklad mobily nebo klicenky.

Podle Hovorky (Penize, 2019) placeni platebni ndlepkou skoncilo, kdyz na trh pfisly
piistroje vybavené NFC technologii. Ackoliv nalepky mohly ztratit na populdrnosti,
nelze jim uptit vyhodu pfed mobilnimi telefony. Mobilni telefon se mtize vybit, mize

spadnout a rozbit se, ale nalepka se nevybije a hlife se rozbiji.

2.4.3. Elektronické penézenky

Internet poskytl Zivnou pidu pro vznik mnoha obchodl a sluzeb. Na téchto strankach
Ize platit pfimo zadanim idajl z platebni karty nebo je mozné si zalozit elektronickou
penézenku a z ni zaslat potiebny obnos. Pii platbé skrz elektronické penézenky
odpadne zadavani udaju z platebnich karet s cilem zvysit bezpec¢nost plateb
Vv internetovém prostiedi. Vyhoda elektronické penézenky spociva v pfevodu a
nahrani ¢astky do virtudlni penézenky, ze které se potom odecte platba, ale mize byt
I propojena s kartou a platby se pak automaticky strhavaji z daného uctu. Nize je

uvedeno nékolik nejznaméjsich elektronickych penézenek.

e PayPal
e Skrill
o GoPay

e MasterPass

PayPal

Jedna se o internetovou platformu, kde mohou soukromé osoby ¢&i firmy za pomoci e-
mailové adresy pfijimat nebo provadét platby bezpecné, pohodlné, bez vétSich
naklada a v redlném case. Spolecnost Paypal disponuje Sirokou siti, diky které se stala
jednou z prednich platebnich siti pro aukéni weby. Velké zastoupeni ma i celém svété

(paypal.com, 2019).



Skrill

Server Finex (2019) popisuje elektronickou penézenku Skrill, diive Moneybooks,
jako nastroj umoznujici jednoduché, rychlé a bezpecné placeni pomoci e-mailové
adresy. Tuto sluzbu vyuziva kolem 36 milionu lidi po celém svété. Velkou vyhodu
poskytuje Skrill pro ty, ktefi investuji, at’ uz do binarnich obci, ¢i to jsou forexovi
brokefi. Dale Skrill podporuje kryptomény, které vSak nelze posilat mezi

jednotlivymi Skrill penézenkami, ale pouze na vlastni ucet.

GoPay

Podle Zandla (Lupa.cz, 2009) je GoPay mikroplatebni systém, jenz miize vydavat
elektronické penézenky diky povoleni CNB. Jedna se o klasicky platebni systém,
ktery slouzi k placeni drobnych ¢astek. Mezi jeho pfednosti patii anonymita, nulové

poplatky a jednoduchost pfi on-line platbach. nline

MasterPass

Na konferenci Mobile World Congress byla spole¢nosti MasterCard pfedstavena
technologie MasterPass. Jedna se o elektronickou penéZenku, ktera ma spottebitelim
umoznit jednodusi nakupovani pomoci mobilnich telefoni, PC ¢i tabletu. MasterPass
nabizi Sirokou Skalu platebnich mozZnosti, at’ uz se jedna o bezkontaktni ndlepku, NFC

technologie ¢i MasterCard mobile. (Investujeme.cz, 2013)

2.4.4. Smartphone

Platby smartphonem, nebo-li chytrym telefonem, se v poslednich letech stavaji ¢im
dal obliben¢jsim zpisobem placeni. Placeni mobilnim telefonem se stalo oblibenym
diky své rychlosti a jednoduchosti. Podle Finance.cz (2019) je v Cechach vyuzivani
plateb skrze smartphony mozné od roku 2012. A jak metoda placeni smartphonem
vlastné funguje? Laska (mobilmania, 2019) uvadi, Ze princip placeni je obdobny jako
u platebnich karet, avSak k uhradé€ je zapotiebi dostate¢né vybaveny mobilni telefon,
spravny operacni systém a ucet u banky, kterd platby podporuje. V ptipadé placeni
platebni kartou se bere ohled pouze na to, zda je to kreditni ¢i debetni karta. U
mobilnich telefonti hraje roli také sluzba nebo aplikace, ktera zajisti transakci a
dokaze skryt osobni tidaje. V soucasnosti jsou na ¢eském trhu nejznaméjsi sluzby pro

mobilni telefony Google Pay (dfive Android Pay), Apple Pay a Samsung Pay. I



tuzemské banky se zaméfuji na vyvoj vlastnich platebnich feseni. Naptiklad Air Bank

nabizi My Air nebo CSOB NaNakupy.

Google Pay

Podle (finparada.cz, 2019) patii aplikace google pay k nejrozsitenéjsim. Kazdy, kdo
vlastni mobilni telefon s opera¢nim systémem Android a NFC, ho muze pouzit
k placeni. K institucim s podporou Google Pay se fadi Ceska spofitelna, KB, Moneta,
mBank, J&T, Fio, Equa Bank nebo také Revolut ¢i Edenred a dalsi. Nezanedbatelnou
vyhodou poskytuje i funkce elektronické penézenky umoziujici uchovani jinych typt

karet naptiklad vérnostni ¢i klubové.

Apple Pay

Jak uvadi Laska (mobilmania.cz, 2019) Apple Pay je urcen vyhradné pro uzivatele
produktt od spole¢nosti Apple. Princip fungovani je identicky s produktem Google
Pay. Disponuje ale navic vylepSenim, které konkurent postrdda. Obnos lze jednoduse
poslat pies iMessage. Sluzbu Apple Pay podporuje mnoho bank a organizaci po celém

svete.

2.4.5. Chytré hodinky

Bezkontaktni placeni se stalo nejen ve svété, ale také v Ceské republice, jednou
z nejvyuzivanéjSich sluzeb, a tak se technologie pouZité v mobilnich telefonech
aplikovaly i do chytrych hodinek. Na lifewire.com (2019) jsou hodinky definovany
jako pfenosny pfistroj s dotykovou obrazovkou. Chytré hodinky disponuji
nejruznéj$imi aplikacemi, at uz se jedna o upozornéni na pfichozi zpravy,
telefonovani, rizné aplikace, fitness sledovani a v neposledni fad¢é placeni. Své
ptiznivce chytré hodinky urc¢ité majiy nebot’ statistiky ukazuji nardst prodeje. V roce
2014 bylo prodanych 5 milionti a o 4 roky pozdéji v roce 2018 jich bylo prodano

okolo 141 miliont.

Podle novinky.cz (2019) vlastni chytré hodinky kazdy desaty Cech. Pokud jsou
hodinky vybavené NFC sluzbou, tak uz neni v cesté zadna piekazka pouzivat je
k placeni. Na webovych strankach duofinance.cz (2018) nalezneme detailni popis
navodu pro placeni, kdy majitel po zvoleni ikony placeni zada ¢tyfmistny kod (PIN).
Zacne minutové odpocitavani, béhem kterého se musi pfistroj pfilozit k terminalu.
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V dnes$ni dobé se u nékterych chytrych hodinek PIN nezaddvd. A vyckéd se na
schvaleni transakce. Platby hodinkami jsou velice bezpe¢né, nebot’ hodinky vyuzivaji
tzv. tokenizaci. To znamend, ze citlivé udaje z platebnich karet jsou schované
v tokenu a platba se odesila ve specialnim ID. Nevyhodou hodinek mize byt delsi

prodleva nez u mobilnich telefond.

2.4.6. Dalsi nastroje vyuzivajici NFC technologii

Postupnym vyvojem technologii se zaCaly objevovat nové produkty, kterymi lze
provést nejen platby. Postupnou modernizaci se NFC CcCipy zmensily do mikro
rozméru, a to umoznilo implementovat NFC technologii do ruznych zafizeni. Podle
nfcmall (2019) mezi tato zafizeni patii NFC tagy, NFC karty, klicenky, naramky,
NFC prsteny a NFC ¢ipy.

NFC tag (Stitek)

Nfcmix.com (2015) popisuje NFC stitek jako malou nalepku v riznych provedenich.
Stitky nepotiebuji zddné napajeni a diky tomu jsou malé a levné. Stitky se vyrabi
v riznych velikostech s unikdtnim ID a pro své univerzalni vlastnosti se nechaji
v rozliénych sférach jako je marketing, evidenci zvifat ¢i majetku, platebni a jiné

systémy.

NFC ¢ip

Jedna se o jakysi pasivni pievadég, ktery ¢te nebo zaznamenavé data. Zpocatku byly
vyuzivany u zvifat, kdy na &ipech byly nahrany adresy majitelti. Cipy nabizi iroké
spektrum vyuziti od uloZeni dilezitych dat, odemykani dvefi po placeni v obchodech.
K vyméné dat je potieba mit jeden aktivni transpondér. VéEtSinou se jednd o mobilni
telefon s podporou NFC. Stejné jako tagy, ani Cipy nedisponuji vlastnim zdrojem
energie, a nemohou fungovat samostatné. Pomoci elektromagnetickych vin
z mobilniho telefonu se uvolni dostatecna energie na aktivovani €ipu s naslednym
piijmem dat v omezené kapacits. U¢elem &ipu je sdileni data bez zadavani hesel. NFC
Cip je vyroben tak, aby nebyl zaznamenan bezpecnostnimi branami (chip-

implants.com, 2019).
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Objem NFC transakci provedenych od roku 2014 do roku 2018 v Ceské
republice

Pocet transakci provedenych nastroji s technologii NFC méa v Ceské republice
kazdoro¢ni narust v praiméru o 170 miliond. ,,Na rok 2019 by objem NFC plateb
mohl ptekrocit jednu miliardu, jak je patrné z vyvoje grafu ¢.1 (bankovnikarty.cz,
2019)

Graf & 1: Objem NFC plateb v Ceské republice

900 000 850 589
800 000

700 000 655448

600 000 517 626

500 000

400 000 374 581
300 000

100 000 .
0

2014 2015 2016 2017 2018

Zdroj: bankovnikarty.cz, vlastni zpracovani

l 1.25*7mm
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2.12*12mm
3*15mm

4*32mm
Obrazek ¢. 1: NFC prsten Obriazek & 2: NFC &ip
Zdroj: store.nfcring.com (2019) Zdroj: Alibaba.com (2019)
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Tabulka €. 2: Srovnani platebnich metod 4 nejvétSich bank v Ceské republice

Ano
Ano Ano Ano Poketka

(VISA)
Ano
Ano Ano Ano NaNakupy
(Mastercard)
Ano
Ano Ano Ano Ne
(Mastercard)
Ano Ne Ano Ano RaiPay

Zdroj: finparada.cz, csas.cz, csob.cz, kb.cz, rb.cz, vlastni zpravovani
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2.5. Budoucnost placeni

S jistotou nelze predpovédét vyvoj v oblasti placeni, ale existuji spekulace o
konkrétni podobé formy a zptsobu provadéni plateb. Podle Bubaka (Finparada, 2018)
se stavaji trendem tzv. ,,hands free“ platby. Jedna se o pohodlnou metodu placeni bez
nutnosti pifikladat jakékoliv zafizeni k terminalu. Testuje se metoda s vyuzitim
jedinecnosti lidského oka na zakladé skenovani. Dulezitou roli u tohoto zpusobu
sehraje lidsky faktor. Bude zalezet na klientech bank, zda nabydou davéry a budou
souhlasit s oskenovanim oc¢i. Pro spolec¢nost MasterCard je hnaci silou jiz nékolik let
prosazeni biometrického ovéfovani plateb, predevs§im za pomoci otisku prstu nebo
skenem obli¢eje (newsroom.mastercard.com, 2019). Dalsim zpusobem by mohla byt
tzv. tokenizace. Jde o princip, kdy jsou aktiva ¢i smluvni vztahy se pfevedou do
blockchainového tokenu. Ten pak slouzi k snadnému a rychlému pfevodu ¢i platbé za
véci nebo sluzby, na které se vaze. Co se ty¢e budoucnosti, tak se jevi token jednim
z nejlépe vyhlizejicich zpusobu placeni, a to hned z nékolika aspektt. Je digitalni a
funguje na platform¢ blockchainu, ktera umoziuje rychlé prevody. Reélnou
domnénkou se stava piredpoklad, ze budoucnost nebude pattit pouze jedné univerzalni
metod¢ placeni. ale lze povazovat za fakt, ze metody placeni budou i nadéle
ovlivilovany modernimi technologiemi v hojné mitfe. Na refresher.cz, (2019) sdélil
zakladatel Twista, ze budoucnost v kryptoménach nevidi, spiSe se v budoucnu bude

vyuzivat placeni pomoci skenovani obliceje.
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3. Prakticka ¢ast — dotaznikové Setreni

3.1. Cil a metoda vyzkumu

Cilem prace bylo analyzovat vysledky provedeného dotaznikového Setieni
zamé&feného na moderni metody placeni ob&ant Ceské republiky a porovnani se
stavajicimi studiemi. Oblasti zkoumani v bakalafské praci jsou moderni metody
placeni. Prizkum byl proveden za pomoci dotaznikového Setieni, které se
uskutec¢nilo v obdobi 1. 10. 2019 — 11. 11. 2019 a zjiStovalo postoj respondentl
k témto metodam placeni. Dotaznik byl vytvofen pomoci serveru survio.cz a skladal
se z 19 uzavienych otazek, které byly rozdéleny na tii Casti.

Z prvnich péti otazek dotazniku se ziskaly informace nejprve o pohlavi, véku, mistu
ptivodu, dosazeném vzdélani a zaméstnani, €i-li o socialnim statusu.

DalSich osm otazek v druhé ¢asti poslouzilo k ziskani informaci, jaké platebni karty
a kolik jich dotazovani vlastni. Respondenti byli také podrobeni analyze, co
ovlivnilo jejich rozhodovani ve vybéru banky, a jak nejcastéji spravuji svilj bézny
ucet.

V zavérecné Casti na Sest otazek odpovidali respondenti ohledné modernich metod
placeni. Zadmérem bylo zjistit jejich povédomi o modernich trendech placeni a jestli
jsou novodobym zpisobim placeni pfiznivé naklonéni, ¢i nikoliv. Vzor dotazniku
je uveden v ptiloze ¢. 1.

Pro ptehlednost byly zvoleny dva druhy barevnych grafa. Grafy s vysledky
dotaznikového Setfeni dostaly barevnou paletu a modra paleta barev byla zvolena
pro detailng€j$i prizkum naptiklad pifi srovnavani vékovych skupin nebo pii
srovnavani vysledkl z dotaznikového Setfeni s vysledky jiz =zvefejnénych

prazkuma.
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3.1.1. Prvni ¢ast dotaznikového Setreni
Otazka ¢. 1 — Pohlavi
Prizkumu se zticastnilo 220 zen a 181 muzl. V piepoctu se do dotaznikového Setfeni

zapojilo 54,9 % zen a 45,1 % muza.

Graf ¢. 2: Struktura respondenti podle pohlavi v %

45%

55%

m Muzi = Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 2 — Vék
V analyze byli respondenti fazeni do sedmi vékovych kategorii po 10 letech.

Nasledujici graf vyobrazuje v€kové rozdé€leni respondenti.

Graf €. 3: Vék respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejpocetnéjsi skupinou, jez se zucastnila dotaznikového Setfeni, byli respondenti
ve véku 15-24 let, coz v pfepoctu ¢ini 180 a v celkovém poctu se jedna o 44,9 %
dotazovanych. Druhou nejpocetnéjsi skupinou se stali respondenti ve véku 25-34,
kteti ziskali v pfepoctu 31,2 %. Tteti pozici obsadili respondenti ve véku 35-44 let,
tudiz 14,7 %. Posledni tfi vékové skupiny ve véku 45 let a vice byly slouceny do
jedné a na dotaznik odpovédélo 37 respondentt, ktefi tvofili 9,1 % ze vSech
dotazovanych. Ve vé&kové skupiné 15 a méné let se analyzy nezucastnil zadny
respondent. Podle iRozhlas.cz (2018) se pocet vydanych platebnich karet pro déti
do 15 let kazdoro¢né navysSuje. Kolik vSak bylo vydanych karet, banky sdélit
nechtéji. Lidovky.cz (2018) uvadi, ze by se mohlo jednat o niz$i stovky tisict
vydanych karet. Odbornici vSak s vyddvanim karet mladistvym ptili§ nesouhlasi z
divodu $patné predstavivosti, jelikoz si mladistvi mnohdy neuvédomuji, kolik maji
realné penéz v hotovosti. Problém, na ktery odbornici poukazuji je ten, ze by

mladistvi mohli brat platebni kartu jako urcitou formu hry, a ne skuteéné placeni.
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Otazka ¢. 3 — Odkud respondent pochazi

Znacéna C¢ast dotazovanych uvedla, ze pochazi z Pardubického kraje. Jednalo se o
152 respondentti, coz v procentudlnim piepoctu ¢ini 38,9 %. Na druhé pozici skoncil
Kralovéhradecky kraj s 63 respondenty, v ptfepoctu 16,1 %. Tieti misto zaujal
Stfedocesky kraj spolu s hlavnim méstem Prahou, kde dohromady odpovédélo 79
osob, v piepoctu 20 %. V grafickém zndzornéni byly ostatni kraje slouceny

dohromady. Ze zbylych deseti kraji se do prizkumu jesté zapojilo 104 Gcastnikda.

Tabulka €. 3: Rozpis sloucenych kraji

Procentni

Kraje Pocet responzi zastoupeni
(podil)
Jihomoravsky kraj 18 4,5 %
Kraj Vysocina 14 35%
Liberecky kraj 13 3,2 %
Moravskoslezsky kraj 13 3,2%
Usteck}'/ kraj 12 3,0 %
Olomoucky kraj 12 3,0 %
Karlovarsky kraj 8 2,0 %
Zlinsky kraj 6 15%
Plzensky kraj 5 1.2 %
Jihocesky kraj 3 0, 7%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 4: Geografické rozloZeni respondenti

45,0%
40,0% 38,6% ) 155

35,0%
30,0%
25,8% ; 104
25,0%
19,6% ; 79
20,0%
15,9% ; 63
15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
Pardubicky kraj Kralovehradecky kraj Stfedocesky kraj a Ostatni kraje
hlavni mésto praha

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 4 — Struktura respondentii podle zaméstnani

Dominantni ¢ast tvofila skupina pracujicich respondentd, a to 227 v procentudlnim
vyjadieni 56,6 %. O néco mensi mérou se na prizkumu podileli studenti vysokych
Skol a vyssich odbornych $kol v celkovém poctu 144, tedy 35,9 % a ze stfednich skol
pak jesté 13 studentd. Kolonku nezaméstnany zaSkrtlo 15 respondenti. Ze sttedniho

odborného ucilisté se analyzy zhostil pouze jeden respondent.
Graf ¢. 5: Struktura respondentt podle zaméstnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 5 — DosaZené vzdélani

U porovnavani vysledkti z hlediska dosazeného vzdélani ptfevazilo stiedoSkolské
maturitni vzdélani v nadpolovicni vétSiné 54,6 % s 219 odpovédi nad
vysokoskolskym v poc¢tu 111 respondentti. Analyzu podstoupilo jesté 33 osob s

vyucnim listem a 23 osob se zakladnim vzdélanim.

4 7

Graf ¢. 6: Dosazené vzdélani
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3.1.2. Druha ¢ast dotaznikového Setreni

Otazka ¢. 6 — Kolik vlastnite debetnich karet?

U této otdzky vétSinou respondenti uvadeli, ze vlastni jednu debetni kartu, a to 181
z celkového poctu. Podilové to vychazi na 45,1 %. Moznost dvé debetni karty
zvolilo 73 dotazovanych s podilem 18,2 % a dalSich 52 respondentt zvolilo moznost
3 a vice debetnich karet. Pomérné velké mnozstvi respondenti odpovédélo, ze

debetni kartu nevlastni a jejich pocet 95 vychazi na 23,7 %.

Graf ¢. 7: Pocet vlastnénych debetnich karet
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 7 — Kolik vlastnite kreditnich karet?

Zde respondenti odpovidali, Ze vétSinou nevlastni zadnou kreditni Kkartu.
Odpovédéla tak nadpoloviéni vétSina 56,7 %, cili z celkového poctu 401
respondenti tuto odpovéd zvolilo 227 dotazovanych. Jedna debetni karta byla
volbou 122 osob, v prepocétu 30,4 %. U dvou debetnich karet se zdjem jesté vice

snizil na pocet 39 odpovédi a u moznosti 3 a vice karet uz jich hlasovalo jen 13.

Graf ¢. 8: Pocet vlastnénych kreditnich karet
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Sesta a sedméa otazka v dotaznikovém Setieni zkoumaly, kolik debetnich a
kreditnich karet vlastni 1idé v Ceské republice. Jak ukazuji statistiky v grafu &. 9,
vedeny Sdruzenim pro bankovni karty zkracené¢ (SBK) (bankovnikarty.cz, 2019),
tak i vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji pievahu debetnich karet pied
kreditnimi. Lze tvrdit, ze debetni karty se t&$i vétsi oblibé. Pocet vydanych

debetnich karet je v praméru pétinasobné vétsi nez karet kreditnich.

23



Graf ¢. 9: Srovnani vydanych kreditnich a debetnich karet v letech 2016, 2017
a 2018 (v tis.)
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Zdroj: www.bankovnikarty.cz, vlastni zpracovani
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Otazka €. 8 — U jaké spole¢nosti mate zaloZeny béZny tcet?

Zde se ptedpokladalo, Ze na prvnich mistech se umisti soucasné nejvétsi banky.

Predpoklad se potvrdil pouze u tiech bank. Ceska spofitelna se 124 hlasy si sice

vydobyla prvni misto, ale druhou pfi¢ku obsadila neocekdvané Air Bank s 89

odpovéd’'mi. Tteti pozice uz nepiinesla zvrat a pripadla Komercni bance v tésném

zavésu s 83 hlasy. Ctvrté potadi s 58 respondenty ziskala CSOB. U ostatnich bank

byly pocty odpovédi vyrovnané a bankou s nejméné hlasy se stala UniCredit.

Tabulka ¢&. 4: Zeb¥i¢ek sedmi nejvétsich bank v Ceské republice

Banka Poc. klientii 2015 | Po¢. klientii 2016 | Po¢. klienti 2017
Ceska sporitelna | 4,79 mil. 4,71 mil. 4,68 mil.
CSOB 2,83 mil. 2,80 mil. 3,67 mil.
Komeréni banka | 1,65 mil. 1,65 mil. 1,67 mil.
Moneta 1,07 mil. 0,97 mil. 1,03 mil.
Fio banka 0,55 mil. 0,67 mil. 0,82 mil.
mBank 0,57 mil. 0,63 mil. 0,65 mil.
Air Bank 0,42 mil. 0,52 mil. 0,62 mil.

Zdroj: finance.cz, zpracovani vlastni

Graf €. 10: U jaké spole¢nosti mate zaloZeny béZny ucet
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Zdroj: Vlastni zpracovani

25



Otazka €. 9 — Jste spokojeni se svym béZnym tcétem?

Spokojenost klientd s béZznym Ucétem byla pfevedena na bodovy systém pomoci
hvézdicek, pficemz maximalni pocet pét hvézdi¢ek znamenal naprostou spokojenost
a jedna hvézdicka uz vyjadrovala nespokojenost. Analyza ptinesla velmi pozitivni
vysledky, nebot’ neceld polovina, ptesné¢ 197 respondentii, ohodnotila sviij bézny
et maximalnim poétem. Ulet se ztratou jedné hvézdicky vyhodnotilo 137
dotazovanych a tfi hvézdicky udélilo 54 respondentii. Ve ctyfech piipadech
hlasovani se vyskytla pouze jedna hvézdicka a u dotazovanych lze predpokladat, ze

zvazuji pfechod k jiné bance.

Graf ¢. 11: Spokojenost s béZnym uctem
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavér analyzy spokojenosti respondentt s jejich béznymi Ucty ptinesl vysledek 4,3
bodti z 5, coz svédéi o velké mife spokojenosti. V porovnani s prizkumem od Ceské
bankovni asociace, ktery probé&hl 26 .03 .2019, ud¢lili dotazovani 7,4 bodt z 10.
Spokojenost 1ze doloZzit 1 8% narlstem za poslednich pét let na aktudlnich 85 %.
Dale vyplynulo z prizkumu, Ze by svoji banku nezménilo 68 % Cechii (czech-ba.cz,
2019). Po srovnani s prizkumem se da tvrdit, ze jsou Cesi spokojeni, jak se svym

béznym uctem.
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Graf ¢. 12: Srovnani spokojenosti S béZnym tuctem dle dotaznikového Setfeni a
prizkumu od Ceské bankovni asociace
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Zdroj: czech-ba.cz, vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 10 — Podle ¢eho jste si vybiral/a svou banku?

Cilem bylo zjistit, na jakém zakladé¢ si dotazovani vybrali svoji banku. Jako
nejcastéjsi dlivod uvedlo 174 respondentii vyhodné podminky, v pfepoctu 43,3 %.
Druhym favoritem byly minimalni poplatky s poctem 148, ¢ili 36,8 % odpovédi.
Tésné za poplatky skoncily dobré reference s 137 hlasy, tedy 34,1 %. Loajalnost s
rodinnymi ptislusniky pfi vybéru banky sehrala roli u 110 dotazovanych. Dal§imi
moznymi variantami bylo ztizeni konta rodi¢i u neplnoletych nebo v bance pracoval

znamy ¢i rodinny piislusnik.

Graf ¢. 13: Divod vybéru banky
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 11 — Jak nejcastéji spravujete sviij béZny ucet?

Prizkum, zda lidé preferuji vice mobilni, internetové nebo osobni spravovani svého
bankovniho Gctu, pfinesl velmi vyrovnané vysledky u internetového a mobilniho
bankovnictvi. Internetové bankovnictvi zvolilo 199 respondentli, kdezto mobilni
bankovnictvi ziskalo o 8 hlast méné, ¢ili 49,5 % ku 47,5 %. Pro osobni navstévu

banky hlasovalo pouze 12 dotazovanych.

Graf ¢. 14: Nejcastéjsi spravovani béZného uctu.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Je tedy mozné, ze tuto variantu volili nejstar$i respondenti. Podle czech-ba.cz
(2019) se na zikladé prizkumu realizovanym agenturou SC&C pro Ceskou
bankovni asociaci ukazuje kaZdoro¢ni nariist pouzivani elektronického
bankovnictvi. To potvrzuje i ro¢ni nardst o pétinu na 95 %. Rozdélime-li
elektronické bankovnictvi na internetové a mobilni, tak pfes internetové
bankovnictvi se na svij ucet diva 83 % a pres mobil pouhych 35 %. Podle
newroom.mastercard.com (2019) ve svém priazkumu Mastercard Digitalization

Survey 2019 uvedli, Ze mobilni bankovnictvi vyuziva jiz 48 %.
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Z pruzkumu vyslo, Ze oblibenost mobilniho bankovnictvi je vétsi u vékové skupiny
15-24 let. Coz dokazuje i graf 15, ktery srovnava vékové skupiny respondentu, a ve
kterém se vékova skupina 15-24 let umistila s 56 % na prvnim misté. Z grafu je
také vidét, Ze internetové bankovnictvi ma vétsi oblibu u vékovych skupin 25-44 a
45 a vice. Z vysledkl je patrné, Ze s rostoucim vékem klesd obliba pouzivani
mobilniho bankovnictvi, naopak u internetového bankovnictvi S rostoucim vékem
jeho pouzivani roste. Mlads$i generace tedy preferuje ovladat sviij bézny ucet pres

mobilni telefon a star$i pfes internetové bankovnictvi.

w7

Graf ¢. 15: Srovnani pouZivani mobilniho a internetového bankovnictvi mezi
vékovymi skupinami
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Zdroje: vlastni zpracovani
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Graf €. 16: Srovnani pouZivani mobilniho a internetového bankovnictvi
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Otazka ¢. 12 — Vlastnite internetovou penéZenku?

Dvanicta otdzka se zabyvala otdzkou, kolik lidi vlastni elektronickou penézenku.
Pocet oslovenych, jenz zvolili moZnost nevlastnim internetovou penézenku, doséhl
60,7 % tedy 244 dotdzanych. Podle finparada.cz (2017) v prizkumu provedeny
spole¢nosti MasterCard se pouziva pfi placeni pfes internet nejvice platba kartou,
tak uvedlo i 73 % dotazovanych. Pétina dotazovanych (19 %) uvedla placeni pomoci
elektronické penézenky. DalSich 31 % respondentt vyuziva tuto aplikaci vyjimecné.

Lze tedy pfedpokléadat, ze elektronickou penéZzenku vlastni okolo 50 %.

Graf €. 17: Kolik lidi vlastni internetovou penéZenku
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf €. 18: Pocet vlastnénych elektronickych penéZenek

60,0%

50%

50,0%

39,3%

40,0%

30,0% B Dotaznikové stéreni
® MasterCard

20,0%

10,0%

0,0%
Elektronické penézenky

Zdroj: finparada.cz (2017), vlastni zpracovani

Graf ¢. 18 srovnava kolik respondenti v riznych vékovych kategoriich vlastni
elektronickou penézenku. Z vysledki vysSlo, Zze nejvice vlastni elektronickou

penéZzenku respondenti ve vékové skupiné 25-44 |et.

Graf €. 19: Vlastnéni elektronickych penéZenek podle vékovych skupin

45% 41,6%

40%
35%
30%

30%
25% W 15-24
20% N 25-44
15% 13,5% 45 a vice
10%

5%

0%

Vlastnéni elektronické penézenky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 13 - Pokud ano, kterou?

Tiinactd otazka zjistovala, jaké internetové pendzenky jsou v Ceské republice
nejrozsitenéjsi. Z vysledku dotaznikového Setieni vyplynulo, Zze nejoblibenéjsi je
platforma PayPal. Tu volilo 77,2 % (125 dotazovanych). Na druhém misté se umistil
Google Pay se 40 dotazovanymi (24,7 %) a s 26 respondenty (16 %) se na tfetim

misté umistil GoPay.

Graf €. 20: Elektronické penéZenky
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.1.3. Treti ¢ast dotaznikového Setreni

Otazka €. 14 — SlySeli jste nékde o modernich metodach placeni?

Prvni otazka ze tteti ¢asti byla, zda né¢kdy respondenti slyseli o modernich trendech
placeni. Vysledek byl téméf jednoznaény. 370 (92 %) dotazanych odpovédélo, ze
ano a pouhych 31 (8 %) odpovédélo, ze neslyseli.

Graf ¢. 22 — SlySeli jste nékdy o modernich metodach placeni.
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Graf ¢. 21: Jaka vékova skupina nejcastéji slySela o modernich metodach

placeni
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Tabulka €. 5 — Pocet odpovidajicich respondenti podle vékovych skupin

15-24 let 25-44 let 45 a vice let
AnNo 165 174 30
Ne 13 11 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 21 srovnava, odpovédi respondentll z jednotlivych vékovych kategorii a
jejich povédomi o modernich metodach placeni. Nejvice o téchto metodach slysela
vékova skupina 25-44 let, kde pouhych 6 % dotdzanych uvedla, Ze o modernich
metodach neslySela. Nejhife dopadla vékova skupina od 45 a vice let, kdy uvedlo
19 % dotazanych, ze o téchto metodach neslysSeli. V potaz se musi vzit velky rozdil
mezi dotdzanymi, kdy ve v€kové skupiné 25-44 let odpovédélo 185 dotazanych a

ve vekové skupiné 45 a vice pouze 37. Lze tedy ptredpokladat, ze nejvice o

modernich metodéch slySela vékova skupina 25-44.
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Otazka ¢. 15 — Pokud ano, vyuZivate néktery z téchto produkti k placeni?

I pies velké povédomi o modernich metodach placeni se Cesi stale vice drzi placeni
v hotovosti nebo platebni kartou. 227 respondentli uvedlo, Ze nepouzivaji zadny
z produktti z modernich metod placeni. 131 respondentii pouziva k platbam
smartphone. 45 respondentti pouziva chytré hodinky a 25 dotazanych pouziva NFC
¢ip.

Graf ¢. 22: Nejcastéji pouzivané produkty
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Graf ¢. 23: PouzZivané moderni metody dle vékovych skupin
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Grafy zobrazuji, jaké moderni metody respondenti nejCastéji vyuzivaji. Ve
vyznamné prevaze vyhrala u v§ech v€kovych skupin odpovéd Zadnou. Vezmeme-li
vSak v potaz, Ze tuto variantu vynechame, tak mezi nejrozsifen¢jsi moderni metodu
placeni v této dobé zaujima platba smartphonem. Vysledky, které vysSly mezi
vékovymi skupinami 15-24 a 25-44 jsou téméf shodné a maji velmi podobné
hodnoty. Je tedy mozné fict, ze vyuzivaji moderni metody K placeni srovnatelng.
Zajimavy vysledek pfineslo srovnani dvou vékovych skupin 15-24 a 25-44, kdy se
zjistovalo, jestli respondenti pouzivaji vice téchto metod. Vysledky ukazaly, ze
mladsi vékova skupina pouziva kombinaci vice metod placeni o 3 % vice nez starsi

vekova skupina.

Podle Mastercard Digitalization Survey 2019 byl proveden prizkum ohledné
pouzivani modernich metod placeni a vysledky poukazuji na stile rostouci miru
digitalizace ¢eské populace. Nasvédcuje tomu i podil chytrych telefont, ktery stoupl
od roku 2016 do roku 2019 o Sest procent. Aktualn& je podil Cechii s chytrymi
telefony 91 %. Podle pruzkumu provedeném v ¢ervnu 2019, platbu smartphonem
vyuziva 31 % Cechii. Jesté pied tfemi lety se jednalo o pouhych 13 %. V porovnani
s vysledky z provedeného Setfeni z obdobi 20. 10. — 20. 11. 2019 se jedna o narist
0 3,7 %. V prizkumu provedenym Ceskou bankovni asociaci platby mobilnim
telefonem ziskaly pouze na 18 %. To by znamenalo pokles pouzivani téméf o 23 %.
Ceska bankovni asociace neuvadi vék respondenti, Ize tedy predpokladat, Ze se
pruzkumu zucastnili lidé star$i vékové skupiny nebo lidé, kteti jsou zvykli na platby

kartami a nevyuZzivaji nové metody placeni.

Podle newsroom.mastercard,com (2019) zaznamenaly rust i dal$i zafizeni, kterymi
lze provést platby. Podil fitness ndramkd a chytrych hodinek stoupl u ceské
populace na 12 %. Jednd se tak o dvojnasobny nariist od roku 2016. Vysledky byly
téméi shodné s vysledky z dotaznikového Setfeni, kdy se jednalo o pouhé desetiny

procenta.
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Graf ¢&. 24: Vyuzivani modernich metod placeni mezi jednotlivymi
ekonomickymi statusy
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Dotaznikové Setfeni zjistovalo, jak jsou na tom respondenti z riznych
ekonomickych statusi. Z grafu vyslo, Ze nejvice vyuzivaji moderni metody placeni
pracujici lidé. Tak uvedlo 90 respondentt z 228. Tésné za nimi se umistili studenti
vysokych $kol a vy$Sich odbornych $kol s celkovych 144 respondentt jich uvedlo
50, ze vyuzivaji moderni metody k placeni. Nejméné moderni metody vyuzivaji

nezameéstnani.
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Graf ¢. 25: Rozdil vyuZivani modernich metod placeni podle nejvys$siho
dosaZeného vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky srovnani ukazuji, ze respondenti s dosazenym vys$§im vzdélanim

vyuzivaji vice moderni metody placeni. Studenti s vysokoskolskym a vy$§im

odbornym vzdélanim vyuzivaji moderni metody nejvice.
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Graf ¢. 26: Porovnani poétu klientd platicich smartphonem v roce 2019 -
dotaznikové Setfeni, internetovym prizkumem a CBA (Ceska bankovni
asociace)
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Zdroj: czech-ba.cz, vlastni zpracovani

*(chytré hodinky, naramky, nalepky, ¢ipy)

Jak ukazuji grafy vySe, tak s nejvétsi pravdépodobnosti platebni karty jesté néjaky
cas z penézenek nezmizi. Lze vSak predpokladat, ze placeni smartphony ¢i jinymi
produkty bude v dalSich letech ¢im dal rozvinutéjsi. Podle
newsroom.mastercard.com (2018) bude do roku 2020 az 62 % nositelnych zatizeni

obsahovat platebni funkce.
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Otazka €. 16 — Odkud jste se 0 modernich metodach dozvédél/a?

V Sestnacté otdzce se zkoumalo, jak se respondenti nejcastéji o téchto metodach
dozvédéli. Nejcastéji dotazovani uvedli, Ze se dozvédéli o téchto metodach placeni
pfes internet. Tuto moznost zvolilo celkem 75,9 % (305 dotazovanych). Lze tak
pfedpokladat, ze se o téchto novinkdch dozvédeli z riznych informacnich stranek
nebo socidlnich siti. Druhou nejcastéjsi odpovedi bylo, ze se 0 modernich metodach
placeni respondenti dozvédéli od znamych, tak uvedlo 131 dotazovanych, tedy
32,6 %. Tteti nejcastéjSi odpoveédi byla banka, takto odpovédélo 85 dotazovanych
(21,1 %). Zde se mohlo jednat o rizné propagace novinek ze strany banky, kdy

pfedstavily svym zdkazniktim nové zpusoby, jak zjednodusit své placeni.

Graf ¢. 27: Jak se respondenti nejéastéji dozvédéli o modernich metodach
placeni
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Otazka €. 17 — Zajimaji vas nové trendy placeni?
Sedmnactd otazka zjiStovala, zda respondenty zajimaji nové trendy placeni.
V dotaznikovém Setfeni odpovédélo 251 (62,4 %), Ze je nové trendy placeni

zajimaji.

Graf ¢. 28: Zajimaji vas nové trendy placeni

37,6%

62,4%

m Ano (251) = Ne (150)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle priizkumu od spole¢nosti Home Credit si Cesi na nové metody placeni zvykaji
pomalu. Uvadi, ze pfednost platbé v hotovosti dava vice nez 70 % lidi. Lze tedy
piedpokladat, ze Cesi se o moderni metody zajimaji, aviak jsou v téchto ohledech
konzervativni, a proto stale vice zistavaji u klasické hotovosti ¢i platebnich karet.
Je pravdépodobné, ze s dospivanim mladSich generaci, které jsou vice fixovany na

moderni technologie, se zdjem moderni metody placeni zvysi (homecredit.cz, 2018).
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Otazka ¢. 18 - Pri platbé vétsi ¢astky volim platbu v?

Ptedposledni otazka zjistovala, zda si pfi platbé vétsiho obnosu penéz, respondent
vybere moznost platby v hotovosti ¢i bezhotovostni platbu. Z vysledku vyslo, Ze pro
platbu si vétsina dotazovanych vybrala bezhotovostni platbu. Celkem jich bylo 348
(86,6 %). Hotovostni platbu si vybere pouze 54 (13,4 %) dotazovanych.

Graf ¢&. 29: Platby vétSiho obnosu penéz

86,6%

m Hotovostni (54) = Bezhotovostni (348)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze 13,4 % dotazovanych si pfi platbé vétsiho
obnosu penéz zvoli hotovostni platbu. Témét stejnych vysledkli dosahl prizkum
vedeny od spole¢nosti Ceské bankovni asociace, kdy z vysledkii vyplynulo, Ze
pouze 15 % Cechil pouzije pii placeni vétiiho obnosu penéz, hotovost. Podle experti
lidé, kteti maji zaplatit vét$i obnos penéz radéji, sahnou po bezhotovostni platbé.
(Lidovky.cz, 2019). Pfi srovnani téchto prizkumi lze vyvodit, ze ob&ané Ceské
republiky preferuji bezhotovostni platby. I kdyz jsou bezhotovostni platby ¢im dal
oblibené&jsi, zruseni hotovosti nehrozi. Podle prizkumu agentury SC&C pro CBA
(Ceské bankovni asociace) by tfetina &eské populace vidéla zruseni hotovosti jako

omezeni osobni svobody. (czech-ba.cz, 2019)

Graf & 30: P¥i platbé vétsi hotovosti voli Cesi
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Zdroj: czech-ba.cz, vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 19 — Jste spokojeni s pouZivanim modernich produkta k placeni?

Posledni otazka se zaméfila na spokojenost lidi s pouzivanim produkti modernich
metod placeni. Nejvice jich uvedlo, ze se jim nové trendy placeni libi, avSak radéji
plati kartou ¢i hotovosti, takto odpovédélo 124 (30,8 %) dotazanych. Koresponduje
tak s pfedchozi 16. otazkou, kdy respondenti uvedli odpovéd’, Ze nepouzivaji zadnou
z metod moderniho placeni. Jako druhou odpovéd uvedli, Ze jsou spokojeni
s modernimi metodami placeni, avSak obcas jeSté pouziji platebni kartu, takto
odpovédelo 82 dotazovanych (20,4 %). Na tietim misté se umistili respondenti, ktefti
odpovédéli, ze témto metodam nevéii a radéji plati hotovosti nebo platebni kartou
(55 dotazanych 13,7 %). Jako jinou moznost uvedli respondenti naptiklad
nepodporu ze strany banky, neakceptovatelnost téchto produktl, nebo ze

nevlastnéni mobilni telefon s NFC technologii.

Graf ¢. 31: Spokojenost s pouzZivanim modernich produktua k placeni
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Graf €. 32: Spokojenost vékovych skupin s modernimi metodami
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 5: Pocet respondenti

VE&k respondentl 15-24 |25-44 |45 a vice
Jsem spokojeny/4, uz kartou neplatim 13 20 1
Jsem spokojeny/a, ale jesté obcas platim kartou. 43 35 4
Libi se mi, chtél/a bych to zkusit. 28 17 2
Libi se mi, ale radé&ji platim kartou nebo v hotovosti. 55 57 12
Nelibi se mi, platim pouze kartou nebo v hotovosti. 15 25

Nevétim jim, platim pouze kartou nebo v hotovosti. 22 24

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak ukazuje graf, vétSina dotazovanych uvedla odpovéd’, Ze se jim moderni metody

libi, ale rad¢ji potad plati platebni kartou. Z grafu vyplynulo, Ze moderni metody

placeni pouzivaji nejméné respondenti ve vékové skupiné 25-44 let. Vékova

skupina 15-24 let pouziva moderni metody placeni, avSak obcas jeSté pouzivaji

platebni karty. Vékova skupina 45 a vice uvedla nejvice pfedposledni moznost, tedy
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Ze témto modernim metodam nevéfi a plati pouze platebni kartou nebo v hotovosti.
Jak vysledky potvrzuji, modernimi metodami plati vice lidé ve véku 15-44. Starsi
generace jsou v tomto ohledu vice konzervativni a plati spiSe platebnimi kartami

nebo hotovosti.
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4. Shrnuti dotaznikového sSetreni

Na zéklad€¢ dotaznikového Setfeni pomoci serveru survio.cz se podafilo ziskat
odpovédi od 401 respondenti. Prvni az patd otdzka dotaznikového Setieni se
zaméfila na strukturu respondentd. Vzhledem Kk pouzité form¢ dotazniku se
zucastnili prevazné respondenti do 34 let. Nezanedbatelnou vékovou skupinou byli
respondenti ve véku 35 a vice. Tu zastoupilo 23,8 % vSech dotazovanych. Lze tedy
povazovat tuto veékovou skupinu za dulezitou soucast prizkumu. Neni tedy

piekvapivé, Ze vétSina oslovenych byla pracujici a studenti vysokych skol.

Z geografického aspektu lze ftici, Ze nejvice se dotaznikového Setfeni ucastnili
respondenti z Pardubického kraje, a to ze vSech v€kovych kategorii. Ve vékové
skupiné 15-24 byl druhy nejcastéji uvaddény kraj Kralovéhradecky a u vékové
skupiny 25-44 se na druhém misté umistilo hlavni mésto Praha. Vékova skupina 45

a vice méla zbylé kraje velmi malo zastoupené, ba dokonce vibec.

Dotaznikového Setteni se z pohledu struktury zaméstnani nejvice Gcastnili pracujici
lidé celkem 228 (56,7 %) a studenti vysokych Skol a vyS$Sich odbornych $kol
s celkovym poctem 144 (35,8 %). Prizkum ukazal, ze vétSina respondentli ma
nejvyssi vzdélani stfedoskolské s maturitou. Tak odpovédélo 219 respondenti
(54,5 %). Na druhém misté s poctem 112 (27,9 %) se umistili respondenti

s vysokoskolskym vzdélanim.

Pt1 zjiStovani, zda respondenti vlastni vice kreditni nebo debetni karty prizkum
ukazal, ze respondenti z Ceské republiky preferuji pievazné debetni karty. To
potvrzuje i kazdoro¢ni srovnavani vydanych platebnich karet od spolecnosti
bankovnikarty.cz. Podle srovnani platebnich karet je debetnich karet v priméru o

7,5 miliont vice nez kreditnich karet viz. graf ¢. 9.

V devaté otazce méeli respondenti ohodnotit svij bézny ucet poctem hvézdicek podle
toho, jak jsou s nim spokojeni. Téméf polovina uvedla nejvyssi pocet tedy 5 hvézd.
DalSich 137 respondentt uvedlo 4 hvézdy. To potvrzuji i dalsi prizkumy. Napiiklad
v prizkum od Ceské bankovni asociace dotazovani udélili bankam 7,4 bodu z 10.

Procentudlni rozdil mezi dotaznikovym Setfenim a prizkumu od Ceské bankovni
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asociace byl pouhé jedno procento. Z téchto vysledkt lze predpokladat, ze

respondenti jsou spokojeni s béznymi ucty od svych bank.

Pt1 zjistovani, jak nejCastéji spravuji respondenti své bézné ucty byly vysledky
velice podobné. 49,5 % respondentli uvedlo internetové bankovnictvi a 47,5 %
uvedlo mobilni bankovnictvi, které je vice oblibené u vékové skupiny 15-24 let.
Naopak vékova skupina 45 a vice nejvice uvadéla internetové bankovnictvi.
Vysledky spolecnosti Mastercard Digitalization Survey ukazuji téméf shodné

vysledky u mobilniho bankovnictvi.

V posledni ¢asti dotaznikového Setfeni se ve Ctrnacté otazce zjiStovalo, zda
respondenti slySeli o modernich metodach placeni. Drtiva vét§ina dotazovanych
uvedla, ze o téchto metodach slySela. Nejvice o téchto metodach slysela vékova
skupina 25-44 let. Na druhou stranu nejméné o téchto metodach slySela vékova

skupina 45 a vice let.

Vysledky z patnicté otazky ukéazaly, e moderni metody zatim nejsou v Ceské
republice tak rozsitené. 227 (60,2 %) respondentii zatim neplati zddnou z modernich
metod. Dalsich 131 (34,7 %) jiz pouzivd k placeni smartphone. Podrobnéjsi
vysledky srovnaly, jaké moderni metody placeni pouzivaji jednotlivé vékové
skupiny. Platby smartphonem a chytrymi hodinkami nejvice plati v€kova skupina
ve véku 15-24 let. Z prizkumu vys$lo, ze moderni metody vyuziva vice mladsi

generace respondentt.

Nejcastéji se respondenti o0 modernich metodach placeni dozvidaji z internetu. Tak
odpovédélo 305 (75,9 %) respondenti. Na druhém misté uvedli moznost od
znamych. Dale se zkoumalo, jestli respondenty Ceské republiky zajimaji moderni
metody placeni. VéEtSi ¢ast respondentli uvedla, Ze tyto metody je zajimaji. Podle
priizkumu spoleénosti Home Credit jsou ob&ané Ceské republiky v pfijimani novych

metod placeni pomalejsi.

V ptipadé platby vétsi platby si respondenti vétSinou voli bezhotovostni platbu.
Vysledky potvrzuje i prizkum vedeny Ceskou bankovni asociaci, kdy se vysledky

lisily o necelé 4 %.
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Posledni otazka zkoumala spokojenost lidi s pouzivdnim modernich metod placeni.
Z ptedchozich vysledkii se ptedpokladalo s odpovédi, kterd se v této otazce
potvrdila. Respondenti nejvice uvadéli spokojenost s modernimi metodami, ale
radéji pouzivaji platebni karty nebo hotovost. Porovnani vékovych skupin ukézalo,
ze moznost libi se mi, ale radé¢ji platim platebni kartou nebo v hotovosti nejvice
uvadéla vékova skupina 45 a vice. Na druhou stranu tfeti vékova skupina uvadéla
nejvice posledni moznost a to, ze t€émto metodam neveéii. Lze predpokladat, ze se
situace zméni, pokud by nejstar§i vékova skupina ziskala duvéru k modernim

metodam placeni.
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5. Zavéry a doporuceni

Bakalaiska prace na téma ,,Moderni metody placeni” se zabyvala popisem a
priazkumem pouzivani novodobych forem placeni. V préaci jsou popsany jednotlivé

vyvoje placeni od pocéatku, az po mozné zpusoby plateb v budoucnosti.

Prakticka &ast se zabyvala postojem Ceskych ob&anti k modernim metodam placeni.
Prizkum byl proveden dotaznikovym Setfenim sestavenym z 19 uzavienych otazek,
které zkoumaly, jaké zkugenosti maji Cesi s modernimi technologiemi v penéznich
transakcich. Ziskané informace byly srovnany s prizkumy provedenymi dalSimi
organizacemi. Ze srovnani vysledka l1ze potvrdit, ze ob&ané Ceské republiky maji o
modernich metodach placeni Siroky pojem, a i pfes rychly nartist pouzivani téchto
metod placeni, stale znaéna ¢ast Cechll zGstava vérna platebnim kartdm nebo
hotovosti. Do budoucna lze ptfedpokladat rychlej§i narust pouzivani modernich
nastroju placeni v dusledku dospéni mladé generace, jez jsou s modernimi

technologiemi v neustalém kontaktu, a tak moderni metody placeni 1épe piijmou.

Srovnani v této praci bylo provedeno s vyzkumy provedenymi spole¢nostmi
MasterCard a Ceska bankovni asociace. Z vysledkli provedenych témito
spole¢nostmi a po porovnani s provedenym dotaznikovym Setfenim lze konstatovat,
7e vysledky se ve vét§ing ptipadech shoduji, a Ze ob&ané Ceské republiky postupné
za¢inaji vyuzivat moderni metody placeni. Zatim je stile nejCastéji jako moderni
metoda placeni vyuzivan chytry telefon a nasleduji chytré hodinky. AvSak stale je
nejvice vyuzivana klasickd platebni karta ¢i hotovost. Diky modernim metodam
placeni mohou uzivatelé ziskat lepsi ptehled o svych financich a mohou vyuzivat
vyhod, které jim moderni metody placeni nabizi jako naptiklad lepsi kurzy
zahrani¢nich mén, bezpecnost pii placeni nebo slouceni veskerych karet na jednom

misté, konkrétné v jedné aplikaci.
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Jihoc¢esky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kraj Vysocina
Krélovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
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Student SOU
Student SS
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Pracujici
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5) Kolik vlastnite kreditnich karet?
o0
ol
o 2
o 3
o Vice
6) Kolik vlastnite debetnich karet?
o0
ol
o 2
o 3
o Vice
7) U jaké spolecnosti mate zaloZeny béZny ucet?
o Ceska spofitelna
o CSOB
o Komerc¢ni banka
o Fio banka
o mBank
o Airbank
o Equa bank
o Moneta
o UniCredit
o Raiffeisen bank
o Jiné
8) Jste spokojeni se svym béZnym tactem?
o 1 hvézdicka
o 2 hvézdicky
o 3 hvézdicky
o 4 hvézdicky
o 5 hvézdicek
9) Podle ¢eho jste si vybiral/a svou banku?
o Doporuceni
o Reklama v televizi/na internetu

o Internetové recenze
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Vyhodné podminky

Vyhodny firemni tcet

Vyhodna hypotéka

Benefity v ciziné

Minimalni poplatky

Péce o klienta

Piehledné internetové/mobilni bankovnictvi
Cela rodina ma ucet u této banky

Jina

10) Jak nejcastéji spravujete sviij bankovni ucet?

o

o

o

Osobni navstéva pobocky
Internetové bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

11) Vlastnite internetovou penéZenku?

o

o

Ano
Ne

12) Pokud ano, kterou?

o

o

o

o

o

o

Paypal
Skrill
Google Pay
GoPay
PaySec

Jiné

13) SlySeli jste nékdy o modernich trendech placeni?

o

o

ANo
Ne

14) Pokud ano, vyuZivate néktery z téchto produkti k placeni?

o

o

o

Smartphone

Chytré hodinky

NFC prsten (inteligentni programovatelny prsten)
NEFC ¢ip

Zadny

Jiné
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15) Odkud jste se 0o modernich metodach placeni dozvédél/a?
o Od znamych
o Internet
o Noviny
o Casopisy
o 0Od banky
o Jiné
16) Zajimaji vas nové trendy placeni?
o Ano
o Ne
17) V pripadé placeni vétsi ¢astky volim platbu:
o V hotovosti
o Bezhotovostné
18) Jak jste spokojeni s pouzivanim modernich produkti k placeni?
o Jsem spokojeny/a, uz kartou neplatim
o Jsem spokojeny/4, ale jesté obcas platim kartou.
o Libi se mi, chtél/a bych to zkusit.
o Libi se mi, ale rad¢ji platim kartou nebo v hotovosti.
o Nelibi se mi, platim pouze kartou nebo v hotovosti.
o Nevéfim jim, platim pouze kartou nebo v hotovosti.

o Jiné
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