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Uvod

Ve své bakalaiské se zamétim na SK Sigma Olomouc, a. s., protoze se jedna
0 nejlepsi a nejuspésngjsi klub v Olomouckém kraji. Navic jsem méla moznost zde
pracovat, coZ mi umoznilo snadné¢jsi pfistup k potfebnym informacim a vétsi ochotu

spolupracovat, ze strany vedeni klubu.

Tématika této prace je bezesporu aktudlni, nebot” sportovni vysledky klubu nejsou
nikdy jisté, a tim 1 jeho uspeSnost, a to predevS§im v dnesni dobe, kdy se klub potyka se
spoustou ruznorodych problémt. Velkou roli v dosahovani dobrych vysledkd hraje

praveé sportovni manazer, na jehoz osobu jsem se hlavné zamétila.

Cilem prace je analyza uplatiovanych manazerskych piistupi v SK Sigma
Olomouc, a. s., jejich zhodnoceni, popiipadé navrh na opatieni. K dosazeni tohoto cile
je nutné nejdiive nastudovat odbornou literaturu, kterd se tykd sportovniho
managementu a nasledna jeji aplikace vpraxi, a to za pouziti dotaznikid
a polostrukturovaného rozhovoru ziskat informace k vyhodnoceni konkrétniho

manazera v SK Sigma Olomouc, a. s.

V teoretické Casti bych se rada zamétila na management ve sportu, kde bude
popsan management samotny. Poté nasleduje definovani sportovniho managementu
a manazerské kompetence, do kterych jsou zahrnuty kompetencni modely a model MCI.
Jak jsem jiz zminila vySe, rdda bych vysvétlila roli sportovniho manazera a jeho
piistupy neboli styly fizeni. Nakonec bych také chtéla rozdélit strategické cile

sportovniho managementu, a to na ekonomické, socidlni a sportovni.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na sportovni klub samotny, jeho historii a jak
vypada v soucasnosti. Velmi diileZité bylo také zminit organiza¢ni strukturu klubu, jeho
cile a poslani. Praci jsem zakoncila analyzou sportovniho manaZzera, za pomoci metod

uvedenych vyse.



1 Management ve sportu

1.1 Management

Definovat management neni nic jednoduchého, jelikoZ za timto slovem se skryva
Siroka Skala pojmu, ze idealni definici, ktera by obsahovala v§e podstatné a vSechny
uhly pohledu na problematiku managementu, podle mého ndzoru jest¢ nikdo
nevymyslel. Ale existuje celd fada odborné literatury od mnoha autort, kteti se snazili
oto pokusit. Naptiklad Veber, ktery wuvadi: ,nejobecnéji Ize management
charakterizovat jako souhrn vSech ¢innosti, které je tteba ud¢lat, aby byla zabezpecena
funkce organizace.“! A podle B&lohlavka jde o ,.systematicky proces, tedy o soustavu
naslednych tkoll a aktivit, které jsou vzajemné provazané a jsou zamétfeny na dosazeni

o <2
cilu.“

Podstatou je, Ze slovo management samo o sobé& je anglicky pojem, ktery znamena
fizeni, kde tizeni si mizeme piedstavit jako proces vhodného uspotfadévani rtiznych

piredméti a ¢innosti v urcité soustave, za ucelem dosazeni predem danych cili.®

Podle Durdové se definice pojmu ,,management® maze rozd¢lit do tfi skupin, a to

na definice zdiraziujici:*

1. vedeni lidi (management znamena vykonavani ukoli prostiednictvim
prace jinych, management je proces, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné

ve skupinach, efektivné uskutec¢nuji zvolené cile).

2. specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky (management jsou
typické Cinnosti, které manazer vykonava, jako rozhodovani, organizovani,

planovani, kontrolovani, vedeni lidi, koordinace, motivovani, atd.)

1 VEBER, J. a kol., Management — Zdklady — prosperita — globalizace, s. 17

2 BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., a SULER, O., Management, s. 24

% Srov. VODACEK, L., VODACKOVA, O., Moderni management v teorii a praxi, s. 12
* DURDOVA, ., Sportovni management, s. 5-6



3. predmét studia a jeho ucel (management je soubor pfistupl, zkuSenosti,
doporuceni a metod, které vedouci pracovniCi — manazefi uzivaji
ke zvladnuti specifickych ¢innosti, sméfujicich k dosazeni soustavy cil

organizace).

1.2 Sportovni management

Sportovni management je cileny socialni proces v ramci sportovni organizace,
ktery pouziva ucCelné sebeurCujici cile, které zahrnuji vyb&r vhodnych strategii
a opatfeni pro fizeni prace sportovni organizace. Déle pak zahrnuji fizeni vykonnosti

ve snaze splnit cile organizace.”

»Sportovni management lze chapat jako zptisob uceleného tizeni télovychovnych
a sportovnich svazi, spolkt, klubil, télovychovnych jednot, druzstev, které alespon
z ¢asti realizuji podnikatelsky orientované aktivity. Také jde o zpisob fizeni
V podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zboZzi nebo provozovani placenych

télovychovnych sluzeb.«®

Pocatky vzniku pojmu sportovni management jsou vazany predevsim k samotné
télovychovné a sportovni praxi. V zésad¢ jde o cilenou snahu, jak efektivné vynalozit
velké financni ¢astky, které ve sportu disponuji, a to prosazovanim obchodnich zajmu
V této oblasti, feSenim konkrétnich problémut pfi vedeni sportovni mladeze, cilenym

chovéanim v prostfedi sportovni konkurence a zaji§ténim sportovni administrativy.’

Pod pojmem sportovni management, v anglickém jazyce ,,sportmanagement®,

vidime dv¢ zakladni slova, a to sport a management.

Management obsahuje nejen manazerské funkce jako je planovani, organizovani,
vedeni lidi a kontrolu, ale i takové funkce, jako je UcCetnictvi, marketing, ekonomie,

finance a pravo.

® Srov. PARKHOUSE, B. L., The management of sport: It’s foundation and application, s. 47
® DURDOVA, L., Sportovni management, s. 13
" Srov. CASLAVOVA, E., Management a marketing sportu, s. 18
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»Sport, z hlediska sportovniho managementu zahrnuje také oblast divactvi, ktera
se soustfed’uje na konzumovani zdbavy a oblast zdatnosti, majici ve sttedu svého zajmu

aktivni GGast participantii na sportovnich a t&lovychovnych aktivitach.«®

Podle Caslavové obé slova — management a sport maji obrovsky vliv na predmét

zkouméni, kterym jsou:®

- zdkladni manaZerské cCinnosti a funkce v oblasti sportu, které jsou
pfedmétem zkoumani obecného managementu;

- specifické manazerské Cinnosti, vlastni pouze oblasti sportu;

- organizace a instituce v oblasti sportu, které prezentuji uceleny okruh
manazerskych ¢innosti v jejich ,,podnikovém klimatu;

- lidé v riznych tidicich pozicich oblasti sportu.

Pro sportovni management jsou charakteristické tfi ojedinélé aspekty, diky kterym

o v ’ cve se s v ’ H ol
miiZzeme sportovni management odlisit od jiného Fizeni v podnikani:*

- sportovni marketing,
- podnikéni ve sportu,

- zaméstnani v priamyslu, ktery vyrabi sportovni zbozi.

1.3 Sportovni manazZer

X 7 I . o v / s s ’ v 11
Céslavova vymezuje, kdo miize zastdvat pozici sportovniho manazera:

- manazer na urovni vedeni sportovni ¢innosti (vedouci sportovnich druzZstev
i jednotlived ve vysSich soutézich, specialisté, vyskoleni pro sportovni akce —

ptiprava mistrovstvi svéta, Evropy, pfiprava Olympijskych her apod., specialisté

8 CASLAVOVA, E., Management a marketing sportu, s. 18
® Tamtéz. s. 19

Y DURDOVA, 1., Sportovni management, s. 15

11 CASLAVOVA, E., Management a marketing sportu, s. 25



pro uplatnéni sportu ve volném case lidi, v pracovnim procesu, mezi zdravotné

handicapovanymi lidmi atd.);

- manazer na urovni fizeni urcitého sportovniho spolku, resp. organizace, ¢lenové
vykonnych vyborii sportovnich a télovychovnych svazl, sekretafi svazi,

vedouci sportovnich stfedisek fizenych armadou a policii apod.;

- manazeti v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zboZzi nebo provozovani
placenych télovychovnych sluzeb, vedouci fitness, vedouci vyroby sportovniho

naradi a na¢ini, pracovnici reklamnich a marketingovych agentur pro TVS apod.

Sportovni manazer je osoba, ktera musi ovlddat vSechny cCinnosti, které jsou
charakteristické obecné pro vSechny manazery viibec, s tim rozdilem, Ze je fesi v rdmci
sportu. Dobré organiza¢ni schopnosti jsou pro praci manazera samoziejmosti, stejn¢ tak
i komunika¢ni dovednosti, ale pfedev§im musi mit zakladni znalosti z oblasti té€lesnych
cviCeni a sportu. V tabulce 2 jsou uvedeny vSechny zakladni ¢innosti manazera, dale
piiklady aplikaci z hlediska prace sportovniho manazera, vcetné jeho specifickych

¢innosti.

Tab. 1 — Cinnosti manazera ve Sportu12

Zékladni Cinnosti manazera Ptiklady aplikace zékladnich Specifické ¢innosti
¢innosti manazera na ¢innosti
sportovniho manazera

1. Planovani e Strategicky plan rozvoje pfisl. | 1. Sponzorska Cinnost
Organizace (napt. SK)

¢ Dlouhodoby, stfednédoby, a
akt. Program

e Strategicky postup manaZzera
pti planovani akci a podnikil
TVS

2. Organizovani — postupy e Postupy vyhodnocovani 2. Sportovni reklama
vysledkt

¢ Uplatnéni metody CPM pfi

— metody organizovani a zabezpeceni
tréninkovych cykl (napt. OH,
MS, ME atd.)

) e Vyuziti vypocetni techniky pii

— techniky (vrchol.) sport. Soutézich

12 CASLAVOVA, E., Management a marketing sportu, s. 16-17




e Portfolio metoda pfi
vyhodnocovani ¢innosti sport.
klubti

3. Vytvareni organizacnich
struktur

e Zdokonalovani org. Struktury
TVS CR (napt. sport. svaztl)

e Zdokonalovani org. struktury
sport. Klubi (profes., amat.)

e Zkvalitiovani org. struktury
placenych TVS sluzeb

3. Transfer hraca a
trenéru

4. Vybér, rozmist'ovani a
vedeni lidi

e Vybér a rozmist'ovani lidi pfi
praci ve sportovnich spolcich
(profesionalové, dobrovolnici)
a jejich motivace

e Vybér a rozmist'ovani lidi
v placenych TVS sluzbach
(napf. zafizeni typu health and
fitness)

4. Znalost usporadani
fungovani norem
vrcholnych
mezinarodnich
organizaci TVS
(MOV, Mezinarodni
sport. federace)

5. Kontrola e Ukazatele finan¢ni kontroly 5. Zabezpeteni norem a
TVS organizaci nalezitosti pti
uzavirani smluv (ad
3) v tuzemsku i v
zahranii
6. Marketing e Marketing v oblasti placenych | 6. Problematika ochrany
TVS sluzeb zdravi, pojisténi a
e Marketing v podnicich soc. zabezpeceni (z
vyrabéjicich TVS zbozi hlediska pfisl.
e Marketingova koncepce sport. fyzickych a
klubt préavnickych osob)
7. Finance e Pichled o akt. ekonom. 7. Kontakty a spoluprace
trendech a opatienich ve statni se zajmovymi a
a podnikatelské sféfe odbornymi
e Reflexe v hospodateni spolkii organizacemi
aorg. TVS, zvl. jejich sportoved, trenert,
zékladnich ¢lanka uciteld TVS apod.
8. Pravo e Reflexe dafiovych, Pozn.:

zivnostenskych a dalSich
zakond do podminek
organizaci TVS

e Zakony o TVS, stanovy a dalsi
normy stat. a spol. organizaci
TVS

9. Komunikace

e Ve vedeni lidi ve sport.
organizacich (komunikace
nadfizeny-podiizeny)

¢ Vyjedndvani sponzorskych
kontakti

Uspé&sna realizace
zakladnich ¢innosti
manazera v TVS je
podminéna
prabéznymi
manazerskymi
funkcemi v pozici
analytickych,
rozhodovacich a
implementac¢nich
¢innosti veetné
komunikace.

UspéSny manaZer musi mit mnoho znalosti a dovednosti, se kterymi jsou také

spojeny povinnosti, postoje, hodnoty a funkce, které by m¢l zastavat. Tento souhrn
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Caslavova rozdglila do jedenacti riznych roli. Prehled viech téchto roli je shrnut

Vv nasledujici tabulce.

Tab. 2 — Role manazera®™

Role Znalosti Dovednosti Postoj Hodnoty
Piehled o Sbér a analyza Ochota zkoumat | Spravna analyza
statistickych informaci, odhad | informace, pocit | uzite¢na pro

) metodach, zaklady | trendl na zaklad¢ | uspokojeni rozhodovani

Analytik ekonomie, logiky, | relevantnich dat | z prace s daty,
psychologie, grafy,
sociologie a empirickymi
vlastniho oboru udaji
Planovaci principy, | Pfevedeni cili do | Prani Plan jako smér
planovaci techniky | planovacich projektovat aktivity,

a postupy programd, minulost a aplikace cilt do
predvidani soucasnost do konkrétniho
moznosti budoucnosti, uziti
pravdépodobnost | prani
i vysledkd, vyvoj | transportovat

Planovac planu filozofii do

vV podminkach praxe
omezenych

zdroja,

zpracovani

velkych cisel

Vv realité rozvoje
spole¢nosti

(realizace planu)

Rozeznat jaké Iniciovat zmény, | Prani Ridici vztahy,

moznosti nastavaji | podnécovat lidi samostatného systémoveé,

Realizétor ve quleér_losti, ke zménam, prevzeti - organizacni aj.
organizaci, ve analyza potieby | odpovédnosti, hodnoty,

zmeén skuping aj., Z komplexniho prani kooperovat | spoluprace

zavadeéni a hlediska feseni a sdilet feseni S vetejnosti v

prosazovani zmén | potieb podniku S ostatnimi, vést | konkuren¢nim

je ke zménam prostiedi

Agendy a okruhy Rozmistovania | Spolupracovat Spoluprace

informaci o vytvafteni sité S partnery S ostatnimi

zdrojich nositelti zdroju v distribuci a na | subjekty

Nositel zdrojii

trhu, racionalni
chovani

Z hlediska
nakladovosti

Komunika¢ni

partner

Principy a procesy
komunikace,
ovlivilovani a
presvédcovani lidi,
tvorba kanal

Naslouchat, jasné
hovotit
»profesnim
jazykem®,
vstoupit do
komunikac¢nich

Ochota sdilet
nazory a pocity
S ostatnimi,
ditvéryhodnost
(ochota
divérovat)

Potteba Sirokého
porozuméni

3 CASLAVOVA, E., Management a marketing sportu, s. 14-15
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siti

Principy uceni a Vedeni lidi Ochota ucit a Prace naskyta
vzdélavani, V praci, prekonavat prilezitosti
vyuéovacich metod | identifikovat obtize Kk uceni,
a postupt, metod potteby lidi vzdélanim Kultivace
,,uceni praci vzdélavat se, osobnosti
ukazovat na pracovniktl
Vychovatel piikladech, co je
potiebné,
vytvareni
ptiznivého
klimatu pro
podnikové
vzdélavani
Postupu feseni Sbér a analyza Problémy je Hledani viny
problémii, hledani a | dat, tvorba tieba nachazet a | nepomaha feseni
identifikace variant prekonat problému,
problémt, rozhodovani nezaujaty,
Resitel technické analyzy a | Zohlednéni vlivi problémové
A ohodnoceni variant | pusobicich na orientovany
problému v v , oy N
feSeni feSeni problému pfistup, vse, co
sméfuje
K optimalnimu
feSeni je
prospesné
Pomocnik Psy_cholqgie a Vytvaret k'lima Prani otevfe-n}'/ch Zdravé klima
sociologie otevienosti a vztahli mezi tesici konflikty a
druhych podpory lidmi stimulujici
k vykonnosti
Systému a procest, | Znazornéni a Systémovy Cast musi tvorit
vazeb ¢asti a celku, | implementace pristup k fizeni | s celkem jeden
zasad komunikace, | novych systémi organismus
. sdélovani informaci | a procest,
Koordinator a stanoveni priorit | efektivni jednani
vedeni
jednotlivet,
skupin a
stanoveni cili
Techniky vystavby | Vytvafeni tymu | Pfani vytvorit Respektovani
Tviirce tymu a vyvoje tymu z individualit a efektivni tym lidského
skupin lidi vzajemné se | potencialu
podporujicich
Planovanti, Jaké dostupné Systemati¢nost | Zdroje musi byt
Vykonny organizace, _ zdr0j§ maji b}'lt. V praci, nadSeni | vyuzity pro
kontrola, praxe i efektivné vyuzity | pro nové cesty, | naplnéni cilta
vedouci teorie v fidicim procesu | zplsoby a
managementu, metody
vedeni managementu

Sportovni manazer si mize zvolit svoji profesni kariéru neboli specializaci podle

svych zkuSenosti ve vybraném sportu a svymi konkrétnimi znalostmi, by mél vyjit
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vstiic prostfedi. VSechny druhy manazerské profese (at se jednd o manaZera
sportovniho klubu, manaZera v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zbozi
asluzeb nebo marketingového manazera), musi zahrnovat jakoukoliv kombinaci
spojenou s planovanim, organizovanim, personalistikou, vedenim lidi a kontrolou.
Kvalifikaci v oboru sportovni manaZer nabizi uz i v Ceské republice fada vysokych

skol, at’ uz se jedna o bakalafské nebo magisterské studijni programy.**

1.4 ManazZerské pristupy

Manazerské piistupy, nebo mizeme také fici styly fizeni, pfedstavuji souhrnné
piistupy manazerit k vykonavani danych tkoll, které se projevuji predevSim
v rozhodovani, delegovani tiloh a také pti komunikaci se zaméstnanci.™

Manazerské styly tfizeni ve své publikaci definoval Veber, a to jako: ,,Zptsob
¢innosti manazera charakterizujici postupy jeho rozhodovdni a zvolené metody
dosahovani vytycenych cili v konkrétnich podminkach. Jde zvlasté o formu vztahu
manazera k podfizenym, kterd vyplyva z osobnich znalosti manaZzera, jeho zkuSenosti,
autority a schopnosti pusobit na vnitini a vn€jsi okoli, o uplatnéni moci v kombinaci se

zpusobem jejiho vyuziti pii vedeni ostatnich.«!®

Rozdgleni na jednotlivé styly Fizeni vypada podle Likerta nasledovng:’

- autoritativni — styl fizeni, ve kterém podfizeni nemaji zadnou odpovédnost
a 0 vSem se rozhoduje na vyssi urovni managementu, nevyuziva tymové prace
a komunikace mezi podtizenymi a nadfizenymi je na nizké Grovni

- benevolentni (benevolentné autoritativni) — manazer vyuziva pfi motivovani
odmén a pii hodnocenti i trestli, vedouci pracovnici maji odpovédnost a mohou

v v

tymové prace

% Srov. DURDOVA, 1., Sportovni management, s. 71

'3 Srov. VEBER, J. a kol., Management — Zdklady — prosperita — globalizace, 5.36
'® Tamtéz, s. 43

7 Accel-Team, Human Relations Contributors [online], <http://www.accel-

team.com/human_relations/hrels_04_likert.html>
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- Konzultativni — obousmérna komunikace, ale zakladni rozhodnuti se provadi
na nejvyssi rovni, pfi motivovani se pfedevsim pouzivaji odmény a malo tresty,
vyuzivaji se nazory a myslenky podtizenych, zejména téch na vyssich Grovnich,
komunikace je vertikalni i horizontdlni a primérné mnozstvi tymové prace

- participativni — nadfizeni maji absolutni divéru ve svych podfizenych, ti jsou
motivovani na zakladé splnéni stanovenych cilt, do kterych jsou zapojeni
pracovnici na vSech urovnich managementu, maji tedy odpovédnost za jejich

splnéni, vyuziva se hodné tymové prace a zdkladem je dobra komunikace.

Tohle rozdéleni ma jiz svou historii, vzniklo uz v roce 1967 a autorem je uz vyse
zminény Dr. Rensis Likert. Diky tomu bylo uvedené ¢lenéni s postupem ¢asu rozsiteno

oW W r r . 14 14 1
o mnoho dal§i ¢lenéni. Veber ve své knize uvadi:'®

- byrokraticky styl fizeni — manazer svou fidici ¢innost opirda o smérnice
a nafizeni, které rozpracovava a uklada podiizenym a pak sleduje jak byly takto
rozpracované ukoly plnény, ve své fidici Cinnosti se opira o autoritu
nadfizenych.

- autoritativni styl fizeni — je zalozen na ptikazech a jejich bezpodmine¢ném
plnéni, ptiznacny je také strohy, formalni zptsob jednani s podfizenymi

- cilové fizeni — manazer prostfednictvim vytyCenych ukoli dava podfizenym
urcité dlouhodobé zaméteni jejich Cinnosti, dosazeni cilového stavu zpravidla
motivuje pouzitim ekonomickych pobidek

- demokraticky styl fizeni — vedouci spolupracuje s podiizenymi, ma ptirozenou
autoritu, ponechdva si vSak prostor pro pfijeti vlastnich rozhodnuti, mize mit
podobu:

e delegacniho stylu fizeni — manaZzer si ve své pravomoci
ponechdva klicové zélezitosti fizeni organizace, fadu dalSich,
méné vyznamnych pln€ deleguje podiizenym

e liberalniho stylu fizeni — Cinnost podfizenych se manaZer snazi
ovliviiovat co nejméné, vyhyba se nepopularnim zasahlim, kritice,
sankcim, riziku, fadu 1 zdvaznych rozhodnuti ponechava

na podiizenych.

8 VEBER, J. a kol., Management — Zdklady — prosperita — globalizace, s. 44
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Tyto ¢tyfi dalsi styly fizeni se mohou znazornit do podoby matice (Viz Obr. 1)

A
Znacne Byrokraticky a Cilovy,
autoritativni styl ekonomicky styl
fizeni fizeni
Pouziti
moci
Liberalni styl Demokraticky,
fizeni delegacni styl
Nizke fizeni
v
Nizka Vysoka

»
»

A

Urovern spoluprace

Obr. 1 — Matice stylii Fizeni se zietelem k uplatiiovani moci a vrovni spoluprdace

podrizenych 19

1.5 Strategické cile sportovniho managementu

Nyni bych se chtéla zaméfit na strategické cile sportovniho managementu, jelikoz
velmi Gzce souvisi s jiZz vySe zminovanymi kompetencemi a styly fizeni manazera. Lépe
feceno, od téchto cilii se odviji pozadavky majitele na sportovniho manazera, aby mohl

sportovni klub byt Gispé$ny a dosahovat stanovenych cili.

Stanoveni cili sportovniho klubu je zndzornéno v nasledujicim obrazku 2

Y \VEBER, J. a kol., Management — Zdklady — prosperita — globalizace, s. 45
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SK

nadfazené
cile

Identita SK

ubyvajici
strategicky
vyznam cilt

Stanovy a zasady SK

Cile nadrazené z hlediska tizeni SK

pribyvajici
o Cile nejniz8i urovné z hlediska fizeni SK pocet a
Operatlvnl (prO Odbory a Oddéleni) konkretizace
cile cili
.

Obr. 2 — Stanoveni cilii sportovniho klubu®

Strategické cile sportovniho managementu se mohou podle Caslavové lisit v zavislosti

na charakteru sportovniho klubu. Rozlisuji se: 2

- Neziskové organizace — strategie je jednoznacné vadzana na sponzory.
Pokud ma klub nebo télovychovna jednota podporu kapitalové silného sponzora,
i soustavna péce o efektivni vnéjs§i vazby a tomu odpovidajici kroky

managementu.

- Ziskové organizace — forma obchodnich spole¢nosti.
Jejich strategie je podminéna vysledky podnikatelské Cinnosti. Ekonomické
efekty zabezpecuji prosperitu daného sportovniho klubu, na jehoz produkei se

vztahuji charakteristické rysy trzniho hospodafstvi, v€éetné plisobeni konkurence.

Zplsob stanoveni strategickych cili sportovniho managementu je shodny se
stanovenim cili v klasickém podnikovém managementu. Z pravidla je délime

na dlouhodobé, které se tykaji piiblizné obdobi delsiho jak tfi roky, sttednédobé, ty jsou

2 CASLAVOVA, E., Management a marketing sportu, s. 38

2L Tamtéz, s. 89
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asi do tii let a kratkodobé do jednoho roku. Daéle je podle Céaslavové mizeme rozdélit

na cile sportovni, ekonomické a socialni.

1.5.1 Sportovni cile

Sportovni cile pfedstavuji zejména zviditelnéni sportovnich aktivit, které jsou
hlavni Cinnosti klubu a jeho neustalé pronikani do povédomi vefejnosti, svymi
sportovnimi uspéchy. Patii sem predevSim uspéchy druzstev v soutézich, které jsou
potadany konkrétnimi sportovnimi svazy, vybudovani si urcitého sportovniho

7w o

standardu, doplitovéani hragt resp. sportoved, trenéri a jejich udrzeni?® (Viz Tab. 4).

Tab. 3 — Sportovni cile (k planu sportovnich aktivit)23

Dlouhodobé cile (nad | Stfednédobé cile (3 roky) Kratkodobé cile (ro¢ni)
3 roky)

Podpora vykonnostniho sportu | e Zadavani ukolt
V navaznosti na cile
vykonnostnich tid

¢ Motivace k vykonu

e Ukoly v podptirnych
opattenich

e Uznavani vykonnostniho
sportu

Podpora volného Casu a sportu | ¢ Motivace k provadéni

pro vSechny sportovnich ¢innosti

Podpora zdravi e QObjasnovani cilii
Seberealizace Mnohostranné vytvoiena
Radost z pohybu a hry Yt e Rozsifeni funkénich

sportovni nabidka skupin

e Pfejimani novych
sportovnich odvétvi

e Pfijeti rehabilitace

e Opatieni k prevenci a
rekonvalescenci

e Cilevédomé vyhledavani
talent

e Opatfeni k individuélni
podpote talentli

Podpora talent

2 Srov. CASLAVOVA, E., Management a marketing sportu, s. 89

2 Tamtéz, s. 39
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ZlepsSeni kvality tréninku a
cviceni

Vzdélavani ve sportu podle
pedagogickych zasad

Odstranéni nedostatkt na
sportoviStich

e Pokrac¢ovani vzdélavani

trenéru a cvicitela

e Motivace sportovcil
e ZlepsSeni tréninkovych a

cvicebnich podminek

e Seznameni

s pedagogickymi zaklady

e Vyuziti pedagogickych

zasad

e Dalsi vzory

pedagogickych zasad

1.5.2 Ekonomické cile

Ekonomické cile jsou zaméfeny pirevazné na vytvafeni finan¢nich zdroji. A to tak

velkych, aby mohly zajistit stabilni postaveni organizace na trhu. A jsou také zaméfeny

na investice a materialni vybaveni.?* (Viz Tab. 5)

Tab. 4 — Ekonomické cile (k hospoddrskému pldnu SK)25

Dlouhodobé cile (nad 3 Stiednédobé cile (3 roky)
roky)

Kratkodobé¢ cile (rocni)

% Srov. CASLAVOVA, E., Management a marketing sportu, s. 89

2 Tamtéz, s. 40

18




Zlepseni tizeni klubu - Novy systém fizeni
- planovani
- organizovani
- ucetni evidence
- profesiondlni
vedouci komer¢nich
aktivit
- Ptizptsobeni nabidky
¢innosti SK poptavce
- Ziskavani
kvalifikovanych fidicich
pracovnikt

ZlepSeni finan¢ni situace - Ptid€lovani

Uspésné ekonomické rozpoctovanych

vedeni sportovniho klubu prosttedkt podle cili

- Ptizplsobeni vyse
ptrispévkl poskytovanym
¢innostem ze strany SK

- Zvyseni doplitkovych
finan¢nich zdroja
(sponzofi, komercni
¢innost)

- Usporna opatteni

Nové image SK pro - Koncepce aktivniho
vetejnost vyuzivani medii
- Koncepce public
relations

- Posileni reklamy

1.5.3 Socialni cile

Socialni cile se tykaji zejména zaméstnancti, jako jsou trenéfi, sportovci, cvicitelé,
ale 1 pracovnikli, ktefi zajiStuji spravnych chod spolecnosti a také divaka a jejich
potieb. Zamétuji se 1 na sportovni klub jako celek, jeho postaveni ve spole¢nosti a dobré

jméno mezi ostatnimi sportovnimi kluby (Viz. Tab. 6).

Tab. 5 — Socidlni cile (k socidlnimu planu SK)*®

Dlouhodobé cile (nad 3 | Stfednédobé cile (3 roky) Kratkodobé cile (ro¢ni)
roky)

% CASLAVOVA, E., Management a marketing sportu, s. 41
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Podpora ptislusnosti ke
sportovnimu klubu,
spole¢nosti a spokojenost
jeho ¢lend

Podpora poskytovanych
spolecenskych forem

Hledani novych
spolecenskych forem

Povzbuzovani atmosféry
porozumeéni

- Podpora koordinatorské
prace

- Zohlednéni mezilidskych
vztahti

- Odstranovani egoismu

- Hledani v jinych klubech
a programech

- Hledéni v ciziné

- Vlastni experimenty

- Dotazovani ¢lenti

- Spoluptisobeni pii
vytvareni cil

- ldentifikace se
sportovnim klubem

- Pronikéni této Cinnosti
mimo sportovni klub

Splnéni cili sportovnich klubl je mozné, také diky kvalitnim sportovcim,

do jejichZ vybéru v profesionalnim sportu obvykle nehovoii jen management klubu, ale

piedevsim také sponzofi. Velkou Casti a zvlastnosti personalistiky sportovniho prostiedi

je draftovani a také zalezitost piestupt (transferu) sportovci i trenéru. Jde tedy vlastné

0 celou filozofii tykajici se vybéru a fizeni lidi manaZery, diky které ma dochazet

K pInéni stanovenych sportovnich, ekonomickych, socialnich cili a také dosahovani

konkuren¢ni vyhod.*’

%" Srov. DURDOVA, 1., Sportovni management, s. 98
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2 SK Sigma Olomouc, a. s.

2.1 P¥edstaveni sportovniho klubu®®

Obr. 3 — Logo SK Sigma Olomouc, a. s.%

Zakladni informace:

Nazev klubu: SK Sigma Olomouc, a. s.

Registraéni ¢islo CMFS: 705072

Klubové barvy: modra, bila (Viz logo na Obr. 3)

Pocet fotbalovych druZstev: 15 (A tym, B tym, 4 dorostenecka, 4 zakovska a 3
druzstva piipravek a 2 piedptipravek)

ICO: 61974633

DIC: CZ61974633

Prelomova léta:

1919 - zaloZeni pravniho ptfedchiidce (SK Hejcin)

1995 - pievod klubu na akciovou spolecnost

Zikladni kapital: 199.000.000,- K¢

Sportovni klub Sigma Olomouc, a. s., jak uvadi na svém serveru, je fazen mezi

tradi¢ni kluby ceské nejvyssi fotbalové soutéze. Do prvni ligy se klub poprvé

% SIGMA FOTBAL, Zdkladni informace [online], < http://www.sigmafotbal.cz/cs/klub/zakladni-
informace/>

2 Tamtéz.
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probojoval v sezoné 1982-1983 a poté nasledoval sestup do druhé ligy. V nasledujicim
roce po posileni druzstva se tym opét vratil do elitni soutéze a se stiidavymi tspéchy

bojuje stale v prvni lize jiz osmadvacéatou sezénu.

SK Sigma Olomouc se vypracovala v predni klub ¢eské kopané a to predevsim
diky vyborné praci s mladymi fotbalisty, které vychovava pro $pickové evropské kluby.
Prestoze svym rozpoCtem patii Sigma do priméru nejvyssi soutéze, dafi se ji

modernizovat jak samotny stadion, tak i cely Andrv sportovni areal.

2.2 Historie®

Jiz na pfelomu 1éta a podzimu roku 1919 se datuje vznik tohoto sportovniho
klubu. Je jasné, Ze béhem téchto dlouhych let az do soucasnosti probéhlo mnoho zmén

jako naptiklad:

Zmény v barve dresi:
1919 - 1922 skautské kosile, bilé trenyrky
1922 ¢erné dresy s bilym limeckem, ¢erné trenyrky
1923 - 1945 cCernobile pruhované dresy, bilé trenyrky
1945 - 1965 bilé dresy, Cerné trenyrky a bilé stulpny
1965 - dosud modré dresy, modré trenyrky a modré stulpny

Zmény v klubovych:
1919 - 1922 rhzné barvy
1922 - 1965 cernd a bila
1965 — dosud modra a bila

Zmény se také tykaly klubového znaku (Viz Obr. 3), jehoZ autorem je pan
Holec, ktery jej vytvotil v 70.-80. letech. Novy znak vychazi z historickych faktd, které
souvisely se zaloZenim klubu a jeho proménami. Modra a bil4 se do znaku dostala az se

vstupem koncernu Sigma. Hvézda v ¢erné barvé nabyva na vyznamu tradice SK Hej¢in

% Srov. SIGMA FOTBAL, Déjiny kiubu [online], <http://www.sigmafotbal.cz/cs/kronika/dejiny/>
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a Moravskych zelezaren. Kruhovy znak byl zvolen jako symbol spojeni, pét svislych
pruhti znaci pét postupnych fazi od 1. A tfidy do 1. ligy.

Ve zminéném roce 1919, se v ¢asti Olomouce zvané Hejéin sesSlo nékolik
mladistvych chlapct, kteti se rozhodli zalozit fotbalovym tym pod nazvem FK Hej¢in,
pod kterym hrali do roku 1920, kdy doslo k pfejmenovani na SK Hej¢in. S postupem
Casu se nazvy klubu neustdle ménily v zavislosti na sluovani s jinymi mistnimi kluby

a to nasledovne:

e SK Hej¢in (1920 - 1946)

e HSK BH Olomouc (1947 - 1948)

e 7SI MZ Olomouc (1949 - 1953)

« DSO Banik MZ Olomouc (1953 - 1954)
 Spartak MZ Olomouc (1954 - 1960)

e TJMZ Olomouc (1960 - 1965)

e TJ Sigma MZ Olomouc (1965 - 1978)

e TJSigma ZTS Olomouc (1979 - 1990)
« SK Sigma MZ Olomouc (1990 - 1996)
e SK Sigma Olomouc a. s. (1996 - dosud)

Vroce 1974 se zacalo klubu vyznamné dafit a pod vedenim trenéra Karla
Briicknera, ktery dokézal vytvofit vynikajici tym, klub postoupil do tfeti ligy. O dva
roky pozdéji (1976) diky reorganizaci fotbalovych soutézi se Sigma dostala mezi kluby
postupujici do nové utvofené I. Ceské narodni ligy. Olomouéti fotbalisté se fadili
k nejlepsim i v Narodni lize, jako diikaz toho, Vv roce 1982 viibec poprvé ve své historii
klub postoupil do prvni ligy, kde se bohuzel zdrzel pouhy jeden rok. Po roce se ale
Sigma opét vybojovala do ligy prvni, kde se stale drzi az do soucasnosti, bojuje a snazi

se si tuhle fotbalovou troven udrzet.

V roce 1995 klub zménil pravni formu na akciovou spolecnost a zacal se vice
specializovat na vychovu svych vlastnich hra¢li neZ na ptestupy, coz neslo Sigmé
bohaté uspéchy a vzeSlo mnoho hracl, ktefi se dokdzali uplatnit nejen v prednich

evropskych klubech, ale i v reprezentacnich vybérech.

23



2.3 Soucasnost

V soucasné dobé ma klub 15 fotbalovych tymt, a to: A tym, B tym, 4
dorostenecké, 4 zakovské, 3 tymy piipravek a 2 predptipravek. A tym sportovniho
Klubu se svymi 27 hraci se i pres vSechny prekazky drzi ve stiedu tabulky 1. ligy a B
tym se neustdle pohybuje na prednich mistech tabulky 3. nejvyssi ligy s nazvem

Moravskoslezska fotbalova liga.*!

Mistrovské zdpasy se odehrdvaji na Andrové stadionu, kde doSlo v poslednich
letech ke zménam, ptredev§im ve vzhledu a funkci, diky kterym se fadi mezi

nejmodernéjsi a nejhez¢i v republice.

V roce 2010 byla dokonCena vystavba nové tribuny S bytovymi jednotkami,
skyboxy a dal§im zdzemim pro klub a pfestavba tribun stavajicich. V dnesni dobé¢ se na
Andriiv stadion, ktery je ve vlastnictvi sportovniho klub Olomouc Sigma Moravské
zelezarny mize usadit 12 541 fanouskd, dohromady na vSech Ctyfech tribunach

(Severni, Jizni, Vychodni, Zapadni).*

Roku 2011 SK Sigma Olomouc pofidila na Andrav stadion novou velkoplo$nou
obrazovku, ktera byla umisténa do rohu mezi jizni a vychodni tribunu. Nutnosti bylo
vybudovat malou rezii v Gtrobach hlavni tribuny, na niz byla ve stejném roce vyménéna

stte$ni krytina.

2.4 Organizaé¢ni struktura™

Sportovni klub je tvofen tfemi pravng, acetné a danove nezavislymi subjekty, a to:

1.
obchodni jméno: Sportovni klub Olomouc Sigma Moravské Zelezarny, zkracené SK
Olomouc Sigma MZ,

pravni forma: ob¢anské sdruZzeni

% Srov. SIGMA FOTBAL, A #ym [online], <http://www.sigmafotbal.cz/cs/index.php?umenu=4-4-1->
%2 Srov. SIGMA FOTBAL, Aredl [online], <http://www.sigmafotbal.cz/cs/areal/fotbalovy-stadion/>

% SK Sigma Olomouc, a. s., Organizacni Fad
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sidlo: Olomouc, Legionaiska 1165/12, PSC 771 00

identifikacni ¢islo: 00534013, danové ¢islo: CZ00534013

registrace: MV CR pod ¢&.j.VS/1-530/90-R dne 21.5.1990 dle zikona &.83/90Sb.
nejvyssi pravni norma: stanovy obcanského sdruzeni

nejvyssi organ: valna hromada

statutarni organ: vybor ob&anského sdruzeni voleny valnou hromadou

dozor¢i a kontrolni organ: dozor¢i rada obcanského sdruzeni volena valnou hromadou
statutarni zastupce: predseda obcanského sdruzeni voleny vyborem obcanského

sdruzeni

2.

obchodni jméno: SK Sigma Olomouc, a. s.

pravni forma: akciova spole¢nost

sidlo: Olomouc, Legionaiska 1165/12, PSC 771 00

1dentifikacni Cislo: 61974633, danové Cislo: CZ61974633

registrace a zapis v obchodnim rejstiiku: v obchodnim rejsttiku u Krajského soudu

Vv Ostrave, odd. B, vl. 1090, s pravni G¢innosti od 2.10.1995

nejvyssi pravni norma: stanovy akciové spole¢nosti

nejvyssi organ: valnd hromada

dozor¢i a kontrolni organ: dozor¢i rada akciové spolecnosti volend valnou hromadou
statutarni a vykonny organ: predstavenstvo akciové spolecnosti volené dozorci radou

statutarni zastupci: predseda a mistopfedsedové predstavenstva voleni pfedstavenstvem

3.

obchodni jméno: Distance spol. s r. o.

pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

sidlo: Olomouc, Legionaiska 1165/12, PSC 771 00

identifikacni ¢islo: 61947881, danové Cislo: CZ61947881

registrace a zapis v obchodnim rejstiiku: v obchodnim rejsttiku u Krajského soudu
Vv Ostrave, odd.C, vl. 13033, s pravni a¢innosti od 13.2.1995

nejvyssi pravni norma: zakladatelska listina

pusobnost valné hromady vykonavéa: pfedseda vyboru obcanského sdruzeni

statutarni zastupci: 3 jednatelé spole¢nosti
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Grafické a funkcni Clenéni je vyobrazeno v organiza¢nim a fidicim schématu
fotbalového klubu (Viz Obr. 4). Jsou zde dobfe viditelné zakladni organizacni vazby
a zobrazuje vztahy nadiizenosti a podtizenosti. Slouzi klubu také jako zakladni podklad

pro vypracovani funkénich schémat jednotlivych tii subjekta.

2.4.1 Pozice sportovniho manaZera

Sportovni manaZzer, jak je vidét z obrazku 43 je pfimo podfizen sportovnimu
a obchodnimu ftediteli v subjektu SK Sigma Olomouc, a. s. Ve stejném subjektu je
vyzadovana jeho spoluprdce s hlavnim trenérem a s medidlnim marketingovym
obchodnim manazerem. Je mu podiizeno B muzstvo, sportovni centrum mladeze

a sportovni tfidy, které on sam fidi.

Do oblasti pisobnosti sportovniho manaZera patii vesmés sportovni (fotbalove)
¢innosti. Ma také na starost agendu mezinarodnich stykd sportovniho klubu.
Zabezpecuje soustiedéni v zahraniCi, zahrani¢ni pfestupy, vycestovani hraca cizinci,
styk sUEFA a FIFA a pienos piedpisi téchto instituci do klubu. Dale sjednava
mezinarodni utkani a ma zasluhu na G¢asti muzstev v mezinarodnich soutézich. Vede
také agendu hracu s profesiondlnimi smlouvami a s tzv. neamatéry, s kterymi sjednava,
méni, nebo ukonduje smlouvy a registruje je na CMFS. Jednou z hlavnich &innosti je
uskutecnovani jednani s jinymi kluby o prestupech a hostovani hraca dle postupu a cilt

projednanych ve vedeni a v piedstavenstvu, nasledn& uzavira piislu§né smlouvy.*

# SK Sigma Olomouc, a. s., Organizacni Fid.
% SK Sigma Olomouc, a. s., Popis pracovni pozice — sportovni manazer
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2.5 Cile*®

Na zaklad¢ skutecnosti, ze klub nema dokumenty, ve kterych by cile byly presné
stanoveny, jsem se rozhodla vyuzit strukturovaného rozhovoru s feditelem klubu (Viz
Ptiloha €. 5), kdy jsem se dozvédé€la, Ze hlavnim poslanim je vzorné reprezentovat klub
a dosahovat sportovnich uspéchi. Cile sportovniho klubu jsou zavislé na mnoha
faktorech a jsou velice proménlivé v zavislosti na zménach pozadavkl sponzori a také
na tom, jak je fotbalovy tym uspésny. Proto jsou cile stanoveny vzdy jen na sezonu.

Ekonomické, sportovni i socialni cile spolu velice tizce souvisi a jsou na sob¢ zavislé.

Hlavnim sportovnim cilem klubu, pfesnéji A tymu, je stat se mistrem ligy
a probojovat se do evropské ligy. Tento cil je obdobny i u ostatnich tyma sportovniho
klubu, jelikoz kazdy z nich je zatazen do urcité ligy a jejich cilem je ji vyhrat. Tyto cile
miizeme povazovat za dlouhodobé, co se tyce kratkodobého hlediska, je to posun o pét
mist ve vysledné tabulce. Za sportovni cil se da také povazovat piesun dvou hract do

A tymu z dorosteneckého tymu a vychovat jednoho hrace s uplatnénim v zahranici.

Socialnim cilem klubu je mit kvalitni trenéry, asistenty a realiza¢ni tymy.

Ekonomickym cilem je prodej co nejvice kvalitnich hra¢t do zahrani¢i nebo do

jinych uspésnych klubti u nas, z kterého klub ptevazné ziskava finan¢ni prostredky.

Propojeni téchto tii cild znamena, Ze diky kvalitnim trenérim a realizaCnim
tymam je splnén cil socialni, a tim je mozné vychovat kvalitni hrace, stat se mistrem
ligy, ¢imz se splni cil sportovni a prodat je za ucelem zisku, a tim je splnén cil

ekonomicky.

% Rozhovor s feditelem SK Sigma Olomouc, a. s. vedl autor, 2012
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3 Analyza sportovniho manaZera

Pro analyzu sportovniho manazera, pfedev§im jeho kompetenci, stylu fizeni,

osobniho stylu viidcovstvi a typu osobnosti jsem se rozhodla pouzit jiz zndmych 4 testl:

GRID, MBTI, testu osobniho manazerského stylu a grafu kompetenci.

3.1 Test osobniho stylu viidcovstvi®’

Diky tomuto testu je mozné zjistit, co je pro manazera nejdilezitéjsi, na co je
orientovany pii své manazerské ¢innosti a také muzeme zjistit jaky je vidce. Test se
sklada z 30 otazek (Viz Priloha ¢. 1). V kazdé z téchto otazek je popsana bézna situace
V procesu fizeni. Za ni jsou pak moznosti vybéru ze tfi situaci, jak se testovany zachova
jako vedouci pracovnik. Test funguje na principu rozdélovani péti bodt u kazdé otazky

Vv riiznych variantach u jednotlivych moznosti podle dilezitosti pro testovaného.

Vyhodnoceni ma 7 zakladnich vzorct, liSicich se v riznych kombinacich a mife
zastoupeni orientace manazera na ukol, pracovni skupinu nebo na jednotlivce
ve skupin€é. Ve vysledné fazi je pak sestavena tabulka se soucty bodl u jednotlivych
moznosti, ve které jsou pak od stiedu postupné obodovany vsSechny kruhy a ty se
nasledné jednotlivé vyznaci na kruznici odpovidajiciho oznaceni ve zjisténé hodnoté
v kategoriich A, B a C, pficemz D piedstavuje preferenci neviidcovskych ¢innosti

a vV hodnot¢ 10 bodli nema vliv na styl vedeni.

V nasledujici tabulce (Viz Tab. 7) jsou uvedeny vysledky testovaného

sportovniho manazera. Kdy:

- A = orientace na tkol, pracovni vykony
- B =orientace na pracovni skupinu jako celek

- C = orientace na jednotlivce ve skupiné

A pii bodovani u moZnosti D (preference neviidcovskych ¢innosti):

¥ Srov. ADAIR, J. Leadership, s. 243
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- 0—10 bodt: idealni bodovani.

- 11 - 15 boda: nékterd rozhodnuti jsou nevidcovska, v nekterych situacich se
vzdavate své role a odpovédnosti viidce.

- 15 a vice bodu: obvykle nevystupujete jako vudce, vase rozhodovani neni
vidcovské.

Tab. 6 — Vysledky testu osobniho stylu viidcovstvi®®

A|lB|C|D
str. 1 8161101
str. 2 4 114| 3 | 4
str. 3 51151 411
str. 4 915111} 0
str. 5 31171 411
str. 6 9112 2 | 2
CELKEM | 38169 34] 9

Z vysledné tabulky vyplyva, Ze manazer je predevSim soustiedény na skupinu
a ve druhé tad¢ na jeji pracovni vykony. Dokdze podnitit skupinového ducha, motivovat
ke vzajemné spolupréci. V riziku je zde ptisobeni na jednotlivce. Ocekavani manazera,
ze jednotlivec bude ve vSem zit jen pro tym, je pro né¢ malo motivujici, spiSe pusobi
pocit, ze kazdy je ,,jen jeden z fady*. Tento vztah mezi hodnotami A, B, C je znazornén

v obrazku 5.

Obr. 5 —Zndzornéni hodnot A,B,C>°

Co se tyCe pismena D, které zde vyslo v celkové hodnoté 9, z vySe uvedeného
plyne, Ze je vrozmezi 0-10, coZ je idedlni hodnoceni a neni zde pravdépodobnost

nevidcovského osobniho stylu, ktery by u manazera nemél byt vibec zafazen. Ale

¥ Vlastni zpracovani
% Vlastni zpracovani
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nachazi se u horni hranice uvedené¢ho rozmezi, a to by mohlo znamenat, ze v n¢kterych

situacich se manazer vzdava své role vadce.
A4 r 4
3.2 GRID (test stylu Fizeni)®

Prostfednictvim toho testu a za pomoci manazerské miizky (Viz Tab. 9), je mozné
zjistit hlavni styl fizeni a vedlejSi styl fizeni manazera s tim, ze u vétSiny situaci
ptevazuje hlavni styl, v meznich situacich vSak manazer pfistupuje i k chovani
odpovidajicimu zaloznimu stylu. Test obsahuje 36 tvrzeni (Viz Pfiloha ¢. 2), kde
U kazdého jsou dvé alternativy, které reprezentuji rozdilné manazerské hodnoty.
Ukolem je vyjadieni, ktera z alternativ je pro testovaného piedn&jsi. U kazdého tvrzeni

se mezi moznosti rozdéluji 3 body v riznych kombinacich.

Pti vyhodnocovani se vyuZivd manaZerské miizky, kterou vytvofili R. J. Blake
aJ. S. Mouton v roce 1987. Jsou zde dvé osy, z nichZ na jedné nariista orientace na lidi,
coz si mizeme predstavit jako snahu o uspokojovani pracovnikli a vytvareni pro né
piijemného prostiedi. Na ose druhé se stupiiuje orientace na ukol, vyjadiujici usili
0 dosazeni co nejlepSich vysledkli a zajem o vykon. V mfizce je umisténo nekolik stylt
fizeni, a to: volny prub€h, vedouci spolku zahradkait, autorita-poslusnost, tymovy
vedouci, organizac¢ni ¢loveék (kompromisnik), které jsou oznaceny soufadnicemi, a jako
posledni paternalista (neni umistén v miizce, ale vyjadiuje kombinaci zajmu o lidi

s orientaci na ukol).

V tabulce 8 jsou zaznamenany body, které manazer vyplnil podle jeho zvolenych

ptednosti u kazd¢ alternativy.

0 Srov. SULER, O., Zvladdte své manazerské role?, s. 46
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Tab. 7 — Vysledky testu GRID™

99 |9+9 | 91 | 55 (| 19| 11 99 19+9 (91 |55 (19| 11
1 B(1) A2) 19 AQ3) B(0)
2 AQ2) | B(1) 20 | AQ2) B(1)
3 AQ2) | BQ) 21 AQ2) B(1)
4 AQ2) | BQ) 22 | B(3) A(0)
5 | B@2) A1) 23 A1) B(2)
6 B(3) | A0) 24 AQ2) | B(D)
7 A(3) BO)| | 25 B(2) A(L)
8 [|AQ) B(0) 26 | B(2) A(L)
9 B(3) A©) | | 27 B(2) | A1)
10 | AQ) B(0) 28 | B(2) | A1)
11 B@R3) | A()| | 29 B(2) | A()
12 B(2) | A1) 30 | A1) B(2)
13 A(L) B(2) 31 A(2) B(1)
14 B(1) | AQ2) 32 B(3) A(0)
15 B(3) A©0)| | 33 B(3) A(0)
16 | AQ3) B(0) 34 AQ2) B(1)
17 | BQL) | AQ2) 35 AQ3) | B(0)
18 | B(1) AQ2) 36 | A(2) B(1)
> 13 13 9 8 10 1 > 12 11 10 10 8 3
Celkem:

> 1 25 24 19 18 18 4

*! Vlastni zpracovani
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Tab. 8 — Manazerskda miizka™

e \
1,9 / 9,9
vedouci tymoyy
venkovského vedouci
klubu
N
\
=
i 55
c organizac¢ni
§ ¢lovék
I
Q2
| -
@)
volny autorita-
prubéh poslusnost
1,1 9,1

Orientace na vykon

V tomto testu nejsou vysledky az tak jednozna¢né jako u piedchoziho, nicméné
stylem fizeni testovaného manazera je tymovy vedouci, ktery je vyznaen
na manazerské miizce (Viz Tab. 9). Tento styl fizeni se vyznacuje tim, ze manazer
dosahuje pracovnich vysledkd skrze zaujeti lidi. Pocit vzajemného sdileni ,,spoleéného
krajice” v organizaci vede ke vztahim divéry a spoluprace. Tymovy vedouci je
orientovany na dosazeni cile, tymovy pfistup, diky kterému se snazi dospét
K optimalnim vysledkim skrze participaci, oddanost pracovnikli a spole¢né feSeni
problémi. Tzv. zaloZnim stylem fizeni je paternalista, u kterého nejde vSak o skutecnou

integraci, jak je tomu u stylu 9,9. Nepfistupuje k podiizenym jako ke skutecnym

*2 SULER, O., Zvlddate své manazerské role?, s. 46
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kolegtim, ale z pozice ,, patiis mi a ja pomohu tvé kariére. Proto ocekdavam, ze budes ke

mné loajalni. Béda vsak, kdyz nebudes ochoten prizpuisobit se mym pozadavkiim “.

3.3 MBTI (test typu osobnosti)*®

Manazefi béhem vykonavani své funkce ziskavaji nejriznéjsi data a informace,
které nasledné zpracovavaji pro sva rozhodnuti a jsou ozna¢ovany jako kognitivni styly.
A ty se daji zjistit pravé pomoci tohoto testu. Jeho dilezitost je vice nez jasna, jelikoz
pokud manazer dobie nezvlada své kognitivni funkce, miize se snadno dopoustét chyb,

coZ mize mit negativni dopady na jeho manazersky styl.

V testu je 48 otazek (Viz Priloha €. 3) a ke kazdé jsou pfifazeny dv€é moZnosti
odpovédi. Test vypovida o tom, jaky manazer je, jaky je typ osobnosti a podle ¢eho se
rozhoduje pifi svém vedeni. Pfi vyhodnocovani manazer ve vysledku zjisti, jestli je
introvertni nebo extrovertni osoba, jestli je typ smyslovy s pfevahou mysleni nebo
citéni, dale jestli je typ intuitivni s pfevahou citéni nebo mysleni. Vysledky se nejprve
dosadi do tabulky (Viz Tab. 10) a zjisti se skore u jednotlivych pismen, a ty se pak mezi
sebou porovnavaji. Ktera Ctyfi pismena ziskaly nejvice bodl, se doplni do jiz

utvofenych kombinaci a zjisti se typ osobnosti.

Tab. 9 — Vysledky testu MBTI*

Zapocitejte si jeden bod za kazdou odpoveéd’ shodnou s vasi volbou dotazniku:

skore pro I skore pro E skore pro S skore pro N
—2& 2b 1b “ta
—Sa 5b 6b ~ba

9b Y& ‘16a 10b
13a 13b 14a b
17b 17a 18b 18a
21b 21a 22a 22b
26b 26a 25a 25b
29b 2% 30b 30a
33a 33b 34a 34b

3 Srov. KOVACS, J., Manazerské dovednosti, s. 39

* Tamtéz, s. 44
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37b 37a 38a 38b
43a 43b 42a 42b
45h 458 47a 47h
Celkem: 5 Celkem: 7 Celkem: 4 Celkem: 8
skore pro T skore pro F skore pro J skore pro P
3a -3b- —Aa 4b
7b Ta —Ba 8b
1ib 1la 12a 12b
15a 15b 16a 16b
19a 196 208 20b
24a 24b 23a 23b
27a 27b 28a 28b
32a 32b 3la 31b
35a 35b 36a 36b
40a 40b 39b 39a
41a 41b 44b 44a
48a 48b 46a 46b
Celkem: 3 Celkem: 9 Celkem: 9 Celkem: 3
Skore je:

| nebo E: E S nebo N: N T nebo F: F J neho P: J

ISTJ ISFJ INFJ INTJ
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESFJ ENFJ ENTIJ

V testu typu osobnosti, jsou vysledky zcela jasné. V kategorii introvertni nebo
extrovertni osoby, patii manazer do extrovertni. Ddle do typu intuitivniho s pfevahou
mysleni. Tyto typy jsou skvéli pfirozeni viidei, ceni si spoluprace a radi spolupracuji.
Jsou tolerantni, ohleduplni, rozeni komunikatofi, skvéli motivatoii a inspiratofi. Ceni si

harmonickych vztahil a neshody berou pfili§ osobné.

35




3.4 Graf kompetenci®

Tento test, nebo spiSe v konecné fazi graf, jsem si vybrala pro analyzu manazera
kvali dobfe porovnatelnym rozdilim mezi skute¢nymi kompetencemi manazera a mezi
tim, co od n¢j ocekdva jeho pifimy nadfizeny, jaké vlohy, schopnosti, znalosti,
dovednosti by mél mit a jaka je jeho osobnost. Graf je tedy vyplnén dvakrat, jednou

sportovnim manazerem a podruhé jeho nadfizenym.

V tabulce (Viz Tab. 11) jsou nejprve manazerem ohodnoceny vSechny jeho
vlastnosti, dovednosti, znalosti samotnou osobou manazera a nasledné jsou tyto body
spojeny do jednotlivych grafii. Pak jsou do tabulky zaznamenany informace zaznacené
pfimym nadfizenym manaZera, jaké pozadavky on na sportovniho manazera ma a co od

n¢j ocekava a ty jsou taktéz spojeny do grafi.

* CIMBALNIKOVA, L., Manazerské dovednosti L., s. 163
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Tab. 10 — Graf kompetenci®®

slabé | podprimér | primér | nadprimér | vynikajici

Vlohy, schopnosti
- inteligence

- rychlé reakce

- umélecké nadani
- technické nadani
- orientace v situaci

— |
s
4
4
ﬁ-\

Znalosti

- odborné

- management
- vSeobecné

Dovednosti

- verbalni komunikace

- pisemné komunikace

- vyjednavani

- cizojazy¢na komunikace
- femesIné dovednosti

- fizeni auta

——
=

%

Osobnost

- orientace na vykon
- orientace na lidi

- pruznost

- citlivost

- sebekontrola

- sebeduvéra

- ptijimani odpovédnosti
- vytrvalost

- kreativita

- asertivita

- dikladnost

- odolnost vici stresu

RPRRPRPRRPRRPRREPRERRRER l—\»—A\l—\l—\l—\l—\ e HT—THH

B [N VA % 1] /\7

T T

ML LD L e

Pozadované kompetence nadiizenym

Skute¢né kompetence sportovniho manazera

Z grafu je dobfe viditelné, ze kompetence sportovniho manazera (barva cernd),
jak se sam hodnoti, se pohybuji na urovni pfevazné vynikajici aZz primérné, nékde
podprimérné. Kompetence vyplnéné nadiizenym (barva Cervend) se pohybuji téméf na
stejné trovni. Oba grafy se v zadné kategorii nelisi o vice jak jednu troven, v nékterych

bodech jsou pozadované kompetence nadbytecné, v nékterych nedostacujici a dokonce

46 CIMBALNfKOVA, L., Manazerske dovednosti 1., S. 163, vlastni zpracovani
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se najdou i kompetence, kdy vyzadované jsou shodné se skutecnymi jako napiiklad
odborné znalosti, vyjednavaci dovednost, fizeni auta, pruznost, sebediivéra, piijimani

odpovédnosti a asertivita manazera.
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4 Vyhodnoceni a navrhy reSeni

Z prvnich dvou uvedenych testil vyplyva jediny obecny zavér a to, Ze manazer je
Ltymovy hrac”. Zde podle mého nazoru nejsou nutné zadné zmény, protoze tento styl
vedeni, jak jsem zjistila ze strukturovaného rozhovoru (Viz Ptiloha ¢. 4) s pfimym
nadfizenym, je po ném piimo vyzadovan, jelikoz sportovni klub je zaloZzen na tymovém
pristupu, divéte a spolupraci mezi vSemi zaméstnanci uz od zalozeni klubu. SK Sigma
Olomouc, a. s. se uz sama o sob¢ skladd z mnoha fotbalovych tymi, kazdy z nich ma
svilj podil na cilech klubu, a o to vice je vyzadovana jejich vzajemnd spoluprace. Tymy
jsou ve vysledné tabulce takto také hodnoceny, jednotlivec ve sportovnim klubu nema
zadny vyznam a bez tymového piistupu by klub nemohl byt uspésny. S timto také
souvisi fakt, Ze sledovany sportovni manaZzer ma na starost B tym, tedy musi
podporovat prechod tuspéSnych hract ze ,,sv€ho* tymu do ,ciziho* tymu A, i

za predpokladu, Ze tim ,,jeho* tym ztraci na kvalité, ale je to v zajmu klubu jako celku.

V osobnostnim testu MBTI se prokazalo, Ze manaZera miiZeme povazovat
za ptirozené¢ho vudce, coz je od n&j v klubu ocekévano. Stejné tak jako spoluprace,
tolerantnost a dobré komunikaéni schopnosti, které jsou pro vykon jeho pozice nutné.
Jeho slabou strankou jsou neshody, které¢ si mize brat ptiliS osobné, a to mtize vést
ke znaénym konfliktim. Po strance osobnosti podle nadiizeného je sportovni manazer
V tomto testu zna¢né vyhovujici, predevs§im s tim faktem, ze osobnost Clovéka se pfilis

zménit neda.

V grafu kompetenci doslo uz piimo ke konkrétnimu srovnani vyzadovanych
a skute¢nych kompetenci. V kategorii vlohy, schopnosti jsou polozky, které jsou taktéz
tézko zménitelné, ale nejsou zde znaéné rozdily mezi kiivkami, neni tedy nutné se jimi
vice zabyvat. Na druhou stranu v kategorii znalosti jsou uz zmény v polozce
management mozné. Tuto znalost nadfizeny povazuje za stéZejni a uvital by zvySeni
této kompetence na pozadovanou Urovenl 5 — vynikajici, manazer mize dosdhnout
naptiklad absolvovanim manaZerského kurzu nebo studovanim odborné literatury.
V nasledujici kategorii — dovednosti je duleZitou polozkou podle nadiizeného
cizojazy¢nd komunikace, ktera je na této pozici velmi dileZita, proto navrhuji roz$ifeni
této dovednosti jazykovym kurzem. V posledni c¢asti grafu, kterd je zameéfena
na osobnost, jak jiz zmifuji vySe, jsou zmény ve vétSiné piipadi nemozné, ale podle
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nadiizeného nejsou ani tolik nutné, jelikoz v mnoha polozkach doslo ke shodé
a za nejdilezitéjsi povazuje pruznost, sebedtvéru a pifijimani odpovédnosti, se kterymi

je spokojen.
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Z7avér

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat manazerské pristupy v SK Sigma
Olomouc, a. s. a navrhnout konkrétni opatteni, kterd by vylepsila vykon sportovniho
manazera. Cile bylo dosazeno. Na zédklad¢ studia odborné literatury byly vymezeny

zakladni pojmy sportovniho managementu spolu se strategickymi cily a manazerskymi

ptistupy.

Jako nastroj k analyze kompetenci a identifikovani stylu ftizeni sportovniho
manazera byly pouzity dotazniky MBTI, GRID, test osobniho stylu vidcovstvi a graf
kompetenci. Vysledky téchto testll byly pro sportovniho manazera ptiznivé, jelikoz byly
v souladu s pozadavky vedeni klubu. Pouze v grafu kompetenci se objevily rozdily mezi

pozadovanymi kompetencemi a skutecnymi. Byla tedy navrZena opatieni na zlepSeni.

Diky témto testim bylo moZzné vyhodnotit, Vv jaké oblasti jsou kompetence
manazera vyhovujici, v jaké nadbytecné a v jaké jsou naopak nedostacujici, coz mtize
byt velkym piinosem jak pro samotného manazera, pro majitele klubu, tak i pro Klub

samotny.

V teorii této prace, ve které podle Caslavové je vymezeno, kdo miZe zastavat
pozici sportovniho manazera, je sportovni manazer SK Sigma Olomouc, a. s. zafazen
do kategorie manazera na trovni vedeni sportovni Cinnosti. Jsou zde podle stejné
autorky také uvedeny c¢innosti, které by sportovni manazer mél zastavat, z nichz
Vv praktické ¢asti je mozné piifadit pro zminovaného sportovnih0 manazera pravé
tyto: planovéani, organizovdni, vybér, rozmistovani a vedeni lidi, komunikaci
a kontrolu. Z roli, které jsou uvedeny ve stejné kapitole teoretické Casti jsou v tomto
ptipadé pro ¢ast praktickou charakteristické: planovag, jelikoZ manazer musi napldnovat
zpusoby, jakymi dosdhnout stanovenych cili klubu, také realizadtor zmén, protoze
situace ve sportu zvlast€ ve fotbalovém prostfedi se neustdle méni, nikdy neni nic jisté
ani jakého vysledku bude dosazeno, role vychovatele je také dulezitou, protoze

vvvvvv

role tviirce tymu je v nejvy$si mife zde zastoupena v souvislosti s vysledky z uvedenych
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testd, kde bylo vyhodnoceno, Zze sportovni manazer SK Sigma Olomouc, a. s. je
tymovym vedoucim.

V teoretické Casti prace jsou také rozdéleny styly fizeni podle Vebra, z kterych
uvedeny manazer odpovidd podle vyhodnocenych vysledkd v praktické c¢asti

demokratickému, piesnéji delegacnimu stylu fizeni.

V praci byly také pouzity dva strukturované rozhovory, a to jak k urceni
sportovnich, ekonomickych a socidlnich cilti sportovniho klubu, tak i pro presnégjsi
vyhodnoceni grafu kompetenci a pro vhodngj§i navrhy na zlepSeni kompetenci

sportovniho manaZzera.
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researching the manager's approach and with structured interviews, the results are
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Priloha €. 1 - Test osobniho stylu viidcovstvi

Pokud jednotlivei ve Vasem oddéleni nejsou spokojeni
s rozhodnutim fizeni, vy

a) vykonate rozhodnuti sim a budete osobnim piikladem

b) svolate schiizi persondlu a prodiskujete problém.

C) osobné si popovidate s t&émi, ktefi jsou nejvic
nespokojeni.

2. Pokud ¢lenové vaseho personadlu nevykonaji praci dobie, vy

a) informujete je o standartech, které maji byt splnény a
varujete je pted dusledky, pokud tak nebudou konat.

b) uznate, Ze je to pro né tézké a budete dale doufat, Ze to
sami vyresi.

c) zkontrolujete, zda rozumi tkolu a budete jim dale radit.

Pokud vas pozadaji o feSeni ukolu, o kterém si myslite, Ze
nenalezi do va$i kompetence, pak

a) svolate personal, abyste se piesveédcili o jeho podpote.

b) delegujete tkol nékomu jinému, kdo je vétSinou ochoten
pomoci.

¢) vezmete to a budete to feSit sam.

Pokud ma jednotlivec ve vaSem oddéleni problémy s v€asnym
dokoncenim své prace, pak
a) informujete jej o standartech, které musi byt plnény

a o dusledcich, pokud tomu tak nebude.

b) svolate schlizi persondlu a prodiskujete problém.

C) osobné si popovidate s témi, ktefi jsou nejvic
nespokojeni.

5. Pokud se §éfem probirate budouci plany, pak

a) uvazujete, jak dobfe zvladne vas tym tyto cile

b) postavite budouci cile na zdkladé minulého vykonu.

R4

zabezpecili vysoky vykon..
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CELKEM

Pokud vy a vas persondl splnite dulezity a tézky termin, pak

a) svolate schuizi, kde vsichni pracovnici prodiskutuji ditvody
uspéchu.

b) starostlivé porovnate vysledky s celkovym planem.

C) budete to brat jako soucast prace a budete pokracovat
na dal§im ukolu.

Pokud mezi jednotlivci ve vaSem tymu jsou neshody. pak

a) svolate schiizi tymu a spolecné se budete snazit problém
vyfesit.

b) postarate se o to, aby mél kazdy praci a nepiemyslel nad
problémem.

b) tfeknéte si, Ze v mezilidskych vztazich jsou chvile
souznéni 1 chvile napéti a vSe se samo ¢asem vyfesi..

Pokud personalu stanovite ukol, pak

a) povzbuzujete a fidite vykon kazdého pracovnika.

b) informujete je o ocekavanych standartech.

C) svolavate schiizi a zeptate se Vaseho tymu na jejich
napady..

Pokud informujete vas$e podiizené a rozhodnutich centralniho
fizeni, pak

a) svolate tym a zodpovite jejich dotazy.

b) starostlivé promyslite, co bude kazdy podiizeny dé¢lat a
jaky bude dalsi jeho rozvoj.

d) pfipravite pro kazdého pisemné instrukce, abyste
zabezpecili maximalni pfesnost..

10.

Piedtim, neZ se rozhodnete pro néjakou akci, tak

a) pfi rozhodovani vychazite z predchazejici zkuSenosti..

b) pouvazujete, jak toto rozhodnuti ovlivni kazdého jednotlivce
V tymu.
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¢) prodiskutujete spolecné s tymem nejlepsi moznosti feseni
ukolu

CELKEM

11.

Pokud pfidélujete ukol podiizenému, pak

a) zainteresujte i ostatni ¢leny vaseho tymu, aby byla tloha
co nejlépe vyreSena.

b) zamyslite se nad schopnostmi a rozvojem osoby, které
tento ukol delegujete.

C) zabezpecite, aby jednotlivec splnil tikol podle
pozadovanych standartt.

12.

Pokud néktery z vaSich podfizenych ma problémy s véasnym
dokonceni ukolu, pak

a) mu poradite a pripravite jeho dals§i doskoleni.

b) budete ho informovat o standartech, které musi splnit a
o disledcich, pokud tomu tak nebude.

d) zainteresujete ostatni ¢leny skupiny na nejlepSim
zpusobu, jak tento problém piekonat.

13.

Abyste zabezpe(ili, ze prace bude splné€na, tak

a) budete spoléhat na individudIni poradenstvi.

b) osobn¢ monitorujete vyvoj, abyste zabezpecili, Ze budou
dosazeny potiebné standarty.

c¢) budete dostavat zpravy o vyvoji v prubéhu schiizi.

14.

Difive nez odsouhlasite navrhované tkoly pro vas a vas tym, které

mate splnit, tak
a) zvazite rozliéné schopnosti jednotlivych ¢lenti vaseho
tymu, kteti se budou podilet na ukolu.
b) vypracujete logicky a matematicky postup pro plnéni
ukolu.
c) prodiskujete moznosti, jak Vas tym bude zvladat
jednotlivé ukoly.

15.

Pokud informujete va$e podfizené a rozhodnutich vedeni, pak

a) vyvesite informaci na tabuli oznameni, aby to vSichni
vidéli.
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b) s kazdym si individualné¢ popovidate, abyste zajistili, ze
vSichni spravné pochopili.

c) svolate schlizi celého tymu a zodpovite jejich otazky.

CELKEM

16.

Pokud mezi jednotlivei vaseho tymu vznikne nedorozumeéni, pak

a) siuvédomite, ze v mezilidskych vztazich jsou chvile
souznéni a chvile napéti, které se Casem vyresi.

b) popovidate se s danymi jednotlivci a snazite se problém

vyfesit..

b) zorganizujete schiizi a snazite se problém spole¢né
vyfesit.

17.

Pokud méte ¢lena personalu u disciplinarniho fizeni, tak

a) informujete ho o standartech, které musi byt plnény a o
dasledcich, pokud tomu tak nebude.
b) svolate schiizi a spole¢né se budete snazit problém
vyiesit.
€) poradite danému jednotlivci a povzbudite ho, aby
vV budoucnosti plnil pozadované tikoly.

18.

Pokud vy a vas personal nesplnite pozadovany termin, pak

a) urcite pri¢inu neuspéchu, jako pouceni do budoucna.

b) nebudete tomu vénovat pozornost, protoze uz je to
minulost a vy mate jinou praci pied sebou.
c) piehodnotite vykon kazdého jednotlivce ve vztahu
k dosaZené préaci.

19.

Pokud n€kdo provedl nepfesnou praci, pak

a) sam to opravite a personalu povite, kde ud¢lali chybu.

b) opravite to, ale nikomu nic nefeknete.

d) wvysvétlite, pro¢ je prace nepiesna a povzbudite lidi, aby
chybu napravili tak, aby vSe odpovidalo potfebam.

20.

Pokud nejste spokojeni s vas§imi pracovnimi podminkami a
S pracovnimi podminkami personalu, pak
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a) se individualné poradite s podfizenymi, abyste zjistili
jejich nazor..

b) si popovidate s vasimi nadfizenymi, aby se véci vytesily.

b) zainteresujete personal do diskuse, jak nejlépe problém
vyresit.

CELKEM

11 0

21.

Kdyz vase oddéleni pifijme nového pracovnika, pak

a) se postarate o to, aby rozumél standartu a cilim, kterych
ma dosahnout.

b).predstavite jej na pracovnim zasedani ostatnim ¢lentim
tymu.

¢) poradite mu, jak nejlépe piispet k celkovému planu.

22.

Pti zabezpeceni, aby prace byla vykondna uspokojivé, budete

pravdépodobné

a) osobné& monitorovat vyvoj, abyste zabezpecili plnéni
spravnych standarti.

b) budete pozadovat zpravy o postupu na zasedanich
personalu

c) spolehnete se na piimé poradenstvi, abyste dosahli
nejlepSich moznych vysledk.

23.

Kdyz dojde k rozhodovani, davate prednost

a) spolehnout se na piedchazejici zkuSenosti, protoze je tu
mensi riziko omylu.

b) pozorné zvazit, jak toto rozhodnuti ovlivni kazdého
jednotlivce.

c) svolat personal na schiizi, abyste ziskali ndzor skupiny.

24,

Pii kazdodenni komunikaci s personalem

a) organizujete neformalni setkani oddéleni, abyste zajistili,
ze kazdy je informovan o celkové situaci.

b) uvaZujete o zainteresovani a rozvoji kazdého ¢lena
personalu.

c) provértite, zda kazdy je orientovan v kvalité a standartech

poZadovanych pro danou praci.

25.

Pokud vy nebo vasi pracovnici nesplnite pozadovany termin, pak
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a) svolate vSechny pracovniky, abyste zjistili, kde je pfi¢ina.

€) znovu zhodnotite vykon kazdého jednotlivce ve vztahu
k dosazenym vysledktm.

¢) urcite pri¢inu netspéchu pro pouceni do budoucnosti.

CELKEM

17

26.

Kdyz dojde k rozhodovani, davate prednost

a) svolani schiize, abyste ziskali ndzor skupiny.

b) starostlivé ptfehodnotite zdroje a rezervy.

c) spolehnete se na piedchazejici zkuSenosti, protoze si
myslite, Ze mate mensi Sanci omylu.

27.

Pokud jsou jednotlivci ve vaSem odd€leni nespokojeni
S rozhodnutim vedeni, pak

a) sami ucinite rozhodnuti, pijdete osobnim piikladem.

b)ptesvédcite se, ze predstavitelé odborti jsou dobie
informovani a mohou zodpovédét dotazy.

¢) radite tém, ktefi jsou nespokojeni.

28.

Pti kazdodenni bézné praci v pribéhu dne

a) konate neformalni setkani s personalem, abyste
zabezpecili, ze kazdy je informovan o celkové situaci.

b) zabezpecujete, Ze kvalita i kvantita prace maji vysoky
standart.

€) uveédomite si, ze kazdodenni zalezitosti jsou dulezité i
nedtlezité, ale nakonec nejsou dilezité pro dokon¢enou
praci.

29.

Piedtim, neZ budete souhlasit s cili navrhovanymi pro vas a Vas

tym, tak

a) se budete snazit udrzovat cile nizké, abyste zabezpedili
vysokou troveii splnéni.

b) zvazite odlisné schopnosti vasich pracovniku, kterymi
mohou pfispivat k celkovym cilim.

c) spolu s vasimi pracovniky prodiskutujete jejich nazory,
abyste zajistili lepsi pochopeni.

30.

Kdy7Z informujete va4$ persondl o rozhodnuti vedeni, tak
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a) vSem rozdate pisemné instrukce, abyste zajistili 4
maximalni pfesnost.

b) svolate tym pracovnikl a zodpovite jejich dotazy. 1

b) zamyslite se nad zainteresovanosti a rozvojem kazdého O
jednotlivce v tymu.

CELKEM 9 12 2 2
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Priloha €. 2 - GRID (test stylu Fizeni)
1. KdyzZ podiizeny nesouhlasi, mél by vedouci

A
B

zmeénit postoj, aby udrzel dobrou spolupraci.

_2_
1 dohlédnout, aby podtizeny ptikazy splnil.

2. Kdyz vedouci planuje né€jakou ¢innost a dostane od podiizenych navrhy, mél by pouZit

A_2 ty navrhy, které se zdaji ptijatelné, a podékuje v§em, ktefi néjaky navrh
prednesli.

B_1 zpocatku v néjaké podob¢ v§echny navrhy, at’ uz jsou nebo nejsou
dobré.

3. Kdyz podrizeny pi‘ednese navrh, ktery je v rozporu s nazorem vedouciho, ten by mél

A_2 navrh vyslechnout, ale prosadit spravnost svého nazoru.
B_1 podtizeného upozornit, Ze az bude jeho radu potebovat, dd mu veédét.
4. Vedouci, ktery ma nejlepsi vysledky, je takovy, ktery irekne podiizenym, co se od nich
ocekava
A 2 a toto tvrdé vyzaduje.
B_1 ale uvédomuje si, ze dokud jsou lidé lidmi, nebudou

schopni v§e beze zbytku splnit.
5. KdyzZ podrizeny s vedoucim nesouhlasi, mél by vedouci
A 1 neprosazovat spornou zalezitost, ledaze by doslo ke kritické situaci.
B 2 oteviit spornou zalezitost a pokusit se najit takové feSeni, které by vedlo

k porozuméni a souhlasu.

6. Vedouci, ktery skute¢né rozumi lidem, bude praci planovat tak, Ze

A_ 0 podiizenym ptedlozi celkovy obraz tikolu a pobidne je, aby kol
provedli zptisobem, ktery jim bude nejlépe vyhovovat.
B 3 s kazdym z podtizenych individualné probere tikol, ziska od nich

navrhy a na jejich zakladée vytvoii plan.

7. Vedouci by si mél uvédomit, Ze jestliZe se lidé pokouseji délat, co nejméné,

A_3 méli by byt tvrd€ popohndni, i kdyby to mélo byt zdrojem
nespokojenosti.
B 0 neda se s tim mnoho d¢lat.

8. Aby si podrtizeny ziskal nejvyssi uznani svého vedouciho, musi mu hlasit

A_3 véci, které vedouci potiebuje znat do hloubky, at’ uz jsou v poradku
nebo ne.
B_0 jen véci, které nejsou v poradku a vyzaduji pfimy zasah vedouciho.

9. Vedouci by méli vykonavat kontrolu takovym zptisobem, Ze

A_0_ podtizeni si viceméné délaji podle svého a kontrola za¢ne byt nutna
jeding, kdyby se objevily kritické problémy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

B_3 se provadi detailni hlaseni.

KdyzZ podiizeny nesouhlasi s vedoucim, ten by mu mél naslouchat,
aby porozumél

A_3 bodim, ve kterych jsou zajedno stejné jako bodiim, ve kterych se
rozchazeji a potom dosahnout souhlasu podiizeného.
B_0_ bodim, ve kterych se rozchazeji a potom po vysvétleni presveédcit

podfizeného o tom, ze nazor vedouciho je spravny.
Vedouci se miZe vyhnout potiZim
A_0 akceptovanim pracovniho tempa, které si podfizeni sami zvolili.
B_3 pozadanim podtizenych, aby si sami stanovili své vlastni pracovni

tempo, aby si tak vytvorili pozitivni vztah ke své praci.

KdyZ podiizeny dostava specialni tikol, mél by vedouci

A_1 stanovit postup splnéni tkolu véetné ¢asového vymezeni a netolerovat
zadné odchylky od ng;.
B_ 2 rozdé¢lit ukol na dil¢i kroky tak, aby postup mohl byt ocenén a vedouci

mohl pfijmout pfipadna napravna opatieni.

Pii hodnoceni vykonnosti je nezbytné, aby vedouci

A 1 soustavné dohlizel na podiizené, coz je v jejich nejlepSim zajmu,
protoze jim mize pomoci vyhnout se opakovani chyb a nedostatkd v
praci.

B 2 chvalil podfizené za dobré vysledky a zdrzel se kritiky.

KdyzZ podiizeny nesouhlasi s rozhodnutim vedouciho, mél by vedouci

A 2 vysvétlit divody tohoto rozhodnuti a potom oznamit, ze, a¢ je mu to
lito, toto rozhodnuti musi byt splnéno.
B_ 1 oznamit podiizenému, ze rozhodnuti plati.

KdyZ neni mozné jinak vyreSit nesouhlas podrizeného s rozhodnutim vedouciho, mél
by vedouci

A_ 0 odlozit toto rozhodnuti.
B_3 potvrdit toto rozhodnuti a podiizenému dat na védomi, Ze oceni, jestlize
je bude akceptovat.

Efektivni spoluprace podiizenych miiZe byt dosaZeno

A 3 jejich aktivni Gcasti pfi feSeni pracovnich problému.
B_0 tim, Ze se jim da najevo, ze lidé jsou na prvnim miste.

Pii vedeni pracovni porady by vedouci mél

A_2 naslouchat podiizenym, aby ziskal jejich podporu, pti¢emz zavérecné
rozhodnuti udéla sam.
B_1 dbat na to, aby rozhodnuti byla piijata na zaklad€ pochopeni a souhlasu.

Lidé budou lépe pracovat
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

A_2 jestlize vedouci se bude starat o jejich uspokojeni z prace
povzbuzovanim a vytvarenim dobrého klimatu.

B_1 jestlize jejich usili bude zalozeno na uplném pochopeni toho, co je v
sdzce.

JestliZe dojde k poruseni piredpisi, vedouci by mél

A_3 podniknout okamzité opatteni, aby bylo jasné, Ze se to nebude
opakovat.

B_0_ nechat to byt, protoze nejlépe se lidé pouci z vlastnich chyb, které sami
odhalli.

Hlavnim ucelem setkani vedouciho s podfizenymi by mélo byt

A_2 stanoveni cild, uréeni postupu prace a rozhodnuti, jak bude prace
vykonana.
B_1 dat lidem prtilezitost GiCastnit se, davat navrhy.

Pii planovani prace by vedouci mél

A 2 stanovit individualni odpovédnost a kazdému jednotlivé fict, jak by
svou praci mél ud¢lat.
B_1 setkat se s kazdym jednotlivé a praci naplanovat zptisobem, jakym ji

podfizeni chtéji vykonavat.

Vedouci by mél

A_ 0 uvédomit si, Ze lidem se nechce tvrd¢ pracovat, a proto by m¢l
dohlédnout, aby ud¢lali aspon tolik, aby se s tim vystacilo.

B 3 dosahnout vyssi produktivity tim, ze praci uéini podiizenym
smyslupInéjsi.

Pii hodnoceni individualni vykonnosti by vedouci mél

A 1 projevit uznani tim, co podtizeny udélal, aby splnil, co se od ngj
ocekavalo a ujistit se, ze podiizeny chape, co se od néj ocekava v
budoucnu.

B_2 je provést jako vécnou diskusi nad fakty.

Cile by mély byt stanoveny

A_2 ne prili§ vysoké ani nizké, aby podfizeni védeli, ze jsou ptimétrené.
B_1 jen tak vysoké, aby podfizeni byli ochotni je pfijmout.

Pii disciplinarnim fizeni by vedouci mél

A_1 byt diplomaticky a povzbudit podfizené¢ho poukdzanim na jeho silné
stranky.
B_2 sdélit své vyhrady a dohlédnout, aby se podiizeny zacal opét snazit.

Pii hodnoceni vykonnosti podfizeného by vedouci mél

A_1 zvazit prednosti a nedostatky podiizeného, urcit slaba mista, ktera
vyzaduji zlepSeni a definovat, co d¢la podiizeny dobfe.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

B_2 ujistit se, Ze podiizeny chape, Ze hodnoceni se provadi na zakladé fakta

a ze ukazuje pficiny jeho uspéchti a neispéchi a pak se s nim
dohodnout na tom, co bude cilem zlepSeni.

Pii sledovani postupu prace podiizeného by vedouci mél

A_1 podfizeného nechat samotného, protoze jestlize se objevi problémy,
dozvi se to obvyklymi cestami.
B_2 zustat s podiizenymi v kontaktu a ujistit se, Ze chapou, ze je to pro

jejich dobro.

Pi'i uvedeni podiizeného do prace, ktera je pro néj nova, by vedouci mél

A_1 pracovnikovi sdélit co, kde a jak s poCetnymi povzbudivymi
poznamkami a vyjadienim viry, Ze se to rychle nauci.
B_2 pracovat s podiizenym, aby mohli stanovit vzajemna o¢ekavani

ohledn¢ vykonnosti, podpofit iniciativu pracovnika a podrobit kritice

navrhy, jak métit postup.
Jednou z cest, jak dojit k dobrym vysledkiim, je stanovit podifizenym cile a
A 1 pozadat je o pomoc, kdyz nejsou plnény.

B_ 2 ujistit se, Ze jsou plnény hned od zacatku.

Spolehlivym zptsobem, jak zainteresovat podiizené, je pouZit pracovni porady k
tomu,

A 1 aby vedouci dostal dostatek informaci, na jejichz zakladé udéla to
nejlepsi rozhodnuti o tom, jak praci vykonat

B 2 aby se komunikovala rozhodnuti o tom, jak by prace méla byt
vykonana.

Pii predstaveni nadchazejicich zmén by vedouci mél

A 2 presvédCivym zptisobem poukazat na potiebu podpory ze strany
zaméstnancii a zdlraznit vyhody toho, kdyz zaméstnanci s podnikem
spolupracuji.

B_ 1 osobn¢ pod¢kovat pracovniklim za podporu.

KdyZ podfizeni nevykonavaji praci uréenym zptisobem, vedouci by mél

A_0 ponechat chvili situaci, jak je s tim, Ze lidé obvykle nakonec udélaji, co

se od nich ocekava.
B_3 ukazat podiizenym, Ze stanovena pravidla jsou prospéSna vSem a
pozadat je o dodrzovani ureného postupu.

KdyzZ se mezi podFizenymi objevi konflikt, vedouci by mél

A_0_ vyhnout se zaujeti pozice, ktera by mohla podpofit spor.
B_3 ukoncit konflikt a pod¢kovat lidem za to, Ze vyjadfili své nazory.

Do planovani prace by vedouci mél
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A_2 vtahnout podfizené probranim planu s nimi, aby jim tak umoznil
souhlasit se zpisobem, jakym bude prace vykonavana.

B_1 vélenit do planu tolik navrhti podtizenych, kolik je to mozné, aby ziistal
zachovan zakladni stanoveny postup.

35. Vedouci miiZe zmirnit odpor k zméné

A_3 zdtraznénim pozitivnich aspektti zmeény.
B_0_ tim, ze ji provede jen tehdy, pokud je to mozné bez naruSeni rutinniho
provozu.

36. Jestlize dojde ke sporu mezi vedoucim a podiizenym, vedouci by mél

A_2 spole¢né s podiizenym oteviené urcit pficiny sporu a vyresit je.
B_1 mit posledni slovo.
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Priloha ¢. 3 - MBTI (test typu osobnosti)

1. Radgji:
fesite novy a komplikovany problém
D) pracujete na néCem, co jste jiz délali diive

2. Radi
pracujete sami v tichém prostredi
p) jste tam, kde se ,,néco déje”

3. Pfi posuzovani jinych se fidite spiSe:
a) zakonitostmi nez okamzitymi okolnostmi
@ okolnostmi nez trvalymi zakonitostmi

4. Mate sklon vybirat si:
spiSe peclive
b) ponékud impulzivné

5. Ve spolecnosti, na vecirku apod. se zpravidla bavite:
s nékolika mélo lidmi, které dobfe znite
D) s vice lidmi, v¢etné téch, které znate malo nebo vibec ne

6. Jako feditel/ka firmy byste od svych podfizenych ptivital/a spise:
zpravu o tom, jak jejich oddé€leni ptispélo firmée jako celku
b) zpravu o tom, jak si jejich oddéleni vedlo samo o sobé

7. Predpokladejte, Ze jste manazer/ka a pottebujete piijmout nového asistenta. Co
byste pro piijeti povazoval/a za nejdilezitéjsi?
jaky to bude ¢lovek, jak se nase osobnosti shodnou a budou se doplilovat
b) zda bude soulad mezi popisem prace a uchazeCovymi schopnostmi

8. Kdyz na néfem pracujete:
rad¢ji véci dokoncite a dostanete se k urcitému zaveéru
b) casto ponechavate konec otevieny pro piipady zmény

9. Na vecircich, ve spoleCnosti:
se vétSinou radéji zdrzite déle, protoze tak se zpravidla 1épe pobavite
b) odchazite co nejdtiv, zdrzite se jenom, abyste neurazil, protoze vas to
vycerpava

10. Zajima Vas vice:
() to, co bylo s co je nyni
b) co mize byt

11. KdyzZ poslouchate, jak n€kdo hovoti o n€jaké zaleZitosti, obvykle se pokousite:
a) vztdhnout to na vlastni zkuSenost a porovnavat, zda to odpovida

hodnotit a analyzovat danou situaci

12. Kdyz na néfem pracujete, jste radéji:
a) kdyz mate prehled a udrzujete véci pod kontrolou
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13.

14.

15.

16.

17.

18

19.

20.

21.

22.

23.

24,

muzete zkouSet rizné moznosti

Kdyz Vam zvoni v kancelati nebo doma telefon, obvykle:
a) to povazujete za ruSeni
nevadi Vam ho zvednout

Je horsi:
a) ,,mit hlavu v oblacich®
»drzet se pfi zemi*

Ve vztahu Kk ostatnim jste spiSe:

objektivni

b) osobni

Vadi Vam vice, kdyz:

(8)) je vice véci rozpracovanych
D) uz je vSechno hotovo

Kdyz nékam telefonujete nebo néco vytizujete:
a) nebojite se, Ze na néco zapomenete
piipravite si, co budete fikat

. Kdyz diskutujete o problému se svymi kolegy, je pro Vas snadné

vidét véci v ,,8irSim ramei®
b) postiehnout zvlastnosti a specifické rysy dané situace

Ktera slova Vas popisuji Iépe? Jste spiSe:

@ analyticky typ

empaticky typ (umi se vcitit do situace druhych)

Casto:
kdyz néco zacinate, vSe si pfedem sepiSete a naplanujete, protoze
vétsinou nesnasite, kdyz pozdéji musite néco podstatné ménit
b) neplanujete a nechavate véci vyvijet se tak, jak se k nim postupné
dostavate

Ve spolecnosti jinych lidi spise:
a) zacinate rozhovor sami
@ ptenechavate iniciativu druhym
Kdyz pracujete na ptidélené praci, mate tendenci k:
a) plynulé a nepietrzité praci
narazové praci s velkymi vydeji energie a naslednymi ,,pauzami*
V jaké situaci se citite lépe:
prehledné, strukturované, s pevnym rozvrhem

b) proménlivé, ne zcela strukturované, s prekvapenim

Je horsi:
byt nespravedlivy
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

b) nemit slitovani

Rekli byste o sobg, ze Vasi silnou strankou je spise:
smysl pro realitu, fakta
b) predstavivost, ideje

Kdyz zazvoni telefon:
spéchate, abyste jej zvedli prvni
b) doufate, Ze jej zvedne n¢kdo jiny

Moje jednani vede a fidi vice:
a) hlas rozumu

hlas srdce

Vice obdivu si zaslouzi schopnost:
a) umét si véci pfedem dobie zorganizovat a byt metodicky/a

rychlé adaptace a vyjit s tim, co prave je

Kdyz Viés napadne nova myslenka, obvykle:
(a)) se pro ni nadchnete
b) radéji o ni hloubate trochu déle

Rekli byste, Ze jste spise:
dévtipn
b) prakticti

Radéji slysite:
a) koneény a neménny vyrok
zkusmy a predbézny vyrok
Je vétsi chyba byt:

a) tolerantni a smiflivy
nekompromisni a kriticti

Jste spiSe:
a) ranni ptace
@ nocni sova

Na'ednénich Vs pohorsuji spiSe lidé:

ptichazejici s mnoha nejasné naértnutymi, nepromyslenymi napady

b) prodluzuji jednani mnoha praktickymi podrobnostmi

Pii préaci davate vétSinou piednost tomu, zabyvat se:
a) idejemi, principy, mySlenkami
lidmi, osobami, aktéry

O vikendech mate tendenci:
planovat, co budete dé¢lat

b) nechate, aby se véci vyvinuly, a rozhodujete se v prubéhu udalosti
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Pii jednanich mate sklon:
rozvijet své mySlenky v pribéhu toho, jak mluvite
D) hovofit pouze po pozorném rozvazeni toho, co chcete sdélit

Kdyz néco Ctete, obvykle:
a) se soustfed’ujete ve svych tivahach na to, co je v daném textu napsano
Ctete mezi fadky a vztahujete slova i k jinym namétim a tématim

Kdyz se mate rozhodnout ve spéchu, Casto:
a) se citite nepfijemné a piejete si ziskat vice informaci
jste schopni se rozhodnout i s udaji, které mate v danou chvili k dispozici

Radé&ji byste pracovali pro organizaci, kde:
a) byste méli praci s intelektudlni motivaci
@ byste byli zaujati jejimi cili a poslanim

Co Vam imponuje vice:
a) logicky bezrozporné, konzistentni mysleni a uvazovani
@ dobré, harmonické mezilidské vztahy

V pisemném projevu davate prednost:
6 vécnému stylu
b) obraznému, metaforickému stylu

U dvefti nahle zvoni zvonek. Jste spise:
podrazdéni, koho k Vam zase ,,Certi nesou*
b) potéSeni, Ze se na Vas prisel né¢kdo podivat

Dévate ptednost tomu:
a) nechat véci, aby se samy néjak dostavily
@ zajistit, aby vSechno bylo pfedem piipraveno

Charakterizuji Vas spiSe:
cetné, spise letmé a povrchni kontakty a vztahy s vice lidmi
p) trvalé, pevné a dlouhodobé vztahy a kontakty s nékolika malo lidmi

Citite se zpravidla lépe:
po konec¢ném rozhodnuti
b) kdyz jsou véci jesté otevieny
Spolehnete se spiSe na svou

a) zkuSenost
@ intuici a tuseni

Jste si jist&jsi:
a) piilogickych tsudcich typu: spravné — nespravné
pti hodnotovych soudech typu: dobré — Spatné
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Priloha €. 4 — strukturovany rozhovor s pfimym nadiizenym

Jaky styl fizeni od sportovniho manazera vyzadujete? A proc?

Jaké vlastnosti a schopnosti sportovni manazer ma? A jaké by podle Vas mél mit?
U kterych znalosti a dovednosti vyzadujete v budoucnu zlepseni?

Které dovednosti a znalosti nepovazujete za dilezité? A proc?

Jak by podle Vas m¢l vypadat dokonaly manazer?
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Priloha ¢. 5 — Strukturovany rozhovor s feditelem

1. Jaké mate stanoveny dlouhodobé cile?

2. Jaké mate stanoveny kratkodobé¢ cile?

3. Jakych sportovnich/ekonomickych/socialnich cili cheete v budoucnu dosdhnout?
4. Jaka je vize klubu?
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