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Uvod

V této bakalarské praci se zamétuji na téma socialni fobie. Jedna se o komplexni
téma, které zasahuje mnohé aspekty lidského zivota, vCetné vzdélavani. Psat o tématu
socialni fobie je dle mého nazoru velice dulezité, jelikoz ma znaCny vliv na Zivoty
jednotlivca a jejich schopnost zapojovat se do veskerych socialnich aktivit a Skolni prostiedi
neni vyjimkou. Socialni fobie je Casto mylné chapana a spoleCnost ji vétSinou nevnima jako
zavazné onemocnéni, coz muze vést k nedostatku podpory pro ty, ktefi touto poruchou trpi.
Dle mého nazoru by mohlo zvySeni informovanosti pomoct snizit predsudky a umoznit tak
lepsi vhled do celé této problematiky a pfipadné navrhnout moznosti vhodné pomoci. Tohle
téma jsem si zvolila, jelikoz mam kolem sebe pratele, ktefi se s touto poruchou potykaji a

vim, jak obtizné pro né¢ mize byt zvladani socialni fobie ve Skolnim prostiedi.

Prace je rozdelena do dvou hlavnich casti: teoretické a praktické. Teoretickd Cast
poskytuje uceleny piehled o charakteristice socialni fobie, jejich pficinach, projevech a
dopadech na jedince. V praktické Casti je pak dale definovan pojem obdobi dospivani a
v posledni kapitole teoretické Casti se prace zamefuje na socialni fobii pfimo v kontextu
vzdélavani. Ve druhé, praktické ¢asti, se pak soustfedim na vlastni vyzkum, jehoz cilem je
prozkoumat, jak zaci trpici touto poruchou vnimaji skolni prostiedi a jaky ma socialni fobie
dopad na jejich vzdelavani a v neposledni tfadé, jak pedagogové vnimaji problematiku
socialni fobie a jaké jsou jejich zkuSenosti s zaky, ktefi touto poruchou trpi. Tato prace ma

za cil zodpoveédet polozené otazky a také poskytnout hlubsi pochopeni této problematiky.



1 Socialni fobie

Koncept socialni fobie, oznacovany v minulosti také jako "phobie des situations
sociales”, ziskal uznani a védecky zajem az v prubéhu 20. stoleti. Ackoliv historické
zaznamy naznacuji, Ze se socialni fobie mohla objevovat i1 dfive, jeji formalni pojmenovani
a studium se datuje az do tohoto obdobi. V ranych fazich zkoumani byla Casto spojovana s
psychoanalytickymi teoriemi Sigmunda Freuda a byla povazovana za jednu z forem neuroz.
Do psychiatrickych klasifikacnich systému byla zafazena az na pocatku 80. let (Prasko,

Holubova, 2017).

1.1 Definice socialni fobie

Socialni fobie, rovnéz oznaCovana jako socidlni uzkostnd porucha, predstavuje
psychiatrickou poruchu, jejiz hlavni charakteristikou je intenzivni strach a uzkost v
socialnich kontextech. Podle mezinarodni klasifikace nemoci MKN - 10 je
k diagnostikovani socialni fobie nutné, aby se objevil alespori jeden znasledujicich

pfiznak:

,, 1. Pacient ma vyrazny strach, aby nebyl stiedem pozornosti, nebo aby se nechoval

trapnym nebo ponizujicim zpisobem.

2. Pacient se ndpadné vyhybd situacim, kde by byl stredem pozornosti nebo kde by
mél strach z trapného nebo ponizujiciho chovani. Tyto strachy se projevuji v socidlnich
situacich, jako je napriklad jedeni nebo mluveni na verejnosti, potkdavani zndmych jedincii

na verejnosti nebo ucast v malych skupindch (trida, vecirky, schiize).

Podle MKN - 10 je k diagnostice potieba taky jeden z té€chto pfiznaka:

¢

1. ¢ervenani nebo ties 2. strach ze zvraceni 3. potieba nebo strach z moceni nebo defekace. ‘

(MKN-10: Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci, 2018, 5.204)

Tato porucha je povazovana za druhou nejcastéj§i fobii hned po specifickych
fobickych poruchach. Jedinci, ktefi touto poruchou trpi se setkavaji se silnymi pocity strachu
a to proto, ze se obavaji, ze je ostatni lidé néjak negativné vnimaji a soudi. Tento intenzivni
strach je podle klasifikace DSM— 5 zékladnim rysem této uizkostné poruchy (Prasko,
Holubova, 2017).



Socialni fobii miizeme také znat pod nazvem SAD, coz je zkratka pro anglicky nazev
social anxiety disorder. SAD zahrnuje obavy z interakci, které by u vétSiny populace
nevyvolavaly podobnou miru uzkosti. Jedinci se zdmérn€ vyhybaji akcim s velkym poctem
lidi a celkove situacim, kde by mohli byt sttedem pozornosti. Tento strach maze byt tak silny,
ze vétSinou omezuje schopnost vykonavat i bézné kazdodenni Cinnosti, a to kvili
presvédceni, ze jsou neustale pozorovani a hodnoceni okolim. Tito lidé zapasi s pocity
meénécennosti a tyto pocity pak pravé vedou obavam, Ze je jsou ostatnimi posuzovani a
negativné hodnoceni, coz mize byt velmi paralyzujici. Kazdy jejich krok je doprovazen
obavami, pfiCemz i jednoduchy pohled jiné osoby muze v jejich mysli vyvolat negativni

scénare (Schneier, F. R. 2003).

Zajimavé je, ze tito jedinci si ¢asto uvédomuji, zZe je jejich strach irelevantni, to ale
nutné nemusi vést ke snizeni jejich uzkosti. Maji strach z nastavajicich situaci a v hlave si
premitaji, do jakych nepiijemnych situacich by se mohli dostat a co by mohli udé€lat §patné,
jeste predtim, nez se v dané situaci opravdu ocitnou. Tito jedinci az pfehnané analyzuji své
chovani a snazi se soustredit na to, aby se chovali co nejpfirozenéji, avSak to Casto vede
k tomu, ze je jejich chovani nepfirozené a pfipoutaji tak na sebe mnohem vét§i pozornost

(Prasko, 2012).

Jan Prasko (2017) ve své publikaci uvadi, ze socialni fobii trpi béhem svého zivota
odhadem 3-13 % populace. Procentuadlné mnohem vyssi je pocet lidi, kteti zazivaji trému a

stydlivost. Jedna se piiblizn€ o 80% populace. Socialni fobii a trému vSak nelze zameénovat.

Je také dulezité zminit, Ze socialni fobie je 1éCitelna porucha. Problém je vSak v tom,
ze vzhledem k povaze této poruchy, jen mala cast jedinct vyhleda pomoc a socialni fobie
tak ve vétSiné pripadech zistava nediagnostikovana. Vrozena zdrzenlivost a stud, které jsou

pro tuto poruchu typické, brani jedinciim ve vyhledani pomoci (Schneier, F. R. 2003).

Pro hlubsi porozuméni této problematiky je nezbytné zminit, ze socialni fobie se
vyskytuje ve dvou hlavnich formach: generalizované a specifické (negeneralizované).
Generalizovana forma socialni fobie se projevuje strachem téméf ve vSech socialnich
interakcich, zatimco u specifické formy se obavy vztahuji jen na urcité konkrétni socialni

situace (Faltus, et al., 1999).



1.2 Priciny vzniku socialni fobie

Jak jiz bylo zminéno, socialni fobie neboli socialni Gizkostna porucha, je slozité a
multidimenzionalni onemocnéni. V této kapitole se zaméefime na téma pricin socialni fobie,
jelikoz jejich pochopeni je nezbytné pro jeji prevenci a celkové hlubsi porozuméni této
problematiky. Je vSak také dulezité zminit, Ze jednoznacna piicina nebyla dosud zjisténa.
Jedna se spiSe a kombinaci nékolika vlivt, které si v nasledujici podkapitole objasnime,

jelikoz pro hlubsi pochopeni je nezbytné uvazovat o téchto vzajemné propojenych faktorech

(Prasko, Holubova, 2017).

1.2.1 Predisponujici faktory

Predisponujici faktory nejsou vzdy pfimou piicinou socialni fobie, ale spiSe faktory,
které mohou zvySovat nachylnost k jejimu vzniku. Je dilezité si uvédomit, ze pfitomnost
téchto faktori neznamena, ze si jedinec nutné vyvine socialni fobii, ale mohou byt

povazovany za rizikové faktory, které mohou piispét k jejimu rozvoji (Schneier, F. R. 2003).

V kontextu socialni fobie je kladen vyznamny diraz na vyzkum dédicnosti jako
klicového faktoru v rozvoji této poruchy. Existuji presvéd¢ivé dikazy, které naznacuji, ze
vrozené biologické faktory maji znacny vliv a mohou pfispivat k nachylnosti jedince k této
uzkostné poruse. Napiiklad v rodinach, kde jiz byla socialni fobie diive diagnostikovana, se
zda byt vyS§si pravdépodobnost, Ze se tato porucha objevi i u dalSich ptfibuznych. Statisticky
se uvadi, ze ptibuzni lidi se socialni fobii maji az tfikrat vyssi riziko rozvoje této poruchy ve
srovnani s populaci, kde socialni fobie nebyla nikdy v rodiné pfitomna. Nicméné je opét
dulezité zminit, ze geneticka predispozice sama o sobé neznamena automaticky vznik
socialni fobie. Jinymi slovy, i kdyz je ¢lovék geneticky nachylné&jsi k tzkostnym porucham,
nemusi to u n¢j bezpodminecné spustit socialni fobii. Je zde predpoklad, ze k aktivaci této
predispozice je tieba pfitomnost dalSich faktort, jako jsou napfiklad stresujici zivotni
udalosti a dalezité je také prostiedi ve kterém jedinec vyrusta (Schneier, F. R. 2003).

Pti studiu faktord, které mohou piispét k rozvoji socialni fobie, je dalezité se zamérit
také na vlivy z détstvi a jiz zminéné rodinné prostiedi. Nekteré z té€chto vliva, které byly
identifikovany jako potencialni rizikové faktory, zahrnuji n€kolik nelehkych situaci, kterymi
si dany jedinec prosel. Patfi mezi né€ naptiklad umrti osoby v blizkém rodinném kruhu, ¢asné
oddéleni od matky, stéhovani se a potfeba adaptace na nové prostredi, nepfijemné zkusenosti

ze Skoly ¢i Skolky, Sikana a nekolik dalSich obtiznych situaci (Krej¢ova, Langmeier, 2006).



Kli¢ovou roli vSak hraje 1 vychova. Zde se rozliSuji dva extrémy. Na jedné strané
pfilis autoritativni a pfisny pfistup, ktery mize byt doprovazen nadmérnou kritikou. Na
druhé strané pak tzv. hyperprotektivita, neboli nadmeérna ochrana ze strany rodi¢u vaci ditéti,
coz nedovoluje ditéti rozvinout samostatnost. At uz si jedinec projde jakoukoli z té€chto typua
vychovy, oba tyto pfistupy mohou v ditéti vyvolat pocit nejistoty a strach ze socialnich
interakci (Pesova, Samalik, 2006).

Prostiedi, ve kterém déti vyrastaji, ma tedy vyznamny vliv na rozvoj socialni fobie.
Studie odhalily to, Ze u déti, které jsou Casto vystavovany nadmérné uzkosti, ze strany svych
rodicu, ktefi své vlastni obavy a strachy predavaji na své déti, at’ uz védome, ¢i nevédome,
se muze vyrazne zvysit riziko vzniku socialni fobie. Toto riziko mize byt az sedmkrat vyssi.
Duivodem je, ze déti se uCi napodobovanim a pokud jejich rodicCe reaguji na urcité socialni
situace s vysokou mirou uzkosti, mohou déti pocitovat podobny strach. Toto se tyka i situact,
kdy rodiCe projevuji piehnané obavy o bezpeci svého ditéte, coz rovnéz muze prispét k

rozvoji této uzkostné poruchy (Thompson, E. H., Robertson, P., Curtis, R,.et al., 2013).

DalSim a zaroven poslednim faktorem, ktery zminim v kontextu predispozic k
socialni fobii, jsou osobnostni rysy jedince. Jedinci, kteti jsou vice nachylni na vznik socialni
fobie, byvaji Casto introverti a samotafi, s tim souvisi plachost a nekomunikativnost. Dal§imi
jedinci, ktefi jsou nachylnéjsi, jsou ti, ktefi maji tendenci se brat pfili§ vazn€, coz mize vést
k nadmérmému zameéteni se na vlastni vzhled, vykony a uspéchy, kdy ma jedinec na sebe az
prehnané vysoké naroky ve vSech téchto oblastech, coz souvisi s obtizemi pfi snaseni kritiky
a zavislosti na vnimani a hodnoceni ostatnimi. Tento vzorec chovani mize vytvaret jakysi

zaCarovany kruh, ve kterém se tyto osobnostni rysy vzajemné posiluji (Hort, 2008).

Podle Praska a Holubové (1999) je vsak klicovym aspektem nedostatek socialnich
dovednosti, které jedinec ziskava, nebo spise neziskava, v prostedi, kde vyrasta. Tim se opét
zdlraznuje vyznamna role okolnosti z détstvi a vychovy v kontextu vzniku socialni fobie.
Tyto informace dokazuji, ze pfi zkoumani socialni fobie je dulezité brat v tvahu genetické
predispozice, osobnostni rysy, socialni dovednosti a vlivy z détstvi. A piestoze vySe zminéné
faktory jsou kli¢ové pro porozuméni socialni fobii, nemély by byt chapany jako absolutni a
jediné spoustéCe této poruchy. V realité se jedna o slozity souhrn faktort, které ve vzajemné

interakci mohou pfispivat k vyvoji socialni fobie.



1.3 Symptomy socidlni fobie

U jedinca trpicich socialni fobii se objevuji tii zakladni typy symptoma:
fyziologické, behavioralni a subjektivni. (Prasko, 2012) Pro hlub8i porozuméni této
problematiky se v této kapitole detailn€ji zaméfime na jednotlivé typy symptomu a jejich

vliv na zivot jedincu trpicich socialni fobii.

1.3.1 Fyziologické priznaky

Jednim z klicovych aspekti socialni fobie jsou fyziologické pfiznaky, které se
projevuji télesnymi reakcemi na vnimané socialni hrozby. Tyto reakce mohou zahrnovat
symptomy jako je nadmérné poceni, Cervenani, tfes rukou, nevolnost, zrychlené dychani,
chveéni se, potieba Castého navstévovani toalety, a dokonce i slabost koncetin, coz muze vést
k pocitu nestability nebo podlamovéani kolen. Tyto télesné projevy jsou pro jedince trpici
touto uzkostnou poruchou obzvlasté znepokojujici, nebot’ se obavaji, ze budou ostatnimi
lidmi kvili témto pfiznakim jes§t€¢ vice vnimani a nasledné negativné hodnoceni. To
prohlubuje jejich strach a pfiznaky tak mnohou byt mnohonasobné horsi (Kashdan, T. B., &
McKnight, P. E. 2010).

Vzhledem k tomu, Ze jedinci postizeni socialni fobii zazivaji fadu téchto
nepfijemnych symptomu, je logické a predvidatelné, ze budou mit tendenci vyhybat se
situacim, které tyto symptomy vyvolavaji. Toto vyhybavé chovani, které predstavuje prvni

ze série behavioralnich pfiznakt, bude tématem, které si objasnime.

1.3.2. Behavioralni priznaky

Kdyz se mluvi o vyhybavém chovani v kontextu socialni fobie, vétSinou si lidé
predstavi vyhybani se pouze velkym a stresujicim udalostem. Je vSak dilezité si uvédomit,
ze u jedinc trpicich socialni fobii jde o mnohem komplexnéjsi problematiku. Jedinci se totiz
Casto vyhybaji téméf vSem socialnim interakcim. To zahrnuje 1 kazdodenni bézné situace,
kde je prirozené, Ze se setkaji s dalsimi lidmi. Toto vyhybavé chovani je zpusobeno nejen
obavou z pozorovani, ale predevsim strachem z negativniho hodnoceni ostatnimi, coz je
pocit, ktery lidé bez této poruchy obvykle nezazivaji. Pfipadn€ jen minimaln€, a ne tak

intenzivné (Schneier, F. R. 2003). Kazdy z nas se totiz v prabéhu svého zivota s trémou.

To je naprosto pfirozené. Nicméng, v kontrastu s osobami trpicimi socialni fobii, jsme
schopni tyto stavy trémy, stresu relativné snadno prekonat (Prasko, Holubova, 2017). Pod
pojmem behaviordlni pfiznaky se také rozumi chovani, které bud prekracuje adekvatni

reakci na danou socialni situaci €i interakei, nebo jde naopak o absenci urcitého o¢ekavaného
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chovani. Jak jiz bylo diive zminéno, jedinci trpici socialni fobii projevuji symptomy uzkosti,
které je nutné podrobnéji klasifikovat. Toto uzkostné chovani lze rozdélit do ¢tyt hlavnich

kategorii (Rudaz, M., Ledermann, T., Margraf, J, et al., 2017).

Prvni z nich je vyhybavé chovani, dal§im typem je performacni tizkostné chovani,
dale zabezpeCovaci neboli zajiStujici chovani, a nakonec unikové chovani (Prasko,
Holubova, 2017). Tyto rizné formy chovani poskytuji komplexni pohled na projevy socialni

fobie v behavioralni oblasti a my se na n€ nyni podrobnéji zaméefime.

Co se tyCe performacniho tzkostného chovani, tak to je definovano jako soubor
projevu uzkosti, které se objevuji v momenté, kdy je jedinec jiz zapojen do dané socialni
situace. Toto chovani muize nabyvat riznych forem. Typicky se projevuje motorickou
neklidnosti, jako je neustalé pohybovani na sedadle, neklidné hybani koncetinami,
preslapovani, kiizeni nohou, okusovani nehtd, rychla mluva s drmolenim slov, polykani ¢asti
slov, Casté bezdivodné omlouvani se, Skrabani se a celkové nervozni neptirozené chovani.
Velky problém déla jedincovi také o¢ni kontakt. Casto uhyba pohledem nebo se vyhyba
ptfimému pohledu do oci ostatnich. Celkové je zfejmé, ze se jedinec citi nepohodIné a neni
ve své kuzi. Prozivani téchto intenzivnich a nepfijemnych stavl spojenych s uzkosti casto
vede k uplné izolaci (Prasko, Praskova, 1999).

1.3.3 Psychické priznaky

Socialni fobie souvisi s tim, co jedinec citi a co si mysli. Tyto myslenky a emoce
jsou klicové, jelikoz se navzajem ovliviiuji a vytvateji jakysi bludny kruh. Staci, kdyz
jedinec jen pomysli na situaci, které se obava, a mohou se u n¢j objevit stejné priznaky, jako
by se v té situaci skute¢né nachazel. U jedinct se socialni fobii jsou bézné tzv. automatické
uzkostné myslenky. Ty pfichazeji neCekané a Clovéka naprosto ovladnou (Schneier et. al.,

1989).

Jak jiz bylo zminéno, jedinci trpici socialni fobii prozivaji urcité situace s vyssi

intenzitou nez ti, ktefi touto poruchou netrpi a neni tomu jinak ani u subjektivnich ptiznakd.

Pokud jde o automatické mySlenky, ty se vyznacuji svou spontannosti a
nekontrolovatelnosti. Pojmenovani "automatické" poukazuje na jejich neodvolatelnost, coz
znamena, ze jedinec neni schopen je pfimo ovlivnit ¢i pfedchazet jim. Jedinec netrpici touto
uzkostnou poruchou nad nimi hloubéji nepfemysli, ani se nezamysli nad tim, jestli jsou
pravdivé nebo ne. Ale u Cloveka se socialni fobii vedou tyto myslenky k uzkosti. MySlenky

pak mohou eskalovat a zhorSovat se, coz vede k extrémnimu strachu a obavam. Da se ficli,



ze mysSlenky jedince v podstaté napadaji, ale opét je dalezité si uvédomit, ze tyto myslenky

jsou Casto zkreslené a neodpovidaji realité (Kosova, J., Prasko, J., Paskova, et al., 1998).

Tyto myslenky jen Skodi, jsou zbytecné prehnané, ale jedinec jim bohuzel véfi a je
velka pravdépodobnost, ze ho tyto myslenky zcela ovladnou. V procesu, kterym si jedinec
trpici socialni fobii prochazi, se Casto objevuji urcité myslenkové vzorce. Zacina to
obecnymi uzkostnymi otazkami, napiiklad "Jak to zitra zvladnu?", které postupné prechézeji
k vice specifickym obavam tykajicich se konkrétnich udalosti ("Co se stane, kdyz se mi
budou klepat ruce?") Tyto myslenky pak mohou eskalovat do katastrofickych scénart,
vedoucich k vyhybavému chovani, jako je mySlenka "Nemohu tam jit, urcité to nezvladnu".
V pfipadé, ze se jedinec nachdzi pfimo v obavané situaci, mohou se objevit myslenky
spojené s performacni tizkosti, jako naptiklad "Vsichni se na mé divaji a soudi mé" (Prasko,

Holubova, 2017).

Jednoduse feCeno, jedinec vidi vSechno az pfili§ negativné a zkreslené. Jeho
myS$lenky mu akorat ublizuji, protoze nejsou relevantni. Po prozité situaci dochazi
k analyzovani celého prozitku, kdy vSak jedince hodnoti pouze to, co udélal Spatné. To pak
vede k tomu, ze shazuje svoji vlastni osobu a celou situaci jenom zhorsuje. K tomu patfi
mySslenky typu: Jsem neschopna, trapné, jsem k ni¢emu, nic neumim atd. Tento proces se
neustale prohlubuje skrze metakognitivni mySlenky, coz jsou tivahy o vlastnich mySlenkéch.
V duisledku toho dochazi k vyvolavani pociti ménécennosti. Tyto myslenky maji velice
negativni dopad na sebepojeti jedince, coz jen dokazuje, ze maji sebedestruktivni charakter

(Gabbard GO, 2014).

1.4 Dopady socialni fobie na jedince

Jak jiz bylo pfedem uvedeno, socidlni fobie ma znacny a neptiznivy dopad na zivotni
zkuSenost jedince. Vyhybavé a zabezpecujici chovani vede k systematickému vyhybani se
radé socialnich interakci, coz sice poskytuje doCasnou ulevu, av§ak z dlouhodobého hlediska
toto chovani pfinasi vyrazné negativni disledky, které maji velmi negativni vliv na kvalitu
zivota jedince, a to v SirSim rozsahu, nez si jedinec sam uvédomuje (Prasko, Holubova,

2017).

V pocatcich, kdy se fobie objevila v diagnostickém manualu dusevnich poruch DSM-

III., panoval mezi odborniky nézor, ze vliv téchto poruch na zivot jedince neni zasadni.



Nicméné, nasledujici studie odhalily, ze realita je diametraln€ odliS§na. Tyto vyzkumy vedly
k poznani, Ze se jedna o stav seriozniho charakteru. Rozsah negativnich dopadu této poruchy
je obrovsky a nem¢l by byt podcefiovan, nebot’ ma potencial vyrazné omezovat schopnosti
a fungovani jedince (Prasko, Vyskocilova, Piglova, 2012). Vzhledem k tomu, ze je povédomi
o negativnich dusledcich této poruchy omezené, v této kapitole poskytneme detailnéjsi vhled

do této problematiky.

Jak jiz bylo zminéno, lidé trpici touto poruchou jsou negativné ovlivnéni i v ramci
béznych kazdodennich aktivit, které nejsou pro jedince netrpici touto poruchou vnimany,
jakkoliv rizikove, avSak pro postizené jedince predstavuji vyznamny zdroj uzkosti. Jde o
¢innosti jako napfiklad nakup potravin, navstévy lékarskych zafizeni vcetné zubaiq,
navstéva restaurace, navstéva uradu prace, pouhé zeptani se na cestu, interakce s blizkymi
osobami, a dokonce i zdanlivé neosobni komunikace, jako jsou telefonni hovory (Heerey, E.

A., & Kring, A. M., 2007).

Dal§im zavaznym negativnim duasledkem socialni fobie je jeji vliv na oblast
zaméstnani. Jedinci trpici touto poruchou celi vyraznym obtizim pfi hledani prace.
Vzhledem k nevyhnutelnosti socialni interakce a vétsi mife socialniho kontaktu, ktera je v
pracovnim kontextu témer vzdy vyzadovana, je hledani zaméstnani pro jedince znacné
zastraSujici. At uzjde o komunikaci s nadfizenymi, kolegy ¢i zakazniky. Jedinci Casto nejsou
schopni se s takovymi situacemi vyrovnat a Celit jim, a proto se opét projevuje vyhybaveé
chovani, ale tentokrat jiz ve vyS§i mife, a to Castokrat ve smyslu opusténi zaméstnani.
Vzhledem k omezenému povédomi o této poruse muze dojit k nepochopeni ze strany kolegt
nebo nadfizenych a v takovych pfipadech, pokud jedinec neopusti zaméstnani z vlastni
iniciativy, maze byt dokonce propustén kvuli neschopnosti vyhovét pozadavkim, které se
tykaji pravé socidlnich interakci. V situacich, kde vSak finan¢ni okolnosti jedince
neumoziuji opustit zaméstnani, je nucen vyrovnavat se s vysokym stupném stresu (Wittchen

et. al., 2000).

Tento faktor prispiva k dal§imu moznému disledku socialni fobie: zvySenému
uzivani sedativ nebo anxiolytik, které maji za cil tlumit symptomy uzkosti. Alternativnim
pfistupem muze byt konzumace alkoholu, coz je u nékterych jedinct preferovany zpusob,
jak zmirnit pocity uzkosti. Uzivani té€chto latek maze vést k pocitu docasné ulevy, coz muze
u jedince vyvolat mylny dojem, Ze situaci zvladl bez tniku. AvSak tento zptusob zvladani

situace neni vhodny, jelikoz se spoléha na omamné latky, coz vede k pouze kratkodobému



zmirnéni symptomu. Z dlouhodobého hlediska mize mit takové chovani vazné nasledky, jak
pro psychické, tak pro fyzické zdravi jedince, a muze vést k potencialnimu vzniku zavislosti
(Prasko, Holubova, 2017).

U jedinct je také pozorovano, ze travi méné Casu ve spolecnosti a Casto preferuji
stravit vice Casu sami v izolaci. V kontextu socidlni interakce a s ni spojeného zvySeného
tlaku ze strany ostatnich je nezbytné zduraznit, Ze tento aspekt se vztahuje nejen na kontakt
s cizimi lidmi, ale také na vztahy s rodinou a prateli. Tato tendence se projevuje 1 v piipade
interakce s t€mi, ktefi jsou jim nejblizsi, coz naznacuje, ze socialni Gzkost mize vyrazné

ovlivnit 1 mezilidské vztahy v okruhu nejblizsich (Aderka et. al., 2012).

Vsechny zminéné dusledky socialni fobie mohou vést k pocitu osameéni, coz muze
i k pokusim o sebeposkozeni ¢i ukonCeni vlastniho Zzivota, v duasledku pocitu
bezvychodnosti situace. Vyzkumné studie také poukazaly na to, ze 70 az 80 % osob trpicich
socialni fobii soucCasné projevuje symptomy alesporni jedné dalsi psychiatrické poruchy.
Jednou z nejc¢astéjsich komorbidnich poruch je deprese, ktera se vyskytuje u 44,2 % jedinct
trpicich socialni fobii, dale agorafobie, generalizovand Uzkostnd porucha, dystymie a

panicka porucha (Adams et. al., 2016; Heeren et. al., 2018).
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2 Obdobi dospivani

Socialni fobie vznika nejCastéji v adolescenci, a proto se tato prace zameétuje na
prubéh této tizkostné poruchy pravé v tomto véku. Odhaduje se, Ze vyskyt socialni fobie v
adolescenci je Castéji u divek nez u chlapci (Costello & Angold, 1995). V nasleduyjici

kapitole si toto obdobi charakterizujeme, abychom lépe chapali, pro¢ tomu tak je.

2.1Charakteristika obdobi dospivani

Obdobi dospivani zacina okolo 11 roku zivotu, a kon¢i tehdy, kdy jedinec dosdhne
dospélosti, a to pfiblizné ve 20 letech. Obdobi dospivani neboli také obdobi adolescence, je
kritickou fazi lidského vyvoje, ktera zahrnuje pfechod mezi détstvim a dospélosti a
predstavuje ¢as znacnych fyzickych, psychickych, ale taky socialnich zmén. Obdobi
dospivani lze rozdélit do dvou hlavnich fazi: rané adolescence, zndmé jako pubescence, a
pozdni adolescence. Adolescence je obdobim, kdy dochéazi k vyraznym zménam, a to jak
v télesné, tak i psychické rovin€. Nejviditelnéjsi je vsak fyzicka transformace, spojené s
pohlavnim dozravanim, ktera vede k zfetelnym zménam v zevné&jsku a ovliviiuje sebepojeti

a chovani dospivajicich (Vagnerova, Hadj Moussa, 2000).

Prabéh dospivani se lisi od clovéka k clovéku a hodné zalezi na tom, v jakém
kulturnim a socialnim prostiedi dospivajici vyrusta. I kdyz jsou nékteré aspekty dospivani
skoro pro kazdého stejné, jako tfeba nékteré fyzické zmeény nebo emocionalni vykyvy, kazdy
z nas ma svou vlastni cestu a zkusenost s timto obdobim. Rizné spolecenské a kulturni
okolnosti maji velky vliv na to, co od nas spolecnost ocekava a jak se v disledku toho nase
osobnost a mysSleni vyviji. V dospivani se jedinci snazi pfijit na to, kym jsou a co chtéji v

zivoté délat (Vagnerova a Lisa, 2021).

2.1.1 Rana adolescence

Rana adolescence, zasahujici vékovy rozmezi od 11 do 15 let, je charakterizovana
fadou vyznamnych zmén. Tento relativné kratky Casovy usek je zasadni pro fyzicky a
psychologicky vyvoj jedince. Béhem pubescence dochazi k vyraznym télesnym zménam,
které ovliviiyji jak vnimani vlastni osoby, tak 1 kognitivni a emoc¢ni prozivani (Vagnerova a

Lis4, 2021).

V této fazi se také objevuje nutnost pfehodnoceni dfive stabilnich jistot, zeyména

rodinného prostiedi. V détstvi rodina poskytuje zakladni pocit bezpeci, ale v dospivani
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se ukazuje, ze drivejsi vazby potfebuji transformaci, aby umoznily dalsi rozvo;j.
Tento proces osamostatiiovani, spojeny s touhou po vétsi svobodé a nezavislosti, je nezbytny

pro osobni rust dospivajiciho (Boyden, J., Dawes, A., Dornan, P., et al., 2019).

Dulezitym aspektem dospivani je také hledani socialni akceptace a vlastniho mista
ve svete. V rané adolescenci se u dospivajicich ¢asto zvySuje pocit nejistoty, ktery je spojen
s témito vyzvami a snazenim se najit si svou pozici v socialnim kontextu. Toto obdobi je

tedy klicové pro formovani identity a socialnich vztaht (Vagnerova a Lisa, 2021).

2.1.2 Pozdni adolescence

Od patnactého roku zivota se vstupuje do faze oznaCované jako pozdni adolescence,
ktera trva az do zhruba dvacatého roku. Toto obdobi je charakterizovano predevsim
komplexni psychosocialni transformaci, kde dochéazi k vyznamnym zménam v socialnim
postaveni adolescentt a v jejich osobnostnim vyvoji. Tyto dveé sféry jsou tésné€ propojené a

vzajemné se ovliviiuji (Ri¢an, 2004).

Pozdni adolescence je obdobim, ve kterém jedinci prochazeji fadou dulezitych
zivotnich meznik, v¢etn€ ukonceni dochazky na stiedni §kole, nastupu do zaméstnani nebo
pokracovani ve vysokoskolském studiu. Tato etapa je klicova pro upevnéni socialni identity
jedince. Béhem tohoto Casu obvykle dochazi k uvolnéni rodinnych vazeb, coz umoziuje
stabilitu a klid ve vztazich s rodinou. To vede k vétSimu prostoru pro rozvijeni mezilidskych

vztahli s vrstevniky, a to at’ uz v oblasti piatelstvi nebo partnerskych vztaht (Ri¢an, 2004).

Dulezitym meznikem pozdni adolescence je dosazeni osmnacti let, coz je vyznamny
ptechod do dospélosti. Toto obdobi piinasi vétsi svobodu, ale soucasné také vyssi arover
zodpovédnosti, coz muze predstavovat rizné vyzvy. Je dilezité si uvédomit, ze i kdyz s
dospélosti prichazi odpovédnost a povinnosti, v tomto véku jsou tyto aspekty Casto jesté
minimalni ve srovnani s narocnéjSimi zivotnimi vyzvami, kterym jedinci Celi v pozdéjSich
letech. Celkoveé pozdni adolescence predstavuje dilezitou fazi hledani vlastni identity, kde
jedinci maji dostatek prostoru a prilezitosti k prozkoumani sebe sama a k porozumeéni svému
vnitfnimu j4. Toto obdobi je kliové pro osobni rozvoj a pfipravu na budouci zivotni vyzvy

(Boyden, J., Dawes, A., Dornan, P, et al., 2019).

2.2 Emocni vyvoj

Jak bylo diive nastinéno, obdobi adolescence je charakterizovano fadou vyznamnych

zmén. Jednou z klicovych aspekta je hormonalni transformace, ktera ma zna¢ny dopad

12



na emocni stav adolescentti. Tento proces vede k tomu, ze mladi lidé prozivaji své
emoce s mnohem vétsi intenzitou nez v predchozich fazich zivota. Krome toho se v tomto
obdobi Casto vyskytuje tendence k detailnéj§imu sebepozorovani a analyze vlastnich emoci

(Vagnerova, Lisa, 2021).

Dalo by se fict, ze dospivani je obdobi plné emocni lability. Typicka je
nevyrovnanost, nepredvidatelné reakce, Casté zmény nalad a zvysSena precitlivélost. Piestoze
adolescenti prozivaji své pocity s vyssi intenzitou, nutné z toho nevyplyva, ze tyto emoce
také intenzivnéji vyjadiuji navenek. V tomto vyvojovém stadiu se Casto setkavame s tim, ze
jedinci pocituji znacnou miru studu nebo nepohodli spojenou pravé s vefejnym projevem
svych emoci. Tato skute¢nost vede k tomu, ze i pfes hlubokou vnitini analyzu a pochopeni
svych vlastnich emoci, se dospivajici mohou rozhodnout tyto emoce ponechat skryté a
neprojevovat je. V tomto obdobi se tedy snazi svym pocitim porozumeét, ale nechtéji je sdilet

(Vagnerova a Lisa, 2021).

2.3 Vliv socialni fobie na vyvoj jedince

Socialni fobie v adolescenci ma zasadni vliv na psychicky a socialni vyvoj jedince.
Adolescence je obdobi, které je kritické pro rozvoj osobnosti, formovani mezilidskych
vztaht a integraci do socialnich skupin, stejné jako pro postupné osamostatriovani se od
rodinného prostiedi. U jedinct, ktefi trpi socialni fobii se tedy opozd'uje rozvoj jejich
socialnich dovednosti, které si nemohou osvojit, pokud se vyhybaji situacim, v nichz by se
je mohly naucit. V tomto obdobi, charakterizovaném emocnimi vykyvy a proménlivym
sebehodnocenim, mohou projevy socialni fobie znacné€ zhorSovat jiz existujici problémy

(National Institute of Mental Health, 2021).

Socialni fobie se projevuje predevSim negativnim vnimanim sebe sama, coz ma
dalekosahlé dusledky na celkovy vyvoj adolescenta. Vyzkumy ukazuji, ze adolescenti trpici
socialni fobii Casto zazivaji intenzivni strach a uzkost ve spoleCenskych situacich, coz mize
vést k uplné izolaci a omezeni socialnich interakci. Dusledkem je zhorSeni socialnich
dovednosti, nizké sebevédomi a problémy ve vytvafeni a udrzovani vztaht. Socialni fobie
muze byt také spojena s dalSimi psychickymi problémy, jako je depresivni porucha nebo jiné
uzkostné poruchy, coz muze zhorSovat psychicky stav adolescenta. VCasna diagnostika a
adekvatni 1écba je proto kliCova pro predchazeni dlouhodobym negativnim dopadim na

vyvoj jedince (Prasko, Holubova, 2017).
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3 Vzdélavaci kontext a socialni fobie

Jak jiz bylo zmifiovano, socialni fobie se primarné rozviji v détstvi a adolescenci coz
zduraziuje vyznamnost feSeni této problematiky ve vztahu ke skolnimu prostiedi (Prasko,
Praskova, 1999). Tento vék je kritickym obdobim pro vznik socialni fobie, a vzhledem k
tomu, ze déti a adolescenti travi vyznamnou ¢ast svého ¢asu ve Skolnim prostiedi, je dle
mého néazoru zasadni prozkoumat vzajemné propojeni pravé mezi Skolnim kontextem a
socialni fobii. V nasledujicich kapitolach si proto tuto spojitost objasnime, pfi¢emz bude
kladen duraz predev§im na pochopeni dynamiky vyvoje socialni fobie v ramci Skolniho

prostiedi a jejiho vlivu na akademicky a také socialni zivot zaku.

3.1 Skolni prostiedi a socidlni interakce

V prubéhu zivota se jedinec setkava s mnoha rozliénymi prostiedimi, avSak v obdobi
adolescence predstavuje Skolni prostfedi zcela novou zkuSenost, ktera se vyrazné lisi od
vSech predchozich prostiedi, s nimiz se dosud setkal. Toto obdobi znamena pro dité zasadni
zménu, jelikoz poprvé Celi specifickym pozadavkim a narokdm, se kterymi se v takové mife
dosud nesetkalo (Hort, 2008).

Pted zahajenim Skolni dochazky bylo dit€ zvyklé na ur€itou miru svobody, kterd byla
omezena pouze zasahem rodicd. Navs§tévovani matetské skoly sice dit€ pfipravuje na urcité
aspekty Skolniho prostredi, ale Skola se odliSuje svymi jasné stanovenymi pravidly a fadem.
Dité musi respektovat stanovené hranice a fidit se pokyny autorit. Skolni prostiedi hraje
klicovou roli v rozvoji socialnich, emo¢nich a kognitivnich dovednosti jedince, a to mize u
néj vyvolavat rizné obavy a strachy, coz je zcela piirozené. Dité se musi adaptovat k novému
chovani a soucasné si uvédomit a piijmout, ze se zméni také chovani ostatnich vi¢i nému
(Helus, et al., 1979).

V ramci Skolniho prostfedi dochazi k intenzivné;jsi socializaci nez v predchozich
zivotnich etapach ditéte. Zde se dit€¢ setkava se situacemi, kdy uz neni neustdle v
bezprostiedni blizkosti rodi¢l, coz vede k urcitému stupni separace. Tento proces umoziiuje
ditéti navazovat vztahy s vrstevniky, jak v oblasti pratelstvi, tak pozdé€ji i v romantické roviné
Helus, Z. (2007).

Proces navazovani socialnich vztahil je povazovan za kriticky dilezity, jelikoz ma
vyrazny dopad na jedince. Pokud dité¢ uspé$né nenavaze socialni vztahy, mize to mit
dlouhodobé negativni dusledky pro rozvoj jeho socialnich dovednosti, které jsou kli¢ové pro
jeho budouci Zivot. Osvojeni si téchto dovednosti je dalezitym aspektem pii uspésné
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transformaci ditéte na dospéelého jedince a Skolni prostiedi je pro tento rozvoj idealni

(Neuzilova, Michal¢akova, 2007).

Socialni interakce v ramci Skolniho prostfedi tedy predstavuji klicovy prvek, ktery
ma Casto dlouhodoby dopad, az do t€ miry, ze zde mnozi jedinci naleznou pratelstvi, ktera
jim zastanou po cely zivot. Pro zaky, totiz zac¢inaji byt klicovym zdrojem podpory krome
rodiny, pravé jejich vrstevnici. Proto je dulezité, aby byly tyto kontakty navazovany a
udrzovany. Nicméné pro osoby se socialni fobii predstavuje Skolni prostiedi a proces
navazovani socialnich vztahti vyznamny zdroj stresu, coz je v kontrastu s jejich vrstevniky,
ktefi témito obtizemi netrpi. Tento faktor mize vyrazné komplikovat jejich schopnost
integrovat se do socialniho prostredi Skoly a uspésné rozvijet mezilidské vztahy (Leeves, S.,

& Banerjee, R., 2014).

Studie ukazaly, ze v extréméjsich pripadech muze dojit ik ukonceni skolni dochazky,
a to v disledku nezvladani socialnich situaci ve §kolnim prostiedi. Zaci trpici socialni fobi,
jsou vSak vétSinou jedni znejukaznénégjSich zakl, ale jejich porucha jim bohuzel
neumoziuje se projevovat a uspeéSné tak projit vzdélavacim systémem (McLoone, J.,

Hudson, J. L., & Rapee, R. M., 2006).

3.2 Socialni fobie a studijni vykon

Studie odhaluji, ze pies 80 % adolescenti ve véku 13 az 17 let diagnostikovanych se
socialni fobii identifikuje jako primarné stresujici faktory v skolnim prostfedi situace, jako
jsou ustni prezentace pred tfidou nebo odpovidani na otazky béhem vyuky. Na druhém misté
téchto stresovych situaci je polozeni dotazu uciteli. Pokud je to mozné, adolescenti se asto
témto situacim vyhybaji. DalSimi zdroji stresu je psani testd, uCast na hodiné télesné
vychovy, a psani na tabuli v pfitomnosti ostatnich zaku (Blote, A. W., Miers, A. C., Heyne,
etal., 2015).

Hort (2008) poznamenava, ze mezi dalsi stresujici situace ve Skolnim kontextu patfi:
Cteni nahlas pred tfidou, hudebni nebo atletické vykony, zapojeni do konverzace,
komunikace s autoritami, konzumace jidla ve spolecCnych prostorach cili o pfestavce, nebo
ve Skolni jidelné€, zucCastnéni se raznych Skolnich akci, objednavani jidla v jidelné,

vypliiovani testt, ucast na schiizkach, fotografovani a pouzivani Skolnich ¢i vefejnych toalet.
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Studie ukézaly, ze jedinci trpici socialni fobii vykazuji horsi studijni vysledky ve
srovnani s témi, ktefi touto poruchou netrpi. A to nejen na zakladni, ale 1 stfedni a vysoké
Skole. Socialni fobie zptisobuje béhem vzdélavaciho procesu rizné obtize a prekazky. Ano,
Skolni prostredi je sice obCas obtizné a stresujici pro kazdého, jelikoz kazdy neékdy trpi
trémou, ale je tfeba mit na paméti, ze je dulezité rozliSovat mezi béznou trémou a uzkosti
vyvolanou socialni fobii, ktera je podstatné intenzivnéj§i a ma odlisnou povahu (Vilaplana-
Pérez, A., Pérez-Vigil, A, et al., 2021).

V dusledku této zvySené miry obav pii béznych aktivitach trpi jedinci se socialni
fobii vétsimi akademickymi obtizemi ve srovnani s jejich vrstevniky, a to ma to za nasledek
celkové nizsi akademické uspéchy a vyznamny dopad na schopnost jedincti dosahnout svych
vzd&lavacich cild. Zak se totiz dostateén& nedokaze soustiedit a nepodava tak adekvatni

vykon k jeho védomostem (Hengen K. M., Alpers, G. W. 2021).

Dalsim indikatorem socialni fobie miZe byt §patna skolni dochazka. Zaci mohou mit
obavy z interakce s vrstevniky nebo uciteli, strach z odpovidani na otdzky pied svymi
spoluzaky nebo obavu z nesplnéni oCekavani. Tyto obavy mohou vést k tomu, Ze se
rozhodnou §kole zcela vyhybat. Vyhybavé chovani, je, jak uz vime jednim z behavioralnich
pfiznakl této tizkostné poruchy a muze mit za nasledek akademické potize a izolaci od
vrstevnikt (Lee, M. L. a Miltenberger, R. G. 1996).

Navic, absenci ve skole Casto nasleduje zvySeny pocit tizkosti pii mySlence na navrat
do skolniho prostiedi, coz vytvari zaCarovany kruh, ktery muze byt pro zaky obtizné prerusit
(Prasko, Vyskocilova, Piglova, 2012).

Je dulezité poznamenat, ze studenti se socialni fobii nevyhledavaji izolaci kvuli
nedostatku zajmu o Skolni ¢innosti nebo socialni interakce. Naopak, mnoho z nich hluboce
touzi zapojit se do normalnich Skolnich aktivit a byt soucasti svého socialniho okruhu.
Avsak, paralyzujici uzkost a strach z negativniho hodnoceni je nuti stahnout se a izolovat

(Prasko, Vyskocilova, Piglova, 2012).

3.3 Priznaky socialni fobie ve vyuce

Osoby trpici socialni fobii ¢asto pocituji obavy a uzkost jeste predtim, nez se v dané
socialni situaci ocitnou. Tento stav je typicky pro momenty, kdy se ocitnou v urcité socialni
interakci, pfi které mohou zazit prudkou paniku. Pfi¢inou je nedostate¢na funkce takzvané
signalni uzkosti — vnitfniho varovného mechanismu, ktery by mél ¢lovéka upozornit na

blizici se nepfijemné situace. To by umoznilo v€asnou piipravu a spusténi obrannych reakeci,
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¢imz by se predeslo moznym rozpacitym nebo trapnym momentim. Takova situace, kdy je
jedinec nepfipraven a nemuze se situaci nijak vyhnout je napiiklad situace, kdy je vyvolan
ve tfidé a nasledné se zakokta nebo prefekne, coz muze vést k posméchu, a dokonce i
k Sikané. Vysledkem je, ze situace, které diive nevyvolavaly obavy, nyni indukuji
vyznamnou uzkost a vedou k potfebé vyhybat se jim, aby nedoslo k opétovnému proziti
téchto pocitd (Prasko, Holubova, 2017). A jelikoz se spolecné s témito pocity, projevuji i

ptiznaky socialni fobie, znovu se na né zametime.

Kromé nejriznéjsich negativnich myslenek, kterym jsme se jiz vice dopodrobna
vénovali, se nyni zaméfime na ty télesné ptiznaky, protoze to jsou prave ty, které lze u zakt
zpozorovat. Patfi mezi n€ naptiklad: Cervenani se, chvéni se, tfesot rukou, nadmérné poceni,
pohupovani se na zidli, rychlé drmoleni vét, nenavazovani ocniho kontaktu, zadrhavani feci,

koktani, zrychlené dychani a celkové potize s dechem (Moran, K. 2015).

3.4 Role pedagogu ve vztahu k socialni fobii

Pedagogové stravi s zaky znacnou ¢ast jejich zivota a hraji proto nezastupitelnou roli
v jejich osobnim i akademickém rozvoji. Kazdodenni interakce mezi pedagogy a zaky
nejenze prispiva k budovani védomosti a dovednosti, ale také formuje socialni a emocni
aspekty zivotd zaka. Ucitelé jsou cCasto sveédky ruznych fazi vyvoje svych zaka a maji
jedinecnou piilezitost pozitivn€ ovliviiovat jejich rist a sebepojeti (Vagnerova, 2005).

Socialni fobie se Casto setkdva s nepochopenim ze strany spoleCnosti a Skolni
prostiedi neni vyjimkou. Zaci s touto problematikou se Gasto setkavaji s nedostateénym
porozuménim ze strany pedagogického personalu, coz miize vést i k jejich nespravedlivému
odsuzovani. Misto poskytnuti adekvatni podpory, jsou zaci Casto vystavovani situacim, které
povazuji za obavané. Tento pfistup, zalozeny na presvédceni, ze opakovana expozice strachu
povede k jeho prekonani, mize byt kontraproduktivni. V nékterych piipadech mize takovéto
chovani ze strany pedagogu vést k diskriminaci téchto zaka a branit tak jejich normalnimu

fungovani ve Skolnim prostredi (Prasko, Holubova, 2017).

Pedagogové, kteti jsou v kazdodennim kontaktu se zaky, si na zakladé pozorovani a
vnimani formuji urcité hodnoceni jednotlivych zakl. Je totiz nezbytné, aby si vytvorili
komplexni obraz o kazdém zakovi, coZ jim umozni pfizpusobit tak svij pfistup a adekvatné

tak reagovat na jejich individualni potfeby.
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Casto vSak dochazi k tomu, ze néktefi pedagogové se priklani k zjednoduSenym
predsudkiim, a to jen na zakladé omezenych nebo povrchnich informaci, coz muze vést k

nespravnym zavéram o schopnostech a motivaci zaka (Vagnerova, 2005).

Kvuli tomu, mize dojit k problému u zaku se socialni fobii. Jelikoz jsou tito zaci
casto nemluvni, nekomunikativni a tolik nespolupracuji, ucitel si z tohoto chovani muze
vyvodit, ze zak nema o vzdé€lani zajem, Ze je liny nebo mu muze prisoudit dokonce i status

problémového zaka, 1 kdyz neopravnéné (Vagnerova, 2005).

Ucitelé a skolni personal jsou Casto prvni, kdo n€jaky z jiz zminénych ptiznakt muze
rozpoznat a nabidnout nezbytnou podporu, nebo odkéazat na dal§i odborné sluzby. Problém
je v tom, zZe o socialni fobické poruse je jen velmi malé povédomi, a je dost pravdépodobné,
ze 1 kdyz se pedagogové s takovym zakem jiz setkali, neméli o tom ani ponéti (Killu, K,

Marc, R., & Crundwell, A., 2016).

Pedagogové vSak mohou své zaky se socialni fobii podpofit prostiednictvim tady
pfistupt a strategii. To zahrnuje napfiklad vytvafeni inkluzivniho prostiedi ve tfid€, ve
kterém se jejich Zaci budou citit bezpednd. S tim je spojen i zasedaci poradek. Zaci trpici
socialni fobii preferuji zadni lavice, jelikoz se tam citi vice v bezpec¢i a mohou se tak diky

tomu lépe soustiedit (Bélohlavkova, 2019).

Déle mohou pedagogové vyuzit kognitivné behavioralnich technik cili strategii,
které pomahaji studentim rozumét a zvladat jejich tzkostné myslenky a chovani. To
zahrnuje naptiklad naucit zaky, jak identifikovat jejich negativni automatické myslenky a
jak je nahradit realistictéjSimi a pozitivn€jSimi. Napiiklad zmeéna myslenky , Urcité to
zkazim® na ,,Udélam to co nejlépe umim.“ Jedna z dalSich efektivnich metod je zahrnuti
kratké relaxacni aktivity na zacatku kazdé hodiny. Misto toho, aby pedagog pfiisel do
vyucovani a okamzité zacal vyvolavat a vyu€ovat, coz muze vytvorit napjatou atmosféru, by
se pedagogové mohli na zacatku hodiny vénovat trénovani hlubokého dychani nebo jinym
relaxacnim technikam. Timto zpisobem by pomohli ke snizeni stresu a Gzkosti u zakd. Do
vyuky by mély byt také zavedeny aktivity, které se zamétuji na rozvoj socialnich dovednosti
a samoziejmé nesmi chybét ani spoluprace s rodici, Skolnimi psychology a poradci. Tyto
pfistupy mohou pedagogiim pomoci 1épe rozumét a reagovat na potieby zakt se socialni
fobii, ¢imz se zlepSuje jejich schopnost ucastnit se vzdelavaciho procesu (Killu, K., Marc,

R., & Crundwell, A, 2016).
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Pro zaky by mohlo byt také velmi prospésné, kdyby si pred testem, nebo jakoukoli
pisemkou mohli na deset minut zapsat své obavy a strachy. Pedagog, by kazdému rozdal
papir uz s predem polozenymi otazkami, a to presnéji ¢eho se zak obava a jak se citi. Tato
metoda, efektivné sniZzuje obavy a stres, které maji negativni vliv na vysledky zakt. Krome
pomoci zakam se uklidnit, pomuze tento test i pedagogtim. Mohou tak snadno identifikovat
ty, ktefi trpi abnormalné vysokou uzkosti a pfipadné pak stémito zaky pracovat uz

individualné a zavést specialni podpirna opatieni (Ramirez & Beilock, 2011).

Jakmile bude mit pedagog podezieni, ze jeho zak trpi socialni fobii, je dilezité jednat.
Pedagog by si mél promluvil bud’ s rodici, nebo samotnym zakem. Aby si pedagog ovéfil,
Ze jsou priznaky socialni fobie opravdu pfitomny, bylo by vhodné zakovi, nebo jeho rodi¢im

polozit nasledujici otazky:

,,Nekdy maji lidé strach, kdyz musi délat véci s ostatnimi, zejména s témi, které
neznaji. Mohou se obavat, ze je ostatni lidé pozoruji a negativné hodnoti. Mohou se také bat,
ze udelaji néco hloupého nebo Ze si z nich ostatni budou délat legraci. A kdyz jsou nuceni
délat véci, které nechtéji, nebo které jim nejsou piijemné, mohou pusobit velmi rozrusené,

nebo dokonce i nastvané.“ Pak by méli nasledovat otazky typu:

,,B0jis se/boji se Vase dite ucastnit se socidlnich interakci, které zahrnuji komunikaci
s ostatnimi, konzumace jidla pted zraky ostatnich lidi, i¢astnéni se exkurzi, nebo jiné skolni

aktivity, nebo mimoskolni aktivity s prateli?*

,,Je pro tebe/pro Vase dite tézké delat véci, kdyz na tebe/Vase dité ostatni koukaji?
Napriklad hrani her v télocviku, tcinkovani ve Skolnich predstavenich, ¢teni nahlas pred

ttidou, nebo prednaseni referatu ve trideé?*

Pokud zak/rodi¢ odpovi na vétSinu polozenych otazek kladn€, je potieba se spojit se
Skolnim psychologem/vychovnym poradcem a situaci dal tfesit (Pilling, S., Mayo-Wilson,

E., Mavranezouli, 1., et al., 2013).

Pedagog vSak musi byt opatrny, aby pfipadné neurazil rodiCe zaka, kdyby symptomy
nespravné vypozoroval (McLoone, J., Hudson, J. L., & Rapee, et al., 2006).
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4 Vyzkumny problém a cil prace

Tuto problematiku je dulezité zkoumat, jelikoz jsme diky reSersi odborné literatury
zjistili, ze povédomi o této poruse je malé a je potfeba zjistit, zda je mira povédomi nizka 1
u pedagogu, ktefi jak jsem jiz zmifiovali, mohou jedinctim s touto poruchou pomoci. Je vSak
klicové, aby dokazali pfiznaky socialni fobie identifikovat. Je proto pfinosné, abychom se
této problematice vénovali, zjistili zminéné potiebné informace a pfipadné nabidli vhodna
feSeni. Celkové jde tedy o zlepSeni porozuméni, o zvySeni povédomi o socialni fobii a

v neposledni fadé snahu pomoci.

Hlavnim cilem prace bylo predevsim prozkoumat, jaky dopad ma socialni fobie na
vzdélavaci proces u dospivajicich jedinct a v druhé fadé, bylo nasim cilem také zjistit, jaké
povédomi maji pedagogoveé o této nemoci a poptipadée jaké jsou jejich postupy a strategie v
praxi s témito zaky. Pozornost byla také vénovana analyze prozitku téchto jedinci. Coz
samoziejmé zahrnuje zkoumani jejich prozitka spojenych s touto poruchou v pribéhu jejich
dospivani, a to at uz ve Skolnim prostfedi, ale také mimo n¢j, aby doSlo k lep§imu
porozumeéni celkové, o této poruse. Dil¢i cile pak zahrnuji identifikaci téchto konkrétnich
vyzev, kterym zaci se socialni fobii Celi predevsim ve vzdélavacim prostiedi, a zpusoby,
kterymi se s tim snazi vyporadat. Mezi dalsi dil¢i cile pak patii také zjisténi, jaky piistup by
od pedagogu ocenili a jakym zptsobem mohou pedagogové zakim usnadnit jejich cestu

vzdélavacim procesem.

4.1 Vyzkumné otazky

VO1: Jak sociilni fobie ovliviiuje dle zaku jejich kazdodenni Skolni Zivot a studijni

vysledky?

Jak jsme se jiz v predchozich kapitolach teoretické ¢asti dozveédéli, socialni fobie ma
bezpochyby negativni vliv na bézné fungovani ve spolecnosti, a to 1 ve Skolnim prostfedsi,
jak dokazuji studie. Cilem této prace je vSak zjistit, o jak moc velky dopad na studijni
vysledky, zacleniovani se ve Skolnim kolektivu a celkové kazdodenni fungovani ve skole,

socialni fobie opravdu ma.
VO2: Jaké je mezi pedagogy povédomi o socialni fobii?

VO3: Vi pedagogové, jak k zakam trpici socialni fobii pristupovat?
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V predchozich Castech prace jsme jiz nastinili rizné strategie a piistupy, které by
pedagogové méli pfijmout a tidit se jimi, aby efektivné podporovali zaky se socialni fobii.
Presto si myslime, ze je zasadni nejdfive prozkoumat, jaké je mezi pedagogy povédomi o
této poruse a zjistit, zdali jsou viibec ochotni svijj pfistup k zakim zménit, jelikoz jak bylo
dfive zminéno, jedinci trpici socialni fobii se Casto setkavaji s nepochopenim ze strany
spoleCnosti, takze nejprve je dulezité zjistit, jak to v praxi opravdu funguje a jaké nazory
prevladaji mezi pedagogy ve vztahu k této problematice a poté fesit a nakonec formulovat

ty nejvhodnéjsi strategie a postupy pii spolupraci s zaky.
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5 Metodika

V ramci nasi metodiky jsme kombinovali kvalitativni a kvantitativni pfistup, aby
bylo mozné komplexné prozkoumat problematiku socialni fobie v kontextu vzdélavani.
Tento pfistup nam umoznil ziskat nejen vhled do individualnich zkusenosti jedincu trpicich
socialni fobii, a to jak zkuSenosti spojenych obecné s jejich pribéhem poruchy, ale pravé

také zkuSenosti spojené se Skolnim prostredim.

V nasem vyzkumu jsme zahrnuli 1 kvantitativni data, kterd nam umoznila ziskat §irsi
pohled na nazory a postupy pedagogu. Analyza téchto dat nam poskytla uceleny piehled o
tom, jak dobfe jsou pedagogové obeznameni s pojmem socialni fobie, zda maji pfistup
k relevantnim Skolenim nebo jestli obdrzeli specifické informace od Skolnich psychologt ¢i
jinych odbornych zdroja. Dale data odhalila, zda jsou ucitelé€ ochotni pfizptsobit svij piistup

a upravit podminky vzdélavani tak, aby vyhovovaly potfebam zaku trpicich socialni fobii.

Tyto informace jsou klicové pro porozumeéni soucasné situace a pripravenosti
pedagogického personalu efektivné reagovat na specifické potteby téchto zaku. Na zakladé
ziskanych dat tedy mizeme Iépe identifikovat oblasti, ve kterych je tfeba se zlepsit a

popiipade€ navrhnou ty nejefektivnéjsi strategie, co se spoluprace s zaky tyce.

5.1 Popis pouzité metody
Kvalitativni ¢ast: Rozhovory se ¢tyrmi jedinci trpicimi socialni fobii.

Jak jiz bylo zminéno, je samoziejmé nezbytné zaméfit se predev§im na samotné zaky,
abychom od nich ziskali pfimou zpétnou vazbu na to, jaké pfistupy a podpurné strategie by
nejvice ocenili a povazovali za uzite¢né. Timto pristupem doufame, ze odhalime ty nejvice
efektivni metody podpory, které by mohly vyrazné zlepSit vzdélavaci proces a uspéSnost

zaku se socialni fobii.

V kvalitativni ¢asti vyzkumu jsme provedli rozhovory s jednotlivci trpici socialni
fobii. Rozhovory byly koncipovany jako polostrukturované, coz znamena, ze byly vedeny
na zakladé predem pfiipravenych otazek a témat. Presto jsme zachovali flexibilitu, ktera nam
umoznila reagovat na odpovédi respondentii a prohloubit diskusi tam, kde se objevily
zajimavé nebo hlubsi poznatky. Tento pfistup nam umoznil ziskat uceleny piehled osobnich

zkuSenosti a vyzev, kterym musi tito jedinci Celit.

23



V ramci naseho vyzkumu jsme strukturovali rozhovory do dvou hlavnich ¢asti, aby
bylo mozné dikladné prozkoumat a pochopit zkusenosti z perspektivy dotazovanych jedinct
ohledné socialni fobie. Prvni Cast rozhovoru se primarné zaméfila spiSe obecné na jejich
osobni zkuSenosti se socialni fobii a ve druhé casti rozhovori jsme otazky vice
konkretizovali na kontext Skolniho prostfedi. Tato sekce byla navrzena tak, aby nam ukazala,
jak socialni fobie ovliviiuje akademické a socialni aspekty vzdélavani respondenti. Tento
dvoufazovy ptistup nam umoznil komplexné prozkoumat jak Sirsi dopady socialni fobie na

zivot jedincu, tak jeji specifické projevy a vyzvy ve §kolnim prostiedi.

Kvantitativni ¢ast: Dotaznik pro pedagogy zaméreny na jejich zkuSenosti s zaky se

socialni fobii.

V kvantitativni ¢asti jsme vytvorfili dotaznik pro pedagogy. Cilem bylo zjistit, jak
pedagogové vnimaji problematiku socialni fobie, jaké maji zkuSenosti s témito zaky, jaké
zdroje a podpurna opatfeni jsou jim k dispozici, a jaky pfistup povazuji za nejvhodnéjsi pti
podpofte zaku se socialni fobii. Tento dotaznik nam poskytl moznost shromazdit a analyzovat
odpovédi a ziskat tak ucelenéjsi prehled na stavajici postupy a nazory pedagogi v této

oblasti.

Dotaznik obsahoval 14 otazek a jeho vyplnéni trvalo kolem 5 minut. Otazky v
dotaznicich byly kombinaci otevienych a uzavienych typu, s prevahou uzavienych otazek.
Tento pristup byl zvolen s cilem zjednodusit proces vypliiovani a zaroven poskytnout
dostate¢ny prostor pro detailni odpovédi tam, kde bylo potfeba. Otazky pokryvaly zakladni
témata jako je vek, pohlavi a také dobu plsobeni ve Skolstvi a zbyvajici otazky byly
koncipovany tak, aby byla zjiSténa mira povédomi o socialni fobii mezi uciteli a také Cetnost
dostupnych zdroja k dostateCné informovanosti o této poruse a nasledné jejich zkusSenosti,
poznatky a osvédcené strategie s zaky. A také jejich postoj k individualnimi pfistupu k témto
zaktim. Moznosti odpovédi byly Casto stru¢né a vystizné, napiiklad ano/ne/nevim, nejsem si
jisty/jista. Nicméné u nékterych otazek bylo nutné tyto odpovédi doplnit o dalsi kontext a

informace, aby byly plné srozumitelné a aby odpovédi odpovidaly slozitéjsi povaze otazek.

Kombinaci téchto dvou metodologickych piistupt jsme byli schopni nabidnout
uceleny prehled na zkoumanou problematiku. Kvalitativni data ziskana z rozhovor nam

umoznila ziskat hlubsi vhled do osobnich zkusenosti jedinct.
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Diky formatu rozhovoru jsme méli moznost 1épe se vcitit do situaci respondenti a
efektivnéji reagovat na jejich odpovédi, coz ndm umoznilo polozit dodate¢né otazky pro
jesté detailn€j§i porozumeéni jejich prozitki. Na druhé stran€, kvantitativni data ziskana
pomoci dotaznikl, ackoli neposkytuji stejnou hloubku jako rozhovory, se také ukazala jako
velmi ucinna cesta pro sbér informaci. Diky dotazniku jsme ziskali méfitelna fakta, ktera

nyni mizeme rozlozit do procent a vytvorit z nich statistiky.

5.2 Vzorek respondentu

Pro ucely rozhovord jsme zvolili Ctvefici zakd ve vékovém rozmezi 16-20 let,
zahrnujici tfi zeny a jednoho muze, pficemz kazdy z nich reprezentoval odliSny ro¢nik
studia. Patou a zaroven posledni respondentkou byla matka Sestnactiletého syna, ktery trpi

socialni fobii v pokro€ilém stadiu.

U dotazniku jsme se zaméfili na pedagogy. Celkem dotaznik vyplnilo 105 pedagogu,

coz nam poskytlo dostate¢ny pocet dat pro analyzu.

Dotaznik ukazal ze 54 % respondentt bylo do 30 let v€ku, coz naznacuje vysoky
podil mladych pedagogt, dalSich 32 % respondentt spadalo do vé€kové kategorie 31 az 50
let, zatimco zbylych 14 % tvorili pedagogové ve véku 51 let a vice. Co se tyCe pohlavi,

dotaznik vyplnilo 74 % Zen a 26 % procent muZza.

5.3 Prubéh vyzkumu

Vzhledem k citlivosti tématu socialni fobie byly 4 rozhovory uskutecnény online bez
zapojeni video kamery, a to z toho divodu, ze vzhledem k povaze této poruchy, jsme to
povazovali za prijemnéjsi a mén¢ stresujici pro nase respondenty, coz je, jak sami potvrdili,
zbavilo asponi v néjaké mite nervozity a prispélo to tak k otevienéjsi komunikaci a s jednim

z respondenttl byl rozhovor realizovan osobné, po predchozi domluve.

rozhovory trvaly v rozmezi 30 az 60 minut, v zavislosti na mife komunikativnosti
respondentt. Nékteti z nich byli otevien€jsi a vice ochotni sdilet své zkusSenosti, zatimco jini
byli zdrzenlivéjsi. Tento rozdil v komunikativnosti byl plné respektovan a pokud respondenti

nechtéli o nekterych tématech mluvit, bylo to akceptovano bez dalsiho dotazovani.
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Vsichni respondenti byli pfedem informovani o zaznamu rozhovori a jejich vyuziti
v ramci této bakalarské prace. Respondenti byli obeznameni jak s cilem tohoto vyzkumu,
tak i s mym postojem k tomuto tématu a jejich ochota podélit se o osobni zkuSenosti byla
vysoka. VétSina respondentt vyjadrila prekvapeni, avSak v pozitivnim slova smyslu, nad
tim, Ze se vyzkum zamétuje praveé na socialni fobii — téma, o kterém citi, ze se ve spolecnosti
moc nemluvi. Tento fakt jim dodal motivaci sdilet své zkuSenosti s nad&ji, ze jejich piib&hy

mohou pomoci nejen zvySit povédomi o socialni fobii, ale také podpofit hlubsi porozuméni.

Krome rozhovort jsme také vyuzili dotazniky, které byly distribuovany elektronicky.
Sbér dat prostiednictvim dotazniki trval celkem 3 tydny. Dotaznik byl rozeslan do
zakladnich a stfednich Skol s primarnim zaméfenim na Olomoucky kraj, av§ak diky rozsahlé

distribuci se nam podafilo ziskat odpovédi od pedagogii i z jinych oblasti Ceské republiky.

Pted vyplnénim dotazniku byli respondenti struéné informovani o ucelu dotazniku a
bylo jim sdé€leno, ze jejich odpoveédi budou anonymni a ze budou pouzity pro ucely této
bakalarské prace. Nékteti pedagogové dokonce vyjadrili zajem o vysledky vyzkumu po jeho

dokondeni.

5.4 Proces analyzy dat

Dotaznik

V naSem dotazniku jsme nejprve odstranili nekompletni odpoveédi a ty, které
obsahovaly zietelné preklepy od respondenti. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl nastaven
tak, aby na vSechny otazky musely byt zodpovézeny, nebyl problém s nezodpovézenymi
otazkami. Tento krok byl usnadnén pravé diky funkcionalité naSeho dotazniku, kterd
vyzadovala, aby respondenti odpovédeli na vSechny polozené otazky, az na par vyjimek.
Napriklad, pokud jsme se v jedné z uzavienych otazek ptali, zda se ucitelé setkali s zaky
trpicimi socialni fobii, nasledna otazka byla formulovana jako oteviena a jeji zodpovézeni
bylo podminéno tim, Ze na predchozi otazku odpovédel respondent kladné. Tyto dopliyjici
oteviené otazky tedy nebyly povinné. Co se vSak tyCe otazek uzavienych, tak ty byly
povinné vSechny, coz pro nas znamenalo, ze otazky bez odpovedi nebyly v nasem konecném
sbéru dat viibec zastoupeny, diky ¢emuz pak nebylo tieba fesit problémy s nekompletnimi

daty. A analyza dat tak byla ve velké mire usnadnéna.
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Pokud jde o oteviené otazky, ty jsme pozd¢ji analyzovali vice podrobnéji. Rozdélili
jsme je na kratké odpovédi, které obvykle obsahovaly jedno slovo nebo jen strucné véty, a
na rozsahlejsi odpovédi, jez nekdy poskytovaly 1 néjaké dopliujici informace, které
presahovaly ramec ptivodné polozenych otazek, nebo byly relevantni spise pro otazky tazané
az v pozd¢jSich Castech dotazniku. Tento proces nam umoznil 1épe organizovat a nasledné
interpretovat ziskana data. Celkove jsme se snazili o peclivé zpracovani odpovédi, aby

vysledky naseho Setfeni byly co nejpfesnéjsi.

V konec¢né fazi analyzy dat jsme se soustiedili na zakladni statistické udaje, jako jsou
pruméry a procentualni rozdéleni, diky ¢emuz jsme mohli snadno identifikovat zakladni
udaje jako je vek nasich respondentti, pohlavi a také dobu jejich pisobeni ve Skolstvi. Dale

pak konkrétngjsi véci vztahujici se jiz pfimo k socialni fobii.
Rozhovory

Po zrealizovani viech rozhovort doslo k piepsani zvukovych zaznamt na text. Slo o
doslovnou transkripci, aby pak mohlo dojit k pozdé€ji v praci 1 pfimo k citovani odpovédi
respondentu. Pfi transkripci jsem si také vS§imla a zaznamenala otazky, na které respondenti
vahali odpovédét nebo u nichz bylo zfejmé, ze se pii odpovidani citi nekomfortné. Snazila
jsem se vybrat ty nejrelevantnési informace z kazdého rozhovoru, tedy ty, které jsem
povazovala za klicové. Poznamenala jsem si ale i ty informace, které mé zaskocily, nebo
byly né&jakym zptisobem odli§né od ostatnich dotazovanych, ale také odpovédi, v nichz se
respondenti shodovali. Coz samoziejmé naznacuje urCité vzorce, a to je u zkoumani této

poruchy dualezité.

Nakonec, bylo mym ukolem zpracovat tyto rozhovory do srozumitelné formy,
vypichnout nejdilezitéjsi informace a v piipadé ¢asti, které by mohly byt pro ¢tenafe méné
srozumitelné, je n&jak pfiblizit nebo odkazat na teoretickou cast bakalarské prace.
Z rozhovoru pak v zavéru byly pomoci otevieného kodovani vybrany klicové kategorie pro

kazdy rozhovor.
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6 Vysledky

6.1 Vysledky k V01

VO1: Jak sociilni fobie ovliviiuje dle zaku jejich kazdodenni $kolni Zivot a studijni

vysledky?
1. rozhovor

V nasem vyzkumu jsme se zaméfili na detailni rozhovory s jedinci trpicimi socialni
fobii, abychom lépe porozuméli jejich osobnim zkuSenostem a vyzvam, kterym celi. Jedna
z respondentek, 17leta zakyné gymnazia, nam poskytla vhled do svého kazdodenniho boje

se socialni fobii.

Bylo zieymé, ze se ji o tomto tématu nehovoii lehce, takze jsem ji sdélila, ze jsem
v détstvi sama leh¢i formu socialni fobie zazivala. Diky této osobni zkuSenosti, o kterou
jsem se s ni podélila, se s ni komunikovalo mnohem snéaze, protoze védéla, ze z mé strany
muze oCekavat jen pochopeni a podporu. Svéfila se, ze jeji problémy zacaly uz v raném
détstvi a ¢astecné za to vini své rodice, ktefi byli velmi ochranafsti. ,, A2 moc se o mé bali
zaznélo. Podle ni nebyla kvili jejich nadmérné péci dostatecné vystavovana socialnim
situacim, coz ji v pozdéjsim veéku zpusobovalo velké obtize, kdyZz byla témto socialnim
situacim vystavovana bez jejich pomoci. ,, Rodice mé do téch situaci nutili, ale to uz bylo
pozdé. Meéli zacit driv“ Ptiznala, ze socidlni fobie ji ztézuje bézné kazdodenni situace, jako
je tfeba nakup jizdenky u fidice autobusu — pro vétsinu lidi banalita, pro ni zdroj velkého
strachu. ,, Predtim, nez si tu jizdenku koupim si musim nékolikrdt rict, Ze o nic prece nejde.
Divka popisovala, ze ona v hloubi duse vi, ze by z toho neméla byt takto ve stresu, ale
nemuze se toho pocitu zbavit. ,,Musim si treba desetkrdt Fict ty slova, ktera musim ridici
autobus rict. U jsem i nékolikrat premyslela, Ze pujdu radéji 2 hodiny pésky, nez abych to

musela rikat. “

Jelikoz dojizdi do Skoly, musi této situaci Celit denn€, coz ji zptsobuje stres a uzkost
uz pred prichodem do skoly. Ve skole pak jeji problémy pokracuji. Ma malo pratel a s
ostatnimi spoluzaky skoro nekomunikuje, vét§inou sedi v tichosti a snazi se, aby si ji nikdo
nevSimal. Sdélila mi, Ze si je védoma, Ze je ve tfidé vnimana jako “ta ticha™. Ne&kteti
spoluzaci pry maji ob¢as poznamku o tom, jestli viilbec umi mluvit, ale ona to nepovazuje za
Sikanu. ,,Jd moc dobre vim, proc to o mé rikaj a vlastné se jim ani nedivim, ale co s tim mdm

délat? “ Vi, pro€ ji tak vnimaji a pro€ tyhle poznamky maji, ale bohuzel nevi, jak to zménit.
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Pedagogové ji maji za tichou, stydlivou divku, ale zd4 se, Ze si tyto pfiznaky nespojuji
se socialni fobii. Ve §kolnich situacich, jako je vyvolavani nebo prezentace pred tiidou, je k
ni pristupovano stejné jako k ostatnim zakim, coz v ni vyvolava neuvéfitelny strach.
Vzpomina, ze na zakladni Skole se nékdy vyhybala prezentacim tim, ze predstirala, zZe je
nemocna, ale vétSinou se situaci stejné nakonec nemohla vyhnout. ,,Ani na vSech svych
prstech bych nespocitala, kolikrat jsem se snazila vyhnout vyucovdni. Nékolikrat jsem
dokonce dostala pétku, protozZe jsem se vyhybala referdtiim, které bych musela predndset
pred tridou. Pritom jsem méla jinak samé jednicky. Proto mé taky prekvapuje, Ze to nikdy

¢

nikomu neprislo divné a nikdo se mé nikdy nezeptal, jestli se ndhodou néco nedéje. ‘

Pti mluveni pred tiidou i obyCejném Cteni zaziva poceni, Cervenani a tizivy pocit na
hrudi, které provazi nepfijemna panika. Ackoli svym rodi¢im naznacila, ze ji néco trapi,
vnimaji to stejné jako uditelé — jako oby&ejnou stydlivost pubertalni divku. ,, Rekla jsem jim,
Ze se mnou bude asi néco Spatné, ale oni to viibec nechdpou. UZ nevim, co mam délat.
Zacinam byt zoufald. Byla bych rdda, kdyby se treba ucitelé vsimli, Ze mi je béhem vyuky zle
a nezvladdm to tam a nabidli mi, Ze mi treba zkusim néjak pomoct anebo mi odpusti néjaky

¢

referat, nebo mé nebudou vyvoldvat tak casto. ‘
Kli¢ové kategorie rozhovoru

Ochranitelsti rodice, uzkost z béznych interakci, nepochopeni druhych v souvislosti
se zaménovani socialni fobie za obycejnou stydlivost, vyhybavé chovani, negativni vliv na

prospéch, interakce s vrstevniky, touha po vétsi empatii ze strany rodica i pedagogu
2. Rozhovor

Druha respondentka, ve véku 20 let, hovoftila o pocatcich socialni fobie, které
zazivala jiz v détstvi. Vzpominala, ze si jiz jako dit€ vSimla, ze se néim od ostatnich
odlisuje. ,, Prisla jsem si, Ze mezi né nepatiim, Ze jsem zvidsini. “ Vzpominala napiiklad na
to, ze kdyz s rodi¢i navstévovala hiisté nedaleko jejiho bydlisté, objednavani limonady pro
ni bylo zdrojem obrovské uzkosti. ,, Kdyz jsem védéla, zZe zase jdeme na hristé, modlila jsem
se, aby mé rodice neposilali kupovat piti. A kdyz uz jsem védéla, ze by mé urcité poslali,
radéji jsem predstirala, Ze ani nemam Zizen.“ Komunikace s cizimi lidmi pro ni
predstavovala nepiedstavitelny ukol, zatimco jeji vrstevnici to zvladali bez problémd.
Svérila se mi i s probléme, ktery zazivaja v kazdodennim bézném zivoté. ,, Délalo a stdle mi
i déld problém prejit pres prechod. NesndsSim ten pocit, kdyz mé lidé pozoruji a jd prosté vim,

zZe se divaji. Co kdyz prosté zakopnu, nebo pujdu néjak kiive, néjak divné a oni se mi vysméji“
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Divka mi sdélila, ze si rad€ji zvoli mnohem delsi trasu, ale hlavni pro ni je, aby nemusela jit
ptes prechod. ,,Radsi pockam, az nic nejede a prebéhnu pres cestu tak aby mé nikdo

nevidel. “

Skolni prostfedi pro ni bylo dalsim zdrojem stresu. Divka popisuje, jak vétsinu asu
travila sezenim v lavici, a i jist pfed ostatnimi pro ni bylo stresujici. "Rikala jsem si, jestli u
Jjezeni rohliku, co jsem méla na svacinu nebudu vypadat trapné. Co kdyz se na mé budou
divat a smat se mi?" Takové mysSlenky ji doprovazely, a proto si svou svacinu rad¢ji

nechavala v krabicce, aby ji mohla snist az doma.

., Vidycky, kdyz jsme cela trida cetli a jd uz predem védéla, Ze na mé prijde rada,
modlila jsem se, aby mi nepreskocil hlas, nebo abych se neprerekla. Vyvolavalo to ve mé
uplné pocity uzkosti. “ Tyto pocity se jesté zintenzivnily, kdyz pred ni stala vyzva jako je
prednaseni referatu nebo prezentace pred celou tfidou. ,, TakzZe si asi dokazete predstavit, jak
Jjsem se citila, kdyz jsem védéla, Ze budu muset mit referat, nebo prezentaci pred celou
tFidou." Mezi dalsi stresujici situace pry patfila prace ve skupinach. , Casto nds ucitelé
rozdélovali do skupin a vétsinou se na mé Stésti neusmdlo, protoze jsem byla vétsinou ve
skupiné se spoluzdky, kteri byli hodné extrovertni a hlasiti, a casto méli pozndamky, proc jsem
tak ticha a jestli vithec umim mluvit." Modlila se, aby béhem hodiny k zaddnym takovym
aktivitam nedo$lo a mohla tak pracovat v klidu a tichosti sama. Divka se mi také svéfila, ze
méla problém s télesnou vychovou. ,, Nedokdzala jsem pred ostatnimi cvicit, tak jsem si
vymyslela, Ze nemam obleceni, abych nemusela cvicit. Ucitelka si pak ale v§imla, Ze to délam
pravidelné. Nechtéla mi pak ani uznat omluvenky od rodicu, Ze jsem po nemoci a pred vSemi
mymi spoluzaky tvrdila, Ze si jen vymyslim a Ze jsem jen malej ufiukdnek. “ Divka nebyla
schopna se kvili socialni fobii tiCastnit té€lesné vychovy a jeji pedagozka si na ni kvuli tomu
zasedla, ale mozné piiciny, pro€ se télocviku vyhyba nefeSila a automaticky ji oznacila za
linou zacku. ,, Prdla bych si, aby byli ti ucitelé vice vnimavy a netlacili nas do véci, co délat

nechceme. Skola by pak pro mé nemusela byt takové peklo. “
Kli¢ové kategorie rozhovoru

Rané projevy socialni fobie, tuzkost zbé&znych interakci, nekomunikativnost,
interakce se spoluzaky, obava z pozorovani a hodnoceni druhymi, télesna vychova, skolni
prostedi a Skolni aktivity jako spousté¢ uzkosti, stres z vystupovani pied ostatnimi, touha

po veétsi empatii ze strany pedagogu
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3.Rozhovor

Dalsi z ucastniku rozhovoru byl 20lety mladik. Kdyz si zpétné piehraval razné situace
z détstvi, doslo mu, ze socialni fobie ho doprovazi jiz od pocatku puberty. ,, Diiv jsem si asi
ale neuvédomoval, Ze je to socidlni fobie. “ Uz tfetim rokem navstévuje psychoterapeutku.
,,Nez jsem nasel nékoho, kdo mi vyhovoval a s kym jsem si doopravdy sedl, trvalo to docela
dlouho. “ Co se ty¢e vzpominek na zakladni a stfedni Skolu, vzpomina, ze vétSinu ¢asu travil
sam v lavici. ,, Pokud je to mozné, tak travim cas sam, ale ve Skole jsem mél par prdtel, se
kterymi jsem si docela rozumél, ale kdybych rekl, Ze se obcas neobjevily poznamky na moji
osobu, co se mé nekomunikativnosti a uzavienosti tyce, lhal bych. Vim sice, zZe si jenom délali
srandu, ale kdyby védeéli, cim si prochdzim, nebo by si museli prochazet tim co jd, do smichu
by jim urcité nebylo. “ Ve skole ho stresovali situace, jako je Cteni pred tfidou, vyvolavani,
prednaseni referatu, recitovani, ale i obycejné véci, jako je donést dopsany test na ucitelskou
lavici. ,, 1 kdyz jsem mél nékdy test dopsany mezi prvnimi a mohl jsem tieba i dostat plusové
body za rychlé odevzdani, jak méla nase pani ucitelka ve zvyku udélovat, pockal jsem, az se
zvedne vétsi skupinka lidi a ja se budu moct pripojit k nim, protoze jsem mél strach, ze kdyz
tam piijdu sam, zacnou se na mé ostatni divat a ja treba omylem zakopl. 1o bych nezvladl. *
Mladik také zminoval, ze mél problém s nékterymi pedagogy, a to z toho davodu Ze s nimi
moc nekomunikoval a nezapojoval se do vyuky. ,, Kdyz mé ucitelka vyvolala, najednou jsem
se citil jako by se mi zastavilo srdce, zrychlilo se mi dychdni a ja viastné ani nebyl schopny
normdlné premyslet, protoze se mi v hlavé hned zacali honit myslenky, Ze se na mé ted
vSichni divaji a cekaji co reknu a kdyz néco reknu, Ze to bude strasmy trapas. Téch
negativnich myslenek bylo tolik, Ze jsem se nemohl soustredit na to, co ta ucitelka po mé
viastné chce, a tak jsem ziistal micet a nerekl radsi vitbec nic. “ N&kteti pedagogové si pry
na tfidnich schizkach stézovali, Ze je nepozorny, nevi, co se v hodinach déje a je neochotny
pracovat. I pfesto, ze ma jiz zékladni a stfedni Skolu za sebou, zpétné by pry urcité€ ocenil
moznost volby, co se naptiklad prezentovani tycCe. ,, Vim, Ze bych byl strasné rdd, kdybych si
mohl vybrat, jestli napisu néjaky referat a klidné i néjakou praci navic, kterd by mi zabrala
treba i 10x vice casu anebo prezentovat pred tridou, vim, Ze bych nevahal ani chvili a zvolil

prvai moznost. *
Kli¢ové kategorie rozhovoru

Pozdni uv€doméni si socialni fobie, hledani vhodného terapeuta, stres z vystupovani

pted ostatnimi, moznost volby, co se Skolnich aktivit tyCe, nekomutativnost
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4. Rozhovor

Jedna z Gcastnic rozhovoru, konkrétné€ji 19leta divka, byla v porovnani s ostatnimi
mnohem vice zdrzenlivé a bylo poznat, ze ji hovor neni pfijemny, proto jsme pozdé&ji zmenili
formu rozhovoru, a to z telefonniho hovoru na hlasové zpravy pomoci socialni platformy
Messenger. I presto, ze komunikace nebyla nejsnazsi, dozvédéla jsem se nékolik pfinosnych
informaci. Divka odhalila, ze uz od détstvi byla velmi stydliva a nekomunikativni. ,, Na
nikoho jsem nikdy moc nemluvila, délalo mi to vidycky problém. Prosté se mezi lidmi necitim
komformeé.“ V jejim bézném kazdodennim zivoté plati pravidlo, ze pokud nema nezbytny
divod k tomu, opustit domov, radéji nevychazi. Jako klicovy moment, ktery ovlivnil jeji
soucasny stav, zminila obdobi izolace béhem pandemie COVID-19 a nasledny navrat do
bézného rytmu zivota, ktery pro ni nasledné predstavoval obrovsky Sok. Zjistila totiz, ze se
muze vzdélavat i z domova a Skolu k tomu vlastn€ nepotiebuje, coz ji vedlo k otazce: "Proc
bych méla travit cas mezi lidmi, kdyz to neni nezbymé nutné?" Po navratu do skoly se jeji
situace podle jejiho vnimani rapidné zhorsila. ,, UZ diitv mi tam vadilo chodit, ale po covidu
to zacalo byt mmohem horsi. “ Po dlouhé dobé izolace se jeji pocity uzkosti zintenzivnili.
Divka popisovala, ze béhem vyuky, ji trapi nadmérné poceni a ties rukou, coz pfispiva
k negativnimu pocitu, Ze ji ostatni pozoruji. ,, Skoro cely den se mi klepou ruce a mdm pocit,
Ze mé vsichni sleduji. UZ tam prosté nechci chodit, nemiizu to vydrzet, pordd se mi chce
brecet. “ Zminila také, Ze socialni fobie negativné pusobi na jeji prospéch. ,, Uz jsem parkrat
dostala pétku, kviili tomu, Ze jsem se vyhnula prezentovani, ale i béhem testit je pro mé tézké
se soustredit, pritom vim, Ze to vSechno umim, ale v té Skole zazivam takovy stres a uzkost,

Ze to prosté nejde.
Kli¢ové kategorie rozhovoru

vliv pandemie COVID-19, preference domaciho vzdélavani, fyzické projevy socialni

fobie, negativni dopad na prospéch, stres z mluveni pfed ostatnimi lidmi,
5. Rozhovor

V ramci vyzkumu socialni fobie jsem se setkala s pfipadem, kdy byla komunikace s
jednim z respondentt vedena prostiednictvim jeho matky. Divodem byla intenzita socialni
fobie, ktera znemozinovala rozhovor pifimo s nim. Tento piibéh rozhodné povazuji za jeden
z nejpiinosnéjsich, jelikoz jsme na tohle téma mohli nahlédnou z jiné strany. Bez omezeni
strachem a uzkosti respondenta. Diky matce jsme ziskali cenny vhled do zivota jedince se

socialni fobii a zaroven jsme se dozvédéli cenné informace, co se tyce prace s rodici
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a dalSimi Skolnimi pracovniky. Jeji syn ma 16 let a momentaln€ je v prvnim rocniku na
gymnaziu. Kvili své socialni fobii vSak gymnazium pravidelné nenavstévuje. Ma
individualni studijni plan a do Skoly dochazi pouze na testy. VSe zacalo v poloviné 9.
ro¢niku, kdy matce tekl, ze nechce jet na exkurzi a v tu chvili se ji kone¢n¢ svéfil s nécim,

co ho pry trapilo uz velmi dlouho. ,, Mami ja se bojim byt mezi lidma*

V souvislosti s pfiznaky socialni fobie mi matka sdélila, Ze jeji syn si neustale stézuje
na unavu a bolesti po celém téle. Nedavno se od psycholozky dozvédéla, ze ,, socialni fobie
boli.“ Tato véta ji velice zasahla, ale také pomohla k lepsSimu pochopeni neustalého
stézovani si na bolest a vyCerpani, o kterém syn mluvi velmi ¢asto. Kromé toho matka
zminila, Ze jeji syn prochéazel obdobim mirného sebeposkozovani, které nastesti jiz skoncilo.
Prestoze sebeposkozovani muze byt indikatorem dalSich psychickych poruch, matka o

zadnych dalSich problémech ne hovorila.

Syn casto prosi matku o ,,zdzracnou pilulku“, ktera by ukoncila jeho trapeni,
odkazuje tim na medikaci, kterou ma k dispozici. Zminila se také, ze v souvislosti s jeho
stavem doslo i k projevam agrese. ,,Mami a musim tam? “ — slova syna, na které matka
zp&tné vzpominala. Slo o navrat syna do skoly, z dob, kdy $kolu je§té prezenéné navstévoval.
Jednalo se o den, kdy mél jit poprvé do Skoly po uzavteni skol béhem pandemie COVID-19.
Synovi béhem online vyuky doslo, ze chodit do §koly vlastné neni nutné k tomu, aby se néco

naudil.

Zpétné zavzpominala 1 na vyhybavé chovani jejiho syna, pfedtim, nez se ji o svych
problémech svéfil. ,, Mél mit referdt z cestiny, na ktery jsme se spolecné diikladné pripravili
a on mi pak volal, Ze sedi na zdchodé a je mu Spamé, zZe do Skoly jit nemiize. Tak jsem ho
samozrejmé doma nechala. V tu dobu jsem si jesté neuvédomovala, Ze nécim jako je socialni
fobie trpi. “ Vzpomnéla si taky na to, ze kdyz se ocitli ve v&tSim mnozstvi lidi, a to at uz se

jednalo o vefejnost anebo jen rodinnou oslavu. ,, VZdycky se nékam vytratil a utekl*

V ramci spoluprace s uciteli se pry matka setkala s rozdilnymi postoji. ,,Je dost
poznat rozdil mezi tou starsi a mladsi generaci. Ti mladsi jsou vic ochotni a vstiicni a
predevsim chdapavy.“ Zatimco starsi generace ucitelll méla tendenci problém zlehCovat s
komentafem, Zze jde jen o stydlivost a pubertu, u mladSich ucitelG zaznamenala vétsi
pochopeni a ochotu pomaébhat. ,, 7i starsi prosté napisou cislo strany v ucebnici, nebo odkaz
na stranku, ze které md syn cerpat a tim nase spoluprdce konci. Ti mladi se snazi vic, tvori

ruzné prezentace a dodatkové materialy. “ Popisuje zkuSenosti s pedagogy, co se tyCe zasilani
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uciva v ramci individudlniho planu. ,, 7ak ho dejte jinam, na ucidk, gympl je tézky“ -
pfipominky, které nektefi pedagogové, a dokonce i feditel Skoly méli. ,, Nékteri nds prosté

vitbec nechdpou “ Fika matka.

Matka vsak vyzdvihla ptistup vychovné poradkyné. ,,Je na di videét, Ze se opravdu
snazi a zajima se o ty Zaky, nenti ji to na rozdil od nékterych vyucujicich lhostejné. “ vychovna
poradkyné pravidelné navstévuje nejriznéjsi kurzy a Skoleni, aby se neustale vzdélavala a

mohla tak poskytnout tu nejlepsi pomoc.

Co se Skolniho prospéchu tyce, matka nezaznamenala néjaky markantni negativni
dopad na synav prospéch. Zminila pouze, ze ,, Kdyz neodevzdda praci, kterou ma na doma,
na prvni pokus, automaticky hned dostane o stupen horsi znamku a nikoho ani nezajimd proc

to odevzdal pozdeéji.

Jelikoz ma chlapec individualni studijni plan, nemusi vétSinou dochazet na pisemky
do 3koly. ,, Nékteri pedagogové viak stdle trvaji na tom, Ze prosté do Skoly prijit musi, jinak
mu predmét neuzaviou. Kviili tomu jsem jiz museli prodluzovat uzavrenti klasifikace a syn
kvili tomu bude soucasti nizsiho rocniku. A vzhledem k tomu, Ze ma pristi rok narizeno se
Skoly prezencné zucastnit, bude to pro néj nesmirny problém se zaclenit. Nynéjsi spoluzdci
uz o ném vi, ale to je nam k nicemu, protoze stejné bude muset nastoupit do uplné nového

kolektivu. “
Kli¢ové kategorie rozhovoru

Fyzické ptiznaky socialni fobie, ¢asné projevy socialni fobie, vliv socialni fobie na
vzdélavani, dualezitost vhodného pedagogického pfistupu, rozdily v pfistupu pedagogu,
podpora ze strany vychovné poradkyné, touha po vétsi empatii a pochopeni ze strany

Skolnich pracovnikii

6.2 Vysledky k VO2 a VO3

VO2: Jaké povédomi je mezi pedagogy o socialni fobii a jestli vi, jak k zakam trpici

pravé touto fobii pristupovat.
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V nasem vyzkumu jsme se zaméfili na zjiSténi miry povédomi pedagogi o socialni
fobii. Na uvodni otazku tykajici se jejich porozumeéni tomuto pojmu vétSina respondentd,
presné 62 %, uvedla, Ze maji obecnou predstavu o sociélni fobii, 1 kdyz jim mohou unikat
nékteré konkrétni detaily. Dale 18 % pedagogt odpovédélo, ze maji pesné a detailni znalosti
o tom, co socialni fobie znamena. Naopak, 16 % ucitelt se domniva, Zze by dokazali
poskytnout pouze zakladni informace a nejsou si jisti celkovym rozsahem této problematiky.

Zbyvajici 4 % respondentt pfiznala, ze nemaji zadné znalosti o socialni fobii.

Povédomi o socialni fobii mezi pedagogy
70%
60%
50%
40%
30%
20%
‘1 nn
0% I

obecna predstava presné a detailni pouze zakladni zadné znalosti
znalosti informace

Graf ¢.1: Povédomi o socidlni fobii mezi pedagogy (zdroj: vlastni vyzkum)

Z vysledku je patrné, Ze prestoze vétSin€ ucitelti neni socialni fobie pojem cizi, jen
malé ¢ast z nich ma pocit, ze méa dostatecné znalosti k podrobnému vysvétleni a plnému

chépani této problematiky.

Z dotazniku také vyplynulo, Ze vice jak polovina pedagogu si neni jista, zda se se
zakem trpici socialni fobii viibec setkala, moznosti odpovédi byly ano, ne a nevim/ nejsem
si jista/y a presto vice jak polovina z nich zvolila Ze nevi, zda se s takovym zakem setkali.
Coz muze vypovidat o tom, ze nemaji dostatecné informace znalosti na to, aby mohly
takového zaka identifikovat. Ostatné v jedné z polozenych otazek jsme se ptali, jestli dokazi
takového zaka identifikovat a opét vice jak polovina, a to pfesnéji 61,8 % odpovédélo, ze
pouze Caste¢n€, mensi Cast pak ze ano (30,9 %) a moznost, Ze to nedokazi vibec zvolilo 7,3

% pedagogu.
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Dokazete identifikovat zaka se socialni fobii?
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10,00%

Nejsem si jisty/a Ano Ne

0,00%

Graf ¢.2: identifikace Zaka se socialni fobii (zdroj: viastni vyzkum)
VO3: Vi pedagogové, jak k zakum trpici socialni fobii pristupovat?

Z dotazniku jsme se snazili zjistit, jaky je podle pedagogt nejlepsi pristup k témto
zakim. Nejprve jsme vSak zjistili, zdali jsou viibec ochotni pfistupovat k zakim trpici
socialni fobii individualne. Z dotazniku vyplynulo, Ze vétsina uciteld nepodporuje striktné
individualni pfistup, ale presto jsou ochotni zohlednit specifické potieby téchto zakt. Mensi
Cast respondentt si mysli, ze by se viibec neméla fesit rozdilnost a mélo by se k nim chovat
jako k ostatnim zakim bez rozdilu. Nejmensi skupina pedagogu zastava nazor, ze by
diagnoza méla byt plné€ respektovana a vzdélavaci proces by mél byt pfizptisoben podle

individualnich potieb téchto zaka. (viz graf ¢.3)
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Jak by se k zakim se socialni fobii mélo
piistupovat?

80,00%
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Brat ohled, ale nevylucovat. PIné respektovat a Rozhodné neresit rozdilnost
pfizplsobit edukacnirealitu a chovat se
a pristup jejich diagndze. k nim jako k béznym zakdm.

Graf ¢. 3: pristup k Zdkiim se socialni fobii (zdroj: viastni vyzkum)

I presto, ze velka cast pedagogii odpovédéla, ze by k néjakym Gpravam v ramci
edukace mélo dojit, na otazku, jestli vi, jaké podpirné opatieni nebo adaptace by méli pro
tyto zaky zavést, odpovédéla vétSina z nich, ze si nejsou jisti. (viz graf ¢.4) Timto se
vracim na zacatek tohoto dotazniku, kde byla polozena otazka ohledné Cetnosti Skoleni a
zdroju tykajicich se edukace tématu socialni fobii. Dotaznik ukazal, ze vice jak polovina
pedagogu, presnéji 66,5 % odpovédélo, ze se Skoleni nezucastnili a vhodné zdroje jim
taktéz nebyly poskytnuty. 29,1 % pedagogu si nevzpomina a pouhych 5,5 % zodpoveédéli,
Ze ano.

Vite, jaké podpirné strategie a opatieni zavést?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Nejsem si jista/y Ne Ano

Graf ¢. 4: podpiirné strategie a opatreni (zdroj: viastni vyzkum)
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Pouze maly podil pedagogi odpovédél na oteviené otazky tykajici se efektivnich
strategii a zkuSenosti s zaky se socialni fobii, jelikoz jak jsme jiz zminili, oteviené otazky
nebyly povinné a odpovidali pouze ti pedagogové, ktefi vi, nebo si mysli, Ze se s takovym

zakem setkali.
Mezi nejcasté)s§i odpovedi patii:

— Zaméfeni na individualni pfistup

— Empatie a podpora

— Spoluprace s rodinou a odborniky

— Pozvolné zaclenovani do socialnich situaci
— Individualni zkouSeni

— Respektovani hranic zaka

— Pouziti relaxa¢nich a kognitivné-behavioralnich technik
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7. Diskuze

Vysledky vyzkumného Setfeni dokazaly potvrdit informace a studie, které byly
vyuzity v teoretické Casti. Porovnani zjisténych vysledku s literaturou ukazuje, ze socialni
fobie vskutku je vyznamnou bariérou ve vzdélavani a vyzaduje zvySenou pozornost a
specifické pristupy ze strany pedagogti. Vysledky dotazniku rovnéz poukazuji na nedostatek

Skoleni a piipravy pedagogt v oblasti prace se socialni fobii.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze by kazdy respondent od svych vyucujicich velmi ocenil
individualni pfistup. Mnoho z nich by rovné€z uvitalo moznost mit na vybér, zda se do
raznych Skolnich aktivit zapoji. Tuto moznost volby povazujeme za zasadni, nebot’ povinné
zapojeni do aktivit mize zakim zpusobovat znaCny stres, a to pak muze negativné

ovliviiovat jejich vykon ve Skole.

Z rozhovoru nam také vyplynulo, ze u respondentt se Casto projevovalo vyhybaveé
chovani, coz je podle Praska a Holubové jeden z nejcastéjSich piiznakt socialni fobie a pfi

jeho Castém praktikovani muze dojit k prohloubeni této poruchy. (Prasko, Holubova 2017)

Toto vyhybavé chovani je jasna indikace toho, ze se jedna o socialni fobii a je pro to
klicové, aby byli pedagogové schopni toto chovani vcas identifikovat a podle toho nasledné
postupovat. Jak jsme jiz zminili v teoretické Casti, podle Vagnerové se vSak velmi Casto
stava, ze pedagogové takovym zakam, ktefi se vyhybaji vyuCovani, pfisuzuji status
problémového zaka a nesnazi se zjistit, jaky je pravy duvod takového chovani. Takovy status
vsak tito zaci ziskavaji i kvili jejich nekomunikativnosti. Jak zjistili jsme z rozhovord,
nekomunikativnost se objevuje u vSech nasich respondentt, ale rozhodné to neindikuje jejich

neochotu pracovat nebo nezajem zacastnit se. (Vagnerova, 2005)

Je tedy dulezité, aby pedagogové meli dostateéné informace k tomu, aby mohli
takové zaky identifikovat a nasledné pohovorit o tomto problému s rodici, ptipadné s zaky a
fesit, jakym zptusobem bude nejvhodnéjsi k zakovi pristupovat a aby si pfiznaky socialni

fobie nezaménovali s obyCejnou trémou, kterou obcCas zaziva kazdy z nas.

Podle rozhovort je nejobavan€jsi situaci, které zaci musi absolvovat prednaseni
referatu pred tfidou a mluveni pied svymi spoluzaky, a to konkrétn€ ustni zkouSeni. Proto
by bylo vhodné, aby pedagogové pristupovali k témto zakiim individualné, nevystavovali je

zbyteCné stresovym situacim a predesli tak jejich vyhybavému chovéani.
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Jako nejefektivnéj§i se dle studie, kterou provedl Moran, K. (2015) ukéazal byt
individualni pfistup. Pedagog by mél zakovi poskytnout alternativu misto ustniho zkouseni
nebo prednaseni referatu/prezentace. Co se ustniho zkousSeni tycCe, pedagog by mél nabidnout
online formu zkouseni, individualni zkouSeni mimo vyucovani, bez pfitomnosti spoluzaka,
nebo pisemny test. U referatu ¢i prezentace by pak méla byt navrhnuta moznost zaslani video
prezentace s mluvenym komentafem anebo pouhé zaslani prezentace s piepsanym
komentafem. Tento pfistup by vSak nemél byt vniman jako poskytovani vyhod oproti
ostatnim zakim. Tim, ze zakim navrhneme tyto alternativy, pouze vyrovnavame podminky

pro vzdélavani.

Kdyz pedagog vidi, ze zak proziva nadmérnou miru uzkosti, nemel by ho vyvolévat,
protoze to by mohlo jeho uzkost pouze zhorsit. Timto vSak samoziejmé netvrdime, ze by u
zakt mélo dojit ke zbaveni vSech Skolnich povinnosti a vyc€lefiovani z kolektivu. Pouze
poukazujeme na to, ze socialni fobie si opravdu zada specialni individualni pfistup,
pravidelnou komunikaci s zdkem, s rodi¢i a v neposledni fad¢€ s vychovnou poradkyni a

Skolnim psychologem.

Je také dulezité zminit, ze jsme si védomi toho, ze ucitel neni psycholog. Dostatecné
znalosti a vzdélani mé obvykle vychovny poradce a Skolni psycholog. Kdo vSak travi s zaky
nejvice Casu a kdo je zna nejlépe? Jsou to pedagogové. A pravé oni mohou priznaky socialni
fobie zpozorovat nejlépe. Maji k tomu nejvétsi prostor. Klicovy moment tak tedy spociva
v detekci téchto piiznaki pfimo ve tfidé béhem vyucovani, coz je ukolem pedagoga. Podle
nasic vysledku z dotazniku si ale vétSina pedagogu neni v této oblasti jista a bylo by vhodné

jejich znalosti v tomto sméru zlepsit.

Neékdo by mohl oponovat tim, ze nejvice Casu prece travi s zaky jejich rodice. Je vSak
dilezité zminit, ze pro rodice muze byt nékdy velmi obtizné pfiznaky zaznamenat, jelikoz
se vdomacim prostiedi vibec nemusi projevovat. Jakmile se vSak dit€ ocitne v prostiedi
Skolnim, dostava se do stresové situace a priznaky se projevuji mnohem markantnéji. Bylo
by tedy vhodné, kdyby doslo k zavedeni specifickych Skoleni a podpturnych programu
zaméfenych pfimo na socialni fobii, které by pedagogim poskytly potiebné informace pro

efektivni pomoc zak(im s touto poruchou.

40



8 Zavér

Jak jiz bylo feceno, hlavnimi cili bylo zjistit miru povédomi o socidlni fobii mezi
pedagogy a také dopad socialni fobie na kazdodenni zivot a prospéch zakt. K zodpovézeni
téchto otazek predchazela reserSe literatury, ktera nam poskytla kvalitni zaklad pro prehled
o tomto tématu. Definovali jsme si pojem socialni fobie jako takovy, dale pfi€iny, symptomy,
dopady a nasledné jsme se zaméfili na socidlni fobii pfimo v kontextu vzdélavani. Jedna
kapitola je zaméfena také na obdobi dospivani, a také emocCniho vyvoje, jelikoz prave
v tomto obdobi nejcastéji dochdzi ke vzniku socialni fobie. Nasledovalo zpracovani

teoretické Casti, a to pomoci dotaznikového Setfeni a rozhovort.

Vyzkum 1 reSerSe literatury potvrdili, ze socialni fobie méa negativni dopad na
vzdélavaci proces zakl a Ze je nutna lepsi pfiprava pedagogu pro praci s t€émito zaky. Tato
bakalarska prace je dikazem toho, Ze socialni fobii nelze v zadném piipadé zlehCovat.
Jedinci trpici touto fobii to nemaji v zivoté lehké, jelikoz vnimaji bézné denni situace jako
velmi tézké vyzvy. A Skolni prostiedi je misto, ve kterém musi Celit nékolika témto vyzvam,

nékolikrat za den.

Je proto dulezité, vytvorit pro né bezpecné prostiedi a poskytnout jim podporu v té
nejveétsi mife, aby byla jejich cesta za vzdélanim co nejlehci. Je dulezité, aby si ucitelé
uvédomili svou roli v podpofe zaki a aby doslo k uspéSnému zapojeni zaka do vzdélavaciho

systému je nutna spoluprace, podpora, trpelivost, ochota a pochopeni.

Na zavér chei dodat, ze jsem rada, ze jsem mohla zpracovavat bakalatskou praci
prave na toto téma, jelikoz jsem se mohla utvrdit v tom nézoru, Ze socialni fobie je opravdu
zavazné téma a melo by se o ném vice mluvit. Odnesla jsem si vSak i nové cenné poznatky

a kazdému bych doporucila prostudovani tohoto tématu.
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Priloha ¢.1 — Seznam grafu

Graf ¢. 1 — Povédomi o socialni fobii mezi pedagogy
Graf ¢. 2 — Identifikace zaka se socialni fobii

Graf ¢. 3 — Vhodny pfistup k zakim se socialni fobii

Graf ¢. 4 — Podpuarné strategie a opatieni

46



Ptiloha ¢. 2

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru

Vazena pani, vaZeny pane,

obracime se na Vas se zadosti o spolupraci na vyzkumném Setieni, pro uc¢ely mé
bakalaiské prace. Pokud s u€asti na vyzkumu souhlasite, piipojte podpis, kterym vyslovujete

souhlas s niZze uvedenym prohlasenim.

Byl/a jsem informovan/a o ti¢elu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu bakalaiské
prace Denisy Neumannové s nazvem Socialni fobie u dospivajicich v kontextu vzdélavani.
Davam svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potieby své bakalaiské prace.
Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim do pisemné podoby.
Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim strandm a po ukonéeni vyzkumu bude
smazan. Rozhovor je anonymni, nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i1 jiné osobni udaje, diky
kterym bych mohl/mohla byt identifikovan/a. Jsem seznamen/a s tim, jaky bude mit rozhovor
pribéh. Kdykoliv béhem rozhovoru mohu odmitnout odpovédét na otazky, na které nechci
odpovédét, ptipadné odmitnout ucast na vyzkumu. Moje ucast na rozhovoru je zcela

dobrovolna.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu,

z nichZ jeden obdrzi Gi¢astnik vyzkumu (nebo zakonny zastupce) a druhy fesitel projektu.

Jméno, ptijmeni a podpis ti¢astnika vyzkumu (zakonného zastupce):

A" dne:

Jméno, piijmeni a podpis fesitele projektu:
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