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Kvalita a dostupnost socialnich sluzeb ve vybraném
regionu

Souhrn

Diplomové prace je zaméfena na problematiku, kterd se tykéd oblasti poskytovani
pobytovych socidlnich sluzeb v Kraji Vysoc¢ina. Vyzkumna oblast je zamétena na analyzu
soucasného stavu zajisténi socialnich sluzeb, dostupnost akvalitu ve vybranych
organizacich poskytujicich pobytové socidlni sluzby. Klienty téchto pobytovych sluzeb
jsou seniofi a osoby s télesnym ¢i mentalnim postizenim, kteii z diivodu svého véku ¢i
nepfiznivého zdravotniho stavu nemohou zlstat ve svém pfirozeném prostiedi. Stézejni
otazka diplomové prace tedy zni: ,,Jaké jsou problematické aspekty dostupnosti a kvality
vybranych pobytovych sluzeb v Kraji Vysocina v navaznosti na jejich personalni zajisteni.

Teoreticka Cast je vénovana obecné charakteristice socidlniho statu a jeho vyvoje
v Case. Jednd se zejména o historickd data, ktera se vztahuji k vyvoj socidlniho statu, jeho
poslani a formy poskytovani socidlnich sluzeb, véetné historickych posloupnosti, vyvoje
socialniho statu. Nedilnou soucasti teoretické Casti prace je také Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, vcetné¢ provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a Standardy kvality
socidlnich sluzeb. Taktéz jsou vymezeny souvisejici pojmy, jako naptiklad kvalita
socialnich sluzeb. Teoreticka ¢ast je vypracovana reSerSnim zptsobem formou vyhledavani
informaci k dan¢ problematice v odborn¢ literature.

Empirickd ¢ast je rozdélena do dvou zakladnich celkl. Pro ziskadni ucelenych
informaci je empirickd ¢ast uvedena zdkladnimi sociodemografickymi charakteristikami
vybraného regionu, kterym je Kraj Vysocina. Vzhledem k faktu, ze hlavnim zdrojem dat
jsou strategické dokumenty Kraje Vysocina a déale vefejné zdroje, byl vyuzit kvalitativni
pfistup kieSeni problematiky, ato analyza dokumentd. Dopliikové byl vyuzit
1 kvantitativni pfistup formou dotaznikii. Ze ziskanych dat byla analyzovana dostupnost,
potiebnost a kapacita pobytovych socialnich sluzeb v Kraji Vysocina. Dale je zpracovana
analyza faktord, které zasadnim zpiisobem ovliviiuji celkovou dostupnost a zajisténi
poskytovanych sluzeb s ohledem na rozsah tzemi (Kraj Vysoc€ina) a charakteristiku cilové
skupiny klientt, ptipadn¢ Zadatela.

Druha oblast empirické Casti je zamétena na kvalitu poskytované péce spojenou
primarné s personalnim zabezpecenim vybranych pobytovych sluzeb a napliovani poslani
ve vztahu ke klientovi. Analyza bude provedena formou vyhodnoceni polostrukturovanych
rozhovorti s pracovniky managementu a zaméstnanci v kategorii "zaméstnanci v piimé
péci" v piispévkovych organizaci Kraje Vysocina v obdobi od ledna 2021 do kvétna 2021.
Nedilnou soucasti této analyzy je 1 vyhodnoceni dat ziskanych z dokumentt jednotlivych
organizaci. Vystupy z jednotlivych analyz budou pouzity a rozpracovany do konkrétnich
navrhll opatieni sméfujicich ke zlepSeni poskytovanych socidlnich sluzeb ve vybraném
regionu.



Kli¢ova slova: socialni sluzba, socidlni stat, klient, poskytovatel, Zadatel o socidlni sluzbu

priorita, kapacita, dostupnost, duplicita zaddosti, personalni zajisténi



Quality and Accessibility of Social Services in a Selected

Region
Abstract

This thesis deals with provision of residential social services in the Vysocina
Region. The research is focused on the analysis of the status quo in social services, their
accessibility and quality in selected providers of residential social services. These
organizations provide their services to elderly and / or disabled people who cannot stay in
their home environment for the sake of their age or health state. The key question of the
thesis is: ,,What are the problems of accessibility and quality of selected residential social
services in the Vysoc¢ina Region, with focus on their human resources?”

The theoretical part deals with general features of the welfare state and its
development through time. It contains particularly historical data concerning the
establishing of the welfare state, its mission and forms of social services including
historical stages of the welfare state development. The theoretical part also contains the
Act No. 108/2006 Coll. On Social Services and the Regulation No. 505/2006 Coll and the
Social Services Standards. iused several theoretical resources and collected relevant
information from literature.

The empirical part is divided into two basic units. To receive a complex view, the
empirical part is introduced by the basic sociodemographic characteristics of the selected
area, the Vysocina Region. Due to the fact that the main sources of data were drawn from
strategical documents of the regional government and public resources, i used qualitative
approach — the analysis of documents. As a complementary method 1 also used quantitative
approach — the interviews. Based on the collected data, an analysis of accessibility, demand
and capacity of residential social services in the VysoCina Region was made. It is followed
by an analysis of factors that largely influence the overall accessibility of the services
regarding the area of the territory and the characteristics of the target group of clients or
applicants.

The second unit of the empirical part is focused on the quality of the provided care
and it deals primarily with human resources of the selected residential services and
fulfilment of their mission in relation to the client. The analysis was made by means of
assessing semi-structured interviews with managers and employees of the direct social care
of the Vysocina Region allowance organizations exercised in January to July 2021. This
analysis also contains the assessment of data from the documentation of the individual
organizations. The outputs of these analyses were used and elaborated into individual
proposals of measures that would improve the quality of social services provided in the
selected area.

Keywords: Social service, welfare state, client, provider, applicant for social service,

priority, capacity, accessibility, duplicity of applications, human resources.
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1 Uvod

Sociadlni politika predstavuje jednou z klicovych politik statu. V souvislosti se
starnutim populace a s prodluzovanim lidského v€ku nabyva otdzka zajiSténi potieb
seniortl stale vétitho vyznamu. "Projekce vyvoje obyvatelstva, ktera byla zpracovana CSU
na pocatku tohoto tisicileti, ukazuje, ze v nasledujicich letech dojde ve struktufe nasi
populace k vyznamnym zméndm. Do roku 2025 se podle tzv. stiedni varianty predpoklada,
ze celkovy pocet obyvatelstva mirn¢ poklesne, ale pocet osob, které jsou primarnimi
pfijemci socialnich sluzeb - tedy osob starSich 65 let, vzroste, o vice nez 50%, pifiCemz
pocet osob starSich 80 let, které jsou nejcastéjsSimi klienty pobytovych sluzeb socialni péce,
vzroste dokonce o vice nez 60%."! Problematika starnuti populace je celosvétove
diskutovanym tématem jiz mnoho let aje tfeba dodat, Ze se prolind nejen do oblasti
socialni a zdravotni, ale pfedevSim do oblasti ekonomické. V souvislosti s prodluzovanim
lidského veéku se rovnéz prodluzuje 1 obdobi Zivota, ve kterém clovek potfebuje pomoc jiné
osoby. Kdysi, samoziejm¢ piijimand a nezastupitelnd role seniorti, jakoby byla nahrazena
jednostrannym pohledem na proces stafi pouze ve smyslu Gpadku fyzickych schopnosti
a mentalnich dovednosti. Tomuto fenoménu je potieba celit a pohled na starnuti a kvalitu
zivota seniortl postupné pretvaret tak, aby se stafi stalo plnohodnotnou a diistojnou soucasti
zivota. V této oblasti mdji socialni sluzby svou vyznamnou roli.

Volbu tématu diplomové prace neovlivnila pouze spolecenska aktudlnost
problematiky starnuti populace, ale rovnéz i vlastni osobni a profesni zkuSenosti z oblasti
socidlnich sluzeb. Systém fizeni kvality socidlnich sluzeb spoluvytvaii podminky pro
efektivni a kvalitni zajisténi potieb osobam v nepiiznivé socidlni situaci. Zpusob
poskytovani a struktura financovani socidlnich sluzeb mé pravni oporu vymezenou
zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. V tomto
zékoné jsou rovnéz legislativné zakotveny Standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou
povazovany za klicovy néstroj fizeni kvality v socialnich sluzbach.

Diplomové prace se zabyva systémem poskytovani socidlnich sluzeb z hlediska
kvality v pfimé vazbé na kapacitni dostupnost ve vybraném regionu. Aktudlnost
zvySujicich se naroki na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, jejich dostupnost

a strukturu z hlediska jiz zminénych ocekdvanych demografickych zmén, ovlivnila vybér

I'PRUSA, Ladislav; Efektivnost socialnich sluzeb: vybrané prvky a aspekty. 1. vydani Praha; VUPSV, v.v.i.
38 s. ISBN 978-80- 87007-73-0, s. 16
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tématu diplomové prace scilem zmapovat a zhodnotit soucasnou situaci pobytovych
sluzeb v Kraji Vysocina. Na zéklad¢ jednotlivych vystupi budou navrzena doporuceni
vedouci ke zlepSeni nejen kvality sluzeb, ale i k celkovému procesu fizeni organizaci
a efektivnimu vyuzivani vSech zdrojii a potenciala vstupujicich na trh socialnich sluzeb ve

vybraném regionu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové préace je zhodnotit soucasny stav dostupnosti a zajisténi
vybranych socialnich sluzeb v Kraji Vysocina s ohledem na regionalni a lokélni rozmér
poskytovani socidlni sluzby. Daéle identifikovat problematické aspekty kvality
poskytovanych pobytovych sluzeb v ndvaznosti na kritéria personalniho zajisténi danych
sluzeb.

S ohledem na vytyCeny hlavni cil prace a na zéklad¢ provedenych a vyhodnocenych
analyz ziskanych dat budou navrzena doporuceni vedouci ke zlepSeni nejen kvality sluzeb,
ale 1 k efektivnéjSimu procesu fizeni organizaci. Diky navrzenym opatienim lze piispét
k optimalnimu fungovani socialnich sluzeb ve vybraném regionu. Analyza je zaméfend na
stavajici sit’ pobytovych sluzeb, jehoz pievaznou ¢ast tvoii domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim rezimem adomovy pro osoby se zdravotnim postizenim, tak jak jsou
definované zédkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vystupy analyzy jsou
podkladem pro navrh doporuceni s cilem zdokonalit socidlni sluzby napf. odstranénim
neefektivnich procest, piipadné zjednodusit stavajici administrativni a mnohdy i duplicitni
fidici procesy a tim zkvalitnit Grovenl poskytované socialni sluzby.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ukldda krajim respektovat procesy
a ukony spojené s planovanim socidlnich sluzeb. Jednd se ptedevSim o "zajisténi
dostupnosti poskytovani socidlnich sluzeb na svém tzemi v souladu se stiednédobym
planem rozvoje socidlnich sluzeb". Tuto povinnost viak zakon neukldadd obcim, které
k otazkdm komunitniho planovani pfistupuji rozlicnym zptisobem. Planovani socidlnich
sluzeb mnohdy neprobihd koordinované a jednotlivi aktéfi pfichazeji s odliSnymi naméty
feSeni dostupnosti socidlnich sluzeb. Tento postup se ukazuje jako neefektivni a bez
koordinovaného piistupu vznikaji situace, pii kterych je v urcitych regionech vice
poskytovatelll urcité sluzby, nez odrazi skutecnd potiebnost a v jiném regionu neni
konkrétni sluzba mistné a Casové dostupna. Tyto aspekty maji pfimou vazbu na kvalitu
socidlnich sluzeb v konkurenc¢nim prostiedi daného regionu. Pouze koordinovanym
piistupem lze zjistit redlnou potfebnost sluzeb v kraji a mistni a ¢asovou dostupnost

poskytovanych socidlnich sluzeb, a tim zajistit naplnéni, poslani a cile socidlnich sluzeb.

2 Z&kon ¢&. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, § 95, pism. g
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Praxe ndm vSak ukazuje, Ze ne vSe 1ze méfit vysi vynalozenych zdrojt, prepocitat na jedno
luzko, klienta, ¢i zaméstnance. Naplilovani a poslani socidlni sluzby uzce souvisi se
samotnou c¢innosti, ochotou a empatii pracovnikli, zejména pracovnikd v pfimé péci
v jednotlivych zafizenich. V kone¢ném dusledku nejde ani o pocet provedenych vykont
a ¢innosti, ale pfedevSim o vysledek snazeni, kterym je naplnéni potieb a spokojenost
klienta. Pfi hodnoceni kvality vybranych poskytovanych socialnich sluzeb bylo vychdzeno
z ptedpokladu, ze nositelem kvality socidlni sluzby je zaméstnanec, ktery je ke své praci

dostate¢n¢ motivovan a zaroven podporovan jeho profesni a osobnostni rust.

2.2 Metodika

Diplomovéa prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a empirické. Hlavni
zaméteni teoretické Casti sméfuje obecné k vyvoji socidlni politiky. V této Casti jsou
charakterizovany zakladni pojmy a definice socialni politiky. RovnéZz jsou zde zminéna
teoretickd vychodiska a pfistupy k socidlnimu statu a legislativni rdmce dotykajici se
socialni politiky, predstavujici zaruku socialni spravedlnosti, jistotu socidlniho bezpeci
a garanci diistojného zivota kazdého Clovéka. Tato Cast diplomové prace vychdzi z reSersi
odborné literatury, zejména ze studijnich texti Milose Velefi "SOCIALNI STAT
Vychodiska a ptistupy". Rovnéz se opird o platnou pravni Gpravu, vztahujici se k aktualni
problematice zvoleného tématu s konkrétnim zameétenim na legislativni ukotveni kvality
socidlnich sluzeb aspecifika spojend s napliovanim standardt kvality vybranych
socidlnich sluzeb. Soucasti teoretické Casti diplomové prace je obecné vymezeni pojmu
kvalita a kvalita socidlnich sluzeb ajsou zde zminény standardy kvality poskytovani
socidlnich sluzeb, modely a nastroje na métfeni a zvySovani kvality socidlnich sluzeb. Pti
zpracovani této ¢asti diplomové prace jsem vychazela z publikaci odbornych skupin, které
se kvalitou socialnich sluzeb zabyvaji. Jedna se zejména o publikace vydané "Asociaci
poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky".

Teoreticka ¢ast diplomové préace tvoii zaklad pro zpracovani empirické €asti, kterd
je pro vétsi prehlednost rozdélena do nékolika tematickych blokt.

Uvod empirické ¢asti je vénovan seznameni s vybranym regionem, kterym je Kraj
Vysocina. Tato cast diplomové prace je zaméfena na zdkladni sociodemografické
charakteristiky vybraného regionu aje opfena zejména o udaje ziskané z Registru
poskytovatelti socialnich sluzeb, Ceského statistického tfadu a datového skladu Kraje

Vysocina dalSich relevantnich zdroju a strategickych dokumenti. Je zde uvedena projekce
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vyvoje obyvatelstva apoddna informace o rozsahu a struktufe sit¢ poskytovanych
socialnich sluzeb v Kraji Vysocina. V této ¢asti prace je rovnéZz uvedeno geografické
rozmisténi sluzeb sociadlni péce podle okresu.

Nasledujici usek empirické casti diplomové prace je zaméfen na rekapitulaci
souCasné¢ho stavu sité¢ socidlnich sluzeb a zhodnoceni kapacit sluzeb socidlni péce
poskytované pobytovou formou v zavislosti na osidleni jednotlivych lokalit a jejich
spadovost. Tato Cast je vénovana geografickému vymezeni a struktuie registrovanych
pobytovych sluzeb do urovné jednotlivych spravnich obvodii (ORP). Jde o srovnéni
indikatort (z datovych zdroji CSU, UP, Registru poskytovateli socidlnich sluzeb apod.),
které souvisi s uspokojovanim potieb cilovych skupin v ramci jednotlivych ORP s cilem
analyzovat relativni potiebnost socidlnich sluzeb a prostfednictvim indikatori porovnat
tzv. "miru potrebnosti" socialnich sluzeb v jednotlivych lokalitach.

Nasledujici cast diplomové prace se zabyva kvalitou v souvislosti s persondlnim
zajisténim vybranych socidlnich sluzeb, které je popsdno ve standardu kvality ¢. 9:
Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby. Metoda vyzkumu se opira o reSersi
vnitinich ptfedpisti organizace, zejména organizacniho tadu s cilem analyzovat soucasny
stav persondlniho zajisténi konkrétni sluzby.

Vlastni empiricka analyza je kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu,
ktery bude probihat v pobytovych zafizeni poskytujicich socidlni sluzbu Domovy pro
seniory, Domovy se zvlaStnim rezimem a Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.
Konkrétné se jedna o dvé faze vyzkumu. Nedfive budou analyzovany interni dokumenty,
metodické postupy a predpisy jednotlivych zatizeni. Nésledné budou vedeny rozhovory se
zaméstnanci zaméfené na dostupnost z pohledu nabidky a poptavky po konkrétnich
sluzbach. Dalsi otazky budou zaméieny na personalni zajisténi sluzby.

Pro vyzkum budou vybrany piispévkové organizace Kraje Vysocina, které jsou
reprezentovany organizacemi sruznym poctem lizek arovnéz jsou zde zastoupeny
organizace s riznymi typy de/centralizace fizeni a organizace v riznych stadiich procesu
transformace. Reprezentativnost vzorku je relevantni i1 z pohledu umisténi zafizeni
v lokalit¢ Kraje VysocCina. Zastoupeny jsou jak organizace ryze meéstské, tak organizace
poskytujici socidlni sluzbu na venkov€. Celkem bude osloveno 19 piispévkovych
organizaci Kraje VysoCina, zkazdé¢ organizace budou vedeny rozhovory se tfemi
zaméstnanci (celkem 57 respondenttl) dle ptedem piipravené "Osnovy k rozhovoru”, ktera

je uvedena v piiloze €. 1.
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Kritéria pro vybér relevantnich strategickych dokumentl, vnitinich piedpist
a metodickych pomicek budou opfena o standardy kvality socidlnich sluzeb a jejich
napliovani. Pro vybér respondentli rozhovorit budou zohlednéna nasledujici kritéria:

1. Respondent je zaméstnancem organizace poskytujici socidlni sluzby
Domovy pro seniory nebo Domovy se zvlaStnim rezimem nebo Domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim eventudlné¢ kombinaci téchto sluzeb
v Kraji Vysocina.

2. Respondent je zaméstnan na tUseku piimé obsluzné péce na pozici socialni
pracovnik nebo vedouci socialniho tiseku ptipadné pracovnik v socialnich
sluzbach.

3. Respondent pii vykonu své pracovni naplné ptichazi pravideln¢ do styku
s klienty socialni sluzby.

V tvodu vyzkumu realizovaného prosttednictvim rozhovorti budou osloveni
manazeii vybranych zatizeni v Kraji VysocCina (feditelky a feditelé) s zadosti o spolupréci,
ktefi budou seznameni s ucelem vyzkumu a s pfedpokladanou Casovou dotaci potiebnou
k rozhovoru. V piipadé vysloveni souhlasu budou konkrétni zaméstnanci osloveni. Otazky
budou oteviené s dostatecnym prostorem k vyjadfeni vlastniho nazoru dotazovaného
a budou smétovat ke sledovani vyzkumného cile. Rozhovor bude probihat formou diskuze
nad danou problematikou.

V ramci pfipravy rozhovori bude piipravena osnova otazek, které budou
respondentim polozeny. Rozhovory probéhnou v misté poskytovani socialni sluzby
a v ptipad€ souhlasu respondenta dojde k vyméné kontaktu pro ptipadné dals$i doplnéni ¢i
upfesnéni informaci.

Na zavér budou udaje ziskané studiem dokumentl a vystupy zrozhovora
analyzovany ana zaklad¢ vyhodnoceni analyzy doporuCena opatieni, ktera povedou ke

zkvalitnéni socidlnich sluzeb ve vybraném regionu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Socialni stat a socialni politika

"Pojem socidlniho statu, je tfeba spojovat a vysvétlovat spolu s pojmem socialni

politika, ktera formuje vztah jedinci a socialnich podminek jejich Zivota."?

3.1.1 Vymezeni pojmu socialni stat

V odborné literatuie bychom tézko hledali jednozna¢né vymezeni pojmu socidlni
stat. Pravdépodobné nejblizsi definice socialniho statu vychazi ze spole¢nosti vzitého
nazoru, ktery se opira o rovnici "socidlni stat = stat blahobytu, spravedinosti a jistot." V
souvislosti s timto ndzorem, se v redlném zivot€ velmi Casto setkdvame s pfesvédcenim, Ze
socialni podminky jedincl jsou vyhradné zalezitosti spolecnosti, ktery jde ruku v ruce
s opomijenim faktu, Ze primarni a nejvyznamnéjsi spole¢enskou skupinou je rodina.

"Dle Veceti byl pojem "socialni", jako ptivlastek k pojmu stat, v obdobi raného
socialismu na jedné strané vyrazné nadsazen (zdiraznénim socidlnich jistot pro vSechny,
socialniho plénovani na vSech urovnich fizeni azavedenim fady ploSnych socialnich
davek), na druhé stran¢ vSak zdevalvoval nizkou realnou hodnotou a byrokratizaci

socidlnich ddvek v porovnani s vysp&lym svétem."*

v odbornych zdrojich autora se
setkavame s nekolika pfistupy k vymezeni pojmu socidlni stat, které vychazeji z ndzorové
orientace jednotlivcl. Jinak vymezuje socialni stat liberdl a jinak konzervativec. Pfistup
liberaln¢ zaméfeny definuje socialni stat jako stat, ktery "zmékcuje rizika moderniho
zivota, realizuje opatfeni k zajiSténi bezpecnosti obCanil, zvySuje rovnost piilezitosti a tim
tlumi tiidni konflikt apodporuje v&tsi socialni spravedlnost."> "Naproti tomu
u konzervativniho pfistupu lze ocekdvat existenci objektivniho fadu, kterd je
charakterizovana ptedevsim principy, kontinuitou a rovnovahou. Konzervativni pojeti dava

piednost pfirozenym spoleCenskym mechanismim (v€etné tradic a zvyktl), rodinnou

solidaritu pfed statnim socialismem."® Nicméné spole¢nym jmenovatelem vsech pfistupt

3 VECERA, Milo§, Socidlni stat: Vychodiska a pFistupy. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2001, 112 s.
ISBN 80-85850-16-8, s. 29.

“VECERA, ref. 2, 5. 25.

S VECERA, ref. 3, s. 26.

¢ Konzervativni strana: Desatero konzervatismu. [online]. 2020 [cit. 2020-08-11]. Dostupné z:
http://www.konzervativnistrana.cz/program/dalsi-programove-dokumenty/desatero-konzervatismu.html
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je socialni zabezpeCeni vSech obcanli, omezeni tfidnich nerovnosti a zlepSeni kvality

osobniho i spolecenského zivota.

3.1.2 Vznik a vyvoj socialniho statu

Pfi¢iny vzniku socidlniho statu jsou Uzce spjaty s pfeménou spolecnosti, kterd
probihala od konce 18. stoleti. Tato zména se prolinala do vSech oblasti Zivota. Mezi
nejvyznamnéjsi trendy tehdejsi doby bezesporu patii technologicky pokrok, orientace na
lidské zdroje, pfedevSim v oblasti Skolniho vzdélavani (v r. 1774 zavedla cisafovna Marie
Terezie v Habsburské monarchii povinnou S$kolni dochazku), kulturni vyvoj,
industrializace, revoluc¢ni pfevraty a vyznamnym dilem piispéla rovnéz i doba osviceni.
V tomto duchu definuje, v obecné roving, pri¢iny vzniku staitu Vojtéch Krebs, ktery
propojuje vznik statu s "posunem védeckého poznani, novymi technologiemi, které
umoznily vysokou produktivitu a ekonomickou expanzi i zemim relativné¢ chudym a tim
1zvySovani aktivit v socialni oblasti, zvySujici se ndroky na moralni alidské kvality
jedince, vzdelani, odbornost a posileni ¢innosti statu v této oblasti. Pfi¢iny vzniku statu
hleda rovnéz v politickém vyvoji, ve kterém se méni postaveni jednotlivce jako obCana
a vztah mezi nim a stitem. Jedinec pfestdva byt podfizen systému a postupné se stava
prioritou v tomto vztahu: systém je od toho, aby jedinci poméhal a usnadiioval mu zivot.
Institut obcCanstvi vybavuje ob¢ana nejen pravy obCanskymi, ale i socidlnimi. Jde zejména
o prava a garance minimalnich pfijmovych veli¢in, socidlniho zabezpeceni rizikovych
situaci a rovnych Sanci (napft. v ptistupu ke vzdélani).

Industrializace sebou ptinesla rovnéz fadu novych jeva (napi. vysokd zaméstnanost
zen, urbanizace, mistni oddéleni pracovisté abydlisté, oddé€leni rodicovskych
a prarodicovskych generaci, zmenSovani rodin atd.), které omezily nebo i zcela vyloucily
tradicni zpisoby feSeni socidlni pomoci vlastnimi silami, prostiednictvim rodiny, obce,
pratel. ReSeni tdchto aktivit a odpovédnosti za né se piesouva v uréité mife na stat, na
institucionalizovanou profesiondlni Uroven (nemocnice, domovy pro diichodce, jesle,
skolky)."” Vsechny doposud zminéné principy vzniku socidlniho statu Ize rozdélit do dvou

skupin dle ptisobicich faktort:

7KREBS, Vojtéch; a kol., Socidlni politika. 3. piepracované vydani. Praha: ASPI, 2005. 504 s. ISBN 80-
7357-050-5. s. 6.
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Obrazek 1 Vnitini faktory

— demografické faktory

—< ekonomické faktory

— vliv socidIni struktury

—< politické faktory

—| vliv natlakovych skupin

—< vliv vyvoje instituci

| socialné-psychologické faktory

.

N/

N/

—r
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Obrazek 2 Vnéjsi faktory

[ kulturnidifuze

_< rozvoj techniky !

— mezinarodni standardizace a technicka pomoc >
_< mezinarodni spoluprace !

Martin Smutek ve svém dile "Teorie socialniho statu" definuje vznik socidlniho

N\,

statu dvéma zpusoby. "Jde o teorie vysvétlujici na jedné strané vznik socidlniho statu
ajeho vyvoj skrze nabizeni socidlnich jistot obyvatelim socidlnimi aktéry (subjekty)
a hledani jejich motivaci ana druhé stran¢ teorie interpretujici vznik socialniho statu

poptavkou ze strany obyvatelstva (usili délnické t¥idy a dalsi)."® Jedna se o:

8 SMUTEK, Martin, Teorie socialniho statu. 1. vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus pfi Univerzit€ Hradec
Kralové, 2014, 66 s. ISBN 978-80-7435-469-4. s. 6.
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3.1.2.1 Evoluéni a revoluéni teorie socialniho statu

Tato teorie ve svém historickém kontextu zkouma pficiny vzniku socialniho statu
z pohledu kdo, kdy vymahal a navrhoval socidlni zmény a také jakym tempem byly tyto
zmény prosazeny. V piipadé evolucnich zmén Slo o stupniovity, souvisly a plynuly
vyvoj d€jin. V druhém piipade neslo o pusté vrSeni historickych udalosti, ale sociélni

stat vznika néjakou rozhodnou udalosti - revoluci.

3.1.2.2 Poptavkové a nabidkové teorie socialniho statu

Nazory, které popisuji vznik a dalsi rozvoj socidlniho statu Ize rozd¢lit také podle
jiného hlediska na teorie ,,poptavkové™ ateorie ,nabidkové™. Poptavkové teorie
interpretuji vznik a vyvoj socialniho statu tak, ze existovala poptavka ,,odspoda®, tedy od
obcant, ktefi poptavali socidlni jistoty a socialni zabezpeceni. Mezi poptavkove teorie 1ze
zaradit napf. neomarxistickou teorii, teorii industrializace, teorii mobilizace délnické
tiidy, teorii zajmovych skupin. Naopak nabidkové teorie interpretuji historii socidlniho
statu jako vedenou ,,shora®, tedy existuji sily (politické), které ve svém zajmu nabizeji
socialni jistoty obCantim (napt. v ramci ptedvolebniho boje o hlasy obcanti). Mezi tyto
teorie naptiklad patti teorie volebniho trhu, teorie modernizace a teorie zaméfena na

aktivitu statu.’
3.1.3 Vyvojové etapy socialniho statu

V souvislosti s historii vzniku socialniho stitu nelze nezminit hlavni vyvojova
obdobi, ktera maji, v souasné dob¢ za sebou vic nez stolety vyvoj formovani od prvnich
prikopnickych pocatkli az po soucasnou dobu, kterd byva nazyvana "krize socialniho
statu". Vzhledem k tomu, Ze pojeti socidlniho statu neni celosvétové jednotné nelze ani
zcela objektivné sledovat jednotné jeji vyvoj. Pro ucely diplomové prace uvadim jednu
z obecné uznavanych definic vyvoje socialniho statu, tzv. Vecetovo (1993) d€leni vyvoje

socialniho statu, které ¢leni obdobi do Sesti zakladnich etap vyvojovych zmén.!°

® SMUTEK, Martin, Teorie socialniho statu. 1. vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus pii Univerzité Hradec
Kralové, 2014, 66 s. ISBN 978-80-7435-469-4. s. 7.

19 SMUTEK, Martin, Socialni politika. 1. vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus pii Univerzité Hradec
Kralové, 2014, 60 s. ISBN 978-80-7435-446-5. s. 25
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3.1.3.1 Obdobi experimentalnich pocatki (80. 1éta 19. stoleti - 1930)

Toto obdobi je charakteristické snahou o vytvoieni prvotnich pojistovacich
schémat (Urazové, nemocenské, penzijni pojisténi), kterd jsou na bazi dobrovolnosti
s postupnym pfechodem na povinnou formu. Navazuje na obdobi chudinskych zakonii.
Toto obdobi je pfevazne€ omezeno pouze na staty Evropy. V USA a Kanad¢ se toto obdobi,

ve srovnani s evropskymi staty opozdilo, z diivodu silné silné liberalni tradice.'!

3.1.3.2 Obdobi konsolidace (1930 - 1945)

Velkd hospodaiska krize v 30.tych letech 20. stoleti a druha svétova valka
znamenala ve vyvoji socidlniho stitu velky obrat azna¢né urychleni v oblasti
v prosazovani opatieni a zdkonti. Logicky jsou v tomto obdobi pfijimany fady socidlné
politickych opatieni, ve snaze regulovat dopady krize a vale¢né doby. Typické pro obdobi
konsolidace statu je zmeéna nazoru na nezameéstnanost, kterd se zacala chépat jako
celospolecensky problém, kterému se musi Celit staitnimi zdsahy. Socidlni stat sméfuje

k tzv. "keynesianské" ekonomice, plné zaméstnanosti.'?

3.1.3.3 Obdobi socialni prestavby (1945 - 1962)

Toto obdobi je pfiznacné tim, ze byla piijata vétSina modernich socialnich zakond,
v nichz se realizuje socialni reforma podle angli¢ana W. Beveridge. i pfesto, ze se jednalo
o velmi odvazné vytvoreni vS§em dostupné a piiméfené soustavy socidlniho pojisténi, tak
socialné - politické mysleni 20. stoleti bylo paradoxné ovlivnéno vice v zahrani¢i nez
v samotné Velké Britanii, ktera byla ¢asteCné svézana svou liberalni tradici. Obdobi
socidlni pfestavby lze charakterizovat jako obdobi, ve kterém byly polozeny zéklady

modernich socialnich statl a vytvofeny zakladni socialni instituty.'?

3.1.3.4 Obdobi socialni expanze (1962 - 1973)

Obdobi socidlni expanze, také nazyvané "zlatym veékem" socidlniho statu se

vyznacuje vysokym ristem zivotni Urovné, a socialniho zabezpeceni s podstatnym riistem

' VECERA, Milos, Socidlni stat: Vychodiska a piistupy. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2001, 112 s.
ISBN 80-85850-16-8. (s. 60 - 62)

12 Tamtéz

13 Tamtéz
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blahobytu a nizkou mirou nezaméstnanosti. V tomto obdobi doslo k vyznamnému zvySeni

vydajii na socidlni politiku statu.'*

3.1.3.5 Obdobi stagnace (1973 - 1980)

Ropnou krizi v 70. letech 20. stoleti byl vyvolan hospodaisky a fiskalni propad
vefejnych zdroju. I pfesto vSak v tomto obdobi pokracoval rist socidlnich vydaja, tak jak
bylo zavedeno v obdobi socidlni pfestavby. Dochdzelo ke zvySovani vydajii, zejména
v oblasti zdravotnictvi, které nebyly podpotfeny hospodaiskym rastem. Nové vznikaly
vydaje na podporu v zameéstnanosti astaty se postupn¢ dostaly do krize, kterou se
nepodafilo doposud piekonat. Toto obdobi je v odborné literatufe vnimano jako pocatek

krize socialniho statu.!’

3.1.3.6 Obdobi rekonceptualizace (1980 - dosud)

V navaznosti na ptredeslé obdobi nastava obdobi tzv. rekonceptualizace, ktera trva
doposud. Nastava k utlumu diive pfijatych socidlnich programti v disledku hospodaiské
a fiskalni krize a k jejich celkové redukci.'® Toto obdobi se vyznaduje hledanim novych

mechanismii socidlniho statu, reformami jeho obsahu a ¢innosti.!”

3.1.4 Soucasna krize socidlniho statu
Duivody krize socidlniho statu je mozné ¢lenit na tfi zakladni oblasti.

3.1.4.1 Krize ekonomicka

Pricinu ekonomické krize lze spatfovat jak v neimérném ristu nakladd, tak ve
ztraté efektivnosti socidlniho statu. Od obdobi ropné krize dochazi k nepoméru rastu
socialnich nakladd a rstu HNP. Zatim co ro¢ni piirastky HNP se pohybuji okolo 1-3% (v
90. letech 20 stoleti 1%), tak vetejné socialni vydaje si udrzuji ristovou tendenci okolo 5%

ro¢né. Z uvedeného je zfejmé, Ze neproporcionalita mezi ristem HNP a vetfejnymi vydaji

14 VECERA, Milos, Socidlni stat: Vychodiska a piistupy. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2001, 112 s.
ISBN 80-85850-16-8. s. 60-62

5 Tamtéz

16 KOTOUS, Jan - MUNKOVA, Gabriela - STEFKO, Martin. Obecné otdzky socidlni politiky. Praha: Ustav
statu a prava AV CR, 2013. 169 s. ISBN 978-80-87439-08-1 (s. 66)

17 VECERA, Milos, Socidlni stat: Vychodiska a piistupy. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2001, 112 s.
ISBN 80-85850-16-8. s. 62
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plsobi destabilazaén€ na hospodarsky rlst asocidlni vydaje vytlacuji investi¢ni
prostiedky. Obrovské naklady na socialni stat jsou rovnéz pifedmétem casté kritiky
(zejména liberdlnich kritikii) ve vztahu k efektivité. Nizkd efektivnost zpiisobuje
nedostatecné pokryti poptavky. Tento fenomén ma nékolik pfi¢in, mezi které se fadi napf.
velky byrokraticky aparat, nizk4d transparentnost a tézkopadnost redistribu¢niho
mechanismu a v neposledni fad¢ i neimérny narist poptavky po bezuplatnych sluzbach.
Ve specificky Ceském prostiedi je také velmi limitujicim faktorem korupce politickych
Spicek, nevyzralost podnikatelského prostiedi a v neposledni fad¢ 1 opakujici se skandaly

(napf. vyplaty socidlnich dédvek prostfednictvim sKarty).!®

3.1.4.2 Krize politicka

Krizi politickou, dle Vecefi, je mozné téz nazyvat krizi legitimity. Tato krize je
spojovéana se ztratou socialniho konsenzu, ktery stal u zrodu socidlniho statu a spocival
v akceptaci idedlu socialniho obcanstvi. Tento ideal byl postaven na zéklad€ Gplné rovnosti
obcanil, na socidlni solidarit¢ pii uspokojovani socidlnich prav. Tento zdroj socidlniho
konsenzu ovSem v Case kolisd. Napf. rovnost socidlnich davek byla postupné piekonana
doplnénim téchto davek o polozku vyjadiujici vztah k pfedchozimu vydélku. Udrzeni
socidlniho konsenzu je velice ndkladné a socialni stat neni dlouhodobé schopen tyto
naklady vydavat. To vede k diferenciaci, kterd spo¢iva mimo jiné ve zvyhodnovani urcité
skupiny obyvatel a vyvolava kritiku "nespravedlnosti" socialniho statu. I pies toto neshody
a kritiky je jednoznacné prokézana shody vétSiny Ceské spolecnosti pokraCovat v socialnim
statu. Mira schopnosti znovu nalézt socialni konsenzus je v Ceskych podminkach ovSem
znan€¢ limitovdna jednak nizkou drovni politické kultury amalou otevienosti

spole¢nosti.'’

18 KOTOUS, Jan - MUNKOVA, Gabriela - STEFKO, Martin. Obecné otdzky socidlni politiky. Praha: Ustav
statu a prava AV CR, 2013. 169 s. ISBN 978-80-87439-08-1. s. 69
19 KOTOUS, Jan - MUNKOVA, Gabriela - STEFKO, Martin. Obecné otdzky socidlni politiky. Praha: Ustav
statu a prava AV CR, 2013. 169 s. ISBN 978-80-87439-08-1. s. 69
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3.1.4.3 Krize demograficka

Demograficka krize je nejcastéji diskutovana, jak jiz bylo zminéno, v souvislosti se
starnutim populace. Dochazi k tzv. krizi solidarity ak ristu napéti mezi skupinami
obyvatel, Gi€astnikii socidlniho zabezpeceni, kdy jedni musi nést tihu zvySovani urovné
a zvySujici se pocet prijemcii socidlniho zabezpeCeni bez realné garance kompenzace
v budoucnosti (mladi versus stafi, zdravi versus nemocni) adruzi zcela opravnéné
ocekavaji Siroké rozpéti zabezpeceni a poskytovani bezuplatnych sluzeb. Demograficka
krize je proto zcela logicky nejpalCivéjSim problémem v oblasti pojiSténi pro stafi,

dtichodového zabezpedeni a zdravotnich sluzeb - zdravotniho pojisténi.?’

3.1.5 Vychodiska z krize socialniho statu

V souvislosti se zménami spolecenského a politického zfizeni, ve vztahu
k minulym obdobim socialniho statu, je soucasny piistup k apraveé socialnich prav obc¢ant,
politicky a ekonomicky neudrzitelny. Myslenky kritikii z fad liberalistii a konzervatisti,
které sméiuji k nahrazeni socidlniho statu trhem a k tradi¢nim socialnim institucim, které
jsou zaloZeny na svépomoci a spoléhanim se na sama na sebe jsou pfili§ idealistické
a prakticky neproveditelné. V soucasné¢ dob¢, po slozitém téméf stoletém vyvoji, je
socialni stat v fad¢ ze svych funkci a aktivit nenahraditelny i ptesto, ze jeho krize je patrna.
V tomto sméru je socialni stat potfeba ptizptisobit novym podminkdm ekonomického
a spolecenského vyvoje a zarovein také docenit jeho plisobeni zejména v téchto oblastech:

- zamg@stnavani velkého poctu pracovnikii ve vetfejnych sluzbach a tim sniZovani

nezameéstnanosti;

- zajiStovani pfipravy na povolani a tim umoznéni reprodukce pracovnich sil v

souladu s hospodarskymi potfebami;

- zvySovani kupni sily obyvatel apodpora stability ekonomiky, stanovenim

minimalniho pfijmu a poskytovanim socialnich davek;

- snizovani socialnich nerovnosti a s tim spojeny pocit socidlniho bezpeci;

- podpora socidlniho konsenzu a udrzeni socialniho smiru;

20 VECERA, Milo§, Socidlni stit: Vychodiska a pFistupy. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2001, 112 s.
ISBN 80-85850-16-8. 5. 63
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- podpora socidlni prevence, kterd v budoucnu znamen4 tsporu finanénich vydaji.?!

3.2 Zakladni principy a cile socialni politiky

Pojem "socidlni stat", je Uzce spjat s pojmem "socidlni politika". Z hlediska
definovani tohoto pojmu je pravdépodobné nejjednodussi a zaroven nejsrozumitelnéjsi
pfirovnani socialni politiky k cilené snaze, kterd vede bezprostfedné ke zlepSeni Zivotnich
podminek lidi. Jedna se o vymezeni, které nezohlediuje Sirsi ¢i uzsi hledisko a rovnéz ani
piistup jednotlivych modernich spole¢nosti k tomuto pojmu. Nicméné pro realizaci
anapliiovani svych cili musi socidlni politika v kazdé spolecnosti dodrzovat urcité
principy, ze kterych vychazi.

Nejcasteji uvadeéné principy socialni politiky:
3.2.1 Principy socialni spravedlnosti:

Jde o zékladni princip, jehoz hlavni mySlenkou je postaveni spravedlnosti proti
kiivdé a bezpravi. "Hodnota socidlni spravedlnosti je vedena mysSlenkami humanizmu,
a lidského dobra. Nicméné autoii zabyvajici se socialni spravedlnosti se vétSinou shoduji
na tom, Ze socialni spravedlnost je pojem relativni a Ze k jeho feSeni je potieba pfistupovat
zpravidla z fady raznych hledisek a ptihlizet k podstaté a charakteru konkrétnich socidlnich
situaci."?? Princip spravedlnosti sebou nese zaroveii i princip potiebnosti, ktery vyplyva
z "rizika ohroZeni zna¢né Casti populace chudobou anutnost postarat se o ty, ktefi se

o sebe postarat sami nemohou."?*

3.2.2 Princip socialni solidarity

Pokud bylo v pfedchozim textu zminéno, Ze nelze jednoznacné definovat urcity
pojem, tak v pfipadé¢ terminu "solidarita" plati dvojnasob. Plivod slova mé kofeny
v latinském "solidus", coz lze voln¢ pielozit jako "néco celistvé, pevné". Nicméné od 19.
stoleti se vyznam vyjadieni solidarity, diky Francouzské revoluci a mySlence zalozené na

principu hesla "Volnost, rovnost, bratrstvi", zacal chépat v SirSim a zejména detailngj$im

2L VECERA, Milos, Socidlni stat: Vychodiska a pristupy. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2001, 112 s.
ISBN 80-85850-16-8. s. 63

22 KREBS, Vojtéch; a kol., Socialni politika. 3. piepracované vydani. Praha: ASPI, 2005. 504 s. ISBN 80-
7357-050-5. s. 29.

23 SMUTEK, Martin, Socialni politika. 1. vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus pfi Univerzité Hradec
Kralové, 2014, ISBN 978-80-7435-446-5. s. 10.
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kontextu, ve smyslu vzajemné soudrznosti, vyjadieni podpory, sounalezitosti a sdileni
spoleénych z4jma, zavazkli aodpovédnosti. Tato ndzorova orientace dominuje
1vsouCasné moderni spolecnosti a'"je povazovana za vyznamnou hybnou silu
materialniho, ale i mravniho a duchovniho vyvoje lidstva"**. Princip socialni solidarity
v dnesni moderni spole¢nosti, kterd je ovlivnéna velkym mnozstvim ptidruzenych faktorti
(orientace politické scény, média, vefejné minéni) je vystaven riziku nadhodnoceni,
pravého vyznamu tohoto principu a je tedy potfeba velmi peclivé "dbat na to, aby pfiliSna
solidarita nevedla k atlumu aktivity jednotlivct a jejich odpovédnosti za vlastni Zivotni

podminky"?’

3.2.3 Princip subsidiarity

Princip subsidiarity, ve svém nejobecnéj$im vykladu, znamena jakousi posloupnou
linii ve vztahu k osobni zodpovédnosti jednotlivce. "Podle principu subsidiarity je kazdy
jedinec povinen nejdiive pomoci sam sob¢, nema-li tuto moznost, musi pomoci rodina.
Rodin€ rovnéz piislusi, aby si pomohla sama svymi silami a az v okamziku, kdy se dostane
do situace, predstavujici velka rizika, jak na stran¢ zabezpeceni socidlnich jistot jedince,
tak na hranici moznosti rodiny, vola o pomoc jiné spolecenstvi. Teprve na poslednim misté
je kpomoci vyzyvan stat. Jak je mnohdy mylné¢ chapano, pomoc stitu by v tomto
okamziku neméla byt vnimana jako pomoc ve vztahu k jedinci, ktery podporu v aktualnim
Case potfebuje, ale jako pomoc rodiné vytvofit podminky pro zajisténi kvalitni péce
o svého "pottebného" ptibuzného. Stat by mél byt volan na pomoc az na poslednim misté

v moment&, kdy jsou jiz viechny ostatni moznosti vy&erpany."°

3.2.4 Princip participace

JiZ v dobéch osviceni Jean-Jacques Rousseau a mnozi jini prosazovali myslenku, ze
podil ob¢anti na vlade je zdkladnim smyslem demokracie. Vychozi myslenka participovat,
neboli podilet se na néfem, vychazi z ptesvédceni, ze spravné fungovani jakékoliv
¢innosti, pfipadné prosazeni zmén, vedoucich ke zlepSeni se neobejde bez vzijemné
spoluprace téch, kterych se tato ¢innost pfimo dotyka. "V podstaté jde o to, aby lidé m¢li

realnou moznost podilet se na tom, co bezprostfednd ovliviiuje jejich Zivoty. Clovek,

24 KREBS, Vojtéch; a kol., Socialni politika. 3. pfepracované vydani. Praha: ASPI, 2005. 504 s. ISBN 80-
7357-050-5. s. 34.
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naplnénim principu participace, piestavd byt pasivnim piijemcem socialn¢ politickych
opatfeni (pfevazné statu), ale sdm se na jejich tvorbé podili a spolurozhoduje o jejich
piijimani a realizaci."?’ Tento princip, na rozdil od predchozich, predpoklada jistou uroveri
zralosti, vzdélani a informovanosti. Dilezitou podminkou je rovnéz uvédoméni vlastni
zodpovédnosti pii prosazovani svych prav. Proto je tento princip uplatiiovan piedev§im ve

vyspéelych zemich.

3.3 Funkce socialni politiky

Zakladnim motivem socialni politiky je respektovani a napliovani jeji cilové
funkce. Kazdé c¢lenéni funkci socialni politiky je do jisté miry ovlivnéno charakterem
objektu, na ktery socidlni politika piisobi, nebo je spolecnosti vyZzadovano, aby pusobila.
Existuji rizné funkce socialni politiky. Kritéria pro jejich klasifikaci mohou byt rtizna
a v literatufe se nesetkdvame s jejich jednoznacné uznavanou systematizaci. Nejcastéji jsou

uvadény tyto funkce:

Obrazek 3 Funkce socialni politiky

—| ochranna P

A

{l rozdélovaci a prerozdélovaci

—— homogenizaéni

% stimulac¢ni

—| preventivni
l/

N/

Uvedené funkce vznikaly postupné a vyviji se s ohledem na Cas a prostor. M¢ly
proto v historickém vyvoji rtizny vyznam v socialni politice a statu zvlasté. Z vyvojového
pohledu lze poukazat na skutecnost, Ze nckteré funkce (ochrannd arozdélovaci) patii
k funkcim prvotnim (zdkladnim) a ostatni pak k funkcim odvozenym. Kromé zde

uvadénych funkei 1ze napft. z jiného hlediska hovofit o funkci zabezpecovaci, vyhledévaci,

27 KREBS, Vojtéch; a kol., Socialni politika. 3. pfepracované vydani. Praha: ASPI, 2005. 504 s. ISBN 80-
7357-050-5. s. 36
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socialn¢ diagnostické, kontrolni aj., které plynou z Listiny prav a svobod obcana, pfijaté

i CR2
3.4 Legislativni opora v oblasti socialnich sluzeb

3.4.1 Vznik zakona o socialnich sluzbach

Legislativni oporou v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb je zdkon €. 108/2006.,
Sb., o socialnich sluzbach, ktery je G¢inny od 1. 7. 2007, stejn¢ jako provadéci Vyhlaska
¢. 505/2006 Sb. V odbornych kruzich je tato vyhldska zndma pod pojmem "thradova
vyhlaska". Pfiprava zédkona o socidlnich sluzbach zapocala vr. 1994 ana jeho konecné
podobé se kromé nékolika tymi odborniki, které se v pribéhu ptipravy vyménovaly podle
politické garnitury v jednotlivych volebnich obdobich, podilely rovnéz zéastupci z oblasti
z4jmovych sdruzeni, poskytovateli socialnich sluzeb a v neposledni fadé¢ 1 ztad osob
télesn¢ a zdravotné postizenych. Socidlni politika v obdobi vzniku socidlniho zakona je
spojena s pravicovymi stranami v ¢ele s ODS. Jejim hlavnim tématem je ozdravéni
a stabilizace vefejnych financi a jsou piijaty danové zdkony. To vSe se promita do ido
oblasti socialni ochrany. Témata socidlni politiky je mozno charakterizovat jako snahu
o snizeni finanéni zat€Ze na socidlni zabezpeceni, vétsi efektivitu systému a o pobidky
k vétsi aktivité jedinct a jejich snaze o socialni suverenitu.?

K fadnému porozuméni zakona o socialnich sluzbach je tieba pochopit davody jeho
vzniku a cile, které stanovi. Dle Krutilové a kol. zédkon o socialnich sluzbach "opustil
dosavadni praxi paternalisticko-direktivniho modelu a vytvofil prostiedi pro rozvoj vztahti
mezi poskytovateli socidlnich sluzeb ajejich klienty, zaloZzeny na rovnopravnosti,
dobrovolnosti, diasledné individudlnim pfistupu, na usili anevycClenovani adresath
socialnich sluzeb z ptirozeného prostredi a spole¢nosti."**

At uz je zakon o socidlnich sluzbach jakkoliv diskutovan, tak do systému socidlni

péce pfinesl zadsadni zménu, jejimz smyslem je mimo jiné i vytvofit podminky srovnatelné

2 KREBS, Vojtéch; a kol., Socialni politika. 3. pfepracované vydani. Praha: ASPI, 2005. 504 s. ISBN 80-
7357-050-5. s. 36

2 KOTOUS, Jan - MUNKOVA, Gabriela - STEFKO, Martin. Obecné otdzky socidlni politiky. Praha: Ustav
statu a prava AV CR, 2013. 169 s. ISBN 978-80-87439-08-1. s 15

30 KRUTILOVA, Dagmar; CAMSKY, Pavel; SEMBDNER, Jan. Tvorba a zavadéni Standardii kvality
poskytovani socidlnich sluzeb. 2009. 224 s. Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb CR. ISBN 978-80-254-
3427-7.s. 122
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s podminkami zemi EU a eliminovat procesy zcela neefektivni, direktivné fizené, mnohdy

diskriminac¢ni a nerespektujici zakladni lidské prava.

3.4.2 Vymezeni zakladnich zasad zikona o socidlnich sluzbach

Ptijeti zakona o socialnich sluzbach vneslo do oblasti poskytovani socialnich sluzeb
mnoho podstatnych zmén a zavedeni novych pojml a institutd. Socialni ochrana, je
zalozena na principu solidarity, vzajemné participace jednotlivych poskytovatelt a klientt
socialnich sluzeb, ochrané lidskych prav a opravnénych z4jmu klientli. Ze zékona je velmi
patrny diraz na respekt k zakladnim lidskym a ob¢anskym praviim, opravnénym zajmam

31" Zavedeni novych instituth do praxe, typologie a kategorizace

a lidské dustojnosti.
a pfedev§im nové povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb navozuji konkurencni
prostiedi mezi poskytovateli, které je hnacim motorem pro zlepSovani kvality
a povinnosti zfizovateli, poskytovateli a klienti socialnich sluzeb avymezeni tzv.
zakladnich zasad, které jsou uvedeny v § 2 zdkona o socidlnich sluzbach. Jejich vycet je

uveden v nasledujicim znazornéni.

31 CAMSKY, Pavel; KRUTILOVA, Dagmar; SEMBDNER, Jan; SLADKY, Pavel. Manudl pro tvorbu
a zavadent standardii kvality socidlnich sluzeb. Centrum socialnich sluzeb Praha 2008. Publikace vznikla
jako vystup z projektu CZ.04.3.07/2.1.00.1/0003 Vzdélavani pracovnikl socialni sféry.
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Obrazek 4 Zakladni zasady

— bezplatné socialni prostiedi /
—< rachovani lidské dislojnosli }
— individudIni pfistup :>
—< aktivizace k samostatnosti I
—| podpora pii sakolveni v prirozengm socialnim prostfedim >
—< rovnopravnost f
)
| dobrovolnost >
¥

Téchto 7 zakladnich zasad Ize povazovat v obecném slova smyslu za voditko, na
jehoz zéaklad¢ jsou zpracovany Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb, které jsou
podrobnéji popsany v nasledujicich kapitolach.

Zakon o socialnich sluzbach ptinasi rovnéz nekolik zcela novych institutti, které jsou

uvedeny v nasledujicim ptehledu.

Obrazek 5 Nové instituty zakona o socialnich sluzbach

— pfispévek na péci (§ 7 — 31 zakona) >

—< registrace poskytovatele (§ 78 — 87 zakona)

—— fyzické osoby jako poskytovatelé socialnich sluzeb (§ 83 zdkona)

N/

—< smlouva o poskytovani socidlnich sluZeb (§ 90 — 91 zdkona)

—| standardy kvality socidlnich sluzeb (§ 99 zikona)

N/

_< inspekce poskytovanisocidlnich sluzeb (§ 97— 98 zakona) I

Nekteré, z minulosti zndmé instituty a mechanizmy dostaly v zdkoné¢ novy obsah
a pripadné i jméno. Jsou to napi. bezmocnost, nové pojmenovana "stupenn zavislosti",
nebo zékladni (obligatorni) a fakultativni (nadstandardni) sluzby. Zakon rovnéz
sofistikovanégji vymezuje odborné predpoklady pro vykon nékterych Cinnosti pii

poskytovani socidlnich sluzeb, nové je upravena plisobnost statnich orgdnt v procesu
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poskytovani socialnich sluzeb a jejich kontroly a poskytovatelé socialnich sluzeb, které

jsou zfizovany statnimi orgény, ziskavaji vice autonomie, ale téZ odpovédnosti.

3.4.3 Novela zakona o socialnich sluzbach

Novela zakona o socialnich sluzbach, kterou by mélo dojit ke zméné zikona
o socialnich sluzbach je pravni piedpis, ktery je piipravovan dlouhé mésice, dosud vSak
k zadné zméné nedoslo. Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) mélo
pfipravu novely zakona o socidlnich sluzbach zatazenou jiz do Planu legislativnich praci
vlady na rok 2019. Tento plan piedpokladal ptedlozeni navrhu vladé v prosinci 2019
a nabyti u¢innosti od 1. 1. 2021. Do celého procesu pfipravy pravniho predpisu ovSem
zasahla pandemie onemocnéni COVID - 19. Nicméné je zfejmé, ze na piipravé pravniho
predpisu MPSV i nadéle intenzivné pracuje.
financovani socialnich sluzeb a s tim 1 Gizce souvisejici problematika sité¢ socidlnich sluzeb.
S pfijetim zakona o socialnich sluzbéach (G¢innost od 1. 1. 2007) doslo k nastaveni systému
financovani socidlnich sluzeb a hlavnim garantem financovani je MPSV. Vyznamnou
zménou ve financovani socialnich sluzeb bylo nabyti Gi¢innosti § 101 zdkona o socialnich
sluzbach a ptilohy, ktera stanovi tzv. smérna Cisla pro jednotlivé kraje (G¢innost od 1. 1.
2015). Smérné Cislo je procentudlni vyjadreni podilu kraje na celkovém objemu finan¢nich
prostiedki pro socidlni sluzby avychéazi zvelikosti uzemi, jeho lidnatosti, poctu
nezaméstnanych, poctu osob s ptfispévkem na péci apod. Smérna Cisla byla pfijata pouze
jako ptrechodné opatieni, které mélo zajistit stabilitu ve financovani na nésledujici tii roky.
Nutno podotknout, Ze novela zdkona o socialnich sluzbach pocita s piesunem pravomoci
v oblasti zajisténi dostupnosti poskytovanych socidlnich sluzeb v rozsahu stanoveném
garantovanou siti socidlnich sluzeb. Povinnost zajistit dostupné socialni sluzby by od kraj
ptevzalo MPSV. Sluzby, zatazené do garantované sité¢ socidlnich sluzeb budou dostavat od
MPSV narokovou dotaci jejiz vypocet bude stanoven dle poctu zakladnich
pracovnépravnich vztahii dané sluzby a normativem meési¢nich osobnich ndkladi pro
pracovni mista. Tento normativ bude stanoven na zaklad¢ primérného mési¢niho vydelku

zamestnancl predchoziho kalendarniho roku. Dotacni prostfedky se tak noveé stanou

32 Denik vefejné spravy: Jak je to s novelou zdkona o socidlnich sluzbach. [online]. 2020 [cit. 2021-05-17].
Dostupné z: http://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6810465
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mandatornim vydajem stitniho rozpoctu. Kraje aobce se budou spolupodilet na
financovani socidlnich sluzeb v rozsahu ostatnich provoznich nakladii a rovnéz jim bude
umoznéno financovat socialni sluzby, které nejsou zatazeny do garantované sit¢ socidlnich
sluzeb.®

Novela zdkona o socidlnich sluzbach je dlouho ocekdvanym pravnim predpisem
také z divodu nedostatecného nastaveni maximdlnich thrad za poskytovani socialnich
sluzeb. Jiz zminénd "uhradovd vyhlaska" (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.) byla upravena
naposledy v r. 2014. V tuto chvili je vic nez evidentni, zZe stanovené maximalni vyse tthrad
nereflektuji ceny zékladnich vstupl, zejména u thrad za ubytovani a stravovani a cely
systém socialnich sluzeb naléhavé zada vyssi participaci klientl na financovani rostoucich
nakladi. VySe maximdlnich thrad rovnéZz neodpovidd urovni priimérného dachodu.
Zamérem novely zdkona o socidlnich sluzbach je zavést valorizatni mechanismus

a ohledem na to, aby valorizace maximalnich tihrad co nejvice korespondovala s valorizaci

dtichoda.>*

3.5 Kvalita socialnich sluzeb

3.5.1 Obecné vymezeni kvality socidlnich sluZeb

Slovo kvalita bylo pfevzato z latinského "qualis" a dalo by se ptelozit jako otazla ”
z jaké povahy?". Webstriv slovnik pod terminem "Quality” uvadi: stupen dokonalosti,
stupeni shody s danym standardem, ptivlastek vyssiho ocenéni, nadfazenost ve svém druhu.
Nicméné kazdy z nds intuitivné vnima, co je kvalita a s ¢im je mozné atribut "kvalitni"
sluzba spojit. Kvalitativni kritéria jsou objektivni, uznand ¢i legitimizovana spoleCnosti
a subjektivni, kterd jsou urCovana nasimi hodnotami, strukturou, tradici, zkusenosti apod.
Tyto dva rozméry nejsou oddélitelné a neustale se proménuji a vyvijeji.>

Kvalitu v socidlnich sluzbach mtizeme také definovat jako soubor vlastnosti
a znakli n¢jakych Cinnosti, které se vztahuji k naplnéni danych pozadavki a cila. Jaké jsou

souhrnné vlastnosti zafizeni socidlnich sluzeb, kterd jsou hodnocena jako poskytujici velmi

33 Denik vefejné spravy: Jak je to s novelou zdkona o socidlnich sluzbach. [online]. 2020 [cit. 2021-05-17].
Dostupné z: http://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6810465

34 Denik vefejné spravy: Jak je to s novelou zdkona o socidlnich sluzbach. [online]. 2020 [cit. 2021-05-17].
Dostupné z: http://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6810465

3 HORECKY, Jifi - LUSKOVA, Daniela. Méreni kvality v socialnich sluzbach. Tabor: Asociace
poskytovatelt socialnich sluzeb Ceské republiky, 2019, 65 s. ISBN 978-80-907053-9-5.
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kvalitni sluzby? Zakladnim ptedpokladem je naplnéni vSech zdkonnych norem, podminek,
pfedpokladii ¢i standardd kvality, klicovym determinantem je vSak dlouhodoba
spokojenost klientd a jejich rodin, kterd zasadnim zplisobem vytvaii povést o tomto
zatizeni. Celkoveé muze byt tento pozitivni obraz podporovan marketingem, PR strategii ¢i

pouzivanim riiznych modeli méfeni a zvySovani kvality.>

3.5.2 Standardy kvality socidlnich sluZeb

Standard obecné je psana nebo zvykova norma, ktera oznacuje zadouci cilové stavy
a umoziuje konkrétnimu subjektu posuzovat miru jejich naplnéni. V socidlnich sluzbach
standardy ptedstavuji soubor dohodnutych kritérii, ktery umoziluje posuzovani kvality
sluzby.

Kvalita je souhrn vlastnosti, které¢ vypovidaji o hodnoté¢ dané sluzby. Kvalita =
hodnota. Celospolecensky piijimany nézor reflektuje stav, kdy lze pfedpokladat, ze co je
kvalitni je rovnéZ hodnotné. V piipadé socidlnich sluzeb, socidlni péce i socidlni prace je
potieba, se dohodnout na tom co je v konkrétnim piipad¢ tou hodnotou, tedy stanovit
normu, tzn. standard. Hodnotné je vSe co je pro nas dilezité, o co usilujeme, co nas
napliiuje ana co jsme hrdi. Lze fici, Ze kvalitni socialni sluzba je sluzba individualni,
odborna, bezpecna a dostupna.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou vymezeny v ptiloze ¢. 2 Vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sb., ktera obsahuje 15 standardt kvality socialnich sluzeb a 49 kritérii, ktera

osveédCuji kvalitu poskytovani socialnich sluzeb.

3.5.2.1 Vyvoj standardi kvality socialnich sluZeb

Po roce 1989, v souvislosti s politicko - ekonomickou transformaci, muselo nutné
dojit 1 ke kompletni rekonstrukci socidlniho systému. Stavajici systém byl nedostacujici
a v mnoha ohledech zcela nepfipraven na zmény, které z realizace ekonomické reformy
vyplyvaly. Jednim z klicovych problémd, které souvisely s transformaci socidlni politiky,
bylo financovani nemalych socialnich vydaji z vefejnych rozpocta a jejich nedostatecné
ucelné a smysluplné vynakladani. Subjekty, které poskytovaly socialni sluzby, byly

vesmes organy vefejné spravy a fidici, metodickd a koordinacni Cinnost byla ponechéna

36 HORECKY, Jit - LUSKOVA,V Daniela. MéFeni kvality v socidlnich sluzbach. Tabor: Asociace
poskytovateltl socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2019, 65 s. ISBN 978-80-907053-9-5.
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v rukou Ministerstva prace a socialnich véci. V tomto obdobi dochazi ke komercionalizaci
a marketizaci socidlnich sluzeb a sv¢é tradi¢ni role se chopil i ob¢ansky sektor, ktery vyuzil
moznosti zalozit nestatni subjekt, jehoz prostfednictvim mohl zacit poskytovat moderni
socidlni sluzby. Nicméné tento rozvoj nebyl pfili§ harmonizovany a strukturovany
amnohdy neodrdzel potifeby v regionech. Az do pfijeti zdkona o socidlnich sluzbach
nebyla tato oblast feSena koncepcné a komplexné legislativné a to v oblasti financovani,
odborného vedeni, vyvoje metod socidlni prace s klienty a pfedevSim pak z hlediska
deinstitucionalizace péce o klienty socidlnich sluzeb. Za zminku jisté stoji ito, Ze
polistopadové zmény v roce 1989 sebou piinesly ipotfebu vzniku novych socialnich
sluzeb, do té doby zcela opomijenych napt. azylové domy.

V evropskych zemich a rovnéz v USA je béznou praxi provadéni hodnoceni potieb
urcitych cilovych skupin, jehoz smyslem je maximalizace efektivity socialnich sluzeb
a identifikace tdch potieb, které nejsou v dané lokalitd pokryty. V Ceské republice se
podobné hodnoceni, v souladem se zakonem o socialnich sluzbach, nazyvad Komunitnim
planovanim socialnich sluzeb askladd se z analyz potiebnosti konkrétnich socialnich
sluzeb a zdroji pro pokryti anaplnéni potteb socialnich sluzeb. Lze tvrdit, ze takové
hodnoceni je srovnatelné s hodnocenim potieb v evropskych zemich a Spojenych statech.

Vyznamnym rysem této doby jsou vstupy zcela novych platforem pro feSeni
zavaznych odbornych otdzek v této oblasti, zacaly se vyuzivat zahrani¢ni zkuSenosti,
internet, mezinarodni spoluprace a realizace prvnich projektt z evropskych zdroju.

Vlada CR vroce 2003 schvélila konzultaéni dokument snazvem Bild kniha
v socidlnich sluzbach a v ném definovala sedm zakladnich principt, které jsou povazovany

za zaklad socialnich sluzeb. Zakladni principy dle Bilé knihy.
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Obrazek 6 Zakladni principy dle Bilé knihy

—| nezavislost a autonomie pro klienty - nikoliv zavislost

—< zaclenéni a integrace - nikoliv socidlnivylouceni

—— respektovani potieb

—< partnerstvi - pracovat spoletné, ne oddélené

.

N/

—| kvalita - zaruka kvality zajistuje ochranu zranitelnym lidem >
—< rovnost bez diskriminace I
| standardy ndrodni, rozhodovani v misté >

¥

Uvedené principy se staly zakladem procesu transformace socidlnich sluzeb
v Ceské republice, jejimZ hlavnim cilem je zabezpedit ptiméieny komfort Zivota seniortim,
zdravotné postizenym, osobam, které se ocitly v neptiznivé Zivotni situaci a priblizit jim
jejich zivot k zivotu béznému praveé podporou nékteré ze socidlnich sluzeb. V tomto sméru
roste zajem o obCanska prava asnimi ioprava klienth. Na tomto =zaklad¢ Ize
charakterizovat nasledujici trendy, které se v soucasné dob¢ prosazuji:
- dochdzi ke konfrontaci zékonitosti trhu s potfebami rozvoje €innosti v socialni oblasti
a schopnosti dynamiky trhu (tam kde aktivné ptsobi trh, neni tfeba planovat a organizovat,
ale pouze uceln¢ usmérnovat),
- financovani socidlnich sluzeb je zalozeno na participaci vétstho mnozstvi subjekt
(prispivaji ob¢an, rodina, stat, obec, zfizovatel, zdravotni pojistovna, aj.)
- hledani optimalni varianty zabezpeceni socidlnich potieb, jak z pohledu humanniho, tak
technického, technologického a tedy 1 ekonomického
- probiha proces deinstitucionalizace v oblasti socidlnich sluzeb pro seniory a zdravotné

postizené, ktery zajiStuje moznost pfijimat socialni sluzby v jejich pfirozeném prostiedi,
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v prostiedi vlastni domécnosti, rodiny a ddva jim moznost nebyt socidlné¢ vylouceni, ale

naopak znovu byt souéasti komunity, do jejihoz Zivota se zapoji.’’

3.5.2.2 Charakteristika standardi kvality socialnich sluZeb

V ustanoveni § 99 zakona o socialnich sluzbach jsou definovany standardy kvality
socialni péce jako ndstroj, pomoci kterého inspekce kvality ovétuje kvalitu poskytovanych
socidlnich sluzeb a oznacuje standardy kvality socidlnich sluzeb jako soubor kritérii, jehoz
prostiednictvim je definovdna troven kvality poskytovanych sluzeb z hlediska
personalniho a provozniho zabezpeceni.’® Jednotlivé standardy kvality socidlnich sluzeb
jsou dale pak specifikovany Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera
ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach. Standardy kvality socidlnich sluzeb lze rozd¢lit
dle zainteresovanosti €i participace zucastnénych aktért, ktefi se na jejich tvorbe podileji
na:

Standardy tymové
Na souboru téchto standardid se podileji pracovni tymy zfad zaméstnanci pievazné
z ptimé péce a pii jejich tvorbé se vychazi z ovérené praxe v organizaci, ktera se v tymech
spolecné diskutuje.

Standardy manaZerské
Skupinu téchto standardii zpracovdvd management organizace a vyraznou oporu pii
zpracovani téchto standardi je platna legislativa v této oblasti. Do zpracovani téchto
standardii neni zapotiebi tolik zapojovat ostatni pracovniky.>

OvSem mnohem vétsi vypovidajici schopnost ma rozdéleni dle povahy a zaméfeni
jednotlivych standardt kvality socidlnich sluzeb do tfi zakladnich ¢asti:
poskytovana sluzba vypadat. Tato ¢ast je zaméfena na jednani se zdjemcem o sluzbu
a hledani cesty jak sluzbu pfizplsobit co nejlépe individudlnim potfebam kazdého, at’ uz

zajemce, ¢i pifimo klienta. V ¢asti, kterd obsahuje procedurélni standardy je nemaly prostor

37 CAMSKY, Pavel; KRUTILOVA, Dagmar; SEMBDNER, Jan; SLADKY, Pavel. Manudl pro tvorbu

a zavadeni standardi kvality socidlnich sluzeb. Centrum socialnich sluzeb Praha 2008. Publikace vznikla
jako vystup z projektu CZ.04.3.07/2.1.00.1/0003 Vzdélavani pracovnikl socialni sféry.

38 Z4akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

3 CAMSKY, Pavel; KRUTILOVA, Dagmar; SEMBDNER, Jan; SLADKY, Pavel. Manudl pro tvorbu

a zavadeni standardi kvality socidlnich sluzeb. Centrum socialnich sluzeb Praha 2008. Publikace vznikla
jako vystup z projektu CZ.04.3.07/2.1.00.1/0003 Vzdélavani pracovnikt socialni sféry.
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vénovan téZ ochrané¢ prav klientd atvorbé ochrannych a proti diskriminacnich
mechanismi. Mezi proceduralni standardy patii:

STANDARD 1. Cile a zptisob poskytovani socialnich sluzeb

STANDARD 2. Ochrana prav klientii

STANDARD 3. Jednani se zajemce o sluzbu

STANDARD 4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

STANDARD 5. Individualni planovani pribehu sociélni sluzby

STANDARD 6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

STANDARD 7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb

STANDARD 8. N4vaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje*°

Persondlni standardy, jak je ziejmé znédzvu, tato skupina standardi vénuje
pozornost personalnimu zajisténi sluzby. Kvalita socialnich sluzeb je pfimo zavisld na
zamé&stnancich, ktefi sluzbu zajistuji, na jejich dovednostech, vzdélani ajak bude
v empirické casti dale rozpracovano, na podminkach, které pro praci maji, motivaci
a stupném empatie. Mezi personalni standardy patii:

STANDARD 9. Persondlni a organizacni zajisténi socialni sluzby
STANDARD 10. Profesni rozvoj zamé&stnanct*!

Provozni standardy, definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb.
Soustfed’uji se na Zivotni prostor klienti v socidlnich sluzbach, na prostory, dostupnost,
ekonomické zajisténi sluzby.*> Mezi provozni standardy patii:

STANDARD 11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby

STANDARD 12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

STANDARD 13. Prosttedi a podminky

STANDARD 14. Nouzové a havarijni situace

STANDARD 15. ZvySovani kvality socialni sluzby*?

40 Ministerstvo prace a socidlnich véci. [online]. 2021 [cit. 2021-04-11]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb

4 Tamtéz

42 Ministerstvo prace a socialnich véci, ZAVADENI STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB DO
PRAXE, Praha 2002, prvni vydani 112 s.; ISBN 80-86552-45-4.

43 Ministerstvo prace a socidlnich véci. [online]. 2021 [cit. 2021-04-11]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
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3.5.3 Modely a nastroje na méreni a zvySovani kvality socidlnich sluZeb

Jak jiz bylo zminéno se zakonem o socidlnich sluzbach a v jeho provadéci vyhlasce
¢. 505/2006 Sb. byla dana poskytovatelim socialnich sluzeb déna zakonnd povinnost
dodrzovani standardi kvality socidlnich sluzeb. Lze tvrdit, ze standardy kvality jsou
zakladnim hodnoticim méfitkem, kterym Ize sluzbu charakterizovat jako vice ¢i méné
kvalitni, proto se v nésledujicim textu zaméfim na nékteré z modelt a néstrojii méfeni

a zvySovani kvality socialnich sluzeb.

3.5.3.1 Znacka kvality v socialnich sluzbach

Obrazek 7 Znacka kvality v socialnich sluzbach

Sk ZNACKA KVALITY
LML o,V SOCIALNICH SLUZBACH

Jednd se osystém hodnoceni zafizeni socidlnich sluzeb, ktery je zaloZzen na
udélovani bodl externimi certifikatory a z néj vychdzejiciho ptidéleni hvézd. Cilem je
poskytnout zdjemctim o sluzbu, jejich rodinnym piislusnikim a klientim socialni sluzby
informaci o tom, jakou kvalitu mohou od zivota v zafizeni oCekavat. Znacka kvality je
zaméfena na to, co je kvalitni z pohledu klienta. Systém Znacky kvality vznikal od roku
2009 pro domovy pro seniory, prvni certifikace této sluzby byly realizovany v roce 2011.
Od dubna 2013 je systém zpfistupnén i pro sluzbu domov se zvlaStnim rezimem a pro
kombinaci téchto dvou sluzeb. Tento systém usiluje o zvySovani kvality v certifikovanych
zatizenich, poukazuje na slaba mista a predklada doporuceni, pro mozné zlepSovani. Jedna
se o aktivni systém, ktery prubézné reaguje na stale se zvysujici pozadavky na kvalitu
péce.** Systém pracuje se skalou vice nez 300 hodnoticich kritérii v t&chto péti zakladnich

oblastech:

4 Znacka kvality v socidlnich sluzbach. [online]. 2021 [cit. 2021-05-21]. Dostupné z:
https://www.znackakvality.info
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Obrazek 8 Zakladni oblasti systému hodnoceni - Znacka kvality
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Hodnoceni pracuje prioritné s preferencemi klientl a az v dalSich fazich hodnoceni jsou

hodnoceny nazory poskytovatelti, zaméstnanct, rodinnych piislusniké.*

3.5.3.2 E-Qalin®

E-Qalin® je evropsky interni model méfeni kvality v socidlnich sluzbach zaméteny
na prostiedi péce o seniory a zdravotné postizené. Jedna se o model, ktery je zaméfeny na
kazdodenni praxi, potteby klientd socialni sluzby, jejich rodinnych pftislusnika
a zaméstnancti. Model E-Qalin® je zaloZen na principu sebehodnoceni a podporuje proces
uceni uvniti organizace a tim rozviji inovativni potencial. Prostfednictvim tohoto modelu
lze zkoumat, hodnotit a kontrolovat jednotlivé procesy a vysledky sohledem na
spokojenost vSech zucastnénych. V toleranci k ideologickym a nédbozenskym nazortim je
E-Qalin® otevfen individualnim filosofiim jednotlivych zafizeni. Etické principy a hodnoty
jako je ucta, Cest, tolerance, empatie a pripravenost k feSeni problému a konfliktli, svoboda,

sebeurdeni a osobni integrita jsou jednotnym zékladem pro tento systém.*®

3.5.3.31SO

ISO - (International Organization for Standartizition) je mezinarodni organizace
pro sjednoceni standardd. Hlavni jeji ¢innosti je sjednoceni standardi. Normy ISO 9000

pfislusi k neznamégj$im a nejuspésnéjSim standardim astaly se respektovanym

mezinarodnim doporucenim pro pozadavky trhu na kvalitu. V oblasti vefejnych sluzeb jsou

* HORECKY, Jifi - LUSKOVA, Daniela. Méfeni kvality v socidlnich sluzbach. Tébor: Asociace
poskytovatelt socialnich sluzeb Ceské republiky, 2019, 65 s. ISBN 978-80-907053-9-5.
46 Tamtéz
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nejvice pouzivany tyto normy, které obsahuji specifické pozadavky na systémy
managementu.:

- ISO 9001 Systém managementu kvality

- ISO 14001 Systém environmentalniho managementu

- ISO 45001 Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

- ISO /IEC 2701 Systém managementu bezpecnosti informaci

- ISO 50001 Systém energetického managementu
Tento model v Ceské republice neni v oblasti socialnich sluzeb témét vyuzivan. Nicménd

jeho zakladni ¢asti se promitaji do dal$ich nastroji pro zvySovéni kvality.*’

3.534TQM

TQOM - (Total Quality Management) je model, ktery je zalozen na dlouhodobé
realizaci. Zékladnim pilifem tohoto modelu meéfeni kvality je spokojenost klienta
a zameéstnance. S ohledem na konkurenceschopnost je zaméteni organizace na pozadavky
a prani klienta a pro naplnéni jeho téchto potieb je dilezité ziskat do svého tymu takové
zaméstnance, ktefi budou schopni aochotni t€émto pozadavkim dostat. Jak jiz bylo
zminéno v uvodni ¢asti diplomové prace, jen spokojeny zaméstnanec je schopen pln¢ se

ztotoznit s poslanim a cilem organizace.*®

3.5.3.5 Supervize

Jednim z dulezitych nastroji zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a ziskani
zpétné vazby je supervize. Definic vyznamu supervize je mnoho akazdad néjakym
zpusobem sméiuje k cili své podstaty a vyznamu pro organizaci. Supervizi je mozno
chépat jako zprostfedkovani nezavislého pohledu na cinnost, kterou clovek vykonava
s cilem vyvarovat se chyb scilem osobniho a profesniho riistu. Nicméné v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb je hlavnim cilem supervize zajistit kvalitni sluzbu klientovi.
Formy supervize jsou, podle vétSiny teoretikli, vymezeny tfemi zékladnimi funkcemi,
kterymi jsou:

- funkce vzdé¢lavaci

- funkce podpiirna

4T HORECKY, Jiii - LUSKOVA,V Daniela. MéFeni kvality v socidlnich sluzbdch. Tabor: Asociace
poskytovatelll socialnich sluzeb Ceské republiky, 2019, 65 s. ISBN 978-80-907053-9-5.
8 TamtéZ
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- funkce fidici
- (funkce zprostredkujici) se n¢kdy k zakladnim funkcim taktéz ptidava a je vnimana

jako funkce dopliikova.*

3.5.3.6 Vizitace péce

Vizitace v pobytovych socidlnich sluzbach je zaméfena nejen na kvalitu zdravotni
a socialni péce, ale 1 na kvalitu ubytovacich a stravovacich pifipadné i fakultativnich sluzeb.
Jedna se o pravidelné navstévovani klientlh tymem pracovnikti (idealné napt. feditel, vrchni
sestra, vedouci socidlniho tseku, vedouci stravovaciho useku apod.). Cilem téchto navstév
je, z rozhovort s klientem a kontroly prosttedi, ve kterém klient Zije, ziskat zpétnou vazbu,
tykajici se spokojenosti klienta a kvality socialni sluzby. Ziskané informace jsou nasledné
zpracovany a vyhodnoceny. Vystupy vizitace jsou nasledné pouzity jako navodny material

pro zvyseni kvality a spokojenosti klienta.

3.6 Zavér teoretické casti

Stézejnim objektem diplomové prace jsou sluzby socidlni péce, zaméfené na
pobytové socidlni sluzby v Kraji Vysocina. V teoretické ¢asti je nastinén vyvoj socidlni
politiky a socialnich sluzeb. V Ceské republice se zaleZitosti socialni ochrany dostavaji do
popiedi spolecenského a politického zajmu zejména od roku 1989. Nicméné oblast
socialnich sluzeb nebyla az do roku 2007 téméi legislativné oSetfena. S nastupem zékona
o socialnich sluzbach vcetné provadéjicich predpisti dochazi ke zcela zasadnim zménam.
Nastupuji nové nastroje, které podporuji transformacni proces s cilem zlepSovat socialni
uroven statu a zvySovat kvalitu socidlnich sluzeb. Jednim z téchto nastroju, ktery patii
bezesporu k t€ém nejvyznamnéjSim, patii Standardy kvality poskytovani socidlni péce.

V teoretické Casti jsou reSerSnim zpiuisobem definovédna zékladni teoreticka
vychodiska. Ceska republika, tak jako ostatni evropské staty, prochazi etapou
rekonceptualizace a odborné vetejnost v tomto sméru stavi do poptedi zajmu otdzku péce
o seniory jako mozny, budouci socialni problém. V souvislosti se starnutim populace se

jedna zejména o stranku nabidky a poptavky po socialnich sluzbach, piipadné zabezpeceni

49 HORECKY, Jifi - LUSKOVA,V Daniela. MéFeni kvality v socidlnich sluzbach. Tabor: Asociace
poskytovatelt socialnich sluzeb Ceské republiky, 2019, 65 s. ISBN 978-80-907053-9-5
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seniorti nebo zdravotné postiZzenych v jejich pfirozeném prostiedi a mozna socialni rizika
z toho vyplyvajici.

Teoretickd vychodiska dale vymezuji pojem kvalita socidlnich sluzeb, modely
a nastroje na jeji zvySovani. Zakladni myslenkou v této otazce je vymezeni samotného
pojmu kvalita. Na rozdil od jinych znakl socidlnich sluzeb, by posuzovat kvalitu
socialnich sluzeb mél pouze klient. O tuto ideu se opiraji vSechny modely a ndstroje
méieni kvality s cilem neustalého zvySovani, ptipadné prizpasobovani se potfebam klienta.

Teoretickd vychodiska diplomové prace tvoii podklad, ze kterého vychazi

empiricka ¢ast prace.
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4 Empiricka cast

Empiricka ¢ast diplomové prace je rozdélena do tii asti.

Prvni ¢ast se zaméfuje na kontext zkoumaného problému, kterym je sociodemograficka
charakteristika Kraje VysoCina asouCasny stav zastoupeni socidlnich sluzeb v tomto
regionu. Jde o analyzy provedené studiem prislusnych statistickych zdroji, zejména
sociodemografickych tdaji CSU a databazi MPSV o poskytovatelich socialnich sluzeb (se
zaméfenim na druhy a formy poskytovéni socialni sluzby).

Druhé ¢ast vyzkumu je zaméiena na poptavku po socidlnich sluzbach ve vybraném
regionu a zhodnoceni kapacit jednotlivych zafizeni. I v této ¢asti jsou analyzy provadéné
zejména metodou vyzkumu "studium dokumentti". Konkrétn¢€ se jedna o vnitini piedpisy
organizaci, které sleduji systém evidence zadosti o pobytovou sluzbu (laicky zndmy také
jako tzv. "potradnik zadateld").

Tteti cast empirické prace sleduje otdzku personalniho zajisténi socialnich sluzeb,
kterd je =z casti opfena o studium dokumentl, piedev§im organizacnich struktur
jednotlivych zafizeni a doplnéna o rozhovory s vybranymi respondenty. Vyzkum je
provadén polostandardizovanou technikou dotazovéani expertli, tzn. rozhovor na zakladé
okruhti otazek s reprezentanty poskytovateli pobytovych socialnich sluzeb v regionu.
Osloveni jsou vyhradné pracovnici, ktefi jsou zaméstnani na Gseku pfimé péce. Ve vSech
zafizenich probéhlo kvalitativni Setfeni prostfednictvim dotazovani. Volba dotazovanych
probéhla zamérnym vybérem, a to se zvlaStnim zfetelem k charakteru decentralizace
poskytovanych socialnich sluzeb (od téch, které jsou zcela decentralizované, tzn. sluzby
poskytované v komunitnich domacnostech az po ty centralizované, poskytované v ramci
konkrétniho pobytového zatizeni). V kazdé organizaci byli vybrdni experti pusobici
v piimé péci, pficemz jeden vzdy v oblasti socidlni (zpravidla v pozici socidlniho
pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach) a dalsi v oblasti zdravotni péce (zpravidla
vrchni sestra nebo vedouci zdravotniho tuseku). Tedy zcelkového poctu 283
registrovanych socidlnich sluzeb v Kraji Vysocina, je 95 pobytovych a z nich do Setfeni
vstoupilo 19 organizaci, které ziizuje kraj. Téchto 19 ptispévkovych organizaci poskytuje
celkem 53 pobytovych sluzeb, které ma zaregistrované v Registru poskytovatelti socialnich

sluzeb.

46



Zavér empirické casti je rozdélen do dvou oddili, kterymi jsou zhodnoceni
dostupnosti a kapacitni moznosti zafizeni a ndsledné¢ zhodnoceni personalniho zajiSténi
socidlnich sluzeb ve vybraném regionu. Soucésti vyhodnoceni je rovnéz identifikace
problematickych aspekti a navrh doporuCeni k jejich eliminaci. Zde jsou rovnéz
prezentovany vlastni postiehy z vyzkumu. Tyto analyzy, které se vztahuji k regionu Kraje
Vysoc€ina, se zaméfuji zejména na pobytova zafizeni, zfizovana krajem, které poskytuji
pobytové sluzby seniortim v rozlicnych formach (véetné¢ domovu se zvlastnim rezimem).

V zavéru diplomové prace je shrnuti vysledki vyzkumu a jsou prezentovany
moznosti ndpravnych opatfeni, smétujicich k eliminaci problematickych aspektii v oblasti
dostupnosti, kapacit a persondlniho zajisténi pobytovych socidlnich sluzeb v Kraji

Vysocina.

4.1 Sociodemograficka charakteristika regionu a soucasny stav sité
socialnich sluzeb

4.1.1 Kraj Vysocina - obecna sociodemograficka charakteristika

"Rozlohou 6 796 km?2 se sice Kraj Vysoc€ina fadi na paté misto mezi kraji. Poctem
obyvatel ale az na misto dvanacté, coz se odrazi ve velmi nizké hustoté¢ osidleni, které
predstavuje cca 75,0 obyvatele na km2, coz znamena jen 55,3 % praméru Ceské republiky
socialnich sluzeb (klidna mista poskytovani sluzby), avSak i nevyhody (napt. nedostupnosti
v ptipadé terénnich sluzeb).

Na uzemi Kraje Vysocina zilo ke konci roku 2020 celkem 504 330 obyvatel.
V demografické struktuie Kraje Vysocina maji nepatrné¢ vyssi zastoupeni Zeny, a to 50,3
%. Na zakladé demografické projekce CSU bude v r. 2050 Zit na Vyso¢ing pouze 450 tis.
obyvatel. Tento trend znamend pokles o necelych 12,5 %. Pokles obyvatel je zplsoben
zejména zapornou hodnotou pfirozeného ptirtstku v celém sledovaném obdobi let 2013 -

2050 pii¢emz vyse ubytku obyvatel bude soustavné nardstat.">°

50 ¢SU. 2019. Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050. [online] [cit. 15. 4. 2020]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xj/obyvatel kraje vysocina bude ubyvat _a budou_starnout
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Graf 1 Projekce vyvoje poétu obyvatel v Kraji Vysoéina v letech 2013 - 2050 dle CSU

Projekce vyvoje poctu obyvatel v Kraji Vysocina v letech 2013 - 2050
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Zdroj dat: CSU. (Udaje jsou platné k 31. 12.2019.) '

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze celkovy pocet zivé narozenych obyvatel
v Kraji Vysocina mé klesajici tendenci a naopak pocet umrti ma tendenci stoupajici. Tento

jev je hlavni pfi¢inou zvySovani primérného véku obyvatelstva a tim i1 pozadavku na

poskytovani socialnich sluzeb seniorim. Veékové struktufe se vénuje nésledujici grafické

znazorneéni.
Graf 2 Vékové slozeni obyvatel Kraje Vysocina
Vékové sloZzeni obyvatelstva Kraje Vysocina podle vékovych
skupin dle projekce
600000 60
500000 50
= 400000 a0 g
= =
S 300000 30 5
3 =
2 .
E 200000 20 =
100000 10
Q I 9]
2013 2015 2020 2025 2030 2040 2045 2050
mmm Celkem mmmmm 0 — 14 let mmsm 15— 54 let 65+ et  emfemPrimeérny vék

Zdroj dat: CSU. (Udaje jsou platné k 31. 12. 2019.)32

51 CSU. 2019. Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050. [online] [cit. 15. 4. 2020]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xj/obyvatel kraje vysocina bude ubyvat a budou starnout
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Na vysledcich projekce jsou znepokojujici pfedevSim zmény v podilech
obyvatelstva podle véku. V roce 2050 by mél klesnout podil déti mladsich 15 let na 12,3 %
z celkového poctu obyvatel kraje proti 14,8 % v roce 2013. Zhruba o tfi ¢tvrtiny se v roce
2050 zvysi pocet osob ve veku 65 avice let, kdyz budou tvofit vice nez tretinu
z odhadované¢ho celkového poctu obyvatel Kraje Vysocina. Podil nejstarSich obyvatel tak
bude po Zlinském kraji druhy nejvys§i v regionalnim srovnani>®. Zastoupeni obyvatel ve
véku 15 - 64 let se snizi ve sledovaném obdobi z 68,1 % na 53,6 %.

Na zakladé vyvoje vékoveého slozeni populace se bude index stafi (pocet osob ve
véku 65 avice let na 100 déti do 15 let) ve vSech krajich prudce zvySovat. V horizontu
projekce by se index stafi mohl v jednotlivych krajich pohybovat v rozmezi 165 — 290
a nejvyssi ve Zlinském kraji. Na Vysoc¢iné by mohl dosdhnout hodnoty 277 seniorti na 100
déti (tfeti nejvyssi hodnota mezi kraji), (k 1. 1. 2013 tento ukazatel predstavoval 116
seniori na 100 déti).

Ruast bude také index ekonomického zatizeni, ktery porovnava pocet osob ve véku
65 + a0 - 19 let s poctem osob ve véku 20 - 64 let. Index bude smétfovat k pocetnimu
vyrovnani (100) téchto dvou slozek populace. Na pocatku roku 2051 se ocekava tento
index na Vysocin¢€ ve vysi 103, coz je nejvyssi hodnota z kraj.

Nadéje doziti pfi narozeni vzroste v Kraji Vyso¢ina u muzii z dneSnich 75,9 na 83,7
roku v roce 2050 a u Zen z 81,5 na 88,4 roku. Rozdil v nad¢ji doziti pfi narozeni u muzi
a zen by se tedy mél snizit z 5,6 roku v roce 2013 na 4,7 roku v roce 2050. Pfiznivé snad je
alespon zjiSténi, Ze nadéje doziti pfi narozeni muzl a zen zUstava na Vysoc€ing stabilné
nadpriméméa v ramci CR.* Ztakového vyvoje lze piedpokladat stile se zvysujici

poptavka po socialnich sluzbach seniorim.

4.1.2 Soucasny stav sité socialnich sluzeb v Kraji Vysocina

Na zaklad¢ analyzy astudia podkladd jsem identifikovala strukturu socidlnich

sluzeb v Kraji Vysocina. Oporou pii ¢lenéni socidlnich sluzeb je vymezeni dle zdkona ¢.

52 ¢SU. 2019. Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050. [online] [cit. 15. 4. 2020]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xj/obyvatel_kraje vysocina bude ubyvat a_budou starnout
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54 CSU. 2013. Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050. [online] [cit. 15. 4. 2020]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xj/obyvatel_kraje vysocina bude ubyvat a_budou starnout
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108/2006 Sb., na sluzby socidlni péce, socidlni prevence a oborného socidlniho
poradenstvi. V Kraji Vysocina plisobi celkem 296 registrovanych socidlnich sluzeb. Témét
dvé tretiny sluzeb tvofi sluzby socidlni péce (64,5 %), vice nez Ctvrtinu sluzby socialni
prevence (27,7 %) anecelou desetinu sluzby socialniho poradenstvi (7,8 %). Pocty
registrovanych sluzeb podle typi socidlnich sluzeb ndzorné¢ dokumentuje nasledujici

tabulka.

Tabulka 1 Pocéty registrovanych socialnich sluzeb dle druhu a okresu

OKRES SLUZBY SOCIALNi SLUZBY SOCIALNi = ODBORNE SOCIALNi
PECE PREVENCE PORADENSTViI

Havlickav Brod 39 17 4
Jihlava 38 27 14
Pelhfimov 48 11 4
Trebi¢ 34 22 5
Zd'ar nad Sazavou 47 22 6
Celkem v Kraji Vyso¢ina5® 191 82 23

Zdroj: Registr poskytovatelii soc. sluzeb, Stfednédoby plan rozvoje soc. sluzeb Kraje Vysocina na roky 2016 - 2020.

Jak jiz bylo zminéno, diplomova prace se zabyva primarné sluzbami socialni péce
poskytované pobytovou formou, které budou v nésledujicich kapitolach dale analyzovany.
Zastoupeni sluzeb socidlni prevence a odborného socialniho poradenstvi je uvedeno
v tabulce ¢. 3 pro ndzorné srovnani dle poctu socialnich sluzeb. Z této tabulky a grafu je
patrné, ze sluzby socidlni péCe zaujimaji v celkovém poctu poskytovanych sluzeb
nejvyznamngjs$i cast zcelkového spektra vSech socidlnich sluzeb v Kraji Vysocina.

Nézornéjsi pohled nabizi nasledujici graf.

Graf 3 Rozdéleni socialnich sluzeb podie druhu

Socialni sluzby v Kraji Vysocina rozdélené
podle druhu
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Zdroj: Registr poskytovatell - vlastni zpracovani

55 Radek Celkem v Kraji Vyso&ina neodpovida souétu tadki za jednotlivé okresy, nebot nékteré socialni
sluzby jsou poskytovany ve vice okresech.
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Tabulka 2 Pocty registrovanych socialnich sluzeb dle formy a okresu

Okres Ambulantni Terénni Pobytové
Havli¢kav Brod 15 8 18
Jihlava 14 12 16
Pelhfimov 11 11 29
Trebic 8 10 22
Zdar nad Sazavou 11 19 21
Celkem v Kraji Vysogina®® 53 46 100

Zdroj: Registr poskytovatel soc. sluzeb, Stitednédoby plan rozvoje soc. sluzeb Kraje Vysoc€ina na roky 2016 - 2020.

Z uvedené tabulky je patrné, ze nejvice socidlnich sluzeb je (celkem 100) je
poskytovano pobytovou formou. Celkem 53 socidlnich sluzeb je poskytovano pouze
ambulantni formou a celkem 46 socialnich sluzeb je poskytovano terénni formou.
Orientacni piehled je znazornén v nasledujicim grafu. Nékteré sluzby jsou poskytovany
kombinaci dvou forem, nejcastéji v kombinaci ambulantni a terénni. Jejich zastoupeni v

ptehledu neni uvedeno.

Graf 4 Rozdéleni socialnich sluzeb dle formy poskytovani

Sluzby socialni péce v Kraji VysocCina podle
formy poskytovani
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Zdroj: Registr poskytovatell - vlastni zpracovani
4.1.3 Geografické vymezeni socidlnich sluzeb v Kraji Vyso€ina

V této ¢asti diplomové prace je zndzornéno geografické rozmisténi registrovanych
pobytovych socidlnich sluzeb (sluzeb socialni péce) v Kraji Vysocina, které bylo

zpracovano na zakladé dat z Registru poskytovatelli a Sttednédobého planu rozvoje

6Radek Celkem v Kraji Vysoéina neodpovida souétu fadki za jednotlivé okresy, nebot’ nékteré socialni
sluzby jsou poskytovany ve vice okresech.
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socialnich sluzeb Kraje Vysocina. Detailngjsi pohled sluzeb (dle izemi byvalych okresit),
ve kterém lépe vyniknou dil¢i disproporce a plisobnost v regionu, je soucasti prilohy €. 1.
V nasledujici mapové ilustraci je znazornéno rozmisténi pobytovych socialnich
sluzeb v Kraji Vysocina a zarovei je cely region barevné rozdélen na jednotliva iizemi, dle
pusobnosti obci z rozsifenou ptsobnosti (dale jen "ORP"). Jednd se o 15 ORP, jejichz

prehled vcetné zdkladnich demografickych tidajti je uveden v tabulce €. 3.

Tabulka 3 Prehled ORP v Kraji Vysocina
Hustota osidleni

Aol R O R\t/) T(Ir?lga o:;::ttel obyvai:Ic/:fc:zloha
v km?

1. Bystfice nad Pernstejnem 348 20008 57
2, Havli¢kav Brod 632 52200 83
3. Humpolec 228 17495 77
4. Chotébor 329 22117 67
5. Jihlava 922 99951 108
6. Moravské Budéjovice 414 23330 56
7. Namést nad Oslavou 211 13327 63
8. Nové Mésto na Moravé 293 19341 66
9. Pacov 235 9581 41
10. Pelhfimov 827 44985 54
11. Svétla nad Sazavou 290 19892 69
12. Tel¢ 291 13088 45
13. Trebi¢ 838 75216 90
14. Velké Mezifici 473 35981 76
15. Zdar nad Sazavou 464 42943 98

Zdroj: CSU - Demograficka roenka, Registr poskytovatelii soc. sluzeb, Stfednédoby plan rozvoje soc. sluzeb Kraje

Z vySe uvedenych dat jsou patrné rozdily mezi jednotlivymi ORP. Z uvedeného
ptehledu je vidét, ze nékteré ORP jsou az tiikrat vEétsi nez jiné (v pfipadé rozlohy,
souvisejici s obsluznosti mista pro poskytovani terénnich sluzeb), v ptipad¢ poctu obyvatel
potazmo klientli sluzeb je tento rozdil jest€¢ vyssi. Od toho se pak mél odvijet 1 pocet

organizaci podilejicich se na poskytovani socialnich sluzeb.
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Graf 5 Prehled ORP dle hustoty osidleni
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Zdroj: CSU - Demograficka ro¢enka, Registr poskytovateli soc. sluzeb, Stiednédoby plan rozvoje soc. sluzeb Kraje

Graf 6 Pfehled ORP dle poctu obyvatel
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Zdroj: CSU - Demograficka ro¢enka, Registr poskytovatelii soc. sluzeb, Sttednddoby plan rozvoje soc. sluzeb Kraje
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Obrazek 9 Rozmisténi sluzeb DPS, DZR a DOZP, (CHB) v Kraji Vysoc€ina v roce 2020.

@ Domovy pro seniory

[ ] Domovy se zvlastnim rezimem
& Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

@ Chranéné bydleni

Z uvedeného piehledu ORP a grafického znazornéni rozmisténi socialnich sluzeb je
patrné, ze dostupnost pobytovych socidlnich sluzeb v regionu neni ve vSech spravnich
obvodech ORP stejnd a jejich zastoupeni v jednotlivych lokalitdch je rozdilné. Spravni
obvody ORP se diferencuji v zavislosti na své geografické poloze (spadovosti nebo
vzdalenosti od krajského mésta Jihlava nebo od byvalych okresnich mést) s ¢imz tzce
souvisi dostupnost socialnich sluzeb a jiz nyni 1ze obecné¢ konstatovat, Zze dostupnost ve
spravnich obvodech ORP se lisi. Jak je patrné z grafického znazornéni, v okoli krajského

mésta je nabidka socialnich sluzeb lepsi a naopak na severu regionu, zejména ve spravnim
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obvodé ORP Chotéboi a Nové Mésto na Moravé jsou pobytové socialni sluzby zastoupeny

v men3im poctu, pficemz hustota osidleni v téchto regionech je na stiedni Grovni.”’

4.1.4 Zhodnoceni kapacit pobytovych socialnich sluzeb

V zavislosti na projekci obyvatelstva je potifeba zanalyzovat také kapacitni
moznosti socialnich sluzeb poskytovanych pobytovou formou. V roce 2020 bylo v Kraji
Vysocina 509 274 obyvatel — z toho ve véku 0—14 let celkem 78 620 osob, v produktivnim
véku celkem 328 141 osob a ve v€ku nad 65 let celkem 102 513 osob. V ndvaznosti na

tento stav obyvatelstva jsou kapacity sluzeb socialni péce v roce 2020 nastaveny nasledné:

Tabulka 4 Kapacity pobytovych socialnich sluzeb v roce 2020

Domovy pro seniory 1 982 lazek
domovy se zvlastnim reZimem 996 lizek + 111 mimo KSSS
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 555 luzek
Chranéna bydleni 208 luzek
Odlehc¢ovaci sluzby 53 lazek + 14 mimo KSSS
Tydenni stacionare 40 lazek + 22 mimo KSSS

Zdroj - Stiednédoby plan socialnich sluzeb, KSSS - Krajska sit’ socialnich sluzeb

Na zakladé demografické projekce CSU z roku 2020 bude v roce 2050 Zit na Vyso&iné
pouze 466 997 obyvatel — z toho ve véku 0-14 let celkem 66 205 osob, v produktivnim
véku celkem 252 858 osob a ve véku nad 65 let celkem 147 934 osob.>®

Pokud bychom se fidili predikovanymi trendy poctu seniortt do roku 2050 o 44,63 % je
potfeba nadale pribézné navySovat kapacity v domovech pro seniory a domovech se
zvlastnim rezimem. PFi zachovani stejného poméru by mély byt kapacity sluzeb
socialni péce nastaveny orienta¢né do roku 2050 na:

Tabulka 5 Kapacity pobytovych socialnich sluzeb v roce 2050 — orienta¢ni stav

Domovy pro seniory 2 860 lazek

Domovy se zvlastnim rezimem 1 437 lzek>

STV ptiloze €. 2 je potom detailné&ji zndzornéno zastoupeni viech sluzeb socialni péée v regionu, které jsou
dale rozdéleny podle formy poskytovani v jednotlivych byvalych okresech, véetné kapacit stavajicich
zafizeni.

58 ¢SU. 2020. Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050. [online] [cit. 15. 4. 2020]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xj/obyvatel_kraje vysocina bude ubyvat a_budou_starnout

5 Tamtéz
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Graf 7 Porovnani stavu kapacit sluzeb socialni péce v roce 2020 a v roce 2050
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Zdroj: CSU, Kraj Vysoéina
4.1.5 Krajské prispévkové organizace poskytujici pobytové socialni sluzby

V této kapitole diplomové prace jsou uvedeny zékladni informace o ptispévkovych
organizacich Kraje Vysocina, které poskytuji pobytové sluzby. Jedna se zejména a domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.
Okrajové jsou v nekterych organizacich poskytovany i pobytové sluzby chranéné bydleni,
denni a tydenni stacionatfe, odlehCovaci sluzby. V nasledujicim textu jsou predstaveny
organizace, ve kterych byl proveden vyzkum formou polostrukturovanych rozhovort
s respondenty z jednotlivych organizaci. Rozhovory probéhly casteéné v prostorach
organizaci a ¢astecné formou videokonference, s ohledem na epidemiologickou situaci
a vladni natizeni spojené s epidemii COVID - 19, v obdobi od fijna 2020 do kvétna 2021.
Podkladem pro rozhovor byly okruhy otdzek vychazejici z analyzy poptavky po socidlnich
sluzbach (viz kapitola 4.2).

Zkoumané organizace jsou rozdéleny dle miry decentralizace na nésledujici typy:
Organizace s vysokym stupném centralizace
Organizace s vysokym stupném centralizace se vyznacuji predevsim tim, ze proces fizeni
organizace je jednotny pro celou organizaci (pro vSechna stfediska). Tohoto stavu lze
dosédhnout diky tomu, ze se jedna zpravidla o zafizeni, kde v sidle poskytovani sluzby
zéaroven sidli 1 management organizace. Ve vétSin€ organizaci se poskytovani socialni
sluzby svym charakterem pfiblizuje Gstavnimu fadu. V rdmci analyzovanych organizaci se
jedna o tato zafizeni socialni péce:

DD Prose¢-Oboristé, DPS Velké Mezirici, DPS Havlickiv Brod, DPS Nameést' nad
Oslavou, DPS Mitrov, Domov Zdirec, DPS Tiebi¢, Koutkova — Kube$ova, DPS T¥ebi¢ —
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Manz. Curieovych, DPS Humpolec, DD Prose¢ u Po$né¢, Domov ve Vézi a Domov Nové
Syrovice.®

Organizace se stfednim stupném centralizace

Mezi organizace se stifednim stupném centralizace 1ze zaradit organizace, ve kterych sice
transformacni proces neprobiha, avSak poskytovani socidlni sluzby je rozdéleno do vice
budov (domécnosti, bytll) v ramci jednoho aredlu. Do této skupiny lze zatadit Domov
Kopretina Cernovice a Domov Lidmati. Organizace byly, od 1. 1. 2021, slougeny do jedné
piispévkové organizace, ktera se nazyva Domov Cernovice - Lidmaii.

Organizace se stfednim stupném decentralizace

Do této skupiny patii organizace, ve kterych v soucasnosti probiha transformacni proces.
Tyto organizace jsou specifické vétsim mnozstvim odloucenych pracovist’ (domacnosti)
pficemz jeste¢ stale existuji hlavni budovy, které se vyznacuji tstavnim charakterem
poskytovani socialni péce. Patii mezi né¢ Domov Kamélie Kfizanov a Domov Haj.
Organizace s vysokym stupném decentralizace

V této skupiné se nachdzeji organizace, u kterych byl ukonfen proces transformace
a socialni sluzba je poskytovdna v n¢kolika lokalitdich (doméacnostech), pii¢emz ani jedno
zmist poskytovani socidlni sluzby neni spole¢né s technickym zdzemim a sidlem
managementu. V této skupiné se nachazeji Domov bez zdmku Namést nad Oslavou
a Domov Jefabina Pelhfimov.

V ptiloze €. 3 jsou jednotlivé piispévkové organizace detailnéji popsany a jsou ptilozeny

fotodokumentace jednotlivych zafizeni.

4.2 Poptavka po pobytovych socialnich sluzbach

4.2.1 Definice Zadatelii a vymezeni analyzovanych sluZeb

Tato kapitola je zaméfena na zjiSténi poptavky po socialnich sluzbach. Primarnim
zdrojem k analyze poptavky byl tzv. "Pofadnik zadatelii", ktery je soucasti datového skladu
Kraje Vyso¢ina a v némz kromé luzkové kapacity sleduje zfizovatel také pocty

evidovanych z4dosti rozdélené dle pohlavi zadateli.®!

% Domov pro seniory Humpolec, Domov diichodcii Prose¢ u Posné, Domov ve Vé&zi a Domov Nové
Syrovice se odlisuji specifickou cilovou skupinou klientt.

61 Zadatelem se rozumi osoba, ktera projevila o poskytovanou sluzbu zajem a podala jednu nebo vice zadosti
o pfijeti do konkrétni socialni sluzby.
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V nasledujici tabulce jsou analyzovany kapacity (poCty lizek) jednotlivych zatizeni ve
vztahu k evidovanym Z4dostem. Udaje jsou platné k 31. 12. 2020. Cilem této analyzy je
zjistit stav poptavky po socialnich sluzbach.®?

Tabulka 6 Analyza kapacit ve vztahu k podanym zadostem o socialni sluzbu

2 PRI - . Pocet Pocet Pocet luzek
Nazev prispévkové Druhy Kapacita . . . 2 :
oroanizace sluzb (potet liizek) evidovanych | Zadateli na | na jednoho
g y Zadosti jedno lizko Zadatele
Domov Zdirec DPS 33 139 421 0,24
Dom(zv pro seniory Ttebi¢ - Koutkova - DPS 144 570 3.96 025
Kubesova
Domov pro seniory Havlicktuv Brod DPS 95 186 1,96 0,51
Domov pro seniory Velké Mezitici DZR 36 62 1,72 0,58
Domov diichodcti Prose¢ u Posné DOZzZP 37 59 1,59 0,63
Domov pro seniory Mitrov DPS 64 102 1,59 0,63
Domov pro seniory Humpolec DPS 104 156 1,50 0,67
Don_lov pro seniory Trebi¢ - Manz. DPS 193 280 145 0.69
Curieovych
Domov bez zamku Namést’ nad DOZP 23 33 143 0.70
Oslavou
Domov Kamélie Kiizanov DZR 6 8 1,33 0,75
Domov pro seniory Havlicktiv Brod DZR 25 32 1,28 0,78
Domov pro seniory Velké Mezitici DPS 67 85 1,27 0,79
Domov Lidman DOZP 97 86 0,89 1,13
Domov Nové Syrovice DZR 75 66 0,88 1,14
Domov pro seniory Nameést’ nad DPS 84 71 0.85 118
Oslavou
Domov dichodcti Proseé - Oboristé DPS 70 56 0,80 1,25
Domov pro seniory Nameést’ nad DZR 10 3 0.80 125
Oslavou
Dom(zv pro seniory Ttebi¢ - Koutkova - DZR 8 2 0.79 127
KubesSova
Domov Zdirec DZR 83 65 0,78 1,28
Domov Kopretina Cernovice DOZP 149 112 0,75 1,33
Domov dichodcti Proseé u Posné DZR 48 36 0,75 1,33
Domov Haj DOZP 72 49 0,68 1,47
Domov Jefabina Pelhfimov DZR 12 8 0,67 1,50
Domov Kamélie Kfizanov DOZP 92 59 0,64 1,56
Domov Jetabina Pelhiimov DPS 51 32 0,63 1,59
Domov pro seniory Humpolec DZR 84 46 0,55 1,83
Domov ve Zbozi DOZP 60 29 0,48 2,07
Domov ve Vézi DZR 91 42 0,46 2,17
Domov Jefabina Pelhfimov DOZP 48 22 0,46 2,18
Domov pro seniory Mitrov DZR 66 22 0,33 3,00
Celkem 2047 2543 1,24 0,80

Zdroj: Registr poskytovatelii, Datovy sklad Kraje Vysoc¢ina
Z pomeéru evidovanych zadosti o socialni sluzby k celkové kapacité jednotlivych

sluzeb vyplyva, kolik zadatelti ¢ekd na jedno 1izko a z poméru celkové kapacity sluzby k

62 Ptiklad vystupu z datového skaldu je uveden v piiloze ¢&. 5.
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poctu evidovanych zadosti je zfejmé kolik lizek by sluzba byla schopna nabidnout
jednomu Zadateli. Udaje plati samoziejmé pouze za piedpokladu, Ze by se v jeden okamzik
uvolnila celkova kapacita a vSichni zadatel¢, ktefi maji podané zadosti a rovnéz maji zdjem
o okamzity nastup. Tato situace je v praxi nerealna, nicméné z porovnani jednotlivych
udajii 1ze dovodit stav poptavky po socidlni sluzbé a velké rozdily mezi sluzbami, které

budou v nasledujicich ¢astech diplomové prace dale analyzovany.

Graf 8 Pocéty evidovanych zadosti dle druhu sluzby

Pocty evidovanych zadosti dle druhu sluzby
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Zdroj: Datovy sklad Kraje Vysoc€ina, vidence zadatelii v jednotlivych sluzbach - vlastni zpracovani

Na zaklad¢ analyzy deklarované poptavky se vytvari dojem o poptavce
prevysujicich u vétSiny zafizeni jeji kapacitu, v nékterych piipadech 1 Ctyrikrat. Pritom
z rozhovorl je patrné, ze takovy obraz zcela zkresluje redlnou poptavku po jednotlivé
socidlni sluzbach. Zadatelé v obavé o dostupnost sluzby podavaji zadosti duplicitng. Tim
vSak sami zadatelé¢ vytvari dojem jakési "faleSné nedostupnosti”. Jednim ze zplsobii, jak
predejit zkresleni je sledovat poptavku prostiednictvim unikatnich rodnych disel.
Srovnanim celkového poctu Zadosti s unikdtnimi rodnymi ¢isly Zadateld zjistime miru
zkresleni, kterou vytvari vetejné¢ dostupny obraz poptavky. Ziizovatel mize tomuto

zkresleni ptedejit (viz graf €. 9).
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Graf 9 Porovnani poétu zadatel( a unikatnich rodnych cisel
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Zdroj: Datovy sklad Kraje Vysocina, databaze zadosti jednotlivych organizaci
Graf 10 Pocet evidovanych zadosti a unikatnich rodnych cisel
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Zdroj: Datovy sklad Kraje Vysocina, databaze zadosti

Srovnanim poctu zadosti u jednotlivych poskytovatelti s poptavkou sledovanou
unikatnimi rodnymi ¢&isly zjistime, Zze z celkového poctu Zadosti je 10,5 % Zadosti

duplicitnich

4.2.2 Duplicity Zadatelu o socialni sluzbu

V predchozi kapitole byly sumarizovany pocty zadateli o socidlni sluzbu ana
zéklad€ porovnani pocti zadatel o socidlni sluzbu a poc¢tu unikétnich rodnych Cisel bylo
zjisténo, ze 10,5 % Zadosti je duplicitnich. Z téchto pfi¢in se uméle navysuje relativni

hodnota poptavky a uméle vznika tzv. "faleSna hodnota poptavky". Analyza divodu pro¢
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nektefi zadatelé podéavaji vice nez 1 Zadost o socidlni sluzbu, jsou prezentovany
v nésledujicich vystupech.

Zamgéiime-li se na data z databaze evidence zadateldi, mizeme naléhavost poptavky
po socialn¢ sluzb¢ indikovat jednak nepiimo, dle miry bezmocnosti (resp. stupné zavislosti
dle zdkona o soc. sluzbach) a jednak pfimo deklaraci samotnych zadateli. Nicméné
z rozhovorli s experty (socidlni pracovnici avedouci socidlniho tuseku) je patrna
nedostatecnost vyjadieni stupné naléhavosti poptavky (drtivad cast zadosti je podavéana
s ptedstihem). Pracovnici se to snazi feSit vlastnim dotazem na tuto naléhavost. Jiz pii
jednani se zdjemcem o socialni sluzbu ji zjistuji, ackoliv neni souasti zadosti.®> Jedna se
v podstaté o dva typy nal€havosti: "akutni/velmi"” naléhavou potiebu a zaddosti podané "pro
Jjistotu" které by pracovnici radi méli ve formulafi zavedené, aby méli opravnéni se na
aktualnost poptavky i1 opakovan¢ dotazovat. Nasledujici graf, vychazejici z rozhovoru

z respondenty" zndzorniuje pomér téchto dvou typl naléhavosti podani zadosti.

Graf 11 Pomér zadosti o socialni sluzbu dle typu naléhavosti

Pomeér zadosti o socialni sluzbu dle typu
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Zdroj: Databaze zadosti Krajsky Grad Kraje Vysocina

K ptedchozimu grafu nutno dodat, ze k duplicitam v zddostech téméf ve vSech
pripadech dochézi u zadosti podanych "pro jistotu". Nevyznamna ¢ast duplicitnich zadosti
v akutnich a naléhavych piipadech jiz neni aktudlni.

Vystupem zrozhovoru s respondenty vSak vyplyva, ze dal§im divodem, kromé vysSe
uvedeného predpokladu zhorSeni zdravotniho stavu a nemoznosti poskytnuti péce ze strany

rodinnych ptislusniki, jsou i dalsi divody uvedené v nésledujici kapitole.

83V nékterych ptipadech byla zaznamenana poznamka socialniho pracovnika, tuzkou dopsana na zadost.
(Napft. Zadatel si pfeje nastoupit az po Vanocich, v pfistim roce, dle potieby...atd.).
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4.2.3 Nejcastéjsi diivody podavani vice Zadosti

Nejcastéjsi ditvody duplicitnich Zadosti l1ze typologicky rozdélit do 4 skupin, dle
typu zadatele a naléhavosti piijeti do socialni sluzby:
Typ Zadatele 1 - URGENTNi NEORIENTOVANY POZADAVEK (,,okamZité
nastoupi, kamkKoliv®) - Zadatel si vybral dvé nebo vice zafizeni, do kterych podava
zé4dost, pricemz nepreferuje ani jednu z nich a nastoupi, tam, kde bude v danou chvili
misto.
Typ Zadatele 2 - URGENTNI PROSTOROVE ORIENOTVANY POZADAVEK DO
BUDOUCNOSTI (,,kdykoliv do lokality*) - Zadatel preferuje konkrétni zafizeni a dalsi
zatizeni, do kterého je podavana zadost uvadi pouze jako dal§i moznou variantu. Urgentni
naléhavost fesi alternativné, do¢asné nastoupi do jiné sluzby napi. na nemocni¢ni socialni
lizko a do preferované sluzby nastoupi az po uvolnéni kapacity.
Typ Zadatele 3 - NEURGENTNI POZADAVEK - OBAVA NEJISTE
BUDOUCNOSTI (,,kdykoliv, kamkoliv¥) Zadatel Zije vdomnéni, Ze poptavka
mnohonasobné prevysuje nabidku. Dv¢ a dalsi zatizeni vybird viceméné nahodile - hlavng¢,
aby s nim nékde bylo v budoucnu pocitano.
Typ Zadatele 4 - NEURGENTNI CASOPROSTOROVE ORIENTOVANY
POZADAVEK DO BUDOUCNOST (»aZ nastane ¢as, do lokality*). Zadatel podava
z4dost do zafizeni, do kterého by mél zajem byt umistén pouze doCasné¢ a po zméené

rodinné ¢i socidlni situace, by chtél do zafizeni jiného.**

Z nésledujiciho grafu vyplyva, Ze nejCastéji podavaji dveé a vice zZadosti zadatelé, u
nichZ neni akutni (okamzita) potifeba naléhavosti o zatazeni do pobytové socialni sluzby.
Diivodem je vétSinou obava z budoucnosti a jistd mira dezinformaci o pfevisu poptavky
nad nabidkou. Zadatel je mnohdy mylné presvédéen, ze v piipadé potieby (resp. akutni
potfeby) nasleduje nékolika leté cekadni na uvolnéni kapacity v daném zafizeni.
Z podrobnéjsi diskuze s odborniky vyplynulo, ze ve velké vétSin€é u zadatelli, nebo jejich
blizkych traduje nazor, "kdo diiv pfijde, ten diiv mele", tedy Ze pro pfijeti zZadatele do
konkrétni socidlni sluzby je primarnim a rozhodujicim faktorem doba podani zadosti.
Velkym problémem v této oblasti je nedostatecnd informovanost obanii o procesu

piijimani klienta do socialni sluzby.

% Nejeastéji bylo uvadéno "az se déti odstéhuji, ptip. zméni bydlists".
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Za pozornost rovnéz stoji druha nejpocetnéjsi skupina typu "duplicitnich" zadateld,
kterymi jsou zadatelé u kterych je potteba urgentni. Zména naléhavosti, dle rozhovort s
odborniky, vétSinou nastava v situaci, kdy se neo¢ekavané zméni zdravotni stavu Zadatele,
nebo pecujici osoby, nebo v ptipad¢ umrti pecujici osoby.

Graf 12 Nejcastéjsi dlivody podavani vice zadosti o socialni sluzbu

Jaké jsou nejcastéjsi dlivody podavani vice jak
40 jedné zadosti o socialni sluzbu
- 32
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Zdroj: Vystupy z rozhovord - vlastni zpracovani

4.2.4 Neaktualni Zadosti o socialni sluZzbu

V ptedchozi kapitole bylo zminéno Ze, celkovy pocet zZadosti o socialni sluzbu je
zkreslen o tak zvanou "faleSnou hodnotu poptavky", kterd je zplisobena podavanim vice
nez jedné zadosti o socialni sluzbu (duplicitni Zadosti). Dal§$im moznym zkreslenim
poptavky, atedy i potiebnosti socialni sluzby v Kraji Vyso€ina, jsou zadosti, které jiz
nejsou aktudlni. Tento jev nastava, dle sdéleni respondenti, vétSinou ze dvou davodi.
Prvnim a nejcastéjSim divodem je umrti Zzadatele, o kterém vSak organizace nedostane
informaci. Dal§im divodem, ktery souvisi rovnéz s duplicitnim podanim zadosti, je piijeti
zadatele do jiného pobytového zafizeni. V tomto pfipad¢é nastava situace, kdy zadatel je
stale veden jako "Zadatel" o socidlni sluzbu i pfesto, ze je jiz klientem jiné socidlni sluzby.
V nasledujicim grafu jsou znazornény nejcastejsi divody vyskytu neaktualnich zadosti.

Graf 13 NejcastéjSi divody neaktualnich zadosti

Uvedte nejcastéjsi diavody neaktualnich
g° s (neaktivni) Zadosti
10 TS —
0
UMRTI ZADATELE, KTERE NENI ZADATELI JE POSKYTNUTA ZADATELI JE POSKYTNUTA
OZNAMENO SLUZBEA V JINEM ZARIZENIT SLUZBA V JINEM DRUHU
SOCIALN| SLUZBY

Zdroj: Vystupy z rozhovort - vlastni zpracovani
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Nejcastéjsim divodem neaktudlnich zadosti (umrti Zzadatele) je byrokraticka
ne€innost piibuznych, opatrovnikil ¢i zdkonnych zastupct (bez ohledu na jejich znalosti
situace podané zadosti). Dle expertt je tato situace obvyklad a z¢asti i pochopitelnd, avSak
nefeSend v ramci moznosti informacniho byrokratického aparatu (pies unikatni rodna
Cisla). Nastavaji také situace, pii kterych ma zadatel podanych vice zadosti a informace
ojeho umrti je poskytnuta pouze jednomu znich. Zména zdravotni situace zadatele
k lepSimu, a tim 1 to, Ze zadatel vyuzije jiny druh socidlni sluzby s mensi mirou podpory,
(jde nejcastéji o pecovatelskou sluzbu) nez pobytové zafizeni, do které¢ho byla zadost

pivodné sméfovana, je vyjimeéné.®
4.3 Potrebnost pobytovych socidlnich sluzeb v kraji

Potiebnost a zaroven i1 dostupnost socialnich sluzeb jsou vyznamnymi veli¢inami,
které tizce souvisi se sitovanim® socidlnich sluzeb s vyraznym ptesahem do optimalniho
zajisténi a efektivniho financovani socialnich sluzeb, a to predev§im z urovné kraja a obci.
To znamenad Setieni v lokalitach a nasledné feseni problému v lokalitdch ve spolupraci na
urovni obce a kraje. Potieby obyvatel na urcitém uzemi vychazeji z procesu komunitniho
plénovéani socialnich sluzeb, ze setkdvani pracovnich skupin a systematické prace
s cilovymi skupinami.

V této Casti diplomové prace je na zédklad€ analyzy sekundarnich dat identifikovana
potiebnost pobytovych sluzeb socialni péce prostiednictvim relativnich ukazateli, tzv.
indexti potiebnosti. Takové indexy se vypocitavaji pomérem populace v daném regionu
(ORP) a poétem poptavanych klientii.®” Jde o data (z datovych zdroji CSU, UP, CSSZ),
sledujici uspokojovani potreb (poptavky po socidlnich sluzbach) konkrétnich cilovych
skupin ve vymezenych uzemich. Konkrétné jde o sluzby poskytované v ramci Domovi pro
seniory a Domovu se zvlaStnim rezimem. Jednotlivé indexy potiebnosti zohlediuji celkovy
pocet obyvatel, pocet starobnich dichodctli, celkovy pocet invalidnich dichodct (dle

stupné zavislosti 1. - 3.) vZdy na regiondlni urovni (Kraje Vysocina a spravnich obvodi

05y jednom piipadé byl divod neaktualni sluzby zdivodnén zhorSenim zdravotniho stavu zadatele, ktery jiz
vzhledem ke zhorSeni zdravotniho stavu vyuziva "Domadci hospicovou péci" a o pobytovou sluzbu jiz zajem
nema.

66 § 95 pism. h) zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kraj uréuje sit’ socidlnich sluZeb na tzemi své
pusobnosti

67 Jde o souhrn relativnich ukazateld, hodnot a informaci, ktery nezohlediiuje nékteré ukazatele (specifika
lokality a ptipadna zkresleni, zptisobena napt. umélym navysenim poctu starobnich diichodcti v ur¢itych
lokalitach, diky zméné trvalého pobytu pfi nastupu do pobytové socialni sluzby).
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ORP). Pfitom jde jen o jakysi statisticky pohled na sociodemografickou situaci
v potiebnosti v regionech, ta vSak nemusi zohledilovat nabidku socialnich sluzeb pro tyto
cilové skupiny, ani jin¢ dalsi vlivné faktory. Nicmén¢ obecné jde o vyjadieni potencionalni
poptavky po socidlnich sluzbach. Cilem je analyzovat relativni potfebnost socidlnich
sluzeb v jednotlivych lokalitach. Vysledky analyz jsou doplnéné kvalitativnim piistupem
k Setfené problematice, a to v ramci expertnich rozhovorli mezi poskytovateli socidlnich
sluzeb. Jde o artikulovanou potiebnost pobytovych socidlnich sluzeb zohlediujici

zkuSenosti expertll v dané problematice.

4.3.1 Potiebnost - Domovy pro seniory

V Kraji Vyso€ina je registrovano celkem 24 poskytovateli sluzeb "Domovy pro
seniory". V nasledujici tabulce jsou socidlni sluzby identifikovany dle zastoupeni

v jednotlivych ORP.

Tabulka 7 Domovy pro seniory v jednotlivych spravnich obvodech ORP

ORP
Bystrice nad
Pernstejnem
Havli¢kiv Brod
Humpolec
Chotébor
Jihlava
Moravské Budéjovice
Namést nad Oslavou
Nové Mésto na
Moravé
Pacov
PelhFimov
Svétla nad Sazavou

Tel¢

Tiebid

Domovy pro seniory
Domov pro seniory Mitrov, p. o.
Domov pro seniory Havlickiv Brod, p. o., Sociélni sluzby mésta Havlickova
Brodu
Domov blahoslavené Bronislavy a Domov pro seniory Humpolec, p. o.
Neni registrovan zadny domov pro seniory
Domov pro seniory Jihlava - Lesnov p. o., DS Stiibrné Terasy o.p.s., Domov
Zdirec, p. o.
Domov sv. Anezky Velky Ujezd, Déim sv. Antonina, Moravské Budgjovice
Domov pro seniory Namést’ nad Oslavou, p. o.
neni registrovan zadny domov pro seniory
Dum socialnich sluzeb Pacov
Domov diichodcii Prose¢-Obofiste, p. 0., Domov Jefabina Pelhfimov, p. o.
Domov pro seniory Pelhfimov, p. o.
Socialni centrum mésta Svétla nad Sdzavou
SENECURA SENIOR CENTRUM TELC
Domov pro seniory Tiebi¢ - Manz. Curieovych, p. 0., Domov pro seniory

Ttebi¢, Koutkova-Kubesova, p. 0., Diakonie CCE - stredisko v Mysliboficich

Ceska katolické charita, Domov pro seniory Velké Mezifici, p.o., Poliklinika
Velka Bites, p. o.
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ORP Domovy pro seniory
Zd’ar nad Sazavou Socialni sluzby mésta Zd’ar nad Sazavou
Zdroj: Registr poskytovatelit socidlnich sluzeb

V grafu €. 14 je znazornén "Index relativni potiebnosti" socialni sluzby Domovy
pro seniory v jednotlivych ORP v Kraji Vysocina, ktery byl stanoven na zakladé vypoctu
poméru celkového poctu obyvatel v jednotlivych spravnich obvodech ORP k celkovému
poctu starobnich diichodcti v jednotlivych ORP. Tabulka s jednotlivymi hodnotami je
soudasti piilohy &. 6. Cim je hodnota ukazatele v grafu vyssi, tim je rovnéZ i mira relativni
potiebnosti vEtsi.
Graf 14 Index potirebnosti DPS
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Zdroj: CSU, vlastni vypocet.
Z vysledkt, prezentovanych v pfedchozim grafu, je vidét, Ze nejvétsi mira relativni
potfebnosti socialni sluzby ,,Domovy pro seniory" je v ORP Bystﬁce nad Pem§tejnem,

v

je v ORP Ttebi¢, ORP Moravské Budéjovice a ORP Jihlava.

4.3.2 Poti'ebnost - Domovy se zvlaStnim reZimem

V Kraji Vysoc€ina je registrovano celkem 22 socialnich
sluzeb "Domovy se zvlaStnim rezimem". V nasledujicim piehledu jsou k jednotlivym

spravnim obvodim ORP ptifazeny socialni sluzby.

66



Tabulka 8 Domovy se zvlastnim rezimem v jednotlivych spravnich obvodech ORP

ORP

Bystiice nad

Pernstejnem

Havli¢kav Brod
Humpolec

Chotébor

Jihlava

Moravské Budéjovice
Namést’ nad Oslavou

Nové Mésto na

Moravé

Pacov

Pelhi'imov

Svétla nad Sazavou
Telé

Tiebid

Zdar nad Sazavou

Domovy se zvlastnim reZimem

Domov pro seniory Mitrov, p. o.

Domov pro seniory Havlickiv Brod, p. 0., Domov ve Vézi, p. o., Socialni
sluzby mésta Havlickova Brodu.

Domov pro seniory Humpolec, p. o.

Neni registrovan zadny domov se zvlastnim rezimem.

Alzheimercentrum Jihlava, z. (., Domov Zdirec, p. o.

Domov sv. Anezky, Velky Ujezd, Domov Nové Syrovice, p. o.

Domov pro seniory Namést’ nad Oslavou, p. o.

Neni registrovan zadny domov se zvlastnim rezimem

Domov diichodcii Proseé u Posné, p. 0.9

Domov pro seniory Pelhiimov, p. o., Domov Jefabina Pelhfimov, p. o.
Nemocnice Pocatky, s.r.o.

Neni registrovan zadny domov se zvlastnim rezimem.

Senior Home, s.r.0.

Diakonie CCE - stiedisko v Mysliboficich, Domov pro seniory Tiebi¢,
Koutkova-Kubesova, p. o.

vvvvv

Socialni sluzby mésta Zd’ar nad Sazavou.

Zdroj: Registr poskytovatelti socialnich sluzeb

V grafu €. 15 je znazornén "Index relativni potiebnosti" socialni sluzby "Domovy

se zvlastnim rezimem" v jednotlivych ORP v Kraji VysocCina. Pro tento index byla metoda

vypoctu stanovena na bdzi pomeru stupné zavislosti (stupen zavislosti 1 -3, dle udaji

CSSZ) invalidnich dbchodcti v jednotlivych ORP  k celkovému poétu diichodct

v jednotlivych ORP.

Tabulka s jednotlivymi hodnotami je soucasti ptfilohy ¢. 7, pficemz plati, ze, ¢im je

hodnota ukazatele v grafu vyssi, tim je rovnéZ i mira relativni potfebnosti 1.

68 Jako jediny mé zaregistrované dvé sluzby "Domov se zvlastnim rezimem, pti¢emZ jedna sluZba je specializovana
a pusobi v rezimu nadregionalni ¢i celostatni piisobnosti, je urena pro osoby trpici Hungtingtonovou chorobou

s kapacitou 13 lazek.
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Graf 15 Index potiebnosti DZR
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Zdroj: CSU, vlastni vypodet.
Jak vyplyva z vysledktl, prezentovanych v ptedchozim grafu, nejvétsi mira relativni
potfebnosti socialni sluiby ,,Domovy se zvlastnim rezZimem" je v ORP Svétla nad Sazavou,

cv v

naopak v ORP Moravské Budéjovice, ORP Tel¢ a ORP Tiebic.

4.3.3 Analyza rozhovori - dostupnost socialni sluzby

V ramci polo-strukturovanych rozhovorti byly expertim poloZeny otazky tykajici
se dostupnosti socialnich sluzeb. Osnova rozhovori je soucasti ptilohy ¢. 1. Otazky byly
zaméfeny na oblasti tykajici se kapacity konkrétniho zafizeni, hodnoceni nabidky
a poptavky po dané socialni sluzbé a taktéz identifikaci faktorti limitujicich schopnost
uspokojit poptavku. S ohledem na pocet dotazovanych (57) jsou nékteré odpovédi

kvantifikované a zobrazené v nasledujicich grafech.
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Graf 16 Zhodnoceni poptavky po socialni sluzbé

Jak hodnotite nabidku a poptavku sluzby, kterou

A poskytujete v ramci ORP, ve kterém pusobite?
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Zdroj: Vystupy z rozhovort - vlastni zpracovani
Jak je patrné z ptredchoziho grafu, vétSina odpovédi potvrzuje fakt, Zze poptavka po
socialni sluzb¢ je vétsi nez nabidka. Za nejvétsi problém experti povazovali pozadavek na

urgentni okamzitou poptavku po sluzbé (viz Typy Zadatelt str. 62).

Graf 17 Schopnost uspokojit poptavku po socialni sluzbé

Jste schopni uspokojit zajem vsech potencialnich zadateli o

zarazeni do sluzby, ktefi se na Vas obrati?
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Zdroj: Zdroj: Vystupy z rozhovort - vlastni zpracovani

Z rozhovoru vyplynulo, ze ve vétSing sluzeb nejsou schopni uspokojit zajem vsech
zadatelq, kteti maji zdjem o okamzity nastup do socialni sluzby (viz graf 17). Schopni jsou
jen ti, ktefi maji vétsi kapacity, anebo ti ktefi pracuji s institutem tzv. krizovych lizek. V
prubéhu rozhovoru bylo dale zjiSténo, Ze i ptesto je klientovi, ktery ma zdjem o okamzity
nastup do konkrétniho zafizeni, je nabidnuto alternativni feSeni socialni situace. To
znamend, ze je zadateli nabidnuto docasné umisténi do jiného zafizeni, které odpovida
svym rozsahem poskytovanych sluzeb potiebam klienta a v pfipadé uvolnéni kapacity je

klient pfijat do zafizeni u kterého si podal Zdadost o zatazeni do sociélni sluzby.
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Graf 18 Faktory, limitujici schopnost rozsirit sluzbu

Které faktory pripadné limituji Vasi sluzbu, aby byla schopna
nabidnout socialni sluzby dalSim klientim?
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Zdroj: Vystupy z rozhovord - vlastni zpracovani

Jako hlavni divod neuspokojeni poptavky vyplynul nedostatek financnich
prostredkti, ktery by pfipadné umoznil rozsifeni kapacity dané sluzby. Konkrétné
nedostatek finan¢nich prostfedkl z rozpoctl obci. Z nasledné diskuze vyplynulo, Ze postoj
obci k poskytovani dotaci socidlnim sluzbam je vice ¢i méné zaloZzeny na dobrovolnosti
(neexistuje zdkonna povinnost) a dotacni prostfedky socialni sluzba z rozpoctu obci ve
veétsing piipadl ziskava pouze od spadovych obci jednotlivych ORP. V nékolika ptipadech
byl dotacni piispévek podminén trvalym pobytem klienta, na ktery obec pfispiva.

Dal§im vyznamnym limitujicim faktorem je nedostatek kvalifikovaného personalu.
V réamci diskuze zaznél nazor, ze pozice "zdravotni sestry v socialnim zafizeni" nema
takovou spolecenskou prestiz jako zdravotnicky persondl v nemocnicich ¢i v ordinacich

1ékaiti. Nedostatku kvalifikovaného persondlu se vénuje dalsi ¢ast diplomové prace.

v __ 7

4.4 Analyza personalniho a organizac¢niho zajiSténi socialnich sluzeb

Personalni zajisténi a kvalifikované lidské zdroje jsou prioritni podminkou pro
poskytovani kvalitni socialni sluzby, dle zédkona o socidlnich sluzbach a pro celkovou
kvalitu poskytovanych sluzeb jsou klicové.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach podminiuje registraci socialnich
sluzeb mimo jiné zajisténim personalnich podminek odpovidajicich druhu poskytovanych
socidlnich sluzeb. Podminky persondlniho standardu vSak nejsou vymezeny provadécim

pravnim predpisem.
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Personalni pozadavky na poskytovani jednotlivych sluzeb tedy nejsou v zikoné
o socialnich sluzbach pevné vymezeny, nicméné kazdy poskytovatel musi pfi registraci
dolozit persondlni zajisténi sluzby.*

Personalni zajisténi vymezuje standard kvality ¢. 9: Personalni a organizacni
zajisténi socidlni sluzby a ¢. 10: Profesni rozvoj zaméstnanct (které jsou piilohou ¢. 2
vyhlasky €. 505/2006 Sb.). Dle téchto standardl organiza¢ni struktura a po¢ty zaméstnancii
maji byt pfiméfené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacit€¢ a poctu a potfebam
osob, kterym je poskytovana. Personalni standard ma za ukol stanovit zéklady pro bezpeci
klientd v socidlni sluzbé akvalitu poskytované sluzby. Persondlni zabezpeceni je
stanovovano pro vSechny profese, které¢ se podileji na zajisténi socialni sluzby, tedy pro
pracovniky v piimé péci podle § 115 odst. 1 zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
1 vedouci a technicko - administrativni pracovniky, tedy pracovniky mimo piimou péci.
Vzhledem k nemoznosti poskytovatele socialnich sluzeb neustile ménit minimalni pocet
persondlu na zakladé¢ odchodu nebo ptichodu klientl sluzby by minimalni personalni
zabezpeceni melo byt nastaveno nezavisle na zménach poctu téchto klientd. Metodickou
podporu pro poskytovatele socidlnich sluzeb se dlouhodob¢ snazi zajistit Ministerstvo
prace a socialnich véci a prislusné krajské urady.”® Organiza¢ni struktura piispé&vkové
organizace poskytujici pobytové socidlni sluzby je v kompetenci feditele organizace.
V Kraji Vysocina je feditel, po projednani a schvaleni resortnim odborem, zodpovédny za
stanoveni poctu zameéstnanct, jejich profesi a organizacni struktury. Je nutné zachovat
soulad mezi organizatnim fadem a ptikazem feditele, kterym se stanovuje organizacni
struktura. Ve vsech organizacich se jednd o schéma pracovnich pozic s uvedenim poctu
uvazkl a vztahii mezi pracovnimi pozicemi. Uvedeni jsou vSichni pracovnici podilejici se
na poskytovani péce, tedy pracovnici piimé péce 1iprovozni aostatni pracovnici
managementu. Jedna se o interni dokumenty organizaci, které na rozdil od piikazi feditele,
kterymi se stanovuje organizacni struktura, nejsou schvalovany a kontrolovany

zfizovatelem. Nemaji tedy podobu vnitiniho pfedpisu, tzn., Ze nemaji zddnou zavaznost.

0 K zadosti o registraci socialni sluzby je nutno doloZit mimo jiné i popis personalniho zajiiténi poskytované
socialni sluzby obsahujici organizacni strukturu v podob¢ organigramu s vyznacenim jednotlivych
pracovnich pozic a uvazkt, dale seznam pracovniki piimo poskytujicich socidlni sluzbu s uvedenim jmen
konkrétnich pracovniki, jejich zatazeni a tvazku. Podminky registrace jsou podrobné vymezeny v § 79
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

70 Standard kvality ¢. 9 a &. 10 je dopodrobna popsan a vysvétlen naptiklad v nasledujicich dokumentech”:
Standardy kvality socidlnich sluzeb — Vykladovy sbornik pro poskytovatele, Zavadéni standarda kvality
socialnich sluzeb do praxe — Pritvodce poskytovatele ¢i Dobrovolny evropsky ramec pro kvalitu socialnich
sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci.
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Organigramy byvaji vytvofeny pro jednotlivé druhy registrovanych socidlnich sluzeb,
pfipadné ipro celou organizaci pfi existenci vice druhli sluzeb. Pouzivana organizacni
schémata bohuzel ne vzdy zcela koresponduji s organizacni strukturou nastavenou formou
piikazu teditele, a v nékterych piipadech se od tohoto vnitfniho piedpisu liSi — napf.
v pouzivanych ndzvech pracovnich pozic, které byvaji mnohdy nejednotné.

Prispévkové organizace Kraje VysoCina vyuzivaji zékladniho organiza¢niho
uspotradani, ve kterém jsou pozice a vztahy pracovnich pozic uspofddany a orientovany

vertikalné, z ¢ehoz jasné vyplyvaji vztahy nadfizenosti a podfizenosti.

4.4.1 Organizaéni struktury

Ze studia organizacnich struktur jednotlivych zafizeni vyplyva, ze organizacni
struktury jsou koncipovany zpravidla jako tfistupiiové nebo Ctyfstupiiové. Vzhledem
k tomu, ze analyzovana zafizeni jsou krajské prispévkové organizace, tedy maji
spolecného zfizovatele, lze hovofit o jist¢ nesystémovosti a nejednotnosti. Organizace
s niz§im poctem zameéstnancl maji zpravidla tfistupiovou organizacni strukturu, jejiz
nevyhodou je horsi zastupitelnost. Ctyistupiiova organizaéni struktura ve vét§ing ptipadi
vznikéd v ptipadé, Ze se ncktery z Gisekl dale Cleni na samostatnd oddé¢leni. Tento jev je
nejcastéjsi u transformovanych zatizeni napt. z divoda rozliSeni klientli s riznou mirou
podpory. Tento typ organizac¢ni struktury klade mnohem vys$i ndroky na vyménu
informaci aexistenci rizik stim spojenych. Dal§im zvyraznych rozdili mezi
organizacnimi strukturami je spojeni ¢i naopak rozdé€leni socidlniho a zdravotniho useku.
Kazdé uspotradani ma své vyhody inevyhody. V ptipadé spojenych tsekii ma vedouci
zamestnanec veétsi prehled o jednotlivych ukonech a mlze pruznéji jednat v piipade
nahlych zmén v potfebé klienta. Nicméné nevyhodou je mozné prehlceni administrativou
a s tim spojeny nedostatek ¢asu na vlastni socialni praci. V ptipad€ rozdé€leni zdravotni
asocialni péfe do dvou samostatnych usekii je kladena naro¢nost na komunikaci
a pravidelnou vyménu informaci mezi useky, coz muze byt, zejména u organizaci s vice
misty poskytovani socialni sluzby, problematické. Ve vétSin€ zatfizeni se pfenos informaci
uskutecnuje v pisemné podob¢, coz sebou nese opét vysokou miru administrativni zatéze

a tim mén¢ Casu na socialni praci s klientem.
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4 4

4.4.2 Personalni zaji§téni - prima péce

V empiricky sledovanych organizacich ve vztahu k organizaci prace a celkové
personalnimu zajisténi, panuje jistd nesourodost a nejednotnost. Z analyzy dat z datového
skladu Kraje Vysocina (vykonové udaje - rozdeleni klientl, dle stupiili zéavislosti) a
z rozhovoru s respondenty jednotlivych zafizeni, jejichz osnova je uvedena v pfiloze €. 1.
Persondlni zajisténi v pfimé péci lze hodnotit pomérem klientd na jednoho pracovnika
piimé péce se zvlastnim zietelem k primérném stupni zavislosti klient v zafizeni. Diky

touto vypoctu lze sledovat nerovnomérnou zaté€z na socidlni pracovniky v pfimé péci.

Graf 19 Pocet zaméstnancti na 1 klienta

Porovnani poctu zaméstnancu na 1 klienta s
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Zdroj: Vlastni vypocet - Datovy sklad Kraje Vysocina

Pocet zaméstnanci v ptimé péfi na jednoho klienta u vétSiny organizaci,
koresponduje s primérnym stupném zavislosti klientd, tedy s jejich zdravotnim stavem
(Viz Graf ¢. 19). Nejvyssi podil zaméstnancii na jednoho klienta je u organizaci, které maji
registrovanou pouze sluzbu "Domovy se zvlastnim rezimem" ptip. "Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim" (u organizace 1-3). Dle Registru poskytovateli sluzeb, jde
o organizace, se specifickou cilovou skupinu klientl (osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim). Stiedni
podil zaméstnancti na jednoho klienta vykazuji organizace, které maji registrované kromé

sluzby "Domovy se zvlaStnim reZimem" a "Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim"
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jesté sluzbu "Domovy pro seniory" a nejnizsi podil zaméstnancli na jednoho klienta maji
organizace, které maji registrovanou pouze sluzbu "Domovy pro seniory". Je to ovlivnéno
centralizaci poskytovani socialni sluzby na jedno misto oproti decentralizované (piip.
terénni) form¢ poskytovani socidlni sluzby. V drtivé vétSin€ zafizeni pocet zaméstnanct
v pfimé péci neodpovidd aktudlnim potfebam a poctim klientli. Pocet zaméstnanct je
podhodnocen, coz se projevuje zejména v obdobi zvysené nemocnosti.”!

Vyjimkou nadlimitniho personalniho zajisténi sluzeb jsou pouze sluzby v piechodu
od centralizované k decentralizované¢ pii procesu transformace socialni sluzby (viz
organizace 6).”> Zvlaitnim piipadem je organizace ¢. 11, ve které je nejniz$i pocet
zameéstnancl na klienta vzhledem ke stupni zavislosti. Jedna se o zafizeni, které je ryze
venkovského typu. V tomto pfipadé jde o problém na strané¢ zaméstnancti, ktery souvisi
nejen s objektivnimi piekazkami v dostupnosti organizace (pozn. Duvodem nezdjmu
o zam&stnani v tomto zafizeni je lokalita, ve které se nachdzi a nedofeSena dostupnost
vetejnymi prostiedky. Dojezdova vzdalenost z nejbliz§iho mésta je cca 15 km a dle sdéleni
feditele organizace potencialni zdjemce o zameéstnani "pietahuje" nedalekd nemocnice,
ktera nabizi naborové piispévky), ale ziejme 1 jisté ne prestize venkovského zatizeni bez

zvlastni profesni specializace.

4.4.3 Personalni stabilita/stalost jako zvlastni poZadavek kvality sluzby

Privodcem poskytovani socialni sluzby klientovi v piimé péci je vzdy jeden
pracovnik, tzv. klicovy pracovnik. Kazdému klientovi je v den zahdjeni poskytovani
socialni sluzby stanoven kli¢ovy pracovnik. Klicovy pracovnik je pracovnik, jehoz
hlavnim tkolem je koordinovat sluzby poskytované konkrétnimu klientovi, iniciativné si
v§imat pravé jeho potieb a spokojenosti, hajit jeho zajmy. VSechny organizace maji ve
svych standardech vymezeno, kdo aza jakych podminek se muze stat klicovym
pracovnikem. Zpravidla je klicovym pracovnikem zaméstnanec, ktery je zaméstnan

v organizaci minimalné jeden rok a spliiuje zakonné podminky vzdélani (minimalné kurz

"'V nedavné dobé tento stav provétila situace spojena s epidemii COVID - 19, kdy v né&kterych organizacich
museli personalné zajistovat péci o klienty dobrovolnici, povolani studenti mediciny a zdravotnich kol ¢i
armada.

72 7 grafického zndzornéni je patrné, Ze v organizaci €. 6 je ve srovnani s ostatnimi organizacemi vétsi podet
zamestnancl v piimé péci na klienta. Dle sdé€leni respondentd, se jedna o organizaci, ktera je v pribéhu
transformacniho procesu. Jednou z podminek transformacniho planu je nepiijimat klienty do stavajiciho
zafizeni. Nové ptichozi klienti musi byt piijimani pouze do nove postavenych byttt a domacnosti. Z tohoto
dtivodu dochazi v organizaci k ¢astecnému a doCasnému snizeni kapacity, které zcela nekopiruje snizovani
stavu zaméstnanci v organizaci.
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pracovnikil v socidlnich sluzbach v rozsahu alespoii 150 hodin). Neni vyjimkou, ze
klicovym pracovnikem je i zdravotnicky pracovnik. Dle informaci od respondentd ma
jeden klicovy pracovnik zpravidla na starosti 1-2 klienty. Maximalni pocet klientl na
jednoho klicového pracovnika neni ukotven v pravidlech organizaci, nicméné dle sdé€leni
vétSinou nepfesdhne pomeér tfi klienti na jednoho klicového pracovnika. Pouze dvé
organizace maji vnitinim piedpisem oSetfenou zastupitelnost klicového pracovnika,
nicméné¢ je to vobou pfipadech socidlni pracovnik, jehoz pfitomnost, zejména
u transformovanych zafizeni, neni nijak zajiSt€éna a v mnohych pfipadech je 1izcela
vyloucené, ze bude socialni pracovnik disponovat s dostatecnou casovou kapacitou pii
zéstupu za nekolik kliCovych pracovnikli soucasné. V jednom piipad€é si organizace
vnitinim ptedpisem stanovila, ze bude "denné s klientem navazovat vztahy". Dle sd€leni
respondentt jde pouze o nespravnou formulaci. Pivodni mySlenka byla udajné
koncipovana tak, Ze si klicovy pracovnik, dle moznosti, vyhradi ur¢itou ¢ast dne pouze pro
klienta pro upevnéni vazeb avztahll. Ze studia dokumentd rovnéz vyplynulo, Ze
v nékterych organizacich (celkem 6 organizaci) neni role klicového pracovnika soucasti
pracovni napln¢ u zamestnanct, kterym tato role byla svétfena.

Nutno dodat, Ze role kli¢ového pracovnika, neni v organizacich roli, zaméstnanci,

pfilis oblibenou a vyhledavanou.
4.5 Zavér empirické casti

S cilem zodpovédét usttedni otazku této prace, ktera se tykd dostupnosti a kvality
socialnich sluzeb ve vybraném regionu, jsem provedla vyzkumné Setfeni ve dvou fazich.
Prvni ¢éast analyzy je opfena o studium dostupnych, vefejnych zdrojii a strategickych
dokumentti, vazanych na vybrany region (sociodemograficka data a zvlastni data kraje
Vysocina o sluzbach nabizenych v kraji a o klientech poptavajicich socidlni sluzbu u
krajskych piispévkovych organizaci). V druhé fazi byly realizovany rozhovory se
zaméstnanci vybranych socidlnich sluzeb. Ob¢ ¢asti vyzkumného Setieni byly koncipovany
tak, aby bylo mozné v zavéru odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku tykajici se
dostupnosti a kvality vybranych pobytovych sluzeb v Kraji Vysocina v navaznosti na jejich

persondlni zajisténi.
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4.5.1 Zhodnoceni dostupnosti a kapacit pobytovych socidlnich sluzeb v Kraji

Vysoc¢ina

V prvni Casti vyzkumu byla pozornost zaméfena na dostupnost pobytovych
socidlnich sluzeb v Kraji VysoCina. Z analyz vyplyv4a, Ze nejnizSi mira relativni
pottebnosti se nachazi v okrajovych ORP regionu anaopak nejvy$§i mira relativni
potfebnosti se nachazi ve vétsSich méstech a v jejich okoli. Divodem je predevsim hustota
osidleni v téchto lokalitach. V ramci vyhodnoceni dat téchto analyz, Ize konstatovat, ze sit’
pobytovych socialnich sluzeb v Kraji Vysocina je rovnomérné pokryta potiebnymi
socialnimi sluzbami v navaznosti na hustotu osidleni. Nelze vSak fici, Zze kapacity
jednotlivych sluzeb jsou dostatecné z pohledu nabidky apoptavky. V drtivé vétSiné
pievazuje poptavka nad nabidkou. Z prognézy vyvoje veékové struktury obyvatelstva
vyplyva, zZe tento rozdil bude mit i nadale zvySujici se tendenci, coZ znamend, Ze v procesu
planovani budouciho zasitovani pobytovych socidlnich sluzeb v dalSich letech je nezbytné
podrobné a hlavné pifesné analyzovat potfebnost jednotlivych typt socidlnich sluzeb
a poptavku po nich. Zasadni pro ziskdni relevantnich dat je tfeba mit presny piechled
o poctu zadatelli jednotlivych socialnich sluzeb. Ptesnd znalost poptavky je tedy
podminéna znalosti a pfesnou evidenci vSech vstupnich faktord, které mohou tuto
poptavku ovlivnit anebo naopak zkreslit. Pfi analyze poptavky po socidlnich sluzbach bylo
zjisténo, ze Cast zadatelli vyuziva svého prava apodava si zadost o poskytnuti sluzby
k vice poskytovatelim. Doposud vramci sbéru dat nebyly tyto duplicitni Zzadosti
identifikovany, aproto dochazi k nepiesnému vypoctu potieby kapacit v raznych
lokalitach Kraje Vysocina. Fakt, Ze nejsou poskytovateliim socialnich sluzeb hlasena umrti
zadatell, nebo umisténi ujiného poskytovatele, je dalSim ze zkreslujicich ryst
ovliviiujicich kalkulaci poptavky. Na zdklad¢ vysSe uvedené¢ho bylo stanoveno doporuceni,
které je sméfovano primarné k systému evidence zadateli. Dosavadni praxe ukazuje, Ze
zkoumané organizace vedou kazda samostatné svilj seznam zadatel. Duplicita vSak obraz
poptavky zkresluje. VétSina odpovedi, tykajicich se kapacit a evidence zadatell byla ve
smyslu nékolikandsobného previsu poptavky nad kapacitnimi moznostmi zafizeni.
Odpovédi "mame plny potradnik", jsou uvadény nejcastéji. Neni ovSem vyjimkou, ze
v pfipad¢ uvolnéni kapacity trva socidlnim pracovnikiim i n€kolik dnti, nez z evidovanych
zadosti o socidlni sluzbu vyberou Zadost, kterd je aktudlni a zdjemce mé skutecny zdjem

0 okamzity nastup.
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V ramci navrhu opatfeni je nezbytné informace o zadatelich ze vSech organizaci
poskytujicich pobytové socidlni sluzby v Kraji Vyso¢ina centralizovat do jednotné
"centralni evidence zadateli". Tato evidence by byla na Krajském uradé¢ Kraje Vysocina
ameéla by se tykat nejen organizaci, které kraj ziizuje, ale vSech registrovanych
pobytovych socidlnich sluzeb v Kraji Vysocina, tedy i organizaci, jejichZ zfizovatelem jsou
obce arovnéz inestatni neziskové organizace. Povinnost evidence dat do spole¢ného
datového ulozisté by méla byt soucasti smlouvy o poskytnuté dotaci, které kraj socialnim
sluzbam poskytuje. Diky jedine¢nym identifikatorim (naptiklad rodné ¢islo) bude mozné
zjistit pfesny pocet duplicitnich Zadosti arovnéz aktudlni stav kapacit jednotlivych
zatizenti.

S vyuzitim Zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, § 94a, ktery opraviuje kraje vyuZzivat
zékladni registr obyvatel k vykonu své c¢innosti, by evidence zadateli byla pravidelné
aktualizovéana. V piipad¢ neaktualni zadosti, z diivodu napt. timrti zadatele, by byla zadost
automaticky vyfazend atim by nedochdzelo ke zkreslovani udaji ak vytvafreni tzv.
"faleSné hodnoty poptavky". Cilem navrZzeného opatieni, je vytvorit databazi evidence
zadatell,, kterda poskytuje ucelené¢ informace o aktudlnich zadostech do jednotlivych
zatizeni konkrétni pobytové socidlni sluzby. Naopak zdmérem sdilené evidence zadateli
rozhodné neni upirat zadatelim pravo na podani zadosti do vice zafizeni. Nicméné je
potieba o téchto duplicitach mit pfesné aktualni informace a zadatele pfi analyze poptavky
v regionu zapocitdvat pouze jednou atim nezkreslovat hodnotu poptavky v regionu.
Pfidanou hodnotou centralni evidence zadateli by potom také byla tspora ¢asové dotace
pfi préci socialnich pracovniki, kteti by méli k dispozici aktualizované tidaje a nemuseli
by obvolavat jednotlivé Zadatele a dotazovat se na aktudlni stav potiebnosti jednotlivych
zadosti.

Seznam zadatelt o sluzbu je laikiim znamy jako "Potfadnik Zadateld". Fakticky se
nejednd o "poradi zadatell", které na umisténi do socialni sluzby nema vliv, ale o "evidenci
zéadosti", které nejsou posuzovany z ¢asového hlediska, tedy doby podani zadosti, nybrz
z hlediska potiebnosti zadatele. Termin "potadnik zadatel" mtze v zadateli vzbudit dojem
"jakéhosi potadi" aevokovat domnénku, ze ¢im diiv si poda Zadost, tim diiv bude

v pfipadé potieby, jeho zadosti vyhovéno.
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4.5.2 Zhodnoceni personalniho zajisténi pobytovych sluZeb v Kraji Vysocdina

Druhé ¢ast vyzkumu se zabyva kvalitou poskytované socialni sluzby. Jak jiz bylo
zminéno, pojem kvalita je v této praci primarn¢ spojovana s personalnim zajiSténim
socialnich sluzeb.

Tato cast diplomové prace vychdzi zanalyz organizacnich struktur organizaci
arovnéz se opira o rozhovory a diskuze s respondenty. Legislativni oporu pro posuzovani
personalniho zabezpeCeni lze z ¢asti nalézt v zakoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ktery poskytovatelim ukladd povinnost poskytovat socidlni sluzbu pouze na
zaklad¢ registrace. Tento zakon podmifluje registraci socidlnich sluzeb mimo jiné
1 personalnim zajiSténim. Personalni pozadavky na zajiSténi jednotlivych socialnich sluzeb
sice nejsou v zakon¢ o socidlnich sluzbach konkrétn€ stanoveny, nicméné persondlni
zajisténi je obecné popsdno ve Standardu kvality €. 9: " Persondlni a organizacni zajisténi
socialni sluzby", ktery je ptilohou provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Dle téchto
standardli maji byt poCty zaméstnanci piiméfené druhu poskytované sociélni sluzby, jeji
kapacité poctu a potfebam osob, kterym je sluzba poskytovéana. Tento standard ma za kol
stanovit zaklady pro poskytovani bezpecné péce klientiim v socidlnich sluzbach. Neni
vném vSak explicitné ukotveno, jaky je minimalni pocet pracovnikli v piimé péci
v poméru k poctu klientii v rtiznych stupnich zavislosti na péci.

Z analyzy zkoumanych organizaci poskytujicich pobytové socidlni sluzby,
zaméiené na porovnani poctu zameéstnancii na jednoho klienta s primérnym stupném
zavislosti vyplynulo, Ze se tyto poCty velmi rizni a jsou ovlivnény velkym mnozstvim
pridruzenych faktorii. Z rozhovorii s respondenty vyplynulo, ze diky nizkému poctu
zaméstnancl na jednoho klienta v pfimé péci dochazi k pretézovani zamestnancli zejména
v oblasti péce o klienty v nejvyssSich stupnich zavislosti. V souladu se statistickymi udaji,
které shromazduje MPSV arovnéz i z rozhovori je zcela evidentni, Ze pocet pracovniki
v pfimé péci je v socidlnich sluzbach poddimenzovan. V nékterych organizacich je tento
stav pricinou regulace samotné péce o klienty, ktera se v n€kterych pifipadech omezuje
pouze na poskytnuti zakladnich tkonii s nedostatkem ¢asu vice individualizovat péci. Tato
disproporce se dle vypovédi respondentli nejvice projevuje v obdobi vyssi nemocnosti
persondlu piimé péce. Z divodu zajisténi nepietrzité péce je tieba chybé&jici personal
nahradit osobami na zastup, coz neni idealni feSeni, nebot’ osoby v procesu zapracovani
nemohou pln¢ zvladnout kvalitni individualizovanou péci. Tato ¢ast analyzy byla rovnéz

zaméfena na tzv. roli klicovych pracovnikli. Ve vétsin€é zkoumanych organizacich se jedna
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o ¢innost (roli), kterd neni mezi zaméstnanci piili§ oblibend a vyhleddvana. V mnohych
ptfipadech nebyla role kli¢ového pracovnika soucéasti pracovni naplné a zastupitelnost
kli¢ového pracovnika nebyla v n€kterych organizacich fesena vibec.

Jak je zptedchozich analyz patrné, tak nejveétsi prekazkou, kterd brani
v poskytovani kvalitni socidlni péce je "poddimenzovani" poctu zaméstnanct v pfimé péci
o klienta. V praxi to znamend, Ze klientim je poskytovana péce v nezbytném rozsahu dle
zékona. Co se vSak tyCe individualizace péce o klienty, kterd je rovnéz stanovena ve
Standardu kvality €. 5, nezbyva jiz kapacita pecujiciho personalu takovou péci poskytovat
v potiebném rozsahu. Z této situace tedy jasné vyplyva potieba stanoveni kvantitativniho
standardu personalniho zajisténi vybranych pobytovych sluzeb s ohledem na klientelu dle
stupiiti zavislosti na pééi.”

Ziizovatelem vybranych organizaci, ve kterych byly analyzy provedeny, je Kraj
Vysoc€ina, ktery v ramci svych zdkonnych zfizovatelskych kompetenci vytvaii pravidla
a zasady nejen pro financni fizeni organizaci a hospodafeni se svéfenym majetkem, ale
rovnéz dohlizi na uroven kvality a naplnéni zédkladniho poslani organizaci. V ramci fizeni
prispeévkovych organizaci dochazi k rozsahlému sbér dat a vykonovych ukazatelt, jak
z pohledu ekonomického, tak zpohledu persondlniho zajisténi. Jednim =z vystupt
z datového skladu Kraje Vyso€ina jsou informaci o poftu zaméstnanci v pifimé péci.
V ramci navrhu opatfeni, vedoucimu k optimalizaci personalniho zajisténi ztizovanych
socidlnich sluzeb je zapotfebi stanovit minimalni pocti zameéstnanci v piimé péci
u jednotlivych druhti socialnich sluzeb, zapracovat do pokyntli zfizovatele a zajistit jeho
vymahatelnost. Pfi stanoveni minimélniho poctu pracovnikid je zapotiebi zohlednit
individuélni specifika jednotlivych zafizeni, zejména cilovou skupinu klientt, velikost
miry podpory (primérny stupen zavislosti klientll) a materidln¢ technické zajiSténi
socialnich sluzZeb.

Jako dalsi aspekt vedouci ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb doporucuji
zvysit motivaci u klicovych pracovnikd napt. zvySenim osobniho ohodnoceni ¢i formou
benefitu z divodu neoblibenosti této cinnosti. Dal§im doporucenim pro kvalitngjsi
napliovani role klicového pracovnika doporucuji zapracovat do néplni prace kompetence
vyplyvajici ztéto role apredevSim oSetfit zastupitelnost jednotlivych klicovych

pracovnikd, tak aby nebyla pouze teoreticky stanovena, ale zejména redlné vyuzitelna.

3 MPSV. 2015. Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025. Praha: MSPV
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Zavér

Téma Diplomové prace je zaméfeno na pobytové socialni sluzby v Kraji
Vysoc€ina. Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit soucasny stav dostupnosti a zajisténi
vybranych pobytovych socidlnich sluzeb ve vybraném regionu

Diplomova préce je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a empirické.

V teoretické casti prace se vychazi z konceptu Welfare State, ktery se vyjma garance
minimalniho pfijmu jedince a rodiny zavazuje ke zmirnéni socidlné neptiznivych
problémul. Zabezpeceni seniorti poskytovanim socialnich sluzeb (bez ohledu na
jejich charakter — pobytové, ambulantni ¢i terénni) je bezesporu jednim z nosnych
Gasti systému socialniho zabezpetené v CR. Zakon o socialnich sluzbach
institucionalizuje pravé socidlni péci nejcastéji orientovanou k seniorim. Ackoliv
soucasny sociadlni stat predpoklada uplatiiovat zvlasté principy participace a
subsidiarity (pfisluSné poskytovéni terénnich a ambulantnich sluzeb), jeho pasivni
prvek — princip solidarity v oblasti socidlnich sluzeb stale prevazuje (a s nim nabidka
pobytovych sluzeb). Kvalita socidlnich sluzeb se neodviji jen od hodnoceni aspektt
piimé péce (viz tzv. standardy kvality, zejména €. 15 - "ZvySovani kvality socidlni
sluzby"), ale 1 vlastni organizace a personalniho zajiSténi (viz standardy ¢. 9 -
"Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby"” 9 a ¢. 10 - "Profesni rozvoj
zameéstnancit"). Prace se zabyva témi prvky (organizacni, byrokratické), které¢ mize
ziizovatel organizaci poskytujicich socidlni sluzby seniorim ovlivnit a ptispét tak ke
zkvalitnéni sluzeb. Zarovei tim nepfimo ptispét k socidlni autonomii jedinct, coz je
jeden z cil napliovanych v ramci konceptu Welfare State.

Na teoretickou ¢ast navazuje vlastni Setfeni, které je kombinaci
kvalitativnich a kvantitativnich metod vyzkumu. Hlavnim zdrojem informaci jsou
dokumenty organizaci a datovy sklad Kraje Vysocina. Dopliikkovym zdrojem byly
udaje ziskané dotazovanim zameéstnancu v devatenacti piispévkovych organizacich
Kraje Vyso€ina. Rozhovory byly uskutecnéné ve vybranych pobytovych zatizenich
poskytujicich socidlni sluzby dle ptedem pfipravené osnovy a probihaly formou
diskuze nad vybranym tématem. V ramci dotazovani byla také, v ptipadé potieby,
doplnéna, ¢i dovysvétlena ¢ast, kterd nebyla zcela jasnd z dokumentl vytvorenych
v organizaci, pfipadn¢ byla teoreticka naplii dokumenti podrobnéji rozvedena do

konkrétnich ptiklada.
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Na zéklad¢ provedenych analyz byla hodnocena nabidka a poptavka po
socialnich sluzbach zejména prostiednictvim dostupnosti pobytovych socidlnich
sluzeb a jejich potfebnost v Kraji Vysoc¢ina. Rovnéz byly identifikovany hlavni
problematické aspekty, které zkresluji stav poptavky po téchto sluzbach a brani
spravnému procesu planovani kapacit v jednotlivych typech socidlnich sluzeb
a nasledné i samotnému efektivnimu sitovani sluzeb. Obecné lze fici, ze nabidka po
socidlnich sluzbach v Kraji Vysoc¢ina odpovida hustoté osidleni (s vysSi hustotou
meéstskych regiont je nabidka vyssi a naopak), avSak je nedostacujici. S ohledem na
zvySujici se trend (pfedpokladané) poptavky (zobrazeny v sociodemografickych
trendech) je nutné veénovat pozornost pldnovani socidlnich sluzeb, at' uz na
komunitni ¢i regiondlni bazi. K tomu je nutna detailni znalost poptavky po sluzbach,
ktera bude maximalné odpovidat realité. Nahlédneme-li na mapu poptavky po
socialnich sluzbéach, je nejen koncentrovand v zazemi velkych mést, ale je i1
nerovnomérné redistribuovana, a to z hlediska regioni (v nékterych je vyrazné
oslabena, napt. ORP Chotébot ¢i ORP Nové Mésto na Morave), ale 1 z hlediska
samotnych poskytovatelli (rozdil v poptavce je az trojnadsobné rozdilny pti sledovani
poc¢tu zadosti). Seznam zadateld je kliCovym zdrojem pro ureni a hodnoceni
poptavky po socidlnich sluzbach. Kazdy poskytovatel vede sviij seznam, coZ je
vhodné a potfebné pro manazerskd rozhodovani jednotlivych organizaci, avSak
problém nastava pii pohledu na celkovou regionalni poptavku, kterd je dulezita pro
kraj jako zfizovatele takovych organizaci. V celkovém pohledu na poptavku po
socialnich sluzbach je zasadnim problémem duplicita zadosti, kterd ma tfi negativni
efekty: 1. Zkresluje informace po poptadvce v kraji a komplikuje tim strategicka
rozhodovéani kraje. 2. Neumoziiuje organizacim efektivné reagovat na zmény
v aktudlni potfebeé péce klientli/zadatelll. 3. Vytvaii faleSny obraz o nedostupnosti
socialnich sluzeb v pobytovych zafizenich a tim zésadn¢ ovliviiuje jednéani
samotnych Zadatelt. Zadatelé v domnéni vyrazné nedostupnosti podavaji vice
zé4dosti a tim obraz je jesté vice zkreslen.

Dle analyz statistickych dat o nabidce socidlnich sluzeb krajskymi zafizenimi byla
brana v potaz t¢Z mira decentralizace poskytovani sluzeb souvisejici
s transformacnim procesem socialnich sluzeb. V kraji jsou zastoupené jak sluzby
s vysokou centralizaci (téch jsou pfiblizné¢ dvé tietiny z celkového poctu a zaujimaji

nejvyssi podil kapacity/pocet lazek), stfedni (jedna se vétSinou o zafizeni, ktera
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prochazi urcitou etapou transformace) a plné decentralizovana (zafizeni, ve kterych
je proces transformace ukoncen, jde o pobytové sluzby poskytované v komunitnich
domaécnostech). Vysokd mira decentralizace pii poskytovani socidlnich sluzeb
vyzaduje vyssi podil persondlniho zajisténi, jiny zptsob fizeni (v¢etné financ¢niho).
Neprokazalo se, ze by charakter zafizeni ovliviioval vztah mezi managementem
organizace a vedenim obce, v tomto piipad¢ je kliCovy pfistup reprezentace obce
(vstiicnost a ochota spoluprace pii indikaci potencidlni a aktudlni poptavky).
Personalni pozadavky na zajiSténi sluzby jsou komplikované dvoji kvalitativné
odlisnou agendou organizace — péce zdravotni a péce socialni, které musi vnitiné
dobie komunikovat a spolupracovat. Mira persondlni potiebnosti se odviji od stupné
zavislosti klienth a miry decentralizace. Anomalni situace (pfedimenzovani
personalu) dochazi jen pii procesu transformace, resp. decentralizace socialnich

sluzeb.

Z empirické studie jsou patrné dva zéasadni problémy, u nichz se ofekava

reakce zfizovatele. Prvnim problémem je zkresleni poptavky zapti¢inéné duplicitou
zadosti. Ztizovatel mize zmirnit tento problém byrokratickymi zménami a spravou
informaci o klientech. Konkrétné¢ vyuzivat unikatni identifikace prostfednictvim
rodnych ¢isel, zapracovat do zadosti o sluzbu zjisténi potiebnosti po sluzb¢, vcetné
legitimizace aktualniho sledovani stavu potiebnosti. Pro posileni sledovani aktualni
situace klienta je vhodné posilit pozici socidlniho pracovnika, ve vztahu k socidlni
préci v terénu, ktery by ve spolupraci s obcemi zjistoval aktudlni situaci poptavky po
socialnich sluzbach v lokalitach vcetné miry potiebnosti.
Druhy problémem je stav personalniho zajisténi socidlnich sluzeb na useku piimé
péce o klienta a v pfimé vazbé€ na tento stav, kdy neexistuje relevantni stanoveni
minimalniho poctu téchto zaméstnancii a zajiSténi jeho vymahatelnosti ze strany
ziizovatele. Kraj vroli zfizovatele mulze tento problém zmirnit stanovenim
minimalniho poctu zaméstnanci v pfimé péci, v zavislosti na typu sluzby, miry
podpory klientii, materialn€ technického zajisténi budov atd.

Empirické zjisténi diplomové prace a navrhy jejich feseni ptispéji zejména
ke zvySeni standardu kvality poskytovanych sluzeb ¢. 11 - "Mistni a casova

dostupnost poskytované socialni sluzby" a nepiimo 1 standardu kvality
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poskytovanych sluzeb ¢. 3 - "Jednani se zdjemce o socialni sluzbu" a ¢. 15 -

"ZvySovani kvality socialni sluzby".
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Piilohy
Priloha 1 Osnova k rozhovoru

1. Jaka je lizkova kapacita Vaseho zatizeni?

2. Kolik zaméstnancli ma Vase zatizeni?

3. Jak hodnotite nabidku a poptavku sluzby, kterou poskytujete v ramci ORP, ve kterém
pusobite?

4. Jste schopni uspokojit zjem vsech potencidlnich zadatell o zarazeni do sluzby, kteii se
na Vas obrati?

5. Které faktory piipadné limituji Vasi sluzbu, aby byla schopna nabidnout socialni sluzby
dalsim klientim?

6. Jakym zplisobem je uréovano potadi zadatele o socidlni sluzbu v evidenci zadateld?

7. Jakym zplisobem jsou aktualizovany udaje v zddostech o socidlni sluzbu.

8. Jak casto je ve Vasi organizaci provadéna aktualizace evidence zadatela?

9. Je Vase organizace dle VaSeho nazoru dostatecné personalné zajisténa?

10. Jaké jsou diivody nedostatecného mnozstvi, persondlu v pfimé obsluzné péci piipadné
zdravotnika?

11. Jakym zptisobem je napliiovana role kli¢ového pracovnika ve vztahu ke klientovi?

12. Je ve Vasi sluzb¢ zéjem ze strany zaméstnanct o roli klicového pracovnika?

13. Je role kli¢ového pracovnika v organizaci finan¢né ¢i jinak motivovana? (zv1ast
hodnocena).

14. Kdo tvoti podporu klicovému pracovnikovi.

15. Jak Casto jsou vykonavany supervize pracovnikiim v pfimé péci.

16. Vyuzivate v organizaci podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

17. Kdo zpravidla podava navrh na zménu klicového pracovnika.
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Pfiloha 2 Rozdé¢leni socialnich sluzeb po okresech

V okrese Havlicktiv Brod je registrovano 35 sluzeb socidlni péce. Jedna se o 11

pecovatelskych sluzeb, 5 dennich stacionaiti, 3 domovy pro seniory, 3 domovy se

zvlastnim rezimem, 3 chranénd bydleni, 2 osobni asistence, 2 domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim, 2 centra dennich sluzeb, 2 socialni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zatizenich a dvakrat jsou zastoupeny odlehcovaci sluzby.

% 29 30 32

1516 17 M
T =

Legenda:

Seniofi

Cislo | Nazev sluzby Misto poskytovani | Druh sluzby Kapacita sluzby

mapé

1. Socialni centrum mésta Svétla nad | Svétla nad Sazavou | DS 10 klientd (okamzita kapacita
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Cislo | Nazev sluzby Misto poskytovani | Druh sluzby A Kapacita sluzby
mapé
Sazavou sluzby)
2. Domov pro seniory Havli¢kiv | Havlickav Brod DPS P 95 luzek
Brod, p. o.
3. Socialni centrum mésta Svétla nad | Svétla nad Sazavou | DPS P 115 lazek
Sazavou
4. Socialni sluzby mésta Havlickova | Havlicktiv Brod DPS P 98 luzek
Brodu
Osoby se zdravotnim postiZenim
5. FOKUS Vyso¢ina, z. u. Chotébot DS A 15 klientl (okamzitd kapacita
sluzby)
6. USVIT -  zafizeni SPMP | Havlickiv Brod DS A 6 Kklienti (okamzitd kapacita
Havli¢ktv Brod z. 1. sluzby)
7. Domov Haj, p. o. Lede¢ nad Sazavou | DOZP P 72 lazek
+ Svétla nad
Sazavou
8. Domov ve Zbozi, p. o. Tis + Svétla nad | DOZP P 60 luzek
Sazavou
9. Benediktus z. s. Chotébot CHB P 6 lazek
10. Oblastni charita Havlickiv Brod Lede¢ nad Sazavou | CHB P 4 luzka
11. Benediktus z. s. Chotébot CDS A 8 klienti (okamzitd kapacita
sluzby)
12. Hata, o.p.s. Ledec nad Sazavou | CDS A 20 klienti (okamzitd kapacita
sluzby)
13. FOKUS Vysoc¢ina, z. 0. Chotébot OA T 2 klienti (okamzita Kkapacita
sluzby)
Seniofi + osoby se zdravotnim postiZenim
14. Oblastni charita Havlickiv Brod Lede¢ nad Sazavou | DS A 35 klientt (okamzita kapacita
sluzby)
15. Socialni sluzby mésta Havlickova | Havlickav Brod DS A 20 klientd (okamzitd kapacita
Brodu sluzby)
16. Oblastni charita Havlicktiv Brod — | Havlicktiv Brod oS T 7 klienti (okamzitd kapacita
Doméci hospicova péce sluzby)
17. Socialni sluzby mésta Havlickova | Havlickiv Brod oS P 5 lazek
Brodu
18. Domov sv. Floriana z.s. Véznice uHavl. | PS A 10 klientt
Brodu
19. Domov sv. Floriana z.s. PS T 50 klientd
20. Mésto Chotébot Chotébof PS A 2 klienti (okamzita kapacita
sluzby)
21. Mésto Chotébot Chotébot oS T 10 klientd (okamzitd kapacita
sluzby)
22. Mésto Lede¢ nad Sazavou Ledec nad Sazavou | PS A 1 klient (okamzitd kapacita
sluzby)
23. Mésto Lede¢ nad Sazavou Mésto Lede¢ nad PS T 12 klientd (okamzitd kapacita
Sazavou sluzby)
24. Mésto Pribyslav Ptibyslav PS A 30 klientt
25. Mésto Pribyslav Ptibyslav PS T 90 klientti
26. Mésto Zdirec nad Doubravou Zdirec nad | PS A 1 klient (okamzitd kapacita
Doubravou sluzby)
27. Meésto Zdirec nad Doubravou Zdirec nad | PS T 2 klienti (okamzita kapacita
Doubravou sluzby)
28. Méstys Krucemburk Krucemburk PS A 15 klientt
29. Méstys Krucemburk Krucemburk PS T 79 klientt
30. Méstys Stoky Stoky PS T 27 klientti /den
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| 31. ‘ Obec Slavikov Slavikov PS ‘ A | 28 klientt

Osoby s chronickym a duSevnim postiZenim

32. Domov pro seniory Havlickiav Brod, p. o. Havli¢kav Brod DZR P 25 lazek
33. Domov ve Vézi, p. o. Veéz DZR P 91 lazek
34. Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu Havli¢kav Brod DZR P 28 lazek
35. FOKUS Vysod¢ina, z. 0. Havli¢kav Brod CHB P 14 lazek
Okres Jihlava

V okrese Jihlava je registrovano 39 sluzeb socidlni péce. Jedna se o 12 pecovatelskych
sluzeb, 5 odleh¢ovacich sluzeb, 4 domovy pro seniory, 4 denni stacionaie, 3 osobni
asistence, 3 domovy se zvlastnim rezimem, 2 chranénd bydleni, 2 socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich, dale o tydenni stacionaf, centrum dennich

sluzeb, privodcovské a piedcitatelské sluzby a tisnovou péci.

@ =it o iy (31 Okres Jihlava
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Legenda:

Seniofi

1. Mésto Brtnice Brtnice CDS 5 klientt

2. Domov pro seniory Jihlava - Jihlava DPS 146 lazek
Lesnov, p. o.

3. Domov pro seniory Tel¢, p. o. | Tel¢ DPS 59 luzek

4. Domov Zdirec, p. o. Zdirec DPS 33 lazek

5. DS Sttibrné Terasy o.p.s. Jihlava DPS 75 lazek

Osoby se zdravotnim postiZenim

6. Denni a tydenni stacionaf Jihlava DS A 30 klientti
Jihlava, p. o.

7. INTEGRACNI CENTRUM Jihlava DS A 3 klienti
SASOV z. 1. (okamzita

kapacita sluzby)

8. Denni a tydenni stacionaf Jihlava CHB P 8 lazek
Jihlava, p. o.

9. Diecézni charita Brno, Jihlava oS P 2 luzka
Oblastni charita Jihlava — A 6 klientt
Adapta Jihlava — odlehéovaci T (okamzita
sluzba kapacita sluzby)

1 klient
(okamzita
kapacita sluzby)

10. TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. Jihlava Privodcovské A 2 klienti

a predcitatelské (okamzita
sluzby kapacita sluzby)

11. Denni a tydenni stacionaf Jihlava Tydenni T 28 luzek
Jihlava, p. o. stacionar

Seniofi + osoby se zdravotnim postiZenim

12. Diecézni charita Brno, Luka nad DS A 15 klient1 / den
Oblastni charita Jihlava — Jihlavou
Denni stacionaf Pohodai Luka
nad Jihlavou

13. Muzi a zeny, 0.p.s. Jihlava oS 30 klienta

14. | ZIVOT 99 - Jihlava, z. . Jihlava OA max. 16 klientd

(okamzita
kapacita sluzby
se lisi dle denni
doby)

15. AC Facility, s.r.o. Ceské PS T 120 klient

Budgjovice

16. Diecézni charita Brno, Nova Rige PS A 1 klient
Oblastni charita Jihlava — (okamzita
Charitni pecovatelska sluzba kapacita sluzby)
Nové Rige

16. Diecézni charita Brno, Nova Rise PS T 2 klienti
Oblastni charita Jihlava — (okamzita
Charitni pecovatelska sluzba kapacita sluzby)
Nové Rige

17. Diecézni charita Brno, Luka nad PS A 1 klient
Oblastni charita Jihlava — Jihlavou (okamzita
Charitni pecovatelska sluzba kapacita sluzby)
Luka nad Jihlavou

17. Diecézni charita Brno, Luka nad PS T 4 klienti
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Oblastni charita Jihlava — Jihlavou (okamzita
Charitni pecovatelska sluzba kapacita sluzby)
Luka nad Jihlavou
18. Diecézni charita Brno, Tel¢ PS A 1 klient
Oblastni charita Jihlava — (okamzita
Charitni pecovatelska sluzba kapacita sluzby)
Tel¢
18. Diecézni charita Brno, Tel¢ PS T 4 klienti
Oblastni charita Jihlava — (okamzita
Charitni pecovatelska sluzba kapacita sluzby)
Tel¢
19. Diecézni charita Brno, Kostelec PS A 1 klient
Oblastni charita Jihlava — u Jihlavy (okamzita
Charitni pecovatelska sluzba kapacita sluzby)
Kostelec
19. Diecézni charita Brno, Kostelec PS T 2 klienti
Oblastni charita Jihlava — u Jihlavy (okamzita
Charitni pecovatelska sluzba kapacita sluzby)
Kostelec
20. Diecézni charita Brno, Kamenice PS A 1 klient
Oblastni charita Jihlava — u Jihlavy (okamzita
Charitni pecovatelska sluzba kapacita sluzby)
Kamenice
21. Mésto Polna Polna PS A 1 klient
(okamzita
kapacita sluzby)
21. Meésto Polna Polna PS T 4 klienti
(okamzita
kapacita sluzby)
22. Nemocnice Jihlava, p. o. Jihlava Socialni sluzby P 5 Tazek
poskytované ve
zdravotnickych
zafizenich
23. VCELKA senior care 0.p.s. Jihlava OA T 10 klienta
(okamzita
kapacita sluzby)
24. VCELKA senior care 0.p.s. Jihlava PS T 17 klienta
(okamzita
kapacita sluzby)
Osoby s chronickym a duSevnim postiZenim
25. Alzheimercentrum Jihlava, z. Jihlava DZR P 95 luzek
u.
26. Domov Zdirec, p. o. Zdirec DZR P 83 lizek
27. Senior Home, s.r.o. Tel¢ DZR P 56 luzek
28. VOR Jihlava, z. u. Jihlava CHB P 3 lazka
29. Psychiatricka nemocnice Jihlava Socialni sluzby P 10 lIazek
Jihlava poskytované ve
zdravotnickych
zatizenich
Osoby s chronickym onemocnénim + seniofi + osoby se zdravotnim postiZenim
30. Diecézni charita Brno, Jihlava (O T 5 klientt
Oblastni charita Jihlava - (okamzita
Barka — Charitni domaci kapacita sluzby)
hospicova péce Jihlava
31. | Domaci hospic Vysocina, Jihlava (0N} T 4 klienti / den
0.p.s.
32. | Integrované centrum Jihlava (0N} P 10 Izek

socialnich sluzeb Jihlava, p. o.
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33. | Sdileni o.p.s. Tel¢ (0N T 25 klientt
34. | Integrované centrum Jihlava PS 4 klienti
socialnich sluzeb Jihlava, p. o. (okamzita
kapacita sluzby)
34. | Integrované centrum Jihlava PS T max. 30 klientd
socialnich sluzeb Jihlava, p. o. (okamzita
kapacita sluzby
se lisi dle denni
doby)
35. | Mésto Brtnice Brtnice PS A 10 klientti / den
35. Mésto Brtnice Brtnice PS T 50 klientti / den
36. | Integrované centrum Jihlava DS A 20 klienti
socialnich sluzeb Jihlava, p. o. (okamzita
kapacita sluzby)
37. | Mesto Trest Trest PS A 8 klientli / den
38. | Obec Horni Dubenky Horni Dubenky PS A 5 klientti / den
38. | Obec Horni Dubenky Horni Dubenky PS T 35 klientti / den
39. | ZIVOT 99 - Jihlava, z. . Jihlava TP T 1 klient
(okamzita
kapacita sluzby)

Okres Pelhiimov

V okrese Pelhfimov je registrovano 47 sluzeb socialni péce. Jedna se o 9 pecovatelskych

sluzeb, 7 domovll se zvla§tnim rezimem, 6 domovl pro seniory, 4 domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim, 4 odlehCovaci sluzby, 4 chranéna bydleni, 4 osobni asistence, 3

denni stacionaie, 3 centra dennich sluzeb, 2 socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych

zatizenich a jeden tydenni stacionar.
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Legenda:

Seniofi

1. Domov blahoslavené Bronislavy Humpolec DPS P 33 luzek

2. Domov dichodct Proseé- Nova Cerekev DPS P 70 lazek
Obofiste, p. o.

3. Domov Jefabina Pelhfimov, p. o. Pacov DPS P 51 lazek

4. Domov pro seniory Humpolec, p. | Humpolec DPS P 104 Iuzek
0.

5. Domov pro seniory Pelhiimov, p. | Pelhfimov DPS P 67 luzek
0.

6. Diim seniorti - Domov dtichodctt Pacov DPS P 52 lazek

7. Domov pro seniory Humpolec, p. | Humpolec oS P 2 luzka
0.

8. Diim seniord - Domov dichodcii Pacov PS T 50 klientid

Osoby se zdravotnim postiZenim

9. Centrum LADA, z.s. Pacov CDS A 16 klientt
10. | Medou zs. Humpolec CDS A 16 klientd
11. | Domov Jefabina Pelhfimov, p. | Pelhfimov + DS A 44 klientd
o. Pocatky + Horni
Cerekev
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12. Domov Kopretina Cernovice, Cernovice DS 5 klientd
p. o. u Tabora
13. | Domov dichodcti Prose¢ Prosec u Posné DOZP 37 lazek
u Posné, p. o.
14. | Domov Jefabina Pelhfimov, p. | Pocatky + Horni | DOZP 12 Tazek
0. Cerekev +
Pelhfimov
15. Domov Kopretina Cernovice, Cernovice DOZP 149 lizek
p. o. u Tabora
16. | Domov Lidman, p. o. Pacov DOZp 97 Iuzek
17. Domov Jetabina Pelhfimov, p. | Pelhfimov + CHB 48 lazek
0. Cetoraz +
Humpolec +
Novy Rychnov +
Pocatky
18. Domov Kopretina Cernovice, Cernovice CHB 5 lazek
p. o. u Tabora
19. Domov Lidman, p. o. Cernovice CHB 6 luzek
u Tébora +
Pelhtimov
20. Domov Kopretina Cernovice, Cernovice oS 10 lazek
p. o. u Tabora
21. Domov Kopretina Cernovice, Cernovice TS 12 lazek
p. o. u Tabora
Seniofi + osoby se zdravotnim postiZenim
22. | Oblastni charita Havlickiv Humpolec CDS 18 klient
Brod (okamzita
kapacita sluzby)
23. | Domov pro seniory Pelhfimov DS 10 klienta
Pelhtimov, p. o.
24. Oblastni charita Havlickav Havli¢ktv Brod OA 10 klienta
Brod - Centrum osobni + Humpolec (okamzita
asistence Havlickiv Brod kapacita sluzby)
25. | Centrum socialnich sluzeb Lukavec (0N 15 lazek
Lukavec u Pacova
26. Diecézni charita Brno, Horni Cerekev PS 1 klient
Oblastni charita Jihlava — (okamzita
Charitni pecovatelska sluzba kapacita sluzby)
Horni Cerekev
26. Diecézni charita Brno, Horni Cerekev PS 3 klienti
Oblastni charita Jihlava — (okamzita
Charitni pecovatelska sluzba kapacita sluzby)
Horni Cerekev
27. Farni charita Pacov Pacov PS 3 klienti
(okamzita
kapacita sluzby)
28. | VCELKA senior care 0.p.s. Humpolec OA 10 klienta
(okamzita
kapacita sluzby)
29. | VCELKA senior care 0.p.s. Humpolec PS 17 klienta
(okamzita
kapacita sluzby)
Osoby s chronickym a duSevnim postiZenim
30. | Domov dichodcti Prose¢ Prosec u Posné DZR 39 lazek
u Posné, p. o.
31. | Domov pro seniory Humpolec DZR 84 lazek
Humpolec, p. o.
32. | Domov pro seniory Pelhfimov DZR 42 lazek
Pelhtimov, p. o.
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33. | Ddm seniorti - Domov Pacov DZR P 28 luzek
dichodci
34. | Nemocnice Pocatky, s.r.o. Pocatky DZR P 30 lazek
35. FOKUS Vysoéina, z. 1. Pelhfimov CHB 2 luzka
36. | Domov diichodci Prosed Prose¢ u Posné DZR P 9 luzek
u Posné, p. o.
37. | Domov Jefabina Pelhfimov, p. | Horni Cerekev DZR P 12 Iizek
0.
Osoby s chronickym onemocnénim + seniofi + osoby se zdravotnim postiZenim
38. | Centrum LADA, z. s. Pacov OA T 4 klienti
39. Oblastni charita Pelhfimov Pelhtimov + OA T 4 klienti
Zirovnice (okamzita
kapacita sluzby)
40. | Oblastni charita Pelhfimov — Pelhfimov + (0N T 3 klienti
Domaci hospicova péce Iris Zirovnice (okamzita
kapacita sluzby)
41. Domov pro seniory Pelhtimov PS A 2 klienti
Pelhfimov, p. o. (okamzita
kapacita sluzby)
41. | Domov pro seniory Pelhfimov PS T 5 klientt
Pelhfimov, p. o. (okamzita
kapacita sluzby)
42. Farni charita Kamenice nad Kamenice nad PS T 80 klientl / den
Lipou Lipou
43. | Mésto Pocatky Pocatky PS A 3 klienti / den
43. Meésto Pocatky Pocatky PS T 60 klientl / den
44. | Oblastni charita Havlickav Humpolec + PS A 1 klient
Brod Lipnice nad (okamzita
Sazavou + kapacita sluzby)
Golciv Jenikov
44. | Oblastni charita Havlickav Humpolec + PS T 10 klientt
Brod Lipnice nad (okamzita
Sazavou + kapacita sluzby)
Golciv Jenikov
45. Oblastni charita Pelhfimov Pelhtimov + PS T 7 klient
Zirovnice (okamzita
kapacita sluzby)
46. | Nemocnice Pelhfimov, p. o. Pelhfimov Socialni sluzby P 2 luzka
poskytované ve
zdravotnickych
zatizenich
47. | Nemocnice Pocatky, s.r.o. Pocatky Socialni sluzby P 20 lazek
poskytované ve
zdravotnickych
zatizenich

Okres Trebic

v okrese Ttebi¢ je registrovano 32 sluzeb socidlni péce. Jednd se o 6 peCovatelskych
sluzeb, 6 domovtli pro seniory, 5 domovi se zvlastnim rezimem, 5 dennich stacionait, 4
odlehc¢ovaci sluzby, 2 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, 2 chranénéd bydleni,

jednu osobni asistenci a jedny socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich.
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SenioFi

1. Diakonie CCE - stfedisko Myslibofice DPS 102 lazek
v Mysliboticich

2. Domov pro seniory Namest’ Namést’ nad DPS 84 luzek
nad Oslavou, p. o. Oslavou

3. Domov pro seniory Ttebi¢ - Trebic DPS 193 lazek
Manz. Curieovych, p. o.

4. Domov pro seniory Tiebic, Ttebic DPS 144 lazek
Koutkova-Kubesova, p. o.

5. Domov sv. Anezky Kojatice DPS 86 luzek

6. Dtim sv. Antonina Moravské DPS 83 lazek

Budéjovice

Osoby se zdravotnim postiZenim

7. Denni centrum Barevny svét, Trebic DS 25 klient
0.p.s.

8. Denni rehabilita¢ni stacionaf Ttrebic DS 45 klientt
pro télesn¢ a mentalné
postizené Tiebi¢

9. Diecézni charita Brno, Tiebi¢ DS 28 klientt
Oblastni charita Tiebi¢ —
Stacionat Usmév Tiebi¢

10. | Domov bez zamku Namést Namést nad Oslavou | DS 30 klientti / den
nad Oslavou, p. o.

11. | Diakonie CCE - stfedisko Mysliboftice DOZP 13 lazek




v Mysliboficich
12. | Domov bez zamku Namést Hrotovice DOZP P 23 luzek
nad Oslavou, p. o.
13. | Denni centrum Barevny svét, Hrotovice + Tiebi¢ CHB P 18 lazek
0.p.Ss.
14. | Domov bez zamku Namést Namést nad Oslavou | CHB P 49 lazek
nad Oslavou, p. o. + Jaroméfice nad
Rokytnou + Oktisky
15. | Domov bez zdmku Namést’ Velka Bites + oS P 2 luzka
nad Oslavou, p. o. Oktisky
16. | Domov pro seniory Tiebi¢ - Trebi (0N P 2 luzka
Manz. Curieovych, p. o.
Seniofi + osoby se zdravotnim postiZenim
17. | Diecézni charita Brno, Tiebic DS A 17 klient
Oblastni charita Trebi¢ —
Domovinka Tiebic¢
18. | Diakonie CCE - stfedisko Myslibofice (6N P 4 lazka
v Mysliboficich
19. | Diakonie CCE - stfedisko Myslibofice PS A 3 klienti
v Mysliboficich
19. | Diakonie CCE - stfedisko Mysliboftice PS T 50 klienti
v Mysliboficich
20. | Mésto Moravské Budéjovice Moravské PS A 3 klienti
Budgjovice
20. | Mésto Moravské Budéjovice Moravské PS T 70 klientt
Budgjovice
21. | Méstys Okiisky Oktisky PS 1 klient
21. | Mestys Okiisky Oktisky PS T 1 klient
Osoby s chronickym a duSevnim onemocnénim
22. | Diakonie CCE - stiedisko Myslibofice DZR P 30 luzek
v Mysliboficich
23. | Domov pro seniory Namest’ Namest nad DZR P 10 lazek
nad Oslavou, p. o. Oslavou
24. | Domov pro seniory TtebiC, Trebic DZR P 28 lazek
Koutkova-Kube$ova, p. o.
25. | Domov sv. Anezky Kojatice DZR P 16 luzek
Osoby ohrozZené zavislosti nebo zavislé na navykovych liatkach
| 26. ‘ Domov Nové Syrovice, p. o. Nové Syrovice DZR P 75 lazek
Osoby s chronickym onemocnénim + seniofi + osoby se zdravotnim postiZenim
27. Diecézni charita Brno, Tiebi¢ OA T 15 klientd
Oblastni charita Trebi¢ —
Osobni asistence Ttebic¢
28. | Diecézni charita Brno, Ttebié oS T 6 klientt
Oblastni charita Ttebi¢ - (okamzita
Odleh¢ovaci sluzba Domaciho kapacita sluzby)
hospice sv. Zdislavy Tiebi¢
29. | DIANA TREBIC, 0. p. s. Trebi¢ PS T 5 klientfl
(okamzita
kapacita sluzby)
30. | Nemocnice Ttebic, p. o. Trebi¢ Socialni sluzby P 20 lazek

poskytované ve
zdravotnickych
zafizenich
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31. Diecézni charita Brno, Tiebi¢ + PS A 3 klienti
Oblastni charita Ttebi¢ — Hrotovice + (okamzita
Charitni pecovatelska sluzba Namest' nad kapacita sluzby)
Trebic Oslavou

32. | Mésto Jemnice Jemnice PS T 2 klienti

Okres Zd’ar nad Sazavou

V okrese Zd'ar nad Séazavou je registrovano 44 sluzeb socialni péte. Jedna se o 16
pecovatelskych sluzeb, 5 odleh¢ovacich sluzeb, 5 domovii pro seniory, 5 dennich
stacionafti, 4 domovy se zvlaStnim rezimem, 2 domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, dale o osobni asistenci, socialni sluzby poskytované v zdravotnickych

zatizenich, tydenni stacionaft a chranéné bydleni.

I r— Okres Zd’ar nad Sazavou

e ‘poavtova forma suzby (P)
‘ @ terenni forma sluzby (1)
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SenioFi

1. Ceska katolicka charita Moravec DPS P 83 lazek
2. Domov pro seniory Mitrov, p. | Strazek DPS 64 lazek
0.
3. Obec Heralec Heralec pod PS T 1 klient
Z&kovou horou (okamzita
kapacita sluzby)
4. Poliklinika Velka Bites, p. o. Velka Bites DPS 27 luzek
5. Socialni sluzby mésta Zd’ar Zdar nad DPS 54 luzek
nad Sazavou Sazavou
6. Domov pro seniory Velké Velké Mezitici DPS P 67 lazek
Mezifici, p. o.
Osoby se zdravotnim postiZenim
7. Centrum Kocianka Velké Mezifici (0N} P 10 lazek
8. Centrum Kocianka Velké Mezifici DS A 30 klientt
9. Centrum Kocianka Biezejc TS P 22 luzek
10. | Centrum ZDISLAVA Nové Mésto na DS A 23 klienti
Moravé (okamzita
kapacita sluzby)
11. | Diecézni charita Brno, Bystfice nad DS A 18 klientti
Oblastni charita Zd’ar nad Pernstejnem (okamzita
Sazavou — Rosa — denni kapacita sluzby)
stacionar
12. | Diecézni charita Brno, Velké Mezifici DS A 20 klientt
Oblastni charita Zd'ar nad (okamzita
Sazavou — Nesa — denni kapacita sluzby)
stacionai’ Velké Mezitici
13. | Domov bez zamku Namest’ Velka Bites + (0N} P 2 luzka
nad Oslavou, p. o. Okfisky
14. | Domov bez zamku Namest Velka Bites DOZPpP P 23 luzek
nad Oslavou, p. o.
15. | Domov Kamélie Kfizanov, p. | Kfizanov + DOZzZP P 92 luzek
0. Bysttice nad
Pernstejnem +
Osova Bityska
16. | Domov Kamélie Kfizanov, p. | Kadolec DZR P 6 lazek
0.
17. | Domov Kamélie Kfizanov, p. | Kfizanov + CHB P 44 lazek
0. Velké Mezitici +
Osova Bityska
18. | Obec Vécov Vécov PS T 30 klientt
19. | Socialni sluzby mésta Zd’ar Zd%r nad DS 22 klientd
nad Sazavou Sazavou (okamzita
kapacita sluzby)
Seniofi + osoby se zdravotnim postiZenim
20. | Diecézni charita Brno, Zd%r nad PS A 1 klient
Oblastni charita Zd'ar nad Séazavou + (okamzita
Sézavou — Charitni Bysttice nad kapacita sluzby)
pecovatelska sluzba Bystfice Pernstejnem
nad Pernstejnem
20. | Diecézni charita Brno, Zd%r nad PS T 16 klient
Oblastni charita Zd’ar nad Sazavou + (okamzita
Séazavou — Charitni Bystfice nad kapacita sluzby)
pecovatelska sluzba Bystfice Pernstejnem
nad Pernstejnem
21. | Méstys Bobrova Bobrova PS T 30 klientt
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22. | Meéstys Kiizanov Kfizanov PS A 1 klient
(okamzita
kapacita sluzby)

22. Mgéstys Ktizanov Kiizanov PS T 2 klienti
(okamzita
kapacita sluzby)

23. | Novomeéstské socialni sluzby Nové Mésto na PS A 1 klient

Moravé (okamzita
kapacita sluzby)

23. | Novomestské socialni sluzby Nové Mésto na PS T 17 klienta

Moravé (okamzita
kapacita sluzby
se lisi dle denni
doby)

24. | Novomestské socialni sluzby Nové Mésto na (ON P 1 luzko

Moravé

25. | Obec Vir Vir PS A 5 klientt

25. | Obec Vir Vir PS T 75 klientt

26. | Pecovatelska sluzba Dolni Dolni Rozinka PS T 5 klientt

Rozinka, p. o. (okamzita
kapacita sluzby
se lisi dle denni
doby)

27. M¢stys Méfin Me¢tin PS T 1 klient
(okamzita
kapacita sluzby)

28. | Socialni sluzby mésta Velké Velké Mezirici (ON P 5 Tazek

Mezifi¢i

29. | Subregion Velké Datko- Zdar nad PS A 1 klient

dobrovolny svazek obci Sazavou (okamzita
kapacita sluzby)

29. | Subregion Velké Dartko- Zdar nad PS T 2 klienti

dobrovolny svazek obci Sazavou (okamzita
kapacita sluzby)

30. | Tomas Rohovsky Velké Mezirici PS T 3 klienti
(okamzita
kapacita sluzby)

31. | Oblastni charita Nové Hrady Litomysl + PS T 32 klientti

u Skutce Hlinsko

v Cechach

Osoby s chronickym a duSevnim onemocnénim

32. Domov pro seniory Mitrov, p. | Strazek DZR P 66 lazek

0.

33. | Domov pro seniory Velké Velké Mezirici DZR P 36 Iuzek

Mezitici, p. o.

34. | Socidlni sluzby mésta Zd’ar Zdar nad DZR P 40 lazek

nad Sazavou Sazavou

Osoby s chronickym onemocnénim + seniofi + osoby se zdravotnim postiZenim

35. | Diecézni charita Brno, Velké Mezifici + | OA T 24 klientt

Oblastni charita Zd’4r nad Zd%r nad (okamzita

Sazavou, Osobni asistence Sazavou + kapacita sluzby)

Velké Mezifici Bystfice nad

Pernstejnem

36. Diecézni charita Brno, Zd’4r nad (O T 4 klienti

Oblastni charita Zd’4r nad Sazavou

Sazavou — Domaci hospicova

pé&e Zd’4r nad Sazavou

37. | Domaci hospic Vysoc€ina, Nové Mésto na (ON T 6 klientti / den

0.p.s., Stredisko hospicové Moravé + Velké

péce Nové Mésto na Moraveé Mezitici
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38. | Mestys Jimramov Jimramov PS 1 klient
(okamzita
kapacita sluzby)

38. | Méstys Jimramov Jimramov PS 2 klienti
(okamzita
kapacita sluzby)

39. | Poliklinika Velka Bites, p. o. Velka Bites PS 10 klientt

39. | Poliklinika Velka Bites, p. o. Velka Bites PS 60 klientl

40. | Portimo, 0.p.s. Nové Mésto na OA 8 klienti

Moravé (okamzita
kapacita sluzby)

41. | Socialni sluzby mésta Velké Velké Mezifici PS 1 klient

Mezifici (okamzita
kapacita sluzby)

41. | Sociélni sluzby mésta Velké Velké Mezitici PS 5 klienti

Mezifici (okamzita
kapacita sluzby
se lisi dle denni
doby)

42. | Sociélni sluzby mésta Zd’ar Zdar nad PS 4 klienti

nad Sazavou Sazavou (okamzita
kapacita sluzby)

42. | Socialni sluzby mésta Zd’ar 7d%r nad PS 205 klientt

nad Sazavou Sazavou

43. | DOMOV Bystré, o.p.s. Bystré PS 2 klienti
(okamzita
kapacita sluzby)

43. | DOMOV Bystré, o.p.s. Bystré PS 6 klientt
(okamzita
kapacita sluzby
se lisi dle denni
doby)

44. | Nemocnice Nové Mésto na Nové Mésto na Socialni sluzby 5 lazek

Moravg, p. o. Moravé poskytované ve

zdravotnickych
zatizenich
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Priloha 3 Piispévkové organizace Kraje Vyso¢ina

Domov Haj, prispévkova organizace

Obrazek 10 Domov Haj

Zdroj: Databéaze Krajského tradu Kraje Vysocina

Domov H4j, pfispévkova organizace, je zafizenim, které poskytuje socialni sluzbu
domov pro osoby se zdravotnim postizenim osobam s mentalnim nebo s kombinovanym
postizenim od 18 let vySe. Organizace ke konci roku 2020 vstoupila do treti etapy
transformace a sluzbu postupné transformuje do komunitnich sluzeb poskytovanych
v lokalitach Svétla nad Sazavou, Lede¢ nad Sazavou, Gol¢uv Jenikov, Havlickiav Brod
avr. 2021 bude zprovoznéno komunitni bydleni v Choteébofi. Celkova kapacita po

ukonceném procesu transformace bude 73 lizek.
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Domov pro seniory Humpolec, prispévkova organizace
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Domov pro seniory Havlickiv Brod, prispévkova organizace

Obrazek 12 Domov pro seniory Hgvl

B

Zdroj: Databaze Krajského tradu Kraje Vysoc€ina

Domov pro seniory Havlickiiv Brod, ptispévkova organizace poskytuje sluzbu
domov pro seniory pro klienty od 60 let na pracovisti Husova. Kapacita této sluzby je
celkem 84 klientll. Dale je poskytovéna sluzba domov se zvlaStnim rezimem s kapacitou
celkem 100 klientli, a to v ramci pracovisté Husova a v ramci pracovisté Bfevnice, pro

klienty od 50 let. Misto poskytovani Bfevnice ma kapacitu 25 luzek.
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Domov Jerabina Pelhiimov, prispévkova organizace

Obrazek 13 Domov Jerabina Pelhfimov

Zdroj: Databadze Krajského uradu Kraje Vysocina

Domov Jefabina Pelhifimov, pfispévkova organizace poskytuje sluzbu domov se
zvlastnim rezimem o kapacité 12 ltzek, sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim
o kapacité 12 lazek, chranéné bydleni o kapacité 48 llzek a denni stacionai o kapacite 44
lizek. Vzhledem k dokoncenému procesu transformace organizace jsou socidlni sluzby
poskytovany na vice adresach ve méstech Horni Cerekev, Pocatky, Novy Rychnov,

Cetoraz, Humpolec a Pelhfimov.
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Domov bez zimku Namést’ nad Oslavou, prispévkova organizace

Obrazek 14 Domov bez zamku Namést’ nad Oslavou

Zdroj: Databaze Krajského uradu Kraje Vysocina

Domov bez zdmku, ptispévkova organizace poskytuje socidlni sluzby domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, odlehcovaci sluzby, denni stacionar
anove 1 podpora samostatného bydleni. Celkova kapacity sluzeb je 73 lazek. Organizace

prosla kompletné procesem transformace a sluzby poskytuje v lokalitich Okiisky, Velka

Bites, Nam¢&st’ nad Oslavou a Hrotovice.
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Domov pro seniory Mitrov, prispévkova organizace

Obrazek 15 Domov pro seniory Mitrov

Zdroj: Databaze Krajského uradu Kraje Vysocina

Domov pro seniory Mitrov, piispévkova organizace, poskytuje sluzbu domov pro
seniory o kapacit¢ 64 luzek pro osoby od 62 let a sluzbu domov se zvlaStnim rezimem

o kapacité 66 luzek pro osoby od 55 let.
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Domov Kamélie K¥iZanov, prispévkova organizace
Obrazek 16 Domov Kamélie Kfizanov
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Zdroj: Databaze Krajského tradu Kraje Vysoc€ina

Domov Kamélie Kfizanov, pfispévkova organizace 2019 poskytuje celkem tfi
pobytové socidlni sluzby. Od roku 2011 probihéd v souvislosti se zapojenim do projektu
,Podpora transformace socialnich sluzeb* MPSV postupna transformace zafizeni z tistavni
péce na komunitni typ bydleni. Do roku 2016 bylo vramci 1. aIl. etapy transformace
postaveno devét novych domt. V soucasnosti se planuji dalsi etapy transformace a jeji
dokonceni zavérem roku 2022. Organizace poskytuje v obcich Kiizanov, Bystfice nad
Pernstejnem a Osovéa Bityska sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim
o kapacité 92 lazek a v obcich Kfizanov, Velké Meziti¢i, Osova BitySka sluzbu chranéné
bydleni o kapacit¢ 44 luzek, obé sluzby pro osoby skombinovanym postizenim
a s mentalnim postizenim od 18 let véku. Dale je organizaci poskytovéana sluzba domov se
zvlastnim rezimem o kapacité Sest lizek pro osoby s mentalnim postiZenim v kombinaci

s poruchami autistick€ého spektra a specifickymi potfebami v oblasti chovani a vzdjemného

souziti od 18 do 64 let v obci Kadolec.
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Domov pro seniory Namést’ nad Oslavou, prispévkova organizace

Obrazek 17 Domov pro seniory Namést’ nad Oslavou

Zdroj: Databaze Krajského uradu Kraje Vysocina
Domov pro seniory Namést nad Oslavou, prispévkova organizace, poskytuje

sluzbu domov pro seniory o kapacit¢ 84 lizek asluzbu domov se zvlaStnim rezimem

o kapacité 10 lizek pro osoby od 65 let.
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Domov Nové Syrovice, prispévkova organizace

Obrazek 18 Domov Nové Syrovice

iy

Zdroj: Databaze Kraj ského uradu Kraje Vysocina

Domov Nové Syrovice, piispévkova organizace poskytuje sluzbu domov se
zvlastnim rezimem o kapacité 78 luzek. Poskytovana sluzba je zaméfena primarné na
osoby s diagndzou zavislosti na alkoholu pfip. s pfidruzenou dusevni poruchou. Vzhledem

k cilové skupiné je sluzba poskytovana osobam ve véku 19 let - 80 let a vyse.
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Domov pro seniory Trebi¢, Koutkova-KubeSova, prispévkova organizace

Obrazek 19 Domov pro seniory Tiebi¢, Koutkova - KubeSova

Zdroj: Databadze Krajského ufadu Kraje Vysocina

Domov pro seniory Tiebi¢, Koutkova — KubeSova, p piispévkova organizace
poskytuje socialni sluzby na dvou adresach. Jedna se o sluzbu domov pro seniory
o kapacité 144 lizek (80 klientli je ubytovdno na pracovisti Koutkova, 64 klienti je
ubytovdno na pracovisti KubeSova) pro osoby od 51 let asluzbu domov se zvlastnim

rezimem o kapacité 28 lazek pro osoby od 40 let trpici demencemi, zejména Alzheimerova

typu.
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Domov pro seniory Trebi¢ - ManZ. Curieovych, prispévkova organizace

Obrazek 20 Domov pro seq‘i%g:ry Trebi¢ - Manz. Curieovych

Lo
g

Zdroj: Databaze Krajského tradu Kraje Vysoc€ina

Domov pro seniory Trebi¢ — Manz. Curieovych, ptispévkova organizace poskytuje
sluzbu domov pro seniory o kapacité 193 luzek a odleh¢ovaci sluzbu o kapacité dvé luzka

pro osoby od 65 let.
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Domov diichodcu Prose¢-Obofristé, prispévkova organizace

Obrazek 21 Prosec - Oboristé

Zdroj: Databadze Krajského uradu Kraje Vysocina

Domov dichodcti Prosec-Oboftisté, piispévkova organizace poskytuje sluzbu

domov pro seniory o kapacité 70 lazek pro klienty od 58 let.
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Domov diichodci Prose¢ u Posné, prispévkova organizace

Obrazek 22 Domov dlichodcti Prose¢ u Posné
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Zdroj: Databaze Krajského tradu Kraje Vysoc€ina

Domov dichodcti Prose¢ u Posné, piispévkova organizace, poskytuje sluzbu
domov pro osoby se zdravotnim postizenim o kapacité 37 lazek pro osoby od 27 let véku
po cévnich mozkovych ptihodach, osoby s roztrouSenou mozkomisni skler6zou, osoby
v pourazovych stavech, osoby s Parkinsonovou chorobou a osoby se svalovou dystrofii.

Déle organizace poskytuje sluzbu domov se zvlastnim rezimem o kapacité 39 luzek
pro osoby od 50 let véku s Iékafsky potvrzenou Alzheimerovou ¢i jinou demenci, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Organizace také nové (od r. 2019)
poskytuje socidlni sluzbu domov se zvlaStnim rezimem o kapacit¢ devét lizek
s celorepublikovou (nadregionalni) plisobnosti pro osoby od 27 let véku s pokroc¢ilym

stadiem Huntingtonovy choroby.
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Domov pro seniory Velké Meziri¢i, prispévkova organizace

(s

Zdroj: Databaze Krajského ufadu Kraje Vysocina
Domov pro seniory Velké Mezifi¢i, ptfispévkova organizace poskytuje sluzbu

domov pro seniory o kapacité¢ 67 lizek pro klienty od 58 let a sluzbu domov se zvlastnim

rezimem o kapacité 36 ltzek pro klienty od 50 let.
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Domov ve VéZzi, prispévkova organizace

Obrazek 24 Domov ve Vézi

Zdroj: Databéaze Krajského tradu Kraje Vysocina

Domov ve V¢zi, piispévkova organizace poskytuje sluzbu domov se zvlastnim
rezimem o kapacit¢ 91 lizek pro osoby ve veéku od 19 let schronickym dusevnim
onemocnénim, jimz nelze zajistit pomoc v pfirozeném socidlnim prostfedi, kterym hrozi

socialni vylouceni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
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Domov ve ZboZi, prispévkova organizace

Obrazek 25 Domov ve Zbozi
L w -

Zdroj: Databédze Krajského uradu Kraje Vysocina

Domov ve Zbozi, ptispévkova organizace poskytuje sluzbu domovy se zdravotnim
postizenim osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku od 19 let do 80

a vice let. Kapacita této sluzby je 60 lazek.

118



Domov Zdirec, prispévkova organizace
Obrazek 26 Domov Zdirec

Zdroj: Databéaze Krajského tradu Kraje Vysocina

Domov Zdirec, ptispévkova organizace poskytuje sluzbu domov pro seniory
o kapacité 33 luzek pro osoby od 47 let véku, déale sluzbu domov se zvlastnim reZimem
o kapacité 83 lzek pro osoby od 55 let a sluzbu odborné sociélni poradenstvi v ambulantni
i terénni formé, v obou ptipadech s okamzitou kapacitou jeden klient pro osoby v krizi od
18 let aosoby schronickym duSevnim onemocnénim (kognitivnim deficitem,

Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demence) od 26 let.
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Priloha 4 Ukazka vystupu z datového skladu Kraje Vysocina
Prehled zadatell, ktefri jiz jsou aktualné umisténi v jiném zarizeni

analyza je zaloZena na shodé rodného cisla

Kde zada Kde je umistén
Nazev zafizeni Jméno Datum podani  Rodné cislo Nazev zafizeni

Zadosti
Domov dichodct Prose¢-Oboristé, 24.04.2019 Domov pro seniory Humpolec,
prispévkova organizace prispévkova organizace
Domov dichodct Prose¢-Oboristé, 20.09.2017 Domov pro seniory Humpolec,
prispévkova organizace prispévkova organizace
Domov pro seniory Humpolec, 06.11.2017 Domov Zdirec, pFispévkové organizace
prispévkova organizace
Domov pro seniory Humpolec, 01.08.2018 Domov Zdirec, pFispévkové organizace
prispévkova organizace
Domov pro seniory Humpolec, 29.06.2017 Domov pro seniory Humpolec,
prispévkova organizace prispévkova organizace
Domov pro seniory Humpolec, 01.09.2018 Domov pro seniory Humpolec,
prispévkova organizace prispévkova organizace
Domov pro seniory Humpolec, 21.06.2018 Domov duchodcl Prose¢-Obotiste,
prispévkova organizace prispévkova organizace
Domov pro seniory Humpolec, 18.12.2017 Domov pro seniory Humpolec,
prispévkova organizace prispévkova organizace
Domov pro seniory Humpolec, 30.03.2015 Domov duchodcl Prose¢-Obofiste,
prispévkova organizace prispévkova organizace
Domov pro seniory Humpolec, 21.06.2018 Domov duchodcl Prose¢-Obofiste,
prispévkova organizace prispévkova organizace
Domov pro seniory Mitrov, 22.01.2018 Domov pro seniory Trebi¢, Koutkova -
prispévkova organizace Kube$ova, prispévkova organizace
Domov pro seniory Mitrov, 14.03.2018 Domov pro seniory Velké Mezifici,
prispévkova organizace pfispévkova organizace
Domov pro seniory Mitrov, 22.06.2018 Domov pro seniory Velké Mezifici,
prispévkova organizace prispévkova organizace
Domov pro seniory Mitrov, 23.01.2018 Domov pro seniory Humpolec,
prispévkova organizace pfispévkova organizace
Domov pro seniory Mitrov, 09.03.2016 Domov pro seniory Velké Mezifici,
prispévkova organizace prispévkova organizace
Domov pro seniory Mitrov, 04.02.2014 Domov Zdirec, prispévkova organizace
prispévkova organizace
Domov pro seniory Mitrov, 04.06.2015 Domov pro seniory Velké Mezifici,
prispévkova organizace prispévkova organizace
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18.04.2019
25.09.2019
30.07.2019
03.05.2019
28.06.2019
23.07.2019
30.04.2020
08.08.2019
30.08.2019
28.06.2019
23.03.2020
09.10.2019
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Priloha 5 Podklad k vypoctu relativni potrebnosti sluzby DPS

Tabulka 9 Podklad k vypoctu relativni potfebnosti DPS

Spravni obvod ORP Pocet Pocet Hustota osidleni | Index relativni
obyvatel starobnich (pocet potirebnosti
v ORP diichodcii obyvatel/rozloha Domovy pro
v ORP v km? seniory’

Bystrice nad 20 008 4200 57 209,92
Pernstejnem

Nové Mésto na Moravé 19 341 4048 66 209,30
Chotébor 22117 4432 67 200,39
Pacov 9 581 1890 41 197,27
Tel¢ 13 088 2574 45 196,67
Humpolec 17 495 3240 77 185,20
Zdar nad Sizavou 42 943 7910 93 184,20
Svétla nad Sazavou 19 892 3627 69 182,33
Pelhfimov 44 985 8186 54 181,97
Namést’ nad Oslavou 13 327 2419 63 181,51
Havli¢kuv Brod 52 200 9416 83 180,38
Velké Mezirici 35981 6428 76 178,65
Trebic¢ 75216 13000 90 172,84
Moravské Budéjovice 23 300 3985 56 171,03
Jihlava 99 951 17069 108 170,77

4 Vypocet relativni potfebnosti Domovy pro seniory: Pocet starobnich diichodctt v ORP/Pocet obyvatel v
ORP*1000
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Priloha 6 Podklad k vypoctu relativni potiebnosti sluzby DZR

Tabulka 10 Podklad k vypo¢tu relativni potiebnosti DZR

.. . Pocet vazeny Pocet
Spravni Pocet . . . L L - " Index
invalidnich | 1.stupenn @ 2.stupen | 3.stupen primér | starobnich . .
obvod obyvatel o o .. R .. . . . . N . . | potfebnosti
ORP v ORP dichodcli | zavislosti | zavislosti = zavislosti stupné dichodcu slusby DZR
v ORP zavislosti v ORP v
Svétla nad 19 892 1040 354 229 458 2,10 3627 60,22
Sazavou
Bystrice nad 20 008 1014 208 274 532 2,32 4200 56,00
Pernstejnem
Chotébor 22 117 1156 393 254 509 2,10 4432 54,77
Velké 35981 1823 831 360 632 1,89 6428 53,62
Mezifici
Zd'ar nad 42 943 2176 956 413 807 1,93 7910 53,14
Sazavou
Nové Mésto 19 341 980 321 187 472 2,15 4048 52,15
na Moravé
Havlicktv 52 200 2728 1408 500 820 1,78 9416 51,70
Brod
Namést nad 13 327 522 182 80 260 2,15 2419 46,38
Oslavou
Pelhfimov 44 985 1913 772 413 728 1,98 8186 46,20
Humpolec 17 495 744 275 187 282 2,01 3240 46,14
Pacov 9581 408 174 91 143 1,92 1890 41,53
Jihlava 99 951 3540 1530 582 1428 1,97 17069 40,88
Trebic 75216 2 496 1062 434 1000 1,98 13000 37,92
Tel¢ 13088 463 180 78 205 2,05 2574 36,95
Moravské 23 300 773 418 136 218 1,74 3985 33,77
Budéjovice
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