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3PL

Business to Business, obchody mezi obchodnimi spole¢nostmi
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Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (systém

spole¢ného planovani, pfedpovidani poptavky a doplhovani zasob)
Continuous Replenishment Program (systém plynulého zasobovani)
Dan z pfidané hodnoty

Efficient Consumer Response (efektivnhi reakce na pozadavky
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Electronic Data Interchange (elektronicka vyména dat)
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Internet of Things (Internet véci)

Logisticky informaéni systém pouzivany ve SKODA AUTO a.s.
Mala plastova pfepravka

Lastkraftwagen (nakladni automobil)

Originalni dily / Originalni pfisluSenstvi

Informaéni systém pouzivany ve SKODA AUTO a.s.
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SKODA AUTO a.s.

Skoda Parts Center (sklad SKODA originalnich nahradnich dil()
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Vendor Managed Inventory (fizeni zasob dodavatelem)
Volkswagen

Interni oznaceni pro expresni typ zakazky
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Uvod

Bakalafska prace se zabyva analyzou a optimalizaci poprodejniho
dodavatelsko-odbé&ratelského fetézce firmy SKODA AUTO a.s. (dale jen SA nebo
automobilka SKODA). Za uUéelem neustalého zlepSovani procesl, snizovani
nakladd a dopadl na Zivotni prostfedi, investuje spole¢nost SKODA AUTO a.s.

nemalé financni ¢astky do inovaci a optimalizaci vyroby i logistiky.

Hlavnim cilem prace je analyzovat souCasné materialové toky originalnich
nahradnich dil(i a originalniho pfislugenstvi v SA. Nasledné se pokusit tyto logistické
toky optimalizovat, zavedenim pfimé pfepravy od vyrobce k odbérateli. Hlavnim
uCelem této optimalizace, je sniZzeni logistickych nakladd a zefektivnéni

dodavatelského fetézce v poprodejni logistice spoleénosti SKODA AUTO a.s.

V teoretické, Casti bakalarské prace budou vysvétlena vychodiska a odborné pojmy,
které jsou dulezité pro pochopeni celé problematiky. Bude zde fakticky popsano
pojeti slov logistika a dodavatelsky fetézec. Nasledné bude prostor vénovan
skladovani, logistickym nakladim, fizeni distribuCnich fetézcl a také poprodejnim

sluzbam.

V dalSi ¢asti bude detailné pfedstaven utvar poprodejni logistiky ve spole€nosti
SKODA AUTO a.s., véetné jeho jednotlivych oddéleni. Podrobn& vysvétlen

a analyzovan bude souCasny materialovy tok v logistice After Sales.

Treti kapitola bude zaméfena na samotné optimaliza¢ni feSeni procesu dodavek
zakaznikim. Finalni kapitola jiz poté jen shrne a vyhodnoti hlavni pfinosy, a to jak

finanéni, tak i environmentalni, pro spoleénost SKODA AUTO a.s.

KlicCovym motivem pro vybrani tohoto tématu, byla pro autora predevSim staz,
vykonavana v oddéleni planovani logistiky originalnich nahradnich dild
a prislusenstvi ve SKODA AUTO a.s.



1 Logistika a fizeni dodavatelskych retézct

Tato Cast prace bude vénovana literarni reSersi z oblasti logistiky a dodavatelskych
fetézcl, dale také oblasti After Sales, pfedevSim pak poprodejnim sluzbam
v automobilovém prumyslu. Prostor bude vénovan i oblasti fizeni dodavatelskych

fetézcl, materidlovym tokim v logistice a s nimi spojenymi logistickymi naklady.

Logistika a fizeni dodavatelského fetézce nejsou nové myslenky. Od stavby
pyramid po soucCasnost, je na nich zalozen efektivni tok materiald a informaci,
s cilem splnit pozadavky zakaznikl. Zakladni koncepty a logika samotné logistiky

se tedy vyviji jiz dlouhou dobu, avsak jde stale o stejné zakladni myslenky.

V prubéhu déjin lidstva zalezely vysledky valek pfedevS§im na logistickych silach
a schopnostech. Tvrdilo se, Zze porazku Britl v americké valce za nezavislost Ize
z velké Casti pfipsat logistickému selhani. Velkou roli sehrala i ve druhé svétové
valce. Invaze spojeneckych sil do Evropy byla vysoce naro¢nou zkouskou pravé
v oblasti logistiky (Christopher, 2016).

Prvky logistiky a dodavatelského fetézce byly samozfejmé vzdy zasadni pro vyrobu,
skladovani, pohyb zbozi a produkti. Relativné nedavno vsak zacaly byt uznavany,
jako zivotné dulezité funkce v obchodnim a ekonomickém prostfedi. Postaveni

logistiky se vyvinulo natolik, Ze nyni hraje hlavni roli v uspéchu mnoha organizaci.

Logistické Fizeni je definovano odbornymi zdroji jako ,proces planovani, realizace,
fizeni a kontroly postupt pro ucinnou a efektivni pfepravu a skladovani zboZi véetné
sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotfeby, jehoz cilem je

uspokojit poZzadavky zakaznik(“ (lonlogistics, 2022, str. 1).

Rizeni logistiky je ta ¢&ast fizeni dodavatelského Fetézce, ktera planuje,
implementuje a Fidi efektivni dopfedny i zpétny tok a skladovani zbozi, sluzeb
a souvisejicich informaci mezi mistem puvodu a mistem spotfeby, za ucelem

splnéni pozadavku zakaznikua (Rushton, Croucher a Baker, 2022).

Skladovani je nezbytnou soucasti materialovych tokl logistiky, jelikoz tvofi jakysi
spojovaci Clanek mezi vyrobnimi subjekty a odbérateli. ZabezpecCuje uchovani
anasledné vydani produktit v pozadovaném mnozstvi, Case a kvalité
(Lambert, Stock a Ellram, 2005). A pravé této nezbytné soucasti kazdého

dodavatelsko-odbératelského fetézce se vénuje nasledujici podkapitola.



1.1 Zasoby a skladovani

Tato podkapitola bude vénovana zasobam a skladovani, jakozto jednomu
z nejdulezitéjSich materialovych toku v logistice, se kterym souvisi nemalé naklady

a vydaje podniku. Zminény budou také aktualni trendy a inovace ve skladovani.

Skladovani a vSe s nim spojené, muzeme definovat jako tu ¢ast podnikového
logistického systému, ktera ma na starost uskladnéni produktd. Témi mohou byt
napfiklad: suroviny, dily, polotovary, nedokoncena vyroba nebo hotové vyrobky.
V materialovém toku skladovani umozniuje, aby bylo zbozi vyrobeno pfedem

a uchovano pro pozdéjsi spotfebu (Lambert, Stock a Ellram, 2005).

Rizeni zasob Ize charakterizovat jako urgity soubor Fidicich &innosti, jejichZ hlavnim
cilem je udrzZovani zasob v takové vysi, aby nedoslo k vykyvu Ci pferuseni vyroby.
Zaroven pak, aby byly celkové naklady spojené se zasobami co nejmensi. Od toho
se odviji i cil, zvySovat ziskovost podniku pomoci pfedvidani dopadu podnikovych
strategii na stav zasob. Jako cil je téZ uvadéno i minimalizovani celkovych nakladu
logistickych Cinnosti, za souCasného udrZzeni pozadované urovné zakaznickych

sluzeb (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2018).

Aby bylo mozné zlepSit zakaznicky servis, nabidnout napfiklad dodavky
do 24 hodin, je nutné ve spousté pfipadd vybudovat fadu lokalnich logistickych
center, diky kterym Ize minimalizovat celkové naklady pfi souCasném zvysSeni

urovné zakaznického servisu (Sixta a Macat, 2005).

1.1.1 Zasoby a jejich funkce

Existuje fada dlvodu, pro€ spoleénost muze potiebovat drzet zasoby &i jiné
produkty. PFi planovani jakéhokoli distribu¢niho systému je nezbytné znat tyto
divody, abychom se uijistili, Ze dusledky drzeni zasob jsou pro nas pfiméfené
a prijatelné (Rushton, Croucher a Baker, 2022).

AT & &4

davodem pro drzeni zasob jako takovych je poskytnuti rezervy a vyrovnani odchylek
v materialovém toku mezi nabidkou a poptavkou. S cilem vyhovét vSem zakaznikim
vznika potifeba, pfipravit se na jakoukoli miru poptavky. DalSi neméné dulezitou

funkci zasob, je zabezpelovat nepfedvidatelna rizika, kam fadime napfiklad
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problémy s dodavkami, ale i pfirodni pohromy, s cilem zajistit plynulou
a nepfetrzitou vyrobu (Richards, 2021; Rushton, Croucher a Baker, 2022).

Mezi vzdalenéjSimi podniky je vyhodnéjsi, uskuteCnit zasobovani ve vétSim
mnozZzstvi, ale méné Casto, vznikaji tedy zasoby na skladé. Dodavatel také Casto
nabizi rizné mnozstevni slevy, tim podnik nakoupi vétsi mnozstvi zasob, mnohdy
i vice nez v tu chvili potfebuje. Takto podnik usetfi financni prostfedky a od toho se
odviji snizeni nakladu na vyrobu. Ve vysledku to pro spotfebitele znamena, snizeni
ceny konec¢ného vyrobku. Zasoby mohou stejné tak vyrovnavat Casy mezi

jednotlivymi dodavkami (Lambert, Stock a Ellram, 2005).

Davodem pro drzeni zasob, kromé& vSech jiz zminénych, mohou byt také
spekulativni divody. Jelikoz cena vstupnich surovin muze z riznych divodu kolisat,
mohou se spole¢nosti v pfipadé oCekavaného rustu ceny na trhu, touto surovinou

predzasobit.

Predzasobit se ale vyrobci mohou i vyrabénym zbozim, a to kupfikladu z ddvodu
oCekavaného sezonniho vykyvu v poptavce, kdy by dodavatel nebyl schopny jinak
dodat poptavané objemy zbozi na trh, z divodu omezenych vyrobnich kapacit
(Rushton, Croucher a Baker, 2022).

1.1.2 Nové trendy ve skladovani

S cilem zrychlit a zefektivnit materialové toky, firmy investuji svij kapital do chytrych
logistickych feSeni. Jedna se predevsim o rlizné druhy automatizovanych systému

a autonomnich feSeni (Christopher, 2016).

Stejné jako u mnoha vyvijejicich se napadl a koncepci, které jsou spojeny
s dodavatelskymi fetézci, je zaklad vyvoje v logistice silné, spojen s ménicim
se oCekavanim zakazniku. Jejich pozadavky musi byt spinény i pfi narocnych
podminkach a slozitych udalostech naru$ujicich dodavatelské Fetézce, jako je

globalni zdravotni krize a politicka nejistota.

Ackoli se mlUze zdat ambicidézni pokusit se vyhovét vSem pozadavkim, existuji
a rozvijeji se koncepty, které to umoznuji. Jednim z kli¢ovych konceptu je mySlenka
¢tvrté primyslové revoluce, také znama jako Primysl 4.0. Vyvoj digitalnich
technologii za¢al vyznamné ménit rozsah toho, co je dosazitelné a co jiz neni. Z toho

vychazi také dodavatelsky fetézec 4.0, ktery zahrnuje kombinaci technologii
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a umoznuje zavedeni digitalni transformace a nového sbéru dat v realném Case
napfi¢ celym Fetézcem. Zavadi také inteligentni analyzy a algoritmy pro lepSi
simulaci, pfedpovidani a vytvafeni prognéz rdznych situaci v dodavatelskych

fetézcich (Rushton, Croucher a Baker, 2022).

S pojmem Prumysl 4.0 souvisi také takzvana ,Velka data“ (anglicky Big data).
mnozstvi dat, tak se stal dostupnym potifebny software pro jejich analyzu. Zakladni
mySlenka se soustifedi na koncept prosévani terabajti ulozenych firemnich dat
za uCelem nalezeni informaci, které maji pro organizaci skute¢nou hodnotu.
Od bézné analyzy aktivit v tabulkovém procesoru, za ucelem ziskani prehledu
o vykonu, se liSi obzvlast svym rozsahem a méfitkem. Objemy dat pfesahuiji to,
co Ize uloZit na jeden notebook. Cilova data jsou uloZzena na serverech v fadech

petabajtd (Industryindependent, 2022).

Posun smérem k dodavatelskému fetézci 4.0 je umoznén mnoha riznymi pfistupy
i vyvojem. Primysl 4.0 pfedstavuje éru fidicich center vyuzivajicich velka data
a internet véci (loT). Do popfedi se také dostava implementace inteligentnich stroju
nebo skladovacich systém, které si mohou autonomné vyménovat informace, Cinit
rozhodnuti a provadét operace zcela bez lidského zasahu (Rushton, Croucher
a Baker, 2022).

1.2 Logistické naklady

V logistice stejné jako v dodavatelskych Fetézcich ¢asto dochazi k plytvani. A s tim
jsou spojeny logistické naklady. Tato ¢ast ma za cil pfiblizit, s jakymi naklady je

nutné v dodavatelskych retézcich pocitat.

Prepravni naklady

Prvni skupinou jsou pfepravni naklady, téZ nazyvany jako objednaci naklady.
Ty maji velmi dulezity vyznam, jelikoz zahrnuji vlastni pfesun materialu a zbozi
z mista vzniku, do mista spotfeby, eventualné do mista jejich likvidace. Pfi jejim
porovnani s ostatnimi logistickymi aktivitami, pfeprava Casto predstavuje nejvyssi
individualni nakladovou poloZzku. Naklady se v tomto pfipadé vyznamné méni
v zavislosti na objemu dodavky, jeji hmotnosti, vzdalenosti mista urCeni zakazky

a také na zvoleném druhu dopravy (Christopher, 2016).
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Naklady na udrzovani zasob

Naklady na udrzovani zasob zahrnuji naklady na kapital vazany v zasobach,
naklady na pofizeni zasob, €i na likvidaci zastaralého zbozi. Zasoby, jakozZto
aktivum podniku, na sebe vazi kapital, ktery je v nich uloZzeny do té doby, dokud
se nespotfebuji €i neprodaji. Navic nesou velké riziko mozného znehodnoceni,

nepouzitelnosti a neprodejnosti (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2018).

Tento typ nakladl se téZz nékdy nazyva jako urok nebo naklady pfilezitosti.
Predstavuji naklady kapitalu vazaného v zasobach a vyslednou ztracenou pfilezitost
z investovani tohoto kapitalu jinam. Kazda organizace si muze pujcit penize
z externich zdroju na financovani provozu. Tyto penize mohou byt ve formé
vlastniho kapitalu z emisi akcii nebo dluhu, jakozto pujcky od bank. V obou
pfipadech jsou s pUj¢éenymi penézi spojeny naklady. U vilastniho kapitalu jsou
to dividendy, u dluhu pak platby urok(. Pokud se organizace rozhodne penize
pouzit k nakupu surovin, zbozi €i jiného typl zasob, dany inventaf pak nese tyto

naklady, zatimco ¢eka na prodej (Langley a kol., 2021).

Podil vazaného kapitalu v zasobach muize dosahovat v nékterych podnicich
az 8,5 % z celkové hodnoty zasob (Sixta a Macat, 2005).

Skladovaci naklady

Vyznamnou polozkou jsou skladovaci naklady, do nichZz fadime manipulaéni
naklady spojené s prfesunem produktl po skladu, stejné tak i najem u verejnych
skladl ¢i odpisy u vlastnich budov nebo naklady spojené s vytapénim a osvétlenim
(Langley a kol., 2021).

Skladovaci naklady vznikaji v procesu uskladnénim zbozi a ve své podstaté jsou
ovlivnény pfedevsim vybérem typu a umisténi skladli podniku. Optimalni je zbozi
skladovat pobliz mista nasledné spotfeby, to vSak nejde realizovat vzdy.
Pro planovani fizeni skladl je nutné brat v ivahu rozmisténi zakazniku, dodavateld,

dostupnost dopravnich sluzeb, komunikaci a pracovni sily.

Diky centralizaci skladd dojde k uspofe, jak rezijnich vydaji omezenim personalu,
tak kapitalovych nakladl, snizenim objemu drzenych zasob. Slouceni zasob
podobného sortimentu z nékolika mist umozniuje, vyznamné redukovat velikost

celkového inventare a zvysit rychlost jeho obratu. Zména charakteru objednavani
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zasob, kdy podnik objednava menSi mnozstvi v CastéjSich intervalech, vede
k progresivnimu rustu pratoku inventare skladem. Toto mimo jiné pfispiva k rozvoji
takzvanych Cross-Dockovych skladd (Langley a kol., 2021).

Celkove

naklady
-
o
o
= ,
p Naklady
" na zasoby
2
]
Q
Skladovaci
naklady
Prepravni
naklady

Pocet sklad
Zdroj: (Sixta a Macat, 2005, str. 143)

Obr. 1 Vztah mezi celkovymi logistickymi naklady a poctem skladi

Na obrazku 1 je znazornén graf zavislosti celkovych logistickych nakladu na poctu
provozovanych skladl. Lze si vSimnout, Ze pfi malém poctu skladl jsou prepravni
naklady velmi vysoké, jelikoz je nutné zbozi prfevazet daleko. Naopak naklady
na skladovani a také na zasoby samotné jsou relativné nizké. S postupnym
pfipojovanim dalSich skladl ¢&i logistickych center do dodavatelského fetézce,
klesaji naklady na prepravu diky kratSim vzdalenostem a lepSimu pokryti.
Na druhou stranu zaroven dochazi k rustu skladovacich nakladu. Vice vyuzivanych
ploch, at uz vlastnich Ci pronajatych, znamena vyssi naklady a ruku v ruce rostou
I naklady na zasoby a kapital vazany v nich. Zejména proto, ze se podniky snazi
udrzovat alespori minimalni objemy zasob ve vSech skladech. Celkové logistické

naklady pak s pfibyvajicim poctem vyuzivanych logistickych dep rostou, tim se ale
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také zvySuje Uroven poskytovaného zakaznického servisu a zkracuji se dodaci lhaty
(Sixta a Macat, 2005).

Naklady na provoz skladu se mohou v priméru pohybovat mezi 1 a 5 % hodnoty
prodaného zbozi, v zavislosti na typu spolec¢nosti a hodnoté inventafe samotného.
Napfiklad paleta notebookl zabere stejnou plochu skladu a je s ni spojeno stejné
mnozstvi manipulace jako napfiklad s paletou konzerv. Pfesto jejich prodejni
hodnota bude vyrazné odliSna. Naklady na skladovani pak byvaji tvofeny
nasledovné (viz tabulka 1). Tato Cisla se budou liSit v zavislosti na mnozstvi

automatizace a technologii pouzivanych ve skladech (Richards, 2021).

Tab. 1 Struktura nakladu na skladovani

Slozky nakladu na skladovani Procentualni zastoupeni

Mzdové naklady 45-50%
Naklady na budovy 20—-25%
Vybaveni a zafizeni 15-20%
Sprava a provoz skladu 10 %

IT 5-10%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Richards, 2021)

Ostatni naklady spojené se zasobami

Poslednim typem nakladd, jsou naklady zakaznického servisu. Sem patfi napfiklad
naklady zpétné logistiky spojené s reklamacemi a vracenym zbozim, kromé toho
také poskytovani poprodejniho servisu. Jelikoz se v pfipadé servisu i reklamaci
vétSinou jedna o transporty a manipulaci s malym mnozstvim zboZi, jsou s timto
procesem spojeny relativné vysoké vydaje. Av8ak dobry a rychly zdkaznicky servis
podporuje spokojenost kupujicich a rovnéz buduje dobré jméno firmy (Lambert,
Stock a Ellram, 2005).

Mimo jiz zminéné, firmy uvaZzuji ¢asto jesté naklady souvisejici se ztratou prodejni
prilezitosti, ty jsou ale vétSinou pro podnik téZko pfedvidatelné a nelze je nijak
kalkulovat. S rostouci vySi zasob a poc¢tem skladu tyto naklady klesaji (Sixta
a Macat, 2005).

Naklady na uspokojeni poptavky zakaznikl mohou byt znacné, a pfesto jim

organizace prekvapivé ne vzdy pIné rozumi. Jednim z divodu je, Ze tradi¢ni ucetni
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systémy se zamérfuji spiSe na pochopeni nakladl na produkty, nez na naklady
zakazniku. Zatimco naklady na logistiku se budou v jednotlivych spolecnostech
a odvétvich lisit, v celé ekonomice je Ize vycislit jako procento HDP. Pro zajimavost
napfiklad ve Spojenych statech je odhaduji na témeér 10 %.

Logisticka Cinnost vS8ak negeneruje pouze naklady, ale generuje také vynosy
prostfednictvim poskytovani dostupnosti, proto je dullezité porozumét dopadu
logistiky a vlivu dodavatelského fetézce na zisk. Logistické aktivity zaroven vyzaduji
zdroje ve formé fixniho a provozniho kapitalu (Christopher, 2016).

»~Snizeni nakladd v jedné oblasti, mizZe vyvolat zvySeni nakladu dal$i oblasti. Tento
narast muze byt vy$Si nez snizeni nakladu v pfedchazejici oblasti“ (Sixta a Macat,
2005, str. 88). Pravé z tohoto duvodu je tfeba nahlizet na logistické naklady jako

na celek, nikoliv izolované na naklady jednotlivych €innosti.

1.3 Rizeni dodavatelsko-odbératelskych fetézct

Tato podkapitola bude vénovana fizeni dodavatelsko-odbératelskych Fetézcu.
Zminény budou také typy distribuCnich kanali a Casté nedostatky v Fizeni

logistickych tokd.

Dodavatel vstupni suroviny

Sklad hotovych vyrobkd

Velkoobjemové dodavky .
" |

Sklad vstupniho materiald @ Primarni transport
ad
C1 1

l Manipulace Distribuéni depo / velkoobchod

Vyroba a zpracovani @ Lokélni pfeprava
l Manipulace Maloobchod a koncovy zakaznik

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Rushton, Croucher a Baker, 2022)

Obr. 2 Schéma dodavatelsko-odbératelského Fetézce
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Celkova struktura a chovani dodavatelského (dale také distribuniho) fetézce
vychazi z potfeby plynule a ekonomicky uspokojovat potfeby zakaznika. Jak si Ize
povSimnout na obrazku 2, samotné fetézce zacinaji nejCastéji u dodavatelt surovin
a koncCi az u koncového spotrebitele, ktery si kupuje dany vyrobek (Christopher,
2016). Obr. 2 zobrazuje, jak mize dodavatelsko-odbératelsky fetézec kupfikladu

vypadat.

Dodavatelsko-odbératelské Fetézce umoznuji materialim a sluzbam, aby se staly
zbozim. Da se dokonce fici, ze v souCasnosti ani tak nejde o konkurenci mezi

dodavateli, ale mezi dodavatelskymi fetézci (Heizer, Render a Munson, 2020).

V logistickych fetézcich se rozliSuji pasivni a aktivni prvky. Pasivni prvky spocivaji
v pfeméné objednavek ur€itych vyrobku na jejich dodavky. Konkrétné jimi mohou
byt napfiklad suroviny, dily, nedokoncené a hotové vyrobky €i informace. Aktivni
prvky pak realizuji tuto transformaci a zajistuji tok vSech pasivnich prvku (Sixta
a Macat, 2005).

sLogisticky retézec, podobné jako jiné fetézce neni silnéjSi neZ jeho nejslabsi
¢lanek. Konkurenceschopnost celého dodavatelského retézce proto zavisi

na vykonnosti kazdého jeho ¢&lanku“ (Sixta a Macat, 2005, str. 119).

Za relativné kratkou dobu, kdy se spoleCnosti zamérfuji na fizeni dodavatelskych
fetézcl, se svét dramaticky zménil. BEhem poslednich zhruba tfi desetileti, jsme
byli svédky velkého trendu globalizace dodavatelskych fetézci. Mnohé &innosti,
které byly dfive provadény interné, jsou nyni outsourcovany a doprovazeny
narustem volatility v poptavce i nabidce. S naristem komplexity a provazanosti
téchto jednotlivych fetézcl doslo také k rozvoji novych metod pro jejich Fizeni, které

budou pfedstaveny dale (Christopher, 2016).

1.3.1 Metody fizeni dodavatelskych retézci

Pro efektivni fizeni dodavatelskych Fetézcl se uplatfiuje nékolik metod. Hlavnim
cilem v8ech metod je zajistit nejlépe vyhovujici urovné zasob. Ty jsou predpovidany
na zakladé oCekavaného vyvoje poptavky.

Efektivni reakce na pozadavky zakaznika (ECR)

Nejucelengjsi systém fizeni zasob je ECR (anglicky Efficient Consumer Response).

Jedna se o strategii pro zvySeni urovné nabizenych sluzeb prostfednictvim uzké
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spoluprace mezi maloobchody, velkoobchody a vyrobci. Snazi se zlepSit efektivitu
dodavatelského fetézce jako celku. Vyuziti ECR je vhodné pfedevsim pfi distribuci
velkého objemu vysokoobratkového zbozi. Pro realizaci jsou nezbytné informacni
technologie, jakou je tfeba EDI (Electronic Data Interchange), ktera se pouziva

pro pfesnou a v€asnou vymeénu informaci mezi spolecnostmi.

Cilem je poskytnout lepsi pohodli, produkty, kvalitu, vybér zbozZi a vybudovat vztah
,Win — Win“ mezi dotCenymi subjekty dodavatelského fetézce (Systemonline, 2012).
Primarnimi pfinosy zavedeni ECR jsou na strané obchodnika rychlejSi obrat zbozi,
vyfazeni neprodejnych vyrobkl a snizeni provoznich nakladl. Dodavatelé ziskaji
lepSi moznost planovani vyroby a uspofi naklady. Pro zakaznika je pak pfinosem

zvy$eni dostupnosti zboZi a mozné snizeni cen (Drahotsky a Reznigek, 2003).

Systém plynulého (kontinualniho) zasobovani (CRP)

Zpusob doplfiovani produktl v realném Case podle potieby (CRP) je koncept, ktery
stavi na strategii ECR. Produkty jsou doplfiovany podle potfeby v realném Case

a neexistuje zadny konkrétni bod objednavky (Lean-manufacturing-japan, 2008).

Proces kontinualniho zasobovani zacina pfijetim informace elektronické vymeény
dat udavajici denni stav zasob. Pfijata data jsou vyhodnocena a nasledné pouzita
jako podklad pro sestaveni pfedpovédi a navrhu velikosti objednavky. Tu poté CPR
optimalizuje s ohledem na ¢asové vyvazeni dodavek a na prepravni €i jina omezeni
(Systemonline, 2012).

Systém CRP je pfirovnavan k metodé zasobovani domacnosti vodou. Voda je
z vodovodni sité okamzité dodavana v mnozstvi, které je pravé potieba v okamziku

otoCeni kohoutkem (Lean-manufacturing-japan, 2008).

Rizeni zasob dodavatelem (VMI)

DalSi metodou, jakou podniky Fidi své materialové toky, je Vendor Managed
Inventory (VMI), pfi niz dodavatel aktivné u odbératele udrzuje optimalni
pozadovanou hladinu zasob. Od prodejcl pravidelné dostava informace o aktualni
urovni zasob, o prodejich, v€etné téch oCekavanych, pfipadné i o chystanych akcich
na podporu prodeje.

Zodpovédnost za doplnéni zboZi na sebe bere dodavatel, ktery také v ramci

smluvnich podminek navrhuje objednavku a realizuje dodavku. VeSkeré ukony
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spojené s objednavanim jsou tedy na ném. Namisto klasickych objednavek
si podniky pfedavaiji informace o stavu zasob. Tento systém navazuje na systémy

kontinualniho zasobovani popsané vysSe (Heskova, 2006).

VMI poprvé nasadila americka nadnarodni maloobchodni korporace Walmart
ke spravé svych zasob v distribuénich centrech. Zakladem tohoto konceptu bylo,
pfenést na dodavatele odpovédnost za zajisténi dostupnosti jejich produkt
v distribu€nich centrech, a to v momenté, kdy je maloobchodni prodejny

pozadovaly. Od té doby byl VMI pfijat mnoha dalSimi firmami v riznych odvétvich.

U koncepce VMI ma dodavatel diky sdileni informaci v realném Case znalosti

v s

0 poptavce po produktu a ,tladi“ zasoby systémem PUSH do distribu¢nich center

k odbérateli v ten spravny moment (Langley a kol., 2021).

Spoleéné planovani, predpovidani a doplfiovani zasob (CPFR)

Spolupraci mezi jednotlivymi ¢lanky dodavatelského fetézce zajiStuje také systém
Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR). Tento systém
pfinasi firmam moznost pfedavat si marketingové, logistické a vyrobni informace.
Na zakladé nich jsou identifikovany odchylky od pland a dodavek. Ty se nasledné

dle zjisténych odchylek pfizplsobuiji.

Podstatou CPFR je vytvareni prognéz a predpovédi, které vychazi ze statistickych
metod implementovanych v informaénim systému. Ziskané vystupy jsou posléze
predavany zucastnénym c&lankim fetézce. Koncept je totiz zalozen na sdileni dat
a spolupraci zainteresovanych spolec¢nosti napfi¢ celym logistickym Fetézcem
(Heskova, 2006). V dalSim oddilu jsou definovany druhy dodavatelskych Ffetézcu

pravé na zakladé typu zucastnénych subjektu.

1.3.2 Druhy distribuénich retézcu

Pouzivané distribuéni cesty se rozdéluji na pfimé a nepfimé. Pfima distribucni cesta
je definovana jako tok vyrobku &i zbozi od vyrobce pfimo ke kone¢nému zakaznikovi
s nulovym vyuzitim dalSich logistickych sluzeb. Nepfima cesta pak vyuziva riizné
dlouhé posloupnosti distribu€nich partnert, ktefi se podileji na materialovém toku
(Gros a kol., 2016).

Existuje nékolik alternativnich nepfimych fyzickych dodavatelskych kanalu, které

mohou byt pouzity pro distribuci produktl. V nékterych pfipadech se pak mulze
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jednat o jejich kombinace, jez tvofi jednu strukturu distribuéniho kanalu (Rushton,
Croucher a Baker, 2022).

Schéma na obrazku 3 ilustruje hlavni kanaly pro spotfebni vyrobek, ktery je fyzicky
pfevadén z vyrobniho mista od vyrobce do maloobchodu, tedy mista spotfeby,
kde si produkt odebere koncovy zakaznik. Cerné body v diagramu indikuiji, kdy jsou
produkty fyzicky pfevedeny z jednoho ¢lena kanalu na druhého. VSechny tyto
kanaly jsou dale popsany a specifikovany. Mimo nich zde existuji samoziejmé i jiné
kanaly. Pfikladem toho jsou kanaly, které vedou pfimo ke kone€nému spotfebiteli

a obchazi maloobchodni prodejny (Rushton, Croucher a Baker, 2022).

oy A2 [T
Dlstrltfucnl sklad Vilkaohehod
vyrobce

Prima dodavka P 3PL ®

"I-I_ distribucni sluzba

Maloobchodni

Pfepravce malych

distribuéni centrum baliku

000 .~~~
T e

Zdroj: Upraveno dle (Rushton, Croucher a Baker, 2022)

Obr. 3 Alternativy distribu¢nich kanalt produktu

1. Od vyrobce prostiednictvim distribuéniho skladu vyrobce
do maloobchodu. Toto byval jeden z klasickych fyzickych distribuénich kanall
a po mnoho let byl nejpouzivanéjSim. Zde vyrobce nebo dodavatel drzi své
produkty ve skladu hotovych vyrobku, centralnim distribu¢nim centru nebo
v fadé regionalnich distribu€nich center. Produkty jsou sem svazeny hromadné
ve velkych vozidlech, jsou zde skladovany a poté rozdéleny na jednotlivé
objednavky, které jsou dodavany do maloobchodnich prodejen. VeSkeré

logistické zdroje jsou ve vlastnictvi vyrobce.

Pocinaje 70. lety 20. stoleti pouzivani tohoto typu fyzického distribuéniho kanalu

postupné klesalo na vyznamu v dusledku rozvoje a vyuzivani fady alternativnich
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kanalu fyzické distribuce. Tento typ kanalu je stale bézné pouzivan kupfikladu

v pivovarnickém primyslu.

Od vyrobce pfimo do maloobchodu. Vyrobce nebo dodavatel dodava
z vyrobniho mista pfimo do maloobchodu pomoci vlastnich vozidel. Zpravidla
se tento kanal pouziva pfi pfepravé plného vozidla zbozi od jednoho vyrobce.
V dnesnim logistickém prostfedi je tento kanal relativné neobvykly a zfidka
vyuzivany.

Od vyrobce pres maloobchodni distribuéni centrum do maloobchodu.
Tento kanal se sklada z vyrobcu, ktefi bud dodavaji své produkty narodnim
distribu¢nim centrim, nebo do konsolida¢nich center. V téchto centrech je zbozi
od rlznych vyrobcl a dodavateli konsolidovano a nasledné prepravovano
na kone¢né misto urCeni. Tato uvedena centra provozuji maloobchodni
organizace, €i jak je tomu Casto, jejich externi dodavatelé. Maloobchodnici pak
pouZzivaji sva vlastni, pfipadné i cizi dorucovaci vozidla k dodani zbozi do svych
obchodu. Tento typ distribu¢niho kanalu nabyl na vyznamu bé&éhem 80. let 20.

stoleti jako pfimy disledek ristu mnozstvi maloobchodnich organizaci.

Od vyrobce pies velkoobchod do maloobchodu. Velkoobchody jiz fadu let
pusobi jako prostfednici v distribu¢nich fetézcich a zajiStuji spojeni mezi
vyrobcem a prodejnami malych obchodnikd. Tento fyzicky distribuéni kanal
se v8ak v poslednich letech zménil s rozvojem velkoobchodnich organizaci.
Ty vznikly na zakladé zajisténi cenové vyhody hromadnym nakupem

od vyrobcl nebo dodavatell (Rushton, Croucher a Baker, 2022).

Od vyrobce prostfednictvim distribuéni sluzby treti strany
do maloobchodu. Logistika tfetich stran (zkracené 3PL) neboli odvétvi
distribuénich sluzeb v poslednich letech velmi rychle vzrostlo, a to pfedevSim
diky rozsahlému narastu distribuénich nakladd a neustale se ménici a stale
prisnéjsSi distribuCni legislativé. Externi logistiky se obvykle specializuji
na integrované operace skladovych a pFepravnich sluzeb. Ty lze Skalovat
a pfizpasobit potfebam zakazniki na zakladé trznich podminek
tak, aby splfiovaly pozadavky na dorudovaci sluzby pro dané produkty. Rada
spole¢nosti tak vyvinula zvlastni odborné znalosti v oblasti logistiky. Tyto
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spole¢nosti mohou byt obecnymi distribuénimi sluzbami, ale mohou také

poskytovat specializované sluzby pro jeden typ produktu.

6. Od vyrobce prostrednictvim prepravce malych baliki do maloobchodu.
Tento kanal je velmi podobny pfedchozimu distribuénimu kanalu, jelikoz tyto
spolecCnosti poskytuji specializovanou distribu¢ni sluzbu, kde produktem je
jakykoli maly balik. V 80. a 90. letech doSlo k explozi malych balikovych
spole¢nosti, které se specializovaly zejména na doruceni do druhého dne.
Konkurence vytvofena témito spoleCnostmi byla pomérné tvrda. Pfepravci

malych balikd také provadéji mnoho doru€ovani az do domu.

VySe jsou uvedeny vybrané zakladni typy distribunich kanall, které si mohou firmy
zvolit a pouzit pro svij logisticky materialovy tok. Jaky kanal ¢ kombinaci kanalu
podnik zvoli, zalezi pfedevS§im na povaze distribuovaného produktu a strategii

spole¢nosti (Rushton, Croucher a Baker, 2022).

U vSech téchto fetézcu probiha fyzicky pohyb zbozi od vyrobce do maloobchodu,
ze kterého si koncovy zakaznik produkty odebira. Jak jiz bylo zminéno, existuji
i dalSi kanaly pro dodavky nékterych spotfebnich produktli, které nezapadaji
do struktury diagramu na Obr. 3, protoze obchazeji maloobchodni prodejnu. Tyto

distribu¢ni toky se oznacuiji jako business to customer (B2C).

Velmi popularni se stalo pouzivani zasilkového ¢i katalogového nakupovani. ZboZzi
je objednano z katalogu nebo v sou¢asné dobé nejcastéji pres internet a doruc¢eno
domu postou, eventualné balikovym dopravcem. Fyzicky distribu¢ni kanal je tedy
od vyrobce rovnou k zakaznikovi domu prostfednictvim posty, anebo balikového
prepravce jakozto konvenéni primarni dopravy. Obchazi se tak v fetézci zcela

¢lanek maloobchodnich prodejen (Rushton, Croucher a Baker, 2022).

Tento zpusob dodavek se mlze vyskytovat i v klasickém distribucnim fetézci,

napfiklad jako pfimy prodej k zakaznikovi z distribu€nich €i velkoobchodnich skladu.

Prikladem toho budou velkoobchodni organizace Cash & Carry, které nakupuji
zbozi vétSinou pfimo od vyrobcu a toto zbozi prodavaji v rizné velkych skupinovych
balenich, ve vyjimeCnych pfipadech i ve spotfebitelskych obalech bez poskytovani
dalSich sluzeb. Zakaznici, kterymi jsou zejména drobni podnikatelé, si zbozi sami
vybiraji z regalovych skladovacich mist a veSkera manipulace se zbozim je v jejich

kompetenci (Gros a kol., 2016).
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Zaclenit sem mulzeme také kandly typu business to business (B2B), neboli
distribuce z podniku do podniku. Tento typ distribu€niho kanalu zahrnuje veskery
pohyb primyslovych vyrobkd mezi mistem vyroby &i vzniku a mistem spotieby.
To mlze zahrnovat pfimé dodavky vyrobnich surovin, komponentl, &astecné

sestavenych polotovaru apod. (Rushton, Croucher a Baker, 2022).

1.3.3 Nedostatky dodavatelskych retézcu

Jednotlivé subjekty fetézci zminéné v pfedchozi podkapitole se v praxi Casto
dopousti zasadnich chyb. Tyto nedostatky nejenZze znamenaiji pro firmy zbyte¢né
naklady navic, ale zaroven s tim negativné pfispivaji k plynulosti a efektivnosti

materialovych toku.

Prvnim a nejzasadnéjSim nedostatkem, kterého se podniky dopousti, je absence
kontroly a fizeni zasob. To ma nejCastéji za nasledek nadmérné urovné zasob,
at uz surovin, polotovaru, ¢i hotového zbozi. NadbyteCné zasoby jsou
nejzfetelnéjSim rysem Spatného dodavatelského fetézce. Podniky maji také velmi
Casto proslé Ci zastaralé zasoby, které zbyte€né zabiraji misto ve skladech. Tyto

prostory by jinak mohly byt vyuzity pravé pro zasoby, o néz maji zakaznici zajem.

DalSi chybou pak byva nedostate¢na flexibilita podniku. Tato chyba ma
za nasledek dlouhé doby zpracovani a vyfizovani objednavek, piné sklady a mnoho
zakazek s nedostateCnym €asem pro jejich vyfizeni. S rostouci volatilitou poptavky
na trhu je tfeba predpovidat nové prilezitosti a spravné fidit materialové toky

ve spolecnosti (Yoshizaki, 2022).

Problémem muze byt také v neadekvatni konfiguraci dodavatelské sité. Tim je
mys$leno, ze podnik nema spravné rozvrzeny a strategicky naplanovany jednotlivé
¢lanky dodavatelsko-odbératelského fetézce. V praxi se toto projevuje napfiklad
Spatnym rozhodnutim, zda je lepSi vyuzit jednoho centralniho skladu vyrobku
a Seftfit tak naklady, €i naopak vyuzit sluzeb distribuénich center a tim vyznamné
zkratit dodaci Ihity. Na tento problém také navazuje Spatné rozvrzeni zavodu.
S touto potizi se potyka velké mnozstvi vyrobnich zavodl, ve kterych dochazi
ke Spatnému usporadani pracovist a vzdalenosti mezi jednotlivymi po sobé jdoucimi
procesy jsou zbyteCné dlouhé. Timto samozfejmé& vznika plytvani v podobé
nadbytecnych prostojl, vysokych zasob a nepotfebnych transportt (Sixta a Macat,
2005).
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Firmy by se tedy mély zamérovat nejen na optimalizaci logistickych tokl uvnitf svych
zavodu, tak aby odpovidaly koncepci Stihlé vyroby, ale i na dodavatelsky fetézec
jako celek (Gros a kol., 2016). Optimalizaci €i restrukturalizaci dodavatelského
fetézce je totiz mozné, jak je také fakticky ukazano v kapitolach 3 a 4, vyznamné

usporit logistické naklady.

1.4 After Sales v automobilovém primyslu

Cilem kazdé vyrobni spole¢nosti je vytvofeni takového produktu, aby zakaznika
zaujal natolik, Ze si jej zakoupi. Tim ale rozhodné cely proces nakupu nekonci. Firmy
se snazi o to, aby zakaznik nakoupil produkt znovu, &i vyzkousSel dalSi produkt
z jejich nabidky. K tomu mohou krom marketingovych a reklamnich aktivit

podporovat prodej a zakaznickou spokojenost pravé poprodejnimi sluzbami.

Obzvlast’ servisni sluzby poskytované samotnym vyrobcem produktu predstavu;ji
obor, v némz muze vyrobce precizné a rychle provedenym servisem vyznamné
odlisit svlj vyrobek od konkurence, ktera nabizi jinak svymi fyzickymi vlastnostmi

témeér srovnatelné produkty (Kotler a Keller, 2016).

V tomto ohledu vynika predevsim automobilové odvétvi, ve kterém jsou poprodejni
sluzby nejvice rozvinuty a uplatiiovany. V automobilovém primyslu poprodejni
oblast popisuje vykony ve fazi po nakupu hlavniho kliCového produktu, tedy
automobilu (Frass, 2016).

Oblast After Sales zahrnuje v automobilovém primyslu veSkeré produkty a sluzby,
které se vztahuji k péci o vuz poté, co byl prodan zakaznikovi. Konkrétnéji se pak
muze jednat o vyménu dill, doplriky do interiéru i exteriéru vozu, produkty a sluzby
spojené s pravidelnou udrzbou a servisem vozu, produkty pro péci o vzhled
automobilu ¢i dalsi sluzby, které zpfijemni zakaznikovi uzivani jeho vozidla

(Capgemini Consulting, 2010).

Dalsi autor se zde shoduje a uvadi, Ze obecné v kontextu automobilového priamyslu
jsou do poprodejnich sluzeb zahrnuty jak vykony souvisejici s prodejem nahradnich
dilu a pfisluSenstvi, tak i sluzby jako jsou opravy a servisy. Tyto sluzby maji za ucel
shizit mozné problémy s pouzivanim vozu a podpofit fazi uzivani, ve které je mozné
Zlepsit spotrebitelskou zkuSenost a zvysSit tak pravdépodobnost, Ze zakaznik bude

na zakladé této zkusenosti svuj nakup opakovat (Frass, 2016).
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Zminéné servisni sluzby mohou byt realizovany nejen na vozech koncovych
spotfebitell, ale také na trhu B2B, kam spadaji firemni zakaznici s vétSim poctem
vozl. Kazda ztéchto skupin vyzaduje jiny pfistup a bude mit jiné pozadavky

a oCekavani od poprodejniho servisu (Capgemini Consulting, 2010).

Poprodejni segment automobilového primyslu se dostava do popfFedi
nad prodejem. Intenzivni konkurence v prodeji novych vozu snizila ziskové marze,
to je na druhé strané kompenzovano vySSi marzi z poprodejniho obchodu.
Je vSeobecné znamo, Ze prvni vz prodava zakaznikovi prodejni divize a nasledné
prodeje pochazeji z poprodejni divize, a proto neni tfeba vyznam poprodejniho

obchodu dale zdlrazniovat.

Poprodejni ¢innost se podili nékdy az z 50 % na celkovém zisku nékterych vyrobcu
automobild a stabilita poprodejniho podnikani se také ukazala jako zasadni

pro maloobchodni sité, zejména v dobé ekonomické nejistoty (Idrakisyah, 2021).

V souladu se studiemi provedenymi poradenskou spolecnosti, hlavnimi negativnimi
faktory ovliviiujicimi poprodejni trh automobill, jsou pFfedevSim prodluzujici
se intervaly udrzby vozd. Modernim automobilim staci udrzba kazdych 30 tisic km,
ba dokonce jesté méné Casto. Se zvySujicimi se naroky na bezpecnost klesa pocet
nehod, které ovliviiuji poptavku po sluzbach oprav karoserii a nahradnich dilech.
ZvySuje se také kvalita automobilovych nahradnich dild, v disledku ¢ehoz je neni

tfeba tak ¢asto vyménovat (Aboltins a Rivza, 2014).

Zminéné negativni faktory ovliviiujici trh poprodejnich sluzeb nelze zcela vyvazit
pozitivnimi, jako je starnuti vozového parku, zvySené pouzivani drahych pneumatik,

individualni tuningy voz( a nakupy doplfiku a pfisluSenstvi (Aboltins a Rivza, 2014).

K podpofe poprodejnich pfilezitosti prostfednictvim riznych prodejnich kanall je
treba efektivné fizena logistika a dobfe spravovany inventar dild. K udrzeni vysoké
urovné spokojenosti zakazniku by mélo byt vynalozeno veskeré usili na to, aby byly
dily snadno dostupné pro opravy, anebo udrzbu béhem jedné navstévy zakaznika
(Idrakisyah, 2021).
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2 Analyza souéasného stavu logistiky After Sales ve SKODA
AUTO a.s.

Tato kapitola prace se zaméfuje na hloubkovou analyzu sou€asného stavu logistiky
After Sales ve SKODA AUTO a.s. Piedstavuje samotnou firmu a popisuje &innosti

daného utvaru, kterého se problematika tyka.

2.1 Logistika After Sales ve SKODA AUTO a.s.
Automobilka SKODA AUTO a.s. patii k jedné ze svétovych znadek. Mimo vyroby

a prodeje osobnich automobill nabizi automobilka fadu poprodejnich sluzeb, mezi
které patfi mimo jiné prodej originalnich nahradnich dill a originalniho pfisluSenstvi
(dale jen OD/OP). SA ma dle zakona povinnost mit k dispozici nahradni dily
pro vdechny modelové fady vSech vyrabénych typl vozl, a to po dobu 10 let
po ukonc&eni jejich vyroby. AvSak koncern VW zajistuje dily az 15 let po ukonc&eni
vyroby. V8echny &innosti s tim spojené obstarava logistické depo Skoda Parts
Centrum (dale jen SPC) v blizkosti hlavniho vyrobniho zavodu. SPC je jednim ze tfi
centralnich skladd nahradnich dilt koncernu VW v Evropé. Sklad je v provozu jiz
od roku 1999 a od té doby byl nékolikrat rozSifovan. Posledni rozSifeni probéhlo
v roce 2018 a jednalo se o pfistavbu nové haly, ¢astecné vybavenou regalovymi
technologiemi. Diky rozsifeni miize automobilka SKODA zajistovat véasné dodani
dilt i pfi zvétSujicim se sortimentu polozek. Cely sklad je rozdélen do nékolika zon.
Nachazi se zde dvé pfijmové, dvé expedi¢ni a celkem 33 skladovych zon.
Skladovani, s ohledem na velkou ruznorodost skladovanych polozek, které jsou
od Sroubkll az po Casti karoserie vozu, je zajiStovano rlznymi typy skladu

viz pfiloha 1.

V soudasnosti se jedna o nejvétsi sklad nahradnich originalnich dild v CR. Plocha
samotného skladu je aktualné 105 000 m2. Ve skladu je uskladnéno vice nez
140 000 druht originalnich dild a pfislusenstvi. Mimo centralniho skladu vyuziva
SPC sluzeb &ty rezervnich skladd, které se nachazeji ve vzdalenosti do 20 km

od SPC. Jejich celkova skladovaci plocha &inni 110 400 m2.

Do SPC dodava originalni dily a pfisluenstvi vice nez 2 000 dodavateld nejen z CR,

ale i celého svéta. Mezi zakazniky patfi pfiblizné 450 dealerd znacky SKODA
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zCeské a Slovenské republiky. Dale zajistuje dodavky originalnich dil

a pfislusenstvi do vice nez 100 zemi z celého svéta.

Kazdy den je na pfijmu zbozi zpracovano 220 LKW a smérem k zakaznikim odjizdi
v pruméru 140 kamionl za den. VSem tuzemskym a slovenskym servisnim
partnerim je zbozi dodano do rana nasledujiciho dne od objednani. K vybranym
importérim z okolnich zemi jsou pak nahradni dily dodavany do 24 hodin. Na tomto

ma zasluhu pfedevsim 360 zameéstnancUl pracujicich ve tfisménném provozu.

Zajimavosti depa muze byt unikatni 42 metrd vysoky automaticky vyskovy sklad,
postaveny v roce 2013. Jeho skladova kapacita Cinni vice nez 43 000 velkych
skladovych palet. Manipulace s paletami probiha plné automaticky pomoci
vale¢kovych drah a regalovych zakladadd (Interni materialy SKODA AUTO a.s.,
2022). Automaticky vyskovy sklad v SPC Ize vidét na obrazku 4.
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Zdroj: (Skodahome, 2013)

Obr. 4 Skoda Parts Center

2.1.1 Struktura oddéleni Logistiky After Sales

Sougasti organizadéni struktury spoleénosti SKODA AUTO a.s. je i oddé&leni prodeje
a marketingu (oddéleni V). Do tohoto oddéleni spadaji krom 9 dalSich oddéleni
i poprodejni sluzby (oddéleni VA). Toto je utvar, ktery je zodpovédny za prodej
originalnich dilu, originalniho pfisluSenstvi, Branded Goods (reklamni pfedméty
SKODA) a zaji$téni poprodejniho servisu vozd na véech odbytovych trzich. Pod toto

27



oddéleni spada také poprodejni logistika (odd&leni VAL). Utvar VAL se poté dale

déli na jednotliva pododdéleni jak je znazornéno na obrazku 5.

After Sales
VA

Logistika a kvalita
ob/opP

VAL

[ [ [ I |

. . o Sklad a Fidici : Planovani
Dispozice OP/OD Pfijem OP/OD Expedice OP/OD logistiky OP/OD

Zdroj: (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)

Obr. 5 Schéma oddéleni Logistiky After Sales

Prvnim oddélenim, je oddéleni Dispozic. Oddéleni ma na starost zajisténi
veskerého sortimentu originalnich nahradnich dild a originalniho pfislusenstvi,
nejen znacky SKODA, ale také ostatnich koncernovych znadek. Tyto dily objednava
od dodavatell ¢i z centralnich skladu koncernu, tedy ze skladi VW v Némecku
a Seat ve Spanélsku. PFi zajistovani dilli musi oddéleni zohledriovat na jedné strané
hospodarnost fizeni zasob, kapacity skladl a nastrané druhé cile stanovené
koncernem, predikce potfeby, sezdnni vykyvy v poptavce a v neposledni fadé

napfiklad nové trendy.

Dalsim z oddéleni je Pfijem, ktery zodpovida za vSechny procesy spojené
se zpracovanim, pfejimkou a kontrolou veskerych originalnich dild a originalniho
pfislusenstvi od dodavateld. V jeho kompetenci jsou taktéZz procesy spojené

se zakaznickymi a dodavatelskymi reklamacemi a balenim drobnych dil0.

Oddéleni Rizeni skladu ma na starosti veskeré interni procesy a manipulaci
s materialem v ramci skladu, tim je mysleno zaskladnéni, skladovani, pfeskladnéni
mezi jednotlivymi typy skladu, ale také vyskladnéni (dale téz vychystani). Mezi dalsi

naplné prace tohoto oddéleni patfi inventura zbozi, ktera se provadi celorocné.

Na fizeni skladu plynule navazuje Expedice nahradnich dil. Ta ma na starost
baleni a kompletaci zbozi vychystaného ze skladu do zakaznickych palet, vytvoreni
privodnich dokumentd, nalozeni a vypraveni zakazek smérem k zdkaznikim

véetné fakturace a celniho odbaveni.
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Velmi dulezitou roli zde hraje také oddéleni Planovani logistiky, které komunikuje se
vdemi jiz zminénymi oddélenimi a zodpovida za spravné fungovani celého procesu
a vSech logistickych tokd. Provadi také optimalizace procesu a logistickych tokd,
fidi logistické koncepty, externi sklady, projekty €i proces inventury. Stanovuje
rezijni naklady, strategie baleni, strategie skladovani a v neposledni fadé je
odpovédné za kvalitu dodavanych originalnich nahradnich dild a originalniho

pFislusenstvi ke koncovym zakaznikim (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022).

2.1.2 Materialové toky v procesu Fizeni zakaznickych dodavek

Predchozi diléi podkapitola 2.1.1 pfedstavovala jednotlivé utvary logistiky SPC,
které se podili svymi ¢innostmi na celkovém procesu a fizeni vSech materialovych
tokd v SPC. V dalich dvou &astech bude vénovana pozornost predevsim fyzickym
materialovym tokim a samotnému procesu od vzniku potfeby dilu az po jeho

doruéeni koncovému zakaznikovi.

Materialové toky v logistice Ize rozdélit na externi a interni. Mezi externi patfi
veskera preprava materialu mimo zavod SKODA AUTO a.s. Naopak pod pojmem
interni materialové toky je mySlen vSechen pohyb zbozi uvnitf skladu mezi
jednotlivymi zénami. VSechny materialové toky jsou znazornény na nasledujicim

obrazku 6.

Dodavatelé,
sklady VW a SEAT,

[+]

Rezervni sklady
vyroba SA

Zakaznici

[+]

(dealefi a importéri)

= 221padx3

SKODA PARTS CENTRUM

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)

Obr. 6 Schéma materialovych tokt v dodavatelsko-odbératelském retézci SPC
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Jak bylo jiz zminéno, tak SPC denné& expeduje stovky LKW s OD/OP do celého
svéta. Aby bylo mozné dily prodavat, je nutné nejprve odhadnout jejich potreby.
Tzn. zajistit jejich vyrobeni a dodani do skladu SPC. Tento tok ma na starosti
oddéleni dispozic a je znazornén na obrazku 6 jakoZzto proces Cislo 1. Dily mohou
byt taktéz dodavany do rezervnich skladu, ¢asto také nazyvanych jako ,pobo¢né* Ci
.externi sklady (proces 2). Mezi centralnim skladem SPC a rezervnimi sklady

probiha meziskladova preprava (proces 3).

Jednou z hlavnich uloh externich skladl v materidlovém toku je funkce doplnéni
skladové zasoby v SPC. Kdyz zasoba hlavniho skladu klesne pod urgitou uroveri
a zaroven je tento material k dispozici v nékterém z externich skladu, je automaticky
vystaven pozadavek na doplnéni a pfislusny material je pfivezen meziskladovou
pfepravou. DalSi nezbytnou ulohou externich skladd je vychystani a baleni
exportnich zakaznikl, ktefi si objednali originalni dily a originalni pfislusenstvi
v objemu pfevySujici jednu skladovou jednotku (dale jen SJ). Jedna se o vychystani
tzv. ,celopalet®. Diky tomuto procesu je v logistickém toku uSetfen pfijem téchto

palet, jejich uskladnéni, vychystani a baleni na strané SPC (proces 4).

Do internich procesu spadaji procesy pfijmu a zaskladnéni (5), vychystani ze skladu
a baleni (6).

Dodavky dilG zakaznikiim z SPC znazorfiuje proces 7. Poslednim tokem (proces 8)
jsou pfimé dodavky od dodavatell k zakaznikim. Zasluhou procesu 8 jsou ve velké
mife uSetfeny logistické naklady (na transport, skladovani a manipulaci s dily).

Tomuto toku je vénovana pozornost v dalSich kapitolach prace.

2.1.3 Proces fizeni zakaznickych dodavek

Samotny proces zacina vznikem nového dilu, ke kterému oddéleni nakupu ziska
vykresovou dokumentaci, podle niz dil popta u dodavatelt. S dodavateli provede
vybérové fizeni a s vitézem uzavie ramcovou smlouvu, na zakladé které se dily

odvolavaji a fakturuji. Tuto ¢ast procesu Ize vidét v procesnim diagramu na Obr. 7.

Ramcové smlouvy stanovuji dodaci Ihaty, obaly, které musi dodavatel pouzit
pro transport, minimalni objednaci mnoZstvi, naklady na transport a baleni.
Na zakladé téchto aspektu je stanovena finalni cena dilu, ktera je oznaCovana jako
,B cena“ (,B cena“ = cena dilu + baleni + manipulace + transport). Snahou nakupu

i logistiky je udrzet celkové naklady na optimalni drovni. Napfiklad kdyby byla
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minimalni velikost objednavky pfili§ velka, tak by se z dlvodu velmi vysokych
nakladd na skladovani nemusela takova objednavka vyplatit realizovat i pfes

mnoZstevni slevu, kterou by dodavatel Nakupu nabidl.

Pro kazdy novy dil je tfeba také zavést kmenova data ve vnitropodnikovém systému
SAP. Ty obsahuji nékolik zasadnich informaci napf.: cenu dilu, dodavatele,

hmotnost a rozméry dilu, informace o jeho baleni nebo také skladové strategii.

U jiz v minulosti naskladnénych dild s kmenovymi daty, proces startuje vznikem
potfeby dilu. To nastava pfi poklesu stavu skladové zasoby na urcitou pfedem

stanovenou uroven. V tento okamzik je vystavena odvolavka na dodavatele.

Jak jiz bylo fe¢eno, OD/OP se objednavaji u dodavatell pomoci odvolavek. Tyto
odvolavky se automaticky navrhuji v informacnim systému a schvaluji je odpovédni
disponenti. Po schvaleni odvolavky odchazi elektronicky (systéemy SAP a EDI)
pozadavek na jednotlivé dodavatele o potiebé na Cislo dilu a poCet kusU. V pfipadé,
Ze dodavatel ma jiz dily vyrobené a zabalené dle logistického konceptu, tak zbozi
nalozi na LKW a prevazi vlastni dopravou anebo dopravou sjednanou SA
ve smluvené dodaci lhuté na pfedem urcené slozisté (rezervni sklad anebo pfijem
SPC). Jednotlivé &innosti spojené s odvolavanim zbozi u dodavatele Ize vidét

v diagramu na Obr. 7 a Obr. 8.

Vznik nového dilu

Potfeba odvolavky \ Potfeba odvolat
44— Ne— g
nenastla material
|
Ano

l

4

Zdroj: Upraveno dle (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)

Obr. 7 Procesni diagram odvoldvek OD/OP (¢ast 1)
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Zdroj: Upraveno dle (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)

Obr. 8 Procesni diagram odvoldvek OD/OP (¢ast 2)

Nasleduje pfijem zboZi. Nejprve se provede kontrola pfepravni dokumentace,
po které dojde ke sloZzeni LKW na plochu pfijmu. U kazdé dodavky je provedena
vizualni kontrola oball a poc¢tu dodanych palet. V pfipadé, Zze dodavka neni
v pofadku, nasleduje reklamacni proces na dodavatele, jak je znazornéno
na obrazku 9. U dodavek, u kterych nebyla zjiSténa Zadna zavada, se provede tzv.
pfebaleni do skladovacich palet dle kmenovych dat materialu (jestlize jiz nebylo
zbozi dodano v téchto paletach od dodavatele). Zaroven se provede systémovy
prijem v systému SAP, kde se vytiskne skladovy pfikaz, ktery je umistén na kazdou

pfijimanou paletu. Na skladovém pfikaze jsou informace o:

e Cisle dilu,

e poctu kusl v paleté,

e typu cilového skladu a skladového mista,

¢ typu skladovaci palety,

e datumu provedeni pfijmu,

e jménu uZivatele, ktery pfijem provedl,

e datumu exspirace (za predpokladu, ze dil podléha dobé skladovatelnosti),

e evidencnim Cisle palety (to je zaroven vyjadieno ¢arovym kdédem).
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Takto zpracovana paleta s materidlem je umisténa na pfedavaci zonu smérem
do skladu.

Typ skladu, kde je dil skladovan zavisi na nékolika faktorech. Zejména pak na:

e obratkovosti dilu z pohledu prodeju,

e rozmérech dilu,

e hodnoté a lukrativnosti dilu,

e zda ma dil charakter nebezpecného zbozi,

e zda dil podléha dobé skladovatelnosti (tzv. exspiraci),

e kapacitnim vykonu skladu.

Souhrn véech typl sklad(, které se v SPC nachézi, Ize nalézt v pfiloze 1 a jejich

rozlozeni uvnitf budovy v pfiloze 2.

Dily, které jsou dodany do SPC nezabalené anebo v nedostateéném baleni
pro skladovani a naslednou expedici k zakaznikim, je nutné prebalit. Pro tyto ucely
ma Logistika smlouvu s externi firmou, ktera zajistuje baleni malych a stfednich
dild. Ta se nachazi pfimo v SPC v blizkosti zony pFijmu. Vechny &innosti v procesu

pfijmu zbozi, jsou zobrazeny v diagramu na obrazcich 9 a 10.

Po vSech procesnich ukonech pfijmu je mozné dil uskladnit do cilového typu skladu

a skladového mista (skladové lokace).

o~

25 =g S
/ \ /“Dodavatel dodal ™\
[ Dodavatel dodal '\ f il |

; % material do )

\ materialdo SPC )/ \ 5 /

\ Y 4 yezervmho skladu/
N\ ’ T - 7,/

Dodavka materialtr

ie OK -Ne—p

[
Ano Y

Reklamace

v uzavrena

|
Zdroj: Upraveno dle (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)

Obr. 9 Procesni diagram prijmu a zaskladnéni OD/OP (¢ast 1)
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Zaskladnéni na

sklaclové misto v
rezervnim skiadu

Material
zaskladnén v
rezervnim skladu

Zdroj: Upraveno dle (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)

Obr. 10 Procesni diagram prijmu a zaskladnéni OD/OP (éast 2)

Na druhé strané dodavatelsko-odbératelského fetézce stoji koncovy zakaznik, ktery
zaklada objednavku. Kazdy zdkaznik ma moznost zaloZit nékolik objednavek
(,expresni*, ,skladové®“) béhem jednoho dne. Zakazky spravuje oddéleni zakaznické
pece.

Po zpracovani zakazek oddélenim zakaznické péce se v systému SAP provede
automaticka odvolavka do skladu dle rozvozového planu. Aby bylo mozné zajistit co

nejkratsi dobu dodani, pracuji zaméstnanci v celém logistickém centru
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v tfisménném provoze. Od pllnoci do 12:00 hodin se zpracovavaji zpravidla
exportni zakaznici. Nasleduje zpracovani zakazek maloobchodnich zakazniku
z Ceské a Slovenské republiky, které jesté tentyZz den odjizdi, tak aby jiz v rannich

hodinach dorazily do cilovych servisnich center.

Po odvolani jsou objednavky uvolnény do skladového systému ITM, kde jiz probiha
samotné vychystani dilu z jednotlivych skladovych zén. Kazdy vychystany material
je oznaCen vychystavaci etiketou, na které jsou uvedeny informace o Cisle dilu,
pocCtu vychystanych kusl, druhu zakazky, druhu dopravy anebo zdrojovém typu
skladu a skladovém misté. Dale o uzivatelském jménu toho, kdo vychystani provedl,
Case a datumu vychystani. Tyto informace jsou uziteCné pro pfipadné feseni

zakaznickych reklamaci. Proces odvolavani zbozi ze skladu je ukazan na Obr. 11.

Jakmile je zboZi ze skladu vychystano, nasleduje transport na expedici
ke kone€nému zkompletovani a zabaleni objednavky. Expedice je rozdélena na dvé
zény. Prvni znich je pro maloobchod, ktery zahrnuje tuzemsko, Slovensko
a Pobalti, tedy Litvu, LotySsko a Estonsko. Z druhé zony je expedovan velkoobchod,

nebo chcete-li export, ten zahrnuje zakazky ze zbytku svéta.

V ramci procesu expedice zalezi na mnoha faktorech, dle kterych je navrzen
konec€ny zpusob zabaleni objednavky. Jednim z nich je zakaznikem zvoleny druh
dopravy. Ten ma na vybér z nékolika moznosti jako jsou nakladni, letecka, lodni
anebo vlastni doprava. Pro zakazniky v ramci Evropy je primarné vyuzivana
nakladni doprava v kombinaci s dopravou leteckou. Pro zamorské zemé je
to naopak doprava lodni a letecka. Mezi dalSi faktory patfi druh objednavky.
Napfiklad rychlé objednavky nazyvané ZORY musi byt dodany konecnému
zakaznikovi do 24 hodin od objednani. Témito zakazkami se primarné objednavaji
malé objemy a jedna se o dily urené k okamzZité spotfebé, tzn., Ze tyto dily jsou
ihned montovany u servisnich partner0 do automobild. Naopak skladové
objednavky (ZOSK), které se musi doru€it k zakaznikovi do 8 dnl od objednani,

slouzi k doplnéni skladovych zasob servisnich partnert ¢i importérd.

OD/OP se na expedici bali do vratnych a nevratnych oball. Vratné obaly jsou

pouzity pro dodavky zbozi v ramci Evropy a nevratné pro zbytek svéta.

Samotna nakladka LKW probiha skenovanim ¢&arovych koédu umisténych

na paletach. Timto skenovanim se potvrzuje samotné naloZeni palet a zaroven
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v systému SAP dochazi k tvorbé transportu. V pfipadech, kdy LKW zasobuje vice
zakazniku na jedné trase, jsou palety nakladany dle jejich vykladky, napfiklad zbozi
pro prvniho zékaznika na trase je nalozeno az jako posledni. Kompletni proces

vychystani a nakladky zakaznické objednavky je mozné opét vidét v diagramu

ZaloZeni zakazky
zakaznikem

na obrazcich 11 a 12.

aterial zaskladnér
v SPC & v rezervnim
skladu

Zpracovani
objednévky v SAP
zak tz Ano
Ne
Vytvoieni odvolavky el od\.r(?la\.rky
< do rezervnich

do skladu skladd

Vychystani

e Viychystani zakazky materilu

Transport zakazky
na expediéni zénu

Nakladka zboii z
rezervniho skladu

Kompletace a
zabaleni
zakazky

je mozngé
expedovat z

Ne
Vystaveni a ¢
odeslani faktury za
zhoZi zakaznikovi _ : -
Transport do SPC HER el

rezervniho skladu

Nakladka zbozi
Vystaveni
expediénich
dokladl

Zdroj: Upraveno dle (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)

Obr. 11 Procesni diagram standardnich doddavek OD/OP zakaznikum (éast 1)
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Zdroj: Upraveno dle (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)

Obr. 12 Procesni diagram standardnich doddavek OD/OP zdkaznikiim (¢ast 2)

Poté co jsou OD/OP dodany servisnim partnerdm a importériim, pfichazi na fadu
zpétné logistické toky. Radime sem napfiklad ob&h vratnych palet a obal(i. Zminit
je také treba i reklamace. Kazdy ze zakaznikl ma narok na reklamovani dodaného
zbozi. Zpravidla nastavaji dva dlvody reklamaci. Prvnim z nich je poSkozeni zbozi
pfi pfepravé Ci v pribéhu celého logistického procesu. Druhym z pfipadu je zaména.
K té mlze dojit u dodavatele, €i pfi vychystavani ze skladu. V obou pfipadech muze
zakaznik vystavit reklamaéni protokol a zboZi poslat zpé&t do SPC. O uznani &i
neuznani reklamace rozhoduji pracovnici Kvality, ktera spada do oddéleni
Planovani logistiky. V ramci reklamacniho fizeni je Kvalita také odpovédna

za odstranovani a pfedchazeni pri€in reklamaci.

DalSim procesem reverzni logistiky je fizeni takzvanych zpétnych odkuput. Tomuto

procesu podléha jen velmi maly objem zbozi.

Proces, tak jak je popsany na pfedchazejicich stranach, vychazi z internich

AT 4 &4

proménnych, které mohou zaviset na typu zakaznika, typu zakazky, a dokonce

i charakteru dilu.
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2.2 lIdentifikace a analyza nedostatkii v sou¢asném reSeni dodavek
zakaznikim

Tato podkapitola prace je zaméfena na analyzu a nalezeni nedostatkl ve stavajicim

fizeni zakaznickych objednavek, které je popsané v pfedchozi dil€i podkapitole

2.1.3. Bude zde vénovana pozornost zejména procesum objednavani a expedice

OD/OP.

V logistice muze nastat hned nékolik druhl plytvani, které nepfiznivé ovliviuji
logistické naklady, viz podkapitola 1.3.3. V praxi se plytvani snazime predejit
pomoci optimalizacnich projektd a optimalizaci procesu. K nékterym druhim
plytvani dochazi také v procesu Fizeni zakaznickych objednavek v SPC. Aby mohlo

byt plytvani odstranéno, je tfeba najit jeho pficiny.

Plytvani znamena vyssi logistické naklady, nejvétsi ¢ast z nich tvofi v After Sales
SKODA AUTO a.s. naklady na skladovani, prepravu a personal. Navic v dne$ni
dobé, kdy ceny skladovacich ploch rostou, je nutné se zaméfit na to, aby byly
vyuzivany hospodarné a efektivné. Naproti tomu je stale nezbytné zajiStovat dobrou
uroven zakaznického servisu a rychlé doby dodani, proto je tfeba hledat urcité

optimum.

Také je se tfeba neustale pfizpisobovat ménicimu se prostfedi, to co mohlo byt
dfive nevyhodné, muze jiz dnes pfinést Usporu logistickych nakladu. Z tohoto

dlvodu je dobré se vénovat optimalizacim procesu.

Optimalizace, jez je v této praci popsana, se tyka predevsim skupiny objednavek
velkoobjemovych dili od importért. Tyto dily totiz tvofi znacnou €ast celkovych
logistickych nakladd, jelikoz jsou s nimi spojeny nejen vysoké naklady
na skladovani, ale také naklady na manipulaci a transport. Zaroven, jak bylo
zminéno jiz v teoretické €asti, zasoby vazi kapital a jelikoz se jedna o relativné drahé
polozky, vazanost kapitalu u nich dosahuje vysoké urovné. Dale bude detailngji
popsan a analyzovan tok této specifické skupiny dild.

Aby automobilka SKODA optimalizovala zmifiované naklady, skladuje velkou ¢ast
velkoobjemovych dild v rezervnich skladech, kde jsou naklady na manipulaci
I skladovani mensSi v porovnani s centralnim skladem. Zarovefi ma moznost uzavirat

najemni smlouvy a ménit tak skladovou kapacitu dle aktualni potreby.
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V pfipadé skupiny velkych dild zaina dodavatelsko-odbératelsky Ffetézec
u dodavatele, ktery doda kusové zabalené dily v kovovych paletach do rezervnich

skladd, v ojedinélych pfipadech i do SPC.

V rezervnich skladech je proveden pfijem, kontrola pfijimané zasoby a pruvodnich
dokumentu jako se tomu déje v SPC (viz podkapitola 2.1.3). V urgitych pfipadech,
pokud se jedna o skladové objednavky typu ZOSK, ¢i vybrané druhy materiald,
si musi zakaznik objednat pouze mnoZstvi odpovidajici jedné skladové paleté.
Pokud je tedy napfiklad dil skladovan v paleté po 10 kusech, je pro importéra

minimalnim objednacim mnozstvim pravé 1 paleta, tedy 10 kusu.

Ze vSech rezervnich skladl se vzdy vychystavaji a expeduji pouze plné palety,
nikdy ne kusové polozky. Béhem expedice zboZzi z pobo&nych skladi mohou nastat
nasledujici pfipady.

Pokud zakaznik objedna mensi objem OD/OP nez se vejde na jedno LKW, je
zakazka naloZena na kamion a pfevezena do SPC. Zde se doplni dal$im zbozim ze
zakazky pro daného zakaznika. Duvod, pro¢ neni LKW expedovano k zakaznikovi
pfimo z externiho skladu, je maximalizovat vytizeni kamionové pfepravy, tzn dolozit
prostor v LKW zbozim pro stejného zakaznika. Jakmile je zakazka kompletni a LKW
pIné vytizeno, tisknou se pruvodni dokumenty a zbozi je expedovano smérem

ke koneénému zakaznikovi.

Jestlize je ale objem objednaného materialu takovy, Ze dojde k naplnéni celého ¢i
dokonce vice zvolenych dopravnich prostfedkl, je tento material okamzité

expedovan pfimo z externiho skladu.

Mohou nastat i pfipady, kdy je objednaného mnozstvi materialu od jednoho
zakaznika tak malo, Zze by LKW bylo témérF prazdné. V téchto pfipadech je material
svezen meziskladovou pFepravou se zboZim pro ostatni zakazniky do SPC.
Nasledné se Ceka, az budou zkompletovany zbylé objednavky a objem zbozi
pro daného zakaznika dosahne jednoho LKW ¢i mensiho pouzitého dopravniho

prostfedku.

Vypocet potfeby kamionové prepravy véetné jejiho objednani provadi pracovnici
expedice. VypocCet se provadi na zakladé kubického objemu zabalenych i

rozpracovanych zakaznickych objednavek.
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Ve vySe popsaném procesu se nachazi mnoho transportl a logistickych ukonu,
které by bylo mozné aplikaci pfimych dodavek od dodavatele k zakaznikovi
odbourat. Jednalo by se predevS§im o ukony pfijmu, skladovani, vychystani,
nasledné kompletace a transportu. Setfit by bylo mozné logistické naklady na strané
externich skladlu. Zejména nejvyS$Si slozku z nich a to personalni naklady

na vychystani, tzv. ,picky”, palet OD/OP.

Navic jsou se vSemi t&mito procesy spojeny informaéni toky. Ukony, které jsou
s materialem provadény, je potfeba evidovat v systému. K tomu pouZivaji pracovnici
CteCky Carovych kédu, mobilni terminaly a systémy SAP a ITM. | tyto Cinnosti by
bylo mozné pfimymi dodavkami ¢aste€né omezit. Navrhované feSeni optimalizace

dodavek a upravy stavajiciho distribu¢niho toku je popsano v nasledujici kapitole.
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3 Optimalizace materialovych tokl prostirednictvim primych
dodavek OD/OP zakaznikim

Tento oddil prace se vénuje samotnému projektu, ktery je jiz v sou¢asné dobé
projednavan v oddéleni Planovani logistiky After Sales ve SKODA AUTO a.s. Jedna

se o projekt pfimych dodavek nahradnich dild od dodavatell pfimo k zakaznikim.

3.1 Podminky zavedeni primych dodavek

V pfipadé navrhované optimalizace by se jednalo o rozdéleni informacniho
a materialového toku, ktery standardné probiha spole¢né. Dulezité je zminit, ze
stavajici proces dodavek OD/OP by byl zachovan, avSak v nékterych definovanych
pfipadech by se pouzil nové navrhovany proces. Jak pfesné by mohl probihat je
popsano Vv nasledujici kapitole. Zde bude pouze osvétleno, na jaké konkrétni

pripady by ho bylo mozné aplikovat.

Nejprve bylo nezbytné provést analyzu, od jakych dodavateld pochazi nejvétsi
objem dil&i dodavanych skrze SPC do dealerské sit&¢ SKODA. Nutné je poznamenat,
Ze v prvni fazi pdjde pouze o dodavatele sidlici v Ceské republice, jelikoz
u dodavatelll ze zahrani¢i, by musela byt vyfeSena problematika rozdilu v celni

a danové legislativé jednotlivych zemi.

180 000 100%
160 000 90%

=

2 140000 80%

b 70% 2

— 120 000 SN

2 :

35 60% £

< 100000 5

= 50% <

S 80000 3

©

o 40% %

2 60000 ©

g 30% \';‘

'5‘ [=)

3 40 000 20%

z

g 20000 10%

02 0 ‘Hmm 0%

o (]

1 26 51 76 101 126 151 176 201 226 251 276 301 326 351
Dodavatelé

Obr. 13 Diagram prodaného mnozstvi dilii dle dodavateli z CR
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Z diagramu na Obr. 13 je patrné, Zze nejvétsi objem dili dodavanych do SPC
tuzemskymi dodavateli, pochazi od nékolika malo firem. Konkrétné 90 % objemu
dila, které do SPC &i do nékterého z externich sklad dorazi, pochazi od jednoho

z 12 dodavateld.

Takto bylo vybrano prvnich 10 s nejvétSimi dodavanymi objemy z celkovych 370
dodavateli z Cech a Moravy. Uplatnéni pfimé dopravy by davalo u t&chto vybranych
obchodnich partnerd nejvétsi smysl a znamenalo by nejvy$Si podnikovou usporu.
Pro ucely prace jsou zvoleni dodavatelé oznaceni pismeny, jelikoz nebylo mozné
uveést nazvy téchto firem. Jedna se prfedevsim o dodavatele velkych objemnych dild,
jako jsou napfiklad plechové Casti karoserie vozu, narazniky, kola, svétlomety
a skla. Umisténi vyrobnich zavodu téchto dodavateld Ize vidét na mapé

na obrazku 14, jsou zde znazornéni modrou barvou.

Obr. 14 Mapa umisténi vybranych dodavatelu a zakazniku

Nasledné byla provedena analyza mnoZstvi prodavanych OD/OP pochazejicich
od 10 zvolenych dodavateld vSem evropskym zakaznikim. Na zakladé niz bylo
vybrano 18 zakazniku, ktefi tyto dily objednavaji pravidelné ve vétSim mnozstvi.
Kde jsou vybrani importéfi rozmisténi, ukazuje mapa na obrazku 14, jsou zde
vyznaceni zelenou barvou. Jedna se o zakazniky z Némecka, Polska, Rakouska,
Francie, ltalie, Spanélska, Belgie, Holandska, Norska, Svédska a Finska. Zakazniky

ze zemi mimo Evropu by nebylo mozné do pfimého prodeje zaclenit, z dlvodu
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pouzivani jednorazovych kartonovych obald, kterymi dodavatel nedisponuje. A také

opét z dlvodu odlisnosti v danovych a celnich legislativach stata.

Pro tuto analyzu byly brany v potaz pouze zakazky typu ZOSK, dodavané
a skladované ve velkych GLT paletach, nikoliv v KLT. Zaroven objednané mnozstvi
odpovidajici objemu pfevysujiciho jednu SJ. To zejména z duvodl, Ze neni
efektivni, aby dodavatel dily vychystaval €i pfebaloval do jinych manipulacnich

jednotek.

Duvod, proc€ by si zakaznik nemohl koupit pozadované dily pfimo od dodavatele, je
zfejmy. Dodavatel totiz ve vétSiné pripadd nezaijistuje distribuci dilG, ba pravé
naopak. Ma uzavieny ramcové smlouvy, které ho zavazuji prodavat dily vyhradné
témto smluvnim partnerdm (vyrobcim automobild). Navic pfi odbéru velkého
mnozstvi mize dodavatel nabidnout mnozstevni slevy, jelikoZ je mozno vyrabét

ve vétSich vyrobnich davkach a Setfit tak vlastni naklady.

Byla vytvofena kalkulacka pro vypocet celkovych logistickych nakladl, kde je mozné
snadno porovnat naklady pfi pouziti pfimé dopravy, s naklady standardnich
dodavek. Pro tyto ucCely bylo tfeba shromazdit a propojit nasledujici data

a informace:

e kompletni sortiment dill od vybranych dodavatell véetné jejich kmenovych
dat,

e prodeje, kde je objem objednaného OD/OP vétsi nez 1 manipulacni jednotka
ke vSem vybranym zakaznikam,

e naklady na skladovani a manipulaci v SPC a externich skladech,

e naklady na dopravu k vybranym zakaznikim z SPC,

e naklady na pfimou dopravu od dodavatele k jednotlivym zakaznikim
prostfednictvim smluvniho pfepravce i vlastni pfepravy,

e porovnani vzdalenosti zakaznikll a dodavatell (pfima trasa a trasa pres
SPC &i externi sklad),

e naklady na skladovani, manipulaci a expedici zbozZi u dodavatele,

e typy manipulacnich jednotek a jejich kmenova data.

Z ddvodu nutnosti utajit nékteré interni informace SA, byla kalkulagka pro potfeby

této prace upravena, jeji ukazku lze nalézt v priloze 3.
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3.2 Proces nové navrhovaného reSeni dodavek

V této podkapitole prace bude popsano nové navrhované feSeni expedice OD/OP

prostfednictvim pfimych dodavek od dodavatele k zakaznikovi.

Navrhovanym feSenim je v konkrétnich pfipadech neexpedovat zbozi k zakaznikim
z SPC, nybrz pitimo od dodavateli. Tyto pfipady byly definovany v piedchozi
podkapitole, jedna se o vybrané dodavatele a zakazniky. Dale pak o konkrétni typ

zakazky, objem objednaného OD/OP a paletizaci.

Schéma na obrazku 15 znazornuje toky informaci a materialu mezi dodavatelem,
SPC a zakaznikem pi aplikaci pfimé dopravy. Zatimco fyzicky materialovy tok by
proudil napfimo, tak jak je také znazornéno na Obr. 6 tokem Cislo 8, vesSkeré
elektronické informace by putovaly cestou pres SPC. Elektronickymi informacemi
jsou mysleny pfedevsim data o matrialu, jeho mnozstvi i typech SJ, ve kterych je
material zabalen. Spole¢né s tim, jak je zobrazeno na Obr. 15, budou zasilany

i faktury za zbozi.

Zakaznici Material, zavésky,
(importéri) dodaci list

Dodavatelé

Obr. 15 Schéma fyzického a informacniho toku u pfimych doddvek

Nové navrhovany proces by zacinal, podobné jako ten stavajici, a to aktualizaci
ramcovych smluv s dodavateli. V téchto smlouvach by byl definovan novy proces
pfimych prodejl. Jakym zplsobem bude posouzena relevantnost pro zafazeni
OD/OP do procesu pfimého prodeje, ukazuje procesni diagram na obrazcich
16 a 17.

Je na dodavateli, jaky zvoli vyrobni proces, tak aby uspokojil poZzadavky na flexibilitu
dodavek. Standardné totiz dodava v fadu tydnu, u pfimého prodeje by bylo
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pozadovano dodani do 8 dnu. Pfedpoklada se, Ze s tim budou spojeny vicenaklady,
které se promitnou do ceny nakupovanych vyrobkld. Ve vétSiné pfipadd dojde

ke zvySeni ,B ceny“ dodavanych dilu.

Dodavatel ale nebude jen odesilat dily k zakaznikim, ¢ast z nich bude stale
expedovat do externich skladu, ptipadné& do SPC. A to z diivodu prodeje t&chto dilli
k ostatnim zakaznikum, pro které nebude proces pfimych prodejd pouzit. Dale bude
tato zasoba slouzit jako pojistka, v pfipadé nahlych vypadkd vyroby u dodavatele i
v pfipadé vykyvu v poptavce, které dodavatel nebude schopny vykryt. V neposledni
fadé bude slouzit k uspokojeni potifeb zakazniku, ktefi objednali OD/OP o objemu

mensim nez jedna skladova SJ.

e ™
Definovani OD/OP pro primy prodej
na zakladé analyzy prodeje
A S

Y

@D/ 0P zafazeno do
Ne pfimého prodeje na
zakladé analyzy

Ano

Proces dodavatelem
odsouhlasen

Ano

Zdroj: Upraveno dle (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)

Obr. 16 Procesni diagram zafazeni OD/OP do pfimého prodeje (Cast 1)
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Y

Je proces
Ne - ekonomicky
vyhodny

Ano

v

A 4 v

Zarazeni OD/OP
do procesu
prfimého prodeje

Standardni proces
dodavek OD/OP

Zdroj: Upraveno dle (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)

Obr. 17 Procesni diagram zafazeni OD/OP do pfimého prodeje (Cast 2)

Na obrazcich 16 a 17 je detailnéji ukazan kompletni proces zafazeni OD/OP
do systému pfimého prodeje. VeSkery sortiment originalnich dilt, pro ktery bude
aplikovan tento proces, bude zadan v systému SAP. Skladovy systém je pak

nebude pfi automatické odvolavce odvolavat ze skladu SPC, nybrz od dodavatele.

Jakmile pfijde objednavka od importéra, bude automaticky rozdélena na nékolik
separatnich objednavek dle kritérii, kam patfi napfiklad objem objednanych dilu,
dodavatel &i paletizace. Dily, které spadaji do sortimentu relevantniho pro pfimy
prodej a zaroven odpovidaji plnym manipulacnim jednotkam, budou ze zakaznické
objednavky vyjmuty. Vytvofi se pro né odvolavky tak, jak je znazornéno na Obr. 18.
Odvolavky budou automaticky zaslany pfislusSnym dodavatelim. Zbyla ¢ast zakazky
bude standardné odvolana ze skladu. Informace o rozdéleni zakazky musi byt
automaticky zaslana importérovi, jelikoZz mu zbozi fyzicky dorazi rozdéleno ve vice
LKW.

Systém SAP musi rozdélit zakazku dle paletizace jednotlivych dild. Pokud
si importér objedna napfiklad 15 ks od daného Cisla dilu a v jedné manipulaéni
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jednotce bude kusl 10, tak od dodavatele se odvola jedna manipulaéni jednotka
a zbylych 5 kust bude dodano standardnim procesem z SPC &i z pobo&ného skladu

s ostatnimi objednanymi dily.

Kazdy z dodavatelli, ktery bude expedovat OD/OP pfimym prodejem, obdrzi
odvolavku s informaci, jaké dily, v jakém mnozstvi a jakému zakaznikovi ma dodat.

Na vyfizeni objednavky ma maximalné 8 dni.

V pfipadé, ze nebude dodavatel schopny zakaznikem pozadované mnozstvi dill
v této Ihuté vyrobit a dodat, musi o této skute¢nosti informovat oddéleni dispozic
v SPC. Prostiednictvim komunikaéniho systému EDI odesle informaci pracovnikim
dispozic, ktefi zajisti manualni odvolavku zbyvajiciho mnozstvi ze skladu SPC &i
nékterého z externich skladd. Zaroven dochazi znovu k informovani importéra
o takto provedené upravé jeho zakazky. Uplny navrhovany proces, véetné

rozdélovani zakazek, je ukazan v diagramu na obrazcich 18 a 19.

Jelikoz zakaznik vzdy nakupuje dily od SPC, nikoliv od dodavatele, tak v pfipadé
poskozeni €i nedodani dili, se na tyto dodavky vztahuje standardni reklamacéni
proces. Zde pak pracovnici Kvality situaci vyhodnoti a pfipadné reklamuji zbozi

dodavateli.

~

i

[ Zalozenizakazky
zakaznikem

ZaKazka obsahuje
OD/OP relevantni

pro proces primych
dodavek

|
Ano

—— < AND >

Zdroj: Upraveno dle (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)

Obr. 18 Procesni diagram prfimych dodavek OD/OP zakaznikim (¢ast 1)
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Zdroj: Upraveno dle (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)

Standardni proces
dodévek OD/OP

Ruéni odvolani
zhylé Easti zakazky

zakazky

Ano

Rozdélenl zakazky

Prepravni
dokumentace

avatel potvrz
schopnost vkt
celou zakazku

Nakladka zboZi

Dopravee

Pfiprava a
vystavenl
expediénich
dokladd

Vystaven'a zaslan(
faktury za 2b0Z] g WAL
zakaznikovi

Predani
prepravni
dokumentace

dopravei

Predani zbozi a
dokladd
zakaznikovi

0D/OP dodany
zakaznikowi

Obr. 19 Procesni diagram pfimych dodavek OD/OP zakaznikum (éast 2)

Dulezité je zminit, Ze timto FeSenim se zcela neodstrani zasoba z SPC, pouze

se sniZi jeji objem pravé o Cast, ktera bude zasilana pfimym prodejem vybranym

zakaznikim.

Jak jiz bylo zminéno, vétSina téchto objemnych polozek se skladuje a expeduje
z externich skladu, to odpovida procesu 4 na obrazku 6. V pfipadé snizeni stavu
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zasob v téchto skladech by bylo mozné, vypovédét nékteré najemni smlouvy a Setfit

tak vyrazné naklady na skladovani.

3.3 Navrh pfimych tras zahrnujicich vice zakazniku

Na zakladé provedenych vypoctd, autor doporucuje uplatnit pfimou dopravu
pro vice zakazniku zaroven. Jelikoz v pfipadé, kdy nebude LKW zcela naplnéno
zbozim pro jednoho zakaznika, by bylo mozné, nalozit zakazku i pro dalSiho
importéra Ci importéry na stejné trase. Timto feSenim by doSlo k dalSi uspore

transportnich nakladu.

Dle provedenych vypocta by bylo z ekonomického i enviromentalniho hlediska
spravné, realizovat pfimé trasy obsluhujici vice zakazniku. Jak je znazornéno
na Obr. 20. Napfiklad importérovi v Belgii, bude mozné dodat objednany material
spole¢né se zakazkou pro dalSi dva zakazniky v Némecku, ktefi jsou na trase (ta je

znazornéna cervenou barvou).

Modrou barovou je na obrazku 20, zakreslena pfima trasa zahrnujici zakaznika

v Rakousku a zakaznika na severu ltalie.
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Obr. 20 Navrhy primych tras obsluhujicich vice zakazniku

Obdobné by mohlo byt svezeno zbozi pro jednoho konkrétniho zakaznika od vice
dodavatelu. To ovSem vyzaduje daleko vy$Si pozadavky na systém fizeni celého

procesu.
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3.4 Navrh aplikace systému ECR

Dale je navrhovano pouzit pro fizeni nového materialového toku systém ECR, jehoz

fungovani bylo obecné popsano v teoretické ¢asti prace (viz podkapitola 1.3.1).

Aplikaci této metody Fizeni dodavatelského fetézce, by bylo mozné automaticky
koordinovat proces a odstranit tak faktor lidské chyby. Jednalo by se zejména
o automatické predavani informaci mezi dodavatelem, zakaznikem a pracovniky
SPC. Systém by automaticky mohl sdilet s dodavatelem o&ekavané prodeje, které
se vypocitavaji na zakladé poptavky v minulosti. Dale také chystané marketingové
akce pro podporu prodeje, a zaroven s tim odesilat i samotné odvolavky dilU.
Zakaznikovi by byly automaticky zasilany zpravy o rozdéleni zakazek, terminy
dodani na zakladé dodavatelem planované vyroby a expedice Ci také faktury.

Jedinou ale zasadni nevyhodou, v pfipadé implementace systému ECR, je nutnost
sjednotit pouzivané systémy pro komunikaci mezi jednotlivymi subjekty
dodavatelsko-odbératelského fetézce, jelikoz pravé informaéni technologie jsou pro

spravnou implementaci ECR kliCové.
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4 Vyhodnoceni prinost optimalizace a srovnani stavajiciho

S navrhovanym resenim

V této kapitole bude vyhodnocena optimalizace procesu dodavek OD/OP
zakaznikim pomoci pfimych dodavek. Bude zde srovnano stavajici feSeni s nové
navrhovanym. Cilem této kapitoly je také vycCisleni celkové uspory a shrnuti

potencialu optimalizace pro firmu SKODA AUTO a.s.

4.1 Srovnani stavajiciho a navrhovaného reseni

Zatimco nyni jsou vSechny dodavky SKODA originalnich dilii od dodavatele
dorudovany nejprve do SPC, &i do nékterého z externich skladd, kde jsou pfijimany,
skladovany, vychystavany, baleny a expedovany k zakaznikiim, nové je navrhovano

tento proces ve vymezenych pfipadech obejit a vynechat jeho urcité ¢asti.

V této praci je definovano, v jakych konkrétnich pfipadech, by bylo mozné cely
materialovy tok zkratit, diky pfimé dopravé od dodavatele k zakaznikovi.
Navrhovany proces je vysvétlen v podkapitole 3.2. Ten ma za cil zrychlit a také
zefektivnit dodavatelsko-odbératelsky fetézec SKODA originalnich dil(. Stavajici
tok bude ale stale pouzivan v nezménéném stavu, pfesné tak, jak je popsano v dil&i
podkapitole 2.1.3. Pldjde zejména o to, aplikovat v konkrétnich pfipadech proces

novy.

V pfipadé stavajiciho feSeni je vyhodou jednoduchost a vétsi kontrola procesu. Cely
proces maiji aktualné v kompetenci zaméstnanci SPC, navrhovanou Upravou by se
ale, Cast zodpovédnosti prenesla na dodavatele. Nicméné nové feSeni pfinasi
moznost sniZit logistické naklady, vybudovat pevnéjsi obchodni vztahy s dodavateli
a v pfipadé pouziti systtmu ECR i automatizovat pfedavani informaci mezi

dotCenymi subjekty.

4.2 Vy¢isleni uspory optimalizace dodavek OD/OP

V pfipadé, ze by prvni dodavatel ze zvolenych deseti (dale Dodavatel A) expedoval
dily rovnou ze svého zavodu k prvnim tfem zakaznikim s nejvétSimi objemy
objednavanych originalnich dild, bylo by touto optimalizaci mozno spolecnosti
SKODA AUTO a.s. usetfit az 43 % z celkovych logistickych nakladd na tyto dodavky.
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Jak byla uspora vypoctena, Ize vidét v tabulce 2. Tabulka vychazi z vytvofené
kalkulacky logistickych nakladu, kterou lze nalézt v pfiloze 3. Jednotlivé hodnoty
finanéniho vyjadfeni nakladd byly, z nutnosti jejich utajeni, vynasobeny
koeficientem. Nejedna se tedy o pfesné hodnoty logistickych nakladu. AvSak pomér

mezi jednotlivymi nakladovymi poloZzkami je na prvni pohled zfetelny.

Tab. 2 Vypocet uspory logistickych nakladi navrhovaného reseni dodadvek

Porovnani tydennich naklada Cena nyni Czna prime
opravy

Cena na dopravu od dodavatele 46 208 K&

Handling v externim skladu 34 315 K¢

Skladovani v externim skladu 2754 K¢

Transport k zakaznikovi 39458 K¢ 77 512 K¢

Vazba kapitalu 127 593 K&

Srotace a reklamace 31 898 K&

Vicenaklady dodavatele 83 148 K¢

Tydenni naklady celkem 282 226 Ké 160 660 K&

Finanéni spora tydné 121 566 Ké&

Finanéni uspora za rok 6 321 440 K¢&

Rozdil v % - 43.07% Ro¢ni Gspora emisi CO;
5034 kg CO,

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2022)

Zaroven stim, jak si lze povSimnout v tabulce 3 dole, by se na uSetfenych
transportech vyprodukovalo ro¢né o 5 tun CO2 méné. To zhruba odpovida emisim
CO2 vyprodukovanym roc¢nim provozem tfi osobnich automobill s dieselovym
motorem. Coz je v dnesni dobé&, kdy je na ekologii bran velky zfetel, velmi zajimavy

pfinos.

Pfi zapojeni dalSich zakaznikd by mohla byt potencialni Uspora jesté vyssi, avSak
nemusi tomu tak byt vzdy. Ze zjisténych propoctll provedenych kalkulackou
(viz Pfiloha 3), vySlo najevo, Ze pro nékteré zakazniky se pfimé dodavky nevyplati
a naklady by vtomto pfipadé byly dokonce vySSi nez nyni. Témi mohou byt
napfiklad importéfi ze Skandinavie, kam se ve vétSiné pfipadl pfima doprava

nevyplati, z ddvodl malych objem( objednaného zbozi.

V pfipadé slouceni objednavek od vice zakaznikl na spole¢né trase, jak bylo

uvedeno na pfikladu zakaznik z Belgie a Némecka, by bylo mozné snizit celkové
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logistické naklady az o 34 %. A mimo to, opét vyprodukovat o znaéné mnoZzstvi

emisi CO2 méné.

Bylo také spocteno, jaké mohou byt nejvyssi naklady na manipulaci a skladovani
u jednotlivych dodavatell, aby byl proces pfimych dodavek finanéné vyhodny. Tyto
vypocty a ¢astky nemohou byt z logickych divodu zvefejnény. VSechny kalkulace

byly provedeny vytvofenou kalkulaCkou, jejiz ukazku lze nalézt v pfiloze 3.

4.3 Budouci potencial optimalizace dodavek OD/OP

V pripadé, pokud by bylo mozné pouzit pfimou dopravu od zahrani¢niho dodavatele
napfiklad z Némecka &i Polska, kde jich ma SA velké mnozstvi, k zdkaznikim
ze stejné &i okolni zemé&, nedostalo by se prodavané zbozi vibec fyzicky do Ceské
republiky. To by napfiklad znamenalo, Zze dodavatel sidlici v Némecku by rovnou
zaslal objednané zbozi zakaznikdm v okoli, ¢i v sousedni Belgii. Transport smérem
do CR a z CR do cilové destinace by nemusel byt viibec realizovan. Opét je nutné
zminit, Ze se tento proces vyplati nasadit pouze v pfipadech, kdy dany zakaznik
odebira pravidelné vétsi mnozstvi dild pochazejicich pravé od daného dodavatele.
Fyzicky tok materialu by byl od zahrani¢niho dodavatele ke kupujicimu v zahranici.

Faktury a objednavky by byly stale zasilany a fizeny pracovniky SPC.

Jedinym uskalim tohoto navrhu jsou rozdilné darnoveé legislativy jednotlivych statu.
Jedna se zejména o rozdilné sazby DPH. Aplikaci DPH oSetfuje lokalni zakon

o DPH dodavatele, ktery by mél vychazet z legislativy EU.

Na tento proces by méla vliv pfedevsim zemé plvodu zbozi, koncova zemé zakazky
a také fakt, zda zucCastnéné subjekty jsou osoby registrované k DPH, platci DPH,
neplatci DPH, fyzické osoby atd. Tyto skuteCnosti pak maji vliv na individualni
danové posouzeni jednotlivych pfipadl a komplexni posouzeni je komplikované,

v nékterych pfipadech i nemozné.

Odstranéni téchto komplikaci je velkym potencialem do budoucna, jelikoz by se
v tomto pfipadé prodavané zboZzi vilbec nedostalo fyzicky do CR. Individualnim
vyfeSenim jednotlivych pfipadd (dodavatel X zakaznik) by bylo mozno rozsifit

nasazeni pfimych dodavek na dalsi trasy.
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Zaveér

Cinnosti spojené se skladovanim, prepravou a kompletaci zboZi predstavuiji
v dodavatelskych fetézcich nejnakladnéjsi polozky. Z tohoto duvodu se nejen
ve spoleénosti SKODA AUTO a.s., zaméfuji celd oddé&leni na planovani
a optimalizaci logistickych procest ¢&i materialovych toku. Spravné nastaveny
dodavatelsky fetézec je totiz zakladem kazdého uspésného podniku. Cilem prace
bylo analyzovat stavajici procesy v logistickém depu Skoda Parts Center
a navrhnout optimalizaci dodavatelsko-odbératelského fetézce SKODA originalnich

nahradnich dilG a originalniho pFislusenstvi prostfednictvim pfimych dodavek.

V prvni Casti této bakalarské prace, byla vypracovana literarni reSerSe, kde byla
popsana hlavni teoreticka vychodiska pro pochopeni problematiky, které se prace
tyka. Dulezité byly zejména kapitoly o Fizeni dodavatelskych fetézcu a kapitola

tykajici se logistickych nakladu.

V praktické ¢asti byl pfedstaven souc€asny proces, fizeni zakaznickych objednavek
SKODA originalnich dild a originalniho pfisluSenstvi. Autor vysvétlil, jakym
zpusobem by bylo mozné snizit logistické naklady v tomto procesu a jakou cast
procesu dodavek zakaznikim lze optimalizovat. Dale bylo podrobné vysvétleno
samotné optimalizaCni feSeni procesu dodavek pomoci pfimé pfepravy
od dodavatele k zakaznikim. VSechny postupy byly nazorné ukazany
na podrobnych procesnich diagramech. Bylo také navrzeno i nékolik moznosti, jak
proces zdokonalit a zefektivnit. Nasledné byly vycisleny a shrnuty uspory
optimalizace pro spoleénost SKODA AUTO a.s. v&etn& popsani budouciho

potencialu.

Mezi hlavni vyhody |ze zaradit pfedevSim vyznamnou usporu celkovych logistickych
nakladl a snizeni produkce sklenikovych plynu. V urcitych pfipadech by bylo mozné
spole&nosti SA uSetfit vice nez 40 % logistickych nakladd spojenych s dodavkami
OD/OP zakaznikim. Budoucim potencidlem by mohla byt aplikace zminéného

systému ECR & moznost zapojeni zahrani¢nich dodavatelt do projektu.

Jak bylo prokazano, SKODA AUTO a.s. by aplikaci pfimych dodavek od dodavateld,
byla schopna v urcitych pfipadech uspofit pomérné zajimavé financni Castky.

Nicméné pouziti pfimé dopravy neni vzdy vyhodné a nelze ji pouzit ve 100 %
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pfipadl. Je tfeba pocitat s tim, Ze dodavatel nebude pokazdé schopny zakazku
zcela pokryt, a ta bude muset byt pokryta ze zasob v SPC &i poboénych skladech.
Pfipadné bude muset dodavatel zménit svlj vyrobni systém natolik, Ze vicenaklady

s tim spojené, prevysi ekonomické pfinosy na strané SPC.

Prakticka Cast prace vychazi ze zkuSenosti a poznatku, nasbiranych autorem
v prabé&hu staze, na oddéleni Planovani logistiky originalnich nahradnich dilti v SA.
Jsou zde prezentovany ukazky vypoctl, pro zjisténi vyhodnosti a lukrativnosti

navrhovaného rfeSeni.

Bylo prokazano, ze pfi aplikaci navrhovaného feSeni zakaznickych dodavek v praxi,
vCetné propojeni informacnich toku prostfednictvim EDI, je mozné, soucasné
vyznamné snizit skladové zasoby OD/OP, snizit logistické naklady a automatizovat
proces. Nové technologie s sebou pfinesly, i nové moznosti, se kterymi je tfeba se
naucCit zachazet a aplikovat je do praxe tak, aby pomahaly zjednoduSovat

kazdodenni ¢innosti.
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Pfiloha 1 Popisy jednotlivych typa skladti v SPC

Typ skladu a skladovany

Oznaceni skladu | Pocet skladovych mist

sortiment
AO, Al 10 807 Poloautomati(’:ky slflaq pro
vysokoobratkové dily
Poloautomaticky sklad pro
B, By, 2 7023 Stifedné obratkové dily
BA, BD, BN 311 Sklady drahych dilt
BP 1200 Sklad pro rychly Prodej
(skluzové polozky)
co. c1 155 759 Automatlcl'(y KL:I' sklagpr’o
vysokoobratkové mensi dily
DO 294 N|zkoobratkovev dolly velkych
rozméru
Pochozi policové regaly pro
D1, D2, D3 12 315 nizkoobratkové dily mensich
rozmeéru
E0, E1 300 Vysokoobratkovve glly velkych
rozméru
E2. E3, E4, E5 880 Blokové skladovavnlodllu velkych
rozméru
ES 80 Konzolovy sklad palivovych
trubek
Sklad s posuvnymi regaly pro
Y 9960 nizkoobratkové dily
GO, G1, G2, G4 5278 Sklady nebezpeéného zbozi
G3 593 Sklad kapalin
G5, G6 60 Sklad akumulatorut
Automaticky vysSkovy sklad pro
2l 43 604 stredné velké a velké dily
KO 98 Vyroba a sklad klica
PO - P7 22 831 Sklad drobnych dili (Rotomaty)
RO, R1 371 Sklady pneumatik a kol
S0, S1, S2, S3 821 Sklady skel
VO 242 Sklad pro vyménné dily
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Pfiloha 2 Plan skladu SPC

[ ] Paetovdplocha [ ] Skladovéniv regdlech

[] Expedice [  ostani

[ ] Friemzbazi aBaleni drobnych dilii [ ] Blokové skladovani

[  Pochozi regdy [ ] Automatické/poloautomatické reglové sklady

6
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Zde Ize zvolit kombinaci dodavatele, zakaznika a typ Zde se automaticky vypocitaji jednotlivé Zde je vypocitana uspora emisi V této Castije moiné

skladu odkud se dily prodavaiji. logistické naklady a zobrazi se ro¢ni tGspora. CO?2 pfi pouZiti pfimé dopravy a navolit vice zakaznik
maximalni pfipustnd vyse vice najednou.
h nakladd dodavatele.

[ Dodavatel Zikazrik Typ skladu \
[ Dodavatel A Zakamik #1 SPC [ vyt .eemﬁ.w’

B tydenni prodeje na zikazmila (pal) ps Porovnani tjde nnich nakladi Cena nyni Zaaznik #1 B Zinik #10 a
Cena na dopravu od dodavaiele (z3silks) Cena na dopravu od dodavatele (zasilka) 000 KE| [Z3czik = [m] | Zkaznik 211 a
Cena z3 transport k zdkaznikoviz SPC zz LKW Handling v PC 000 K& Ziczikm [m} per—— a
Cena za plimy ransport k z3kaznikow 23 LKW Skidovani v 3PC 000 Kal Zdmmrin s O [ Zbenik £13 a
Doba skadovani dill zakizaky (tydny) : 1 Transport k zikamikovi 000 K3 0.00 K| Zdazik s o Bk #14 a
Celkovyrobjem za tjdenni zakdzky (m2) ma Vazba kapitalu 0.00 K| Zacrik m) [ Ficonik #15 (u]
Cellova plocha zakdzky ve siadu (m2) m2 Srotace a mklmace 0,00 K| Zaarik s O Eikaznik £16 [m|
Celkovi plocha 1 tydenni zisoby zakazky (m2) m2 CRetri hmotrost Vice naklady dodavatele 0,00 KE] Zdaznk £ O | Zkznik 217 [m]
Celkovi plocha zakizky v LKW (kim) kim zilisky Ce lkem 0 Ke 0 KE Zdazik® u] Zkenik £18 O
Celkovi hmostnostza tyden nazk (kg) kg Rozdil tydné OKE 0,00% Rotni tspora emisi CO2 Max. vice nakiady
Hmotmost ples kg (250 kg/m kg Rozdil roéné 0K
Hmotmost phes kim (1800 kg/ldm) g

Dodavatel Nazev dilli CEislo dilu 1Y) KSv SJ Cena dilu Cae - ..H_UQE Reklamani kvita Hmotsnost dilul Zakamik hﬁﬂw a.&.::“. Viha zakizky E..er H..N_HEM

V této Casti se objevi viechny dily proddvané ke
zvolenym zdkazniktm od zvoleného dodavatele.

wvrs

Priloha 3 Kalkula¢ka pro vypocet logistickych nakladu
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