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Anotace

Diplomova prace se vénuje tématu tyrani a zneuzivani seniort a Spatného zachézeni se starymi

lidmi (EAN). Cilem prace je zjistit povédomi seniorl o tyrani a zneuzivani senioru.

V teoretickém ramci definujeme pojmy senior, stafi a jeho disledky na mozny vyskyt tyrani
a zneuzivani seniord. Popisujeme specifika pfistupu k senioriim se zdravotnim postizenim, dale
historii EAN a jeho vyskyt ve spole¢nosti. Definujeme projevy forem EAN a piiznaky, jejichz
podrobna znalost je kli¢ova pro efektivni detekovani jednotlivych pfipadi EAN. Faktem
zustava, ze vétSina téchto piipadl je skryta a neodhalena, nebot’ obéti EAN maji tendenci tyrani
a Spatné zachazeni tajit zejména z ditvodu studu a vlastniho selhani. Lze konstatovat, ze Cast
odborné i laické vefejnosti nema dostatecné povédomi o problému tyrani a zneuzivani seniort,
aby si jej byla schopna uvédomit a adekvatné na né¢j reagovat. Déle se podrobnéji zabyvame
etiologii a vznikem tyrani a zneuzivani seniord. Popisujeme pojmy a jevy, které ptfimo souvisi
s problematikou tyrani a zneuzivani seniorii, kde mlizeme hovofit o pojmech, jako jsou
Ageismus a Gender ve vztahu k syndromu EAN. Velmi podrobné, véetné kazuistik popisujeme
vyskyt nasili a syndromu tyrani a zneuzivani v domdacim prostfedi a ustavni péci. Dile se
vénujeme pomoci obétem syndromu EAN ve formach prevence, edukace a obrané¢ pomoci

obé&tem nasili ¢i tyrani a zneuzivani.

V empirické casti se pfimo soustiedime na vyzkum o povédomi seniorti o syndromu tyrani
a zneuzivani seniorti. Vyzkum realizujeme formou dotazniku. V zavéru diplomové prace
rekapitulujeme vysledky, ovéfujeme stanovené hypotézy a sva zjisténi shrnujeme v zadvérecné
diskuzi, kde se vénujeme hlavné tématu osvéty, prevence a edukace odborné i laické vefejnosti

k tématu tyrani a zneuzivani seniord.
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Annotation

This diploma thesis deals with the issue of Torture and Abuse of Elderly and Neglect (EAN).

The aim of the work is to find outthe seniors' awareness of torture and abuse of seniors.

In the theoretical framework, wedefine the terms as senior, old age and theircosequeences on the
possible occurrence of torture and abuse of seniors. Wedescribs the specifics of access to seniors
with disabilities, the history of EAN and its occurrence in society. Wedefine the manifestations
of EAN forms andsymptoms, whose detailed knowledge is kye to the individual EAN cases
effectivedetection. The fact remains most of these cases are hidden and uncovered, as EAN
victims have tendency to hide torture and abuse, especially because oftheir ownshame and their
failure. It can be stated that a part of the professional and lay public has insufficient awareness
of abuse and abuse of seniors problem to be able to understand and adequately react to itto be
able to understand and adequately react to it. Weare delaingl in more detail with aetiology and
with the emergence of torture and abuse of seniors. We describe concepts and phenomena that
are directly related to issues of tortureand abuse of seniors, where we can talk about concepts
such as Ageism and Gender in relation to EAN syndrome. In very detail, including case studies,
we describe violence and abuse syndromes in home envirenment and in institutional
careenvironment. In addition we are also dedicated to helping, the EAN victims in forms of
prevention, education and defense to help victims of violence or torture and abuse in all forms

that occur.

In the empirical part, we focuses directly on research on seniors' awareness of the syndrome of
torture and abuse of seniors. The research is carried out in a form of a questionnaire. In the end
of the thesis, we summarize the results, verifyestablishedhypotheses and summarizes findings in
the final discussion, where we mainly focus on the topic of education, prevention and education

of the professional and lay public on the topic of torture and abuse of seniors.
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UvVoD
., Nikdo nemiluje Zivot tak jako stary clovek. “ (Sofoklés)

Zameérem diplomové prace je zjistit povédomi seniorti o problematice syndromu
tyrani a zneuzivani seniord. Budeme se zabyvat problematikou vyskytu syndromu EAN
ve spolecnosti, vdomdacim prostiedi a ustavni péci. Cilem prace je charakterizovat
problematiku syndromu tyrani a zneuzivani seniortt z védecké oblasti a z riznych uhla

pohledu na tuto zavaznou problematiku.

V prvni kapitole popisujeme teoretickd vychodiska. Zaméfujeme se na pojem
senior v obecné roving, definujeme stafi, jeho aspekty a dasledky jako moZznou pfic¢inu
syndromu EAN. Ddle uvadime pojeti specifika pfistupu k seniorim se zdravotnim

postizenim.

Pro potfeby nasi prace piedstavujeme ve druhé kapitole uceleny pohled na
syndrom tyrani a zneuzivani seniord (EAN). Pfinasime vhled do historie syndromu
EAN, jeho vyskyt ve spole¢nosti a podrobné analyzujeme vSechny formy syndromu
EAN, mezi néZ patii fyzické ublizovani, psychické tyrani, financni zneuzivani, sexudlni
zneuzivani, zanedbavani, zanedbavani péce o sebe sama (self-neglect) a nerespektovani

lidské dustojnosti.

Etiologii vzniku tyrani a zneuZzivani seniord, vysvétlujeme v navazujici treti
kapitole. Nasledné popisujeme pojmy, které maji pifimy vliv na vznik tyrani
a zneuzivani seniord ve spolecnosti. Jako hlavni pojmy popisujeme ageismus a fenomén
gender. Vénujeme se problematice vyskytu syndromu tyrani a zneuZivani seniort
v domécim prostiedi a v Ustavni péci. Zde uvadime 1 piimé kazuistiky z dostupnych

zdrojt, které dokresluji zdvaznost problému syndromu tyrani a zneuzivani seniord.

V empirické €asti prace specifikujeme pouzité vyzkumné metody, zkoumany
vzorek ataké popisujeme prib¢h vyzkumu a jeho vysledky. Aplikujeme kvantitativni
vyzkumnou metodu a uzivime metodu dotazniku, obsahovou analyzu dat a pouzité
statistické metody. Ziskand data a jejich interpretace jsou pfedmétem desaté kapitoly.
Vysledky vyzkumu jsou shrnuty a hypotézy ovéfeny. Nésleduje diskuze a zavérecné

shrnuti celé diplomové prace.
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V této praci vychazime z celé¢ fady odbornych zdroji. Radi bychom upozornili
na fakt, ze v Ceské republice neexistuje monografie, ktera by se zabyvala syndromem
tyrani a zneuzivani seniord. Autofi, z kterych jsme Cerpali, se pouze omezuji na kapitoly
¢i podkapitoly ve svych odbornych publikacich, kde shrnuji poznatky o tyrani
a zneuzivani seniord. V diplomové praci vychdzime, ptfedevSim z poznatkti autortt Huga
Ptibyla z publikace ,,Lidské potieby ve stafi“, z knihy Jany Mlynkové ,,PéCe o staré
obCany*, z monografii Evy Malikové ,,PéCe o seniory v pobytovych socidlnich
zafizenich* a Ivi Holmerové ,,Priivodce vyssim vékem*. Dale ¢erpame z publikaci od
autorek Jifiny OndruSové ,,Stafi a smysl Zzivota®, Katefiny Beksové , Geriatricka
problematika v pastordlni péci“ a Lenky Nadvornikové, Pavla PeSata a Ilony PeSatové
,»Vybrané problémy seniorské populace z pohledu socidlni prace”. Vychdzime
z publikace od autord Drahomira Sevé¢ika a Nadézdy Spatenkové ,,Domdci ndsili®
a z celé fady dalSich autort, ktefi se vénuji problematice tyrani a zneuzivani ¢i nasili.

Tyto autory v naSem textu vzdjemné dopliiujeme.

Pro potiteby diplomové prace jsme vychdzeli i z otevienych zdroji (open
source), kde uvadime webové stranky sdruzeni a organizaci, které se zabyvaji
syndromem EAN nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi (USA, Velkd Britdnie,
Polsko, Slovensko, Novy Zéland, Indie). Cerpali jsme i z publikaci (mésicniki)
organizaci napt. Zivot 90, Bily kruh bezpeéi apod. Jako hlavni oteviené zdroje miizeme
uvést webové portaly svétovych instituci a sdruzeni Zivot 90.cz, Bily kruh bezpeéi.cz,
Freshsenior.cz, WHO.int, CSU.cz, Elderabuse.uk, NCOA.org.uk, Forumseniorov.sk,
Silveringfoundation.org.ind, NCBI.uk, Helpguide.org, Ageconcern.org.nz a podobng¢.
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TEORETICKA CAST

1 SENIORI

1.1 Obecné vymezeni pojmu senior

Pro jedince prozivajici obdobi staii je vhodné pouzivat termin senior. Termin
senior je emoc¢né neutrdlni, pfijatelny pro rtizné veédecké discipliny (psychologie,
medicina, specidlni pedagogika, sociologie aj.), a lze jim oznacit ¢loveéka v prub¢hu

celého obdobi senia' bez ohledu na miru sob&stagnosti (Pfibyl 2015, s. 13).

Jak uvadi Haskovcova (2012, s. 16) definice pojmu senior se v mnoha védnich
oborech i spolecenské praxi lisi. Obecné se za seniory povazuji lidé ve véku nad 60,
resp. 65 let. S ohledem na tento pohled miZeme fici, Ze €lovek je stary od chvile, kdy

zacne byt starobnim dichodcem.

Diderot (1999, s. 91) definuje termin senior, jako meznik chronologického véku,
ktery je uvadén 1 ve VSeobecné encyklopedii v osmi svazcich. Zde je termin senior
popisovan jako ¢lovek ve véku nad 65 let, tj. v dichodovém véku, po fazi tzv. aktivniho

veéku.

Nejen v odborné literatufe se pomeérné casto vyskytuji 1 jind oznafeni pro
seniory jako napi. geront, ktery je vniman spole¢nosti spiSe jako nesobéstacny senior,
zéavisly na péci druhych osob. OdliSnym oznac¢enim pro seniory je senescent, které se jiz
dnes nepouziva. Lze se obcas setkat s oznaenim diichodce, coZ povaZzujeme za zcela
nevhodné, protoze se nabizi, aby byl takto vniméan cloveék, ktery pobira davku
dichodového pojisténi, kterych je ponc€kud vice napi. starobni dichod, vdovsky
dichod, sirot¢i dichod, invalidni dichod apod. Lze tedy konstatovat, ze ne kazdy

o ’ 1 e v . v 17 . . ° 2
»diichodce* musi byt pfirozené seniorem a ne kazdy senior je diichodcem.
Dle slovniku cizich slov se termin senior vysvétluje nasledovne:

e Starsi ze dvou lidi stejného jména,

' Senium — latinsky staf.
? Stale Gast&ji se vyskytuji osoby, které sice dosahly véku na piiznani starobniho diichodu, ale nesplituji
podminky k jeho ptiznani (chybi jim potfebna doba pojisténi), a nelze je tedy povazovat za diichodce.

14



o Prislusnik starsi vékové kategorie,
e Clen sboru pozivajici zvlastni ucty (Scz 2017).

Z obecného hlediska je za starého ¢lovéka, ¢ili seniora, pokladan clovek, ktery je
tak oznaCen vétSinou ¢lent spolecnosti. S prodluzovanim lidského zivota se vsak tato
hranice posouva. Dfive, napi. v roce 1800 byl nazyvan starym ¢lovékem cCtyficatnik, ale
dnes v rozvinutych a modernich zemich je za spodni hranici staii povazovan jiz vék 65
let. Z realizovanych vyzkumt (Kaufman, Elder Jr., 2002, Vidovicova, Rabusic, 2003)
viak vyplyva, Ze pro percepci® seniorského véku druhych osob neni prvofadym

kritériem chronologicky vek, nybrz jejich fyzicky stav (Pfibyl 2015, s. 14).

Z hlediska funk¢éni zdatnosti lze seniorskou populaci ¢lenit do nasledujici

klasifikace:
e Elitni — schopni poddvat extrémni vykony,
e Zdatni (fit) — jsou v dobr¢ télesné i dusevni kondici,
e Nezdvisli (independent) — jsou sobéstacni v béznych zivotnich narocich,
e Kiehci (frail) — seniofi s vykyvy funkéniho i zdravotniho stavu,
e Zavisli (dependent) — s nizkym potencidlem zdravi, s disabilitou”,
o Zcela zavisli (totallydependent) — seniofi zpravidla upoutani na lizko,
e Umirajici — ptijemci paliativni pée” (Piibyl 2015, s. 14).

Z vyse uvedenych definic lze konstatovat, Ze pojem senior mize byt chapan
s riznymi odchylkami. Zejména v tiSténych periodikdch ¢i médiich 1ze pomérné Casto
nalézt neptfesné vyklady pojmu senior. Lze se setkat s terminy jako geront, penzista,
diichodce, sanescent, stari lidé apod. Po shrnuti pfedchoziho textu, 1ze konstatovat, ze

za seniory miZeme povazovat osoby, které dovrsily 60 let.

? Vjem, proces vnimani.

* Omezeni, redukce aZz znemozndni, nezpusobilost n&kterych fyzickych, psychickych nebo socidlnich
funkci a ¢innosti vyplyvajicich napft. z choroby, zdvady, poruchy nebo stafi.

> Komplexni pé&e o t&Zce nemocného nebo umirajiciho &lovéka.
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1.2 Stari, jeho aspekty a disledky

., Pred prichodem stari jsem hledel, abych dobre Zil, nyni ve stari hledim, abych
dobre umrel “ a také, ze nemtze byt velké to zlo, které je posledni, fikd Seneca ve svych
listech Luciliovi. Bojime-li se posledni hodiny, ¢inime se i vSechny ostatni neklidnymi,
pachtime se za zbyteCnostmi a opravdovy zivot, ktery nam zprostiedkovala ptiroda,

nerespektujeme v jeho zdkonitosti (Beksova 2013, s. 23).

Jak uvadi Haskovcova (2012, s. 148) senium je stafi. V odborné literatuie jeste
diive najdeme casto pouzivany pojem, presenium, ktery oznacuje tzv. ptichod stafi,

obdobi mezi 50 a 60, respektive mezi 55 a 65 lety.

Dle Miihlpachra (2009, str. 16) pojem stéfi lze nazyvat jako multidimenzionalni®
fenomén. Prirodovédné a antropocentrické ’ paradigma 19. a 20. stoleti se s timto

fenoménem jesté nevyrovnalo.

Kazdy znés vi, Ze zestdrne, kazdy vi, ze bude v souvislosti s obtizemi
a nemocemi vyS§iho véku potiebovat pomoc. Proto i ten, kdo je mlady a ma dostatek
sil, by se mél obcCas zamyslet nejen nad svym ¢asové omezenym zivotem, ale také nad
jeho zavéreénou c¢asti. Lze predpokladat, ze pak bude vic¢i seniorim v rodiné i ve

spolecnosti citlivéj§i a za soucasné seniory i za své budouci stafi prevezme

spoluzodpovédnost (Haskovcova 2012, s. 42).

Pribyl (2015, s. 9) uvadi, ze existuje kolem tii set definic vymezujicich stafi
a starnuti, avSak z4dna z nich neni definitivni. Mzeme pfipomenout osobnosti davné
historie, kde je vSeobecné znamy fakt, ze Hippokrates vymezil staii jako ,,ztratu vlhka“
a Aristoteles jako ,,ztratu tepla®. Stav mezi zdravim a nemoci, jenZ je navozen zménami

télnich $t'av s dbytkem vlhka, tepla a krve, takové je pojeti dle Galéna.

J o4

Vymezeni definic také ovliviiuje to, jakou optikou je na pojmy staii a starnuti
pohlizeno napt. z hlediska psychologie, socidlni price, demografie, gerontologie aj.
Autofi, ktefi se zabyvaji problematikou starnuti a stari se shoduji, ze stati (senium) je
kone¢nou etapou Zivota, zatimco starnuti (senescence) je fyziologicky proces, ktery

nelze zastavit.

¢ Vicerozmérny, mnohorozmérny.

vvvvvv
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Starnuti je komplexni, nevratny, dynamicky proces, ktery postihuje involu¢nimi
zménami veskeré zivé organismy kontinuadlné, jiz od jejich poceti. Hovoii se
o vzajemn¢ propojenych procesech biologického, psychologického a socidlniho starnuti
(Ptibyl 2015, 5. 9).

Vseobecna encyklopedie v osmi svazcich definuje staii (senium, ateas) jako
,,ontogenetickou fazi biologicky i socialne odlisnou od stredniho veku. Funkcni
a zdravotni stav ve stari je vysledkem zakonitého biologického stdrnuti, chorobnych
procesii, Zivotnich podminek a zpiisobu Zivota. Za pocatek kalendarniho starnuti
clovéka je konvencné povazovan vek 60 nebo 65 let* (Diderot 1999, s. 269 In Trebicki
2015, s. 14).

llustrace 1 znéazoriiuje, jak clovék béhem starnuti prochdzi zménami

biologickymi, psychickymi i socidlnimi.

Zmény ve stafi

Biologicke Psychicke Socialni

llustrace 1: Zmény ve stari (Mlynkova 2011, s. 20)

Biologické starnuti zahrnuje télesné zmény organismu. Projevuje se omezeni
jeho rezerv, snizeni adaptacnich schopnosti, odolnosti k zatézi, poklesem funkei organi,
ubytkem svalové hmoty, ubytkem kostni hmoty, zhorSovanim percepce, poklesem
odolnosti imunitntho systému a hormonalni zmény (Ondrusova 2011, s. 14). Ke
zménam dochazi 1 v centrdlni nervové soustavé (dale CNS). , Stari lidé jsou celkove
pomalejsi, prodluzuji se jejich reakcni casy. Zpracovani informaci a rozhodovdni, resp.
volba adekvatni reakce, vyzaduje delsi dobu nez diiv (Kelnarova, Matéjkova 2010,
s. 115). To zplsobuje pokles rychlosti vzruchi CNS v perifernich castech téla

(Mlynkova 2011, s. 22 In Trebicki 2015, s. 14).
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Dle Ondrusové (2011, s. 14) psychické starnuti je charakterizovdno nejen
zpomalenim psychomotorického tempa, ale 1 zmé&nou kognitivnich funkci, potfebou
pfijeti nové role v ramci vlastniho stafi. Velmi vyznamnou je zde i emocni slozka.
Dvorackova (2012, s. 12) uvadi, ze psychické zmény jsou pomyslnou demontazi lidské
osobnosti. Doddvd, Ze proces starnuti méni osobnost spiSe negativné. Specifikuje
pozorované negativni vlastnosti jedincl, které se nejvice projevuji ve vnéjSich
osobnostnich rysech. Dvotfackova (2012, s. 13) uvadi také typické rysy u seniort.
Zpravidla se jednd o sestupné zmény v povaze, kde mizeme hovofit o zhorSenych
schopnostech navazovat socidlni vztahy, poklesu vitality, poklesu psychomotorickych

schopnosti a elanu.

Socidlni stdrnuti zahrnuje vzdjemné vztahy mezi stdrnoucim jedincem
a spole¢nosti a jeho postoje k okoli. I tyto charakteristiky se procesem starnuti zpravidla
meéni (OndruSové 2011, s. 14). Socidlnimi zménami v zivoté seniora mohou byt i ztrata
sobé&stacnosti, zavislost na pomoci druhych, socidlni izolace, tyrani a zneuzivani seniort

(Topinkova 2005, s. 27).

Beksova (2013, s. 31) uvadi, ze z mnozstvi definic o stafi, 1ze pouze konstatovat
fakt, ze proces starnuti je zdvére¢nou fazi lidského vyvoje a je tfeba ho posuzovat jako
soucast kontinudlni promény. V kazdé charakteristice stafi je také nutné zohlednit
individualné specifické odliSnosti, které vyplyvaji z osobnosti seniora, jeho
charakterovych vlastnosti, jeho minulosti a origindlnich zkuSenosti, nebo vnitini 1 vn&j$i

potencialité.

V Ceské republice jsme neustidle upozoriiovani, ze se blizi doba, kdy nasi
spolecnost bude tvofit tietina seniorti. Jak bylo uvedeno v predchozim textu, pozitivni
vliv na prodluzovani véku maji predev§im medicinské obory a stale se zkvalitiiujici

a roz§ifujici zdravotni i socidlni péce (Trebicki 2015, s. 17).

18



Pro ilustraci znazornujeme Tabulku 1 budouciho vyvoje slozeni obyvatelstva

podle hlavnich vékovych skupin v CR, 2002-2050 (CZSO 2017).

Tabulka 1: Budouci vyvoj slozeni obyvatelstva

0-14 15-64 65+
2002 1 589 766 7195 541 1417 962
2005 1487 148 7302 144 1 446 681
2010 1400 028 7286 202 1596 812
2015 1426 352 7011 496 1 864 146
2020 1 408 644 6 786 952 2 088 333
2025 1 346 384 6 669 506 2201310
2030 1274 155 6 520 205 2308 073
2035 1219739 6 337422 2399918
2040 1 197 000 5964 564 2 633 554
2045 1190 477 5569 751 2 862 020
2050 1173 004 5309 251 2956 079

Zdroj: CZSO 2017

Tabulka 1 zobrazuje, ze v¢kova skupina obyvatel nad 65 let jako jedina

zaznamena vysoky nartist v poétu obyvatel Ceské republiky do uvedeného roku 2050.

Pro srovnéani znazoriiujeme nasledujici Ilustraci 2, kde nachdzime procentudlni
zastoupeni populace ve véku 65 let a vice let v jednotlivych statech Evropy v roce

2004-2014.

Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych
% statech Evropy v roce 2004 a 2014

Graf 2: Seniori v Evropé (CSU 2012)
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Postoje spole¢nosti k seniorim se mnohdy pohybuji na hranici ageismu®, ale
bohuzel iza ni. O jakych zménéch, které s pfichodem stafi ptichdzi, mizeme tedy
hovoftit? Mohou mit tyto zmény skuteény vliv na fakt, ze se mize senior stat obéti

tyrani a zneuzZivani?

Nemoci, které pfichdzeji s pribéhem staii, mohou byt natolik zavazné, Ze
omezuji seniora v jeho samostatnosti a sobéstacnosti. Muze se to jevit, jako jeden
z faktort, ktery vytvaii podminky pro moznost seniora tyrat ¢i zneuzivat. Lze
konstatovat, ze kazda nemoc muze Cinit ze seniora potenciondlni obét’ v souvislosti
s tyranim a zneuzivanim ¢i Spatnym zachézenim. Pro detekovani syndromu tyrani
a zneuzivani seniordl, je zasadni fakt, Ze seniofi maji velkou tendenci komunikovat
s okolim prostiednictvim somatickych stesk ° . Problematice syndromu  tyrani

a zneuzivani senioril se budeme vénovat v empirické ¢asti prace.

Jo 4

Pti pohledu na definice staii a starnuti, Ize konstatovat, ze mezi oborniky panuje
pomérné stejny ndzor na problematiku starnuti spolecnosti. Z demografického rozboru
obyvatelstva v CR a Evropé vyplyva, Ze starnuti spolecnosti je fakt, ktery je nutno
prijmout a je nezbytné ve spole¢nosti vytvorit takové podminky, které budou akceptovat
starnuti obyvatel. Domnivame se, Ze je nutné¢ na Urovni vladnich ¢initeld zabezpecit
kvalitni dichodovy systém a pé¢i o seniory z didvodu, Ze vroce 2050 bude ve
spolecnosti kazdym tfetim obyvatelem pravé senior. Jak jsme uvedli v textu vyse, je
potieba vnimat seniory, jako budouci fenomén moderni doby. Domnivame se, Ze je
potieba zménit spolecensky piistup ke stafi. Je tfeba vytvofit takové spolecenskeé
opatfeni vicCi seniorské populaci, kterd by meéla byt komplexni, individualizované
cilend, koordinovana a hlavné vychéazet z potfeb a pfani seniorti. Otevienou otazkou

zUstava, zda se situace proméni v souvislosti s demografickymi zménami. Stane se

vzristajici pocet seniorti v populaci podnétem duslednéjsimu odkryvani nasili?

¥ Diskriminace z diivodu véku; hyperkriticky a piehnané negativné zobecnény postoj ke stati; predsudek
o nizké kompetentnosti a o zapornych osobnostnich zvlastnostech starych lidi. Podrobnéji se
problematice ageismu budeme vénovat v dil¢ich kapitolach.

’Somatické stesky souvisi s obrannym mechanismem konverze (zménou), miize jit napi. o zaZivaci
potize, problémy s dychanim, kasel ¢i rtizné bolesti. Tyto projevy jsou reakci na urcité problémy, ale
nejsou vymyslem. Jde o mimovédomy, mimovolni proces.
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1.3 Specifika pristupu k senioriim se zdravotnim postiZzenim

Postizeni a handicap u starSich lidi, ktefi maji zdravotni, ale i rtizné obtize
spojené s fyziologickymi projevy starnuti ¢lovéka mohou casto vyvolat dojem, ze lidé
vyssiho véku se museji s riznymi omezenimi jednoduse smifit a neCekat uz zadné
zlepseni, protoze k jejich véku takové problémy zkratka piirozené patii. Zapomina se
pii tom na diilezity aspekt, ze ne kazdé onemocnéni nebo poruchu Ize jednoduse piipsat
starnuti organismu. V kazdém piipad¢ si potiebuje i star$i clovek udrzet urcity standard

zivota, na ktery ma také narok (Slowik 2007, s. 153).

Pokladame za dulezité uvést, ze diky stale se rozvijejici a dokonalejsi 1€karské
i socialni péc¢i se oproti minulosti dozivaji nyni velmi vysokého veku i jedinci, kterym
by to dfive jejich postizeni neumoznovalo. Domnivame se, ze je vhodné se podrobnéji
zabyvat problematikou seniorit se zdravotnim postiZenim, protoze jsou nedilnou

soucasti nasi spole¢nosti.

JelikoZ se obecné zvySuje hranice primérného veku, jak je uvedeno vyse (viz
tabulka 1, graf 1), kterého se lidé v nasi moderni spolecnosti dozivaji, logicky se tim
umeérné zvysSuje ipocet osob starSich veékovych kategorii s vrozenym ¢i ziskanym
postizenim. Frekventovany pojem zdravotni postizeni navic zahrnuje 1 ftadu
sekundarnich obtizi, které se mohou vyskytovat ve zvySené¢ mife pravé u starSich lidi.
Tyka se to nejenom postupného omezovani pohybovych schopnosti, ale také sniZovani

intenzity zrakového a sluchového vnimani (Krahulcova 2002, s. 54).

Obdobi senia je charakteristické rliznymi zménami v osobnosti ¢loveka, jedna se
vétsinou o celkové zklidnéni a umirnéni, mizeme hovofit o tzv. pozitivnim bilancovéani
a jakémsi smifeni s ukoncenim kariéry a produktivniho obdobi Zivota. AvSak nékdy
muze senior spiSe piijmout obdobi senia negativisticky, s nervozné (az agresivng)
ladénymi postoji, které zpravidla souvisi s pfibyvajicimi zdravotnimi obtiZemi, ale
velmi Casto také s postupnym omezovanim okruhu socialnich vztahti a kontaktti a z toho
vyplyvajiciho pocitu osamélosti. U seniorii s télesnym postizenim je tento aspekt obdobi
prohloubeny ve vétsi mife z divodu nemoznosti plné miry socializace a omezenych

komunikacnich schopnosti, tim se narusi jejich moZnost sdilet a plné prozivat vztahy
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s blizkymi osobami, zdroveil ale také moznost vyjadiovat své potfeby a piipadné

regulovat poskytovanou péci.

Jevy uvedené vyse se u star§iho postizeného ¢lovéka mohou zhorSovat. Tito lidé
patii mezi osoby mimotadn¢ ohrozené socialni izolaci a jejich situace je o to narocnéjsi,
ze zavislost na druhych, ktera se u vétSiny senior s piibyvajicim vékem zpravidla
postupné zvysuje, nastavd u handicapovanych jedinci diive a v intenzivnéjsi formé
(Slowik 2007, s. 156). Je tfeba fici, Ze fada téchto osob je zavisla na urcité mite podpory

a intenzivni pomoci po cely sviij zivot.

V  naSi spoleCnosti obecné zacCind vznikat patologicky nedostatek
mezigeneraniho setkani a vzajemné komunikace. Lze konstatovat, Ze rozdéleni podle
vékovych kategorii zdlraznuje spiSe rozdily nez spojujici prvky. Jakékoliv vada,
porucha ¢i postizeni pouze prohlubuje komunikacni propast vytvofenou na zakladé

v 7 1
vékové segregace'’.

Postmoderni spole¢nost vychazi znapadné odliSnych hodnot v porovnéni
s minulosti a vztah ke stafi a jedincim v postproduktivnim véku je jednim z typickych
a zna¢n¢ problematickych témat, se kterymi se pokousime vyrovnat. Autor price se
domnivd, Ze jednim ze zdsadnich problému spolec¢nosti ke vztahu k seniorim je
individualizace ¢i personalizace spolecnosti, které vedou k odcizeni jednotlivci.
Moderni spole¢nost emancipovala jednotlivce a klade daraz na jeho vykon. Jednim
z autort, ktery provadi kritickou reflexi vyvoje spolecnosti je Gilles Lipovetsky (2003,
s. 61). V dile ,,Era prazdnoty*, kterou napsal v 80. letech, analyzuje proménu stylu
zivota a moralky. Pfi¢iny shledava v nastupu konzumerismu, hédonismu, informacnim
boomu ¢i psychologizaci hodnot, kter¢ maji za nasledek odliSny zplisob socializace
a individualizace jedince. Kritizuje proces personalizace, jehoz dasledky se odrazeji

v narcistni povaze spolecnosti, kterd se stava lhostejnou, apatickou.

V nedostatecné péci a ptistupu k seniorim s télesnym, zdravotnim a mentdlnim
postizenim spatfujeme obrovsky handicap spolecnosti. V soucasné¢ dobé neexistuji
v Ceské republice specializované domovy pro seniory s télesnym ¢i mentalnim

postizenim. Tyto skupiny seniorti jsou zaclenéné do specializovanych zafizeni, ale pro

1 v o v o v o
% 0ddglovani, rozd&lovani, vyluovani.
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intaktni seniory. Vytvaii se daleko hlub$i propast mezi vrstevniky. Péce o télesné
a mentalné postizené seniory, je daleko namahavéjsi a je tfeba ji v budoucnu vénovat

daleko vétsi pozornost.

2 EAN

V této kapitole a v souvisejicich podkapitolach budeme vénovat pozornost
zejména objasnéni pojmu syndrom EAN, jeho nasledné definici, taktéz uvedeme

rozdéleni do forem syndromu EAN.

Problematika zanedbavani a tyrani seniorti neni spolecnosti tolik diskutovana
jako tyrani, zneuzivani a zanedbdvani déti, pfesto se tomuto fenoménu zacina
v poslednich letech vénovat vice pozornosti. Média néds ¢im dél cCastéji informuji
o odhaleni nésili na starém ¢lovéku a nésledné upozoriuji na existenci tohoto problému

ve vys§i mife. Tyto jevy bohuzel nejsou ojedinélé (Freshsenior 2017).

Pokladame za dilezité uvést, Zze se v odborné literatuie tykajici se syndromu
EAN nenajde autor, ktery by neupozoriioval na fakt, ze doposud neexistuje jednotna
a standardizovand definice EAN, kterd by rdmcové zahrnovala vSechny formy

a aspekty.

Syndrom EAN — syndrom tyrani, zanedbavani a zneuzivani starych lidi'' (n&kdy
téz syndrom nevhodného zachdzeni se starymi lidmi — eldermistreatment) je podle
Kalvacha (2008, s. 248) ,,zavazné nevhodné jednani se starymi lidmi, na némz se
vyznamnée podili jejich zdravotni a funkcni znevyhodneni, popr. zavislost pri zavazné

disabilits” «

. Tento syndrom ma velmi Casto podobu ,,socializovaného nésili*, které
spo€iva v nenapadnych a velmi téZko prokazatelnych formach ptevazné psychického
a ekonomického zneuzivani nebo zanedbéavani. Nékdy je to umysl nebo nedbalost
pecujici osoby, jindy jsou pfi¢inami stereotypy nebo jiné provokujici momenty
v chovani seniora, které vedou k pietizeni, vy&erpani a burn-out syndromu'® (Sochiirek

a kol. 2013, s. 106).

"' EAN — z angli¢tiny ,.elder abuse and neglect.

1 Disabilita — omezeni aZ znemoznéni nekterych fyzickych, psychickych nebo socialnich funkci
a ¢innosti.

13 Cesky preklad ,,syndrom vyhoteni®.
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Jak uvadi Pribyl (2015, s. 29) EAN je do ceStiny piekladano jako Spatné
zachdzeni s osobami vys$iho véku, tyrani, nevhodné zachazeni apod. Je seniorskou
variantou syndromu CAN'*. Dle Mlynkové (2011, s. 38) je nasili na seniorech vaznym
zdravotné socidlnim problémem. Objevuje se v doméci i ustavni péci a zahrnuje
zédvazné formy nevhodného zachéazeni se seniory, rizné formy domaciho 1 Ustavniho
nasili ¢i zanedbavani péce. Tyrani obecné vymezuje Haskovcova (2004, s. 13) jako: zIé
nakladéani s druhou osobou, které se vyznacuje znacnym stupném bezcitnosti a hrubosti

a které u obéti vyvolava pocity hlubokého ptikofi.

V Ceské republice je uzivana pomérné Siroka Skala oznaceni pro syndrom tyrani
a zneuzivani seniort (Martinkova 2009, s. 6). Napt. Tosnerova (2002, s. 12) hovofi o:
,Spatné zachdzeni se seniory”. Cirtkova pouziva oznaceni ,,tyrdani seniori* (2007,

s. 61).

Britskd organizace Action on Elder Abouse vénujici se problematice EAN
definuje tyrani a zneuZivani seniori spiSe obecné&: , Jediny nebo opakovany cin nebo
nedostatek vhodnych opatieni, ke kterym dochdzi v ramci jakéhokoli vztahu, ve kterém
existuje ocCekavani duvery, ktera zpiusobuje utrpeni poSkozeni nebo utrpeni

starsi osobé*" (Elderabuse 2017).

Oproti tomu Americkd organizace National Council on Aging (NCOA) 16
konkretizuje: ,, Zneuzivani starsich lidi zahrnuje fyzické zneuzivani, emocni zneuzivani,
sexualni zneuzivani, vykoristovani, zanedbavani a opusteni. Mezi pachatele patri déti,
dalsi rodinni prislusnici a manzelé, stejne jako zaméstnanci v pecovatelskych domech,

v asistovaném bydleni a dalsich zarizenich“ (Ncoa 2017).

Vyse uvedené definice syndromu EAN pfinasi nejasnosti a rtiznorodosti, které
zpravidla vedou autory k tendenci stile rozSifovat tyto definice. Autofi pfichazeji

snovymi variantami, a timto faktem pfispivaji k jest¢ vétSi nepiehlednosti. Lze

'* Child Abuse and Neglect, syndrom (soubor pfiznakil) tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.
' Action on Elder Abouse je piedni svétovou organizaci zabyvajici se problematikou EAN.

' NCOA: Americka organizace vénujici se problematice seniort. Originalni znéni definice: Elder abuse
includes physical abuse, emotional abuse, sexual abuse, exploitation, neglect, and abandonment.
Perpetrators include children, other family members, and spouses—aswell as staff at nursing homes,
assisted living, and other facilities.

24



konstatovat, Ze nejednotnd definice md za nasledek inhibici'’ vyzkumu a vysledky se
mohou jevit jako neporovnatelné a z toho diivodu nelze seridézné stavét na odbornych

pracich ptfedchadci.

V nésledujicich kapitoldich budeme uvadét pro syndrom tyrdni a zneuZzivani

senioril anglickou zkratku ,,EAN‘ pro snadnéjsi orientaci v textu.

Domnivame se, ze by bylo vhodné mezinarodni pfijeti zkratky EAN vyjadiujici
syndrom ,tyrani a zneuzivani senioru“, podobn¢ jako zkratka CAN, kterda vyjadiuje

»tyrani a zneuzivani déti®.
2.1 Historie EAN

Urcity stupen Spatného zachdzeni se starymi lidmi v lidské civilizaci existoval
vzdy. Prvni pisemné zminky o starém ¢loveku jako objektu zanedbéavani, vykotistovani,
zneuzivani a tyrani ptichazely v 70. letech minulého stoleti z USA. V Evropé¢ se tyrani
star¢ho Clovéka dostalo do povédomi teprve nedavno. V disledku zmén v somatické,
psychické i socialni oblasti se stafi lidé stale Castéji stavaji obét'mi riznych forem nésili

(Zdravi 2017).

Zprava o syndromu Spatného zachazeni se starymi lidmi se jako prvni objevila
v odborné literatute v roce 1975 ve dvou védeckych €lancich ve Velké Britdnii: v ¢lanku
od C. G. Burstona nazvaném ,,Granny Bashing* v British Medical Journal a ve ¢lanku

od A. A. Bakera zvaném ,,Granny battering* v Modern Psychiatric (Butler 1999, s. 3).

Kromé vySe uvedenych ¢lankii v odbornych publikacich, se ale o prvenstvi
v identifikaci problému hldsi R. N. Butler, ktery jej jiz v 60. letech publikoval a nazval
,battered old person syndrome* (Butler 1999, s. 3).

Jak uvadi Mlynkova (2011, s. 38) nasili na seniorech je vaZznym zdravotné
socidlnim problémem. O tomto spoleCenském jevu se zacalo hovoftit ve Velké Britanii
pocatkem Sedesatych let minulého stoleti. Cimrmannova a kol. (2015, s. 82) tvrdi, ze
prvni zprdvy o EAN pochdzeji z Velké Britanie, kde 1ékafi upozoriiovali na fenomén

,,bitl babicek®. V roce 1975 byl syndrom poprvé popsan v British scientific journals.

"7 Inhibice: piekazka, zdbrana.
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Steinmetz (1988, s. 32) poukazuje, Ze se jako prvni objevilo pojmenovani
problematiky Spatného zachazeni se starymi lidmi v roce 1978. Jesté v roce 1997 vsak
bylo syndromu EAN vénovéano desetkrat méné publikaci, nez je tomu u syndromu
CAN. V 90. letech doporucil zdravotni vybor Rady Evropy prioritné¢ zkoumat téma
Spatného zachazeni se seniory. V soucasné dobé existuje nékolik vyzkumt mapujicich
tento je:V18 (Cimrmannova 2015 In Binstock 1996, s. 272). Miihlpachr (2009, str. 148)
tvrdi, Ze se teprve v roce 2002 v CR zacalo hovofit o domécim nésilf jako o naléhavém,
svébytném problému, ktery je hoden zvlastniho zfetele ze strany statu a jeho instituci.

Od té doby se ovSem pro obé¢ti ani pachatele ptili§ nezménilo.

Jaké byly piedchozi definice syndromu EAN z historického hlediska? Ptikladem
uved'me granny battering (tyrani, biti babicek), granny bashing (mlaceni, fezéani
babicek), batter edelder syndrome (syndrom tyraného seniora), battered old person
syndrome (syndrom tyrané staré osoby), elder mistreatment (tyrani starych lidi, Spatné
zachézeni). Pro ilustraci uvedeme skupinu nejznaméjsich historickych termint, elder
maltreatment (tyrani starych lidi, Spatné zachdzeni), old age abuse (tyrani a zneuzivani
starych 1idi), inadequate care of theeld erly (nevhodnd, nedostate¢nd péce o starého
Cloveéka), granny abuse (tyrani a zneuZzivani babicek), miscare (Spatnd péce), elder
abuse (tyrani a zneuzivani starych lidi, resp. Spatné zachazeni se starymi lidmi), elder
abuse and neglect (zkratka EAN, tyrani, zneuZivani a zanedbavani starych lidi,

respektive Spatné zachdzeni se starymi lidmi).

Vyse uvedend kapitola nam pomohla porozumét nékterym aspektiim definovani
syndromu EAN z historického hlediska az po soucasnost. Lze konstatovat, ze syndrom
EAN se ve spolecnosti vyskytoval daleko diive, nez byl odborné popsan a védecky
publikovan. Poklddame za dilezit¢ uvést, Ze do soucasné chvile neni u odborné
vetfejnosti sjednocené oznaceni pro tyrani a zneuzivani seniorti. V piedchozich
kapitolach jsme piedstavili syndrom EAN z odborného pojeti vcetné historického
vhledu do problematiky. V kapitoldich niZe podrobné popiSeme EAN ve vztahu

k spolecnosti a jednotlivé formy syndromu EAN.

'8V CR je shrnuti provedenych vyzkumil uvedeno napf. Burianek a kol.: Domdci ndsili, ndsili na muzich
a seniorech. Praha: 2006, s. 86—89.
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2.2 EAN ve spole¢nosti

Velmi vystizné vyjadiuje trend zvySovani lidské populace ve vztahu ke starnuti
spole¢nosti Collinsova (2006, s. 37), jako silver tsunami. Dle WHO'? piedpoklada se, Ze
do roku 2050 se celosvétova populace lidi ve véku 60 let a vice zdvojnasobi, z 900
miliont v roce 2015 na pfiblizné 2 miliardy, pficemz pievazna vétSina starSich lidi Zije
v zemich s nizkymi a stfednimi ptijmy. Pokud je podil obéti zneuzivani starSich osob
staly, pocCet obéti rychle stoupne kvuli starnuti obyvatelstva a do roku 2050 se zvysi na

320 miliond obéti (Who 2017).

PtestoZe existuji spole¢na témata zneuzivani starSich lidi v jednotlivych zemich,
existuji také jedinecné projevy zaloZzené na historii, kultufe, ekonomické sile
a spole¢enském vnimani starSich lidi v ramci samotnych narodi. Zékladnim spole¢nym
jmenovatelem je pouziti moci a kontroly jednim jedincem, které ovliviiuje blaho

a postaveni jiného, starSiho jednotlivce.

Tyrani, zneuzivani a zanedbavani starych lidi poukazuje na problém dotykajici
se etickych norem spolecnosti. Ma vyrazny vliv na zdravotni, psychicky a socidlni stav
obéti. Je ukazatelem moralky spolecnosti, spolecenskych vztahli a dodrzovani lidskych
prav. Jeho zévaznost spociva ve slozitosti jeho odhaleni z divodu ,,delikatniho*
prostfedi, ve kterém se uskute¢iiuje, utajovani v disledku viktimizace® obé&ti deliktu,
Sifce zneuZivani a zanedbavani, intenzité¢ pusobeni na obét’, Casové délce tyrani, riziku
opakovani. Kazda forma tyrdni, zneuZivani a zanedbavani zplisobuje starému clovéku
nesmirnou bolest. Jde o syndrom bolesti duSevni, vzdy individudln€ a osobné prozivané

(Zdravi 2017).

Mlynkova (2011, s. 38) uvadi, Ze senior neucastnici se pracovniho procesu muze
byt vniman jako neproduktivni Clovék, ktery nic nepiinasi spole¢nosti, nepfispiva,
nebuduje a nic nevylepSuje. MiiZe se jevit jako konzument pfispévku na zdravotni péci,
do které pracujici ¢ast spolecnosti vklada své financni prostfedky, ¢ili dang. Senior je
vniman jako osoba, kterd je pouze zavisla na pé¢i druhych, a tudiz je neschopna

samostatné existence ve spolecnosti.

1 » ) : r . s , . v ’ . v v 7 ¥ ’
? Svétova zdravotnickd organizace. Jejim ukolem je dosazeni co nejvys$si mozné urovné zdravi.
20 . Nl g s s e X

Proces, ve kterém se ¢lovek stava obéti trestného Cinu.
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K negativnimu postoji ke stafi a senioriim nahrava také fakt, ze spolecnost neni
schopna velmi pruzné reagovat na nastavajici zmény, ptizpisobovat socidlni sluzby
a diichodovou reformu. Spousta lidi si pak seniory spojuje s parazitovanim, Ze nic pro
spoleCnost ned¢laji, jen ukrajuji stdle vice penéz z rozpoctového kolace, zahlcuji
socidlni a zdravotni a sluzby statu a obtézuji v obchodech a prostiedcich hromadné

dopravy.

Je tfeba fici, ze bychom se mohli pozastavit nad chybéjicim respektem druhych
ke staii a k dastojnosti starSich spoluobcanti. Spolecnost stafi piiliS nerespektuje,
mnohdy jim dokonce opovrhuje. Pojd'me proto popsat divody chovani mladych lidi

k senioriim v obecné a §ir$i roving.

Mladi lidé moderni doby jsou ve shod¢€ s vS§eobecnym trendem zaméfeni na svij
uspéch s diirazem na osobni kariéru. Kult krasy, mladi a zaméfeni se na Zivot ,,tady
ated™, vytésnuje stafi jako néco nezadouciho. Staii se pro né jevi tak vzdalené, ze
v podstaté pro né€ neexistuje. Ve svych zZivotech se ale setkavaji se seniory a reaguji na
né vétiinou ambivalentn&®'. Zpravidla maji velmi hezky vztah k seniorim ,,svym¢, tedy
k vlastnim dédeckiim a babickam, ale ostatni anonymni seniofi jim Casto n&jakym
zpusobem ,,vadi“. Jak uvadi Haskovcova (2012, s. 11) projevy takovych postojii jsou
velmi pestré: od vétSinového piehlizeni a podcenovani az po agresi, a to nejen slovni,
ale nékdy dokonce i fyzickou. Pro¢ je tedy tak veliky rozpor mezi tim, co byt ma, a tim,

co ve skutecnosti je?

Pokud je senior jeSté ekonomicky aktivni, ma Sanci ziskat u mladSich kolegl
sympatie a v tom pifipadé se neciti odstréen. Jestlize jsou seniofi piijemci starobnich
dichodi a jiz nepracuji, jsou postoje mladych lidi k nim rdzné, ale zpravidla
negativisticky zbarveny. Zcela jist¢ k tomuto postoji mladé generace piispivaji
opakované a medializované rozpravy o dichodové reformé, kde se pouze zdlraziiuji jen
finan¢ni vydaje na penze, ale o tom, Ze si seniofi zaslouZi diistojné zajiSténi ve stafi,
protoze cely Zivot pracovali a platili dang, nepadne vétSinou ani slovo (HaSkovcova
2012, s. 12). V pfedchozim textu jsme konstatovali, ze postoje a chovani mladych lidi

ke stafi nejsou vhodné, spiSe az hrani¢i s negativnim postojem. Jak tvrdi Haskovcova

! Ambivalence: soudasna existence protichiidnych citovych postojii (sympatie, antipatie apod.) k ur¢ité
0sobé nebo predmétu.
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(2012, s. 11) nelze se divit, ze pokud mladi lidé vnimaji seniory (penzisty) pouze, jako
»diru v rozpoctu* a je to skupina lidi, ktefi pouze ,,vysdvaji* statni rozpocet, tak se

jejich postoj nékdy sotva zméni.

Jaky je tedy vztah spolecnosti k senioriim a syndromu EAN? Vztah spole¢nosti
k seniortim, jsme popsali vySe a 1ze tedy konstatovat, ze syndrom EAN je ve spolecnosti

vniman, jako spolecenské ,,tabu‘.

Jaké mohu byt bariéry pfi ziskavani povédomi spolecnosti a seniort o syndromu
EAN? Z nize uvedenych faktort, vyplyva, ze EAN je ve spole¢nosti tabu z mnoha
divodi. Povédomi seniorit o syndromu EAN, C¢ili tyrani a zneuzivani senioru,

zjistujeme a popisujeme v empirické ¢asti prace.
Nejcastéjsi faktory:

e Zneuzivani starSich osob je do zna¢né miry skrytym problémem a zpravidla je
spachano v soukromi domova starSich osob, vétSinou jeho rodinnymi ptislusniky

(Aoa 2017).

e Obéti zneuzivani Casto nejsou ochotné hlasit své zneuzivani kvili obave, ze jim
nebude uvéreno, strachu ztraty nezavislosti, strachu z institucionalizace, strachu
ze ztraty své jediné socialni podpory, zejména pokud je pachatel pfibuznym

a strachu z reakce pachatele (Acierno a kol. 2009).

o Kognitivni pokles a Spatné zdravi obéti mulze zabranit v hlaseni jejich

zneuzivani (Choi 2000).

e Nedostatecnd odbornd ptiprava poskytovateld sluzeb, jako jsou socidlni
pracovnici, organy ¢inné v trestnim fizeni, zdravotni sestry atd. (Laumann a kol.

2008).

e Subjektivni povaha zneuzivani seniord, kterda do znacné miry zavisi na

interpretaci ¢lovéka (Ayalon 2011).

Vzhledem k faktorim uvedenym vySe je obtizné ziskat presné udaje

0 zneuzivani a tyrani starSich osob.
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Pro uceleny piehled o vyskytu EAN ve spolecnosti uvadime nize statistické data

od nevladnich organizaci (Zivot 90*%, Bily kruh bezpe&i®), Policie CR, ale i statnich

organizaci. Uvadime statistiky z Ceské republiky, Slovenska, Polska, Indie a USA.

Tabulka 2: Obéti trestné cinnosti Libereckého Kraje za rok 2014 a 2015

Vékové skupiny
Rok y
1-14 let 15-17 let 18-59 let 60 a vice let
2014 151 66 1138 200
2015 159 73 1169 230
Rozdil v % 5,3 10,6 2.7 15

Zdroj: KR PLK, 2017

Vtabulce 2 vidime, vzestupnou tendenci spachanych trestnych c¢inti na

seniorech. Jak je patrno z tabulky 2, je u v€kové skupiny 60 let a vice nartst spachanych

trestnych ¢inti o 15 %. Jednd se o vékovou skupinu, kde je vét§i nardst spachanych

trestnych ¢intl nez u jinych vékovych kategorii.

Tabulka 3: Obéti trestné cinnosti Libereckého Kraje za rok 2015 a 2016

Vékové skupiny
Rok y
1-14 let 15-17 let 18-59 let 60 a vice let
2015 159 73 1169 230
2016 185 85 2386 557
Rozdil v % 16,4 16,4 104,1 142,2

Zdroj: KR PLK, Suchénkové 2017

V tabulce 3 mliZeme spatfit opet vzestupnou tendenci spachanych trestnych ¢int
na seniorech v Libereckém kraji. Jak je patrno v tabulce 3, je nardst spachanych
trestnych ¢inGi na seniorech o 142,2 %. Pfi srovnani spachanych trestnych ¢ind na
seniorech Cili osobéach 60 let a vice za roky 2014 az 2016 je meziro¢ni nartst o 127 %.
Z danych dat lze usuzovat, ze vékova skupina 60 let a vice je nejohrozené€jsi veékovou

skupinou, na které jsou pachany trestné iny.

*2 Neziskova organizace zalozena v roce 1990 s cilem umoznit seniorim Zit plnohodnotny Zivot tam, kde
to maji rddi — doma.
3 Bily kruh bezpegi poskytuje odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc obétem a svédkiim trestnych ¢ini.
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Tabulka 4: Seniori jako obeti, Bily kruh Bezpeci Liberec za rok 2016

Seniofi 60 let a vice

Tyrani a zneuZzivani 13
Domaéci nésili 10
Jiné 4
Celkem 27

Zdroj: BKB, Fejksova 2017

Jak uvddime v tabulce 4, problém EAN je zastoupen v pomérné velkém Cisle
skoro 50 % z celkovych ptipadi. Dle BKB je taxonomie EAN nésledujici. Jako formy
tyrani a zneuzivani uvadéji financni zneuzivani, nedostatecnou péci v instituciondlnich
zafizenich, psychické nasili apod. Jako domadci nasili specifikuji pouze fyzické napadani
a ublizovani v doméacim prostiedi. Dle autora je rozliSeni forem EAN dle BKB

zavadgjici, jako vhodnégjsi se jevi i domaci nasili zafadit do tyrani a zneuzivani.

Déle nize uvadime statistiku dle poc¢tu a forem zastoupeni EAN pfi telefonnich

hovorech na linku senior telefon provozovanou sdruzenim Zivot 90.

FORMA TYRANI - 2014
celkem 462 hovori

BFYZICKE
W PSYCHICKE
E¥ZICKE | PSYCHICKE
FINANCHI MATERIALNI
W PSYCHICKE | MATERIALNT
W PSYCHICKE FYZICKE | MATERIALNI
W SEXUALNT OBTEZOVANT ZNEUZIVANI
W zaNEDBAVANI PECE
MNERESPEKTOVANI LIDSKE DISTOINOSTI
OSTATNI

4% 2%

Graf 3: Formy tyrani (Zivot 90, 2017)
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Ilustrace 3 zobrazuje rizné formy tyrani. Z grafu je patrné, ze v nejvétSim
procentu (35 %) je zastoupeno psychické tyrani seniort. Dal§i vyznamnou formou EAN
je kombinace fyzického a psychického napadani seniorti 18 %. Psychickd a materidlni

forma tyrani je zastoupena v 9 %.

Kolik je tyrano seniori v USA? NCOA (2017) uvadi, ze piiblizn¢ 1 z 10
Ameri¢ant ve véku nad 60 let zazil néjakou formu zneuzivani seniorti. Nékteré odhady
se domnivaji, ze vice jak 5 milionl seniorl jsou zneuzivani kazdy rok. Jedna studie

odhaduje, e pouze 1 ze 14 piipadii zneuZivani je hlaen organtim.*

Tabulka 5: Veék a nasili v rodindch Slovensko za rok 2012

VEK FYZICKE PSYCHICKE NATLAK NA
TYRANIE TYRANIE PREPIS MAJETKU
% z vekovej % z vekovej % z vekovej
skupiny skupiny skupiny
60-69 rokov 85 67 50
70-79 rokov 91 83 59
80 a viac 85 80 49

Zdroj: Forumseniorov 2017

. vr L ., , S
Dle ,,Prieskumu zneuzZivania a tyrania starsich ludi* v tabulce 5 vidime™, ze

nejohrozenéjsi skupinou doméciho nasili a to vSemi formami je veékova skupina
sedmdesatnikl. Zda se, ze s Ubytkem sil a zvySovadnim zévislosti na pomoci okoli se
zvySuje riziko vyskytu vSech forem domadaciho nasili na seniorech. Ve skupiné

osmdesatnikd, je asi mensi reflexe tohoto jevu, ale jeho vyskyt je stale velmi Casty.

Vyse uvedené kapitoly nam pomohly porozumét nékterym aspektim tyrani
a zneuzivani seniorii. Pokladame za dualezité uskute¢nit i vhled do kategorie, kdo je
viibec pachatelem nasili na seniorech. Jak uvadi vyzkumy z Ceské republiky, USA,

Slovenska, Polska a Indie, jednd se v drtivé vétsSin€ o rodinné prisluSniky seniord.

* Jedn4 se o autoriiv pieklad z anglického jazyka: Approximately 1 in 10 Americansaged 60+ have
experienced some form of elder abuse. Some estimates range as high as 5 million elders who are abused
each year. One study estimated that only 1 in 14 cases of abuse are reported to authorities.

* Jedna se o autoriv preklad ze slovenského jazyka: Najohrozenej$ou skupinou domacim nésilim a to
vsetkymi formami je vekova skupina sedemdesiatnikov. Zda sa, ze s ubudanim sil a zvySovanim
zavislosti na pomoc okolia sa zvysuje aj riziko vyskytu vSetkych foriem domaceho nasilia na starSich V
skupine osemdesiatnikov je mozno mensia reflexia tohto javu, avSak jeho vyskyt e stale vel'mi Casty.
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Tabulka 6:

Pachatelé nasili proti starsim osobdm v Polsku v letech 2006—2009

Rok Spatné Muz Syn na Syn na Dcera Zet na Vnuk na Cizi Jiné/
zachazeni s na rodi¢ich | matce/ na tchyni/ babicce/ osoby
rodinnymi | Zené/ matce/ Pachatel starsi
prislusniky otcovi snacha na | dédeckovi osoba
Zena otcovi tchyni
na
muzi
2006 103 37/1 18 22/5 2/0 4/4 1 5 4
2007 91 2072 8 23/10 3/0 0/2 1 6 9
2008 133 41/4 17 31/12 4/1 3/2 6 4 8
2009 71 26/1 2 26/5 1/0 171 2 1 5
Celkem 398 124/8 45 102/32 10/1 8/9 10 16 26

Zdroj: Halicka, Halicki 2010, s. 278

V tabulce 6 mizeme spatfit, ze z celkového poctu respondentt (398) je patrné,

Ze nejvetsi Cetnost pouzitého nasili je ,,muz na zené* (124) a ,,syn na matce* (102). Lze

tedy tvrdit, ze nejcastéjSimi pachateli nésili a Spatného zachdzeni se seniory jsou muzi,

at’ uz manzelé nebo synové.

Nize uvddime statistiku, kdo je pachatelem tyrani a zneuzivani senioru dle

nadace Silver Innings F oundations™ se sidlem v Indii.

Who is the Abuser of Elders

Sl lowbrgg |
leler

ounmliction - 555 GlLOIAL

few Al Sursary 201112,

7. Stranger

:I-IEITI

|M1.Son W 2 Daughter W 3. Relative W4 Spouse M S. Neighbor M 6. Friend

Hlustrace 4: Graf — Kdo je pachatel na seniorech (Silverinningfoundation, 2017)

% Silver Innings Foundation: Poskytuje sluzby a programy zaloZené na potiebach seniorii. Autoriv

preklad.
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Ilustrace 4 zobrazuje rizné rozlozeni skupin osob, které zneuzivaji starsi osoby.

Jak je z grafu patrné, opét se jevi jako nejpocetnéjsi skupina ,,tryzniteli* muZzi (synové

39 %). llustrace 4 potvrzuje vyzkumy ze Slovenska a Polska uvedenych vySe v textu.

Graf 5: Domdci nasili podle pachatele (Zivot 90, 2017)

Ilustrace 5 zobrazuje pachatele tyrani na seniorech. Z ilustrace je patrné, Ze
nejveétsi procento (68 %) zcelkového poctu volajicich (327) je zastoupeno
mezigeneraénim domdcim ndsilim (dcerou, synem, vnuckou apod.). Lze tedy
konstatovat, ze mezi nej€astéjsi pachatele domaciho nésili na seniorech je muz (manzel,

syn).

Jak uvadi NCBI? ,, Ackoli robustni studie prevalence jsou v zemich s nizkymi
prijmy a se strednimi prijmy omezené, zda se, Ze zmeuzivdani starsich lidi postihuje
jednoho ze Sesti starsich dospélych lidi na celéem svete, coz je zhruba 141 milionii
lidi. Zneuzivani starsich osob je vsak zanedbavanim globalni priority v oblasti

s6c

verejného zdravi, zvlasté ve srovndni s jinymi druhy ndsili* (Ncbi 2017).

Y’NCBI: Nérodni centrum biotechnologickych informaci (USA). Poslianim NCBI je rozvijet nové
informacni technologie, které napomahaji pochopeni zékladnich molekularnich a genetickych procest,
které kontroluji zdravi a nemoci. Originalni znéni: Although robust prevalence studies are sparse in low-
income and middle-income countries, elder abuse seems to affect one in six older adults worldwide,
which is roughly 141 million people. Nonetheless, elder abuse is a neglected global public health priority,
especially compared with other types of violence.
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Domnivame se, Ze zasadni problém ve sméru chovani spolecnosti k seniorim je
ve vychové mladé generace k Ucté ke stafi a vnimani stafi, jako studnici moudrosti,
predani zkuSenosti, zazitkli a pouceni z chyb minulosti. Lze konstatovat, Ze se na tyrani
a zneuzivani seniorti v riznych formach nejCastéji dopoustéji rodinni pfislusnici,
zejména, jak vyplynulo z mnoha vyzkumil popsanych vyse v textu muzi (jako manzelé
¢1 synové). Vychovou mladé generace k ucté ke stafi zcela jisté mizeme predejit mnoha
,pribehi* tyrdni a zneuzivani seniorl. Jevi se, Ze by zde méla samoziejmé prevzit
klicovou lohu rodina, ale je zcela zjevné, ze vlivem rtiznych sociokulturnich rozdili, to
nebude pfili§ ucinné. Jako druhotnou silu k osvété ,,mladeze™ ve vztahu k seniorim
v pozitivnim svétle spatifujeme roli uvédomélého statu, ktery by mél osvétovou
kampani, pomdhat k vychové a vzdéldvani mladych lidi ke stafi v obecné roviné.
Z vyzkumii vyplynulo, jak je uvedeno vyse, ze hlavni podil na syndromu EAN maji
mezigeneracni vazby. Je zcela nezbytné tento neutéSeny stav zménit. Zneuzivani starych
lidi se zcela jisté zvysi, nebot mnoho zemi zazivé rychle starnouci populaci a tyka se to

i Ceské republiky.

2.3 Formy EAN

Osameélost je pro starého Clovéka velmi bolestnd. Tryznivé a tizkostné védomi,
Ze jsou sami, je pro mnohé staré lidi velmi nebezpecné. Stary ¢lovek je Casto pfipraven
snaset vSechny rany osudu, jen aby mél spolecnost. Zneuzivani, zanedbdvani a tyrani
starych lidi existuje v riznych formach. NejcastéjSi obéti tohoto aktu je stara Zena
a nejcastéjSim pachatelem tohoto ¢inu je rodina, resp. peCovatel, oSetfovatel — zkritka
¢loveék, ktery se o seniora stard. Pochopeni vyznamu zneuZivani starych lidi, zejména
pfi¢in a disledkd tohoto negativniho jevu, je nezbytnou podminkou efektivni prevence
a dobrého zachdzeni se starym ¢lovékem. Starnuti neni choroba a nelze mu predchazet.
Je to zakonity, biologicky proces, ktery probihd nepfetrzité a je vysledkem piisobeni

genetickych faktort (Zdravi 2017).

Dle WHO (2017) je zneuzivani starSich osob jediny nebo opakovany tikon nebo
nedostatek vhodnych opatfeni, které se vyskytuji v jakémkoli vztahu, kde existuje
oc¢ekavani divéry, kterd zplsobuje utrpeni. Tento typ ndsili pfedstavuje porusSeni

lidskych prav a zahrnuje fyzické, sexudlni, psychologické a emoc¢ni zneuzivani; financni
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a materidlni zneuzivani; opusténi; zanedbdni; a vazné ztraty distojnosti a ticty. NCOA
(2017) popisuje tyrani seniortt ve formé fyzického zneuzivani, sexualniho zneuzivani,
emocionalniho zneuZzivani, zajeti, pasivniho zanedbavani, umyslnou deprivaci

a finan¢nim vykofistovanim.

Jak uvadi Ptibyl (2015, s. 29) rozliSujeme pét hlavnich typt EAN: |, fyzické
ublizovani, psychické a citové tyrani, financni zneuzivani, sexudlni zneuZivani,
zanedbdvani, nerespektovani lidské diistojnosti . Sevéik, Spatenkova (2011, s. 47-48)
popisuji formy EAN jako: ,,fyzické ndsili, psychické ndsili (neverbdlni, neverbdlni),
ekonomické ndsili, socidlni ndsili, sexudlni ndsili . Podle Malikové (2010, s. 277-278)
rozliSujeme formy tyrani senioru: ,,télesné (fyzické) tyrani, psychické a emocionadlni
tyrdani, ekonomické zneuzivani, zanedbavani druhou osobou, vlastni zanedbavani péce
o sebe sama, neodiivodnéné pouziti restriktivnich opatreni u klientit v pobytovych
zarizenich“. Holmerov4, a kol. (2014, s. 195) ve své knize ,,Priivodce vyS$im vékem*
uvadi, jak se miize EAN délit do riznych forem. Popisuje syndrom EAN jako, ,,fyzické
nasili, psychické a citové nasili, financni a majetkové nasili, sexudlni nasili,

‘

zanedbdvdni “.

Lze konstatovat, ze vétSina organizaci zabyvajicich se tématikou syndromu EAN
(WHO, NCOA) a tuzemskych autort jako napt. Piibyl, Sevéik, Spatenkova, Mlynkova,
Miihlpachr, Haskovcova, Malikovd, Holmerova aj. se shoduji na zdkladnich forméch

syndromu EAN bez zasadnich rozdild.

V nésledujicim textu nahlédneme podrobnéji do rliznych forem EAN, popiSeme
jejich zdkladni charakteristiku, vystrazné piiznaky a kazuistické piibchy, které jsou
spjaty s jednotlivymi formami syndromu EAN. Pokldddme za dulezit¢ po vhledu do
forem EAN zminit i faktory, které jsou uzce spjaty s problematikou syndromu tyrani
a zneuzivani seniorti. Uvedeme fakta o tom, ktefi seniofi jsou nejcastéji vystaveni

Spatnému zachdzeni, a vymezime typologii agresivniho jednani se seniory.

V ptiloze C uvadime podrobnéji rozepsané jednotlivé ptiznaky forem EAN,
pfi¢emz pro vSechny tyto formy plati, Ze na jejich pfitomnost mohou upozornit také
obecné pfiznaky, tak jak byly uvedeny vySe, viz definice autorti zabyvajicich se

syndromem tyrani a zneuZivani seniort.
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K hlavnim formam EAN, na nichz se vétSina autort shoduje, patii:
a) Fyzické ubliZzovani

,,Jedna se o zpusobovani bolesti ¢i zranéni, o fyzicky natlak a o fyzicky ci lékové
navozend omezeni. Pomérne casto je opomijend tzv. pasivni agrese, za kterou se
povazuje neposkytnuti nebo neprivolani pomoci nebo umysiné nezabranéni hrozicimu

poraneni “ (Ptibyl 2015, s. 29).

Fyzické zneuziti 1ze zjistit viditelnymi znaky na téle, v€etné modfin, jizev nebo
zlomenych kosti. Jemné&j$i naznaky fyzického zneuzivani zahrnuji znamky omezovéni,
jako jsou znacky na zapé&sti nebo rozbité bryle. ,, Do nasi LDN byl privezen senior, ktery
od posledni hospitalizace pred dvema mésici zhubl témér o osm kilogramii, jevil znamky
telesného nasili (podlitiny), avsak jakékoliv nasili ze strany domdacich pecovatelit
negoval. Jediné co pri prijmu rekl, bylo: ,Hlavné me neposilejte domii, jsem rad, Ze

jsem tady... """ (éevéik, Spatenkové, a kol. 2011, s. 127).
b) Psychické tyrani

., Psychické tyrani povazuje rada tyranych osob za mnohem horsi nez tyrani
fyzické. Tyrajici jedinci pri nem voli zameérné necitlivy pristup k tyrané osobé, bezcitné
projevy a formy komunikace. Rozsah a mira psychického tyrdni mohou byt velmi pestré

‘

od lehcich forem (devalvaci a degradaci) az po chladnokrevné zamérné tyrani*

(Malikova 2011, s. 278).

Psychické tyrani Casto doprovazi ostatni typy zneuzivani a miZe byt obvykle
zjiSténo zmeénami osobnosti nebo chovdni. Seniofi se mohou projevovat chovanim
napodobujicim demenci, jako je houpani nebo mumlani. Dal§i symptomy mohou byt
psychickd labilita, zmatenost, skleslost, skepse, deprese, apatie. ,,Kdyz mne mlatil,
alespon nemluvil. ProtoZe kdyz mluvil, bylo to mnohem horsi. Jeho neustdla kritika, Ze
vSechno delam Spatné, Ze jsem Spatna matka a manzelka, mé nicila mnohem

vice. “(BKB 2017).
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c¢) Financni zneuZivani

,,Jde o zneuzivani majetku a financnich prostredkit zneuzivané ¢i tyrané osoby “.
(Mlynkova 2011, s. 38). ,,Senior je nucen poskytovat své financni prostredky obvykle

rodiné a nema moznost je vyuzit pro sebe “ (Malikova 2011, s. 278).

Znamky financ¢niho vykofistovani zahrnuji vyznamné vybéry z uctll, véci nebo
penéz, které chybi z domova, nezaplacené ¢ty a nepotfebné zbozi nebo sluzby. Prode;j
cennosti, mizici majetek a nadmérny z4jem rodiny o majetek seniora. ,,UZ si nevim
rady, syn po mé porad chce penize na hypotéku, jak to mam udeélat? Nemdm sdm ani na

jidlo. “ (BKB 2017).
d) Sexualni zneuZzivani

Jak uvadi Pribyl (2015, s. 30) ,,sexudlni zneuzivani je jakykoliv nedobrovolny
sexudlni kontakt, kterému je vystaven star$i cloveék. Patfi zde nuceni sexu pod
pohrizkou naésili, nuceni k sexudlnim praktikam, které obét odmita, znasilnéni,
ponizujici chovani a odpirani sexu. Sexualni nasili je vétSinou ze strany jinych klient

ustavni péce nebo ¢lenll rodiny* (Holmerova 2014, s. 195).

Sexualni zneuzivani mize byt zjisténo viditelnymi znaky na téle, zejména kolem
prsou nebo genitdlnich oblasti. Jiné pfiznaky zahrnuji nevysvétlitelné infekce, krvaceni,
roztrhané spodni pradlo, opétovné zanéty rodidel, krvaceni, poranéni rodidel ¢i bolesti
v podbiisku. ,, Sestaosmdesdtiletd nemohouct Zena byla opakované pohlavné zneuzivina
svym synem. Nechtéla na néj vSak podat trestni oznameni. Po dohodé s jejim oSetiujicim
lékarem, ktery nasel na jejim téle zjevné stopy nasili, byla premisténa do lécebny

dlouhodobé nemocnych. Do tri mésicu zemrela. “ (Kovatik, Dunovsky, 2005, s. 91).
e) Zanedbavani

Malikova (2011, s. 278) popisuje zanedbavani ,,jako druh ndsili na seniorech,
které dochazi v pripadech, kdy ma o nesobéstacného seniora pecovat jinda osoba, ktera

mu vSak neposkytuje péci v potrebném rozsahu “.

Zanedbavani dle Mlynkové (2011, s. 40) ,, predstavuje, Ze osoba, kterd o seniora

pecuje, neni schopna dostatecné uspokojovat potreby seniora, zanedbadva péci, odmita
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zajistit pravidelny prijem tekutin, potravin, hygienickou péci, nezajisti dostatek pomiicek
pro inkontinenci“* apod. Kalvach (2008, s. 38) uvadi, ze WHO tento zptisob definuje
jako: ,,Odpirani ¢i selhani plnéni pecovatelskych (oSetrovatelskych) zavazkii, bez
ohledu na to, zda jde o vedomy a umysiny pokus zpusobit starému cloveku télesné ci
dusevni potize a ohrozZeni“. Ptiznaky zanedbdvani zahrnuji podvyzivu a dehydrataci,
Spatnou hygienu, neporadek, necistotu, zapach moci a fekalii, absence zakladnich

potravin apod.

., Pan Antalovsky se pocirava. Trapi ho to. Pred mnoha lety byl na neurologii
uzndn nemocnym chorobou zvanou skleroza mozku (dle pana Antalovského). Domnivd
se, ze to je hlavni pricinou jeho trapeni. Oslovuje pani doktorku. Je vizita. Pan
Antalovsky je pociirany. ,Ja bych se chtél objednat k neurologovi. Pan profesor Vanék
mi urcil jako diagnozu sklerézu mozku. “ , Pane Antalovsky, podivejte, vidyt vy jste uplné
pociranej! Na neurologii vis objedndm, az se prestanete pociravat. **“ (Zivot 90, 2006,

s. 16).
f) Zanedbavani péce o sebe sama

Jak uvadi Kalvach, a kol. (2004, s. 355) ,,zanedbavani péce o sebe sama je
asocialni zpusob zivota s nedodrzovanim zakladnich hygienickych a socidlnich norem,
s neupravenosti a s malhygienou télesnou, v obleceni i v bydleni“. M na mysli osoby,
které 7iji jako bezdomovci, osoby Zijici tulackym a Zebrackym zptsobem, ktefi nema;ji
snahu zménit svlij zpisob Zivota. Jedinci se Casto citi jako obéti spoleCenského systému,
ktery se o n& nechce a nedokaze postarat. Blizké okoli se citi osobami self-neglect”
ohroZzeno a ztoho divodu jim hrozi vice neZ jinym obétem institucionalizace.
Sebezanedbavani mize byt védomé, nebo nevédomé. K zanedbavani dochdzi z diivodu
nedostate¢né schopnosti postarat se saim o sebe, ale pficinou muize byt i Spatna
materidlni a socialni situace, nedostatek financnich prostfedkli apod. Zvlastnim

podtypem self-neglect je tzv. ,,Diogentiv syndrom**’.

2 : v v o o

¥ Inkontinence: neschopnost udrzet moé nebo stolici.

2 . . . . L . , S
o Anglicka terminologie: zanedbavan{ sebe sama, vlastni zanedbavani.
3 v r v ror o v, o

% Nadmé&rné shromazdovani predméti.
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Jakékoli osoba se zanedbava tim, Ze se nezajima o své vlastni zdravi, pohodu
nebo bezpecnost. Zanedbavani sebe sama je povazovano za koncepcné odlisné od
zanedbdvani jinou osobou. Zanedbavani muze vést k nemoci, zranéni nebo dokonce
smrti. Spoleéné potieby, které mohou starSi dospéli popirat nebo ignorovat, jsou
ndsledujici: vyziva (potraviny nebo voda), Cistota (koupdni a osobni hygiena),
odpovidajici obleCeni pro ochranu pied klimatickymi vlivy, pfiméfena bezpecnost, Cisté

a zdravé prostiedi, 1ékatska péce, zdkladni 1éky (Helpguide 2017).
g) Nerespektovani lidské diistojnosti

Rada odbornikti fadi pod syndrom EAN také Kkategorii nerespektovani
duastojnosti seniordl, které se ve vétSiné ptipadil objevuje prevazné v institucionalnich
zafizenich. Opét neexistuje piesny vycet forem EAN, které by do této kategorie patfily,
nicméné pii jejich definovani se vychazi z pocitii a vnimani samotnych seniorti (Zivot
90, 2017). Pribyl (2015, s. 30) popisuje nerespektovani lidské dustojnosti jako jev,
., ktery se prevazné vyskytuje v instituciondlnich zarizenich. Nejcastéji se jedna o urdzky

a naddvky ze strany persondlu, nerespektovani soukromi, familidrni oslovovdni apod “.

., Kdyz obyvatel zemre, musi pro jistotu zustat tri hodiny na posteli, prestoze je
pokoj treba plny lidi, kteri o mrtvém vedi. Lezi vedle ného. Tri hodiny. Obcas se prihodi,
Ze néekdo zemre pred veceri. Sestry jsou jenom dvé, nemaji cas a neubéhly tri hodiny. Za
spolubydlicim prijde navstéva. Prochadzi kolem mrtvoly sedici na posteli. Pokukuje po
ni. Nevi, co délat a co si myslet. Ale je cas vecere. Otviraji se dvere. ,Dobry vecer, tdk,
vecere. Dobrou chut. ‘Otocit se. Odchod. Navstéva — mrtvola — vecere (Zivot 90, 20006,

s. 17).

Vzhledem k formam syndromu EAN, které jsme popsali vtextu vyse,
spatfujeme vhodné zafadit jako ,,podformy* syndromu EAN i systémové tyrani

(druhotné poniZovani) a nevhodné jednani.

Systémové tyrani, jak uvadi (Zivot 90, 2017) nastdvd, pokud hovoiime o tzv.
druhotném tyréni nebo sekundérni viktimizaci. Mame na mysli diskriminaci, kterd je
zpusobena spolecenskymi normami, postupy nebo pfimo systémem, ktery byl zalozen
na pomoc aochranu znevyhodnénym lidem. V takovych ptipadech jde naptiklad

o upirdni prava byt slySen a podilet se na rozhodovani o sobé¢ samém, rozhodovani
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o podstatnych zalezitostech nejen bez souhlasu, ale i bez informovani seniord, nebo
nerespektovani rozhodnuti senioril, a je vyuasténim nedostatecného postihovani tohoto
jednéni z pohledu platné legislativy. Stejn¢ tak chybi i pochopeni a motivace starnuti

podporovat.

Nevhodné jedndni, timto pojmem vétSinou chapeme souhrnné oznaceni vSech
pfipadd tyrani, zanedbdvani a zneuzivani, jindy jen oznafeni nesourodé skupiny
nevhodnych postojii ajednani, které maji negativni dopad na seniory, aniz by
napliovaly podstatu tyrani, zanedbavani nebo zneuzivani. Mizeme naptiklad hovofit
o paralyzovani kiehkého seniora hyperprotektivni péci nebo o nadmérmém nebo

nevhodném podéavani 1éka, ale fadime sem i odkladani starych ¢lenti rodiny do zafizeni

Gstavni péce (Zivot 90, 2017).

Jak uvadi Mlynkova (2011, s. 42) v knize ,,PéCe o staré obCany*, jsou nejcastéji
Spatnému zachazeni vystaveny ,,Zeny a vdovy ve veku 70-80 let, seniori s nizsim

vzdelanim, seniori s fyzickym nebo mentdlnim postizenim, imobilni osoby *“.

Je tfeba fici, ze problematice nasili ¢i forem EAN vuci zdravotné postizenym
seniorim se vibec (nebo jen ve velmi malé okrajové mife) nevénuje pozornost. Tato
skupina ,,0béti“ je nezndmd, zvefejnény jsou pouze nejzavaznéjsi piipady, které

zpravidla konc¢i tragicky.

Nasili pachané na postiZzenych seniorech je skryté, neexistuji Zadné statistické
udaje o jeho vyskytu. Zdravotné postiZeni seniofi, jsou velmi zranitelnou skupinou,
protoZe jsou mnohdy odkazany na péci nésilnika, a vzhledem ke svému handicapu se ne

vzdy dokdzou Gi¢inné branit.

Vyse uvedené kapitoly ndm pomohly porozumét historii a pistupu spolecnosti
k syndromu EAN, vcetn¢ jeho forem, které se vyskytuji. Poklddame za dulezité,
v nasledujicich kapitoldch popsat pfic¢iny a prostfedi, kde se syndrom EAN mize
objevovat. Zaméfime se zejména na definovani pficin v lidském chovéni, které

zpuisobuji, Ze se jedinec stane osobou, ktera tyrd nebo je tyrana. PopiSeme dal$i pojmy,
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které tzce souvisi s pri¢inami syndromu EAN, jako je gender’', ageismus®” a detailng&ji

se soustfedime na nasili v domécim prostiedi a v tstavni péci.

3 ETIOLOGIEVZNIKU TYRANI A ZNEUZIVANI SENIORU

Jsou rizna vysvétleni, pro¢ dochdzi k tyrani a zneuzivani seniorti, zadné z nich
vSak nebylo disledné potvrzeno. Nékteti autofi hovoii o teoriich pficin, jini radéji spiSe

o moznych rizikovych faktorech, které k EAN mohou pfispivat.

Ptibyl (2015, s. 30) ve své knize ,,Lidské potfeby ve stafi* poukazuje na fakt, ze
mezi situace podporujici vznik domdaciho nasili ve vys$sim véku patii zavislost a socidln{
izolovanost seniora, nedostatek sebedtvéry, dlouhodobé zdvaznéjsi onemocnéni, souziti
se Clenem rodiny, ktery je zavisly na alkoholu ¢i jinych omamnych latkéch, souziti
s duSevné nemocnym. Seniofi — obéti zaZivaji stud, maji vycitky a strach. Jak uvadi
Sykorové, a kol. (2005, s. 89) Ize jen velmi nejednoznacné urcit priciny znakl Spatného
zachazeni se seniory, ale miizeme obecné oznacit jevy a fenomény zvySujici riziko

vzniku EAN v ramci spolecnosti, jehoZ je senior ¢lenem.

Neexistuje pouze jediny typ nasilné ¢i ohrozené osoby. Naopak jde o osoby
rizného vzdélani ¢i socialniho postaveni. Existuji vSak urcité rizikové faktory pro vznik

a trvani domaciho nésili, tyrani a zneuZzivani.
Jako hlavni faktory uvadime:

Osobni dispozice: vrozené ¢i ziskané sklony k tomu stat se bud’ nasilnym
Clovékem, ktery tyra své blizké, nebo naopak ohrozenym jedincem, ktery podléha
tyrani. U nasilnych osob se casto objevuji dispozice jako sklon k vybusnosti,
k agresivnim reakcim, neschopnost sebekontroly, neschopnost empatie 33 tendence

k manipulaci, psychicka nezralost apod.

Prejimani vzorcu chovani: jedinec, ktery byl v détstvi sam vystaven nasili mezi

rodi¢i, Casto pak (nevédomé) piejima zplsob takového chovani a piendsi je do své

' Gender: rovnost pohlavi. Pojem, ktery odkazuje na socidlni rozdily (v protikladu k biologickym
rozdilim) mezi muZzi a Zenami, které jsou kulturné a socialné podminéné, konstruované, tj. mohou se v
case ménit a rizni se jak v ramci jedné kultury, tak mezi kulturami. Jsou pfedmétem socializace.

32 Diskriminace z divodu véku; hyperkriticky pfehnang negativné zobecnény postoj ke stafi; piedsudek o
nizké kompetentnosti a o zdpornych osobnostnich zvlastnostech starych lidi.

33 Schopnost veitit se do pocitil, jednani druhé osoby, veiténi.
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vlastni rodiny. Lze konstatovat, ze v tomto piipad¢ je nésili nauCenym zplsobem
chovani, feseni konflikt a stresovych situaci. Miizeme tedy hovofit o mezigenera¢nim

pfenosu nasili.

Socialné patologické vlivy: maji vliv na urcité krizové socialni situace, jakymi
jsou napf. ztrita zaméstnani, problémy s bydlenim, dluhy, tyto vlivy mohou nésili
spustit. Velmi vyznamny vliv maji také socidlné patologické jevy, mezi které miizeme
zatadit konzumaci alkoholu, uzivani drog, zavislost na vyhernich automatech, sportovni

sdzeni apod.

Pro ilustraci uvadime kazuisticky ptibéh uverejnény v brozufe ,,Domdci nasili
vydané Bilym kruhem bezpeci (2017, s. 6). ,, Nez manzela vykdzali, neuméla jsem si bez
neho predstavit vitbec nic. Po vykdzdni jsem se nebyla schopna rozhodnout, co mdm
délat, jen jsem védéla, Ze uz nechci takhle zit. DuleZité pro mé bylo, Ze jsem si tehdy
mohla popovidat s odborniky, kteri mi nabidli moznosti a cesty reSeni, které jsem nikdy
nebyla schopna videt. Byla to nesmirna uleva. Pomalu jsem ziskala pocit, Ze to

zvlddnu! “*

MV .

Do etiologie pricin vzniku EAN je nutné uvést i faktory, které jsou neméné
dalezité a jsou mnohymi pfi¢inami vyskytu tyrani a zneuzivani seniord. Pomérné ¢astou
zminovanou teorii (spiSe rizikovym faktorem) v souvislosti s pfi¢inami EAN je teorie
tzv. nadmémného biemena pedovatele™. Jak uvadi Hogstelovd, Curryové (1999, s. 10-
12) ,,mohou se vyskytnout i obecné faktory, které mohou prispét k EAN, a to ageismus,

v§eobecné vyssi spolecenska tolerance k nasili a uvolitovani mezigeneracnich vazeb *.

Domnivame se, ze je nutné uvést i fakt, ze se v Ustavnich institucich vyskytuji
rizikové faktory, které miiZeme nazyvat organizacnimi. Lze konstatovat, Ze jde
o pomérné jednoduchou rovnici (mélo persondlu — mélo penéz — malo casu). Z této
rovnice jasn¢ vyplyva, ze z celkového stavu persondlu, ktery je enormné pietizen, se
muze projevit syndrom vyhoteni u pecujicitho persondlu a z toho plynouci rizikovy

faktor k syndromu EAN.

34 . . . « . v v . L x ; o ; . » .

Tato teorie ,,svaluje* vinu na obét’ (jakozto na ndroCny objekt péce, ktery plisobi svému pecovateli
nadmérny stres), pfispiva tedy k sekundarni viktimizaci starého cloveéka a miize vést k opatfenim, ktera jej
jeste vice ohrozi.
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Proc¢ seniofi ml¢i?

Jak uvadi Lorman (Zivot 90, 2017) pro uréitou systematiénost bychom mohli
rozdélit prostfedi, kde k tyrani a zneuzivani dochazi, na tfi zakladni okruhy — rodina,

institucionalni péce (socialni a zdravotnické zafizeni) a spole¢nost jako takova.

Krom¢ pftistupu spolec¢nosti k problematice tyranych seniorti vidime, jakou
druhou nejvaznéjsi prekazku samotny pfistup seniord. NejcastéjSim duvodem, proc
staFi lidé mlci, je skutecnost, Ze se stydi — jednak za chovani svych piibuznych, ale
iza své vlastni selhani v oblasti rodi¢ovské vychovy. Pro starého ¢lovéka je velmi
Casto té¢zké priznat si, co se d¢je, ato predevSsim, pokud se jednd o blizkého ¢lena
rodiny. Seniorovi je v tomto piipad¢ ubliZovdno osobou, kterd je mu blizka a které
daveétuje, jeho pocit jistoty a bezpeci je ohrozen. Rozhodnuti ml¢et a nevhodné chovani
1 nadéle trpét tak pfispiva jednak k dojmu, Ze nasili na seniorech neni tak vazné
anevyzaduje okamzita opatfeni, tak 1 ke ztrat¢ nadéje, Ze seniorovi bude poskytnuta

odborna pomoc (Zivot 90, 2017).

Lze konstatovat, Ze existuje pomérné velké mnozstvi rizikovych faktorii
a divodi, pro¢ k EAN dochazi. Je tieba fici, Ze pokud se nezméni celkovy piistup
spole¢nosti k syndromu EAN, nebudou se uskuteciovat preventivni opatieni a nebude
se ve spoleCnosti na toto téma diskutovat, bude vzdy u seniorti ptevladat strach, stud

a vlastni selhdni, pokud se stanou obét'mi jakéhokoliv nasili, tyrani ¢i zneuzivani.

3.1Ageismus

Jak uvadime v kapitole vySe, tak lze ageismus povaZovat za vyznamny faktor

piispivajici k vyskytu EAN ve spolecnosti, ktery pfimo souvisi se stafim a starnutim.

Dnesni doba byvad oznacovéana jako moderni, technickd a online. Média ndm
zprostiedkovavaji ideal mladého, zdravého, krasného, uspesného jedince, kdezto tcta ke
stafi je ve spoleCenském diskurzu spiSe opomijena. Seniofi se tak stali spiSe
marginalizovanou socidlni skupinou a jsou ¢asto vnimani jako pfitéz, jak pro rodinu, tak

hlavné pro stat.

Odmitani stafi, starnuti, starych lidi se v prib¢hu ¢asu zménilo ve skryty ¢i

otevieny boj proti seniorim. Do popiedi vystupuje fenomén ageismu (Ptibyl 2015,
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s. 27). Ageismus je dle Malikové (2011, s. 35) ,,termin, ktery je prevzat z anglického
slova age — tzn. vék nebo stari. Vyznam tohoto terminu je v soucasnosti chapan jako
predsudky a negativni predstavy o seniorech“. Hartl, Hartova In Malikova (2004, s. 6)
definuji ageismus ,,jako vekovou diskriminaci, znevyhodiiovani osob na zdklade jejich
veku “. Haskovcova (2012, s. 121) popisuje ageismus jako nendpadnou formu
psychického nasili, které boli stejné jako fyzické nasili, ale nékdy vice. Ostentativni®
nezdjem profesiondlnich pecovatell, projevujici se formdlnim a nelcastnym
osetfovanim, byva doplnén usSklebky, posmésky nebo nemistnymi komentaii.

Pamatujme, Ze ,, slovo je ostiejsi nez mec“.

S A4

Jednou ze zmén, které staii v moderni spolecnosti doprovazi, je vyraznd zména
jeho socidlniho statusu. V moderni spole¢nosti doslo ke snizeni socialniho statusu staii,
mnohdy az na tak nizkou Urovern, Ze se za¢ind hovofit o diskriminaci seniori z divodi

veéku (Ageismus 2017).

Sociolozka Lucie Vidovicova (2008, s. 113) se ve své knize ,,Starnuti, veék
a diskriminace — nové souvislosti* zamysli nad problematikou definice ageismu, jejiz
podstata se béhem poslednich 50 let neustdle ménila. Nakonec na zakladé ziskanych

poznatkll o tomto fenoménu navrhla nasledujici definici:

,Ageismus je ideologie zaloZenda na sdilenéem presvédceni o kvalitativni
nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu, manifestovand skrze proces
systematické, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na
zdkladé  jejich chronologického véku a/nebo na zdkladé jejich prislusnosti

k urcité kohorté/generaci. *

Miuzeme konstatovat, Ze diskriminovan mizZe byt kdokoliv v jakémkoliv véku,
nejen seniofi. Samotny termin diskriminace znamend rozliSovani ¢i rozdilny pfistup
k lidem nebo riznym spoleCenskym skupindm. Tento velmi negativni pfistup velmi
poskozuje jednotlivce nebo skupiny, vyrazné omezuje jejich prava, neuzndva rovnost

s ostatnimi lidmi.

Uved’'me projevy diskriminace (ageismu) na seniorech:

> Umyslné vzbuzujici pozornost, vyzyvavy, nipadny.
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Neskryvana averze (odpor, nechut): Jde o projevy nespokojenosti a nechuti

oSetfovat seniory.

Whybani se kontaktu: peCovat u seniora zajisti, pouze to co ,,musi“ (zajisténi
piijmu potravy, hygieny), ale jiz nezjistuje dalsi potieby seniora, nepta se, jak se citi,

jak se vyspal, jestli néco potiebuje.

Nadmeérna podpora: Lze ji povazovat za opak predchoziho projevu
diskriminace. Osetfovatel se stavi do role experta, ktery je jediny, ktery dobie zvladne
pomoc. Je mu odmitdna moznost vykondvat ¢innosti, které by zvladl i sdm. Senior je
chidpin jako nekompetentni osoba, kterd nic neumi, nezvladne, je zdvisld na pomoci
druhych. ,, Pane Novdku, ja vam tu snidani pripravim. Ja to mam rychleji.“ , Pane

Novdku, jd vas nakrmim. Vy byste se pobryndal. “ (Mlynkova 2011, s. 37).

Ageismus v komunikaci: Typické je oslovovani ,,babi“, ,dédo“. Nikdo nema
pravo takto oslovovat osoby vyssiho véku kromé rodiny. Do této skupiny mizeme také
zatadit 1 dalsi priklady nevhodné komunikace se seniory. ,, ...tdk, a tady si hacnete, ...

jdeme se napapat, ...uceseme vlasky a udélame copanky “.(Mlynkova 2011, s. 37).

Domnivame se, 7e mezi hlavni pfiiny ageismu patii strach ze smrti
(thanafobie). S pokrokem mediciny a modernim stylem zivota, je téma smrti
tabuizovano a smrt je mnohymi vniména jako nepfirozend soucast zivotniho cyklu.
S tim uzce souvisi stale rozsifengjsi strach ze stafi a seniorti (gerontofobie). Jako dalsi
vyznamny zdroj ageismu muiZeme uvést dneSni kult mladi a fyzické krasy, ktery je
vSudyptitomny. Jak uvadi Pfibyl (2015, s. 28) prizkumy naznacuji, Ze mnohdy samotni
seniofi podléhaji degradujicimu nazoru médii, ztraceji sebediivéru a zacinaji se

s ageistickym nazorem ztotoZilovat.

Jevi se, jako zavadéjici se domnivat, Ze ageismus je vniman stejné ve vSech
kulturdach na naSich kontinentech. Da se usoudit, Ze ¢im méné je rozvinuta dand
spole¢nost, tim vice ucty a respektu chova ke starSim lidem. Napt. na Blizkém vychodé
je stafi obecné povazovano za vrchol zivota a seniorim se dostava nalezité¢ ucty.
Zvlastnosti Blizkého vychodu je i1 fakt, Ze tam neexistuji domovy pro seniory a jiné
obdobné instituce. Pro¢ tomu tak je? Vazi si stafi a seniorti v takové mifte, Ze by byla

rodina zahanbena a prokleta, kdyby se nepostarala o svého staré¢ho ¢lena rodiny.
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Pokladame za dulezité uvést fakt, Ze pfistup k senioriim, ke stari, k tyrani
a zneuzivani seniort nelze generalizovat. Musime na problém nahliZzet z makra pohledu
a vnimat rozdily v kulturnich zvycich, sociokulturnich aspektech, geografické poloze,

historii a jinych aspektech.

Autor prace povazuje za vhodné zacit se zménou v chovani a pfistupem
k seniorim u atomu spolecnosti, u své vlastni rodiny. Tak jako my se budeme chovat ke
svym rodicim, tak se budou chovat nase déti k ndm. Domnivame se, ze je potieba

posilovat tctu a toleranci ke star$im lidem a stafi.

Pokladame za dulezité uvést, ze se zvySuje pozornost médii, kterd se v posledni
dobé vénuje seniorim v souvislosti s tyranim a trestnou ¢innosti pachanou na seniorech.
Rovnéz pozitivné kvitujeme kampanég, které se snazi zménit vnimani seniorii a stafi
vetejnosti. Jako ptiklad kampani si uved'me napt. ,Mluvme o stafi“, ,,Otevieno

v

seniorum®, ,,Stop Smejdim®, ,,Jeziskova vnoucata* apod.

V nésledujicich kapitolach pohlédneme na vyskyt syndromu EAN, v domacim

prostiedi a ustavni péci, ktery si podrobné&ji popiSeme v kapitolach nize.

3.2 Nasili v domacim prostiedi

Seniofi jako obéti doméciho nasili jsou skupinou, zijici ve spole€né domacnosti
se svymi détmi, pfipadné vnoucaty. Pro staré lidi je velmi téZké vetejné pfiznat, Ze jsou
obéti nasili ze strany svych nejblizSich. V mnoha ptipadech, si ani neuvédomuyi, Ze jsou
obéti nevhodného zachézeni, navic ¢asto maji pocit studu. Stydi se za své déti a za to, Ze

selhali pii jejich vychové (Cech a kol. 2011, s. 24).

Obecné definice o ndsili v doméacim prostredi 1ze aplikovat 1 na kategorii
seniorské populace, 1isi se jen ve velmi malych marginédlnich rozdilech, spiSe vibec.
HaSkovcova (2012, s. 120) popisuje Ze, ,, nasili pachané na seniorech je relativné casté
a dochdzi k nému vétsinou v rodindch, je proto razeno do kategorie tzv. domdciho
ndsili“. Nasili v rodindch dle Bentovima (1998, s. 25) ,, predstavuje mnoho faktoru,
majici vztah kruznym aspektiim tohoto druhu nasili. Jedna se o cyklicnost nasili

(mezigeneracni prenos nasili), psychopatologicka vysvetleni (neschopnost kontrolovat
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impulsy), socidlné kulturni modely (studium lidského chovadni v Sirsim kontextu),

socialné interakcni vysvétleni (interakce mezi rodicem a ditétem) “.

Miihlpachr (2009, s. 148) popisuje domdci nésili, ,,jako specificky problém
vyzadujici specificka opatreni. Veétsina postupu proti nasili, které garantuje stat, je
vyladéna na nasili mezi cizimi lidmi“. Domaci nésili se vSak odehrava mezi blizkymi
lidmi. Jak uvadi Sevéik, Spatenkova, a kol. (2011, s. 23) ve své knize ,,Domdci nésili“
., Ize ho vymezit jako bezprdavné vynucenou nadvladu nékterého clena rodiny nad jinym

¢lenem rodiny, resp. cleny k vykonani bezpravi vuci jiné osobé, osobam v rodinném

systému “.

Doméci nasili bylo dlouho povazovano za soukromou zdlezitost, do které by
nikdo zven¢i nemél zasahovat. Diive pievazoval nazor, ze v ,,dobrych* rodindch se nic
takového jako domadci ndsili nemiize vyskytovat. Piesto lze konstatovat, ze nasili do
zivota lidi Zijicich v blizkych vztazich patiilo od nepaméti. Domaéci ndsili ma mnoho
forem a podob, které se mohou ménit. Miizeme tedy hovofit o procesu, ktery se neustéle

vyviji v €ase. Jeho podstatou je uplatnéni a upevnéni moci nasilné osoby nad obéti.

Zjistovani a pomoc seniorskym obétem tyrani, nasili, ¢i zanedbavani jsou velmi
komplikované. Obéti maji tendenci svij ,,problém* tajit. Pfevladd u nich strach
z potrestdni, stud, pocity bezradnosti ¢i izolace. Kromé& emoci je pfitomen také pocit
ekonomické zavislosti na druhych. Lze chapat, ze je velmi t€Zké se vyrovnat s tim, Ze
blizké osoby (déti, vnuci) nebo pecovatelé jsou pachateli trestného Cinu. JeSté tézsi je
zvefejnit rodicovsky debakl. To vSe mohou byt divody k ml€enlivosti, zatajovani

ptiznaki a nasledkt ublizovani (Zivot 90, 2017, s. 7).

Je tfeba fici, Ze 1 na druhé strané existuji piekazky znemozZiujici se k obétem
pfibliZit a poskytnout jim tak naleZitou podporu a pomoc. Odborni pracovnici se neradi
ptaji na véci zcela soukromého aZ intimniho rédzu. Také nelze vZdy jednoznacné
rozpoznat projevy domdaciho nésili, vzdyt’ napt. pady a nasledna poranéni nejsou ve stafi

ni¢im neobvyklym. Problém je nejen legislativni, ale také eticky a moralni.

Pokladame za dulezité upozornit na fakt, Ze domaci nasili na seniorech se
neodehrdva pouze z pozice, Ze seniora tyra ¢i zneuziva pouze rodina. Malo zminovanou

skupinou ve smyslu tyrani a zneuzivani jsou i samotni seniofi. Jak uvadi HaSkovcova
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(2012, s. 120), Ize rozdélit domaci nasili na nésili pachané na seniorech nasledovné:
,nasili pachané na seniorech ze stramy profesionalnich pecujicich, nasili pachané

seniory, ale i nasili seniorii viuci seniorum .
Ptiznaky doméaciho nésili:

Nésili na seniorech mohou identifikovat a ohldsit poskytovatelé socidlnich
sluZeb a zdravotnicti pracovnici, ktefi obvykle jako jedni z mdla cizich osob vstupuji do
doméciho prostiedi, dale ¢lenové rodiny ¢i jini ptibuzni, popt. pratelé, sousedé seniora

(Sev¢ik, Spatenkova, a kol. 2011, s. 127).

Ptiznaky domadciho nésili maji velmi podobné charakteristické rysy, jako u tyrani
a zneuzivani seniorl. Velmi podrobné uvadime v Ptiloze C ptiznaky a projevy tyrani
a zneuzivani seniorti. Nyni jen nize pro pfipomenuti popiSeme zékladni charakteristiku
priznakt domaciho nésili. Obecné lze fici, ze se ptiznaky domdaciho nasili déli do péti
zdkladnich skupin. Pfiznaky (1) télesného nésili, (2) psychického nésili, (3) sexudlniho
obtézovani a zneuZzivani, (4) pfiznaky finan¢niho a materidlntho zneuzivani a (5)

ptiznaky zanedbavani péce.

Priznaky télesného nasili: Podlitiny, stopy po biti, stopy po kopdni, nejasné pady
a urazy, popaleniny, podlitiny ve formé¢ otiskl prstli, podvyziva, dehydratace, skrabance,

fiznuti, vyrony, vpichy, znamky duSeni apod.

Priznaky psychického nasili: Psychickd labilita, zmatenost, skleslost, deprese,
plactivost, stahovani se do sebe, pasivita, apatie, uzkost, strach, rezignovanost, stud,

neschopnost adekvatné reagovat apod.

Priznaky sexudlniho obtézovani a zneuzivani: Nejasné zmény v chovani (agrese,
sebeposkozovani), opakované bolesti bficha, nejasné krvaceni z rodidel a konecniku,
recidivy zanétu genitdlu, podlitiny v oblasti genitalu ¢i prst, potrhané, pottisnéné nebo

zkrvavené spodni pradlo apod.

Priznaky financniho a materialniho zneuzivani: Neobvyklé vydaje penéz, vydaje
pencz v rozporu s pfanim vlastnika, zmény v zavéti ve prospéch novych pratel nebo

pribuznych, mizejici majetek, ztraty Sperka apod.
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Priznaky zanedbané péce: Zanedband domacnost, nepofadek, necistota,
zavSiveni, Spinavé lozni pradlo, zapach moci a fekalii, podvyZziva, dehydratace seniora,
plesnivé jidlo, potraviny s proSlou lhiitou spotieby, absence zékladnich potravin,
nedostatek nutnych &i potiebnych predméti osobni potieby (Sevéik, Spatenkova, a kol.

2011, s. 128).

Autor prace se domniva, ze by bylo vhodné do téchto péti hlavnich kategorii
zatadit také specifickou kategorii a to ,,nerespektovani lidské dastojnosti®. Tento jev se
vyskytuje v hojné mife v institucionalni péci, ale jist¢ se neziidka objevuje 1 v domdci

péci o seniory.

Nésledky domaciho nasili jsou vzdy dlouhodobého rdzu a zanechavaji na
obétech fyzické, ale predevSim psychické ujmy. Psychické nasili se zpravidla podili na
vSech formach domaciho nésili na seniorech. Na dlouhodobé traumatizujici situaci

reaguje téméei kazdy jedinec pocitem uzkosti, ptipadné zoufalstvim.

., Nikomu jsem o tom nic nerekla, stydéla jsem se. Radéji jsem se ostatnim lidem
vyhybala, abych nemusela nic vysvétlovat. Opét jsem mlicela, modriny jsem schovavala

a prestala jsem se stykat s prateli.

,,Domaci nasili je barevné. To nase bylo fialové a nékdy i krvaveé rudé . (Sevcik,

Spatenkova, a kol. 2011, s. 39, 50).

Lze konstatovat, Ze seniofi, jako osoby ohroZzené¢ domacim nasilim predstavuji
skupinu osob dosud neprdvem opomijenou odborniky i vyzkumniky na problematiku

nejen doméciho nésili.

Za skupinu ,tabu®, (kterd neni dikladné popsana v odbornych publikacich ve
vztahu k EAN ¢i domdciho nasili) autor prace spatfuje zdravotné postizené seniory. Lze
konstatovat, Ze ve velkém nebezpe¢i mohou byt zejména jedinci se zavaznymi
funkénimi deficity vyZzadujici trvalou péci rodiny. Pro €leny rodiny pfedstavuje pacient
extrémni zatéz, vyCerpani, frustraci a tyto faktory mohou byt spousté€em k nasilnému

jednani v jakékoliv formé.

Domnivame se, Ze oficidlni statistiky tyrani a zneuzivani, doméciho nésili na

seniorech ¢i détech ukazuji jen malou incidenci tohoto jevu ve spole¢nosti. Lze se

50



domnivat, ze skuteCnost bude spiSe takova, ze ozndmené piipady piedstavuji jen
pomyslnou Spicku ledovce. Jevi se, Ze zijem cCeské spolecnosti neni adekvéatni
zavaznosti tohoto jevu. Existuji varovna svédectvi o vyskytu zneuzivani seniort

v rodinach 1 v dstavech.

V ptedchozi casti jsme piedstavili pojem domaciho nasili v doméacim prostiedi
se vSemi jeho aspekty. Pokladame za dulezité, v kapitole niZze popsat situace a jevy
tykajici se ndsili na seniorech i v Gistavni péci (institucionalnich zatizenich).

3.3 Nasili v ustavni péci

Kategorie ndsili na seniorech v Ustavni péci je pomérné Sirokd a od zpisobd,
které ztézuji zivot klienta, miize vyustit i v usmrceni (Zivot 90, 2017, s. 8). Jak uvad{
Holmerova, akol. (2014, s. 12) ,,mimo rodinu, se jednd o tzv. ustavni —
institucionalizované ndsili, které se odehrdvd v nemocnicich, lécebnach dlouhodobé
nemocnych, domovech pro seniory apod. Miize mit napriklad podobu zanedbdavani péce,
zanedbavani osobni hygieny, nedostatecné poskytnuti stravy, upirani prav starym lidem
Ci odmitani provést lékarskou prohlidku ““. Mlynkova (2011, s. 40) v knize ,,Péce o staré
obCany* popisuje zanedbdvani druhou osobou — rodinnym ¢i jinym pecovatelem, jako
osobu, kterd o seniora pecuje, neni schopna dostatecné uspokojovat potieby seniora,
zanedbdva péci, odmita zajistit pravidelny pifijem tekutin, potravy, hygienickou péci,

nezajisti dostatek pomicek pro inkontinenci apod.

Zneuzivani v instituci je specifické v tom, Ze jej pacha osoba, kterd je odpovédna
za poskytovani péce v souladu s legislativou, mordlnim kodexem své profese a filozofii
zatizeni. U postizen¢ho obvykle vykonava fadu intimnich ¢innosti, ale neni s nim vSak
v intimnim vztahu. Nejcastéji se jedna o zdravotni sestry, oSetfovatelky a sanitarky. Lze
konstatovat, Ze vzhledem k nizkému finanénimu 1 spolecenskému ocenéni tuto praci
obvykle vykonavaji zeny, tento fakt tedy zvySuje pocet Zen, které jsou pachatelkami

zneuzivani v institucich.

Na tomto misté jeSté upfesnéme, Ze pfi tyrani a zneuzivani seniori v domécim
prostiedi, jak jsme si popsali v kapitolach dfive, je pachatelem EAN muz (syn). Naopak

pachatelem tyrani a zneuZzivani v institucich se stavaji Zeny.
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Zivot 90 (2017, s. 9) uvadi, e u klientti umisténych v dlouhodobé ustavni pééi,
ale zaroven i u jejich rodin, nebyvaji ojedin€lé¢ piipady neopravnéného vymahani
nepfiméfenych finan¢nich c¢éastek, napf. za oSetfovatelskou péci apod. Zavaznym
problémem, se kterym se lze v Gstavni péci setkat, je nepiiméfena psychiatrizace ¢asti
geriatrickych pacientd. Uvadi se, ze az 20 % zemfelych osob, u nichz byla
diagnostikovdna demence, nebyly po smrti shleddny ptiznaky organického onemocnéni

mozku.
V rdmci instituci je zneuzivani pravdépodobnéjsi, pokud:

e Normy tykajici se zdravotni péce, socidlnich sluzeb a zafizeni péCe o starsi

osoby jsou nizké,
e Kde jsou zaméstnanci $patné vySkoleni, odménovani a prepracovani,
o Kde je fyzické prostiedi nedostatecné,
« Kde zdsady funguji spide v zajmu instituce nez v zajmu klienti’® (WHO 2017).

Jak uvadi Miihlpachr (2009, s. 80) samostatnym problémem v otdzce tyrani
a zneuzivani seniorti je nebezpecny jev tyrani v ustavni péci, zvlasté dlouhodobé.
V extrémnich pfipadech mize dochdzet az k usmrceni pacienta. Osaméli, zavisli, velmi
Casto nepohyblivi a dementni seniofi jsou mimofadné bezbranni proti viem formam

tyrani, zneuzivani a zanedbavani.

Domnivame se, ze jako ,,zvlastni* forma ndsili se v ustavech muze vyskytovat
i socidlni deprivace v rdmci tizce izolované skupiny. Socialni deprivace mize vyustit az
do podoby ostrakismu®’. Senior mize byt komunitou ,,vyobcovan® (napt. pro zlozvyky,
asocidlni jednéni) a nema moznost ndvratu. Takovy stav mliZze u jedince vyvolat stavy,

jako je apatie, chatrani apod.

% Jednd se o autoriiv pieklad z anglického jazyka: Within institutions, abuse is more likely to occur
where: standards for health care, welfare services, and care facilities for elder persons are low; where staff
are poorly trained, remunerated, and overworked; where the physical environment is deficient; where
policies operate in the interests of the institution ether than the residents.

37 Ostrakismus: Je v piivodni formé takzvané stfepinové hlasovani o vypovézeni ob&ana ze starovékych
Athén. V soucasné dob¢ je tento pojem pouzivadn obecné€, ostrakizovat znamena vyloucit jedince z
kolektivu.
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Nejcastéjsi projevy nevhodného chovani v tstavech vcetné nemocnic lze shrnout

takto:

., Hrubé zachazeni, vcetné biti a trestii za oSetiovatelské prohiesky, vystavovani
chladu, myti studenou vodou, dehydratace a podvyziva seniora, nedostatecna
oSetrovatelska péce, nevhodné, uspinéne a propocené obleceni, absence kompenzacnich
pomiicek, urazlivé jednani a poniZovani, porusovani soukromi, omezovani socialnich
kontaktii, zhorseni zdravotniho stavu v dusledku neuzivani lékit nebo je uziva
nevhodnym zpuisobem* (Mlynkova 2011, s. 40). Jak uvadi Malikova (2011, s. 328) lze
do projevli nevhodného chovani vic¢i seniorim zahrnout i ,,neoduvodnéné pouziti

‘

restriktivnich opatieni”, které piedstavuje soubor postupl a prostfedki, které vedou

jedince k omezeni v pohybu, nemoznost vykonavat vétsinu béznych ¢innosti.

Pro ilustraci zdvaznosti vySe pojmenovanych faktor a pfi¢in nevhodného
chovani vic¢i seniorim, uvéadime postichy mladého oSetfovatele zdomova
s pecovatelskou sluzbou a piibsh z krizové linky Senior-telefon Zivot 90 (2017, s. 14,
17-18).

., Jidlo se vozi stejnymi voziky jako pociirané pleny a Spinavé pradlo. (...) Toho,
ze meél pan dostavat dietni jidlo, si sestry vSimnou, az kdyz umre. (...) Pdn, kterého
denné sestry osocuji a ponizuji, Fika: ,Jd odsud nechci utikat. Jsou na mé hodni. Mdm
vSechno, co potiebuji. (...) Pdn, ktery byt v domové nechtél, dostal uklidnujici injekci.
Po piil roce umira. Kazdych ctrnact dni, uklidnovaci injekce. (...) ,Sestro, mné se chce
na zdchod.‘ ,Tak se pocurejte. Mate preci pleny.* ,Ale ja budu mit stolici.’ ,Tak ji

“«“

udelejte do tech plen.

., Vnucka prijela za 60 letou babickou, ochrnutou po mrtvici do nemocnice
v jednom nejmenovaném okresnim mésté. Na pokoji jsou hospitalizovany jeste dalsi dve
starsi pacientky. Babicka lezi se zoufalym vyrazem v ocich, prikurtovand, pokdlend,
dehydratovand. Vnucka nekolikrat zvoni na sestru, nikdo neprichazi. Dava babicce po
Izickach pit. Zapach je priserny, babicka prolezeld a sama modrina. Bohuzel nemluvi.
Viucka po chodbé hleda persondl, nikdo, jen ziizenec. Nakonec se domlouva s vrchni

sestrou. Pry babicka ,zlobila‘, proto musi byt prikurtovand. Na revers si odvazi druhy
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den svou zubozenou babicku domii. Louci se na pokoji s pacientkami, které vnucce
Septaji, Ze babicka sestre spadla z postele, kdyz ji prebalovala a pry ji jesté naplacala
na holou. Pripominaly, ze tFi dny nic chudak nejedla a pila kapku naposledy rdno.
Vnucka se dotazuje, co ma delat, kdyz spadove do nemocnice patri. Pri propusteni
domii, kdyz ustné vyjadrila nespokojenost, ji bylo receno, ze kdyz se ji to nelibi, at jde

jinam, ze s babkou je to des.

Jak je patrno z postiehl oSetfovatele, ktery pracoval v domové s pecovatelskou
sluZzbou a ptib¢hu z krizové linky Senior-telefon jasné€ vyplyva, ze se napliuji v podstaté
vSechny faktory tyrani a zneuzivani seniord v institucich. Je tfeba fici, ze ackoliv se
vyse uvedené postiehy a kazuistiky uvedené v praci vySe zdaji jakkoliv alarmujici,

nelze takto generalizovat vSechny instituce, kde se staraji a pecuji o seniory.

Vyse uvedena kapitola ndm umoznila vhled do pfi¢in vzniku tyrani, zneuzivani
a zanedbavani seniort. Popsali jsme podrobné pojmy ageismus, nasili v domacim
prostiedi a také ndsili v Gstavni péci. NiZe popiSeme preventivni opatfeni vii¢i syndromu
EAN, nastinime moznosti pomoci obétem EAN a v posledni ¢asti se budeme zabyvat

vzdélavanim seniort v souvislosti prevence proti syndromu tyrani a zneuzivani seniort.
4 POMOC OBETEM

4.1 Prevence

Jako jeden z hlavnich faktorti pozitivné ovliviiyjicich €etnost vyskytu syndromu

EAN ve spole¢nosti spatfujeme zejména v prevenci a edukaci seniord.

NiZe uvddime definice prevence syndromu EAN, jak to vnimaji odbornici na
problematiku syndromu tyrani a zneuzivani seniord, vcetn¢ svétovych organizaci, jako

je napt. WHO, NCOA apod.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) spattuje jako diilezité v rdmci prevence

v problematice tyrani a zneuZivani seniori posilit ¢innost v téchto oblastech:
e Vetejnych a profesnich osvétovych kampani,

e Screening (potencidlnich obéti a zneuzivajicich),
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« Skolnich mezigenera¢nich programi,

e Intervence podpory péce,

e Politiku péce o domacnost s cilem definovat a zlepsit standardy péce,
o Pége o demenci (WHO 2017).%®

Nesobéstacni a handicapovani i postizeni seniofi jsou daleko Castéji obé&ti tyrani
nez jejich zdravi vrstevnici, a to bez ohledu, zda pobyvaji doma a pecuje o né¢ rodina,
nebo jsou v instituciondlni péci. Jak uvadi Malikova (2011, s. 281) fada studii, ¢eskych
i zahrani¢nich shodné potvrdila vySsi Cetnost tyrani a zneuzivani seniord, ktefi jsou
odkézani na pomoc blizkych. Pfi studiich se prokazaly tii hlavni rizikové faktory, které

vyplyvaji:

e 7 organizacni struktury,

Z osobniho ¢i zdravotniho stavu klienta,

Z mezilidskych vztaha.

Malikova dédle poukazuje na fakt, ze dulezitym preventivnim opatfenim je
systematicka pfiprava na stari a udrzovani aktivniho stari. Senior v kondici neptisobi tak
kiehce a zranitelné, nevyvoldva u jinych osob pocit moci nad slabSim jedincem
a vzbuzuje spise pfirozeny respekt. Proto plati, Ze na osobni rozvoj a zpracovani svych
problémti neni nikdy pozdé (2011, s. 281). ,, Vzdélavani seniori, profesionalii,
opatrovatelii a veiejnosti o zneuZivani je pro prevenci rozhodujici.“”* (Ncoa 2017).

,, Pochopeni, proc a jak se stalo zneuZiti, je klicem k pochopeni toho, jak tomu zabranit v

budoucnu. A prevence je vidy lepsi nez intervence. “*’ (Elderabuse 2017).

Miihlpachr (2009, s. 150) tvrdi, Ze prevence a intervence garantovana statem by

méla zacit u tii uzlovych bodl, kterymi jsou: , informovanost, ochrana obéti

* Jedna se o autortiv preklad z anglického jazyka: Prevention: Public and professional awareness
campaigns, screening (of potential victims and abusers), school-based intergenerational programmes,
caregiver support interventions, residential care policies to define and improve standards of
care,caregiver training on dementia.

% Jedna se o autoriv peklad z anglického jazyka: Educating seniors, professionals, caregivers, and the
public on abuse is critical to prevention.

% Jedna se o autoriv preklad z anglického jazyka: Understanding why and how abuse has happened is the
key to understanding how to prevent it in the future. And preventiv is always better than intervention.
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a konfrontace s oficidlni reakci”. Spolecnost by seniorim méla poskytnout jakousi
zachrannou sit’ formou sekunddrni a tercialni prevence, tak jako to ¢ini pro jiné

ohrozené socialni skupiny (Freshsenior 2017).

Jak nésili pfedchazet a jak se branit? Ob&anské sdruZeni Zivot 90 (2017) uvadi

tyto doporuceni:
e Udrzujte kontakty s prateli, sousedy,
e Vyuzijte sluzby tisiiové péce,
e Pied prevodem majetku se porad’te s pravnikem,

e Trvejte na svém pravu, ze lékaf, pecovatelky a oSetfovatelky musi

vstupovat do bytu,
e Trvejte na dodrzovani vaseho soukromi v byté i ustavu,

e O svych zalezitostech mate prdvo rozhodovat sami, mate pravo na

informace,

e Vklidu si rozmyslete, co si pocnete v pfipadé¢ napadeni, vytvoite si

bezpec€nostni plan.

Zajimavy pohled na prevenci v souvislosti styrdnim a zneuZivani seniord,

piinasi Zdravi 2017, které rozd€luje prevenci do Ctyt zdkladnich oblasti na prevenci (1)

individudlni, (2) rodinnou, (3) prevenci v komunitni rovin€ a (4) obecnou prevenci.

Prevence individudlni: je zaméfena na udrZzovani kontaktli, rozsifeni poctu
pratel, Casty kontakt se starymi prateli a sousedy, rozvijeni kamaradskych vztaht
s prateli mimo domov. Starnouci ¢lovek by mél zvat pratele, respektive navstévovat je,
podilet se na dobrovolné a charitativni ¢innosti, ¢ist noviny, sledovat televizi, zfidit si
vlastni ucet v bance, sledovat finan¢ni operace na uctu. Déle vyloucit bydleni s n€kym,
kdo je zndmy svou ndsilnickou povahou nebo zdvislosti na droze a alkoholu,
nerozvazn¢ se vzdavat svého domova, podepisovat dokumenty bez podrobného

prostudovani a vysvétleni.
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Rodinnd prevence: prevence je zaméfena na péstovani generacniho pouta
s ptibuznymi, piipravu rodiny na poskytovani dlouhodobé péce v domacim prostiedi,
hledani alternativnich zdroji péce. Osobam poskytujicim doméci péci nenabizet ani
neslibovat nic, krom¢ dohodnutych zidkladnich narokii a moznych zévazkl rodiny.
Ditlezit¢ je uvédomit si, Ze dlouhodobé rodinné problémy se nemohou vytratit
z domacnosti v ptipad€ potfeby péce o nemocného seniora. Nezbytné je také nebranit

samostatnosti starych lidi a zbyte¢né nevnucovat novy zivotni styl.

Komunitni rovina: Prevence v komunitni rovin¢€ se zaméiuje na rozvijeni novych
forem a metod poskytovani oSetfovatelské péce v rodiné. Stimuluje zdjem ostatnich
skupin o pomocné programy stdrnoucim lidem a podporuje stitni i soukromé aktivity
pomadhajici rodindm starnoucich a odkazanych lidi. Soucésti je vefejnd propagace
uspéchli  dosazenych laickymi oSetfovatelskymi aktivitami a profesiondlnimi

agenturami.

Obecnd prevence: Nezbytné je také poskytovat zaméstnanciim statnich agentur,
komunitnim pecovatelim a poskytovatelim pecovatelské sluzby zakladni vycvik na
primétené mozné urovni. A v neposledni fad¢ je dilezité vcas rozeznavat formy tyrani

nebo Spatného zachazeni se starymi lidmi.

Z vyse uvedenych definic prevence, pfistupii k prevenci a navrhi, jak postupovat
v prevenci vuci tyrani a zneuzivani seniord, je patrno, ze kladeny dliraz na prevenci jako
takovou ma velmi vysoky vyznam z divodi omezeni dal$iho tyrani, zneuzivani
a zanedbavani seniord, at’ uZz se bude jednat o vyskyt EAN v domacim prostfedi ¢i

v institucich.

V néasledujici kapitole, se budeme vénovat problematice edukace seniort
v souvislosti se syndromem tyrani a zneuzivani. Domnivame se, Ze edukace seniorQ
smérem k EAN, je velmi dulezitym faktorem v ramci prevence omezeni ¢i zabranéni
vyskytu EAN. Autor prace spatfuje jako velmi dulezitou slozku v ramci edukace
seniorti, samotného seniora. Z personalizace jedince by se mélo vychdzet v ramci
prevence i preventivnich opatfeni. Je na misté fici, Ze individualizace v edukaci je

klicova pro potlaceni syndromu EAN ve spole¢nosti.
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4.2 Edukace senioru

Vzdélavani seniort tvoii velmi dilezitou slozku nejen v jejich Zivotni dréaze, ale
i ve smyslu posileni ,,védéni* o tyrani a zneuzivani seniorii. Je tieba fici, ze pfi edukaci
seniortl hraje velmi dtlezitou roli jejich motivace, kterd vychazi z jejich potfeb. Autor
prace spatfuje velmi dualezitou dlohu védnich disciplin — andragogiky
a gerontopedagogiky. Zejména gerontopedagogika by meéla poskytovat edukaci

i v takovém ,,tabuizovaném* tématu, jako je tyrani a zneuzivani seniort.

Predstava, Zze vychova a vzdélavani Clovéka je omezena na obdobi jeho détstvi
amladi, je jiz ddvno piekondna. Pavel Miihlpacher (2009, s. 132) ve své knize
,Gerontopedagogika® popisuje uceni tak, ,,ze se clovek uci, pokud Zije, a zZe se miize
ama ucit ive starsim veku, je jiz davno znamo“. Jako piiklad uvadi Komenského
,Skolu stafi“, v niz se lidé maji ucit moudrosti a vyuzivat vysledkii své prace a spravné

prozivat zbytek svého Zivota.

Jak uvadi Mlynkova (2011, s. 49) ,, celozivotni vzdélavani ma pozitivni dusledky
pro mentdlni svézest ve stari*. Simonik (2005, s. 140) definuje vzd&lavani jako
,,celozZivotni proces, ktery kazdého clovéka provazi od narozeni az prakticky do stari.

réc

Hovori o zameérném osvojovdni dovednosti, navykii a védomosti

Primarnim cilem vzd€lavani seniort, jak uvadi Bene$s (2008, s. 90), je
., predevsim udrzZeni jejich intelektualnich a télesny sil. Vzdélavani u senioru miiZe mit
preventivni charakter, nebo muze vést k odstranéni ¢i kompenzaci deficitii . Holmerova,
a kol. (2014, s. 167) popisuje, ze ,, vzdelanim miizeme rozumét vse od sezeni ve skolnich
lavicich po rozhovor s vnoucetem a jeho cilem je zdokonalovani se v néjaké cinnosti

«

i lepSi porozuméni vécem kolem nas, tedy zvySovani riiznych forem gramotnosti *“.

,,Motivace je vnitrni sila, kterd nds vede kupredu. Motivaci definujeme jako
prospéch, ktery se u cloveka miize projevovat jako bonus za to, Ze se bude i naddle

vzdelavat “ (RabuSicova, Rabusic 2008, s. 98).

Nize na ilustraci 6 uvddime Maslowovu pyramidu potieb. Potifeby dospélého

Clovéka dle hierarchie. Tento piehled miiZeme pfifadit k motivaci seniorll. Lze se
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domnivat, ze vlastni uzitek diky nabytym védomostem miize byt pro seniora velkym

motivaénim faktorem pro zdjem o jeho dalsi vzdélavani.

7
/
/ Potieby \
/lehemalixlce:\
nalézt sebenaplnéni\
a realizovat \

:/ vlastni potencial \

/
// Estetické potieby: \

potreby symetrie, fadu a krasy

/ Kognitivni potieby: \\

/ potreby védét, rozumét a zkoumat \\

Potreby uznani:

potieby dosahnout uspéchu, byt kompetentni, \
ziskat souhlas a uznani

Potieby sounalezitosti a lasky: \

/ potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit \\

/ Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci

/
/ Fyziologické potreby: hlad, Zizen apod. \

llustrace 6: Maslowova pyramida potreb (Franek 2017)

Nize v textu popiSeme vyznam pedagogickych disciplin andragogiky
a gerontopedagogiky. PopiSeme zasady a specialni potieby pti vzdélavani seniord, které

jsou nutné dodrZovat vzhledem k jejich v€ku, motivaci a chuti se déle rozvijet.

Andragogika je aplikovand véda o vychové a vzdélavani dospélych lidi, kterd
respektuje zvlastnosti s tim spojené. Zabyva se zejména socializaci, personalizaci,

*I a enkulturaci**. Objektem andragogiky je dospély &lovék (biologicky,

akulturaci
psychicky, socidln¢ a ekonomicky zraly jedinec) v prubéhu své zivotni drahy. Z hlediska
socialnich véd nemé andragogika vlastni pfedmét/objekt, svlij pfedmét ma spolecny
s jinymi spole¢enskymi védami (jedna se o uciciho se dospé€lého), uplatituje vSak jiny
pohled na tento ptredmét. Andragogika nemé jednotné vymezeni predmétu, tato

vymezeni jsou rizna:

e CeloZivotni vzdélavani a uceni se dospélych,

! Akulturace: Vzajemné prejimani a splyvéni rozdilnych kultur; vysoce komplexni proces, ze kterého se
biologicky jedinec svého druhu stdvé socidlni a kulturni osobou.
2 Enkulturace: Proces uéeni se jedince Zit ve spole¢nosti a jeji kultufe.
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Vyrovnavani se dospé€lého ¢loveka se socialnimi institucemi,
Mobilizace lidského kapitalu v prostfedi socialni zmény,

Orientace cClovéka v kritickych uzlech jeho zivotni drahy ¢i pfi

problémovém pritbéhu jeho zivotni drahy,
Individualni a socialni souvislosti zmén syntetického statusu,

Animace dospé€lého ¢loveéka (Benes 2003, s. 216).

Gerontopedagogika neboli vzdélavani seniori spadd do oblasti andragogiky

(vzdélavani dospélych). ,, Tato pomerné nova disciplina se zabyva otazkou jak vzdeélavat

seniory, pripravit je na stari a udeélat tuto Zivotni etapu diistojnéjsi“ (Klevetova 2008,

s. 202).

Pro préci se seniory a jejich vzdélavani je dilezité drzet se jistych zasad. Starsi

lidé se uci jinym zpisobem nez déti nebo Clovek v produktivnim veéku. Aby si senior

zachoval motivaci a chut’ se déle rozvijet nebo poznavat nové véci, je nezbytné mu

aktivity pfizpisobit, aby se citil maximalné dobfte. Pro to plati n¢kolik zasad:

Zvolit vhodné tempo a zpiisob vzdélavani,
Spravné a vhodné motivovat seniora, aby se chtél ucit novym vécem,
Vyuzivat piehledné psané informace v ne pfili§ velkém mnozZstvi,

Starsi lidé se rychleji unavi a hiife pfijimaji informace, proto je velice

dualezité nespéchat a nezahlcovat je zbyteCnym mnozstvim novych véci,

Senior by si mél zvolit, v ¢em se chce vzdélavat. Véci, které uz zna nebo

s nimi n¢kdy pfisel do styku, jsou pro néj daleko jednodussi,

Vyucujici, by se mél Casto ujistovat, zda jedinec chdpe latku. Pokud

dojde k nepochopenti, tézko se pak da pokracovat dal,

Senior by mél védét, pro¢ se danou véc uci a zdali je viibec smysluplna.
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Vzdélavani miizeme také rozdélit do nékolika kategorii podle toho, co se jedinec

uci nebo o co se zajimd. Dé¢leni funkei vzdélavani podle Paldna (2002, s. 199):
e Vseobecn¢ vzdélavaci funkce — nové poznatky a informace,
e Kulturné-umélecké — rozvoj osobnosti pomoci kultury,

e Poradenské — Socialn¢ psychologické, rozvoj socidlnich vztahi,

psychickd pohoda,
e Zdravotni — prevence zdravi,
e Prédvni a jiné poradenstvi.

V ramci vzdélavaciho procesu je nutné brat i zietel na specidlni vzdélavaci

potieby pro seniory v ramci eduka¢niho procesu.

V¢étSina seniort ma v disledku vysokého vEku problémy s pohybem, sluchem ¢i
zrakem. Jelikoz chceme takovymto lidem poskytnout stejnou péci jako lidem zdravym,

musime jim k tomu vytvofit dostate¢né podminky.

Dle Klevetové , ,misto kondni vzdélavacich programii by mélo byt dobre
pristupné, pokud neni v prizemi, je vhodné mit k dispozici vytah nebo ploSinu*.
V ucebnach by mélo byt dostatek mista i1 pro invalidni voziky ¢i hole. Hodné¢ starSich
lidi se potyka se zrakovymi problémy, proto by se v mistnosti mélo nachazet dostatecné
osvétleni, ze vSech mist by mélo byt mozné dobfe vidét na tabuli nebo promitaci platno,
materidly by mély mit vétsi pismo, dobie Citelné. Dale z diivoda sluchovych postizeni,
by méla mit mistnost dobrou akustiku a lektor by mél ptizpisobit hlasitost svého

projevu.

,, Lektor nebo vyucujici by mél v neposledni radeé byt chapavy, ochotny a zvolit

i individualni pristup pokud je to nutné“ (Klevetovd 2008, s. 201).

Miihlpachr (2009, s. 138) uvadi, ,,Ze jeden z dulezitych mechanizmii v rdmci
kvalitniho proZivani stari spatiuje v rozvijeni systéemu vzdeélavani pro starsi populaci .
Vyzkumy potvrzuji, ze vzdélavaci aktivity v postproduktivnim véku pfispivaji k pocitu

dastojnosti  a zivotniho uspokojeni, k zaclenéni do spolec¢nosti 1 k fyzickému
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a dusevnimu zdravi. Zminuje, ze vzdélavaci aktivity pro seniory mohou byt formou
napt. lidové university, akademie tretiho véku, klubli aktivniho stafi, univerzity tietiho

veku apod.

Dalsi vzdélavani pro seniory a osoby mentdlné postizené se nabizi napf.
v podob¢ vecernich skol ¢i kurzi k doplnéni vzdélani. Vecerni skoly: Ztizovateli téchto
$kol jsou ob&anské sdruZeni a jejich &innost financuje MSMT nepiimo formou dotaci
ziizovateli. Kurzy k doplnéni vzd€lani: Jsou poskytované zakladni Skolou praktickou
nebo zékladni Skolou specidlni a umoziuji doplnéni jiz zapocatého vzdélani, ale
poskytuji 1 moznost vzdélavani mentalné postizenym osobam, které diive vzdélavany

nebyly.

Pro uceleny piehled vzdélavacich aktivit pro seniory uvadime niZe podrobné;si
prehled moznosti, kde se mohou seniofi vzdélavat. Jak jiz bylo popsano vyse, jednd se
o vecerni Skoly, vzdélavaci kurzy, univerzity tfetiho veéku, projekty Seniofi k pocitacim
a Seniofi komunikuji, projekt Senzacni seniofi, projekt SETIP, vzdélavaci kurzy ICT

apod.

Dale uvadime vybrané webové portaly, které jsou zaméfeny na seniory a jejich
vzdélani: i-Senior.cz, Moudry senior, Pecujici on-line, Gerontologie.cz, Seniorclub.cz,
SeniorPortél.cz, Senivia.cz, Umirdni.cz, Vstupujte.cz, Zivot 90.cz, Bily kruh bezpeci.cz

atd.

Lze konstatovat, Zze vyznam vzd¢lavacich aktivit pro seniory tedy spociva v tom,

Ze oteviraji star§Sim ob¢anlim novou zivotni perspektivu.

4.3 Obrana a pomoc tyranym senioriim

V pfedchozi €asti jsme piedstavili prevenci, €ili pfedchazeni syndromu tyrani
a zneuzivani senior a edukaci seniori nejen v obecné roving. Pokladame za dilezité
dale podrobné€ji popsat moznosti obrany a pomoci seniorim, ktefi jsou obét'mi

syndromu tyrani, zneuZivani a zanedbavani.

Nikdo neni povinen sndSet tyrani, zneuzivani, zanedbavani, vydirani i nasili.

Chyba je v tyranizujicim ndsilnikovi, nikoliv v obéti. Obét se nemd za co stydct.
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V naprosté vétSin¢ piipadil je projev nasili jen zaCatek. Je nezbytné jednat ihned

a nepodcenovat situaci.

Situace seniori ohrozenych domécim nésilim je skutecné velmi obtizna a pro
mnohé z nas naprosto nepiedstavitelna. Realita nésili je nezfidka mnohem horsi nez
jakakoliv nase fantazie. DotCeni jedinci maji jen malou, resp. Zadnou Sanci vyftesit
problém sami, pouze vlastnimi silami. Jak uvadi Sevéik, Spatenkova a kol. (2011,
s. 131) ,,0s0by, které byli tyrané ¢i zneuzivané potiebuji zpravidla pomoc, a to nejen

‘

praktickou, ale i psychickou podporu“. Pomoc obétem nasili by méla konkrétné

zahrnovat:
e Materidlni pomoc,
e Psychickou podporu,
e Pravni pomoc.

Specializovanou pomoc (poradenstvi) témto osobam v CR poskytuji i neziskové
organizace, jako je Bily kruh bezpe&i, Pro-Fem™®, ROSA**, Acorus*a zejména
neziskové organizace Zivot 90, kterd mimo jiné provozuje i krizovou linku pro seniory
,.Senior telefon (800 157 157), dale také Cesky helsinsky vybor, Ambulance pro
poruchy paméti, Elpida46, Gema"’, SueRyder*®, Nad&je apod.

Je tieba fici, Ze vyznamnou Ulohu v obrané (ochran€) tyranych a zneuzivanych
osob samozi'ejmé hraji organy statni spravy, jako jsou PCR, soudy a statni zastupitelstvi.
Pokladame dulezité uvést i mezinarodni seniorské charty, které¢ apeluji na dodrzovani
prav seniord, jako napf. Charta prav seniort, Evropska socidlni charta. Ochranou prav

seniorl se zabyva v zahrani¢i napf. NCEA49(USA), NAPSA* (USA), Forum pre pomoc

# Pro-fem: Centrum pro ob&ti doméciho a sexudlniho nésili.

* ROSA: Nestatni neziskova organizace specializujici se na pomoc Zenim — ob&tem doméciho nasili
a jejich détem v oblasti prevence nasili.

* Acorus: Pomoc osobam ohrozenym domécim nasilim.

% Elpida: Nada¢ni fond Elpida je provozovatelem Zlaté linky seniorti, bezplatné informaéni linky pro
seniory.

7 Gema: Obganské sdruzeni podporujici zdravi seniord, rozvoj gerontologie, geriatrie a kvality péce
o chronicky nemocné.

* SueRyder: Ob¢anské sdruzeni, je soutasti mezinarodni organizace SueRyder, v CR provozuje Domov
pro seniory, a zabyva se také tyranim a zneuzivanim seniora.

* NCEA: National Catholic Educational Association, poskytuje vzd&lavaci kurzy pro seniory.
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star§im (Slovensko). Dale mizeme uvést nevladni aktéry v boji EAN ve Velké Britanii

(Action on Elder AbuseSl, Age Concernsz, Help the Aged53, Comic Relief>.

Holmerova a kol. (2014, s. 196) popisuji pomoc pro tyrané a zneuzivané seniory
jako fakt, ,,Ze situace se da resit vidy, vidy je cas na pomoc“. To je velmi dilezita
informace pro osoby, kterym je ublizovano, at uz partnerem nebo jeho blizkymi ¢i

pecujicimi.

V CR je v platnosti zdkon &. 135/2006 Sb., na ochranu pied doméacim nésilim,
ktery policii umoznuje tzv. vykazani nésilnika z jeho bytu. ,, Znamend to, ze po dobu
10 dnut se pachatel nesmi priblizit k bytu/domu, kde clovek, jemuz je/bylo ublizovano,
bydli* (Holmerova a kol. 2014, s. 196). Pokud policie pfikaZze vykazani, intervencni
centrum ma povinnost do 48 hodin kontaktovat dot¢enou osobu a nabidnout ji pomoc.
Osoba dotfend se muze sama rozhodnout, zda pomoc piijme, ¢i nikoliv. Intervencni
centra jsou socidlni sluzba, ktera je uréena pro osoby ohrozené domacim nasilim.
Sluzby jsou poskytovany bezplatn€ a jednd se zejména o sluzby v oblastech:
Psychologické a socialn¢ pravni pomoci, poradenstvi, krizové intervence, emociondlni
podpory, pravniho poradenstvi apod. Nize uvadime seznam intervenénich center

v Ceské republice.

Tabulka 7: Seznam intervencnich center v CR

Misto Telefon Misto Telefon
Brno 739078078 Pardubice 466260528
Ceské Bud¢jovice 386323016 Plzen 777167004

" NAPSA: National Adult Protective Services Association. Sluzba pro ochranu dospélych (APS) je
program socialnich sluzeb poskytovany statnimi a/nebo mistnimi vladami v celostatnim méfitku, slouzici
star§Sim dospélym a dosp€lym osobam se zdravotnim postizenim, kteti potiebuji pomoc. Pracovnici APS
vysetiuji pfipady zneuzivani, zanedbavani nebo tyrani.

> AEA: Klade si za cil chranit zranitelné starsi lidi pfed tyranim a zneuzivanim. PovaZuje se za prvni
dobrocinnou organizaci, ktera se ve Velké Britanii vénuje problematice EAN, a zaroven za jedinou, ktera
se vénuje specialné tomuto tématu.

> Age Concern: Jedna z nejvétsich britskych charit zaméfenych na seniorskou populaci.

3 HTA: je mezinarodni dobro¢inna organizace, ktera se snazi uchranit jakkoliv znevyhodnéné staré lidi
pred chudobou, izolaci a Spatnym zachazenim.

>* Comic Relief: Zvy3ovani povédomi o §patném zachizeni se starymi lidmi se stalo jednou z naplni
programu této charity.
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Havitov 596611239 Praha 281911883
Hradec Kralové 774591383 Sokolov 359807001
Kladno 605765883 Usti nad Labem 475511811
Liberec 482311632 Vysocina 567215532
Olomouc 585754736 Zlin 577018265
Ostrava 597489207

Zdroj: Holmerova 2014, s. 196

Je tteba fici, Ze je vhodné v rdmci syndromu EAN uvést postupy pii zjisténi

tyrdni seniora v pobytovém institucionalnim zafizeni nebo podezieni na n¢;.

Podle Malikové (2011, s. 280) je nutné v kazdém pobytovém zafizeni dodrzet

doporuceni k prevenci tyrani a zneuzivani klientt a feSent jiz vzniklého tyrani.

Jako hlavni divod k prevenci uvadi: VSichni pracovnici si musi v§imat vSech
projevi chovani klienti a posoudit, zda se nejednd o znadmky tyrani. Nadfizeni
pracovnici provadéji kontrolni ¢innost zaméfenou na oblast tyrani klienti. Nahl4sit
vSechny nevhodné prvky v chovani svych kolegii svédc¢ici pro EAN. O tyrani klienta
jinym pracovnikem musi informovat ihned nadfizen¢ho. Nadfizeny se musi ihned
skutecnosti zabyvat a neprodlené ji fesit. V nezbytnych ptipadech je nutné fesit odchod
pracovnika z pracoviSté. Pokud je pracovnik svédkem tyrani klientd jinou osobou,
neprodlené¢ zasahne a zabrani tyrajici osob€ v dal§im tyrani a informuje nadtizené¢ho

apod.

Problém s vyskytem tyrani a zneuZivani seniord nelze ignorovat a vSechny jeho
projevy se vZzdy musi feSit. Ignorovani problému podporuje jeho dal§i rozvoj. Jeden
pracovnik timto zdvaznym chovanim sniZuje hodnotu a kvalitu prace vSech ostatnich

pracovnikl a dopousti se poruSovani etickych norem.

Cech, a kol. (2011, s. 27) uvad&ji, ze hlavni pravidlo pfi poskytovani pomoci
obétem nasili je dodrzovani zdkonli a pravnich norem platnych v Ceské republice.
Existuji pravni predpisy, které lze v piipadech zjisténi Spatné péce ¢i dokonce tyrani

nebo zneuzivani seniora uplatiiovat. MiZeme naptiklad uvést Zakon o ptestupcich,
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Trestni zakon (¢. 140/1961 Sb.), TZ § 215 (tyrani svéiené osoby), TZ § 231 (omezovani

osobni svobody) apod.

Jak vyplyvé z textu, pii obran¢ a ochrané osob, které byly tyrané ¢i zneuzivané
existuje pomérné velké mnoZstvi statnich 1 neziskovych instituci a organizaci, které
velmi dobfe pokryji potieby osob, které byly vystaveny syndromu EAN. Problém
spociva vice v tom, jak je popsdno vySe v textu, Ze se senioii boji (stydi) o EAN hovotit
a tudiz je velmi pomald cesta nalézt G¢inné feSeni, které by vychdzelo z konkrétnich

potieb a zkuSenosti seniort, ktefi byli vystaveni EAN.
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EMPIRICKA CAST

Ustiednim tématem diplomové price je charakterizovat problematiku tyrani

a zneuzivani senioru.

Empirickd cast diplomové price navazuje na teoretickou ¢ast a jsou v ni
predstaveny vysledky prizkumu, ktery se vénoval problematice tyrani a zneuzivani
seniort. Uveden je cil prace, formulované hypotézy, pouzité metody prizkumu a popis
zkoumaného vzorku. Stézejni kapitolou empirické €asti je interpretace dat ziskanych dat

z dotazniku.

5 CiL EMPIRICKE CASTI DIPLOMOVE PRACE

Cilem diplomové prace je zjistit povédomi seniorii o tyrani a zneuzivani senioru.
Pro naplnéni cile diplomové prace bylo mj. zjiStovano, jestli seniofi védi o centrech
pomoci pro seniory, jestli n€kdy byli svédky tyrani ¢i zneuzivani nebo byli sami ob&ét'mi
tyrani ¢i zneuzivéni, zdali n€kdy byli zesméSnéni nebo urdzeni, jestli s nimi nékdo
jednal neuctivé az hrubég, zdali od nich rodinni pfisluSnici nékdy vyzadovali finan¢ni
pomoc, na koho by se obritili v ptipade€, Ze by sami byli tyrani nebo zneuzivani, dale co

povazuji za projevy tyrani a zneuzivani.
Zjistujeme:
1. Setkali jste se ve Vasem okoli s tyranim a zneuZivanim seniorti?
2. Setkali jste se s nevhodnym chovanim vii¢i senioriim?
3. Znate formy tyrani a zneuZivani seniorl?
4. Taji seniofi, Ze jsou obéti tyrani a zneuZivani?

Cilem empirické ¢asti prace je realizace vyzkumu. Vyzkum byl uskute¢nén na
zaklad¢ kvantitativniho pfistupu, pouzitou metodou byl dotaznik. Sesbirand data byla
nasledné analyzovéna, vyhodnocena i interpretovana. Ze zjisténych informaci jsme

mohli formulovat odpovédi na vyzkumné otazky a vyhodnotit hypotézy.
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6 STANOVENI HYPOTEZ

Hypotéza je védecky piedpoklad. Je to tvrzeni, podminény vyrok. Je to odpoveéd

na vyzkumnou otdzku a obsahuje v sob¢ plati - neplati (Sochirek, Slukova 2013, s. 29).

Podle Ondrejkovice (2006, s. 124) je hypotéza podminéné pravdivy vyrok
o vztahu mezi dvéma nebo vice jevy, o pfi¢inach, existenci nebo zméné stavu n¢jakého

jevu nebo objektu.

Pro ucely diplomové prace jsme stanovili celkem tfi hypotézy, které vyzkumem
bud’ ovétime, nebo vyvratime.
b
H1: Piedpokladiame, Ze seniofi Zijici v domacim prostiedi maji vétsi
povédomi o syndromu tyrani a zneuZivani seniori neZ seniofi Zijici v domovech

s pecovatelskou sluzZbou.

Tato hypotéza byla stanovena na zdkladé¢ ptedpokladu, ze seniofi Zijici
v domdcim prostiedi se stykaji vice s mladsi populaci spolecnosti, vice se zapojuji do
aktivit mimo domov a zajimaji se o déni kolem sebe.

H2: Predpokladame, Ze seniofi s vy$Sim vzdélanim maji vétSi povédomi
o syndromu tyrani a zneuZivani seniort nez seniofi s nizSim vzdélanim.

Druhda hypotéza vyplyvé z ptedpokladu, Ze imérné s vyS$im vzdélanim, stoupa
vice u seniort vétsi zajem o védomosti, informace, novinky a chut’ se stale vzdélavat.

H3: Predpokladame, Ze castéjSi osobni zkuSenost se syndromem tyrani
a zneuZivani seniorii je u Zen neZ u muzi.

Tteti hypotéza vychazi z obecného presvédCeni, Ze Zeny jsou vice ohrozené

z pozice slabsiho pohlavi a plisobi v obecné roviné zranitelnéji neZ muZi.
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7 POUZITE METODY

7.1 Kvantitativni vyzkum

Jak uvadi Sochtrek a Slukova (2013, s. 23) kvantitativni vyzkum, je piistup,
jehoz zdrojem je objektivni a co moznd nejpfesnéjsi zkoumani reality. Jednim

z hlavnich rysi je numerické méteni sledovaného jevu.

Sbér dat probihal formou kvantitativniho pfistupu. Tento druh vyzkumu, jak
uvadi Gavora (2000, s. 31, 32), je zaméfen na praci s Ciselnymi udaji. Pomahd nam
zjistit vyskyt, frekvenci a rozsah sledovaného jevu. Je zaméfen na mnozstvi. Ziskané
udaje lze matematicky zpracovat. Smyslem takového pfistupu je vytiidit udaje

a vysvétlit pficiny existence jeva.

Jak uvadi Hendl (2005, s. 46) pro kvantitativni pfistup k vyzkumu v socidlnich
védach jsou vzorem metody z véd pfirodnich. Predpoklada se, ze lidské chovani
muzeme do jisté miry méfit a predpovidat. Kvantitativni vyzkum vyuzivd nahodné
vybéry, experimenty a silné strukturovany sbér dat pomoci testl, dotaznikd nebo

pozorovéni (Hendl 2005, s. 46).

7.2 Pearsonuv chi-kvadrat test

Pro potieby vyzkumu jsme pouZili Test dobré shody (taky Pearsontiv chi-kvadrat
test) je to metoda matematické statistiky, kterd umoziuje ovéfit, zda ma ndhodnd
veli¢ina ur¢ité predem dané rozd€leni pravdépodobnosti. Takové rozdéleni mize byt
dano vcetné parametrli, nebo s nezndmymi parametry. Test se mimo jiné ¢asto pouziva

pro ovetovani hypotéz v kontingencni tabulce (Chraska 2007, s. 83, 248).

Princip testu dobré shody je zaloZzen na tom, Ze nahodnou veli¢inu

55

s multinomickym rozdélenim lze transformovat na veli€inu majici ptiblizné

rozdéleni chi kvadrat>®.

»Multinomické rozdéleni popisuje Getnost dvou a vice jevi, které jsou vysledkem n&jakych pokusii.
Multinomické rozdé€leni musi vyhovovat podminkam: Pokusy jsou na sobé€ nezavislé.
%6 Rozdéleni x 2 je rozd&leni pravddpodobnosti, které je Casto vyuzivano ve statistice.
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Pearsonuv test dobré shody chi
kvadrat

"

-
s M. =R..)
T

=

n, ¢etnosti experimentalni

n,, Cetnosti otekavané (teoretické)

Test se nehodi pro soubory s velmi malymi ¢etnosti v jednotlivych
kategoniich!ll Zde je vhodné&jsi Kolmogorovuv test.

llustrace 7: Vzorec chi-kvadrdt (Slideplayer 2017)
Postup pii testu dobré shody:

Obor vSech moznych hodnot ndhodné veli¢iny se rozd¢€li na k neptekryvajici se
¢asti. Pro kazdou ¢ast se stanovi pravdépodobnost p;, Ze nahodna veli¢ina nabude

hodnoty z i té Casti.

Provede se N pokusti a zjisti se, kolikrat z téchto pokusti nabyla nahodna

veli¢ina hodnoty z 1., 2., ... k-té ¢asti. Tyto Cetnosti se oznaci Xy, Xo,.... Xk.

Porovnaji se ocekavané cetnosti v jednotlivych castech (Np;) se skuteCnymi

Cetnostmi (X;) pomoci vzorce: viz ilustrace 7.

Pokud ma testovand nahodnéd veli¢ina pfedpoklddané rozdéleni, ma nahodna
veli¢ina X piiblizné rozd&leni chi kvadrat. Jestlize bylo rozdéleni déno v&etn& viech
parametrii, je pocet stupnit volnosti k-1; jestlize byl néktery parametr rozdéleni
neznamy, snizuje se pocet stupiiti volnosti za kazdy neznamy parametr (bylo jej nutno

nejprve z dat odhadnout a pak teprve stanovit pravdépodobnosti p;).
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Hodnotu veli¢iny X, porovname s kritickou hodnotou piislusného rozdéleni chi
kvadrat na pozadované hladin€ vyznamnosti. Test 1ze pouzit za predpokladu, ze vSechny

hodnoty N,; jsou aspon 5. (Chrastka 2007, s. 83).

Pearsontiv chi-kvadrét test jsme pouzili v hypotéze HI.

7.3 Dotaznik

Vyzkumna metoda je vSeobecny nézev pro proceduru, se kterou se ziskdvaji data
v terénu. V jejich ramci tvofime konkrétni vyzkumny néstroj (napt. rozhovor, dotaznik).

Vyzkumny ndstroj ndm musi zajistit ziskani co nejptesnéjsich dat (Gavora 2010, s. 85).

Dle Dismana (1998) je dotaznik povaZovéan za vysoce efektivni techniku sbéru

dat, kterd mize postihnout velky pocet respondenti pfi relativné malych nakladech.

Jak uvadi Gavora (2010, s. 121) dotaznik patii mezi nejcastéji pouzivané metody
pfi vyzkumu. Divodem je pomérné snadné pouzivani této metody (konstrukce,

administrace, vyhodnoceni).

Jihlavec (2010) popisuje, ze dotaznikovd technika casto umoziuje
vyzkumnikovi, aby sdm sbiral a vyhodnocoval, bez pomoci dalSich tazateld, coz miize
mit své vyhody. Dotaznik je pro respondenty technikou, u které mohou mit divéru

v anonymitu celého Setfeni (Jihlavec 2010, s. 66).

Disman (2002) konstatuje, Ze dotaznik patfi obecné mezi vysoce efektivni
techniky. Metodou dotazniku totiz lze postihnout velky pocet respondentti s malymi
ndklady. V pomémé& kratkém case tedy umozZnuje dotaznik celkem snadno zjistit
informace od vétsiho poctu osob. Jako vyhodu fadime Setfeni nékladli a pfesvédEivou
anonymitu. Mezi nevyhodu dotazniku patii kladeni pomémé vysokych nérokd na

ochotu respondenta spolupracovat.

Dotaznik slouzi pro ziskéni velkého mnozstvi idajli prostfednictvim promyslené

struktury a jasného zaméteni jednotlivych polozek v dotazniku (Gavora 2000, s. 99).

Dotaznik se skladal z 28 polozek, obsahoval polozky uzaviené, polozaviené
i polozky s volnou odpovédi. V tvodu dotazniku byly polozky zamétfené na zjiSténi

zékladnich informaci o seniorech, napft. jaky je jejich vék, pohlavi, bydliste, jaky je

71



jejich zdravotni stav, ptali jsme se, jestli vi o centrech pomoci pro seniory. Ve stiedni
¢asti byly pouzity polozky, které zjistovaly, jestli byli svédky tyrani a zneuzivani, jestli
sami byli tyrani ¢i zneuzivani. V zavéru dotazniku byly pouzity polozky pro zjisténi

zdkladnich informaci o respondentech. Konkrétni podoba dotazniku (viz ptiloha A).

Cilem dotazniku bylo zjistit povédomi seniori o problematice tyrani
a zneuzivani u seniord. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany do grafi,
tabulek a slovniho shrnuti. Dotazniky byly distribuovdny v ¢asovém obdobi srpen 2017

az zari 2017.
8 POPIS ZKOUMANEHO VZORKU

Jak uvadi Disman (1998, s. 93) popis vyzkumného vzorku je jednou ze
stézejnich kapitol empirické casti. V dotazniku jsou uvedeny polozky, které jsou
nezbytné pro nas vyzkum a pro ovefeni naSich formulovanych hypotéz. Vzorek
respondentl je skupina osob, u které predpoklddame znaky, které chceme méfit svym

prizkumem a které je zaroven prizkumem mozné oslovit.

Vyzkumny vzorek tvoifi 100 ve&kove heterogennich seniord, kteti Ziji
v Libereckém kraji. V domé s pecovatelskou sluzbou Marta v Turnové bylo osloveno
50 respondentii. DalSich 50 respondentli bylo osloveno ve Spolku pro vlastivédnou
praci v Liberci a okoli. Respondenti byli vybirani ndhodné. Dotaznikem byl zjiStovan

vek, pohlavi a nejvyssi dosazené vzdélani respondentd.
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Graf 8: Veék respondentii

Graf 8 zobrazuje v€kové rozlozeni respondenti. Vékova struktura vyzkumného

vzorku je Sirokd, od 66 let po 93 let. Celkem bylo osloveno 100 respondentd.

Pohlavi respondentii

B Zeny M Muii

73%

Graf' 9: Pohlavi respondentu

Graf 9 zobrazuje pohlavi vyzkumného vzorku. Z grafu je patrné, Ze ve
vyzkumném vzorku je zastoupeno 73 Zen (73 %) a 27 muzi (27 %) z celkového poctu

100 respondentl.
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9 PRUBEH VYZKUMU

9.1 Pilotni prizkum

Pred pocatkem pilotniho prizkumu probihala podrobnd reSerSe odborné
literatury, dokumentli, odbornych ¢lankd i1 texti a z vysledkd reSerSe jsme dospéli
k zavéru, ktery formuloval naSe hypotézy. Inspiraci pro formulovani hypotéz byla mimo
jiné autorka Mlynkova (2011, s. 42), kterd uvadi ve své knize ,,Péce o staré obcany*,
ktefi seniofi jsou nejCastéji vystaveni Spatnému zachazeni? Jednd se zejména o Zeny
avdovy ve veku 70-80 let, seniofi snizSim vzdélanim, seniofi s fyzickym nebo

mentalnim postizenim, imobilni osoby.

Na zakladé¢ formulovanych hypotéz, jsme poté sestavili dotaznik a mohli
provést pilotni prizkum. Samotnd realizace pilotniho prizkumu probihala pted
samotnym vyzkumnym Setfenim. Pro pilotni prizkum jsme se rozhodli z divodu,
abychom metodu, kterou chceme pouzit v prizkumu, nejprve vyzkouseli na relevantnim
malém vzorku respondenti. Tim jsme pomérné rychle ziskali zpétnou vazbu
o vhodnosti aplikace dané metody. Zjistili jsme a odstranili nedostatky ve vlastnim
prizkumu a tim jsme ptfedesli moznym komplikacim a nepiijemnostem s tim spojené
pfi samotné realizaci prizkumu napf. (Casova narocnost na vyplnéni dotazniku, nizka
navratnost dotazniki, Spatn¢ polozené vyzkumné otazky, nespravné vyplnéni dotazniki,

srozumitelnost a jednoznacnost otazek).

Prakticka c¢ast pilotntho prizkumu znamenala, ze jsme sestavili dotaznik
a oslovili jsme ndmi vybrané osoby, které spliiovali charakteristiku vzorku respondentii
a dotaznik jsme jim dali vyplnit. Poté jsme na zadklad¢ analyzy vystupil s dotaznikl
a rozhovorem s respondenty zjistili, zdali je nas pfedlozeny dotaznik srozumitelny, zda
obsahuje jednoznacné formulované otazky, které vedou k takovym zjiSténim, ktera
umozni naplnit cil naseho Setfeni. Vystupy pilotniho prizkumu prezentujeme v kapitole

nize.
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9.2 VysledKky pilotniho priuzkumu

Prvni fazi pilotniho prizkumu byla teoretickd piiprava a realizace prizkumu.
Jako metodu realizace prizkumu jsme zvolili dotaznik, ktery se skladal
ze 40 vyzkumnych otazek. V prib¢hu pilotniho prizkumu vyplynulo, ze pocet otazek
v dotazniku je na respondenty velmi ¢asové naro¢ny. Vzhledem k jejich véku a miry
pozornosti, dochazelo velmi ¢asto k prerusovani vypliovéani dotazniku a odchodiit mimo
mistnost na toaletu apod. Z toho divodu jsme se rozhodli zkratit pocet vyzkumnych
otdzek na 28, ale sjasnou formulaci kladenych otdzek tak, abychom naplnili cil

diplomové prace.

9.3 Pruzkum

Samotny prizkum probihal v obdobi od 19. 8. 2017 do 29. 9. 2017. Zpracovéini
dat a vyhodnoceni vysledkd, které tvoii nésledujici ¢ast diplomové préce, probehlo po
navraceni vSech 100 rozdanych dotazniki od respondentl. Dotazniky byly
respondentim pieddvany osobné v tisténé podobé. Z divodu osobniho piedani
a vyzvednuti dotaznikil, navratnost dotaznikl ¢inila celych 100 %. V dalsi ¢asti prace

pfindsime vysledky a provedeme ovéteni hypotéz priazkumu.

10 ZISKANA DATA A JEJICH INTERPRETACE

Jako zasadni polozky pro potieby vyzkumu a ovéteni hypotéz jsme z dotazniku
vybrali polozky ¢. 3, €. 5, €. 10, €. 12, &. 14, €. 16, ¢. 21 a polozku ¢. 25, ktera byla
klicova pro cely vyzkum. Dalsi vybrané polozky z dotaznikového Setfeni jsou shrnuty
ve slovnim hodnoceni niZe v empirické ¢asti. Tyto poloZky ndm pomohli najit odpovédi
na nase polozené zékladni vyzkumné otazky. Jedna se o polozky z dotazniku €. 1, €. 2,

¢.4,¢.6,¢8.7,¢.8,¢.9,¢.11,¢8.15,¢. 17, ¢. 18, €. 24, ¢. 26 a €. 28.
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Polozka €. 3:

Nejvyssi dosazené vzdelani?

Tabulka 8: Nejvyssi dosazené vzdeélani respondentii

Dosazené vzdélani Muz Zena Pocet odpovédi |V procentech
Zakladn{ 2 5 7 7 %
Vyuéen/a 9 21 30 30 %
Stiedoskolské 9 42 51 51 %
Vysokoskolské 7 5 12 12 %
Celkem 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 8 zobrazuje miru dosazené¢ho vzdélani respondentd. Z tabulky 8 je
patrno, ze vysokoskolsky vzdélanych je 12 respondentd (12 %) z toho 5 zen a 7 muz,
sttedoskolsky vzdélanych je 51 respondentt (51 %) z toho 42 Zen a 9 muzi, zakladni
vzdélani ma 7 respondentt (7 %) z toho 5 Zen a 2 muzi, vyu€eno je 30 respondentli

(30 %) z toho 21 zen a 9 muzd.

Pro zjisténi cile diplomové prace, zjistit povédomi u seniord o tyrani
a zneuzivani seniorll, jsme ur¢ili vy$s$i a niz§i vzdélani nésledovné. Vyssi vzdélani
(vysokoskolské, sttedoSkolské) a nizsi vzdélani (vyucen a zakladni).

eey

Vzdélani u seniortt zijicich v doméacim prostiedi. Vy$§i vzdélani celkem
z 50 respondentii ma 38 respondentll (76 %) ztoho VS 10 respondentii, je 6 muxi
a4 zeny, SS vzdélani ma celkem 28 respondentl, ztoho 7 muzi a 21 Zen. NiZzsi
vzdélani ma 12 respondentl (24 %) z toho vyuceno je 10 respondentli, 3 muzi a 7 Zen.

Zakladni vzdélani maji 2 respondenti, z toho 2 Zeny.

Vzdélani u seniorti Zijicich v domovech s pecovatelskou sluzbou je nasledujici.
Vyssi vzdélani celkem z 50 respondenti ma 25 respondentii (50 %) z toho VS jsou

2 respondenti, 1 muz a 1 Zena. SS vzdélani ma celkem 23 respondentll, z toho 2 muzi
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a 21 Zen. Nizsi vzdélani mé 25 respondentti (50 %) z toho vyuceno je 20 respondenti,

6 muzi a 14 Zen. Zékladni vzdélani ma 5 respondentd, z toho 2 muzi a 3 Zeny.

Polozka é. 5:

Vase trvale bydliste?

Formy bydleni respondenti

B Domov s pecCovatelskou sluzbou B Doma

Graf 10: Formy bydleni respondentii
Respondenti méli v této polozce na vybér, ze ¢ty moznosti odpovédi. Jak je
patrno z grafu 10, bydlite ,,doma“ uvedlo 50 respondenti (50 %) a ,,v domé
s peCovatelskou sluzbou* 50 respondentii (50 %) z celkového poctu 100 respondentt

a otevienou moznost bydlite ,,jiné* neuvedl zadny respondent. Tato polozka je klicova

pro ovéteni hypotéz.
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Polozka €. 10:

Vite o centrech pomoci pro seniory?

Vite o centrech pomoci pro seniory?

HAno HNe Nevim

36%

Graf 11: Vite o centrech pomoci pro seniory

Z celkového poctu 100 respondenti odpovédélo 39 respondentt (39 %), ze
,»ano* védi o centrech pomoci pro seniory, 25 respondentii (25 %) odpovédélo ,,ne*
a ,,zbyvajicich 36 respondentil (36 %) odpovédélo ,,nevim™ o centrech pomoci pro
seniory. Z odpovédi od seniori zijicich v domécim prostiedi z celkového poctu
50 respondentil, uvedlo, Ze o centrech pomoci pro seniory vi 31 respondenti (62 %)
ztoho 6 muzii (4 VS, 2 SS) a 25 (4 VS, 21 SS) Zen. Naproti tomu seniofi Zijici
v domovech s pecovatelskou sluzbou uvedli z celkového poctu 50 respondentli, Ze

o centrech pomoci pro seniory vi pouze 8 respondentt (16 %), z toho 3 (1 VS a 2 SS)

muzia 5 (1VS, 4 SS) Zen.

Z analyzy vysledkli polozky je patrno, ze seniofi zijici v domacim prostiedi,
maji vétsi povédomi o centrech pomoci pro seniory, nez senioii zijici v domovech

s pecovatelskou sluZzbou.

Pro zjisténi cile diplomové prace, zjistit povédomi u seniori o tyrani
a zneuzivani seniord, jsme urCili vyssi a niz§i vzdélani nasledovné. Vyssi vzdélani
(vysokoskolské, sttedoSkolské) a nizs§i vzdélani (vyucen a zékladni). Jak je patrno z dat
ziskanych z dotaznikového Setfeni, tak seniofi s vy$§im vzdélanim maji vétsi povédomi

o syndromu tyrani a zneuzivani nez senioii s niz§im vzdélanim.
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Polozka €. 12:

Byl/byla jste nekdy sam/sama tyran/tyrana, ¢i zneuZivan/zneuzivana?

Tyrani a zneuzivani

B Ano H Ne

Graf 12: Tyrani a zneuzivani
V této poloZce zamétené na otazku, zdali jste byli n€kdy tyrani ¢i zneuZivani,

13

odpovédélo z celkového poctu respondentti 100, Ze ,,ano®, byl/byla jsem né&kdy
tyran/tyrana, ¢i zneuzivan/zneuzivana odpoveédélo13 respondentd (13 %) z toho 1 muz
a 12 zen. Odpovéd ,,ne* pouzilo 87 respondenti (87 %) ztoho 26 muzi a 61 Zen.
Respondenti méli na vybér ze dvou moznosti odpovédi, ano ¢i ne. Jak je patrno z grafu
12, vétsi osobni zkuSenost s tyrdnim a zneuZivanim maji Zeny neZ muZzi. Tato poloZzka

v dotaznikovém Setfeni je kliCovou pro nase vyzkumné Setieni a je podkladem

k verifikaci ¢i vyvraceni hypotézy H3.
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Polozka ¢. 14:

Byl/byla jste nékdy zesmeésnén/zesmeésnena?

Tabulka 9: Seniori vystaveni zesmésnéni

Byl/byla jste nckdy Pocet odpoveédi V procentech
zesmeSnén/zesmeésnéna?
Ano 23 23 %
Ne 77 77 %
Celkem 100 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti méli na vybér ze dvou moznosti a mohli oznacit maximalné jednu

odpovéd’. V tabulce 9 vidime, ze zcelkového poctu 100 respondentd uvedlo

23 respondentd (23 %) ,,ano“, byl/byla jsem nékdy zesméSnén/zesmésnéna z toho

6 muzi a 17 Zen. Celkové 77 respondentl (77 %) uvedlo odpovéd’ ,,ne z toho 21 muzl

a 56 zen. Z vyslednych odpovédi vyplyva, Ze vice vystaveni zesméSnéni byli Zeny nez

muzi. Vyzkumna otazka ¢. 14 je vyznamnou pro nase vyzkumné Setfeni a ddva nam

data k ovéeteni nebo vyvraceni hypotézy H3.
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Polozka ¢. 16:

Bylo s Vami néekdy jednano neuctivé az hrube?

Neuctivé az hrubé jednani

B Ano HNe Nevim

18%

Graf 13: Neuctivé az hrubé jednani

Polozka ,,Bylo s Vami nékdy jedndno neuctivé az hrub&“ je zndzornéna v grafu
13. Respondenti méli na vybér z ¢tyf moznosti a mohli oznadit maximalné¢ dvé
odpovédi. Moznosti odpovédi byly: ano, ne, nevim a posledni moznost odpovédi byla,
pokud ano, (prosim rozved’te) s moznosti rozvést odpovéd’. Jak je patrné z grafu 13, tak
,»ano*“ odpoveédélo 17 respondentti (17 %) z toho 3 muzi a 14 Zen, z celkového poctu
100 respondentii. Odpoveéd’ ,,ne* uvedlo 65 respondentii (65 %) z toho 17 muzi 48 Zen.
Celkem 18 respondentd (18 %) uvedlo odpovéd’ ,nevim™ ztoho 7 muzi a 11 Zen.
Odpovéd’ ,,pokud ano, (prosim rozved'te) uvedlo navic 6 respondentl a z toho 6 Zen.
Jako jiné odpovédi uvedli, Ze se k nim chovali neuctivé a hrubé prodejci na ulici
u 1 respondentky, u 3 respondentek byla odpoveéd’ ,,byvaly pftitel”, v ,,nemocnici® se
chovali neuctivé az hrub€ u 1 respondentky a na ,,ufadé* se chovali hrubé a neuctivé
k 1 respondentce. Z vyslednych odpovédi vyplyva, Ze jsou vice ohroZeny neuctivym az

hrubym jedndnim Zeny neZ muZi.
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Polozka ¢. 21:

Vyhrozoval Vam nekdy nékdo?

Tabulka 10: Vyhrozovani senioriim

Vyhrozoval Vam n¢kdy Pocet odpoveédi V procentech
n¢kdo?
Ano 17 17 %
Ne 82 82 %
Nevim 1 1 %
Celkem 100 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi polozka dotazniku zjistovala (viz tabulka 10), jestli senioriim né€kdy nékdo
vyhrozoval, (oznacit mohli max. 2 odpovédi). Dle odpovédi je patrno, ze
17 respondentim (17 %) z celkového poctu 100 respondenti nékdo nékdy vyhrozoval
z toho 3 muzim a 14 Zendm. Odpovéd ,,ne” uvedlo 82 respondent (82 %) z toho
23 muzl a 59 Zen. Pouze jeden respondent uvedl jako odpovéd ,nevim*“ 1 muz.
Z tabulky 10 jasn¢ vyplyva, Ze zeny jsou Castéji vystaveny vyhrozovani nez muzi, Cili

maji vétsi osobni zkuSenost s projevem syndromu tyrani a zneuzivani senioru.
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Polozka ¢. 25:
Zaskrtnéte prosim, co si myslite, ze patii do projevii tyrani a zneuzivani seniora?

Tabulka 11: Projevy tyrani a zneuzivani seniorii

Projevy tyrani a Pocet odpovedi V procentech
zneuzivani seniora? (zaokrouhleno)
Fyzické nasili 53 16 %
Psychické nasili 48 14 %
Zadosti o finan¢ni Gastky 31 9 %
Prevod majetku 30 9 %
Izolace od okoli a pratel 28 8 %
Neochota zajistit sluzby 19 6 %
Minimalni péce 23 7 %
Nedostatek jidla a piti 36 11 %
Zavirani v pokoji 35 11 %
Zakazovani navstév 26 8 %
Jiné 1 1 %
Celkem 330 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

S ohledem na téma diplomové prace nds zajimalo (viz tabulka 11), co seniofi
povazuji za projevy tyrani a zneuzivani. Tato polozka je klicova pro ovéfeni hypotézy
H1l. V této poloZce respondenti vyuzili ve svych vypovédich vSechny nabizené
alternativy. Oznacit mohli libovolny pocet odpovédi max. 11. Pro potieby vyzkumu,
jsme urcili hladinu vyssiho a niz§iho povédomi o projevech tyrani a zneuZzivani seniori
nasledovné. Jako vyssi povédomi jsme ur€ili zaskrtnuti 5 a vice odpovédi z celkového
poctu 11. Niz§i povédomi znamenalo zaskrtnuti z celkového poctu 11 moznych
odpovédi pouze do 4. Na vybér bylo z moznosti: Fyzické nésili, Psychické nasili,
zéadosti o financni ¢astky, pfevod majetku, izolace od okoli a pratel, neochota zajistit
sluzby, minimalni péce, nedostatek jidla a piti, zavirani v pokoji, zakazovani navstév
a jiné.

ey

Z celkového poctu 50 respondentli zijicich v domécim prostiedi, uvedlo
v priméru 6 odpovédi 37 respondentt (74 %), z toho 6 (5 VS, 1 SS) muzi a 31 (4 VS,
27 SS) Zen, lze je tedy povazovat za respondenty s vy$§im povédomim o projevech
tyrani a zneuzivani seniord. S pramérnou odpovédi 3, odpoveédélo 13 respondenti (26
%), z toho 10 (3 vyuceni a 7 SS) muzi a 3 (2 zékladni vzdélani a 1 vyudena) Zeny.

Z odpovédi jasné vyplyva, Ze respondenti, kteti odpoveédéli pouze 3x Ize povazovat za
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cey

seniory snizSim povédomim. Zpoc¢tu 50 respondentii Zzijicich v domovech
s peCovatelskou sluzbou, uvedlo v priméru 6 odpovédi 9 respondentii (18 %), z toho
3(1 VS, SS) muzi a 6 (1VS, 5 SS) Zen, povazujeme je za respondenty s vyssim
povédomim o projevech a forméch tyrani a zneuzivani seniort. Naproti tomu
41 respondentlt (82 %) odpovédélo v priméru 3 odpovédi z 11 nabizenych moznosti
odpovédi, 8 (2 zakladni vzdélani, 6 vyuceno) muzi a 33 (5 zakladni vzdélani,
14 vyuéeno, 14 SS) zen. Tuto skupinu respondenti povaZujeme za seniory s nizsim

povédomim o projevech a formach tyrani a zneuzivani seniord.

Pro zjisténi cile diplomové prace, zjistit povédomi u seniori o tyrani
a zneuzivani seniord, jsme urili vyssi a niz$i vzdélani nésledovné. Vyssi vzdélani

(vysokoskolske, stiedoskolské) a nizsi vzdélani (vyucen a zakladni).

Z dat ziskanych z odpovédi na polozku €. 25 z dotaznikového Setfeni jasné
vyplyva, ze seniofi zijici v domacim prosttedi maji vétsi povédomi o projevech
a forméch tyrani a zneuzivani seniorl,, nez seniofi Zijici v domovech s pecovatelskou
sluZzbou. Jak je patrno z dat ziskanych z polozky, tak 1ze konstatovat, zZe seniofi s vyS§im
vzdélanim maji vEétsi povédomi o syndromu tyrani a zneuzivani neZz seniofi s niz$im

vzdélanim. Odpovédi respondentti podpofili nasi hypotézu H1.

Dalsi vybrané poloZzky z dotaznikového Setfeni jsou shrnuty ve slovnim

hodnoceni nize. Jedna se o polozky z dotazniku €. 1, €. 2, ¢. 4,¢.6,¢.7,¢.8,¢.9, €. 11,

¢. 15,¢. 17, ¢. 18, ¢. 24, €. 26, €. 28.

Polozky €. 1. a ¢. 2 jsou podrobnéji specifikovany v kapitole 8 Popis
vyzkumného vzorku. Polozka ¢. 1. je znazornéna na grafu 8 , Vék respondentii*
apolozka €. 2. ,pohlavi respondentii je vyobrazena v grafu 9. PoloZka ¢. 4., kde
bydlite, obsahovala dvé moznosti odpovédi, ,,vesnice* nebo ,,mésto*. Z celkového poctu
100 respondentii uvedlo, ze ve ,,mést¢” bydli 87 respondentii (87 %) a zbyvajicich

13 respondentti (13 %) uvedlo, Ze bydli na ,,vesnici®.

Polozka ¢. 6. Odpovidala na otazku, bydlite? Na danou otazku bylo moznych
7 odpovédi. Na odpovéd ,,sdm/sama* odpovédélo z celkového poctu 100 respondentii
78 respondentt (78 %), s ,,manzelem/manzelkou‘ odpovédélo 7 respondentt (7 %), se

»spolubydlicim* bydli 11 respondentt (11 %) a 4 (4 %) respondenti uvedli, Ze bydli
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s ,,dcerou/synem a jejich rodinou‘. Dalsi polozkou v dotazniku byla otazka €. 7. a ta
znéla. Citite se celkové zdrav/zdrava? ,,Ano* odpovédélo 78 respondentt (78 %), 22 (22

%) respondentii odpovédélo ,,ne“. Polozka v dotazniku &. 8. zjistovala, jestli seniofi

wevr
N 24

wevr

onemocnéni. Otazka €. 9. z dotazniku znéla. Trapi Vas dnes néco? ,,Ano“, odpovédélo

29 respondentt (29 %), ,,ne* odpoveédélo 71 (71 %) respondentd.

Otéazka C. 11. byla klicovou pro zdkladni vyzkumnou otazku ¢. 1. Byl/byla jste
nékdy svédkem tyrani ve Vasem okoli? ,,Ano“ odpovédélo 11 respondentt (11 %),
ztoho 1 muz a 10 zen z celkového poc¢tu 100 respondenti. Odpoveéd ,,ne“ uvedlo
86 respondentil (86 %). 3 respondenti (3 %) uvedlo, Ze ,,nevi®, jestli byli svédky tyrani
ve svém okoli. Odpovédi na dotaznikovou otdzku ukazuji, Ze Zeny se stavaji vice
svédky ve svém okoli tyrani a zneuzivani. Data ziskand z odpovédi, potvrzuji nasi
vyzkumnou otazku €. 1 a hypotézu H3. Byl/byla na Vés zdravotni sestra, nebo oSettujici
persondl ve zdravotnickém, nebo socidlnim zafizeni hrubd, nebo vulgarni? Tak znéla
polozka €. 15 z dotaznikového Setfeni. Na vybér byli tfi moznosti odpovédi, ano, ne,
nevim. Z celkového poctu 100 respondentii odpoveédélo ,,ano 20 respondentti (20 %)
z toho 5 muza a 15 zen. Jako odpovéd ,,ne“, uvedlo 73 respondentti (73 %). ,,Nevim*
uvedlo 7 respondentl (7 %). Z odpovédi je patrno, Ze Zeny jsou cCastéji vystaveny
hrubému az vulgédrnimu chovani nez muzi. Ziskana data podporuji naSi vyzkumnou
otazku €. 2. Otazka ¢. 17 v dotazniku nam davala odpovédi na byl/byla jste nckdy
slovné uradzen/uraZena, ¢i jinak fyzicky napadeni Vasi rodinou? Z celkového poctu
100 respondentti uvedlo 17 respondentti (17 %), Ze ,,ano®. Z toho odpovédéli 4 muzi
a 13 zen. Odpovéd ,,ne“, uvedlo 81 respondentli (81 %), 2 respondenti uvedli, Ze
,»hevi“. Otazka €. 18 byla ve znéni, pouzil na Vas nékdo wvulgadrni nadavku?
27 respondentt (27 %) uvedlo, Ze ,,ano*, z toho 5 muzi a 22 zen. Ne, jako odpoveéd
uvedlo 72 respondentli (72 %). Nevim odpovédél pouze 1 respondent. Data z odpovédi
otazek €. 17 a €. 18 potvrzuji nasi hypotézu H3, kde pfedpokladame, Ze Castéjsi osobni

zkuSenost se syndromem tyrani a zneuzivani seniorli je u Zen nez u muZzu.
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ey

Polozka ¢. 24 v dotazniku znéla, jestli ziji ve vztahu, kde jsou fyzicky, nebo
psychicky napadani? Z poctu 100 respondentti odpovédéli ,,ano 2 respondenti (2 %)
z toho 2 Zeny. Jako odpoved’ ,,ne“, zvolilo 98 respondentti (98 %). Polozka ¢. 26 znéla,
Vyzaduje od Vas Vase rodina finan¢ni pomoc? Z celkového poctu 100 respondentii
uvedlo 7 respondentit (7 %), Ze ,,ano“, ztoho 2 muzi a 5 Zen. Ne, odpovédélo
93 respondenti (93 %). Jako odpovéd ,,nevim®, neuvedl Z4dny respondent. Data
z polozek €. 24 a €. 26 potvrzuji nas predpoklad pro hypotézu H3, Zze Zeny mayji Castéjsi
osobni zkuSenost se syndromem tyrani a zneuzivani seniori nez muzi. Posledni
polozkou v dotaznikovém Setfeni byla otazka ¢. 28, pokud byste se nékdy setkal/setkala
s tyrdnim a zneuZzivanim, budete se obracet na? Celkem bylo 7 moznosti odpovéedi
a respondenti mohli zaSkrtnout pouze jednu odpovéd’. Na vybér z odpovédi bylo: Polici
CR, zachrannou sluzbu, rodinu, 1ékate, piitele, linku bezpedi a jiné (prosim rozvedte).
25 respondentil (25%) uvedlo, Ze by se obratili na policii CR, na zachrannou sluzbu by
se obratilo 9 respondentii (9 %), 6 respondentli (6 %) uvedlo rodinu, na I¢kafe by se
obratilo 5 respondentil (5 %), na pftitele 37 respondentil (37 %), odpovéd’ linku bezpeci
uvedlo 8 respondentt (8 %) a jiné uvedlo 10 respondentt (10 %), bez specifikace. Jak
ukazuji data z polozky ¢. 28, nejvétsi zastoupeni v odpovédich je ,pfitel”, Ize tedy
z tohoto faktu usuzovat, Ze se potvrzuje i vyzkumem domnénka, Ze se seniofi stydi

hovofit o syndromu tyrani a zneuzivani.
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11 SHRNUTI VYSLEDKU EMPIRICKE CASTI
A OVERENI HYPOTEZ

V této kapitole predkladame souhrn vysledki empirické ¢asti diplomové prace.

Predstavime odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky a také to, zda na jejich zakladé

muZzeme povazovat tii pfedem stanovené hypotézy za ovéiené ¢i vyvracené.

V tvodu diplomové prace jsme vymezili tfi zdkladni vyzkumné otazky, na néz

mél vyzkum odpoveédét:

1.
2.
3.
4.

Setkali jste se ve Vasem okoli s tyranim a zneuZivanim seniori?
Setkali jste se s nevhodnym chovanim vidi senioriim?
Znate formy tyrani a zneuZivani seniori?

Taji seniofi, Ze jsou obéti tyrani a zneuZivani?

Jaké odpovédi jsme na nase vyzkumné otazky obdrzeli?

Jak vypovidaji data z vyzkumného Setfeni, seniofi se setkavaji ve svém okoli
s projevy tyrani a zneuzivdni, zejména ve svém blizkém okoli. Z dat
vyplyvd, ze se respondenti stali obét'mi tyrani a zneuzivani. Pomérné Casto
byla zastoupena odpoveéd’ v dotazniku, na otazku €. 11 a ¢. 28, pokud byste
se ne¢kdy setkal/setkala s tyranim a zneuZivdnim, budete se obracet: na
nikoho, nikdy bych to nikomu nefekl/netekla. Odpovédi z otdzky ¢. 28
odpovidaji i na nasi 4. zédkladni vyzkumnou otazku. Taji seniofi, Ze jsou obéti
tyrani a zneuzivani? Je dalezité upozornit na fakt, i jak vyplyva z teoretické
Casti prace, ze seniofi se stydi, jsou zahanbeni z vlastniho pochybeni

vychovy déti hovofit o tom, Ze jsou tyrani ¢i zneuZivani.

Z vyzkumu smétujicimu ke druhé vyzkumné otdzce je také patrné, jak jsme
ostatn¢ 1 pfedem piedpokladali, Ze se seniofi setkali s nevhodnym chovanim
vaci seniortim. Uvadéli piiklady, kdy se knim nevhodné¢ chovali
v nemocnici, na ufadech, pouli¢ni prodejci apod. Casto se vyskytovala
odpovéd’, ze se k nim chovali nevhodné¢ rodinni pfislu$nici, zejména synoveé

a manzelé. Odpovédi na tuto zakladni vyzkumnou otdzku ndm potvrdil i fakt,
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uvedeny ve vyzkumech v teoretické c¢asti diplomové prace, Ze nejCastéji

seniory tyraji a zneuzivaji muzi (synové, manzelé).

3. Zajimavé¢ vysledky pfineslo Setfeni i smérem ke tfeti vyzkumné otdzce. Tato
vyzkumnd otdzka tzce korespondovala s hypotézou H2. Z vysledka
dotaznikového Setfeni je patrné, Ze zejména senioii s vySSim vzdélanim maji

povédomi (znaji) formy tyrani a zneuzivani seniora.

4. Odpoveéd na Ctvrtou zdkladni vyzkumnou otazku nam daly data
z dotaznikového Setfeni v polozce ¢. 28. Seniofi taji, ze jsou tyrani

a zneuzivani.

Autor diplomové prace predem stanovil tfi nasledujici hypotézy, které se mély

empirickym vyzkumem ovéfit €1 vyvratit.

H1: Predpokladame, Ze seniofi Zijici v domacim prostiedi maji vétsi
povédomi o syndromu tyrani a zneuZivani seniori neZ seniofi Zijici v domovech

s pecovatelskou sluzbou.

HO: Cetnost povédomi o syndromu tyrani a zneuzivani seniord, je u seniortl
zijicich v domacim prostfedi a u seniort zijicich v domovech s pecovatelskou sluzbou

shodna.

HA: Cetnost povédomi o syndromu tyrani a zneuzivani seniord, je u seniord
zijicich v domacim prostiedi vyssi, nez u seniori Zijicich v domovech s pecovatelskou

sluzbou.

S ohledem na charakter a mnozZstvi ziskanych dat ovéfujeme hypotézu pomoci

testu nezdvislosti Chi-kvadrat pro ¢tyipolni tabulku.
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Tabulka 12: Ctyipolni tabulka pro test nezavislosti chi-kvadrdt pro Ho

Vyssi povédomi Niz$i povédomi X
SenioFi Zijici 37 13 50
v domacim
prostiedi
SenioFi Zijici 9 41 50
v domovech
s pecovatelskou
sluzbou
X 46 54 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctyfpolni tabulka ma 1 stupet volnosti, zvolena hladina vyznamnosti je 0,05.
Vysledek je porovnavan s kritickou hodnotou pro 1 stupen volnosti a zvolenou hladinu
vyznamnosti 0,05. Zjistili jsme, ze vypocitand hodnota X? = 31,561 je vetSi, nez
hodnota kritickd X?0,05 (1) = 3,841. Proto nelze pfijmout nulovou hypotézu, ze Cetnost
povédomi o syndromu tyrdni a zneuZzivani senioril, je u seniord zijicich v domdcim
prostifedi a u seniorti zijicich v domovech s pecovatelskou sluzbou shodna (Chraska
2007, s. 83, 248). V naSem vzorku je tedy rozdil v ¢etnosti povédomi o syndromu tyrani

......

v domovech s pecovatelskou sluzbou. Hypotéza HO nebyla potvrzena a pfijimdme HA.
Pro vypocet jsme pouzili rovnici:

(ad—bc)?

2 —n.
(a+b)-(a+c)-(b+d)-(c+d)

(37-41—13-9)>

2 =100
x> =100 (37+13)-(37+9)-(13+41)-(9+41)

1517-117)?
<2 =100, U517=117)
6210000

1960000
X2 =100 2220

6210000
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x2=100- 0,3156

x2 =31,561

Podklad pro ovéfeni této hypotézy poskytly z dotazniku polozky €. 5 a €. 25.

Zjistili jsme, ze respondenti zijici v domacim prostfedi maji vétsi povédomi
o syndromu tyrani a zneuzivani senioril nez seniofi zijici v domovech s pecovatelskou
sluzbou, jak je patrno z tabulky 11 a 12. Vysledky z vyzkumu dokazuji, ze z celkového
poctu 100 respondentli zije 50 respondentl v domacim prostiedi a 50 respondentil

v domovech s peCovatelskou sluzbou.

ey

Tato hypotéza byla stanovena na zakladé¢ ptedpokladu, ze seniofi Zijici
v domdcim prostiedi se stykaji vice s mladsi populaci spolecnosti, vice se zapojuji do
aktivit mimo domov a zajimaji se vice o déni kolem sebe, ziji v realném svété a maji
vétsi miru samostatnosti a zodpovédnosti za sebe. Seniofi zijici v domech
s peCovatelskou sluzbou nemaji takovou potiebu se ,,vzdélavat® i z divodu, Ze je o né
postarano pomérné ve vice oblastech. Jako velmi zévazny divod lze konstatovat, Ze
jejich zdravotni stav, neumoziiuje aktivity, které by mohly pfispivat k nabyvani
védomosti. Lze konstatovat, ze zdravi je limitni faktor u seniort zijicich v domovech

s pecovatelskou sluzbou.

V piipadé hypotézy H1 mizeme na zakladé vyzkumu konstatovat, ze hypotéza

H1 byla jednozna¢né potvrzena.

Hypotéza byla verifikovana

H2: Predpokladame, Ze seniofi s vy$Sim vzdélanim maji vétSi povédomi
o syndromu tyrani a zneuZivani seniorii neZ seniofi s nizSim vzdélanim.
Data pro ovéteni hypotézy pochazi z polozek ¢. 3, ¢. 10 a ¢. 25. Vysledky

z vyzkumu dokazuji, Ze z celkového poctu 100 respondenti Zije 50 respondentl

v domécim prostiedi a z toho mé vyssi vzdélani 38 respondentii (76 %) z toho (10 VS
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a28 SS). Nizsi vzdélani ma 12 respondenti (24 %) ztoho (2 zakladni vzdé&lani
a 10 vyucen). Z respondenti zijicich v domovech s pecovatelskou sluzbou ma vyssi
vzdélani 25 respondentd (50 %) ztoho (2 VS a 23 SS). Niz§i vzdélani ma celkové
25 respondenti (50 %) z toho (5 zékladni vzdélani a 25 vyuceno). Z vysledku je patrny
fakt, ze v doméacim prostiedi Zije vice senioru s vyS§im vzdélanim nez seniofi Zzijici
v domovech s peCovatelskou sluzbou. Z polozky €. 10 je patrno, viz graf 11, Ze seniofi
s vys$Sim vzdélanim maji vétsi povédomi o centrech pomoci pro seniory, nez seniofi
s niz§im vzdélanim. Z dat uvedenych v tabulce 11 je taktéz patrno, Ze seniofi s vyS$Sim
vzdélanim maji vétsi povédomi o projevech tyrani a zneuzivani seniord nez seniofi

s niz§im vzdélanim.

Tato hypotéza byla verifikovana, nebot’ seniofi s vy$$im vzdélanim maji veétsi

poveédomi o syndromu tyrani a zneuzivani senioril nez seniofi s niz§im vzdélanim.
Hypotéza byla verifikovana

H3: Predpoklidame, Ze castéjSi osobni zkuSenost se syndromem tyrani

a zneuZivani seniori je u Zen neZ u muZzi.

Hypotézu H3 v plné mitfe podporuji odpovédi na vyzkumné otazky €. 12, €. 14,
¢. 16 a C. 21. Vzhledem ke zjiSténi, jak vypovidaji data z vyzkumnych otdzek, kdy pii
vyzkumné otdzce, byl/byla jste n€kdy sdm/sama tyran/tyrana, ¢i zneuzivan/zneuzivana
odpovédélo z celkového poctu respondentit 100, Ze ,,ano®, odpoveédélol3 respondentl
(13 %) ztoho 1 muz a 12 Zzen. Z odpovédi zotazky ¢. 14, byl/byla jste nckdy
zesmeésnén/zesmeésSnéna vyplivd, Ze zcelkového poctu 100 respondentli, uvedlo
23 respondentt (23 %), Ze ,,ano*, z toho 6 muzl a 17 zen. Na otdzku €. 16, bylo s Vami
nékdy jednano neuctivé az hrubé, odpovédélo ,,ano* 17 respondentii (17 %) z toho
3 muZzi a 14 zen, z celkového poctu 100 respondenti. VyhroZzoval Vam né€kdy nékdo,
zjistovala otazka ¢. 21. Dle odpovédi je patrno, ze 17 respondentim (17 %) z celkového

poctu 100 respondentt nékdo nékdy vyhrozoval z toho 3 muziim a 14 zenam.

Tato hypotéza byla verifikovana, nebot’ Castéjsi osobni zkusSenost se syndromem

tyrani a zneuzivani seniorl je u Zen nez u muZzu.

Hypotéza byla verifikovana
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12 DISKUZE A NAVRHOVANA OPATRENI

Diskuze

Tato kapitola se stru¢né vénuje diskuzi nad zavéry prace a SirSim souvislostem
sméiujicim k problematice syndromu tyrani a zneuzivani seniorti. Jako velky limit pii
tvorb¢é diplomové prace spatfujeme neochotu instituci (domovy s pecovatelskou
sluzbou, domovy seniortl) o spolupraci v rdmci vyzkumu. Pouhd zminka o vyzkumu
syndromu EAN, vyvolavala zdéSeni a neochotu spolupracovat. Takova reakce nds
samoziejmé privadi k mysSlenkdm. Maji co skryvat? Nechtéji znat pravdu? Boji se
nééeho? Po pocatecni neochoté instituci se autor obratil na dim s pecovatelskou
sluzbou Marta v Turnové prostfednictvim rodinného pfislusnika pracujiciho pifimo
v domové. Po pfedstaveni zdméru vyzkumu, byli velmi radi, Ze bude vyzkum realizovan

v jejich zafizeni.

Pomérné velkym limitem vyzkumu, se zdd byt vSeobecné tabu hovofit o tyrani
a zneuzivani seniortl. Velmi vyznamné k tomu pfispiva fakt, Ze se respondenti stydi (jak
vyplyva z vyzkumu) o tyrani a zneuzivani hovofit. Berou to jako pochybeni ve vychoveé
a stud pred vrstevniky hovofit o tom, ze je nékdo z rodiny ¢i oSetfovatelii tyra nebo
zneuziva. Pomérné¢ zasadni omezeni ve vyzkumu pozorujeme i ve véku respondentti
vzhledem k jejich schopnostem racionalné a bez emoci uvazovat. Jak je uvedeno vyse
v textu vyzkum (sbér dat) probihal formou dotaznikového Setfeni. Je tieba fici, Ze
vzhledem k tomu, Ze dotaznikové Setfeni probihalo ve spolupréci se zainteresovanymi

osobami, byla navratnost dotaznikt 100%.

Z vysledku vyzkumu je patrné, Ze tyrdni a zneuzivani seniori je tabu ve
spolecnosti. Déle z vyzkumu vyplyva, Ze se seniofi boji a stydi o svych problémech
hovofit. Je patrné, Ze v edukaci seniori v rdmci syndromu EAN, je velky nedostatek

informaci. Zcela selhav4 statni socidlni systém v rdmci prevence.
V zéméru do budoucna se autor prace domniva, Ze je vhodné uvést navrhy:

Pro verifikaci vysledki doporucujeme vyzkum uskutecnit na vzorku seniorti

v poctu 1000. V budoucim vyzkumu doporucujeme se vice zabyvat rodinnou
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anamnézou seniord. Jako neprobddané oblasti ve vyzkumu ve vztahu k EAN, autor
spatiuje oblasti, kterym by se méla vénovat pozornost a to zejména EAN u MR seniortl,
specidlnim zafizenim (Domovy pro seniory s MR), sexualitou u seniord a LGBT”’

komunitou senioru.

Pokladame za dulezité uvést, ze v poskytovani péce a saturaci potieb seniord, je
z hlediska vyzkumt, uvedenych v teoretické Casti diplomové prace, nejlépe Velka
Britdnie a USA. Zvysledkli vyzkumu je patrno, Zze v danych zemich vice péce
a prostfedki investuje stat a péci o tyrané a zneuzivané seniory poskytuji ve vétsi miie
statni instituce. Naproti tomu napt. v CR pééi o poskytovani sluZzeb seniorim, ktefi se
stali obét'mi tyrani ¢i zneuzivani poskytuji primarn¢ nevladni a neziskové organizace.
Vyzkumy, které jsou uvedeny v teoretické &asti, pokryvaly zemé jako CR, Slovensko,
Polsko, USA, Velk4 Britdnie a Indie. Z vysledkli vyzkum je patrno, zZe syndrom EAN
je celosvétovy problém, ktery se dd s nadsdzkou definovat, jako moderni fenomén. Na
zaklad¢ dat z vyzkumi je patrné, ze ¢im vice je spoleCnost vyspélejsi, tim je vetsi
pritomnost EAN ve spole¢nosti. Na zakladé vystupt z diskuze navrhujeme nasledujici

opatieni.
Navrhovana opatieni

Z realizovaného vyzkumu vyplyvaji skutecnosti, které miZeme pojmenovat jako

nedostatky a hovofit o nich jako o navrhovanych opatfenich.

Jak jsme zjistili, rddi bychom upozornili na fakt, Ze je vhodné, aby se na
prevenci vramci edukace syndromu EAN podilela nejen odbornd vetejnost, ale
zejména MPSV. V tomto ohledu spatfujeme jednu z klicovych kompetenci, ktera mtze

eliminovat pfedchazeni tyrani a zneuzivani seniort.

Za pifinosné v ramci eliminace syndromu EAN autor spatfuje vytvofeni
Narodniho centra zneuZivani seniorit pod zastitou statu. Je tim mySlen kompletni
servis pro seniory od bezplatné linky (Cili prvniho kontaktu) aZz po pravni,
psychologickou ¢i socialni pomoc v takové mife, Ze senior nebude mit potiebu

vyhledavat dalsi informace jinde, ale vSe dostane od jmenovang instituce.

ST LGBT (diive &ast&ji také GLBT) je zkratka oznacujici lesby, gaye, bisexudly a transgender osoby.

93


https://cs.wikipedia.org/wiki/Zkratka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Lesba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Gay
https://cs.wikipedia.org/wiki/Bisexualita
https://cs.wikipedia.org/wiki/Transgender

Jako dal$i vhodné navrhované feSeni uvadime vytvofit tzv. sit’” Senior pointi
v kazdém okresnim ¢i krajském meésté. Podobna sit’ center pro seniory jiz existuje, ale
pod zastitou neziskové organizace, nikoliv statni instituce nebo samospravy. Je vhodné
senior point oteviit i v Liberci, kde tato sluzba seniorim chybi. Je tfeba fici, Ze se

otevieni senior pointu v Liberci jiz chystd a véfime, Ze se to podafi jiz v brzké dobé.

Autor prace se domniva, Ze by bylo vhodné zavést i sit’ tzv. Help pointii. Nebylo
by od véci vytvofit na stavajici zdravotnicka zatfizeni, tak jako se to osvédcilo v piipade
baby-boxt, zafizeni (pln¢ vybaveny krizovy pokoj) pro seniory jako prvni pomoc pii
tyrani, zneuzivani, znasilnéni, domacim nasili a jinych trestnych Cind. Nejlépe v ramci
gynekologickych ¢i urologickych oddéleni nemocnic s proskolenymi zdravotnickymi

pracovniky a lékati.

Za velmi alarmujici nedostatek v rdmci celé seniorské populace spatfujeme, ze
doposud nebyl ptijat Zdkon o seniorech. V tomto ohledu je tieba, aby se odborna
vetfejnost vice zapojila do Cinnosti a svymi intervencemi smérem ke statni spravé

dopomohla k brzkému pftijeti zdkona, ktery je klicovy pro danou populaci.

Dalsi navrhované opatfeni autor spatiuje v prevenci vramci prednasek
v domovech pro seniory, domovech s pecovatelskou sluzbou, LDN a podobnych
zafizenich s cilem poskytovat informace o syndromu EAN, jako o spolecenském
problému. Jako vhodné spatiujeme i distribuci a tisk letaki s tématikou EAN pomoci
Meéstské policie do domécnosti seniort a diskuzi nad timto syndromem. Vhodnd se ndm
jevi 1 celoploSna reklamni kampaii v televizi, radiu a dennim tisku s tématikou EAN.
Informacni kampan by méla byt dlouhodobd a pfiméfena, aby nedoslo k bulvarizaci

tématiky nebo piesyceni.

Po podrobném studiu odborné literatury pred tvorbou diplomové prace, ale
i v prubéhu tvorby, lze konstatovat, Ze neexistuje ucelend publikace, kterd by se
zabyvala pouze syndromem EAN. Neexistuje ani publikace o EAN a postizenych
seniorech. Jako navrhované opatfeni autor doporucuje vyddni ucelené publikace,

zamé&fené pouze na syndrom EAN.

Dalsim doporucenim k problematice, které reaguje na vysledky dotaznikového

Setieni, je ziidit specializované domovy pro seniory s postienim. Zatizeni toho typu
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v CR neexistuje. Cilem je vytvofit prostor pro péci, edukaci a saturaci potieb seniort
s postizenim at’ jiZ mentalnim ¢i t€lesnym v takové mife, ze budou v jednom zafizeni,
s ucelenym komplexem péce. Vzhledem k demografickému vyvoji populace, viz v textu

vyse, je potieba vytvoreni takovych specializovanych center nevyhnutelna.

95



ZAVER

Cilem diplomové price bylo zjistit povédomi seniorti o tyrani a zneuZzivani
seniorti. Cile jsme dosahli odbornou analyzou dostupnych zdroji a za pomoci
pruzkumného Setfeni mezi respondenty. V empirické ¢asti tvofili respondenty seniofi
zijici v domacim prostiedi a seniofi zijici v domové s pecovatelskou sluzbou. Celkem

bylo osloveno 100 respondenttl, ktefi tvofili vyzkumny vzorek. Ndvratnost dotazniku

dalezitého pro nds empiricky vyzkum byla 100%.

Diplomova price pojednivd o tématu syndromu tyrani zneuzivani seniort.
Cilem bylo teoreticky vymezit syndrom tyrani a zneuZivani seniord a empiricky ovéfit
otazky a hypotézy souvisejici s povédomim seniordl o tyrani a zneuzivani seniort. Text
prace byl rozélenén na 12 kapitol, pfiCemz prvni Ctyii pokryvaly teoretickou cast,

zbyvajici pak empirickou ¢ast, diskuzi a navrhovand opatieni.

Teoreticky ramec predevsim definoval obecné vymezeni pojmu senior, starnuti
a specifika pfistupu k seniorim se zdravotnim postizenim. Déle jsme popsali historii
syndromu EAN, jeho vyskyt ve spolecnosti a popsali jsme jeho formy. V kritkém
shrnuti jsme rovnéz piiblizili pfi¢iny vzniku tyrani a zneuzivani seniord, se zamétenim
na ageismus, gender, ndsili v domacim prostfedi a ustavni péci. Dale jsme definovali

postoj k pomoci obétem syndromu tyrani a zneuzivani seniord. V posledni kapitole

teoretického rdmce nabizime uceleny pohled na feSeni syndromu EAN.

Empirickd ¢ast se pfimo soustiedila na vyzkum o povédomi seniori o tyrani
a zneuzivani senior. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni s 28 otdzkami jsme
vySetfili 100 respondentd. Jednalo se o seniory Zijici v domacim prostiedi
a o respondenty Zijici v domové s peCovatelskou sluzbou a odpoveédé€li jsme na Ctyii

predem stanovené vyzkumné otazky:
1. Setkali jste se ve Vasem okoli s tyranim a zneuZivanim seniord?
2. Setkali jste se s nevhodnym chovéanim vii¢i seniorim?
3. Znate formy tyrani a zneuZivani seniori?
4. Taji seniofi, Ze jsou obéti tyrani a zneuzivani?

96



Vyzkum také pln¢ potvrdil vSechny definované hypotézy s tim, Ze seniofi zijici
v domacim prosttedi maji vétsi povédomi o syndromu tyrani a zneuzivani seniort, Ze
seniofi s vy$$im vzdélanim maji vetsi povédomi o syndromu tyrani a zneuzivani seniort
a také, ze zeny maji CastéjSi osobni zkuSenost se syndromem tyrani a zneuzivani nez

muzi.

V zévérecné diskuzi jsme se vénovali predev§im novym piistuplim k syndromu
tyrdni a zneuzivani seniord, limitim vyzkumu, doporuenim k vyzkumu v oblasti
syndromu EAN a nastinili jsme oblasti, kterym by mélo byt v budoucnosti pozorné
nahlizeno. Jako stézejni miizeme uvést, ze je vhodné se zabyvat problematikou rodinné
anamnézy tyranych a zneuzivanych seniorti, syndromu EAN u MR seniord a s tim
spojené specializované domovy s peCovatelskou sluzbou pro seniory s MR, vénovat se

problematice LGBT komunitou seniord.

M7 w

Tyrani a zneuzivani seniorti je silné téma a prostupuje napii¢ spolecnosti.
Vzhledem k faktu, Ze seniofi tvofi skoro tfetinu nasi populace, je téma syndromu tyrani
a zneuzivani seniorti velmi podcenované. Je s podivem, Ze pomoc seniorim poskytu;ji
vice neziskové organizace nez stat. Jako prvni ,,vlastovku* na zménu k lepSimu v péci
o tyrané a zneuzivané seniory autor spatfuje nové¢ piijaty zakon, ktery chrani seniory

jako zvlasté citlivou skupinu, tedy jako obéti trestnych ¢inti.

Autor prace se domniva, ze téma diplomové prace tyrani a zneuzivani seniord, je
natolik zavazné téma, Ze je potieba ithned jednat v rdmci osvéty ve vSech ohledech.
Téma je velmi sklicujici a depresivni, uz jen z toho diivodu, Ze se jednd o ubliZovani
starym lidem v riznych formach. Alarmujici je fakt, jak vyplynulo z vyzkumu, Ze
nejvetsi podil na tyrani a zneuzivani seniortt maji rodinni piislusnici, synové a manzelé.
Autor vyjadfuje uctu ktém seniorim, ktefi nemlc¢i a sdéli svoje trauma z tyrani

a zneuzivani ¢i jinou formu ndsili. K takovému €inu, je zapotiebi velky kus odvahy.

Jako pfinos diplomové prace autor spatfuje zejména zjiSténi, ze neexistuje
ucelend odborna publikace vénujici se pouze syndromu EAN. Déle zjisténi, Ze neni
ucelend a systematickd ¢innost statu v oblasti edukace, prednasek, workshopii na téma
EAN ve spole¢nosti. Tuto ¢innost stézejn€ vykonavaji a poskytuji neziskové organizace.

Zde spatfuje autor velmi vyznamny dluh statu vici seniorské populaci. Zjistili jsme, ze
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neexistuje pro seniory s MR nebo télesnym postizenim specializovany dim pro seniory

s pecovatelskou sluzbou.

4

Je tieba fici, ze bychom se méli zamétit do budoucnosti na seniory s daleko vétsi

intenzitou ve vSech ohledech. Jak je popsano v textu vyse silver tsunami nelze zastavit.
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Priloha A — Dotaznik pro seniory

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
(TYRANI A ZNEUZIVANI SENIORU)

DOTAZNIK
Vézend pani, vaZzeny pane,

jsem studentem katedry socidlnich studii a specidlni pedagogiky na Technické
univerzit¢ v Liberci. Pro svou diplomovou préici, jsem si zvolil téma ,,Tyrani
a zneuzivani seniori*“. Proto se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku.
Dotaznik je anonymni a zarucuji Vam, ze vSechny informace ziskané z dotazniku budou
pouzity pouze pro vyzkumné ucely. Chtél bych Vés pozadat o par minut Vaseho
drahocenného ¢asu k jeho vyplnéni.

Ptedem Vam dé&kuji za Vasi spolupraci a uptimné odpovédi.

Robert Trebicki

1. Jaké je VaSe pohlavi?

(vhodnou odpovéd’ oznacte, prosim, kiizkem)
] Zena

I muz

2. NapiSte prosim sviij vék?

3. Nejvyssi dosazené vzdélani?
) zdkladni

[l vyucen

"1 sttedoSkolské

1 vysokoskolské

4. Kde bydlite?
[ vesnice
[1 mésto

5. VaSe trvalé bydliSté?

'] doma

"I Domov pro seniory

I Dlim s pecovatelskou sluzbou

[1jiné (prosim, uvedte): ......o.oveiiiiiiiii
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6. Bydlite?

I sdm/sama

I s manzelem/manzelkou

] druhem/druzkou

J's dcerou/synem a jejich rodinou

J's vnukem/vnuckou a jejich rodinou

"I se spolubydlicim

1 jiné (prosim, rozved’te): ........covveiiiiiiiiiiiiiaen,

7. Citite se celkové zdrav/zdrava?

[l ano

[l ne

] pokud ne, (prosim rozvedte): ...........ccceviiiiiiiiiiiiinnn.

wewr

[Jano
[ ne
" pokud ano,(prosim, rozved’te): ..........coeiiiiiiiiiiiiiiinn..

9. Trapi Vas dnes néco?

[] ano

[ ne

T pokud ano,(prosim, rozved’te): .........cceeiiiiiiiiiiiiiiann..

10. Vite o centrech pomoci pro seniory?

[J ano

[Ine

"I nevim

"1 pokud ano,(prosim, rozvedte): ..........cooeviiiiiiiiiiiiiii,

11. Byl/byla jste nékdy svédkem tyrani ve Vasem okoli?
[]ano

[Ine

[ nevim

12. Byl/byla jste nékdy sam/sama tyran/tyrana, ¢i zneuzivan/zneuzZivana?
[] ano
[Ine

13. Pokud ano, bylo to ze strany?
"I rodiny
I neblizsiho okoli

[] oSetfovatelem/oSetfovatelkou
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[J zdravotni sestrou

[J 1ékafem

0 cizi osobou

[1jiné, (prosim, rozved’te): .......covvieiiiiiniiiiiienen,

14. Byl/byla jste nékdy zesméSnén/zesmésnéna?
[] ano
[ ne

15. Byl/byla na Vas zdravotni sestra, nebo oSetfujici personil ve zdravotnickém,
nebo socialnim zatizeni hruba, nebo vulgarni?

L] ano

Une

"I nevim

16. Bylo s Vami nékdy jednano neuctivé az hrubé?

[J ano

[Ine

"I nevim

I pokud ano,(prosim, rozved’te): ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiia,

17. Byl/byla jste nékdy slovné uraZen/urazena, ¢i jinak nefyzicky napadeni Vasi
rodinou?

[J ano

[ ne

[ nevim

18. Pouzil na Vas nékdo vulgarni nadavku?

[J ano

LIne

"I nevim

1 pokud ano,(prosim, rozvedte): ..........coceiiiiiiiiiiiiini..

19. Citite se doma bezpe¢né?
[] ano

[ ne

[l nevim

20. Je nékdo z Vaseho blizkého okoli zavisly na alkoholu, drogach, ¢i jinych
omamnych latkach?

[] ano

[Ine

[ nevim
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21. Vyhrozoval Vam nékdy nékdo?

[] ano

[ ne

[l nevim

" pokud ano,(prosim, rozved’te kdo): ...........cooiiiiiiiiiiiiin

22. Pokud ano, déje se to nyni?
[] ano
[ ne

23. Pokud ano, jak dlouhou dobu to trva?
[ prosim, rozvedte .........ccooviiiiiiiiiiiii

24. Zijete ve vztahu, kde jste fyzicky, nebo psychicky napadin/napadana?
[J ano

[ ne

[l nevim

I pokud ano,(prosim, rozved’te): ...........coiiiiiiiiiiiiiiiian,

25. Zaskrtnéte prosim, co si myslite, Ze patfi do projevii tyrani a zneuzZivani
seniora?

(zaskrtnéte vSechny moznosti, které povazujete za projev tyrani a zneuzivani)
) fyzické nasili

] psychické nésili

"1 zadosti o finan¢ni ¢astky

Cpfemlouvani k prevodu majetku, ¢i financi

lizolace od okoli a pratel

"I neochota zajistit potfebné sluzby

"I minimalni pée o seniora

") nedostatek jidla a piti

] zavirdni v pokoji, branéni v odchodu

] zakazovani navstév

1 jiné,(prosim, rozved’te): .......coviiiiiiiiiiiii

26. Vyzaduje od Vias Vase rodina finanéni pomoc?

[l ano

[ ne

[ pokud ano,(prosim, rozvedte): ..........cceviiiiiiiiiiiiiiae

27. Myslite si, Ze obtéZujete své okoli?
] ano
[l ne
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1 pokud ano,(prosim, rozvedte): ..........coeiiiiiiiiiiiiiii

28. Pokud byste se nékdy setkal/setkala s tyranim a zneuZivanim, budete se obracet
na:

[ polici CR

"] z&chrannou sluzbu

" rodinu

1 1ékate

[ pritele

1 linku bezpeci

1 jiné,(prosim, r0zved’te): .....ooeiiiiiii i

Misto vyplnéni:(meésto nebo 0bEC): ......ovveevereenververiennenne.
Datum vyplnéni: (den, mesic, roK): .....cceevuerienvineenenieneene

D¢&kuji za Vas ¢as vénovany dotazniku

Robert Trebicki
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P¥iloha B — Letak Zivot 90

POMOC SENIORUM OHROZENYM

DOMACIM NASILIM A TYRANIM

CO JE TO TYRANi A DOMACI NASILI

Tyrani neni jen fyzicke nasili. Zahrnuje také psychicke penizovani,
ekonomicke vyuzivani, zanedbavani péce ¢i sexualni nasili.

Vnuk od babicky pravidelné vyzaduje
podstatnou ¢ast starobniho dichodu
pro sve potreby. Pani nezbyvaji penize
na leky.

Osetrovatelka v domoveé pro seniory

se chova neuctivé k jednomu z klfentd.
Tyvka mu a do koupelny ho vozi chodbou
temer naheho, zdivodnuje to tim,

Ze pan jiz nevnima deéni kelem sebe.

Seniorka darovala po smrti manzela dim synovi a jeho rodiné. Snacha
na pani slovné utoci, zakazuje ji pohyb po zahradé a vyhani ji do domova
pro seniory.

JAK POMOCI OHROZENYM SENIORUM
V situaci domaciho nasili a tyrani nejste sami, nebojte se rici o podporu.

Pokud jste se stali svedkem nebo obéti tyrani ¢i domaciho nasili, nemlcte.
Obratte se na policii &i intervencni centrum, svérte se lidem ve Vasem
okoli nebo zavolejte na bezplatnou anonymni linku divéry

Senior telefon 800 157 157 a poradte se, jak dale postupovat.

Letak wzniklv rdmd projektu , Padpora seniorls chradeny ch

apest@emych domdcim nasilim a tyranim™ pedporenym Nadaci v
Open Sadety Fund Praha z prngmlru Dejme (Fe)nam Sanci, ] ETY FUND ra

ktery je financovdn z Morskych fondd. ” | g

| ot coppnas 1 & LA [e—

Ilustrace 14: Letdk Zivot 90 (Zivot 90, 2017)
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Priloha C — Piiznaky jednotlivych typt EAN

Fyzické tyrani:

Senior se nechce pfed nikym svléci nebo koupat, protoze by dotyCny spatfil
zranéni, nebo se pokousi pfi vySetfeni ukryt urcitou cast téla,

Zranéni na trupu, biiSe, genitdliich, hyzdich, stehnech, mohou mit pravidelny
vzor (pruhy od biti paskem) nebo tvar (zehlicka atd.), mohou se vyskytovat
paraleln¢€ na obou stranach (napiiklad na kotnicich a zapéstich po piivazovani,
na rukou po hrubém tfeseni).

Otaleni s navstévou lékate a 1écbou zranéni nebo nemoci.

Casté navitévy pohotovosti s traumatickymi zranénimi.

Zranéni v riznych stadiich hojeni.

Nésledky fyzického tyrani mohou byt tato:

Zlomeniny (koncetin, Celisti, kli¢ni kosti, nosu atd.), vymluvné jsou spindlni
zlomeniny (zptisobené kroucenim) a §tépné zlomeniny (zpiisobené piimym
uderem).

Spaleniny od provazu na koncetinach, krku nebo téle, které mohou byt
zpiisobené dlouhodobym uvédzanim nebo omezenim.

Popaleniny (Casto na chodidlech, dlanich, hyzdich), miize jit o popaleniny
horkou vodou (tvar rukavice nebo puncochy na koncetinach), cigaretou nebo
doutnikem (malé kulaté popéleniny), horkym pfedmétem jako je Zehlicka nebo
pénev.

Podlitiny, modiiny a monokly, zvlast¢ pokud se vyskytuji na nezvyklych
mistech (napftiklad krk, slabiny, popfipad¢ tfisla), vétSina podlitin zplsobena
ndhodnym zranénim vzniké v oblasti ¢ela nebo kolen.

Ztrata vlast nebo krvaceni pod kiivkou vlasi (dusledek tahani za né), Skrabance,
Sramy, kousance, vylomené zuby, trzné rany v ustech, vyrony, otoky, jizvy

a trzné rany.

Psychické tyrani:

Nésledky psychického tyrani mohou byt tato:
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e Nahl¢ zmény ndlady nebo chovani, strach z cizich lidi, strach v domdacim
prostiedi, strach z peCovatele.

e Stazeni do sebe, apatie, je velmi obtizné jej rozveselit nebo pfinutit k asmévu,
nechce, aby se o n&j staral urcity ¢lovek.

e Pted navstévou urcitého ¢loveka projevuje strach, obavy nebo uzkost.

e Zmateni a dezorientace, paranoia, vydésenost, deprese, agresivita nebo zlost.

e Miceni béhem pobytu peCovatele v mistnosti, nizké sebevédomi, touha po
pozornosti a socidlnim kontaktu, nechce byt propustén do svého domova,
houpavé pohyby, sdni a kousani, tiky, peCovatel svého svéfence obvifuje,
reaguje na néj hostilné€, ponizuje apod.

Piiznaky ekonomického a materialniho zneuZzivani:

e Senior ma odpojené energie a vodu, jejichz platba byla svétena povéiené osobé.

e Seky podepsané jinou osobou bez piislu§ného povoleni, nezaplacené slozenky.

e Stary ¢lovek nema nic v lednici nebo chodi v otrhaném oble€eni, pfitom plati
penize do spolecné domadcnosti, nedostatek ptredepsanych 1ékl, nevysvétlené
ztraty penéz z uctd, dichodovych davek,

e Starost o stav svych financi, koupé drahého zbozi nebo sluzeb, které nepotiebuje
¢i nechce.

e Blizké osoby nebo peCovatelé se prokazuji doklady seniora a tvrdi, Ze tento
souhlasi s ur€itym pravnim tkonem, anizZ by pro to mél dany souhlas, neznalost
svého finan¢niho statutu,

e Neustdly nebo ndhly nedostatek penéz navzdory pfijatelnym piijmim, nahly
pfevod majetku na ptibuzného nebo pecovatele, ndhla a vyrazna zména zavéti.

e NemtlZe najit cennosti, doklady a penize, které vzdy ukladal na urcité misto,
neumi vysvétlit, kam se podéji jeho pfijmy, nepamatuje si, Ze by podepsal urcity

dokument a podobn¢.

Priznaky sexualniho zneuZivani:

e Modfiny na vnitinich stranach stehen, modfiny a Skrdbance na prsou, pfitomnost
pohlavné ptenosnych chorob.

e Ekchymoza (modfina) na patie, ktera mohla vzniknout nucenym oralnim sexem.
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Obtizné chozeni nebo sezeni kvili zranénim na genitéliich, stiznosti na bolest
a svédeni v genitdlni nebo andlni oblasti.

Trzné rany, odérky, zarudnuti nebo krvaceni v genitdlni nebo andlni oblasti,
bolesti bficha.

Zan¢t mocového méchyfte, roztrzené nebo zakrvacené spodni pradlo.

Nahla zména v seniorové postoji k sexu.

Pfiznaky zanedbavani:

Dehydratace, napjata ktize, zapadlé o¢i, nedostatecna hygiena, Spinavé oblecenti,
Spinavé ruce, nehty, mastné vlasy, zkazené zuby.

Blechy a vS§i, prolezeniny, opruzeniny a viedy, nachlazeni z nedostate¢né¢ho
topeni nebo nepfiméteného vétrani, zapal plic.

Nedostatek cistého obleceni a povleceni; senior je ponechan v mokré a Spinavé
posteli, inkontinence bez ochrany, mocové spaleniny, zhorSujici se zdravi,
seSlost nebo chiadnuti, podvyziva, ztrata vahy, nedostatek energie, ospalost,
zdcpa nebo prijem.

Chybi bryle, zubni protézy, naslouchétka, choditka; nebo jsou rozbité.

Ptiznaky predavkovani 1éky nebo naopak (hlavné predavkovani sedativy).
Kachexie (duSevni 1 télesna seSlost), tnava a apatie, nefeSené¢ zdravotni

problémy.

Priznaky sebezanedbavani:

Maladaptivni chovani vztahujici se ke zdravi (koufeni, piti alkoholu, konzumace
zkazZenych a plesnivych jidel atd.).

Zanedbany dim, plny odpadki, plisni, pavucin, n¢které z pfiznakli uvedenych
u zanedbavani se vztahuje také k sebezanedbdvani (napt. nedostatecna hygiena
a zépach, rozbité pomicky, nefeSené zdravotni problémy a dalsi).

Chronické zdravotni problémy, nedrzi se rad a navoda od 1ékare, odmita brat
1éky nebo drzet dietu.

Akutni hospitalizace a casté navstévy pohotovosti, vétSinou v pozdni fazi
nemoci.

Mnozstvi zvitecich milackt, o které se stara 1épe nez o sebe (Haluzikova 2007).
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Priloha D — Stop nésili na seniorech

Ilustrace 15: Letdk stop ndsili na seniorech (Zivot 90, 2017)
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Priloha E — Doméci nasili Bily Kruh Bezpeci

1ace a praktické rady pro ohrozené o0s

BILY
KRUH
BEZPECI

llustrace 16: Domdci ndsili (Bkb 2017)
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