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Nazev: Vyznam informé&nich center pro rozvoj regionu — MIG
Anotace:

Diplomova prace analyzuje vyznam inforfné&h center pro rozvoj regionu, sluzby MIC
Ji¢in a nasleddh komparuje Udaje s ostatnimi ICii psani diplomové prace byly vyuZity
metody kvalitativniho vyzkumu, snimek pracovnihedpozorovani a v neposlediaic
byly analyzovany jednotlivé sluzby MIC&n. DalSicast prace nabizi pohled na potencial
cestovniho ruchu vdné a jeho vyuziti. Jako mozriéSeni nedostaikje navrZzeno fijeti
dalSiho zamsstnance diky émuz by mohlo byt rozno a diverzifikovano portfolio

sluzeb, které MIC 3din nabizi.
Kli¢ova slova:

cestovni ruch, inform@i centrum, genius loci, potenciél cestovniho ryamévsevnik,

turista, zamstnanec

Title: Importance of information centers for regibdevelopment — Municipal information

center of Jin
Anotation:

This diploma paper analyzes the importance of mairon centers for the regional
development, furthermore services provided by th€ KMunicipal Information Center of
Jicin), and consequently the analyzed data are comhpaite other information centers.
The methods of qualitative research and observatierused in the thesis, a snapshot of
the ordinary working day is presented, and last ot least the particular services
provided by the information center are analyzed.tHa other part of this work, the
attention is concentrated on the insight into &ptél of the tourism in din and its use. A
possible solution of some revealed drawbacks igestgd, particularly hiring one extra
employee, which would allow some efficient changesh as enlarging and diversifying a

portfolio of services provided by the informatioenter.

Keywords:

tourism, information centre, genius loci, potengatourism, visitor, tourist, employee



SEZNAM ZKRATEK:

A.T.I.C. - Asociace turistickych inforndaich center
CSU —Cesky statisticky fad
DS - Datovy sklad

IC - Informa&ni centrum

KONCEPCE — Koncepce statni politiky cestovniho tshCeské republice na obdobi
2007 — 2013

KZMJ — Kulturni zdizeni nésta Jéina

MIC - Méstské informani centrum

MK - Ministerstvo kultury

MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj
MPO - Ministerstvo pimyslu a obchodu
MPSV - Ministerstvo prace a socialnicécy
MSMT - Ministerstvo $kolstvi mladeze &dvychovy
MTZ - Materiélre technickd zakladna

MV - Ministerstvo vnitra

MZd - Ministerstvo zdravotnictvi

MZe - Ministerstvo zerdélstvi

MZV - Ministerstvo zahragnich &ci

MZP - Ministerstvo Zivotniho proitdi
ROP — Regionalni opefai program

WTO — S¥tova obchodni organizace

TIC - Turistické inform&ni centrum



OBSAH

1 UNVOD ...ttt ettt ettt ettt ettt et ettt et sttt ne et ne et a et ene e 0.1
2 CILAMETODIKA PRACE........citititeiee ettt ettt ettt ettt s 12
2.1 CIL PRACE ..ottt ettt ettt ettt e et e st et e st esseses e s ete s e 12
2.2 IMETODIKA ..ottt ettt e sttt e e bt e e s st e s e e e san e e e e as et e e nane e e s n e e e e nneas 13
3 LITERARNI RESERSE ......coiiiiiiiititiitietst s eem ettt 15
3.1 CESLOVNT TUCK 1.ttt ettt ettt e s e st e e s ns et e e b e e e s nen e e e s nre e e eanes 15
3.1.1 Vymezeni pojincestoVNiNe MUCHU .......ovviiiiiiii e 15
3.1.2  Trendy V CESIOVNIM FUCKU ......uuiii e sttt e e e e ettt e e e e e sttt e e e e e s snteeeaeesstbaeeeeesanstneeeeeesnnees 18
3.1.3  Koncepce statni politiky cestovniho ruchiR/na obdobi 2007 — 2013 ..........ccccveverveueneee. 18
3.2 TURISTICKA INFORMA CNICENTRA ..ottt 20
3.2.1  Kategorie turistickych informiaich center dle A T.L.C.......oiiiiiiiiiiii e 21
3.2.2  MIC jako PiSpEVKOVA OFQANIZACE ........uuveeriiiiiiieeiieesieeseeesetesreeereeereeeaaaaeaeaaessnssanasssnnsenseees 22
3.3 SPOTREBNI CHOVANI ..ottt mme ettt 24
3.3.1 SOCIOEKONOMICKE DETERMINANTY .....ooviuimimmeeeeietetiseseseiesesessssssesesesssssesesesesens 24
3.3.2  MARKETINGOVA NABIDKA ......coiiitiictie ettt ettt 24
3.3.3 PROCES NAKUPNIHO ROZHODOVANI ......c.covmmmmreeeeteeeieeeeeeeeee e 25
4  CHARAKTERISTIKA REGIONU CESKY RAJ......cocoiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeete e 26
4.1 RV ALY 4=T T o ] o] F= 1)« PRSPPI 26
4.1.1  MarketingOVE aKEVIty QR ........c.ceiiviriieiiiiteeeieee et eteae sttt ettt se s e e anes 27
4.2 Tl PO PTPR 29
5 MIC J1 N ettt 36
51  KONCEPCE CESTOVNIHO RUCHU V JI CINE.....ccoiiiiiiiirieieiienceiceiesseenene s 37
L0t I ¥ 7= [0 £~ (Y13 V1o 1 S 37
5.1.2  JBIN — MESTO PONAAKY .....veiiiiiiieiiiii ettt eeeeee sttt ettt et e e be e e s nane e e s nbe e e s snbeeaens 37
5.1.3  ,, 3N Brana do PONAAKY,, ....cccuueiiiiiiiieiet ettt ettt e e bae e sabe e e s naneeas 39
5.2 KOMPARACE MIC JI CIN'S OSTATNIMIIC ......coiiiiiiiieiceeeeceee et 40
5.3 ANALYZA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt b ettt et ettt r et ne et ae e 44



5.3.1  ANALYZA NAVSTEVNOSTL...oiiiieiiiiiiciee et ememme ettt anana 44

5.3.2  ANALYZA SLUZEB ... oottt ettt ettt et e et e et e et e ete et e e eeeeaeeeaeeste et eeeeaeeesees 48
5.3.3  ANALYZA OTEVIRACT DOBY ...ovteouteeeeee ettt eee e st e et e e e e eeeeeaeeseeeeaiaes 58
5.3.4  ANALYZA PRACOVNI NAPLNE ... .eette ottt ettt e e eee et e st e ete e et e e e ee e reeesee s 59
5.3.5 RRIJETI DALSIHO ZAMESTNANCE ....coveeieteee ettt et et e et e e e eee e e 64
5.3.6  SWOT ANALYZA .ottt e e 70
B AV B R e e, 71
6.1 DOPORUCENI ..ttt ettt ettt et e ee e, 73
7 SEZNAM POUZITYCH ZDROJ Ui .ot 74
I = 1[I0 = N 2SSOSR USSR 76



1 UVOD

VYZNAM INFORMA CNICH CENTER PRO ROZVOJ REGIONU

Informaini centra pat mezi nejhojiji navSEvované subjekty v oblasti cestovniho ruchu.
Jejich sluzby vyuZivaji rezidenti, turistéCech i ze zahrati, funguji jako pistav, do
kterého jsou sifovany prvni kroky navsvnika.

Prvni dojem z navéty daneho regionu siésinou utvéime v inform&nich centrech,
proto je velmi dlezité, aby tato Zézeni poskytovala sluzby na vysoké urovni, aby zde
pracoval vySkoleny personal, ktery je schopny pddentovi fundované informace a
uspokojil tak v co nejvySsi e jeho pozadavky.

Rozvoj regionu je velmi slozity proces, ve kteréenzapojeno mnoho subjéka ktery
zasahuje do mnoha oliorS cestovnim ruchem Uzce souvisi dopravni infulgira,
ubytovaci a stravovaci kapacity, kulturni zazemVyznamnym poinem IC je pomoc i
rozvoji infrastruktury daného regionu, zejména pidlytovacich a stravovacichiizzeni.
Jednotliva IC zpracovavaji seznam ubytovaci a strasich z#zeni, coz je velmi
vyznamny prvek zejména pro rozvoj a propagaci nialgc drobnych podnikatiel
Spoluprace s jednotlivymi subjekty je velmilgzitd pro jejich dalSi rozvoj. V posledni
doke vzrostl trend regionalnich produkttyto certifikované produkty je nutno &anit na
trh a pomoci jim s propagaci a naslednym rozvojem.

Jelikoz IC dena pracuji s informacemi a zabyvaji se problematikasu vSech &chto
oblasti, neni pro&problém poukézat na praktické problémy, které segionu vyskytu;ji.
Jejich hlavnim uUkolem je informovat sp&h®st o jednotlivych aktivitach, které se v
daném regionu konaji nebo sluzbach, které jsou pkkytovany. Informéni centra
napomahaji rozvoji kulturniho vyzitit giz prodejem vstupenek nebo jejich propagaci.
Nezidka kdy se jednotliva ICipmo podileji na ptadani akci.

IC napomahaji i udrzitelnosti cestovniho ruchu.véémi dilezité zajistit navévnost i
meére znamych pamatek v daném regionu, jelikoz fyziclkgdcita unosnosti mediéin
znamych pamétek neni neomezend. Z tohatmdu je nutné sifovat klienty i do mist,
ktera nejsou notoricky znamaigsto vSak mohou nabidnout stekvalitni prozitek, ne li

lepsi.
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DulezZité4 je i nadregionélnigsobnost, kdy jednotliva IC vzajemspolupracuji a rozvijeji
vzajemnou spolupraci.V konkrétnichipadech se f¥e jednat i o feshranini spolupraci
( projektycesko polske...).

Jicin pati mezi hojr navstvovana ndsta, & jiz diky jeho vyhodné poloze neboikvjeho
bohaté historii. Toto ¥sto ma jiz vysokou prestiz a proto jéleFité, aby v Mstské
informani centrum v &iné bylo schopné poskytovat sluzby na profesionalmvii,

obstat tak wetné konkurenci a zajistit dostatgy komfort klienfim, kteti jej navSévuii.
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2 CiL A METODIKA PRACE
2.1 CIL PRACE

Diplomova prace se zabyva vyznamem infatnieh center f rozvoji regionu, dale pak
¢innosti  Mestského informéniho centra v diné a moznosti roz&ni sortimentu
poskytovanych sluzeb.
Cilem diplomové prace je:
a) Analyzovat sluzby a aktivity inforrdaiho centra v din¢ a jejich naslednou
komparaci s ostatnimi IC ukazat efektivitu jejighuxiti.
b) Zobrazeni moznostiieti dalSiho pracovnika a na tomto modelu prokazsgEeni
arovré poskytovanych sluzeb a zafist vySSiho komfortu pro klienty.

Pracovni hypotéza
Prijmout jednu pracovni silu v Bstském informé&nim centru (dale MIC) din nabizi

moznéreSeni, které by vedlo ke zkvalitri a moznosti roz&ni poskytovanych sluzeb.
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2.2 METODIKA

K ¢erpani zdraj bylo vyuzito webovych stranek, zejména stranelaoizpaci zabyvajicich
se problematikou cestovniho ruchu, jako inapzechtourismu, A.T.l.C. neboSU dale
pak také publikaci s odbornou tematikou cestovmitobiu, vyuZitim personalniho auditu

nebo publikacemi, zabyvajicimi se aktuélnimi ekormdymi problémy v praxi.

Metody:
a) kvalitativni vyzkum (technika — dotaznik pro kligntotaznik pro IC)
b) pozorovani
c) snimek pracovniho dne

d) analyza jednotlivych sluzeb MIC

Pti psani diplomové prace bylo vyuzito primarniha@et pomoci dotazniku.

Otazky v dotaznicich pro naeshiky IC, viz giloha¢.1, jsou zamrné voleny tak, aby
mohlo byt zmapovano a analyzovancgjén prostedi. Nazory jednotlivych respondént
jsou velmi dilezité a pinosné. V dotazniku jsou tkeny formou uzatenych otazek
nakombinované spolu s polootemymi otazkami a otéenymi, aby mili respondenti
moznost vyjadt svij vlastni postoj nebo navrh.

Dotazniky byly rozdavany osobrv MIC Jicin béhem letni sezony 2010. Z&mé bylo
vybrdno obdobi hlavni sezony, kdy se v MI€idinachazi nejvice turista zarové jej

navsevuji i rezidenti. Dotazniky tak mohly byt vyginy obéma skupinami.

V dotaznicich ufenych pro zagstnance informéich center, viz filoha¢.2 jsou voleny
otazky polooteiené a otetené. Givodem tohoto je moznost, vyjadse k dané situaci
nebo produktu. Diky odp@dim na tyto otazky bychom &h mit moznost analyzovat
situaci vnitniho prostedi v jednotlivych IC. CoZz by &b pomoci zlepSit stavajici situaci
v MIC Ji¢in.

Tyto dotazniky byly rozeslany jednotlivym IC elaktickou poStou v obdobi po hlavni
sezo® tj. v fijnu. Toto obdobi bylo voleno taktéz zé&me, jelikoz zangstnanci
informatnich center jiz nejsou tolik vytizeni obsluhou klie Navratnost vyplénych
dotazniki byla 100%.
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Zamestnance informénich center mizemeradit mezi odbornou ¥ejnost, proto jsou zde
pouzity otazky otekené, kde se mohou respondenti rozsahleji vitjad dané
problematice. A da se takirgopokladat, Ze zde bude minimalizovano neb&zpe
irelevantnich dat. Zpracovani otemych otazek je natngjSi, avSak vystupy jsou o to
piinosrejsi.

DalSim divodem, pré v tomto gipadt pouZit oteyené otazky je to, Ze kazdé inforéna
centrum je jiné a proto nam nabizi i Sirokou SkabZnych odpogdi.

Na zaklad téchto dat niZze byt provedena analyza wmitho a vijSiho prostedi
M¢éstského informéniho centra.

Metoda pozorovani byla vyuzita na zakladmantstnaneckého ponu autora, diky
kterému bylo zmapovano viili prostedi MIC JEin. Bylo vyuZito zkuSenosti z praxe,
které jsou ziskavanytipkazdodenni praci v inforndaim centru. Ze stejnéhaidodu bylo

mozno sestavit pracovni snimek ditelggZném provozu.
V praci byly provedeny vlastni analyzy :

» analyza navstnosti — tato analyza se zabyva zejméngypoavstvnika, dale pak

také jejich narodnostnim slozenim

» analyza vlastnich sluzeb — diky této analyze fErja sodasna situace
poskytovanych sluzeb, moznosti dalSiho riesina zaklatizvySené poptavky a

novych trend
» analyza pracovni ngpin
» analyza pracovni doby

Pomoci jednotlivych analyz jdiplizena stavajici situace v MICEi a odhaleny

provozni nedostatky.
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3 LITERARNI RESERSE
3.1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je jednou z nejsijsich ekonomickych aktivit, bohuzel i toto adivi bylo
zasazeno ekonomickou krizireBto vSak v roce 2009 tkibpodil cestovniho ruchu na
HDP 2.9 % od roku 2004 vSak doslo k poklesu o 0,Pédil cestovniho ruchu na celkové
zamgstnanosttinil v roce 2008 4,48 % (CZSO, 2011).

Cestovni ruch je jednim z fakforegionalniho rozvojefpdevsim v oblastech sippdnimi,
kulturng-historickymi a kultur-spol&enskymi atraktivitami.Cim vyznamgjsi je tato
primarni nabidka, tim vyznargsi je i postaveni cestovniho ruchu v dané obl&sstovni

ruch mize byt i nastrojem hospoid&ého a socialniho rozvoje v regionu.

Jednim z hlavnich cilregionalni politiky je odsttgovani regionalnich disparitDisparity
fyzického charakteru nelzeibec ovliviovat, avSak ty maji fimou vazbu na rozvoj
cestovniho ruchu ve vhodnych regionech. Vyznamte jeryrovnavaci funkce cestovniho
ruchu, protoZze se cestovni ruch rozviji v misteabmezenou vyrobnfinnosti, které
predstavuji vCeské republice nap prihranicni oblasti,(Swtové trendy v cestovnim
ruchu, 2009)

3.1.1 Vymezeni pojmu cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu
Destinace cestovniho ruchu jarpzenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rggvo

cestovniho ruchu jedigeé viastnosti, odliSné od jinych destinaci.

Kiralova (2003) se domniva, z@odle WTO fedstavuje destinace misto s atraktivitami a
S nimi spojenymi zZ#&enimi a sluzbami cestovniho ruchu, které ¢gistnik cestovniho

ruchu nebo skupina vybira pro svou névgta které poskytovateléipaseji na trh.,,

Navstvnicky management

Navsevnicky management je soubor technik a nastrkieré jsou pouzivané v cestovnim
ruchu za dGelem usmirnovani toki navsSeévnika a ovliviiovani jejich chovani. Kvalitni
management jetdeZity pro destinaci zejména v oblasti soctdkulturni a ekonomické
dale pak v oblasti Zivotniho présti. NejdilezitejSi je zabranit negativnim dopad

cestovniho ruchu na tyto prvky.
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Marketing v destinaci cestovniho ruch

Podstatou marketingu destinace cestovniho ruchtigatace vSech zastrénych subjeki
na uspokojeni pétb a pozadavk navstvnika destinace a v neposledidd® dosazeni
zisku. V destinaci isobi mnoho subjektproto je teba je koordinovat. To nazyvame

marketingovou koncepci (Kifdva, 2003).

Mezi subjekty fsobici v cestovnim ruch gazejména ubytovaci a stravovackizaeni,
cestovni kancefé a agentury a v neposledatk také turisticka informéni centra.

Produkt v cestovnim ruchu

Horner, (2003, s.153) tvrdi, Zgprodukt je jddrem marketingu, poskytuje zakaimik
uzitek, ktery hledaji.,,

Dale se domniva, zgZakaznici, k& kupuji produkty cestovniho ruchu, sluzeb pro wyuz
volnéhocasu, ubytovacich a stravovacichvizeni, kupuji zitek, nikoli vyrobekHklorner,
2003,s.158 ), V naSemiipact miZzeme hovét spiSe o sluzbach (fwodcovské sluzby,
packige). Sluzby od vyrolik odliSuje spousta specifickych fakliora’ jiz mluvime o
nehmotnosti, neodtitelnosti nebo o odliSnostiip spoteks. Personal, ktery secastni
produkce sluzby (fivodce), je sotasti samotného produktu a do velké miry jej audje.
Mnohdy se stane, Ze vysledny efekt zalezi fdava profesionalt a odbornosti chovani
vySkoleného personalu. Druhou strankou je saejo¥ zakaznik. Kazdy zakaznik je jiny

a Wtsinou opravdu zalezi na schopnostech personalazdokispokojit jednotlivé klienty.

U produkti je velmi dilezité i jejich umisovani na trhu. Je nutné, aby nové produkty
vypliovaly mezery na trhu. Tim tak zvySuji rozmanitostbiolky a nabizi klientovi
moznost volby. Efektivni umi&ti znamena i odliSeni od nabidky produkibo sluzeb

konkurence.

Dle odbornik se mizeme setkat siznymi fazemi Zivotniho cyklu produktu.Existuji
ctyri faze zivotniho cyklu produktu — faze zavddfaze fistu, faze zralosti, faze poklesu.,,
(Horner, 2003, s.158).
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Cena produktu

Horner (2003, s.176) tvrdi, ZzeCeny vyrobk a sluzeb jsou ovliovany zarry
organizace, ktera je prodavaPRroto se mizeme setkat siznymi cenami v souvislosti,
s tim, v jakém druhu podniku se nachazime. V paelkkych subjektech je prioritnim
cilem zisk, proto je iejmé, Ze zde bude cena produktu vySSi. Kdeztor. nap
piispivkovych organizaci nebude tato cena tak vysokakopl ziskové jsou pouze

doplkové ¢innosti.

Propagace produktu

Nedilnou souasti marketingu nového produktu a sluzby je propag&hodr zvolené
propagéni kanaly mohou zvednout zajem o danou sluabprodukt mnohonasokn At
uz se jednd o propagaci Vv jednotlivych mediichjskavinach nebo na webovych
strankach. Velmi dlezit4 je reklama.
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3.1.2 Trendy v cestovnim ruchu
,,U sluZeb cestovniho ruchu Ize za zékladni treadwit jejich diverzifikaci, globalizaci a

standardizaci. Lze konstatovat, Ze je snahou zaySkwalitu poskytovanych sluzeb. V
ramci narodni podpory cestovniho ruchu vznik&eské republice systém kvality sluzeb
cestovniho ruchu. Na zawid a informani podporu narodnich a mezinarodnich
standard: ve sluzbach cestovniho ruchu je v IOP alokované il. €.,,(Swétové trendy

v cestovnim ruchu,2009) V cestovnim ruchu je vellidezité sledovat i ostatni trendy

jakymi jsou zejména rychle se rozvijejici trendinformatnich technologiich, regionalni

trendy cestovniho ruchu, nové formy cestovniho uuhiné..

3.1.3 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu WCR na obdobi 2007 — 2013
,Koncepce statni politiky cestovniho ruchuCR na obdobi 2007-2013 ( dale jen

Koncepce ) pedstavuje gedredoby strategicky dokument, ktery vychazédevsim z
rozvojovych moznosti cestovniho ruchdeské republice adnnymi nastroji podécuje
jeho dalsi rozvoj. Z&kladnim atributem Koncepceojroj odvtvi cestovniho ruchu, ktery
vychazi z mobilizace zejména privatnich zidmgnerenych na cestovni ruch a dale také
rozvoj systemového a konéafho pristupu véejné spravy na vSech drovnich jako zdroje
konkurenceschopnosti, zastnanosti a hospodékého fistu zejména v Uzemich s

vhodnym potencialem pro efektivni rozvoj tohotastvdy

Hlavni strategické cile Koncepdsou vyjadeny v nasledujicicttyrech prioritach:

. Priorita 1: Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich pkbédeestovniho
ruchu

. Priorita 2: Roz&ovani a zkvaliteni infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

. Priorita 3: Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdro

. Priorita 4: Vytvaeni organizéni struktury cestovniho ruchVMMR, 2007)
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Tato Koncepce navazuje na Koncepci statni politikstovniho ruchu ¢R pro rok 2002 —
2007.

,,Cestovni ruch je prrezovym oditvim, které zahrnuje nejerejSi sluzby a je napojeno na
mnoho dalSich hospogikych ¢innosti. Ma dopad na takova adivi jako je doprava,
stavebnictvi, kultura, maloobchod a na mnoha daditvi, kterd vytvad produkty
souvisejici s poskytovanim sluzeb tykajicich seéholcasu. RFestoze v tomto odivi
pusobi i rekolik velkych podnik previadaji v @m pedevSim malé a/&dni podniky.
Jedna se o odWwi sektoru sluzeb, ktery v ekonomikachktarych stat predstavuje az
dvoutetinovy podil na HDP. | v ramci sluzeb, které jaletek vykazuji vysokou dynamiku,

patii cestovni ruch k rychle rostoucim.

Cestovni ruch hraje dezitou roli v rozvoji ¥tsiny evropskych regi@gni kraji CR.
Infrastruktura vybudovana procgly cestovniho ruchuz@piva k mistnimu rozvoji a
mestské obnad jsou vytvéeny ¢i udrzovany pracovnifilezitosti dokonce i v oblastech,
kde dochazi k upadku :pnyslu ¢i venkova. Lisabonska strategi®lgrodni program
reforem /Narodni Lisabonsky program/ 2005-2008, usneseidywtR ¢. 1200/2005) je
now primarr¢ orientovana na dosazeni vysSiho hospskigho fistu a zamstnanosti pi
respektovani principu udrzitelného rozvoje. Lisati@ntémata jsou péatnym zgsobem
implementovana i do politiky cestovniho ruchuCeské republice.,(Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu ¢R na obdobi 2007 — 2013, 2007)
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3.2 TURISTICKA INFORMA CNi CENTRA

Turistické inform&ni centrum ( dale jen TIC ) ma charaktetejsé sluzby, poskytované
na zaklad spol&enské objednavky statni spravy a samospravy, jalast informgniho

systému cestovniho ruchu. Pro jgtadnou funkci jsou nezbytné zakladni slozky:
» odborna pracovni sila

» technické prosedky a vybaveni ( prostory, ¢itecova technika, software,
telekomunik&ni prostedky...)

» provozni finance

» obecr platné systémové normy a pravidlgetre zakladnich standaiidrozsahu
kvality a poskytovani sluzeb

Napli ¢innosti TIC

» Hlavni ¢innosti TIC je bezplatné poskytovani informaciejeosti v souladu se
zadkonem¢. 106/99 Sb. o svobodnéntigtupu k informacim, a to v rozsahu a

kvalité, kterd odpovida jednotlivym kategoriim TIC.

» Doplikovou¢innosti TIC jsou sluzby poskytované za Uplatu. M&ztadime nap
prodej vstupenek, upominkovychiegnetia, provozovani sgnarny, ptivodcovske

sluzby, kopirovani a faxovani, tvorba a organizéwanstickych produki...

TIC maze mit vCR razné pravni formy. S TIC setheme setkat jako stigpivkovou a

rozpaitovou organizaci statni spravy, organem samosprgwyspEvkovou nebo

rozpaitovou organizaci samospravy, ob&gmos@Snou spolénosti, zajmovym sdruzenim
pravnickych osob, nadaci nebo fondemgartskym sdruzenim, spdleost s rdenim

omezenym, akciovou spdleosti, véejnou obchodni spadeosti, druzstvem, fyzickou
osobou...(A.T.I1.C,2008)
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3.2.1 Kategorie turistickych informa énich center dle A.T.l.C.

KATEGORIE A

republikové informani centrum ozngenodétyfmi hvézdickami

Centrum je oteteno po cely rok a podava informace o c€kské republice. Oteviraci
doba je zajig&na 7 dni v tydnu. Do inforn¢daiho centra je bezbariérovyigtup. Poskytuje
bezplati verbalni informace @R ve 3 s¥t. jazycich. Mezi nagl poskytovanych sluZzeb
pati poskytovani pivodcovskécinnosti v mist piasobeni, dale pak zpraéstikovava
ubytovacitinnost vCR a piivodcovskouwinnost vCR. (A.T.I.C,2008)

KATEGORIE B

oblastni informani centrum ozn#&no femi hwzdickami

Toto centrum mZete navstivit po cely rok a podava informace @roetegionu (oblasti).
Oteweno je zde Sest dni v tydnu. Bezplatné verbaloriméce o oblasti (regionu) jsou zde
poskytovany ve 2 s¥ovych jazycich. TIC zZ@azené do této kategorie zpi@stkovava

praivodcovskou a ubytovaginnost.

KATEGORIE C

mistni celoréni ozn&eno d¥ma hwzdickami

Centrum je otekeno po cely rok a podava informace o #isté msobnosti. Oteviraci
doba musi byt 5 dnv tydnu. Jsou zde poskytovany bezplatné infornragemalné v 1

swtovém jazyce.

KATEGORIE D

sezonni informéni centrum oznseno jednou hézdickou

Centrum neni oté¢eno po cely rok, slouzi k podavani informaci v s&zolIC této
kategorie je oteleno minimalg pét dni v tydnu. Poskytuje bezplétaerbalni informace o

mis& minimalre v 1 s\tovém jazyce.(AT.l.C,2008)
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3.2.2 MIC jako p rispévkova organizace

Definice @gispsvkové organizace #sta:

Prispivkovou organizaci izzuje obec ( zastupitelstvo ) na zakia§l 84 ods. 2 pism. e)
z&kona¢.128/2000 Sb., O obcich§a27 zdkona 250/2000 Sb., O roZpmvych pravidlech
Gzemnich rozp&u a to formou usneseni #gné sclize zastupitelstva, kde zastupitelstvo

schvaluje #izovaci listinu pispsvkové organizace.

Tato obsahuje:
* nazev tizovatele a nazev a sidlo organizace
e UCel/funkci prispivkové organizace
* mista/prostory, kde je tatinnost provadna
* vymezeni hlavnéinnosti
» formu spravy majetku
» formy technického zabezgenicinnosti
» definuje majetek organizace
- nabyty bezuplatnymipvodem #izovatele
- darem
- nabyty rozhodnutimizovatele
» vymezeni doby, na kterou je organizatieena

* zawretna ustanoveni

Postaveni fispivkové organizacei¢i ziizovateli upravuji zmiéné zakony 128 respektive
250/2000 Sb.

Prispivkovou organizaci nelze vnimat jako pravnickou asagela nezavislou nail
Ziizovatele — obce. f@stoZze je samostatnou pravnickou osobou zapisovatmu
obchodniho rejsiku a &etni jednotkou. Fspivkova organizace fite nabyvat prav a
povinnosti pouze v rdmci, ktery jidirziizovatel. Rispivkova organizace nabyva prav a

povinnosti pra¥ pro svého #izovatele.

Prispivkova organizace hospddas perznimi prostedky, které ziskala vlast@innosti

(hlavni ¢innost — vedlejSicinnost) a zarove s perznimi prostedky, které fjala z
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rozpaitu svého #izovatele. Déle hospoties prostedky svych fond, s pegzitymi dary od
fyzickych a pravnickych osob,cetre peréznich prostdki poskytnutych z Narodniho
fondu a ze zahratii Rozdil mezi pjmy a naklady fispivkové organizace pokryva

piispivek Zizovatele.
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3.3 SPOTREBNi CHOVANI

Rozhodovani spegbitele na trzich je v soéasné dob aktualni problém. Krogh
zakladniho uspokojeni pgeb zakaznika ovliwje fadu podnikatelskych subjéktjak

v sektoru vyroby, tak v sektoru obchodu. Posledaé&madnim krokem byl vstupeské
republiky na trh EU, kdy byl v roce 2004 uvémpohyb zboZi a sluZzeb, coZ néskedn
vedlo ke zvySeni konkuréniho tlaku.

Spotebni chovani izeme chapat jako chovani sfadtiteli, které se vztahuje k ziskavani,
uzivani a odkladani sgebnich produkt (tim rozumime vyrobky, sluzby, mySlenky nebo
z&zitky) tak, aby spéebitelé uspokojili své ptgby a sva fani. Nemusi byt tedy nuin
spojené s nakupem nebo vyuzitim produktu.

Kazdy zakaznik je jiny. Proto jeikkzity individualni gistup. Jednotlivi zdkaznici séip
koupi rozhoduji jinak, zejména pod vlivem konkrésiuace a konkrétni nabidky. Pro
avahy o chovani zakaznika je nutné brat v potaaucsti jednotlivych faktofi, které zde

pusobi.

3.3.1 SOCIOEKONOMICKE DETERMINANTY
Socioekonomické determinanty rozliSujeme viech rovinach: makrospalenskeé,

mezospoléenské, makrospatenske.

V makrospoléenské Urovni fisobi hospoddké, geografické, pravni, demografické a
kulturni vlivy determinujici rozhodnuti z&kaznikMezospoléenskd Urovie zahrnuje
mistni a teritorialni odliSnosti vyplyvajici #anosti zvyki, tradic a pirodniho prosedi.
Na mikrourovni isobi individuélni a skupinové faktory, jako magenerani piislusSnost,

Zivotni cyklus, Zivotni arovg Zivotni styl ( Foret, Foretova, 2001).

3.3.2 MARKETINGOVA NABIDKA
Nakupni chovani a rozhodovani zakaznika vychaeha jpoteb a nakupnich moznosti,

které jsou silg ovlivnény nabidkou. V nabidce jsou pouZity nastroje mamgetvého mixu
( minimalre 4 P — produkt, cena, distribuce a propagace).

Dale pak probiha proces bilancovani zakaznika.alsdrm proces ve&sdomi zakaznika.
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3.3.3 PROCES NAKUPN{HO ROZHODOVANI
,,Proces ndkupniho rozhodovani m#&alik fazi, ne vSechna rozhodnuti vedou k nakupu.

Faze nakupu: rozpoznani problému, hledani informna&cidnoceni alternativ, nakupni
rozhodnuti, nakup, ponakupni hodnocgni(Aktualni problémy teorie a praxe v
ekonomice, s.150, 2007)
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4 CHARAKTERISTIKA REGIONU CESKY RAJ

4.1 VYMEZENI| OBLASTI

Region Cesky raj se nachazi na rozhrani kralovehradeckiereckého acast&nd i
stredateského kraje. Jedna se o turisticky velmi vyznamablast s neopakovatelnym
geniem loci. Branou d@eského réje je asto Jein a daldim velmi vyznamnymdstem je
Turnov. Spolu s dal3imi #sty jsoucleny SdruZzenCeského raje. Mikroregio@lesky raj je
sdruzenitrnacti obci, na jejichz izemi se rozkladaji vyznarmpamatky.

V tomto romantickém kraji, ktery lezi naietinim toku Jizery se prolina rozmanitost
piirodnich kras s bohatymi historickymi pamatkamrady, zamky, lidovou architekturou.
Nazev Cesky raj vznikl jiz v 19.stol. Zejména pro jeho swazaali navstvnici lazni
Sedmihorek v roce 1870 tutdst zer nazyvatCesky raj.

Geograficky je Cesky raj ohramien spojnici Mlada Boleslav, Mnichovo Hradist
Hodkovice nad Mohelkou, vrch Kopanina, Zelezny Br&emily, Nova Paka, &,
Kopidino, Sobotka a Dolni Bousov. Na vyckaento region fechézi v PodkrkonoSi a na

severu pirodni hranici tohoto regionu t¥ioJizerské hory a KrkonoSe.

V prehistorii bylo celé Uzemi zaplaventidovym mdem, po kterém zdeistaly mohutné
usazeniny a vytidy zde piskovcovou tabuli. Vylevy sofych hornin zde vytvay

cedicové vrchy. Vliv na reliéf krajiny mla i feka Jizera, kteracholikrat zmenila sve
koryto.

Dnesni krajina je mim@ddre ¢lenita a jsou pro ni charakteristické skalni Gtvargto
skalni ngsta spolu s jejich Zzivasnym a rostlinnym spotenstvem byla hlavnimistodem

pro vyhlaSeni chramé krajinné oblasti ( 1955 ), jako prvni v republi€elkova rozloha
CHKO je 182 km? a je s@asti Geopark@esky raj. Jedna se o prvni geopark UNESCO v

ramciCeské republiky a k jeho vyhlaseni doslo v roce 2005

s

Mezi vzacnou fléru Zijici na Uzemteského rajefadime zejména plaiujedlovou,
kapradinu zebrovicitznolistou, peslicku obrovskouci rosnatku okrouhlolistou. Co se
fauny tye, mizeme zde sp#t poStolku obecnou, vyra velkého, kavku obecnalavku

nebo krkavce.
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Ve vywvielych hornindchCeského raje navazujiciho Podkrkonosi jsou mnohézisd
achati, ametysi, jaspisi, chalcedofl a jinych drahych kamén Lidé Zijici v tomto kraji
byli a dodnes jsou znami svdgmesinou dovednosti. Zeleznobrodské iskié vyrobky,
diewné hraky a formy semilskychitezb&i, lomnické suchary, turnovské granatové
Sperky a brouSené drahokamy jsou znamy po celéts awdokazaly se prosaditCésky
raj,2000)

4.1.1 Marketingové aktivity SCR
V ramci 14. kola vyzvy Regionalniho op#rtido programu NUTS2 Severovychod

ukorteného 29. ledna 2010 podalo Sdruzéesky raj v oblasti cestovniho ruchuedv
Zadosti o podporu v celkové vysi &nb0 mil. K& Jednim z projekt je projekt
"Marketingové a koordindni aktivity v Ceském raji", jehoz jedmétem jsou aktivity
zan¥ené na propagaciCeského raje, vytv@ni novych turistickych nabidek rozvoj

regionélniho partnerstvi.

V ramci oblasti podpory 3.2 (Marketingové a koosdini aktivity v cestovnim ruchu)
pripravilo SCR projekt s rozpgiem 7,96 mil. K s pozadovanou dotaci ve vy3i 7,36 mil. K
(92,5%). Aktivity projektu naplji schvaleny marketingovy plan na obdobi 2010 228
zahrnuji kltové ¢innosti sdruZzeni na obdobi realizace. Z konkrétnightugi jmenujme
nap* mapovy portal na internetovych strankach, prop@javidea, dast na veletrzich,
exkurzi IC, studiiCesky raj bez bariér, vydani propaggho 3anonu a dalSich tiskovin.
Projekt nezahrnuje aktivity, které jsou samofinaratelné (katalog Dovolena) nebo je

zaji¥uji clenské obce (turistické noviny, kalenaéci).

Aktivity projektu:

1. Realizace informéni kampa# (propagahni videa, medialni kampainzerce)

2. Vydavani propagéich a prezentnich materidk (nap*. image prospekt, trhaci
mapy oblasti, propagai Sanon, upominkovégdnety, databanka fotografii, tipy
na vylety)

3. Veletrhy CR (domaci, zahramii, exkurze IC)

4. Rozvoj informanich systémh (internetova prezentace, mapovy portél, monitoring

informacniho systému)
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5. Tvorba novych produlita programi (Cesky raj bez bariér, Za pohadkou do
Ceského raje, Zlata stezkieského raje, Technické zajimavosti a rozhledovéamis

6. Zpracovani koncefmich a strategickych dokumér(st-edredoby a akni plan)

7. Rozvoj partnerstvi (tiskové zpravy, forum CR, Zpday 'R)

8. Cinnost organizace CR (vybaveni, administrace a rgameent projektu)

Realizace projektu pre@bne v obdobifjen 2010 az za 2013, partnery projektu jsou

Mésto Turnov, Msto Jiiin a Sprava CHK@'esky réa;., (Cesky raj, 2010)
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4.2 JICIN

Historie

Uzemi, na kterém se dnesisto JEin rozklada bylo osidleno jiz v 13. — 14. stéégn.l. a
to Lidem popelnicovych poli. Jedna se o obdobi Bilatbby bronzové. Tento lid zde
buduje prvni hradigta rozvoj vyroby a uzivani bronzovych nasir@ zbrani. Jméno
dostali podle svého #Agobu pokbivani - jsou nachazena rozsahla Zarovéagingt s
popelem zeirfelych ulozenym v nadobéach/popelnicich. DalSimi alvglr byli Keltove a
Slované.

Kdo a kdy byl fivodnim zakladatelem &sta JEin, se nevi. din nema zakladaci listinu
(KZMJ,2001).

Prvni zminka o &inu je v listirg kralovny Guty, manzelkg¢eského krale Véaclava ll., z
roku 1293. Stdowk je dobou rozvijeniemesel, obchodu, uttleckych &l gotického
slohu.Vlastnikem {iinského panstvi byl kral. Poté byl¢i ve vlastnictvi #kolika
Slechtickych rod — Vartenberl, Tréka z Lipy a Smiickych. Po bit¢ na Bilé hae uplatnil
dédicky narok na toto gsto Albrecht Vaclav Eusebius z ValdStejna.

Za vlady Albrechta z ValdStejna asto i jeho okoli vzkvétalo. Jin se stal centrem
Frydlanského vévodstvi. Vévoda zde nechédit rozlehly palac, ktery dodnes fiio
dominantu ValdStejnského nésti. ValdStejnovi védcime za mnohé pamatky, které se
v Jiciné nachazi nap ValdStejnské lodzie, lipova alej, rozsahly komplartuzianského
kldStera ve Valdicich ( dneSnéanice ) a mnoho dalSich. Mezi plany vévody byloétak
zridit ve meste biskupstvi a univerzitu. Byli sem pozvani jezuikdei v Jkiné zaloZili
kolej. V Jking si Albrecht z ValdStejna razil dokonce vlastni o@nV konsorciu, které zde
razilo mince fungoval i Zid Jakob BaSevi, ktery bjko prvni Zid povy3en do

Slechtického stavu.

Po ValdStejnoy smrti bylo Jéinsko drancovano Svédskymi a ¢gaymi vojsky. Po
skorgeni fticetileté valky zbylo v zemi pouhychiapmilionu obyvatelstva.Cechy byly
nasilre pokatolttény. S Jéinskem tohoto obdobi je spjatd osobnost Bohuslaalaiia.
Jicinsti jezuité vyvijeli rekatolizani Usili. V budo¥ koleje byla tizena Skola, ve které

piedstavovali své pokrokové metody.
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V roce 1813 byl cigaFrantiSek I. pozvan Ferdinandem z Trauttmansdanfiuji¢insky
zadmek, aby se svymi spojencfigravili spol&ny postup proti napoleonské Francii.
Vysledky jednani se projevily jiz v bigw Lipska.

V roce 1866 poznamenalasto prusko-rakouska valka. 28rvna 1866 se udlna konala
bitva, ktera odhalila nedostatky ve vedeni a vymmio Rakouské armady. Tohoto
nedostatku vyuZilo pruské vojsko Srvence 1866 v bitvu Hradce Kréloveé, kdy doSlo
k drtivé porazce rakouské armady. Kolem nejvyzngsich valénych pamatnik vede
nawna stezka o délce 29 km. Ve vesnici Kbelnidgeme najit jeden z nejvyznagjsich

pamatnik — Ossarium.

S pisobenim v iné je spojeno i mnoho vyznamnych osobnosti, zizefjSich oblasti
kultury nagf. publicista Karl Kraus, spisovatel Vacl&ivrtek, malt FrantiSek Kavan,
spisovatel Josef Stefan Kubin, archit€lnsk Musil, grafik Josef Vachal, graka Anna
Mackova, skladatel Josef Bohuslav Foerster a d@8U Jicin,2004)
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Pamatky

ValdStejnsky zamek

Zamek v Jin¢ byl vystaw¥n po roce 1608, o 12 let pagidpo vybuchu vyheel a byl €Zce
poskozen. Za Albrechta z ValdStejna byl roku 1688vai vysta¥n v baroknim stylu.
Budova zamku seigmi nadveimi tvoii dominantu ValdStejnského nésti, spoléné

s dalSimi vyznamnymi objekty tviosowast neéstské pamatkové rezervace. Jiz za vlady
Treka z Lipy koncem 15. stol. 2alo budovani nového panského sidlagindi Na tech
spojenych parcelachrizapadnim narozi vyrostl do roku 1587 renésamestsky zamek,
ktery byl déle opt prestavovan, fedevSim za Jaroslava Siokého ze Snfic (tato budova
tvorila 1/4 dneSniho arealu zamku). $iti ze Smiic byli jednim z nejbohatSich
Slechtickych rod v Cechach. Za jejich panovani se rozvijel obchddmaeslagast zamku
ovSem 1. Unora 1620 vytd do povtii po vybuchu stlného prachu. Tragicky tak
vyvrcholily spory o ddictvi mezi EliSkou Katénou a Markétou Salomenou Siukych.
Po bitw na Bilé hde nebyl majetek zkonfiskovan, protoze ri uplatnil narok Albrecht
Véaclav Eusebius z ValdStejna, nejvyrggn osobnost, ktera zimila charakter i velikost
zadmku do dnesni podoby. Vroce 2010 byl slavrositeren now zrekonstruovany
zadmecky park.( KZMJ,2011)

V casti zamku psobi Regionalni muzeum a galerie s vice nez 136i tbirkovymi
piedntty, jehoZz sowtasti je i tzv. Konferetni sal protinapoleonské aliance, ktera zde
jednala roku 1813. Galerie je ungisa v krasnych prostorach byvalé ValdStejnské kgnirn
V objektu dale sidli Mistské informani centrum a galerie Rumcaysswt Radka Pilée,
financni Gfad, Zakladni urtlecka Skola J.B.Foerstera. Porotni satgsto vyuzivany ke

koncerfim i dalSim kulturnim akcim.
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Valdick& brana

Valdick& brana byla s@asti givodnich zdnych hradeb a je jednou z@ pavodnich bran,
kterd se jedind zachovala. Bran&irb2 m a vede na ni 145 schiod ochozu se nabizi
nadherny vyhled na #sto a okoli. Na Valdické brénse konaji vystavy a divadelni
predstaveni.

Obrazek 1: Valdicka brana

Zdroj: Archiv MIC Ji ¢&in

Rumcajsova Sevcovna

Rumcajsova Sevcovna je misto, kde Zil Svec Rumcaging jeS€ v doke, kdy jeS€ nebyl
slavnhym pohadkovym loupeznikem, ale poctivyndingkym femesinikem. V malém
domeku, ktery se nachazi v centriidia naleznete celou rodinku — Rumcajse, Manku i
Cipiska. Dale zde fizete najit Matinu bylinkovou zahradku aétl si zde mohou pohrat

v Cipiskow minizoo. V Rumcajsa¥ Sevcovi se konaji i tradini skce, jako je Dvorkova
slavnost nebo Vanoce pod branou.
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Synagoga

Synagoga Vv din¢ se nachazi par métod ValdStejnova naésti, dostavna byla v roce
1784. Roku 1840 doSlo v synagoze k poZzéaru, po dkakci se v jednoduchém
klasicistnim stylu objevuji i prvky empiru.éBem valky slouzila jako sklad&toylin.
Stavba je po dlouhych sporech majetkem Prazskévgkeoobce, ktera synagogu po

dlouhych letech chatrani zrekonstruovala.

Zidovské osidleni v diné méa dlouhou tradici, prvni zminky pochazi jiz zestdleti. V
roce 1542 byli Zidé z &sta vypo¥zeni a vraci se az v 16. stoleti. Vyznamnou osdbaos
Zidovské kultury je Karl Kraus, jehoZ rodnyird &.p. 43 stoji pimo na Valdstejnoy
namésti. postupt poset ¢leni Zidovské obce v diné klesa aZz na pouhych 180 ahlem
druhé s¥tové valky byli vSichni deportovani do konceriméch taboé. Po valce nebyla

obec jiz znovu obnovena.

V Jicing mizeme najit takétdn s¢.p.100, ve kterém bylaiizena Zidovska Skola, uzana
byla v 90. letech 19. stoleti. Dale pak nedalekindileZi Zidovsky fbitov, nachazi se cca
2 km od n¢sta. Na jeho pozemkuibeme najit pes 300 kamennych nahrabKTuristicky
portal JEin, 2010)

Obréazek 2: Synagoga

Zdroj: Archiv MIC Ji ¢&in
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Lipova alej

Jedné se o nevSedni strammti, které nechal vyséazet Albrecht z ValdStejnagenela tvrdi,

Ze na prvni rdnu zé&th vojaci vyhloubili diru, na druhou ranu vsadilian a nafeti jej
zasypali. Alej¢ita tengr 1000 strom a jedna se @tyitadé stromtadi. Navic je alej
atocisttm vzacného brouka Pachnikaédého. | diky gmu cekd toto monumentalni
stromdadi rekultivace. Tégt 250 stron bude pokaceno a nahrazeno novymi. Libosad
tvori jadro komplexu ValdStejnské komponované krajirlipava alej dlouhd 1,7 km twb

jeji osu.

ValdStejnska lodzie

Valdstejnska lodzZie je jednou z nejvyznaidich kulturnich a stavebnich pamétek
Jicinska. Je satasti komponované krajiny, jejiz koncepce byla zat@zza dob Albrechta
z ValdStejna, ktery chbt z Jiina vybudovat hlavni #sto svého rozsahlého panstvi..
LodZie byla vybudovana v letech 1630 - 1634 podléntp italského stavitele N.
Sebregondiho. V roce 1813 byla drélptesta¥na. K lodzii naleZi i rozsahla obora a park

zvany Libosad.
Milohlidka

Rozhledna Milohlidka byla postavena roku 1843 rehwiCefovka u staréh@edicového
lomu a je tak nejstarsi vyhlidkovou stavboGeském réaji. Je vysoka 8 m a na jeji vrchol

je mozneé vystoupat po 60ti schodech. Milohlidkaabsgsta¥na z daft bohatych mstani.

Obrazek 3: Milohlidka

Zdroj: Archiv MIC Ji ¢in
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Kostel sv. Ignace z Loyoly

Goticky kostel, gvodre zassceny sv. Jakubovi, pochazi ze 14. stolfadptavuje tak
nejstarsi dochovanou pamatku vidk. Tento unikat nechal vystétvPetr z Vartemberka,
ktery ve své dabvystawl i nedaleky hrad Kost. od 17. stol je historie tetes spojena s
jezuity, jejichz kolej je v dsném sousedstvi. V obdobi jezuibylo zas¥dceni kostela
zmeénéno dle tradice na sv. Ignace z Loyoly. V interidastela najdeme invert&
pielomu 19. a 20. stol. z dilngjnskéharezb&e Josefa Stoklasy.

Kostel sv. JakubagtSiho

Tento kostel byl svym zakladatelem Albrechtem zdg€tdjna jvodre zamyslen jako
biskupska katedrala. Tato mySlenka se &indinepodéla prosadit. Z toho dvodu byly
plany upraveny a kostel bytizen jako probostsky. Jedna se velmi vyznammnouagam
ktera byla projektovana Giovannim Battistou Piemonzakladni kamen byl poloZzen roku
1627. Po valdStejn@vsmrti v roce 1634 byla stavba zastavena. Mezi kat@né casti
pati Spojovaci chodba z Valdstejnova palace do eeatcentralni kupole asize.(Cesky

raj — JEinsko a Novopacko, 2008)
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5 MIC JI CiN
MIC Jicin je soudasti Kulturniho z#izeni mésta Jéina (déle jen KZMJ). KZMJ je

prispivkovou organizaci, ktera byl@&izena Mstem Jiin. Sokasti KZMJ je Masarykovo
divadlo, Valdstejnska lodzie, Biogréesky raj a Mstské informani centrum. Personalni
pokryti viz gilohac.4.

Funkce pispivkové organizace KZMJ: Pdni funkce stediska kultury a spotenského

Zivota ve ndsts.

Méstské informani centrum bylo #izeno v kétnu 2006. V roce 2010 byla k MIC
pridélena galerie Rumcajs swt Radka Pilge, kterd byla #izen z grantu EU v ramci

Cesko — Polského projektu ,¢iii — brana do pohadky ,,.

Obrazek 4: MIC Ji¢&in

Zdroj: archiv MIC Ji ¢in
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5.1 KONCEPCE CESTOVNIHO RUCHU V JI CINE

M¢ésto JEin je znamo zejména ve dvou &ech, jako Jiin — mésto pohadky a dale pak

z historického hlediska jako ValdStejnove@sto.

5.1.1 ValdStejnav Ji¢in
Cilovéa skupina: zajemci o historii, Skoly — druliymai ZS, stedni Skoly

Vévoda Albrecht z ValdStejna si nagadku 17.stoleti vybral din jako hlavni nisto svého
Frydlantského panstvi. Tento panovnik nechal westmi v jeho okoli vystast hned
nékolik architektonickych skvost které mohou navdtnici Jiéina obdivovat dodnes.
DalSim unikatem ValdStejnova komponovana krajiegiZ jkrasy a tajemstvi ndm nabizi
nejblizSi okoli msta. Byl vytvden i projekt ValdStejiv Jicin, ve kterém je navrzena

spousta zfisohi, jak nav&tvnikam priblizit toto mimaéadné kulturni &dictvi.

5.1.2 Ji¢in — mésto pohadky
Cilovéa skupina: rodiny s&imi, Skoly - prvni stupeZS

Jiz 20 let se vdiné kona festival &in mésto pohadky, ktery je teny zejména
nejmladSim navs8vnikim, ale na své si zdefiglou i jejich rodte. Tento festival trva
tyden a po celg¢as jeho trvani p#tmeésto dtem. V JEine plati pohddkoveé zakony a vzdy
na z&atku si a@ti prevezmou ki od nesta, ktery symbolizuje jejich viadu.

Pohadky maji v din¢ dlouholetou tradici zejména diky spisovateli Va&ada tvrtkovi,
ktery toto nésto proslavil diky loupezniku Rumcajsovi. Jeho beodoplnil Radek Pila
nezapomenutelnymi ilustracemi. Na motivy jejichrtwp byla v J¢iné vytvorena spousta
atrakci zejména prost, mezi které pat nagf. Rumcajsova Sevcovna, Rumcajsova jegkyn

a now vytvorena galerie Rumcajs swt.

V duchu pohadkového #ata pokrauiji i jiné aktivity Mésta Jeéina Cesko - polsky projekt
viz nize), diky kterym vzniklo ve #&st vice takovych mist, na ktera s&idnohou &Sit.

MIC Jicin, by pispélo i k této koncepci diky tematickym prohlidkdmgefé by byly
uréeny zejmeéna pro rodiny €tini. BEhem gchto prohlidek by zajemce prowgbrivodce
v kostymu nejznaggjsich Ctvrtkovych pohadek. Packige na tuto tematiku byyhykené
zdjemd@m, ktei chigji stravit pohadkovy den véng, avSak ve své vlastni rezii, gfitse

pouze inspirovat.
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Privodcovské sluzbytajiz s tematikou pohadek nebo historie AlbrechtdaidStejna by

také zlepSily hospodsky vysledek MIC &in.

V tomto pipad si se jednalo o realizaci dith projekii, kulturnich akci, jejichZz cilem by
bylo zlepSeni propagaceé¢sta s odkazem na jeho valdStejnskou historii nedbdouzlo
pohadek. Hlavnim cilem je realizace navzajem tesktprovazanych projekf které by

smerovaly k vytvaeni specifického kulturniho obraziesta.
Propagace:
a) Corporate identity ( jednotny vizualni styl )
b) web
c) obraz Jina v klasickych médiich — televize, rozhlas, ngvin
d) publikani ¢innost
e) propagéni materialy

f) doprovodny program — suvenyry
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5.1.3 ,Ji¢in brédna do pohéadky,,
Otevreni Galerie Rumcajy swt Radka Pilée nebylo jedinym p&@inem pro zvelebeni

meésta Jtina. Diky tomuto projektu ziskali obyvatelé i n&w$tici mésta moznost setkavat
se na pSi zor¢ s pohadkovym drakem, na cegtodél rybnika Knize srtdvénymi
plastikami a pro #iSt¢ v ulici Pod KoStofrankem byly vyrobeny hraci kameW Jicing
byla také vybudovana Zahrada poznani, kter4 sedmaah Knihovny Vaclavatvrtka.
Dale byl roz&en mobili& nadvdi zamku, byl vybudovan inforndai kiosek u Mstského
Gfadu a byl vydan skladaci{modce pro rodiny s malymiémi. Projekt také fnesl
cennou vyminu zkuSenosti s polskym powiatem Swidnica.

| diky ttmto now upravenym misim ziskalo n§sto na atraktivit a byla by velka Skoda,
kdyby potencialu pohadkovéhassta nevyuzilo.

Obrazek 5: galerie Rumcajsiv swt 1

Zdroj: archiv MIC Ji €in
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5.2 KOMPARACE MIC JI CIN S OSTATNIMI IC

Jednotliva informéni centra maji moznost se stéteny jednotlivych organizaci
podporujici rozvoj cestovniho ruchu. Jednou z rneyeynréjSich organizaci je A.T.l.C.
¢lenstvi v této organizaci fie nabizet jisté vyhody, je vSak také nutné respeitt utita

pravidla. Je pouze na uvazeni jednotlivych IC, selatanodleny, ¢i nikoli.

Dotazana informéni centra jsou ve&sSing piipadi ¢clenem A.T.I.C. a ve vSechripadech

se jedna o kategorii B, jejintkenem je i MIC Xin.

J e

Clenstvi v Asociaci turistickych inforng¢aich center inasi jednotlivym IC spoustu
vyhod, jedna se zejména o jednotnou certifikacgpltana Skoleni a dalSi vddvani
¢lent, moznost bezplatné prezentace na veletrzich, pi@ze aktivit jednotlivycheleni
v tiskovinach, A.T.I.C. nabizi i metodickou pomdc \edeni a #izovéani IC....

Asociace turistickych inforntmich center se snazi napomahat profesni organizaci

jednotlivych IC a zejména rozvoji cestovniho rushtiR.

Graf 1: Clenstvi A.T.I.C

‘

Jam el mm

Elenové A.T.I.C. nec¢lenové A.T.I.C.

Zdroj: vlastni Setfeni
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Velikost mésta a poet zamgstnand spolu vzajemé koresponduji, mohou nadm pomoci
zjistit, zda velikost résta ovliviiuje paet zangstnand v jednotlivych IC.

Tabulka 1: Poéet zamgstnanai

IC pocet obyvatel | pocet zaméstnancui
Ceské Budjovice 98 000 3
Cesky Krumlov 15 000 9
Dé&cin 53 000 3
Hradec Kralové 100 000 5
Ji¢in 17 000 2
Jihlava 50 000 5
Knézmost 1000 2 sezonni pracovnici
Liberec 100 000 5
Litomysl 10 000 3
Lomnice nad Popelkou 6 000 5
Mnichovo Hradist 8 000 1
Nachod 21 000 2
Praha 100 000 000 8
Sobotka 2 500 1
Turnov 15 000 6
Zelezny Brod 6500 1

Zdroj: vlastni Setreni

Z tabulky ¢.1 vyplyva, Ze nejen velikost ¢sta je jednim z hlavnich fakigr které by

mohly souviset s gidem zandstnané. Paet zaméstnand@ IC ovliviiuje zejména nabidka
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sluzeb, které IC nabizi a atraktivnost lokality, které se inform&i centrum nachazi.
V tabulce mame uveden rfagesky Krumlov, kteryita pouhych 15 000 obyvatel, aviak
tato lokalita je pro turisty natolik lakava, Ze [€izpasobilo klienim svou roz&enou
nabidku a zdévodu uspokojeni vysoké poptavky z&smava 9 pracovnik DalSim
piipadem s vysokym gtem zamdstnand@ i obyvatel je hlavni sto Praha, avSak v této
lokalit¢ se nachazi vice informaich center a agentur, které mohou nabidnout s\l

jednotlivym zakazni&m.

Jednim z malych #st je Lomnice nad Popelkou, i zde IC zmtmava 5 lidi. IC tak iize
nabidnout kvalit§jSi a roz&iensjSi sluzby, zaréstnanci se mohoucastnit véejnych akci,

veletrhi a byt¢leny niznych organizaci CR.

Informasni centra se dale liSi i tim, kdo je jejichzovatelem. V 50 % inform@ich center
je zizovatelem Msto, ve kterém se dané IC nachazi. U MI€inJise setkavame se
stejnym pipadem, #izovatelem je Msto Jéin, a MIC Jéin spada do Kulturniho #aeni

meésta Jtina jakoZto fispivkova organizace.

Ztizovatelem dvou z dotazovanych IC, je fyzickd osobastatnich fipadech jsou

zfizovateli nestatni neziskové organizace, kultumz@tlavaci spolénosti atd....
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Graf 2: Z¥izovatel
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,,Ji¢in je menSi ndsto, co do pétu obyvatel, avSak lokalita ve které se nachazpje
turisty velmi lakava, coz uvidime i na statisticavsévnosti. A nabidka sluzeb pro klienty
se také neustale 2i8uje, proto je nasnaélpiijmout minimalné jeS¥ jednu pracovni silu

na plny uvazek. Tento krok musi byt podeo i Méstem Jéin, jakoZto jeho

ZFizovatelem.,,
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5.3 ANALYZA

5.3.1 ANALYZA NAVST EVNOSTI

Od roku 2008 je navdtnost sledovana diky ptiadiu, které je umishé u vchodu do
MIC. To zapgitava kazdy druhy impulz (tudiz kazdou osobu poenmou). Aby data
byla relevantni a mohla byt pouzita v jednotlivystatistikach, oddta se od celkového
poétu 15% (pfichod personalu, @mvny navrat klient). Dale je vedena statistika
navsévnosti cizind@. Cizince musi pracovnice MIC zapisovatémé do tabulky dle
narodnosti. Od zaroku 2010 musi za#éstnanci také vést na¥snost Galerie Rumcajs
swt. Dochazi k zapisovani jednotlivych nawstika. Z nize uvedenych tabulek vyplyva,
Ze nejvyssi navéenost je v letnich @sicich. Odcervna do zé je v MIC rozStena
pracovni doba a jefijata vzdy jedna osoba na plny pracovni gomo dobu 4 résiai. |

v tomto obdobi zde chybi minim&lrjeden pracovnik(nice) zejména na administrativni

ukony.

Z néasledujiciho grafu je jasmatrné, Ze navdtnost MIC J€in rok od roku stoupa viz graf

¢. 3. Tim roste i pracovni vytiZzeni jednotlivych zZetmand.

Graf 3: Nardast navsgvnosti
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Zdroj: navstévnost MIC Jiéin
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Mezi roky 2008 a 2009 doSlo k ri&tu navatvnosti O 7%, dalSi rok nebyl ngst az tak
markantni, pesto doslo ke zvySeni o dalSi 2%.

NejvétSi néatist klienti byl vroce 2010 zaznamenan zejména Vv letnigsieich, kdy

probih& hlavni sezona viz. grab.

Graf 4: Sezénni navsvnost
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Zdroj: navstévnost MIC Ji¢in

V poslednich letech doSlo k mirnému poklesu réwgisti zahrartini klientely, avSak
markantr pribylo navsévnika z fad domacich. Nawdtnost byla do jisté miry ovlivma i
ekonomickou krizi poslednich let, kdy tuzemsti né&wsici nenakupuji zajezdy do
zahranti a spiSe vyhledavaji legsi varianty dovolené. Proto je cilem nabidnout

navstvnikim co mozna nejijateln¢jSi cenoveé relacefpzachovani kvality.
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NejvétSi pokles zajmu zahramich turisti je pozorovan ze stranyéhci, kde doSlo
k poklesu Bhem ti let o celych 60%, dale pak Potakde byl zaznamenan pokles 0 52% a

v neposlednfact Holaind’ani, kde se jedna o 46%. PoklesZzeme vidt v grafuc.6.

Graf 5: Snizeni navSévnosti cizinai
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Zdroj: navstévnost MIC Jiéin

Jednim z nejtSich divodi poklesu navévnosti cizing je Spatna infrastruktura zejména
silnic. Dale pak chybi zazemi pro voldgs (mjc¢ovny kol, lyZi) a v mnohych ubytovacich

zarizenich chybi jazykoveé znalosti.

Z nize uvedeného dotazniku vyplyva, Zedindi 84% dotazanych klieatnavstévuje MIC
pravidelré. Klienti navsévuji jednotliva informéni centra opakovana zvykli si na

poskytované sluzby. Tim roste i nénost jednotlivych klient.

Graf 6: Pravidelni navstévnici
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Jednim ze zakladnicleleéni ndv&vniku je rozdléni na rezidenty a turisty. Za rezidenty se
povaZzuji obyvatelé #sta a nejblizSiho okoli. Jejich dotazy se tykajjm#ma konani
kulturnich akci, prodeje vstupenek na tyto akcémveéasto vyuzivaji sluzeb kopirovani a
faxovani a veejného internetu.Turisté travi v misnformaniho centra pouze par dni,
jejich dotazy se neéastji vztahuji k turistickym a historickym paméatkam.orir
dotazovanych Kklierit byl 60:40. (Jelikoz byl dotaznik rozdaréhem letni sezony,
prevazuji turisté nad rezidenty.)

Graf 7: Typ navstévniki
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Zdroj: vlastni Sateni

,,» Béhem letni sezony nemaji zastnanci MIC moZnost &novat jednotlivym klieném
dostatekfasu a tim tak poskytovat sluzby na vyzadované UroWro zajiSéni poskytnuti
lepSi kvality sluzeb pro jednotlivé klienty je vha® pfijmout jeS¥ jednoho zardstnance.

zékaznilem tak bude poskytnuta nélezitéa individualni ¢ ,,
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5.3.2 ANALYZA SLUZEB

Sluzby poskytované MIC J&in

- moznost zakoupeni vstupendiep Ticketportal, Ticketpro, Ticketstream, Eventim
- kopirovani, scanovani, faxovani, zpoptatnhverejny internet

- ptedprode;j listk pro BiografCesky raj a Masarykovo divadlo &g

- turistické informace o celé oblasteského raje, informace z oblasti kultury a sportu
- informace o autobusovych a vlakovych spojich

- informace o firméch,iddech a sluzbach vessi

- informace o ubytovani v hotelech, penzionechjgtech a kempech

- tipy na vylet

- prodej map, turistickych fivodai a upominkovych jgdmeta

- prodej darkovychiedmeta s motivem Rumcajse, Manky a Cipiska

- poskytovani informaci ve dvou&wvych jazycich ( Aj, Nj)

- prodej Turistickych novinCesky raj, které obsahuji: oteviraci doby liraal zamR,
turistickych atraktivit, jizdnfady turistickych autobuis aktuality z celéh@ eského raje a

zajimavé rozhovory

- sprava Galerie Rumcajs swt Radka Pilée
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Toto jsou sluzby, které mohou klienti os@bwyuzit gimo v MIC JEin. Do pracovni
néplreé zanestnankyt MIC Jicin pati i ¢innosti, které nejsou zjevné a vSak bez nich by

MIC nemohlo fungovat:

- aktivni (ast na tvorb a aktualizaci webovych strdnekww.kzmj.cz www.jicin.org,

www.cesky-raj.info

- prace v Datovém skladu ( dale jen DS)

- vydavani kulturniho gsicniku KAM

- aktualizace jednotlivych databazi ( restaurabgtavani..)
- tvorba objednéavek a naskfaaani faktur zbozi

- béZnd administrativa ( vyiovani jednotlivych fedprodej a trzeb, nasledné odneseni

hotovosti do banky)

- (iast na jednanich Komise cestovniho ruchu, Marketiégskupiny (Sdruzentesky

raj), itast a propagace regionu na veletrzich
- spoluprace s médii

- vedeni statistiky nav8inosti
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Nejcastji kladené dotazy se vzhledem ke sloZeni réwska tykaji zejména pamétek a

turistickych atraktivit,

tyto dotazy jsou s#ovany zejména ¥ad turisti, dalSi

z frekventovan vyuzivanych sluzeb je prodej vstupenek izng kulturni a spotenské

akce. Jak jiz byldeceno, tchto sluzeb vyuzivaji zejména rezidenticab i turisté Bhem

svého pobytu v ding. Turisté si r&di nechaji dopdtiti ubytovani¢i kvalitni restauraci.

Casto si klienti pichazi do informaniho centra zjistit také jizditédy, jednotliva spojeni

jsou vyhledavana jak rezideém, tak turishm. Mezi dalSi vyuzivané sluzby piaprodej

suvenyti, odker turistickych ¢asopisi, informace o kulturnim @i v Jging....Vyuziti

poskytovanych sluzeb dokumentuje gf#.

Graf 8: Nejéastéjsi dotazy
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Dle nazoru ¥tSiny dotazovanych respondénje hlavnim dkolem informimich center

poskytovat aktualni informace,t auz se jedna o informace turistického razu nebo

informace vSedniho vyuziti. V dépbkdy je MIC zaveno mohou sice nawsmnici vyuzit

infobox, ktery je instalovanipd MIC, avSak infobox nikdy neivie nahradit sluzby

fundovaného zamstnance. Informace na internetu nejsou vzdy dplktualni a klienti

nejsou schopni je vyhledat v dostatém rozsahu.
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VétSina informa&nich center se shodla, Ze ¢wjtji vyuzivané sluzby jsou zejména
kopirovani, faxovani, vyuzivani ¥ggného internetu, prodej vstupenek na kulturni a
sportovni akce, prodej suvefiyr. | tyto sluzby jsou népsgji vyuzivany v MIC J&in, i
zde se nabizi moznost nabidky sluzeb novych, kigréi mohla oblibit Siroka wejnost

(smenarna) a nebo sluzby prozné skupiny turist (pravodcovské sluzby, packige).

Z pohledu konkurencechopnosti jéleFita rozmanitost poskytovanych sluzeb v ostatnich
informanich centrech. iesny pehled sluzeb poskytovany jednotlivymi IC je mozné
nalézt také v tabulog4.
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Z dotaznikového Sgni vyplyva, Ze #tSina klienti si informace o migt ve kterém se
chysta stravit svou dovolenou, vyhledava zejmémaqud internetu. V dnesni débsou
veSkeré webové stranky snadno dostupné. AvSak s&yvae informace, které si klienti
vyhledaji na webovych strankach jednotlivych organi nebo r&st, nejsou vzdy aktualni,
a proto si ¥tSinu informaci fijdou owifit do informanich center. DalSi moznosti, kterou
lze vyuzit procerpani informaci o @itém misg, jsou piivodci. V gipad turistického
privodce jsou informace jasné a praktické. Ale i zdéZzeme narazit na problém
aktualizace. Ve velké rré klienti vyuzivaji obouéchto inform&nich zdrofi a kombinuji
je. Hojre klienti vyuZzivaji i moznosti kontaktovat jednothicentra telefonickyi emailem.
Povinnosti zamstnandé informainich center je uspokojit veSkeré dotazy ie9 tyto
komunikani kanaly. V paméru dochazi k zodpa@zeni 1-2 emailovych dotaza zhruba 6
telefonickych dotak denrz.

Sortiment sluzeb MIC din je pestry, ale najdou se sluzby, které v tomi&tw zjevre

chybi. Sluzby, které by klienti radi vyuzivali IMIC Ji¢in znazoiiuje graf¢.10 .

Graf 9: Chybéjici sluzby
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Dale pak klienim chybi nejvice simarna a fjéovna kol, na kterou nema MIC¢h
dostaténé prostorové kapacity
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Nejvice vyZadované jsou juodcovskeé sluzby. Ze zaznamovychtige patrné, Ze 50%
dotazanych IC mivodcovské sluzby poskytuje. Zbylych 50% je nepogjeyta to

z kapacitnich @ivodi. | z tohoto dvodu MIC JEin privodcovské sluzby také neposkytuje.
| tato sluzba by zlepSila konkurence schopnostavea také hospodéky vysledek.

Graf 10: Priavodcovskeé sluzby
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Zdroj: vlastni Setreni
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Mezi dalsi sluzby, které si klienti Zadaji, Ppagackige. Jednotlivé bé&ky tzv. dovolené na
miru. Z nize uvedenych informaci se dozvidame, detazovanych IC pouzé poskytu;ji
sluzbu packige. Packige jsou modni novinkou na ,trbmo#iuji zangstnanci IC
naplanovat vylet fesré podle poZzadaukklienta. AvSak ¥tSina IC nema zatim dostate

kapacity k poskytovani této sluzby.

Graf 11: Packige
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54



19% klienfi neni spokojeno s tim, Zze musi v MIGidi¢ekat frontu. Tato nespokojenost je
patrna zejména u rezidéntPro turisty ¥tSinou neni otazk&asu hlavni prioritou, snazi se
zejmeéna si uzit svou dovolenou. AvSak pokud byctobili 100% uspokojit veSkerou

klientelu, je nezbytenutné pijmout minimalré jednu pracovni silu.

Graf 12: Nespokojenost klienti
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Vice nez velmi uspokojiva je odp&¥ na otazku, ktera se tyka spokojenosti resporident
se sluzbami MIC gin, jedn& se 0 99% dotazanych klienvétSina klientt hodnoti velmi
kladre profesionalni a lidsky ifistup stavajicich zagstnandé i pres celkové vytizeni.
Chvali zejména ochotu pracovnic &gné informace, jez poskytuji. Stefiak je chvalena

I rozmanitost jednotlivych propagaich material, které jsou zde kazdému k dispozici.
Jako dalSi velké pozitivum shledavaji né&vsici priznivou polohu MIC, jez leziifimo

v centru ndsta. Na zaklatl pozorovani a praktickych zkuSenostizeme velmi kladé
ohodnotit no¥ ziizeny dtsky koutek. Maminky hodnoti tuto skdtest také velmi

kladre. Jejich ratolesti se zabavi, zatimco ony si mateusen vyridit vSe, co pdebuiji.
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Galerie Rumcajsiv swt Radka Pilare

Jednim z dalSich zavaznychwvodi, pros je vice nez nutné rozgtirady zangstnand, je
Galerie Rumcajss swt. Tato galerie se nachazi hned vedle infamilao centra a ma
spole&ny vchod. Galerie bylaizena Mstem Jinem za finatni podpory EU v ramci
projektu Cesko-Polské spoluprace &idi brana do pohadky,, a jedna se o jethioe
interaktivni expozici. Ke slavnostnimu ofeni se konalo 6.9.2010. Nyni je tento maly raj
na zemi, wteny zejménadtem, jiz ve spray KZMJ. K predani doslo 15.11.2010.

Ke spra¥ galerie nalezi:

» uvedeni do provozu x ukoéeni provozu (rozsviceni, zhasnuti a sgniSprojekce —

denre)
» uvedeni navstvnika do galerie a fedstaveni expozice
» kontrola jednotlivych exponét
» zajiseni provozu galerie dewrod 9:00 do 17:00 @hem zimni sezony)
» udrZzba galerie
» udrzba exponét

Diky nedostaténé personalni kapaginheni mozné seémovat vSem navérnikam tak, jak
by bylo vhodné. Neni mozné, aby zsmmanec MIC mohl &hem pracovni doby stravit
s nav&vnikem v galerii celou dobu jeho n&#&f a okomentovat tak jednotlivé exponaty
a podat vysstleni a navod k pouziti jednotlivych kouskl diky tomu se stava, Ze
navseévnici nejsou dostata¢ poweni 0 manipulaci s jednotlivymi exempléa dochazi tak

k jejich ¢astému posSkozeni. Coz zvySuje naklady na provoerigah snizuje kvalitu

prozitku jednotlivych navstniku.

DalSim problémem je zaji8ti provozu mimo oteviraci dobu MIC tj. v so od XB:@lo
17:00, a v ne od 9:00 do 17:00. Moment&de situacéeSi pomoci brigadnik kteri maji

tuto dobu galerii na starosti. TateSeni je pouze provizorni a nevyhovuijici.
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.» Sluzby, které poskytuje MIC din jsou standardni, v budoucnu je vSak nutné tento
repertoar sluzeb rozBt a zlepSit jeho konkurenceschopnost. Fjetim dalSiho
zan¥stnance se nabizi roz®€ini sluzeb zejména o fvodcovské sluzby a sluzbu packige.
V tomto @Fipad¥ je mozné vyuzit i pivodcovského ogdéeni jedné ze stavajicich

zanmestnankyi.

Pokud by byla fijata 3. osoba na plny pracovni Uvazek, bylo by m®dzajistit provoz
MIC i galerie kéhem celého vikendu. Brigadnici nejsou schopni pasiout

navsevnikovi informace v takovém rozsahu, jako by bylhepny zangstnanec MIC.
Dale by se uSéila administrativa s dokumenty vztahujicimi se ldjgotlivym brigadnili

(DPP, hmotnad odpakdnost) . Dochazi k po#mné casté fluktuaci jednotlivych
brigadnikiz, coZz znamena praktickou z& pro stavajici zadstnance MIC (zadovani
stéle novych brigadnik), za¥Z byrokratickou pro ekonomické odténi KZMJ (pFiprava

novych smiuv) a v neposledidé dochazi ke snizovani kvality jednotlivych prohlidg
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5.3.3 ANALYZA OTEVIRACI DOBY

Oteviraci doba MIC din:

Tabulka 2: Oteviraci doba

Rijen — duben po — pa 9:00 — 17:00 so 9:00 — 13:00
Kvéten po — pa 9:00 —17:00 so 9:00 - 13:00 ne 9:08:60
Cerven — z# po —pa 8:00 — 18:00 so0 9:00 — 16:00 ne 10:00:6QL

Zdroj: MIC Ji ¢in
Oteviraci doba ostatnich MIC viz tabukkd

MIC Jicin sphuje veSkeré podmiky certifikace A.T.I.C. inforémd centrum skupiny B,
které se tykaji oteviraci doby.

MIC Ji¢in zaji%uje i oteviraci dobu Galerie Rumoajsswt, ktera je otekend dené od
9:00 do 17:00. Vikendovy provoz Galerie je z&ji§bomoci brigadnik

V ptipad absence jednoho ze zéstand &’ jiz z divodu nemocigi dovolené musi byt
informani centrum v dob obkéda zavené. Bhem této absence musi zbyvajici
zanestnanec zastavat vesSkeré pracovni povinnosti s@ni iozné ¥novat jednotlivym

klientam takovou péi, jak by bylo vhodné.

,,Pokud by MIC Jé&in pribralo jednoho zamdstnance, bylo by mozné mit nigirzity
provoz i hem ok¥da i v piipadé absence dalSiho zafstnance, dale by bylo mozné
prodlouzit oteviraci dobu v sobotu a zejména v#liedv mimosezonnim obdobi. Tim by
vzrostla konkurenceschopnostiti informac¢nim centuim i jednotlivym Fedprodej@m

vstupek v nejbliz§im okoli.,,
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5.3.4 ANALYZA PRACOVNIi NAPLN E

Rozdéleni pracovni naplné

STAVAJICI PRACOVNI NAPLN

Pracovnik €.1: tvorba Kulturniho nasi¢cniku, administrativa — gsicni vyétovani kopirky,
trzeb + gedprodeje, naskladvani faktur + vypisovani objednavek, §hi a aktualizace
webovych stranekwWww.kzmj.cz www.jicin.org ), prace s Datovym skladem ( dale DS ),

aktualizace databaze ubytovacich kapacit, tvorltaikich kalend#i, G¢ast na Komisi
cestovniho ruchu,

Pracovnik ¢.2: G¢ast na marketingové skugiSCR, komunikace s médii, administrativa
ohledrg dodavatal zboZi, uzavirani smluv ( brigadnici patine vedeni MIC, objednéavky
zboZi, korektur&lanki pro Turistické noviny

spolana prace— obsluha klient, prodej suvenyt, prodej vstupenek, kopirovani, fax,

scan, uvaehi klienth do galerie Rumcajs swt

ROZLOZENi PRACOVNI NAPLN2 PO RIJETI DALSIHO ZAMESTNANCE

Pracovnik ¢.1: tvorba Kulturniho nisicniku, administrativa — gsicni vylétovani kopirky,
trzeb + pedprodeje, pléni a aktualizace webovych stranek, prace s DS,abkace

databaze ubytovacich kapaciéagt na Komisi cestovniho ruchupipodcovské sluzby

Pracovnik €.2: G¢ast na marketingové skugiSCR, komunikace s médii, administrativa
ohledreé dodavatel zbozi, uzavirani smluv ( brigadnici, patine vedeni MIC,

objednavky zboZzi, korektukdanki pro Turistické noviny

Pracovnik €.3: uvackni klienti do galerie Rumcajw s\wt, tvorba packige, naskladvani

faktur + vypisovani objednavek, tvorba kulturnicidnddd, vedeni agendy na¥snost
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,,PO pijeti dalSiho pracovnika by doslo k rozloZeni jedinych pracovnich povinnosti,
které umozni roz&eni repertoaru sluzeb a zkvalitni {iéo klienty. Novy pracovnik by se
mohl pIné vénovat nav&vnikim galerie Rumcajdv swt, kde by jim mohl poskytnout
fundovany vyklad a zarovetak hlidat i vybaveni galerie. Zaroxieby nebylo nutné

vyuzivat brigadniky a osoby na @Pa DPP.,,
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Snimek pracovniho dne

9:30 — 10:00 obsluha klieintkopirovani , vyhledavani jizdni¢hd)
10:00 — 11:15 zadavani kulturnich akci do Datove&tiadu (dale jen DS)
10:05 — telefonéat — rezervace vstupenek

10:06 — obsluha klienta (kopirovani)

10:15 — telefonat — rezervace vstupenek

10:20 — telefonat — vyhledavani spojeni

10:35 — telefonat — informace regionalniho charakte

11:05 — obsluha klienta (prodej upominkovythdgeti)

Zde je patrné, Zzechem prace, natmé zejména na pozornost, jakou je zadavani kuttrni
akci do DS je zagstnanec MIC nucen seémovat i BZnému provozu, coZz znamena
obsluha klieni a vyizovani telefonickych dotdiz Diky tomu, byla Bhem tohoto
¢asového Useku zadana pouze 1/3 pozadovanych Kahuakci.

11:15 — 11:25 vyttovani Ticketportalu (fzdprodejni sivstupenek)
11:25 — obsluha kliedt(prodej vstupenek)

11:30 — 12:00 — korespondence

11:38 — telefonat — rezervace vstupenek

11:40 — obsluha klieat(informace regionalniho charakteru)
12:05 — uvedeni navdinika do Galerie Rumcajw swt

12:10 — 12:30 — naskla&mi doSlych faktur

12:16 — obsluha kliedt(prodej vstupenek)

12:25 — obsluha kliedt(prodej vstupenek)

12:30 — 13:00 — poledni pauza

13:00 — uvedeni navdinika do Galerie Rumcajw swt

13:05 — telefonat — informace regionalniho charakte
13:10 — obsluha klieat(kopirovani)

13:25 - 13:50 — tvorba objednavek zbozi

13:30 — obsluha klieft(prodej vstupenek)
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13:38 — obsluha klieft(fax)

13:55 — 14:30 nav&ta banky

14:35 — obsluha klieft(scan)

14:40 -15:30 — tvorba kulturnihogsicniku KAM

14:51 — obsluha klieat(vyhledani spojeni)

15:15 — obsluha klieat(prodej upominkovychiednett)
15:35 — obsluha klieat(kopirovani)

15:40 — 16:00 — tvorba kulturnihoésiéniku KAM
15:46 — obsluha klieft(rezervace vstupenek)

16:05 — 16:30 — obsluha kligntkopirovani, prodej vstupenek, prodej upominkovych
predmeta)

16:30 — 17:00 — tvorba kulturnihoésiéniku KAM

16:43 — obsluha klieat(vyhledavani tel. kontai}

16:55 — obsluha kliefat(prodej vstupenek)

17:00 — 17:30 uza&eni denni trzby

17:30 — 18:00 podlzky — vyzvednuti plakét informainich letaki
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,,Casovy harmonogram ukazuje, Ze prace na twHRulturniho mésiéniku KAM je stéle
pi‘erusovana. Tato prace je také velmi n&ra na pozornost. Diky tomu, Ze zé&stnanec
musi neustale odbihat od prace a obsluhovat kliertyla vytvéena pouze Y4 z celého
mési¢niku. Diky ¢astému peruSovani prace dochazi také Kt§imu pa@tu chyb, které

musi byt nasled# opraveny.

Pokud by MIC J¢in ¢italo minimélné o jednoho pracovnika vice, bylo by moznéitto
tyto databaze v Ustrani. Bylo by za§i8b dostaténé personalni pokryti dvou
zam¢stnanai na obsluhu klieniz, vyfizovani telefonat, uvadni navsevniki do Galerie
Rumcajsiv swt, a zarové by se jeden ze zafstnanai mohl plné vénovat tvorl# a

aktualizaci databazi, vydavani kulturniho ési¢niku, aktualizaci a pl#ni webovych
stranek a dalSi #né administrati¢, v jeho kompetenci by bylo i ro#évani sluzeb
(tvorba novych packige). Vyuziifasového kapitalu by tak bylo mnohem efeki#§si,

doSlo by i k eliminaci chyb ze stran zéstnanai.

Dale je zde nabidnut novy produkt, ktery by mohkg#it portfolio nabizenych sluzeb
MIC Ji¢in. Jednéa se o packige — jednodenni vylet p&irdé pro rodiny s @mi.,,
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5.3.5 PRIJETI DALSIHO ZAM ESTNANCE
Financovani 3.zanéstnance

Financovani dalSiho zasstnance v MIC &in by bylo realizovano zvySenyniigpivkem
zfizovatele tj. Msta Jéina. Kzmj musi podat navrh zvySeného ragpp ktery nejprve
schvali rada a nasledltento navrh fedlozi ke schvaleni zastupitelstvidsta.

V souwasné dob ¢inni ¢astka na pokryti mzdovych nékiad zanéstnanéd MIC Ji¢in
808 279 K viz tab¢.6. Rijeti dalSiho zamstnance by znamenalo navySeni naklad
312 920 K za rok.

19 460 x 12 = 233 520 viz tab¢.5)

233520 x 0,34 = 79 400K

233 520 + 79 400 = 312 92@&K

0,34 — sazba socialniho a zdravotniho p&iSt

Diky 3. zangstnanci by bylo mozné usgtvydaje za osoby D® a DPP, jejichz napl
prace by byla rozlozena mezi zé&stnance na plny Gvazek. V tomttigadt by se jednalo
o0 ¢astku 54 000 Kviz tab¢.6.

312 920 — 54 000 = 258 92 kKok

Pro ijeti tohoto zamistnance by bylo vhodné zohlednit i stale stoupajidly a tim i

rostoucimu fijmy z hospodéskécinnosti viz grafc.14.

Graf 13: Trzby MIC Ji ¢in
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V néasledujicim grafu¢.15 je znazorno, kolik respondeiit by si galo, aby doSlo
k personalnimu roz&ni. Jedna se o 74% dotazanych, coz neni zaneubéitsb. At jiz
respondenti f&ni zdivodiuji tim, Ze jim vadi frontgi pranim roz&ieni repertoéru sluzeb,

melo by byt brano v potaz.

Graf 14: Personalni navyseni

100 |
90 |
80
70
60
50
40
30
20
10

m Dotazani klienti

AW Y

Ano Ne

Zdroj: vlastni Setreni

Hlavnim Ukolem dalSiho zafetnance by byla sprava Galerie Rumiajs\t ( vedeni
navstvnosti, provazeni klieiit.), tvorba produki packige, kulturni kalendd DS,

Turistické noviny ). Mezi déi ukoly pati prodej suvenytr, prodej vstupenek, kopirovani..
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Vyuziti rozSifené pisobnosti MIC Jiéin

VyuZziti rozStené misobnosti v Mstském informani centrum iin je mozno dle Koncepce
cestovniho ruchu #adit do priority¢. 2 tj. rozSfovani a zkvalitani infrastruktury a sluzeb
cestovniho ruchu zejména, zkvativani sluzeb v cestovnim ruchu dale pak priafité tj.
vytvareni organizéni struktury cestovniho ruchu. Jedna se o zkwvglitra roz&ieni
nabidky sluzeb, které toto MIC jiz nabizi. debla se zatit na jednotlivé cilové skupiny
navsévnika v tomto gipac na rodiny s &mi ( potencial pohadek, zejména Rumcajse )
dale pak navsvniky se zajmem o historii ( potencial Albrecht&adstejna ). Tim je
mozné zlepSit konkurenceschopnost a hosfsbgavysledek. Realizace novych produkt
by byla na regionalni Grovni. Roddni odpo¢dnosti subjekt za plréni opateni

Koncepce viz. taks.3.

Jicin mizeme z#adit do Regiondlniho opef@ho programu ( dale jen ROP ) NUTS I
Severovychod, ktery spada mezi ROP v cili KonvetgenTento ROP obsahuje 5
prioritnich os, které ho roztlji na 5 logickych celk, tyto celky ntizeme dale
konkretizovat pomoci oblasti podpory. Tento opergrogram byl schvalen Evropskou
komisi 3.12.2007 (Strukturalni fondy,2007).

Osy:

1) Rozvoj dopravni infrastruktury

2) Rozvoj néstskych a venkovskych oblasti
3) Cestovni ruch

4) Rozvoj podnikatelského prosti

5) Technicka pomoc

Pro rozvoj MIC Jin by bylo vhodné vyuZzit prioritni os§islo 3 v oblasti cestovniho

ruchu.
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Nové produkty

Zmiréné produkty, kterymi by sy byt obohaceny sluzby MIC &n, ozn&ujeme jako
rozSiené sluzby. Zejména rot8né sluzby zvysSuji konkurenceschopnost. Jedna se o
sluzby, které nejsou v zakladni nabidce jednothvi@. AvSak MIC Jin by si diky ¢€mto
sluzbam mohlo ziskat vyznamnou pozici na trhu. BleftjSi je poznatek, co od
jednotlivych sluzeb zakaznilkiekava. Je nutné se zafih na ukitou skupinu zakaznika

tu dikladre analyzovat, v naSemiipact se zamiujeme zejména na rodiny stchi a
Klienty, kte‘i se zajimaji o historii. Prvni skugiklienti jde zejména o zabavu prétid o
nevSedni atrakce a dale pak uUspornéas,(finance). Ve druhé skupipde zejména o
fundované informace a nevSedni zazitky. Je velatezté viastni produkty ifzpisobit

hodnotam, které vyhledavaji zakaznici.

Cena

V piipact MIC Jicin nejde o maximalizaci zisku. Jedna se zde v piaai 0 uspokojeni
potreb zakaznik, az v druh&adé zvySeni obratu. Jednalo by se o sluzby nabizeaérzad
nebo za snizené ceny. Pro MIGidije velmi dilezité ziskat nové klienty. K tomuto je
mozneé i vyuZziti strategie diferé&mich cen, kde jsou pro odliSné trzni segmenty stamp
odliSné ceny (studenti,adhodci, @&ti). Dale by se cena mohla odvijet podle poptavky.
Jelikoz v Jtiné se nejedna o vysoce konkukanh trh, co se piivodcovskych sluzeb a

packige tye, jednalo by se o necenovou konkurenci.

Propagace
V piipact MIC Ji¢in jde o reklamu umishou v katalogu Top akci, katalogu Dovolend, na

jejichz vydavani se spolu podili se Sdruzetieského raje, dale pak reklama v médiich
(regiondlni televize, radia, tiskoviny). DalSi mosti je tvorba plakéta letaki, které
budou k dispozici v mistprodeje i v ostatnich IC a subjektech zabyvajiceltestovnim
ruchem vCeském réji a v neposledi@ds reklama na webovych strankach MIGidi

méstského tadu a Sdruzerdieského raje.
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Novy produkt: packuge

Packige — Odpoledni vylet s &mi po Ji¢iné — novy produkt MIC

Souasti pracovni napi3. zangstnance by byla i tvorba novych prodiuuktiad packige.
Vylet zaina v MIC JEin, kde si turisté zakoupi mapku a popis trasy.

Prvni zastavkou bud8alerie Rumcajsiv swt, vstup do Galerie je zdarma, nawgtici si

mohou vyzkouset jednotlivé interaktivni exponaty.

DalSi zastavkou bud®&egionalni muzeum a galeriev J&iné, muzeum nabizi stalou
expozici, kter4 je &novana historii, ve Vystavni cho&lbmohou nav&wvnici shiédnout
aktudlni vystavy, které se zdéidaji. Pro nejmensi na¥$niky je v Muzeu hry fipravena
muzejni herna. Pro zajemce dopaneme navstivit Panskou Oratd/stupné: dosgi 60
K¢, déti 30 K¢ a rodinné vstupné 120¢K

ys

zrekonstruovanou zameckou zahradu. Dofgame vystoupat na 52 m vysokou
Valdickou branu, ktera nabizi nevSedni pohled n&nli okoli. Vstupné 20 K

NevSedni zazitky¢ekaji na navswniky v ulici Pod KosStofrankem. Zde se nachazi
Rumcajsova Sevcovna Zahrada v Kostofranku, v této zahraél se kazdou sobotu hraji

pohadky pro nejmensi divaky.

Rumcajsova Sevcovna nabizi pohled na doméacnost &senw dob, kdy byl jest
pocestny Svec. Rumcajs je pohadkova postaviz knihy Vaclavatvrtka a Radka Pite.
Déti mohou na zahraddce obdivovat Cipiskovu minizoWlancinu bylinkovou zahradku,
rodice se mohou v poklidu ébrstvit.

Touto malebnou utkou vystoupame zp na Zizkovo naresti a pokréujeme fes Husovu
ulici. Hned na zé&tku gSi zony na navsvniky ¢ekaDrak. Plechova socha draka, hlida
tuto ulici od roku 2009.

Za Masarykovym divadlem zahneme vpravo a dojdemkeainihovié VéaclavaCtvrtka,
za kterou se nachadZahrada poznani— idealni misto pro malé gdavce. Zahradu tvo

venkovnicitarna, plocha pro komorni kulturni akce a atipkovy prostor, ktery obsahuje
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herni hnizda prodti s prolézgkami a si#mi nad zemi, koSaty strom poznani, vystavu hlav
jicinskych osobnosti,idwné pddium a maly amfiteatr. Sochytipji ¢inskych osobnosti
piipominaji odkaz Irmy Geisslové, Albrechta z ValjiiaeCeiika Musila, Radka Pite a
samozejme VéaclavaCtvrtka. Vstup je zdarma.

Po navsatvé knihovny se vydame @pna cestu. Tentokrat bude naSim cilesonik Knize

a sochy pohadkovych postavkteré jsou podél rybnika rozmisy. V rybnice Knize pry
Zije bajny sumec Holdegron, kterého znameCtertkovych pohéadek. Za slutieého
pocasi mizeme vylet zakatit na now¥ zrekonstruovaném koupalisti KniZze. Které nabizi

zazemi pro malé i velké.

Plakat viz pilohac.3
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5.3.6 SWOT ANALYZA
Swot analyza ndm nabizi jedém®u moZnost, jak zmapovat postaveni MIGinli

Zmapovani silnych a slabych stranekilgZitosti a ohroZeni ndm pdite zjistit stavajici

situaci a oteke nové okruhy pro moznost zlepSeni.

silné stranky —vyhodna pozice v centrudsta, vysokd navdtnost, pestra klientela, nizka
konkurence,iznorodost klient, potencial mista ( Jtin mésto pohadky, Valdstefiv Jicin,

Ji¢in brana daCeského raje ), zavedenost, dobré reference, kivairemi

slabé stranky —nizky paet zangstnand, nesystematické rozkni prace, chybi zde
bezbarierovy fistup, nedostatek individualnihdigtupu ke klienim, slozity byrokraticky

aparat

prilezitosti —mozZnost roz$éni prostor o mistnost CK Czech Paradise, moZwasieni
nabidky sluzeb, zvySeni nawgbosti, WtSi rozsah klientely, SirSi pokryti trzni poptavky,
vétSi  flexibilita, navySeni trzeb, zlepSeni hosps#éého vysledku, spoluprace s

regionalnimi vyrobci

hrozby — petizeni zamstnand, coz vede k roztrzitosti a nesotegnosti, moznost
vzniku nové konkurence, nasyceni zajmu Kklienpretizeni fyzicky Unosné kapacity

navsevnosti
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6 ZAVER

cestovnim ruchu. Pro klienty jsou velmileZitym zdrojem informaci a jejich sluzby jsou
hojr¢ vyuzivany. Pro zaji8hi konkurenceschopnosti je nutné aktualizovat rigbia
sledovat nejnaySi trendy v oblasti cestovniho ruchu. Pro z&jiskomplexnosti sluzeb je
nutnd spoluprace s mistnimi drobnymi podnikateB bstatnimi subjekty gsobici v

cestovnim ruchu.

Pro ogtovny naiist zahranini klientely je dileZité nabidnout cizingn takové sluzby a
produkty, které je zaujmou, a za kterymi se buduli vracet. Velmi dlezita je propagace
a celkovy marketing produkt Klienti zfad zahrarinich turisti se zajimaji zejména o
historii dané oblasti, v tomtofipact o Albrechta z ValdStejna a o regionalni produkty
mistnich podnikatél SdruzeniCeského raje poskytuje certifikacéchto produki a
pomoci jednotlivych inform@ich center a ostatnich propagah kanal rozSiuji
propagaci, MIC diin by se této aktivity #lo Gcastnit v nejvysSi mozné el Nabizi se

zde moznost i p@dat v Xin¢ pravidelné trhy regionalnich vyroinc

MIC Ji¢in obstalo v konkurenci vcelku diwh JEin je vSak regionalnim &stem a proto by
klientam m¢l nabidnout nejvySSi moznou kvalitu @znorodost sluzeb. ¢které zakladni
sluzby v nabidce zcela chybi a dle vyskediotaznikového Sini jsou klienty Zadany.
V piipact prijeti tretiho zamistnance by bylo mozné toto portfolio sluZzeb riz&i sluzby
zarovaer zkvalitnit. Diverzifikace portfolia umozni flexilmi reakce na jednotlivé

pozadavky Klient.

Oteviraci doba MIC Jdin je vramci moznosti dosigjici avSak zaji$hi negetrziteho
provozu kthem oléda i v gipadt absence jednoho ze z&thand a zajiSéni prodlouzeni
oteviraci doby o vikendu je jednim z kéoke zvySeni konkurence schopnosti a zaiiove
moznosti, jak zlepSit hospaday vysledek.
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Rozsfteni sluzeb o givodcovskeé sluzby a tvorbu novych produgiackige nabizi kliegtm
nové moznosti, jak poznatti a jeho genius loci. Pomoci kostymovanych praiid’ jiz

s historickou tematikou Albrechta z ValStejna je 2m® nav&tvnikim predstavit mista
spjata stouto osobnosti vjiném édg a nebo diky kostymovanym prohlidkam
s pohadkovymi postatkami zprostedkovat nevSedni zazitky i nejmensim né&wsikam.
Potencial mista Jtina je vtomto sw@ru nesmird rozsahly a je dlezité jej vyuZzit

v souladu s jizZ zminou koncepci a zamezit tak rtigtenosti.
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6.1 DOPORUCENI

Na zaklad nejnowjSich trend v cestovnim ruchu dopatujeme MIC Jtin zaadit do
repertoaru poskytovanych sluzeb packige &amé na jednotlivé skupiny nagéhika. V
ramci zajiséni kvality poskytovanych sluzeb je nutnéijmout minimalre jednoho
zamestnance, ktery by se mohl touto problematikou pbdfjp zabyvat a tvét kvalitni
podpirné materialy. Dojde tak i k zefektigmi veSkerych pracovnich postup naslednych

vystupi.

Z hlediska marketingového tahu dop&ujeme tyto materidly prezentovat v nejvysSi
mozné mife v médiich, na veletrzich cestovniho ruchGechéch i v zahra#i, dale pak
oslovit s vlastni nabidkou inforrai centra, hotely a podobné subjekty v nejblizSkwolia

ve vzdalenijSich oblastech. To vSe je nutné za podpoigoxatele tj. Msta Jéina.
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8 PRILOHY
Priloha¢.1

DOTAZNIK PRO NAVST EVNIKY IC

1)
Navstvujete IC pravidels?

e ano
* ne

2)

V MIC Ji¢in vyhledavate informace turistického razu, nejmarStvujete jako rezident
s dotazy typu autobusové spojeni, kopirovani, méare o sluzbach a firmach v ngist
vasSeho bydligt ..

* rezident
e turista
3)

Jakeé sluzby neéastji vyuzivate?

» Kkopirovani, faxovani, scanovani

e verejny internet

» dotazy na pamatky a atraktivity

» dotazy ohled&firem a sluzeb v ding
» dotazy na ubytovaci daeni

» vyhledavani jizdniclkadi

e prodej vstupenek

4)

5)
Kde hledate informace odste (misg), kam jedete?

* webové stranky

e pravodce

» kontaktuji IC telefonicky nebo emailem

o JING
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6)
Vadi Vam, ze v MIC &iin musitetekat frontu?
e ano
* ne
7)
Uvitali by jste kdyby MIC pjalo dalSiho pracovnika a mohlo tak ra#&gvé sluzby?
e ano
* ne
8)

Jste spokojeni se sluzbami MIGidi?

e ano

O PO 2 ettt ———————— ettt rnan
* ne

O PO 2 ettt —————— ettt e e e e e eennan
e jiné

9)
Co se Vam v MIC &in nejvice zamlouva?

10)
Které sluzby Vam v MIC nejvice chybi?

e privodcovské sluzby
* smenarna
e pujcovna kol
» packige (individualni planovéni vyfe)
TG e e e
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Prilohac.2

DOTAZNIKY PRO IC
Otazkac.1
Je Vase IGlenem A T.I.C. ?

e ano - jaké

=110 (0] 112U
* ne
Otazkac.2

Jak velké je msto, ve kterem Vase IC sidli?

Otazkag.3
Kolik zaméstnandé ma Vase IC?

Otazkac.4
Kdo je Zizovatelem Vaseho IC?

Otazkac.5
Jaka je oteviraci doba Vaseho IC?

Otazkac.6
Jakeé sluzby VaSe IC poskytuje?
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Otazkac.7
Poskytuje VaSe IC fivodcovské sluzby?

e ano
Jsou hojn
VYUZIVANY 2.ttt s et e e e e a2 2ae e e e e e e e e e e e e s nnnnssnstebnnneeeeaaeeesssnnns

* ne
Z jakého

[0 111V 0T [V R PPRP
Otazkac.8

Poskytuje VaSe IC sluzbu Packige ( planovani dowvélea miru )

e ano
Jaké jsou nadreakce ze strany Klieif

* ne

Otazkac¢.9
Které z Vami poskytovanych sluzeb jsoudasigji vyuzivany?
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Prilohac.3

DOROLEDNT VY7LEBT PRO RODINY S
DAYV

ZAZ1JTE PRIJEMNY DEN SCELOU VASI RODINOU V
JICINE

CO NA VAS CEKA :

JEDINECNA  INTERAKTIVNI  EXPOZICE
RUMCAJSUV SVET

RUMCAJSOVA SEVCOVNA

ZAHRADA POZNANI

SOCHA HODNEHO DRAKA

A SPOUSTA DALSICH ZAJIMAVOSTI.......

YVVVY VY

WICE MMFORMACT OBDRZIYE W MIC
JNCINT
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Tabulka 3: Odpovédnost subjekti

Priorita Opat feni Garant plnéni
PRIORITA 1 1.1. Tvorba nosnych narodnich |aMMR ve spolupraci s
nadnarodnich  produkt cestovniho
Konkurenceschopnost  narodnich | &uchu MK, MZP, MZd a kraji

regionalnich produktcestovniho ruchu

1.2. Tvorba specifickych regionalnig
produkti cestovniho ruchu

hKraje a MMR ve spolupraci s MZg
MD, MZP, MK a Mzd

PRIORITA 2

RozSfovani a zkvalitovani

infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

2.1. Rekonstrukce a budovani kvalit
zakladni a doprovodné infrastruktu
cestovniho ruchu

hiKraje ve spolupraci s MMR a MD
y

2.2. Rekonstrukce kultugrhistorickych
paméatek a zachovaniipdnich lokalit
vyuzivanych pro cestovni ruch

Kraje a MMR ve spolupraci s MK, MZH

2.3. Zkvalitiova nisluzeb cestovnih
ruchu

b MMR a MPO ve spolupraci s kraji

2.4. Vytv&eni podminek pro realizag
Setrnych forem CR

i MMR, MZP ve spolupraci s MZe, MD
kraji

PRIORITA 3

Marketing cestovniho ruchu a rozv
lidskych zdrofi

bj

3.1. Marketing (propagace) cestovni
ruchu na mezinarodni, narodni
regionalni drovni

hdVMMR a kraje ve spolupraci s MZV
a

3.2. Zkvalitréni statistiky a informaci d
cestovnim ruchu

MMR aCSU ve spolupraci s MV a

kraji

B

3.3. Zkvalihovani vzélavani a pipravy
lidskych zdroji v cestovnim ruchu
podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci

MMR, MSMT, MV  ve

spolupraci s kraji

MPSV,

PRIORITA 4 4.1. Zakladani acinnost organizaci MMR a kraje
cestovniho ruchu na regionalni |a

Vytvéreni organizéni struktury | oblastni drovni

cestovniho ruchu
4.2. Cinnost turistickych informénich | MMR a kraje
center
4.3. Spoluprace mezi ¥gnym a| MMR akraje
podnikatelskym sektorem, neziskovymi
organizacemi a profesnimi a zajmovymi

sdruzenimi

4.4. Krizovy management a zkvabitri
fungovani spravnich orgéanv oblasti
cestovniho ruchu ¢R

MMR ve spolupraci s MV, MZd, MZV,
MPO a kraji
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Tabulka 4: Porovnani IC

1 2| 3 4 5 6 7 8 9
cerven-z& po-pa 8:30-18:00 so 8:30-17:00 ne 10:0D-
Ceské Statutarni rastoCeské | 16:00,jen-kwsten po,st 9:00-17:00 dt,pa 9:00- turistické informace,jizdnfdy,pfivodcovské sluzby,databaze
Budtjovice ne 98 000| 3| Buckjovice 16:00 so 9:00-13:00 ubytovani, pedprodej vstupenek,prodej suveinyerejny internet ano | ne poskytovani informaciguprodej vstupenek
informani servis,snarna, pedprodej vstupenek,zprestikovani
Cesky Ceskokrumlovsky listopad-lfezen den9:00-17:00,duben, ke fijen ubytovani,piivodcovské sluzby,packige, Uschovnaejry informagni servis,srénarna,pedprodej
Krumlov ano 15 000| 9| rozvojovy fond,s.r.o. denrg 9:00-18:00&erven-z& 9:00-19:00 internet,kopirovani,fax,prodej suveiyyb&ské povolenky,karty I1SIC ano ano| vstupenek
turistické informace,prodej upominkovyclkegngta,rezervace
ubytovani,pivodcovské sluzbyfekladatelské
neziskovéa spolmost sluzby,fax,kopirovani,uejny internet,pjéovna sportovniho turistické informace,zprogtdkovani
Dé&gin ne 53000 3| REGIOcentrum, o0.p.s. Ut-so 8:30-17:00 vybaveni,vzdlavaci a rekvalifikéni kurzy,zpracovani projektEU ano ano | ubytovani,vzdlavaci kurzy
Hradec 100 Hradecka kulturni turistické informace,prodej suveriypiedprodej vstupenek,igny prodej vstupenek, poskytovani informaci, prog
Kralové ano | 000 5 | vzdilavaci spolénost celorene po-pa 8:00-17:30 internet, kopirovani ne ne suvenyf
turistické informace, databaze ubytovani,prodegsyn, kopirovani,
cerve-z#i po-pa 8:00-18:00 so 9:00-16:00 ne 10:00} fax, verejny internet,pedprodej vstupenekighled kulturnich akci,jizdni kopirovani, turistické informace, prodej
Jicin ano 17 000| 2| Wkto Jéin 17:00,tijen-kwten po-pa 9:00-17:00 so 9:00-13:00 | fady ne ne suvenyfi,prodej vstupenek
gervenec-srpen po-pa 8:00-18:00 so 8:30-12:00, | turistické informace,kulturni informace,jizdigidy,prodej poskytovani informaci, prodej
Jihlava ano | 50000 5 Statutarnésto Jihlava | duben-z& 8:30-17:00 so 8:30:12:00 suvenyfi,piedprodej vstupenek,jrodcovskeé sluzby, ano | ne upomink.pgednita, kopirovani,jizdnfady
Kn&Zmost ne 1000 2| Obecnial Knizmost | Serven-srpen derr8:00-17:00 prodej suvenjturistické informace, vejny internet,jizfniady ne ne prodej suveriyr
turistické informace,jizdnfady,informace o kulturnich
100 cerven-z&i 8:00-18:00 so-ne 9:00-12:00en+ijen | akcich,gedprodej vstupenek,zprastikovani ubytovani,pvodcovské predprodej vstupenek,zpréstikovani
Liberec ano | 000 5 | Statutarni #sto Liberec| po-pa 8:00-17:00 so 9:00-12:00 sluzby,prodej suvenyr vlastni edini ¢innost ano ne | ubytovani,turistické informace
privodcovskeé sluzby,turistické informace jizaady,zajistni
cerven-z&é po-pa 9:00-19:00 so-ne 9:00-15%j@n- ubytovani,pedprodej vstupenek,igny internet,kopirovani,prodej ptedprodej vstupenek,kgny
Litomysl| ano 10000| 3| soukromé IC kvéten 8:30-18:00 so 9:00-14:00 suvenyfi ano | ano | internet,kopirovani,turistické informace
kopirovani,laminovani, vazbajegny internet,fax,jizdnfady,turistické
Lomnice nad Mésto Lomnice nad duben-z# po-pa 10:00-18:00 so 9:00-12:Glen- informnace,prodej suvenyvylep zavazadel,Uschovnéegprodej
Popelkou ne 6 000 5 | Popelkou bfezen po-pa 10:00-17:00 so 9:00-12:00 vstupenek ne ne kopirovani,yejny internet, turistické informacg
kvéten-z&i Gt-pa 8:00:12:00,13:00-18:00 so 8:00-
Mnichovo Klub Mnichovo 12:00,tfjen-duben past 8:00-12:00,13:00-17:30 pa | turistické informace,prodej informiaich materiél,informace o
Hradis¢ ne 8 000 1 | Hradist, s.r.o. 8:00-12:00,13:00-15:00 ubytovani,vytvéeni databazi cestovniho,fax,kopirovani ng ng postyii turistickych informaci
turistické informace,prodej upominkovyckegngta, prodej
z4jezdijizdenek a letenek,uzavirani cestovniho pmjisprodej
Néchod ne 21000 2 soukromé IC po-pé 8:00-17:33- 11:30 vstupenek, Western Union, DHL ano | ne turistické informace,prodej vstupenek
cerven-z#éi po-pa 9:00:18:00,s0 10:17:00,ne
Ministerstvo pro mistni | 10:0015:00,mimosezona po-péa 9:00-18:00,so 10:0p4uristické informace,jizni spoje,informace o kultizh a sportovnich informace o dopray turistické
Praha ne 1 mil 8| rozvoj 15:00 akcich,propagmi akce ne ne informace, propagai materialy
z&i-kvéten po - pa 9:00-12:00,13:00-16:3@rven poskytovani informaci o kult. a historickych panék, jizdnich
po-péa 9:00-12:30,13:00-17:00 so 9:00-14:00, radech,ubytovaniighled kulturnich a spatenskych akci,prodej
cervenec-srpen po-pa 9:00-12:30,13:00-17 so 9:00f vstupenek, prodej suvenyrajiSéni kulturnich akci, kopirovani, fax, poskytovani informaci, prodej
Sobotka ne 2 500 1] d4to Sobotka 14:00 ne 9:00-14:00 scan ne ne upomink.gedn¥ti,kopirovani,jizdnfady
poskytovani informaci, prodej suveilyprodej vstupenek,internet pro
z&1 —c¢erven po — pa 8:00 — 17:00, so 9:00 — 12:00| vetrejnost,prohlidky turnovskych kostes kostymovanym
gervenec — srpen po — pa 8:00 — 18:00, so 9:00 — | privodcem,ukazky brouseni drahych karegdavani informanich internet pro viejnost,zji§ovani
Turnov ano 15000/ 6| B&&to Turnov 16:00, ne 9:30 — 15:00 materiaili, vydavani Turistickych novin ano ne | spoji,piedprodej vstupenek
prodej vstupenek na kulturni akce,informace o jiehiadech,turistické
Zelezny Brod ne 6 500 1 adto Zelezny Brod po - p& 9:00-12:00, so 9:00-12:00 informace, prodej suvengikopirovani, véejny internet,vylep plakét ne ne kopirovani, prodej suvefiyr
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Tabulka 5: Platovy vymeér

latovy vymér zaméstnance XY

Identifikace Pracovné pravni vztah
Vyplatni
Pracovist: 52130| misto 1 Zar.mzda 4 | Skupina: Q| Tarif: 12 460
Funkce: Kategorie Zarstnani: 34799 Uvazek: 100,00 Tiida: 'I::lelatek 7000
. Priplatky
Druh PPV: 101 Zdr.pojifovna: Rozvrh: 1 Stupei: 3| act 0
Pracovni fond Zakladni plat Nahrady Srazky
176,00
Pracovni fond: 22d Zakladni: h 12 460| Dovolena: 0d 0 | Zadkonné: [0
Odpracovano: 22d | 176,00h Ukolovy: | 900N 0| svatek: 0N 0 | Pjeky: 0
Odpracovano 0.00 h .
prestas 0,00 h | Zaijesas: ! 0 | Skoleni: 0 h| 0| FKSP: 0
Pohotovost 0.00 h
mimo prac. 0,00 h | Ostatni: ’ 0 | Osobni pek.: 0Oh 0 | Pojistné: 0
Neodpracovang: 0d. 0,00 h iek. DPN: 0h 0 | Spaeni: 0
Neplacené
volho: 0d. 0,00 h fek. organizace 0 0 | Odbory: 0
Ostatni: 0 0 | Ostatni: 0
Praméry Piiplatky
Primer — pro 112,06 | Osobni: 176,00 7 000 Hruby pfjem DNP
Red. Pém. pro 0.00 h
DPN: 100,85 | Vedeni: ' 0 | Mzdovy néklad: 26 07y Nemoc: 0 di
Hod. vyse 0.00 h
nahrady - 60%: 60,51 | Zvlastni: ’ 0 | Hruba mzda: 19 46POSetovné: | 0 dni
Pram. pro 0.00 h
nahrady Skody: 0,00 Priwdi: ' 0 | Hruby prijem: 19 460 Materskd: | 0 dii
Regtasovy: 0,00 h 0| - vedlejSicinost: 0
- opravy do
So, Ne, noc: 0.00h minulosti 0
Svatek: 0,00 h 0
Ostatni: 0
Dovolena Odnény Daii Piijem
Cista
Letosni: 25,5d Prémie: @svobozeno: mzda 15 474
Cisty
Drivjési: 15d Odrny: 0| Pojistné zaml.: 6 61/7piijem: 15 474
Dodatkova: 0,0d Jubilejni: @vysSeni zakladu; DPajceno. 0
Fond
Kraceni. 0,0d vedoucihc 0| Zaklad dan: 26 077| Prijem: 15 474
Cerpani: 4,0d Ostatni: WM ésieni slevy: 2 07Q Vraceno. [0
Proplaceni: 0,0d Slevy upl&té: 2 07( Zalohy: 0
Zustatek: 23,0d Mazv. - sleva: (
Povinné 0,0d Zalohova da 1 845| K vyplaté: 15 474
Daovy bonus: q
Mimomzdova plnéni Ostatni slozky platu Srazkova dix 0 0 Vypodet
Penzijni a Ziv| Pohotovost
poiistsn{: 0| mimo grac. 0| Rani z(Etovani: 0| Chyby: 0
Stipendia: 0 Naturalni: 0| Korekce: 0 0 | HIaSeni: 0
Cestovné: Ostatni: 0 Pojistné
Ostatni: g Socialni - zéklad: 19460
Socialni - odvod: 1265
Ostatni osobni naklady Zdravotni - 19 460| Vypocet 9.X
Zdravotni -
Dohody: 0 odvod: 876 Obdobi: 9.X
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Tabulka 6: Rozpatet

Cerpani MIC Cerpéani MIC
Materidlové nakl. 29 520 22 305 25 000 56 666
Reklama, propagace 9520 9520 0
Nakup zboZzi k prod. 290 000 298 903 330 220 138 068
Kopirovéani MIC 30 000 26 181 31700 27 560
Kopirka 12 000 6 970 10 000 7026
Telefony,post.+internet 30 000 28 290 30 000 29 075
Cestovné 10 000 2952 10 000 5 836
Bankovni poplatky
Skoleni 0 0 480
Upgrade+SW sluzby 952
revize a Udrzba 16 480 2073 30 000 601
nakup DM 50 000 38726 20 000 22 001
Pojisténi
Zak.pojisténi prac.urazy
Vylep.a sl.vozidlo+udrzba 2 000 1319 2 000 976
FKSP
Stravné+nemocenské
Vodné 39 000 3707 29 000 11 750
Plyn 83 000 43 613 83 000 51 029
Elektfina 66 000 54 649 30 000 62 830
Odpisy 0
mezisoucet 667 520 540 160 630 920 661 898
mzdy 640 000 614 955 652 000 603 193
odvody (soc.,zdrav.) 217 600 208 250 221 680 205 086
celkem mzdy+poj. 857 600 823 205 873 680 808 279
DPC a DPP 48 000 58 675 49 000 81125
odvody (soc.,zdrav.)DPC 5000 2 800 5000
celkem OON+poj. 53 000 61 475 54 000 81 125
Ostatni naklady 32 000 4 000 32 000 12 368
PFijmy-hlavni €innost MIC MIC

dary 23 000 24 000 24 000
ost. vynosy z hl.&inn.

celkem 23 000 0 24 000 24 000
PFijmy hosp. €innost MIC X MIC X
Reklama 7 426 5 000 6 843
Pronajmy komeréni 74 628
Prodej zb. a sluzeb 560 000 610 075 600 000 769 608

celkem 560 000 617 501 605 000 851 079
Ostatni vynosy 0 0 0
Poskyt. provozni dotace L 027 120 1027 120 961 600 961 600

pfijmy celkem 1610120 1644 621 1 590 600 875 079
Hosp. vysledek 215 781 273 009
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Tabulka 7: Navst&vnost 2008

Meésic

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Zafi

Rijen

Listopad

Prosinec

Celkem

Pramér/mésic

Némecko

Nizozemi

Polsko

Velka Britanie

Francie

Dansko

Sloven sko

Itélie

Ostatni

8

8

4

3

30

72

12

21

52

13

22

36

98

66

16

2

49

46

66

89

85
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Tabulka 8: Navst#vnost 2009

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Zafi

Rijen

Listopad

Prosinec

Celkem

Pramér/mésic

Némecko

Nizozemi

Polsko

Velka
Britanie

Francie

Déansko

Sloven -sko

Itélie

Ostatni

7

4

20

2

5

18

3

2

10

13

2

9

57

36

26

11

65

64

51

94

76

26

37

93

29

33

11

19

8

7

14
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Tabulka 9: Navstvnost 2010

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Zafi

Rijen

Listopad

Prosinec

Celkem

Primér/mésic

Némecko

Nizozemi

Polsko

Velka
Britanie

Francie

Dénsko

Sloven -
sko

Itélie

Ostatni

2

2

6

5

13

13

15

1

6

36

24

10

52

85

97

87
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Tabulka 10: Trzby 2008

Mésic | Trzby za zbozl Trzby za sluzby Ter?;:(-)'Cket Ticl;rer tZs ?Xeam Tl?glfgtp;())(rjtgl Reklama DHL Prggt%(r)](ijej Celkem
leden 8 29700 12 289,5C 416,50 1 803,50 115,00 22 921,50 K
Gnor 13 026,0q 12 035,0C 335,50 1 028,00 26 424,50 K
brezen 17 000,04 13 199,0€ 1 286,50 756,00 119,00 32 360,50 kK
duben 22 369,00 11 65,00 206,00 500,00 1 017,00 476,00 36 224,00 Kk
kvéten 47 541,00 11 675,0C 1122,90 1 095,50 396,00 1690,00 63520,40 K
cerven 70 726,00 12 637,5C 617,70 1 063,00 1 135,50 238,00 490,00, 86 907,70 K
cervenec 91 013,00 12 455,5C 559,50 5 998,00 1 768,80 119,00 1776,00 113 689,80 K
srpen 113 465,0( 12 439,0C 252,00 906,00 2 306,90 1420,00 130 788,90 Kk
zai 40 551,00 14 628,0C 308,30 310,00 1 556,40 119,00 1727,00 59199,70 K
fijen 20 800,00 13 098,0C 837,40 134,00 1 063,00 463,00 100,00] 36 495,40 K
listopad 15 119,0q 12 647,0C 389,00 2 082,00 1 341,00 2 975,00 2 000,00 36 553,00 K
prosinec 17 707,00 12 479,0C 370,00 1127,00 3 204,50 34 887,50 K
CELKEM | 477 614,00 K| 15123850K| 4662,80K| 15254,00K| 17 376,60 K 4 509,00 K 115,000 9203,00 K| 679 972,90 K
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Tabulka 11: Trzby 2009

‘ot 5 | Trzbyza |Trzby Ticket Trzb Piedprodej Piedprodej
Mésic | Trzby za zbozi sluiyby )Iéro Ticketst?leam Ticketpportéil Reklama DHL ost%tni J Celkem
leden 6 743,00 13 122,00 255,15 385,52 1 996,70 22 502,37 K
Gnor 11 246,00 11 298,00 897,82 906,00 2 010,60 119,00 26 477,42 K
biezen 16 419,00 11 699,00 856,28 1 130,02 2 127,50 119,00 32 350,80 k
duben 17 967,00 14 391,00 1 057,18 1 348,93 2 6%,50 238,00 337,00 38 034,61 K
kvéten 36 227,00 14 175,00 624,68 1 338,00 1 658,60 547,00 3 016,00 57 586,28 K
cerven 48 672,00 15 560,00 777,67 2 303,00 1 639,00 298,00 3 675,50 72 925,17 K
cervenec 127 358,00 16 699,00 943,00 2 346,00 980,00 179,00 2 038,00 150 543,00 K
srpen 127 912,00 17 254,00 561,40 480,00 1175,00 417,00 500,00 148 299,40 K
z&i 43 944,00 14 489,00 217,00 245,68 1 907,90 1 923,00 1 974,00 64 700,58 K
fijen 23 271,00 13 774,00 550,03 384,72 2 033,30 179,00 1 092,00 41 284,05 K
listopad 9 766,00 13 938,00 1473,85 1 506,80 2891,70 179,00 29 755,35 Kk
prosinec 9 077,00 11 699,00 968,56 622,20 2 882,90 4 641,00 1 056,00 30 946,66 K
CELKEM | 478 602,00 K| 168 098,00 K| 918262 K| 12996,87 K| 23998,70 k| 8 839,00 K 0,00] 13 688,50 K 715 405,69 K
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Tabulka 12: Trzby 2010
‘o Trzby za Trzby za Trzb Trzb Predprode;j . Predprode;j
Mésic zbgzi sluiyby Ticket )IlDro Ticketst?/eam Ticketpportéfl Reklama DHL Eventim ostF;tni J Celkem
leden 5 872,00 14 331,0Q 489,66 488,00 3 428,40 540,00 86,40 112,000 25347,46 K
Gnor 6 122,00 14 278,00 581,53 787,46 2 259,20 517,000 24 545,19 K
brezen 14 478,00 21 584,00 287,90 1 071,55 3 049,70 26,00 446,000 40943,15 K
duben 17 203,0Q 16 680,00 1 052,70 784,62 3 375,70 118,00 769,000 39 983,02 K
kvéten 45 083,00 17 421,0Q 451,00 646,00 3534,80 540,00 84,00 2069,00 69828,80 K
cerven 66 892,00 17 290,00 2 603,48 1 011,00 2 513,10 426,00 2081,00 92816,58 K
cervenec 156 848,0( 20 340,00 1 598,98 2 208,00 2 420,70 326,00 1771,00 185512,68 K
srpen 146 708,0( 22 373,00 1 268,82 342,54 1 798,90 444,00 1024,00 173 959,26 K
z&i 61 936,00 17 482,0Q 1 256,00 61,28 2 182,30 758,000 83 675,58 K
fijen 34 940,00 18 702,0Q 1 560,00 213,20 2 005,80 1192,00 152,16 438,000 59 203,16 K
listopad 24 964,00 13 490,0 1 292,00 1101,23 5 467,80 360,00 128,00 651,000 47 454,03 K
prosinec 35 352,00 15 184,0Q 912,00 646,74 4 009,40 47,00 56 151,14 K
616 398,00
CELKEM K¢ | 209 155,00 K| 13 354,07 K| 9361,62 K| 36 045,80 K| 2632,00 K 152,16 1685,40 10 636,00 K| 899 420,05 K

Zdroj: archiv MIC Ji ¢in
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Ptilohac. 4

Organizacni schéma KZMJ — stali pracovnici

Reditel KZMJ

Pavel Nozitka

i) Vedouci )
Ekonom Spravce MaD produkce Vedouci bio Vedouci MIC Kastel4n
+JMP 2 ; LodZie
Jana Méchova Karel Horak Dana Vejnarkova Michal Miskovsky Tereza Beranova
e, 5, Petr Kabrt
5 i Propagace Pracovnik Predprodej Pracovnik MIC
Ué&etni Uklize¢ky 2x +JMP produkce vstupenek
+JMP +JMP Petra Tomitkova
Jana Zacharova Véra Novotna Renata Stépankova Mol Vendrak Jana Zejbrlikova + %2 sezona
Marie Neslerova -
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