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Uvod

V dnesni dobé maji lidé ¢im dal vyssi pozadavky na vzdélani svych déti a na Skolu
jako takovou. Proto je tieba, aby Skola se svym okolim komunikovala na kvalitni Grovni,
budovala dobré jméno a image Skoly a tim zvétSila zajem potencidlnich zédkaznikli o Skolu
a zvysila svoji konkurenceschopnost. K témto aktivitdim muze Skola vyuzit vhodn¢ vybranych
prostfedkd public relations, které jsou v soucasnosti neodmyslitelnym prvkem prezentace
Skoly a budou ji slouzit jako konkuren¢ni vyhoda.

Téma public relations jsem si vybrala pro jeho zajimavost a obohaceni mé profese.
Chtéla jsem si také prohloubit znalosti v moZnostech komunikace Skoly s vetejnosti. Jiz 5 let
pracuji jako vedouci ucitelka trojtfidni matefské Skoly, kterd je soucasti zdkladni Skoly.
Z tohoto diivodu je téma komunikace velice dulezité a potfebné pro moji praci.

Cilem bakalaiské prace je deskripce public relations v matetfské Skole a ndvrh na jeho
inovaci. Na zaklad¢ ziskanych vysledkii dotaznikového Setfeni jsem zpracovala ndvrh
na zlepSeni public relations matefské Skoly, ktery by mohl pomoci zvysit jeji
konkurenceschopnost a ptispét k jejimu dalSimu rozvoji.

Bakalatskou praci jsem rozdélila do dvou kapitol. V prvni kapitole se zabyvam
deskripci public relations Skol a jejich prostiedky komunikace. Popis konkrétni matetské
Skoly uvadim v druh¢ kapitole. Vénuji se zde také dotaznikovému Setfeni, jeho vyhodnoceni
a navrhu na inovaci public relations matetské Skoly. Z divodu zachovani anonymity matetské

Skoly, kterou popisuji, jsem ji ve své praci oznacila jako matetska skola ,,x*.



. KAPITOLA

Prvni kapitolu vénuji deskripci, neboli popisu public relations a uvadim nckteré
z definic, které vystihuji, ¢im se public relations zabyva. Popisuji komunikacni strategii Skol,
kdo je a mtze byt jejich zakaznikem. Charakterizuji zde i prostfedky public relations, které
Skoly vyuzivaji jako jeden ze svych nastrojii propagace s cilem upoutat pozornost veiejnosti

a ziskat co nejvice novych zak.

1 Deskripce public relations

V soucasné dobé€ je public relations neboli PR velmi aktualnim tématem. V praxi se
muzeme setkat s mnoha definicemi, popisujicimi kliCovy pojem public relations, které jsou
rizn€ pojaté. Podle Svobody jde predevs§im o vztahy s vefejnosti (Svoboda, 2006, s. 14).

Vztahy s vefejnosti jsou formou komunikace, jejimZz hlavnim cilem je vytvéafeni
piiznivych ptedstav, které na vefejnosti organizace bude mit. Vefejnosti v tomto piipadé
myslime jak vSechny zdkazniky a partnery organizace, tak 1 jeji zaméstnance (Svétlik, 2006,
s. 217).

Chmel definuje public relations jako samostatnou fidici funkci vedeni organizace
wJejimz poslanim je systematické vytvareni a udrzovani vztahu duvery a vzdjemného
porozumeéni s verejnosti“. Public relations spoluvytvafeji image organizace za pomoci
pravdivych a uplnych informaci o ni a jeji ¢innosti. Public relations ziskavaji vn€j$i 1 vnitini
vetejnost pro podporu ¢innosti a zdmeri organizace jak v souCasnosti, tak 1 pro budoucnost,
a tim vytvareji piiznivé podminky pro jeji aktivity (Chmel, 1997, s. 45).

Sedivy a Medlikova uvadi: ,, Cokoliv udéldte pro to, aby o vds (o vasi organizaci)

mluvili dobre jini, patii do public relations (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 30).

1.1  Uplatnéni public relations

Podle Svobody praktické uplatnéni public relations nezna témét mezi. Pocinaje
ekonomikou, statni a vefejnou spravou az po prostor neziskovych organizaci se vSe opira
o komunikaci. Jejim poslanim je pochopeni, porozuméni a cilend snaha ziskat vzajemnou
divéru mezi organizaci a vefejnosti (Svoboda, 2006, s. 11).

Dlouhodobym, jednotnym a cilenym plisobenim na vefejnost, véetné naslouchdni
jejim poZadavkiim, mliZe organizace docilit podstatné rovnovahy vztahil. Ty se pak projevuji
v dalezitych oblastech, jako je skvéld image a prestiZ organizace, ziskani divéry zaméstnanct
1 okoli, upevnéni diveéryhodnosti a v neposledni fadé piipravenost na mimofadné situace

(Cerna, 2006, s. 61).



Béca uvadi, ze téma public relations je v dnes$ni dob€ velmi aktudlni i v oboru Skolstvi.
V nekterych skolach se potykaji s problémem ziskavani novych zaka. V tomto piipadé¢ musi
Skola vyuzit veskerych prostfedkti marketingu k upoutdni pozornosti a predevsim ziskani

novych zakt (Baca, 2011, s. 3).

1.2 Dulezitost public relations

Public relations je nezbytna a nezastupitelna soucast prace organizace (Cepelka, 1997,
s. 25). Bajc¢an uvadi, ze argument, ze dobry vyrobek ¢i sluzba nepotfebuje komunikovat,
protoze si jej piece vefejnost najde sama, je lichy. Uméni neni vyrobek nebo sluzbu vymyslet
a vytvofit, ale prodat je. Pravé v podminkach velké konkurence se nemtzeme domnivat, ze si
zékaznik bude sdm shanét informace a teprve na zdklad¢ velmi uvazlivého zhodnoceni se

rozhodne pro ten nejlepsi vyrobek ¢i sluzbu (Bajcan, 2003, s. 35).

1.3 Cile public relations
Podstatou vSech public relations je prace s vefejnosti, pro vefejnost a na vetejnosti.
Organizace jich vyuziva k dosaZzeni stanovenych cili. Cilem je ovliviiovani ndzoru a postoju
vefejnosti ke konkrétni organizaci (Cerna, 2006, s. 59).
Hlavni cile, které public relations sleduji:
e Dbudovat silnou znacku a dobré jméno organizace,
e vytvaret a zlepSovat image organizace,
e ziskat podporu a pochopeni vetejnosti pro ¢innost a akce organizace,
e informovat a tim ziskat diivéru vefejnosti,
e komunikovat a piesvédcit cilovou skupinu,
e sladit zdjmy vefejnosti a organizace,
e zajistit vzajemné porozuméni (Cepelka, 1997, s. 20).
Sedivy a Medlikova uvadi ,,znacka vyvoliavai vzpominku a myslenku, dobré jméno se

spojuje s pocitem, image vyjadiuje celkovy dojem* (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 30).

Cile public relations Skoly
Svétlik pise ,, hlavnim ikolem PR je formovat, udrzovat nebo zménit existujici postoje
verejnosti ke skole* (Svétlik, 2006, s. 218). S naristem konkurence mezi Skolami uvadi Baca

jeste dalsi tkol: ,, prredevsim ziskavani novych klientii — Zakii a studentii“ (Baca, 2011, s. 7).



Mezi cile public relations Skoly patfi:
e budovani povédomi o Skole a jejim vzdélavacim programu,
e podporovat divéryhodnost Skoly,
e zvySovani zajmu zakaznikl o sluzby skoly,
e navazovat moznou spolupraci nebo sponzorstvi,

e snizovani nakladli na efektivni komunikaci Skoly s verejnosti (Svétlik, 2006,

5. 218).

1.4  Strategicky myslici organizace

Podle Cepelky je strategicky myslici ta organizace, ktera si stile uvédomuje své
poslani, své ¢innosti stale rozviji a obohacuje. M4 zajem o lidi uvnitt i vné organizace. Zajima
se o to, jaké potieby jeji cilova skupina ma a jak je co nejlépe uspokojovat (Cepelka, 1997,
s. 37).

Sedivy a Medlikova uvadi: ,, veskeré kroky a procesy v organizaci — public relations,
fundraising, marketing, rizeni financi a lidi — smérujte tak, aby naplnovaly strategické

I3

I dlouhodobé cile a zaroven upeviiovaly znacku organizace a napliiovaly stanovené poslani *
(Sedivy, Medlikova, 2011, s. 50).

Jasna a cilové zaméfend strategie vychazi z vize a posldni, které srozumitelné a ve
shod¢ s hodnotami a cili kultury organizace stanovuji budouci stav, kam chceme dojit a ucel
existence a fungovani organizace ve vztahu k hlavnim ,,cilovym skupinam®. Pfedpokladem je
formulace poslani organizace tak, aby z ni bylo jasné, za jakym ucelem organizace existuje
a Ci potieby organizace svoji ¢innosti uspokojuje a jakym zplisobem se tak déje (Veteska,

Tureckiova, 2008, s 89).

1.5  UspéSna organizace
Uspésné milize fungovat ta organizace, kterd je presvédcena o duleZitosti budovani
vztahil a péci o né, jak popisuji Sedivy a Medlikova.

Spirala Gspéchu organizace:

1. ... mySlenka,

2. ... poslani,

3. ... strategie,

4. ... 1image,

5. ... prestiz a vliv (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 16).



V centru spirdly je organizace a na pomyslném konci spiraly je pak uspéch.

Obrazek ¢. 1: Spirdla iispéchu organizace (Sedivy, Medlikovd, 2012, s. 16).



2 Public relations soucasti managementu a marketingu Skol

Podle Svétlika miize byt vhodné uplatinovani manazerskych a marketingovych metod,
nastroji, technik a dovednosti uspésné aplikovano v tizeni Skoly, aniz by nedochézelo
k nenaplnéni jejitho zédkladniho poslani, kterym je poskytovani vysoce kvalitnich vzdélavacich
sluzeb. Bez efektivniho fizeni dochazi ke snizeni efektivity fungovani celé skoly, a to vcetné
naplnéni jejiho poslani. Kvalitni management a marketing nepatii mezi cile Skoly, jsou
pouhym prosttedkem k jejich dosazeni, management neni o funkcich, je o vysledcich,
hodnotéch, inovacich a zméné (Svétlik, 2006, s. 9 - 10).

Vyte€na a uznavana Skola je produktem piedevS§im dobrého managementu.
Managementu, ktery se neboji ménit zab&hlé Skolské stereotypy a v trznim prostiedi se chova
trzn¢ a efektivné. Je to Skola, kterd se orientuje na své zakazniky (Zaci, rodiCe, zfizovatel,
vetejnost) a uspéSné komunikuje se svymi partnery a vefejnosti. Zvazuje, zdali je jeji
vzdélavaci program kvalitni, vychazi z potieb a pozadavkil spole€nosti. Db4, aby jeji produkt
byl poskytovan ve vysoké kvalité a v ptiznivém prostfedi. Hlavnim cilem marketingového

tfizeni Skoly je vybudovat efektivné fungujici skolu (Svétlik, 2006, s. 13).

2.1  Public relations a management

Svoboda uvadi ,, Fizeni organizaci prostiednictvim forem public relations se jevi jako
jeden z nejpodstatnéjsich a efektivnich prvkii kazdého managementu . Organizace uplatiuji
public relations jako ndstroj svého managementu (Svoboda, 2006, s. 50). Public relations se
protind s pojetim managementu v riznych rovindch a prace vtomto oboru vyzaduje rizné
stupné manazerskych schopnosti. Proto je tieba, aby feditel organizace znal i zplisoby prace

managementu a mél osvojené manazerské 1 marketingové dovednosti (L Etang, 2009, s. 198).

2.2 Public relations a marketing

Obor public relations je nedilnou slozkou marketingu a soufasné¢ uménim, jak
ovliviiovat vefejné minéni a jak na cilové skupiny i jednotlivce ptsobit (Bajcan, 2003, s. 30).
Baca zdiiraziuje, Ze nejdilezitéjsi ¢asti marketingu je zdkaznik, jeho pfani a potieby (Baca,
2011, s. 4). Lesly popisuje public relations jako zdkladni slozku uspéSného marketingu (Lesly,
1995, s. 169).

Pospisil uvadi, Ze public relations jsou soucasti marketingového mixu, ktery tvofi
produkt, cena, distribuce a propagace. Public relations se fadi do propagace, neboli vztahy
s vefejnosti jsou soucasti reklamnich aktivit (PospiSil, 2002, s. 3). Jejich program je cCasto
uskuteciiovan prostrednictvim riznych médii. V ptipadé public relations jde na rozdil od
reklamy spiSe o to, pfesvédCit osobnosti tvofici masmédia o kladném pfistupu ke Skole

a roz$ifovani pozitivnich informaci o skole (Svétlik, 2006, s. 217).
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3 Komunikaé¢ni strategie

Komunikace se pro vétSinu organizaci stava nejen nutnym faktorem pro jejich preziti,
ale pfi jejim uspéSném zvladnuti i dilezitou konkurencni vyhodou a prostiedkem
napomahajicim budovani, udrzeni ¢i posilovani dobrych vztahli se zakazniky organizace
(Cerna, 2006, s. 20). L'Etang popisuje public relations jako komunikaci a vyménu myslenek
bud’ v reakci na zménu, nebo ve snaze ptivodit zménu (L Etang, 2009, s. 37).

Jak uvadi Cerna: ,efektivni komunikace napomdhd zejména k dosazeni Zddouctho
obrazu organizace a pozitivni image, a to nejen v ocich zakaznikii, ale i Siroké verejnosti*
(Cerna, 2006, s. 20). Kli¢ovym piedpokladem dobrych vysledki v public relations je pfenos
informaci na zakladé divéry, zalozené na pravdivych a uplnych informacich, na spolehlivosti,
profesionalité a na dobré viili obou stran. Odménou je pak podpora cilii organizace (Cerna,
20006, s. 54).

Public relations funguje tehdy, jedna-li se o obousmérnou, symetrickou komunikaci
mezi organizaci a vetejnosti. DuleZitost zpétné vazby u public relations vyplyva z podstaty
komunika¢niho procesu, kdy je organizace ochotna naslouchat problémim a fesit je.
Poskytuje vyhodu mozZnosti pfizpisobeni nasledné reakce a zvySeni efektivity pouZitého

nastroje public relations (Cerna, 2006, s. 54).

3.1  Stanoveni komunikacni strategie
Strategie musi respektovat celkovou strategii organizace a musi pfispivat k naplnéni
strategickych cill organizace (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 31).
Svoboda uvadi tyto kroky vytvareni komunikacéni strategie:
1. krok — stanoveni cile,
2. krok — urceni strategické cesty, kdy je tfeba posilit silné stranky a oslabit slabé
stranky,
krok — stanoventi cilové skupiny,
krok — rozhodnuti o formach a prostiedcich PR,

krok — zapojeni zaméstnanci a penéz,

krok — sestaveni ¢asového planu, vytvofeni harmonogramu,

3
4
5
6. krok — stanoveni vhodného terminu spusténi projektu,
7
8. krok — vyhodnoceni PR,

9

krok — vyvozeni zpétné vazby z vyhodnoceni PR,

10. krok — uzavfeni procesu vytvaieni strategie PR.

11



Nyni organizace navaze opét na novy prvni krok. Na nové, zménéné nebo rozsifené
stanoveni cile, protoze prvni etapa byla dosazena nebo se ukazala jako nesplnitelna (Svoboda,

2006, s. 68 - 69).

3.2  Marketingova komunikace Skoly

Kazda organizace vcetné skol celi konkurenci. Diky nizké populaci fesi skoly problém
s naplnénim tfid novymi zaky. Pravé v takovych piipadech musi Skola pruzné reagovat
a vyuzit veskeré prostfedky marketingu k ziskdni novych zakl. Zakladem tohoto usili je
uméni pfedevSim spravné komunikovat. Soucasti takové komunikace je informace
zakaznikim, partnerim o existenci skoly, o jejich cilech, vizi, nabidce a také snaha vzbudit
zajem (Baca, 2011, s. 4). Vybornych vztahli mezi partnery lze dosdhnout trvalou kvalitou
poskytovanych vzdélavacich sluzeb, v€asnym a poctivym informovanim o aktivitich
a vysledcich Skoly, akceptovanim opravnénych vyhrad k ¢innostem Skoly, posilovanim
vztahli mezi Skolou a jejim okolim (Svétlik, 2006, s. 26).

Skola si formou cilii marketingovych komunikaci stanovi, ¢eho chce dosdhnout
v oblasti uvédoméni, postoji a preferenci. Mezi hlavni cile patfi informovat zakazniky Skoly,
piesvédcCit je a pfipominat existenci Skoly. K samotnému uskutecnéni mtze skola vyuzit jedné
nebo vice forem. ,,Volba zavisi na financnich mozZnostech skoly, efektivnosti vynalozenych
prostredku, stanovenych cilech komunikace a cilové skupiné prijemcii”. Kombinaci vice
forem marketingové komunikace fikdme propagacni mix, ktery zahrnuje pifedevSim osobni
komunikaci, public relations a reklamu (Svétlik, 2006, s. 231).
muze kterdkoliv teorie postihnout. Pfedevsim proto, ze Skola, to jsou predevsim lidé a tizeni
Skoly pfedstavuje velmi slozitou a citlivou praci s nimi (Svétlik, 2006, s. 10). Dobry feditel
musi mit jasnou vizi, kam chce Skolu vést, planovat kroky, které ke splnéni této vize povedou,

a zabezpecit, aby kazdy Clen jeho tymu tento zamér znal (Kolektiv autorti, 2012, s. 5).

Reklama a public relations ve Skolstvi

Baca uvadi, ze ,,soucdsti kazdé prezentace Skoly je také reklama a propagace skoly na
verejnosti“. Reklama je velmi diileZitou soucasti komunikace, protoze diky ni se miZze Skola
dostat do povédomi potencialnich klientdi. Teprve poté Skola vyuZzivd ke své komunikaci

public relations (Béaca, 2011, s. 6).
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3.3  Komunikace s verejnosti

Sedivy a Medlikova zdiraziuji, aby se nikdy nezapominalo na budovani vztaht
s vefejnosti, coz zahrnuje dv¢ slozky. Externi, kdy se vytvati a kultivuji vztahy navenek a také
interni, kdy se pe¢uje o vztahy uvnitf organizace mezi zaméstnanci (Sedivy, Medlikova, 2012,

5. 32).

3.3.1 Interni komunikace

Némec uvadi ,,jedno z pravidel PR tvrdi, Ze public relations zacinaji uz doma*.
Zasadni vyznam ma tedy public relations zaméfené na vlastni zaméstnance (Némec, 1996,
s. 73).

Podle Cerné je dilezité, aby se lidé dorozuméli, shodli na cilech, piesvédéili se o nich
a vzali je za své. Pravé k tomu je prostiedkem komunikace interni. Jejim cilem je sdileni
manaZerské vize organizace vSemi zaméstnanci a jejich identifikace s témito cili. Interni
komunikace je prostfedek, ne cil. Interni komunikace je ve své podstaté sméfovani ke shod¢.
Shoda zaméstnanci na urcitych hodnotach ¢i zasadach je znakem ,,zdravé® organizace
a podminkou jeji akceschopnosti. Bez dikladné informovanosti vSech zaméstnanci muze
organizace fungovat jen stézi a praveé tak stézi muize byt uspéSna. V piipadé, Ze se
zaméstnanci neztotoziuji s organizaci, jejimi cili a zaméry, pak se veSkerd wvnitini
komunikace miji Gcinku. Informovanost prostfednictvim interni komunikace je tedy mnoho
smérny proces, a to od managementu k zaméstnancim a od zaméstnancii k managementu
(Cerna, 2006, s. 10).

Pracovnici, ktefi citi, Ze jsou dulezitou soucasti plnohodnotnych aktivit, ktefi se
ztotoznuji s vytvarenim uzite¢nych véci pro ostatni a ktefi rozumé;ji praci, kterou v organizaci

vykonavaji, jsou nenahraditelnymi zaméstnanci (Lesly, 1995, s. 28).

3.3.2 Externi komunikace

Externi komunikace se obraceji na ty ¢asti vefejnosti, které stoji mimo organizaci jako
Jjsou déti a jejich rodice, potencialni rodiCe, partneti, vetejnost. Cilem je okoli a své partnery
informovat, instruovat, ptesvédCit a ovlivnit. Na vefejnost pisobi riizné formy komunikacnich
kanald a nastrojt, jejichz prostfednictvim se organizace snazi upoutat pozornost a ukéazat svoji

vybornou image (Némec, 1996, s. 75).
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3.4  Subjekty a objekty public relations Skoly

Vzhledem k tomu, ze Skola ma finan¢ni a personalni limity, je tfeba, aby si skola
definovala cilovou skupinu, na kterou chce nejvice puasobit. V tomto ptipadé puljde
o komunikaci predevSim s jejimi zaky, rodi¢i, zaméstnanci, vefejnosti z okoli Skoly
a sponzory, ktefi mohou ovlivnit jeji prosperitu (Svétlik, 2006, s. 218). Tyto cilové skupiny
jsou vzajemné propojeny a siln€ se ovliviiuji. Spokojenost zakl se Skolou se pfenasi na jejich
rodiCe, jejich pratele a to vytvari priznivé predpoklady pro rist zajemct o sluzby skoly
v pristich letech (Svétlik, 2006, s. 219).

Subjektem public relations skoly jsou ti, ktefi tyto aktivity provadéji jako feditel skoly,
zastupce, sekretarka, povéreny pracovnik pro vztahy s vefejnosti a samoziejmeé zaméstnanci
Skoly, kteti public relations zastavaji svoji kazdodenni ¢innosti (Baca, 2011, s. 13).

Objektem public relations skoly je ten, na koho S$kola ptsobi, aby dosahla svého
zdméru. Jsou to zejména:

o déti, zaci,

e rodice stavajicich déti a zak,
e potencialni rodice,

e veiejnost,

e 7zfizovatel,

e zameéstnanci,

e konkurencni Skoly (Pospisil, 2002, s. 4).
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4 Prostredky public relations Skol

Public relations je velice obsahlé téma a zahrnuje mnoho riiznych ¢innosti. Skoly maji
velkou fadu moznosti jak oslovit vefejnost a nynéjsi i budouci zdkazniky. Jaky nastroj si skola
zvoli, zavisi na danych okolnostech, na tom, koho chce Skola oslovit, na finan¢nich
moznostech Skoly a na ¢asové naro¢nosti akce (Baca, 2011, s. 14).

Vytvofit atmosféru divery, pochopeni a vzajemné podpory mize Skole pomoci
spravné pouziti praveé téchto nastroji a aktivit.

Uspéchu miize 8kola dosdhnout v€asnym a jasnym poskytovanim informaci
o aktivitach a vysledcich Skoly. Dobré a silné vztahy piinasSeji uzitek obéma stranam (Svétlik,

2006, s. 26).

Skoly ke své propagaci nejvice vyuzivaji tyto nastroje:
e firemni kultura,
e pofadani akci,
e tiSténé materialy,
e internet, webové stranky,

e publicita a vztahy s médii (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 31).

4.1  Firemni kultura

Firemni kulturu Ize definovat jako soubor internich pravidel a zvyklosti, na jejichz
zéklad¢ probiha kazdodenni fungovani v organizaci. Z pohledu budovani vztahii je firemni
kultura jednim z kli¢ovych nastroji public relations, ktery ovliviiuje znacku, dobré jméno
a image organizace, coZ dohromady tvofi identitu organizace. Zatfadit sem mizeme loajalitu
pracovnikii k organizaci, urovenn jedndni lidi uvnitf organizace a navenek, prostredi
a zvyklosti v organizaci, uroven spoluprace zaméstnanci. Dobrd atmosféra na pracovisti
pusobi pozitivné 1 na okoli. Firemni kulturu by organizace méla cilené¢ rozvijet
a nepodcetiovat jeji vyznam (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 32).

Pokud chce sSkola pilisobit na své okoli esteticky, jednotné a nezaménitelné, musi se
vénovat svému vizualnimu stylu jak uvnitt, tak vné Skoly. Vizudlni styl skol se v posledni
dob& stava potfebnou soucasti kazdé Skoly. Je to napt. styl vizitek, hlavickovych papird,
webovych prezentaci, informac¢niho systému skoly a oznaceni mistnosti (Béaca, 2011, s. 31).

Jednim znejvyznamnéjSich a nejndpadnéjSich prosttedkdt k vyjadieni identity
organizace je také logo organizace. Logo, které miiZze mit podobu slovni nebo obrazkové je
symbolem organizace, ktery zviditelije, identifikuje a dotvafi jeji image (Cerna, 2006,

s. 38).
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Cepelka uvadi: , Nejlepsi logo je takové, které vystizné a hodné napovidd o organizaci
a jejim poslani“ (Cepelka, 1997, s. 134).

Stanovené poslani, cile a vize jsou téz podstatnymi soucastmi firemni kultury. Tyto
slozky je tfeba jasné, strucné, srozumitelné¢ a motivacné vymezit. Dulezité je, aby sami
zaméstnanci organizace byli se zaméry ztotoznéni a souhlasili s nimi.

Méné vyuzivanymi nastroji $kolni identity jsou Skolni slogan, pisen, prapor, maskot

(plySové nebo zivé zviie), diplomy, Skolni dresy, jednotné oble¢eni zaméstnanct.

4.2  Poradani akci
Vyhodou poradani akcei je, ze je ma organizace sama v rezii a mize je pripravit podle
svych piedstav (Cepelka, 1997, s. 128). Kromé jejich piipravy je nutné, aby kola vénovala

dikladnou pozornost propagaci dané akce pied jejim kondnim (Baca, 2011, s. 27).

Tradicni akce Skoly
Jsou to akce a udalosti, které se konaji pravidelné. Organizace si své tradice vytvareji,
piejimaji tradice ze své historie nebo si tradice nové vytvareji napt. zapis do 1. tiidy, oslavy

vyrodi skoly (Bada, 2011, s. 27).

Udalosti
Jde o udalosti, které mohou byt opakované, ale i ojedinélé a vyjimecné napft. soutéze
a olympiady, Skolni akademie a koncerty, sportovni dny, slavnostni otevieni zrekonstruované

budovy nebo potadani burzy (Baca, 2011, s. 28).

Den otevienych dveii

Je to jeden znejCastéji pouzivanych prostfedkit public relations, ktery slouzi
k prezentaci organizace a podani informaci vefejnosti a potencialnim zakaznikiim. Ugelem je,
aby se navstévnik citil v organizaci pifjemné a odnesl si pékny pocit z navstévy této

organizace (Cepelka, 1997, s. 197).

4.3  Tisténé materialy

Béa¢a uvadi tiSt€né materialy jako nejstarSi prostfedek public relations Skol. Je
pozoruhodné, Ze 1 dnes, v dobé elektronickych médii, prosttedki informac¢nich
a komunikacnich technologii, jsou tyto prostiedky stile vyuZivané, efektivni a dokonce
zadané (Baca, 2011, s. 23). Publikovani téchto materiali pomaha vytvofit o Skole lepsi obraz

v oc¢ich vetejnosti a zvysit zdjem potencialnich rodici a zakil o Skolu (Svétlik, 2006, s. 61).
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Vyhodou tiskovin je snadna distribuce, osoba je ma na oc¢ich, mize si je v klidu
precist, zamyslet se nad nimi. Nevyhodou je, Ze u nich neni okamzitd zpétnd vazba.

Organizace nevi, jak zaptsobili a komu se dostali do ruky (Cepelka, 1997, s. 128).

Skolni ¢asopisy
Skoly v nich uvefejiiuji jiz uplynulé i chystané akce, Uspéchy zaka pii soutézich nebo

pripravované novinky. Mohou zde byt otistény i vytvarné prace zaku.

Letaky
Jedna se o informacni prospekt Skolou vydavany k upoutani pozornosti potencialnich

rodicli a zaki. Priblizuji poslani Skoly, nabizené ¢innosti, vzdélavaci programy a akce.

Vyroéni zpravy
Je zakonnou povinnosti Skol, aby kazdoro¢né zvetejiiovali vyro¢ni zpravu o své

¢innosti.

Almanachy

Skoly tyto sborniky publikuji p¥i vyznamnych vyroéich.

Grafické materialy
Plakaty tisknou Skoly velmi ziidka a to u vyjimecnych ptilezitosti jako zéapis do Skoly,

den otevienych dvefi, konani Skolniho plesu.

Propagacni predméty
K prezentaci vylepSeni image organizace muze Skola pouzit propagacni predméty
a materialy napft. tricka, pféani, které nejcastéji vyrabéji zaci Skoly nebo si je Skola objednava

(B4ca, 2011, s. 30).

Vyvéska
Je mozné ji vyuzit jako venkovni informacni tabuli ¢i skiin ptfed vstup do Skoly
scilem sdélovat vefejnosti zpravy o cinnosti Skoly, aktualitdich, pofaddanych akcich

a soutézich. Informace jsou ¢asto doplnény vytvarnymi pracemi déti.
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4.4  Internet, webové stranky
Internet je reprezentantem novych médii, ktery zasadnim zplisobem méni zazité
mechanismy pfenosu a vymény informaci. Povazuje se za jedno z nejvyznamnéjSich médii

soucasnosti (Ftorek, 2012, s. 177).

Webové stranky

Organizace, kterd nemd webové stranky, jako by nebyla. Bez nich nelze budovat
znacku organizace, dobré jméno ani image (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 34). Cerna uvadi, Ze
dobfie a piehledné¢ zpracované webové stranky jsou dnes nejobvyklejsim zdrojem informaci.
Museji vSak byt neustale aktualizované, coz vypovidd o komunikaéni strategii organizace
(Cerna, 2006, s. 78).

Skoly na svych webovych strankach prezentuji informace o sobé, o svych aktivitach,
o personalnim zazemi $koly, o chodu skoly a aktualnim déni. Vefejnost si mize prohlédnout
vzhled Skol a tfid ndhledem do fotogalerie Skoly. Soucasnd legislativa ukladd Skoldm
povinnost mit zavedené webove stranky, protoZe fadu dokumentt, napt. vysledky ptijimaciho
fizeni, musi Skola zvefejnovat v elektronické podob¢, aby si je vefejnost mohla prohlédnout
,»ha dalku“. Webové stranky Skol mohou slouzit 1 k informovani o komercnich aktivitach skol
v ramci doplitkové ¢innosti, napi. pofadani rtiznych kurzl, nabidky seminafi v ramei systému

dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnika (Baca, 2011, s. 19 - 20).

4.5  Media relations

Podle Sedivého a Medlikové musi mit organizace stanoveny hlavni strategické cile
ana n¢ navazat strategii medialni. Je tfeba, aby si organizace diikladné promyslela, jak
pocetna vefejnost ma byt oslovena a jakd média jsou pro ni dulezitd. Moc médii je obrovska.
Jen n€kolik ¢lanktt mize zni¢it nebo naopak posilit znacku, dobré jméno a image organizace.
Pro dosazeni uspéchu musi média obdrzet kvalitni informace. Skoly davaji sdéleni napf.
o aktivitach &koly, o Usp&Sich zakd, pofadani Dnu otevienych dveii nebo oslav (Sedivy,

Medlikova, 2012, s. 39).

Televize

sdélovaci prostiedek. Cepelka popisuje velkou vyhodu televize v tom, Ze piisobi emocialné
nejsilngji, protoze kombinuje zrakové a sluchové viemy (Cepelka, 1997, s. 128). Skoly viak
tento medidlni prostfedek vyuZzivaji v minimdlni mife. S televiznim vysilanim ze Skolniho

prostiedi se miZzeme setkat spiSe v regiondlnich televizich pfi upozornéni na vyznamngjsi
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akce a udalosti skoly napt. Zapis do matetské Skoly, Den otevienych dveti, oslava vyroc¢i

zalozeni Skoly.

Rozhlas

Jedna se o pohotovy nastroj, ktery miize své posluchace zastihnout kdekoli a kdykoli
(Cepelka, 1997, s. 128). Mezi veiejnosti je velmi roz$ifen a vniman jako dileZity zdroj
rychlych a praktickych informaci i zdbavy. Nevyhodou rozhlasu je jeho pomijivost, kdy
jednou vyslovené jiz vét§inou nelze znovu piehrat (Tomandl, 2011, s. 183). Skolami je toto

médium pouzivano v malé mife.
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Il. KAPITOLA

Po ptehledu ¢lankti od odbornikli popisuji v druhé kapitole konkrétni matetskou skolu,
jeji konkurenéni prostfedi a nastroje public relations, které Skola vyuziva. Dotaznikovym
Setfenim zjiSt'uji, jaky vztah ke Skole maji rodie soucasnych déti materské Skoly ,,x
a zaméstnanci, jak Skola piisobi na své okoli a komunikuje s nim. Vyhodnocené vysledky mi

budou podkladem pro cilené vypracovani navrhu na inovaci public relations mateifské skoly.

5 Charakteristika materské Skoly ,,x*

Matetskd Skola byla postavena v 70. letech dvacatého stoleti uprostted sidliStni
zastavby Ctyricetitisicového mésta. Jeji poloha je velmi vyhodna, nebot’ je dobie dostupna pro
rodice a déti z blizkého okoli. Od roku 2003 je samostatnym pravnim subjektem. Statutarnim
organem je feditelka Skoly, kterd do této funkce nastoupla v srpnu 2013. V mateiské Skole
pracuje 14 zaméstnancli, z toho 8 pedagogickych pracovnic vcetné fteditelky Skoly
a 6 provoznich pracovnic. Matefskou Skolu navstévuje 108 déti, které jsou rozdéleny do Ctyt
heterogennich tfid.

Matetskda skola vroce 2011 proSla celkovou rekonstrukci hrazenou z finan¢nich
prostiedkii mesta. Byla opravena stiecha, vyménény ptivodni okna za plastova a budova
ziskala novou fasadu.

Hospodatské oddéleni s feditelnou, Skolni jidelnou a pradelnou spojuji dva patrové
pavilony, ve kterych se nachdzi Satny, tfidy s hracimi koutky a socidlni zatizeni. Ttidy jsou
vybaveny modernim nabytkem, novymi hrackami a podnétnymi didaktickymi pomiickami.
Skolu obklopuje velka zahrada s hii§tém, na kterém jsou postaveny zastaralé herni prvky
s letitym piskovistém. Okoli tvoii travnatd plocha s mnoha vzrostlymi stromy, kefti

a dfevénym altanem.

Cilové skupiny mateiské Skoly
Mateiska skola ,,x*“ formou svych public relations plsobi a snazi se ovlivnit pfedev§im
tyto skupiny:
e rodice stavajicich déti,
e potencidlni rodice a vefejnost,
e zamgéstnanci,
e konkuren¢ni matetské skoly,

e ziizovatel.
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Mateiska skola ma stanovené poslani, které vypovida o jeji ¢innosti a funkci. Je jasné,
srozumitelné, motivacni a vyjadtuje, co je cilem organizace.
Poslanim mateiské Skoly je rozvoj kazdého ditéte po fyzické, psychické a socidlni strance
v pfijemném, kamarddském a bezpecném prostredi, kam se radi vraceji nejen déti, ale

i dospéli. Zakladem naSeho usili je pfedevsim hra.

Motto: ,,Skolka plna pohody*.

5.1  Konkurenéni prostiedi

Matetska Skola ,,x*“ ma ve své blizkosti pét konkurenénich matetskych Skol. Kapacita
mateiské Skoly je v soucasné dobé naplnéna. V daném mésté je nyni demograficka situace
k matetskym Skolam ptizniva, nebot’ poptavka po mistech prevysuje nabidku. Matetska Skola
pi1 zapisu na Skolni rok 2013/14 nemohla pfijmout 30% uchazecli. Nema tedy problém
s naplnénim tfid novymi détmi. Podle prizkumi ztizovatele se ukazuje, Ze tento stav nebude
trvat dlouho a populaéni kiivka bude klesat. Reditelka koly si uvédomuje problém
s nartistajici konkurenci mezi matefskymi Skolami, proto by sama chtéla vylepSit postaveni

své mateiské Skoly.

5.2  Prostredky public relations materské Skoly
Matetska Skola ,,x*“ ke své propagaci vyuziva nékterych néstrojii public relations.

Patfi mezi né:

firemni kultura
K vyjadieni skolni identity vyuziva mateiska skola pii sportovnich olympiddach mezi
ostatnimi Skolami v jejim okoli vlastni sportovni dresy. K témto pfilezitostem ma Skola

vyrobenou i vlajku a vlastni diplomy.

poradanit akci

Mateiska Skola potada béhem roku pro rodi¢e a déti n€kolik spolecnych akei jako
drackovani s vyrobou a pousténim draki, karneval a Den déti. Tradici se staly 1 tvofivé dilny,
na kterych si déti s pomoci rodi€l vyrobi maly darek nebo dekoracni pfedmét. Kazdoro¢né na
konci roku skola potfada ,,Skolni akademii, na které déti vystupuji s vlastnim programem
a louci se s predSkolaky, kteti nastupuji do zékladnich Skol. Vetfejnou prezentaci Skoly je také

Den otevienych dvefti spojeny s prohlidkou matetské Skoly a besedou s feditelkou Skoly.
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tisténé materidly

Mateiska Skola kazdoro¢né zpracovava vyrocni zpravu, kterou zvefejiiuje na svych
webovych strankdch. Vede i1 Skolni kroniku, kde jsou zaznamenany sdéleni o détech
a zamé¢stnancich, uskutecnéné aktivity a fotodokumentace.

Novinkou je prezentace formou novoro¢nich pfani, které pani ucitelky vyrabi s détmi
a prodéavaji je na vanoc¢nich trzich mésta. Z financniho vytézku z této akce Skola nakupuje

odmény do soutézi.

webové stranky

Na svych webovych strankdch matefska Skola prezentuje informace o své ¢innosti,
prib&hu dne v matei'ské skole, poradanych akcich a zajmovych krouzcich. Ctenafi se seznami
s poslanim, které vypovida o pisobeni Skoly. K stazeni jsou zde dokumenty tykajici se chodu
Skoly jako Skolni tad, Skolni vzdélavaci program pro piredskolni vzdélavani ve zkracené
podobé, vyro¢ni zprava, smernice o uplaté za predskolni vzdelavani, smérnice o stravovani,
smérnice o pfijimani déti. Fotky z uskutecnénych akci si vefejnost miZze prohlédnout v sekci

»galerie®.
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6 Dotaznikové Setieni, vyhodnoceni dotazniku, diskuze

Pro mitij ii¢el mapovani vztahli mateiské Skoly s vefejnosti jsem si zvolila metodologii
formou dotaznikii ke zjisténi objektivnich a dilezitych informaci o Skole. Respondenti byli
vsichni zaméstnanci a rodice déti z matetské skoly ,,x“.

Cilem mého dotaznikového Setieni bylo zjistit, jaky nazor a postoj maji zaméstnanci
a rodiCe na ¢innost matetské Skoly, jeji propagaci a komunikaci s vefejnosti.

Na zaklad¢ mé praxe a znalosti jsem vypracovala dotaznik pro rodice a dotaznik pro
zaméstnance, které jsem uvedla v ptiloze. Osobné jsem rozdala dotaznik 103 rodi¢im
pritomnym v matefské Skole a vS§em zaméstnanciim vcetné feditelky mateiské Skoly. VS§ichni
byli seznameni se zplisobem vyplnéni, ta€elem a anonymitou dotazniku.

Otazky jsem orientovala tak, abych zjistila minéni rodi¢h a zaméstnancli o public
relations mateiské Skoly. Hodnotici Skalu u otdzek jsem zvolila moznost pro respondenty
vybirat si z péti odpovédi, a to: ano — spiSe ano — spiSe ne — ne — nevim. Vyhodnoceni
odpovédi od respondentii na kazdou otdzku v dotazniku jsem zndzornila pomoci tabulek,
vyseCovych grafl, které zobrazuji jednotlivé odpovédi v Cislech a procentech a uvadim
1 shrnuti vysledkit v pisemné podobé. Dalsi rozbor zavéra vyplyvajicich z dotaznikového
Setfeni je obsazen v sedmé kapitole ,,souhrn vysledka®.

Zjisténé vysledky mi poslouzily k sestaveni navrhu na inovaci public relations

mateiské Skoly ,,x*.

6.1  Vysledky dotaznikového Setieni rodica déti z materské Skoly

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 95 respondentii z celkem 103 oslovenych, coz je
92% uspeSnost navratnosti. Dale pracuji s tim, ze 95 odevzdanych dotaznikii tvotilo 100%.
Dotaznik obsahoval 14 otazek, které smérovaly ke zjisténi ndzoru rodici na c¢innost
a komunikaci Skoly. Rodi¢e méli za kol podtrhnout jednu odpovéd’, ktera nejvice odpovidala
jejich nazoru. U druhé otazky volili odpovédi z vice variant, vybrat si mohli jednu i vice
moznosti. Vysledky odpovédi od respondentil na kazdou otdzku v dotazniku jsem zndzornila
pomoci tabulek a vyseCovych grafii, které zobrazuji jednotlivé odpovédi v Eislech
a procentech.

Z otéazek v dotazniku uvedeném v pitiloze jsem ziskala ndsledujici informace, které mi

byly podkladem pro mij navrh na inovaci public relations matetské Skoly.
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Trida, kterou navstévuje Vase dité

Mozné Pocet 9
s 1| %0
odpovédi |odpovédi
broudci 22 24
slunicka 25 26
kyticky 27 28
berusky 211 22
Celkem 95| 100

M broucci
M slunicka
kyticky

M berusky

Tabulka a graf 1: Trida, kterou navstévuje Vase dité (Baranovicové G.)

Graficky zdznam prezentuje, ze 95 rodict ze 103 oslovenych mélo zajem vyjadtit sviij
nazor prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Navratnost vyplnénych dotaznikii byla 92%,
coZ lze oznacit za vyborné. Nejvetsi ucast rodicu byla ve tfidé nejmladsich déti , kyticky*, kde

odpovédeli vSichni respondenti, naopak nejméné dotaznikli se vratilo od dotazovanych ve

tfid¢ ptedSkolnich déti ,,berusky*.

Jak ukazuji vysledky dotaznikového Setfeni, pfi vybéru matefské Skoly na rodice
pusobilo nékolik faktort.. 54 respondentii si vybralo prave tuto Skolu pro jeji dobrou povést.
Na doporuceni svych zndmych dalo 27 rodict. Je zfejmé, ze 81 rodicii si matetskou Skolu
zvolilo pro jeji umisténi v blizkosti jejich bydlisté. Na zaklad€ navstévy Dnu otevienych dveri
preferovalo tuto Skolu 35 dotazovanych. Prezentace Skoly zaujala 11 rodi¢h. Variantu,
7e matefskou Skolu navstévuje sourozenec, vybralo 12 respondentd. Ze ziskanych odpovédi

vyplyva, Ze pii volbé matetské Skoly rodi¢e nejvice ovlivnila dostupnost a umisténi Skoly

Proc jste si vybrali pravé tuto mateiskou Skolu?

(vyberte jednu nebo i vice moznosti)

dobra povést matetské Skoly

doporuceni znadmych

mateiska Skola sidli v blizkosti mého bydlisté

navstéva MS v ramci Dne otevienych dveti

z prezentace Skoly

matetskou skolu navstévuje sourozenec

v blizkosti jejich bydlisté.
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V matei'ské Skole je prijemné a pohodové klima

Mozné

Pocet

4%

0
odpovédi |odpovédi &

ano 19 20 = ano
spiSe ano 721 76 N

M spise ano
spiSe ne 4 4 .
e 0 0 spise ne
nevim 0 0
Celkem 95| 100

Tabulka a graf 2: V materské skole je prijemné a pohodové klima (Baranovicova G.)

Z vysledkl Setieni je patrné, e rodi¢e vnimaji klima $koly pozitivné. Skolni ritualy,

dobra atmosféra a nalada na pracovisti, Urovenl jedndni, vystupovani a spoluprace

zameéstnancu Skoly plisobi kladné€ na své okoli.

Libi se Vam prostiedi matei'ské Skoly

(vzhled budovy, ttid, chodeb, Saten)

Mozné Pocet % 2%

odpovédi |odpovédi
ano 441 47 ®ano
spiSe ano 42| 44 M spiSe ano
spiSe ne 7 7 spise ne
ne 2 2 Ene
nevim 0 0
Celkem 95| 100

Tabulka a graf 3: Libi se Vam prostiredi materské skoly (Baranovicova G.)

S prostfedim a vzhledem matetské Skoly jsou dotazovani uplné nebo spiSe spokojeni,

pouze devét odpovédi je zaporného nazoru. Zde se ukdzalo, ze celkova rekonstrukce skoly,

vybaveni, vyzdoba, esteticka a kreativni Groven se vetfejnosti libi.

25



Spokojenost s vybavenim $kolni zahrady

Moil}{é . Poéevt %

odpovédi |odpovédi
ano 15 16 mano
spiSe ano 23 24 M spide ano
spiSe ne 42| 44 spide ne
ne 15| 16 Hne
nevim 0 0
Celkem 95| 100

Tabulka a graf 4: Spokojenost s vybavenim Skolni zahrady (Baranovicova G.)

Na rozdil od kladného hodnoceni spokojenosti s prostiedim Skoly se u vybaveni skolni
zahrady rodice vyjadtili vyS$Sim poctem zapornych odpovédi. Je tedy ziejmé, ze jim zastaralé
vybaveni zahrady nevyhovuje a nejspiSe by pfivitali zménu v podobé umisténi piskovist

a novych modernich hernich prvki s dopadovou plochou.

Spokojenost s mnozstvim poiadanych akci pro déti a rodice

Mozné Pocet % 4%

odpovédi |odpovédi
ano 18 19 ®ano
spiSe ano 57 60 M spiSe ano
spiSe ne 16 17 spiSe ne
ne 4 4 Hne
nevim 0 0
Celkem 95| 100

Tabulka a graf 5: Spokojenost s mnoZstvim porddanych akci pro déti a rodice (Baranovicova G.)

Jednim znejvice vyuZivanych néstroji public relations matefskou Skolou

jsou spolecné akce pro rodie a déti. Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplyva, ze jsou

vvvvvv

spole¢nych akci.
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Sledovanost webovych stranek materské Skoly

Mozné Pocet o 16%
odpovédi |odpovédi 0
M ano
ano 80 84
M ne
ne 15 16
Celkem 95| 100

Tabulka a graf 6: Sledovanost webovych stranek materské skoly (Baranovicova G.)

Skola se prostfednictvim svych webovych stranek obraci pfimo k rodi¢im a Siroké
vetejnosti s informacemi o své ¢innosti a chodu mateiské skoly. Dle vysledki dotaznikového
Setfeni je zfejmé, ze rodice chtéji byt informovani timto nastrojem public relations. Témér

vSichni sleduji webové stranky a maji zajem vyhledéavat si sdéleni na internetu.

Cetnost navitév webovych stranek mateiské §koly

Mozné Pocet %
odpovédi |odpovédi

denné 0 0 M 1x za tyden
1x za tyden 200 21 M 1x za mésic
1x za mésic 58 61 - y

— . ptileZitostné
prilezitostné 17 18
nikdy 0 0
Celkem 95| 100

Tabulka a graf 7: Cetnost navstév webovych stranek materské skoly (Baranovicova G.)
Vysledky Setfeni ukazuji, ze kazdy z respondentli mél zajem a prohlizel si webové

stranky Skoly alespofi jednou. Navstévnost stranek rodici je nejcastéji 1x za mésic. V mensi

mife si zdjemci prohlizi stranky 1x za tyden nebo piileZitostné.
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Webové stranky obsahuji aktualni informace

MoZ7né Pocet 9
‘1 1 (N0

odpovédi |odpovédi ®ano
ano 8 8 M spiSe ano
spiSe ano 21| 22 spide ne
spiSe ne 43| 45
ne 16 17 45% e ,
neVim 7 7 H nevim
Celkem 95| 100

Tabulka a graf 8: Weboveé stranky obsahuji aktudlni informace (Baranovicova G.)

Dobte a ptehledné zpracované webové stranky jsou v soucasné dob¢ jednim z nejvice
pouzivanych zdroji informaci. Museji vSak byt neustdle aktualizované, o cemz vypovida
komunikacni strategie Skoly. Aktualnost stranek Skoly je rodi¢i vnimana spiSe zaporn€. Pouze

tficet procent respondentt je toho nazoru, ze stranky obsahuji aktudIni informace.

Zajem o zasilani aktualit a informaci o poradani akci na e-mailovou adresu

Mozné Pocet o
« v .. %0
odpovédi |odpovédi
ano 78 82 = ano
spiSe ano 5 5 .
|| spise ano

spiSe ne 0 0

ne 2] 13 mne
nevim 0 0

Celkem 95| 100

Tabulka a graf 9: Zdjem o zasilani aktualit a informaci o porddani akci na e-mail (Baranovicova G.)

Jak ukazuji vysledky této tabulky, ale i tabulky 6, z vétSi ¢asti ma vefejnost zajem
o internet nebo ho vyuziva. Pieje si byt informovéana prostrednictvim tohoto nového média,
které jim umoZnuje byt ,,v obraze® i doma. Jsou situace, kdy nejsou rodi¢e delsi dobu

pritomni v matefské skole, tudiz si nemohou aktudlni sdéleni na nasténce Skoly precist.
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Zijem o vydavani §kolniho ¢asopisu

Mozné Pocet % 4%
odpovédi |odpovédi
ano 431 45 = ano
spiSe ano 48| 51 -
H spise ano

spiSe ne 4 4 .

ne O 0 spise ne
nevim 0 0

Celkem 95| 100

Tabulka a graf 10: Zdjem o vyddvani skolniho casopisu (Baranovicova G.)
Vydavani Skolniho Casopisu by si ptali téméet vSichni rodice. Jak ukazuji vysledky

Setfeni, je tento druh prezentace pro n¢ zajimavy a radi by informace o Skole a jeji ¢innosti

ziskavali formou tisku.

Jak ¢asto by mél ¢asopis vychazet

Mozné Pocet 9
v e ... %
odpovédi |odpovédi -

M 1x za mésic

1x za mésic 32 34 -
M 1x za 3 meésice

1x za 3 més. 48 51 oy do rok

2x do roka 15 16 xdoroka

Celkem 95| 100

Tabulka a graf 11: Jak ¢asto by mél casopis vychdzet (Baranovicovd G.)

Z dotaznikt vyplynulo, Ze vice jak 50% rodict by pfivitalo publikovat Skolni ¢asopis
ctvrtletné. Z ¢ehoZ lze usuzovat, Ze by se magazin mohl vedle aktualit zabyvat i1 informacemi
dlouhodobého charakteru napt. logopedicka prevence, specifické poruchy uceni, znalosti

a dovednosti predskolaka.
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Méla by mit materska Skola vlastni logo

Mozné Pocet %
odpovédi |odpovédi
ano 25| 26
spiSe ano 421 44
spiSe ne 0 0
ne 17 18
nevim 11 12
Celkem 95| 100

Tabulka a graf 12: Méla by mit mateiska skola viasti logo (Baranovicova G.)

Logo jako kreativni symbol organizace, k odliSeni od ostatnich matetskych skol, by si

ptalo, jak ukazuji vysledky Setfeni, velké procento rodic¢ii. Obrazkovym nebo slovnim logem

W ano
M spiSe ano
Hne

M nevim

by skola vystizn€ znazorniovala svoji identitu.

Povazujete stavajici uroven propagace mateiské Skoly za dostatecnou?

Mozné Pocet %
odpovédi |odpovédi
ano 19 20
spiSe ano 26| 27
spiSe ne 33] 35
ne 17 18
nevim 0 0
Celkem 95| 100

Tabulka a graf 13: Povazujete stavajici uroven propagace Skoly za dostatecnou (Baranovicova G.)

Posledni otdzka dotazniku shrnuje otazky predeslé. Z vyhodnoceni vyplyva, ze 53%
rodicl pokladd uroven propagace Skoly spiSe za nedostaCujici, naproti tomu 47%

dotazovanych vyjadiuje spiSe spokojenost. Dle téchto vysledki 1ze usuzovat, ze by se dle

M ano
M spiSe ano
spise ne

M ne

nazoru rodic méla skola vice zaméfit a vénovat své propagaci.

V prvnim dotaznikovém Setfeni jsem se zaméfila na zjiSténi nazoru a postoje rodict na

¢innost mateiské Skoly, jeji propagaci a komunikaci s vefejnosti. V dalsi ¢asti nastinim, jaky

pohled na tuto véc maji zaméstnanci matetské skoly.
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6.2  Vysledky dotaznikového Setfeni zaméstnancii

Vyplnéné dotazniky odevzdalo vSech 14 zaméstnankyn, coz znacilo 100%. Pracovnice

odpoveédély na 12 otdzek zamétenych na zjisténi jejich nazoru na ¢innost a komunikaci Skoly.

Jejich tkolem bylo oznalit jednu z odpovédi, kterd nejvice vystihovala jejich nazor.

U jedenacté otazky volily odpovédi z vice variant, vybrat si mohly jednu i vice moZzZnosti.

Z dotazniku, uvedeném v ptiloze, jsem ziskala informace, které mi byly podkladem

pro mdj navrh na inovaci public relations matefské Skoly.

Vase pracovni zarazeni

Mozné Pocet %
odpovédi odpovédi
" W pedagogicka
Pedagoglcka 8 57 pracovnice
pracovnice = provozni
Provozni 6 43 pracovnice
pracovnice
Celkem 14 100

Tabulka a graf 14: Vase pracovni zarazeni (Baranovicova G.)

Pedagogické

1 provozni pracovnice Skoly velmi ochotné spolupracovaly pfi

dotaznikovém Setfeni. Navratnost vyplnénych dotaznikl byla 100%. Svoji ucastni vyjadrily,

ze chtéji projevit svilj nazor a postoj na ¢innost mateiské skoly, jeji propagaci a komunikaci

s vefejnosti.

Spokojenost v zaméstnani

Mozné Pocet %
odpovédi odpovédi
ano 7 50 B ano
spiSe ano 5 36 .
M spiSe ano

spiSe ne 2 14 N

ne O 0 spise ne
nevim 0 0

Celkem 14 100

Tabulka a graf 15: Spokojenost v zaméstndni (Baranovicovd G.)

Z odpovédi v dotaznicich 1ze usuzovat, Zze kromé& dvou provoznich pracovnic jsou

vSechny ostatni v zaméstnani prevazné spokojeny.

31



V matei'ské Skole je prijemné a pohodové klima

Mozné Pocet %
odpovédi odpovédi
ano 7 50 = ano
spiSe ano 5 36 -
H spise ano

spiSe ne 2 14 N

ne O O spise ne
nevim 0 0

Celkem 14 100

Tabulka a graf 16: V materské skole je prijemné a pohodové klima (Baranovicova G.)

Atmosféru v zaméstnani jako pfijemnou a pohodovou vnimaji takika vSechny
zaméstnankyné. Nesouhlas s timto tvrzenim vyjadtily dvé provozni pracovnice, které oznacily
nespokojenost s klimatem na pracoviSti. Stejny pocet pracovnic napsalo, ze se jim

v zaméstnani nelibi.

Sdileni stejnych nazora na cile a zaméry organizace jako reditelka $koly

Mozné Pocet %

odpovédi odpovédi
ano 7 50 Hano
spiSe ano 4 29 M spide ano
spiSe ne 1 7 spise ne
ne 0 0 B nevim
nevim 2 14
Celkem 14 100

Tabulka a graf 17: Sdileni stejnych ndazorii na cile a zaméry jako reditelka Skoly (Baranovicovd G.)
Dle vysledk Setfeni 1ze konstatovat, Ze vétSina pracovnic zcela nebo spiSe souhlasi

a je ztotoznéna s cili a zdméry organizace. S vedenim Skoly sdili manaZerskou vizi. Ostatni tii

zaméstnankyné se zameéry spise nesouhlasi nebo je nedokazou formulovat.
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Spokojenost s predavanim informaci od vedeni Skoly k zaméstnanciim

Moinvé . Poéevt %
odpovédi odpovédi

ano 8 57

spiSe ano 6 43 Eano
spiSe ne 0 0 H spiSe ano
ne 0 0

nevim 0 0

Celkem 14 100

Tabulka a graf 18: Spokojenost s predavanim informaci od vedeni k zaméstnanciim (Baranovicova G.)

Z hodnoceni této otazky se lze domnivat, Ze je v matefské Skole dobfe nastaven

syst¢tm komunikace od vedeni smérem k zaméstnancim, da se tedy fici, Ze je zde

propracovana struktura piedavani informaci a komunika¢ni vztahy jsou na kvalitni urovni.

Samy pracovnice uvadi, ze jsou nebo spiSe jsou spokojeny s pfedavanim informaci. Vedeni

s nimi jasn¢, rychle a konkrétné komunikuje. Bez ditkladné informovanosti zaméstnanct by

mohla organizace fungovat jen stézi a prave tak stézi by mohla byt tispéSna.

Spokojenost s prostfedim mateiské $koly
(vzhled budovy, ttid, chodeb, Saten)

Mozné Pocet %
odpovédi odpovédi

ano 11 79

spiSe ano 3 21 Hano
spiSe ne 0 0 B spiSe ano
ne 0 0

nevim 0 0

Celkem 14 100

Tabulka a graf 19: Spokojenost s prostiedim materské skoly (Baranovicova G.)

Vzhled mateiské Skoly, estetickd uroven skoly, vyzdoba, vybaveni tfid a chodeb se

vsem zaméstnankynim zcela nebo spiSe libi. Kolektiv se dokadZze spole¢né¢ domluvit na

dekoraci a zdobeni interiéru Skoly. M4 tedy stejny nebo podobny vkus a estetické citéni, jak

ukazuje hodnoceni.
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Spokojenost s vybavenim $kolni zahrady

Mozné Pocet %
odpovédi odpovédi

ano 0 0 .

H spise ano
spiSe ano 2 14 -

M spise ne
spiSe ne 3 21

64% ne

ne 9 64
nevim 0 0
Celkem 14 100

Tabulka a graf 20: Spokojenost s vybavenim Skolni zahrady (Baranovicova G.)
Dle vysledka dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze vybaveni Skolni zahrady vétsi ¢ast

pracovnic neuspokojuje. Herni prvky zde umisténé nesplituji jejich predstavy moderniho

détského hiisté. Pouze dvé provozni zaméstnankyné projevily ¢aste¢nou spokojenost.

Spokojenost s mnozstvim poradanych akci pro déti a rodice

Mozné Pocet %
odpovédi odpovédi
ano 9 64 = ano
spiSe ano 4 29 .
M spiSe ano

spiSe ne 1 7 N

ne 0 0 spise ne
nevim 0 0

Celkem 14 100

Tabulka a graf 21: Spokojenost s mnozstvim poiddanych akct pro déti a rodic¢e (Baranovicovd G.)

Nabidka spole¢nych akei pro déti a rodie je takika pro vSechny zaméstnankyné
dostacujici. Domnivaji se, Ze Skola nabizi pro aktivni traveni spole¢ného Casu déti a rodich
dostatek cinnosti a pfileZitosti. Jedna pedagogickd pracovnice by si pfala pofadani vice

kolektivnich akci.
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Sledovanost webovych stranek mateiské Skoly

Mozné Pocet %
odpovédi odpovédi
M ano
ano 9 64
B ne
ne 5 36
Celkem 14 100

Tabulka a graf 22: Sledovanost webovych stranek mateiské skoly (Baranovicova G.)

Z dotaznik vyplynulo, Ze tfetina zaméstnanci vibec nesleduje internetové stranky
Skoly, pfestoze vSichni maji moznost prace na pocitaci a pristupu k internetu ve sborovné
Skoly. Jednalo se o tfi provozni pracovnice a dvé pedagogické, které vyjadiily sviij nezajem

o sledovani webovych stranek.

Webové stranky obsahuji aktualni informace

Mozné Pocet %

odpovédi odpovédi
ano 4 29 ®ano
spiSe ano 3 21 W spise ano
spiSe ne 2 14 spise ne
ne 0 0 M nevim
nevim 5 36
Celkem 14 100

Tabulka a graf 23: Webové strdnky obsahuji aktudlni informace (Baranovicovd G.)

Neshoda v pohledu zaméstnankyn na aktudlnost webovych stranek se ukazuje
v uvedené tabulce a grafu. Zatimco nékteré tento stav hodnoti kladné, jiné se naopak vyjadiuji
zaporné. Zda jsou stranky aktualizovany a dopliiovany o novinky nevi dvé pedagogické a tfi

provozni pracovnice.
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Které z nastroji materska Skola vyuziva ke své propagaci?

(vyberte jednu i vice odpovédi)

o potadani akci

0 pofadani Dnu otevienych dveti

o) tiSténé materialy (Skolni casopis, letak)
o propagacéni predmeéty

o logo

o webové stranky

o vztahy s médii (televize, rozhlas)

Zaméstnankyné si v této otdzce mohly vybirat z nabidky sedmi moznosti nastroji
public relations, které muze Skola vyuzivat ke své propagaci a prezentaci na vetejnosti.
Ziskané vysledky vypovidaji o tom, Ze matetskd Skola dle nazoru zaméstnankyn vyuziva
veskerych prostifedki public relations mimo vztahd s médii. VSechny oznacily pofadani akei,
Den otevienych dvefi, webové stranky za aplikovany prostiedek komunikace Skoly
s vetejnosti. TiSténé materidly vSechny oznacily za uzivany prostifedek public relations krome
dvou provoznich pracovnic. Pouze pedagogové jsou piesvédCeni, Ze se pouzivaji propagacni

predméty. PrestoZze neni logo vytvoieno, domnivaji se dvé provozni pracovnice, Ze je

vyuzivano.
Povazujete stavajici uroven propagace mateiské Skoly za dostate¢nou?
Mozné Pocet o
v 1s “ 1¢ )
odpovédi odpovédi
ano 7 50 o ano
spiSe ano 4 29 .
M spise ano
spiSe ne 0 0 .
ne 0 0 nevim
nevim 3 21
Celkem 14 100

Tabulka a graf 24: Povazujete stavajici vuroven propagace skoly za dostatecnou (Baranovicova G.)

V zavéru dotazniku mély zaméstnankyné za ukol se vyjadfit k stavajici urovni
propagace matetské Skoly. Z vysledki dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze 50% je
presvédéeno, Ze se $kola tomuto tématu vénuje dostate¢né. Ctyfi uditelky oznagily variantu
spiSe ano, tfi provozni pracovnice na tuto otazku nedokéazaly odpovédét. Z téchto vysledki se
lze domnivat, Ze pracovnice maji k otdzce pozitivni postoj, mysli si, ze se Skola snazi
komunikovat s vefejnosti a vejit ve zndmost. Dle jejich vyjadieni se ziejmé nemusi vice

vénovat své propagaci.
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7 Souhrn vysledki, navrh na inovaci public relations materské Skoly

Provedené dotaznikové Setfeni piiblizuje aktualni vnimani matetské Skoly ,.x* jejimi
rodi¢i a zaméstnanci. V predeslé casti jsem formou tabulek, grafi a slovnim vyjadfenim
vyhodnocovala vysledky dotaznikli od respondentd. Nyni se pokusim o komparaci odpovédi,
nebot’ se ukdzalo, ze dotazovani maji na nékteré shodné otazky stejny nebo naopak zcela
rozdilny nazor. Na zdklad¢ hodnot a vysledkti z dotaznikového Setfeni jsem vyvodila tyto
zavery, které shrnuji v dalsi ¢asti.

Rodice vnimaji klima Skoly pozitivné, nebot’ vétSina z nich si vybrala odpoveéd’ spise
ano, ¢imz vyjadrili, Ze jsou s atmosférou ve Skole spokojeni a mezilidské vztahy mezi
pracovnicemi v matefské Skole na né€ pusobi pfijemné. Zaméstnankyné vidi tento stav jesté
pozitivn€ji nez rodi¢e a piiklonily se pifimo k odpovédi ano. Klima Skoly ptisobi téméi na
vSechny piijemné a pohodové, jak je zieyjmé ze shodnych odpovédi. Dilezité také je, Ze
zaméstnankyné citi soundlezitost s organizaci, s jejim vedenim, jsou spokojeny se
stanovenymi cili a nastavenym systémem komunikace mezi feditelkou a pracovnicemi.

S prostfedim matetské Skoly jsou vSichni zcela nebo ¢aste¢né spokojeni. Rekonstrukce
Skoly s novou fasddou a okny, moderni vybaveni a vyzdoba interiéru se vefejnosti libi.
Neuspokojivé vysledky byly Setfenim zjistény v odpovédich na otazku, zda jsou dotazovani
spokojeni s vybavenim Skolni zahrady. Téméf vSichni se vyjadfili, Ze jsou s hernimi prvky
umisténymi na zahrad¢ spiSe nespokojeni nebo se jim zcela nelibi. Z tohoto zavéru jsem
navrhla doporuceni na realizaci nové zahrady, které uvadim v planu na inovaci public
relations.

Jednim z nejvice vyuzivanych nastrojii public relations Skolou jsou spole¢né akce pro
déti a jejich rodiCe. Zaméstnankyné se domnivaji, ze téchto aktivit nabizi mateiska Skola
dostatecné. Jak vypovidaji vysledky dotaznikového Setfeni, rodice si pieji potadani vice
kolektivnich akci, které by se opakovaly a mozna staly i tradici, proto by bylo vhodné jesté
tyto aktivity prohloubit a vylepsSit. Mozné napady na spole¢né ¢innosti jsem také zahrnula
v uvedeném planu.

Ze ziskanych hodnot dotaznikového Setfeni je patrné, Ze rodice jevi zajem o webové
stranky a chtéji prostfednictvim nich Cerpat informace o matetské Skole. Naopak nékteré
zaméstnankyn€ vibec tyto stranky nesleduji, ackoliv maji moZnost volného pfistupu
k pocitaci a internetu pfimo na pracovisti. Skoro vSemi je zaporné¢ hodnocena aktudlnost
téchto stranek. Vzhledem k tomu, Ze je o tento nastroj propagace velky zajem, je tfeba, aby se

Skola zaméfila na Castéjsi aktualizaci webovych stranek a rozesilani aktualit na e-mail rodici.
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Rodi¢e vnimaji jako velmi dobry prostfedek propagace logo, proto by si prali, aby si
matetskd skola vytvotila své logo, které bude zndzoriiovat poslani a dotvaret jeji image.
Vydavani Skolniho c¢asopisu, jak ukazuji hodnoty z dotaznikového Setfeni, chtéji témér
vSichni rodice. Publikovan by mél byt Skolou v ¢tvrtletnim intervalu.

Dle vyjadreni feditelky Skoly, nemé organizace definovanou vizi, proto ji ve svych
dokumentech neuvadi ani neprezentuje na svych webovych strankach. Myslim si, ze by méla
byt stanovena vize a zakladni hodnoty, kterych chce Skola dosahovat. V planu na inovaci
public relations uvadim navrh vize, ktera odpovida skutecnosti, o kterou se mateiska Skola
snazi. Popisuji i svd doporuceni a dal$i nastroje public relations, které mtze Skola vyuzit ke
své propagaci napt. reklama formou propagacniho letaku a plakatu, vyroba predmétt s logem
Skoly, prezentace na informativnim vyvésném panelu pred budovou a prezentace v médiich.

Posledni otazka v dotazniku cilené zjiStovala, zda rodi¢e a zaméstnankyné povazuji
stavajici troven propagace matefské Skoly za dostateCnou. Vysledky vypovidaji o tom, ze
kazda skupina dotazovanych ma odliSny nazor. Samotné pracovnice se domnivaji, ze je Skola
dostate¢né propagovana a snazi se komunikovat s vetejnosti. Naopak rodice si mysli, Ze by se
Skola méla své propagaci vénovat vice. Presto rodiCe hodnoti organizaci kladn€, maji o ni
dobré povédomi. Pii jejich vybéru je nejvice ovlivnila dostupnost a umisténi Skoly v blizkosti
bydlisté. Zaptisobila na né 1 dobra povést Skoly a prezentace pii Dnu otevienych dvefi.
Myslim si, ze tento vysledek dotaznikového Setfeni je pro matefskou Skolu ptiznivy.

Na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni mohu konstatovat, ze ziskané hodnoty
jsou velmi zajimavé a ptiblizuji aktudlni vnimani Skoly jejimi zaméstnanci a rodici. Okoli vidi
celkovy obraz Skoly kladné. Podstatna jsou nejen uvadéna pozitiva, ktera jsou silnou strankou
Skoly, ale 1 negativa, ktera mohou Skole pomoci v jejim dal§im, cilenym zlepSovani. Ukazuje
se, ze mateiska Skola ma nékteré aktivity public relations dobie zvladnuté, ale naopak nékteré
vyuzivd v mens$i miie nebo vilbec, proto lze fici, Ze nastavend propagace matetrské skoly neni
vzdy zcela funk¢ni. Pti posouzeni ndzorti a postoji rodic¢li a zaméstnancli na ¢innost matetské
Skoly, jeji propagaci a komunikaci s vetejnosti, jsem zjistila n€kolik nedostatkil, na které je
tfeba se zaméfit a vylepSit je. Tyto vysledky mi byly podkladem pro sestaveni pldnu na
inovaci public relations matei'ské Skoly.

Podminkou kazdého funk¢éniho planu je nejen stanoveni cile a zplisobu realizace, ale
iterminu, rozpoctu a odpovédnosti. Ve svém ndvrhu jsem se zaméfila na stanoveni cile
a zpusobu realizace. Termin, rozpocet a odpovédnost si ur¢i sam vedouci pracovnik dle svého
planovaného zaméru a mozZnosti. Chceme-li, aby byli zamé&stnanci schopni realizovat cile
organizace, je tfeba je podporovat v daliim vzdélavani. Skoly mohou vyuZivat nabidky

riznych vzdélavacich programt kurst. Kazda Skola ma své limity, jak materidlni, prostorové,

38



persondlni, tak finan¢ni, proto je tfeba se zaméfit na jejich ucelné, napadité a hospodarné

vyuziti.

V nasledujici ¢asti navrhuji plan, ktery by komunikaci matetské Skoly s vefejnosti

mohl zefektivnit, posilit jeji postaveni a zlepsit konkurenceschopnost.

Navrh na inovaci public relations materské Skoly

Posilovat kulturu Skoly a vytvaret prijemné klima.

Budovat stabilni a tvofivy pracovni kolektiv, kdy provozni pracovnice spolu
s pedagogy tvofti jeden tym.

Poskytovat podminky pro vzdjemnou spolupraci a komunikaci vSech zaméstnanct
Skoly. Byt détem 1 dospelym ptikladem.

Snazit se o budovani dobrého jména Skoly.

Vytvaret ptijemné klima na pracovisti, kde se vSichni citi spokojeni.

Rozvijet u vSech zaméstnancii sounaleZitost a hrdost na Skolu.

Definovat vizi Skoly.

Navrh vize: ,,Chceme byt jednou z nejvyhledavanéjSich matetskych skol ve svém
okoli pro svoji kvalitni a systematickou praci s détmi s dirazem na dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikl a patfit mezi matetské Skoly, ve které se citi Stastné déti

1 dospéli*.

Pokracovat ve vyzdobé vnitinich interiéri.

Nadale se snazit o vytvareni pfijemného, estetického a podnétného prostiedi skoly.

Navrhnout a zakoupit nové herni prvky s dopadovou plochou na Skolni zahradu.

Od zfizovatele si zjistit, jaké jsou moZnosti v navySeni financniho rozpoctu na obnovu
vybaveni Skolni zahrady. Na zaklad¢ pfidélenych financénich prostfedkd vybavit
postupné nebo zcela zahradu novymi hernimi prvky.

Zpracovat zadost o grant na moderni vybaveni Skolni zahrady. Tento pozadavek podat
vzdy u spolenosti vypisujici poskytnuti grantu napt. MSMT, riizné telefonni,

energetické a plynarenské spole¢nosti aj.
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Rozsirit nabidku spolecnych akei pro rodice a déti.

Intenzivnéji rozvijet a prohlubovat spolupréci s rodici, zfizovatelem a vefejnosti.
Organizovat vice spoleénych akci pro zaméstnance Skoly, déti a jejich rodice,
sourozence a prarodie napft. sportovni letni a zimni olympiady, lampionovy privod,
karneval, rej ¢arodéjnic zakonceny opékanim Spekacki. K témto ¢innostem vyuzivat
prostor tiid i zahrady.

Nezapomenout piipravovanou akci propagovat v dostate¢ném ¢asovém predstihu, aby
sirodice a jini navstévnici mohli na akci vyhradit volny Cas.

Zadat o finanéni piispévek na volnodasové aktivity déti zfizovatele §koly.

Castéji aktualizovat webové stranky.

Minimalné pfed a po kazdé akci provadét aktualizaci stranek.

Doplnit je o dalsi dilezité informace souvisejici s chodem Skoly napf. vize Skoly,
datum a Cas konanych akci, napln vzdélavacich krouzk.

Zavést pravidelné zasilani informaci o konani akci na e-mailovou adresu rodicu.
Zajistit veétsi sledovanost stranek zaméstnanci Skoly napf. pravidelné ptispévky

od ucitelek na webové stranky.

Navrhnout propagaéni letak.

Pani uditelky sd€li ndvrhy na propagacni letdk s informacemi o Skole feditelce,
piipadné si mize Skola navrh propagacniho letdku objednat u reklamni firmy.

Letak by m¢l obsahovat identifikacni idaje matetské Skoly, e-mail a webové stranky
Skoly, jméno statutarniho =zastupce, poslani, vizi, ptfipadné¢ motto. K upoutani
pozornosti a odliSeni by Skola méla informovat o nabizenych akcich, krouZzcich
a jinych aktivitach.

Tisk letaku zadat firmé.

Tisknout propagacni plakat ,,poradani Dnu otevienych dveri*.

Tradi¢né planovat a uvefejiiovat ozndmeni s pozvankou na Den otevienych dvefi.

Vydavat vlastni ¢asopis.

Ctvrtletn& publikovat $kolni ¢asopis s prezentaci aktualnich informaci a akci $koly

s ukazkou vytvarnych praci déti, basni a pisni, které se déti uci.
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Vymyslet logo Skoly.

¢ Pani ucitelky sd€li ndvrhy na logo skoly feditelce, pfipadné si mize skola navrh loga

objednat u reklamni firmy.

Zajimavé a jedinecné logo skoly v podob¢ obrazkového symbolu, by mélo vystihovat
jeji Cinnost a dotvaret image. Vzhledem k tomu, ze se Skola prezentuje krasnymi
vytvarnymi a tvofivymi pracemi déti ve vnitfnich prostorach budovy, tak by logo
mohlo vystihovat pravé tyto aktivity.

Navrh loga: “pastelka®. Tento symbol by mohla Skola uzivat i ve svém nazvu

,,Matefska Skola Pastelka“.

Zhotovit propagacni piredméty s logem.

Navrhnout, vytisknout a zacit uZivat hlavickovy papir Skoly s vytvofenym logem.
Nechat si v tiskarn¢ vydat vizitky nesouci ndzev, adresu a telefonicky kontakt na
organizaci, inicidly feditelky Skoly a nov€ navrZzené logo. Zapomenout by se nemélo
ani na e-mail a webové stranky Skoly.

Vytvoftit keramické darecky s logem. Ve Skole je k dispozici keramické pec a dvé pani
ucitelky vedou krouzek keramiky.

Udé¢lat reprezentativni vlajku skoly, ktera bude uzivana napft. pii sportovnich utkdnich
mezi ostatnimi matefskymi Skolami.

Nechat si natisknout dresy pro sportovni utkani s logem a nazvem Skoly.

Zakoupit barevné ksiltovky s logem vyuzitelné na vylety a akce.

Objednat reflexni vesty s dotiskem loga a ndzvu skoly.

Zakoupit informativni vyvésni panel pied vstup do Skoly.

Prezentovat aktualni zpravy, vzdélavaci téma meésice, akce a soutéze skoly s ukdzkou

vytvarnych praci.

Prezentovat Skolu v médiich.

V dostatecném ptedstihu oslovovat regiondlni televizi a rozhlas s propagaci
vyznamnéjSich akei Skoly napf. Zapis do mateiské Skoly, Den otevienych dvefi,
oslava 40. vyroci zaloZeni $koly, uspéchy v soutéZich.

Prostfednictvim mistniho tisku prezentovat pozvanku na spoleenské akce pro déti,
jejich rodiCe a Sirokou vefejnost napt. pozvanka na lampionovy privod.

Bezprosttedné po ukonceni dilezité akce Skoly napsat zpravu. Spolu s fotografiemi ji

zaslat do redakce mistnich novin.
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Béhem psani druhé kapitoly bakalarské prace, ve které popisuji konkrétni matefskou
Skolu a poznatky, kterych jsem nabyla svymi navstévami zde, mohu konstatovat, Ze jsem se
setkala jen s pozitivnim pfistupem. Velmi rada bych podékovala feditelce matei'ské Skoly za
poskytnuti informacnich materidlt o Skole a umoznéni dotaznikového Setfeni mezi rodici
a zamestnanci, coz mi bylo ptinosem k naplnéni cile mé bakalarské prace.

Dle ptedlozenych vysledkii se domnivam, Zze se mi podafilo pfiblizit téma public
relations, nastinit plan inovace public relations konkrétni mateiské Skoly a tim jsem naplnila

stanovené cile bakalaiské prace.
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Zavér

Public relations jsou obsahlou komunika¢ni aktivitou, kterou potiebuji vSichni ti, ktefi
vstupuji do vetejného i nevetejného sektoru ke své propagaci s imyslem sdélit svoji dobrou
povest a posilit jeji postaveni.

Jesté donedavna se Skoly otazkou uzivani nastroji public relations nemusely zabyvat.
S prihlédnutim ke stale zvySujicim se pozadavkiim rodicii na Skolu se v soucasnosti staly uz
béznou soucasti jejich zivota. K rozvoji téchto aktivit dochazi i z divodu nezbytnosti oteviené
komunikace mezi Skolou a vefejnosti s cilem upoutat pozornost, ziskat co nejvice novych
74kl a mit konkuren¢ni vyhodu oproti jinym. Je tfeba, aby Skoly svému okoli naslouchaly
a zajimaly je jejich nazory, postoje a potteby. Jen Skola, ktera rychle a pruzné reaguje na
pozadavky a prani vefejnosti, miize byt uspés$na. Rodice i vefejnost dostavaji od skoly velké
mnozstvi informaci, jsou zapojeni do jejich aktivit a ¢innosti. Prostfedky public relations
Skoly vyuZivaji vzhledem k jejich relativné nizkym finanénim nékladiim. Jednou z forem je
1 kvalitni prace Skoly, ktera musi byt vysledkem vSech zaméstnanct. Proto je tfeba u nich
podporovat dal§i vzdélavani, ochotu se néemu novému ucit, véfit v uspéch a mit zajem.
Rozvijet také sounaleZitost a hrdost na Skolu.

Cilem mé bakalarské prace bylo vypracovat deskripci public relations v matetské
Skole a ptedlozit ndvrh na jeho inovaci. Dotaznikovym Setfenim jsem z pozice externi osoby
zjistovala, jaky ndzor a postoj maji zaméstnanci a rodice na ¢innost konkrétni matetské skoly,
jeji propagaci a komunikaci s vetejnosti.

V prvni kapitole se vénuji public relations, popisuji prostfedky a aktivity, které Skoly
mohou vyuzivat jako jeden ze svych nastrojii propagace s cilem upoutat pozornost. V druhé
kapitole uvadim praktické poznatky z dan¢ mateiské Skoly. Nejdiive jsem ji charakterizovala,
uvedla cilové skupiny, konkurenc¢ni prostfedi a ¢innosti. Zde se ukazuje, ze aktivity public
relations se opravdu dostaly i mimo podnikatelsky sektor, kde se jiz béZzn¢ pouZivaji.
Z vysledki dotaznikového Setfeni v mateiské Skole vyplyvd, Ze dotazovani rodice
a zam¢stnanci maji na nékteré stejné otdzky shodny nebo naopak zcela rozdilny nazor.
Ze Setfeni je patrné, Ze nckteré aktivity public relations ma Skola dobfe zvladnuté, jiné musi
jesté posilit a zlepSit. Pii sestavovani planu na inovaci public relations jsem se opirala
o hodnoty ziskané z dotaznikového Setfeni a na zéklad¢ téchto vysledkl jsem ucinila zavéry
a doporuceni.

Z vlastni praxe mohu potvrdit, jak je dulezit¢ ucelné vyuZzivani nastroji public
relations, které mizeme vyuZzit s cilem zmény nebo reakce na pozadavky okoli. Tato forma
propagace pomaha Skolu zviditelnit, pfibliZzit se vefejnosti, navazat s ni spolupraci a dobré

vztahy. Pro skolu, kterd chce obstat v konkuren¢nim boji, je diilezité, aby sledovala vyvoj
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nazorl a postoji vici ni, vyhodnocovala je, pruzné na né reagovala, byla oteviena novym
podnétiim a své ¢innosti neustale rozvijela a obohacovala.

Domnivam se, Ze jsem svoji bakalafskou praci vytvoftila zakladni ptehled o nastrojich
public relations, ktery mohou skoly pifi svych aktivitdich vyuzivat. Piedlozeny navrh na
inovaci miize svym obsahem pfinést uzitecné rady a podnéty k zlepSeni Cinnosti matefské
Skoly, jeji propagaci a komunikaci s vefejnosti.

Svoji praci bych zakonc¢ila minénim, ze na svété je pouze jedind véc horsi, nez kdyz se
o ¢lovéku moc mluvi, a to, kdyz se o ném nemluvi (Tomandl, 2011, s. 40). Proto si myslim, Ze je

nutné, aby se 1 Skoly co nejvice snazily komunikovat s okolim a davaly o sob¢ védét.

44



Pouzita literatura a dalsi zdroje

Odborna literatura

BAJCAN, Roman. Techniky public relations aneb jak pracovat s médii. Vyd. 1. Praha:
Management press, 2003, 147 s. ISBN 80-7261-096-1.

CEPELKA, Oldtich a pratelé. Prace s vefejnosti v nepodnikovém sektoru. Vyd. 1. Liberec:
Nadace Omega, 1997, 243 s. ISBN 80-902376-0-6.

CERNA, Jitka, KASIK, Milan a KUNZ, Vilém. Public relations. Komunikace organizaci. 1.
vyd. Praha: Vysoka Skola finan¢ni a spravni, 2006, 87 s. ISBN 80-86754-65-0.

CHMEL, Zdengk. Propagace, public relations, media. Vyd. 1. Brno: Ante: Filozoficka fakulta
Masarykovy univerzity, 1997, 80 s. ISBN 80-902404-2-9.

FTOREK, Jozef Bohumil. Public relations jako ovliviiovani minéni. 3. rozSifené¢ vydani.

Praha: Grada, 2012, 215 s. ISBN 978-80-247-3926-7.

KOLEKTIV AUTORU. Management mateiskych $kol, praktické rady pro feditelky MS.
Praha: Raabe, 2012, 1 sv. (rizné strankovani). ISBN 978-80-87553-58-9.

LESLY, Philip. Public relations. 1. vyd. Praha: Victoria publishing, a. s., 1995, 240 s. ISBN
80-85865-15-7.

L’ETANG, Jacquie. Public relations. Zakladni teorie, praxe, kritické ptistupy. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2009, 338 s. ISBN 978-80-7367-596-7.

NEMEC, Petr. Public relations. Praxe komunikace s vefejnosti. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 1996, 166 s. ISBN 80-85943-20-4.

POSPISIL, Pavel. Efektivni public relations a media relations. Vyd. 1. Praha: Computer
Press, 2002, 153 s. ISBN 80-7226-823-6.

SVETLIK, Jaroslav. Marketingové fizeni $koly. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2006, 300 s. ISBN 80-
7357-176-5.

SVOBODA, Viclav. Public relations moderné a uc¢inng. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 240 s.

ISBN 80-247-0564-8.
45



SEDIVY, Marek a MEDLIKOVA, Olga. Public relations, fundraising a lobbing pro
neziskové organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 138 s. ISBN 978-80-247-4040-9.

SEDIVY, Mareck a MEDLIKOVA, Olga. Uspé&$na neziskova organizace. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada, 2011, 155 s. ISBN 978-80247-4041-6.

TOMANDL, Jan. Jak G¢inn¢ oslovit média — média relations v podnikani, sprave, kultuie

i neziskovém sektoru. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, 296 s. ISBN 978-80-251-3457-3.

VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michaela. Kompetence ve vzdélavani. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2008, 159 s. ISBN 978-80-247-1770-8.

Clanky z &asopisi
BACA, Milan. Public relations $kol. Rizeni $koly v praxi: odborny mési¢nik pro feditele §kol,

2011, &. 32.

46



Seznam obrazku

Obrazek 1: Spirala uspéchu organizace

Tabulka a graf 1:
Tabulka a graf 2:
Tabulka a graf 3:
Tabulka a graf 4:
Tabulka a graf 5:
Tabulka a graf 6:
Tabulka a graf 7:
Tabulka a graf 8:
Tabulka a graf 9:

Tabulka a graf 10:
Tabulka a graf 11:
Tabulka a graf 12:
Tabulka a graf 13:
Tabulka a graf 14:
Tabulka a graf 15:
Tabulka a graf 16:
Tabulka a graf 17:
Tabulka a graf 18:
Tabulka a graf 19:
Tabulka a graf 20:
Tabulka a graf 21:
Tabulka a graf 22:
Tabulka a graf 23:
Tabulka a graf 24:

Seznam priloh

Seznam tabulek a grafi

Ttida, kterou navstévuje Vase dité

V matetské Skole je ptijemné a pohodové klima

Spokojenost s prostfedim matetské Skole

Spokojenost s vybavenim $kolni zahrady

Spokojenost mnozstvim potadanych akci pro déti a rodice
Sledovanost webovych stranek matetské Skoly

Cetnost navitév webovych stranek matetské skoly

Webove stranky obsahuji aktudlni informace

Zajem o zasilani aktualit a informaci o pofadani akci na e-mail
Zajem o vydavani Skolniho casopisu

Jak casto by mél ¢asopis vychéazet

Me¢la by mit matetska Skola vlastni logo

Povazujete stavajici iroven propagace skoly za dostatecnou
Vase pracovni zarazeni

Spokojenost v zaméstnani

V matetské Skole je piijemné a pohodové klima

Sdileni stejnych nazoru na cile a zaméry jako feditelka
Spokojenost s predavanim informaci od vedeni k zaméstnanciim
Spokojenost s prostiedim matetské Skoly

Spokojenost s vybavenim Skolni zahrady

Spokojenost s mnozstvim potadanych akei pro déti a rodice
Sledovanost webovych stranek matetské skoly

Webové stranky obsahuji aktualni informace

Povazujete stavajici iroven propagace Skoly za dostate¢nou

Ptiloha 1: Dotaznik pro rodice

Ptiloha 2: Dotaznik pro zaméstnance

47



P¥ilohy

Priloha 1: Dotaznik pro rodice

Vézena pani, vaZeny pane,
jmenuji se Gabriela Baranovi¢ova a tetim rokem studuji na Filozofické fakulté v Olomouci.
Ve své bakalafské praci se vénuji propagaci a komunikaci matefské Skoly s vetejnosti. Rada
bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ve kterém zjistuji VA$ nazor a postoj na ¢innost
matetské Skoly, kterou navstévuje Vase dité. Dotaznik je anonymni. Prosim, podtrhnéte jednu
odpovéd, ktera Vasemu nazoru nejvice odpovida. Dotaznik odevzdejte do schranky davéry ve
vestibulu Skoly. S vysledky Setfeni budete sezndmeni na nasténce Skoly v mésici bieznu.
Ziskané informace budou vyuzity pro studijni ucely a ptipadné jako podklad pro opatieni
zlepSujici oblast komunikace matetské Skoly s vetfejnosti. D&kuji za ochotu a cas, ktery

vyplnéni dotazniku vénujete.
1. Trida, kterou navstévuje Vase dité?
broucci - slunicka - kyticky - berusky

2. Proc¢ jste si vybrali pravé tuto materskou Skolu? (vyberte jednu nebo i vice moznosti)

o dobra povést matetské skoly

o doporuceni zndmych

o mateiska Skola sidli v blizkosti mého bydlisté
o navstéva MS v ramci Dne otevienych dvefti

o z prezentace Skoly

o mateiskou skolu navstévuje sourozenec

3. V materské Skole je prijemné a pohodové klima?

ano - spiSe ano - spise ne - ne - nevim
4. Libi se Vam prosti‘edi matei'ské $koly (vzhled budovy, tiid, chodeb, $aten)?

ano - spiSe ano - spise ne - ne - nevim
5. Jste spokojeni s vybavenim $kolni zahrady?

ano - spiSe ano - spiSe ne - ne - nevim
6. Uvitali byste vice spoleénych akei pro déti a rodice?

ano - spiSe ano - spiSe ne - ne - nevim
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7. Sledujete webové stranky MS?

ano - ne
8. Pokud ano, jak ¢asto je navStévujete?

denné - Ix za tyden - 1x za mésic - ptilezitostné
9. Webové stranky Skoly obsahuji aktualni informace.

ano - spiSe ano - spiSe ne - ne - nevim
10. Mate zajem o pravidelné zasilani informaci o konani akei na vasi emailovou adresu?

ano - spiSe ano - spise ne - ne - nevim
11. Uvitali byste, kdyby materska Skola vydavala sviij ¢asopis?

ano - spiSe ano - spise ne - ne - nevim
12. Jak ¢asto by mél ¢asopis vychazet?

Ix za mésic  1x za 3 mésice 2x do roka (zacatek a konec Skolniho roku)
13. Méla by mit materska Skola vlastni logo?

ano - spiSe ano - spise ne - ne - nevim
14. Povazujete stavajici iroven propagace materské Skoly za dostate¢nou?

ano - spiSe ano - spise ne - ne - nevim
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Priloha 2: Dotaznik pro zaméstnance

Vazena pani,

jmenuji se Gabriela Baranovi¢ova a tietim rokem studuji na Filozofické fakulté v Olomouci.
Ve své bakalafské praci se vénuji propagaci a komunikaci matefské Skoly s vetejnosti. Rada
bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ve kterém zjistuji Va$ ndzor a postoj na ¢innost
matetské Skoly, ve které pracujete. Dotaznik je anonymni. Prosim, podtrhnéte jednu odpovéd’,
ktera VaSemu nazoru nejvice odpovida. Dotaznik odevzdejte do schranky divéry ve
sborovné. S vysledky Setfeni budete seznameni na nasténce ve sborovné skoly v mésici
bfeznu. Ziskané informace budou vyuzity pro studijni Gcely a ptipadné jako podklady pro
opatieni zlepSujici oblast komunikace matetské Skoly s vefejnosti. D€kuji za ochotu a cas,
ktery vypInéni dotazniku vénujete.

1. VaSe pracovni zaiazeni: pedagogicka pracovnice provozni pracovnice
2. Jste rada, Ze pracujete pravé v této materské skole?

ano - spiSe ano - spiSe ne - ne - nevim
3. V matei'ské Skole je prijemné a pohodové klima?

ano - spisSe ano - spiSe ne - ne - nevim
4, Sdilite stejné nazory na cile a zaméry organizace jako reditelka Skoly?

ano - spiSe ano - spise ne - ne - nevim
5. Jste spokojena s predavanim informaci od vedeni $koly k vam?

ano - spiSe ano - spise ne - ne - nevim
6. Libi se Vam prostiedi mateiské $koly (vzhled budovy, tfid, chodeb, Saten)?

ano - spiSe ano - spise ne - ne - nevim
7. Jste spokojeni s vybavenim Skolni zahrady?

ano - spiSe ano - spise ne - ne - nevim
8. Uvitali byste vice spole¢nych akei pro déti a rodice?

ano - spiSe ano - spiSe ne - ne - nevim
9. Sledujete webové stranky MS?

ano - ne
10. Webové stranky obsahuji aktualni informace.

ano - spiSe ano - spiSe ne - ne - nevim
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11. Které z nastroji mateiska Skola vyuziva ke své propagaci? (vyberte jednu nebo i vice

moznosti)
o potadani akci
0 pofadani Dnu otevienych dveti
o) tiSténé materialy (Skolni casopis, letak)
o propagacéni predmeéty
o logo
o webové stranky
o vztahy s médii (televize, rozhlas)

12. Povazujete stavajici iroven propagace mateiské skoly za dostate¢nou?

ano - spiSe ano - spise ne - ne - nevim
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Resumé

Bakalatska prace ,,Public relations Skoly* si klade za cil popsat public relations
v matetské Skole a zpracovat navrh na jeho inovaci.

Prvni kapitola se na zakladé odbornych pramenti zabyva deskripci public relations,
vyznamem tohoto pojmu, zédkladnimi prostiedky a cili. Uvadi i dilezitost a nezastupitelnost
vyuzivani nastroji public relations jako nezbytnou soucast prace Skol pii komunikaci
s vefejnosti v dnesni dobé. Druha kapitola je vénovana charakteristice mateiské Skoly,
dotaznikovému Setfeni mezi rodii a zaméstnanci Skoly, vyhodnoceni a planu na inovaci

public relations konkrétni matetské skoly.

Summary

This bachelor’s thesis called “Public Relations in School” aims to describe public
relations in a nursery school and propose a way of innovating said public relations

Chapter one deals with description of public relations using expert sources, basic
public relations tools and objectives. Chapter one also illustrates the importance and
irreplacability of using public relations tools as a vital part of communication between
a school and the general public. Chapter two contains characteristics of a nursery school, a
survey among the parents and employees of the nursery school, the results of the survey and

the proposed plan of innovating public relations of a particular nursery school.
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